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1. UVOD

Inkluzija djece s teSko¢ama u razvoju predstavlja temelj modernog obrazovanja koje tezi
jednakosti, pravu na razli¢itost 1 drustvenoj pravdi. Ovo nacelo omogucuje djeci s teSko¢ama
pristup kvalitethom obrazovanju te potiCe njihov puni razvoj u okruZenju koje njeguje
prihvacanje i podrsku. Kroz inkluziju, vrti¢i postaju mjesta gdje se briSu granice izmedu
"tipicnog" 1 "posebnog", gdje se svako dijete cijeni i1 razvija prema vlastitim potrebama i
sposobnostima. Razvoj kvalitetne odgojno-obrazovne prakse u vrti¢ima dugotrajan je i sloZzen
proces, prepun izazova, postignuca i poteskoca.

Predskolske ustanove igraju klju¢nu ulogu u pripremi djece za buduée obrazovanje i
Zivot, stoga je bitno pruziti im podrSku od najranije dobi kako bi se lakSe suocili s preprekama
te razvili vrijednosti i vjeStine koje ¢e im pomoc¢i u svladavanju Zivotnih izazova. Kroz sustavnu
podrsku i edukaciju, djeca uce kako se nositi s izazovima, razvijaju socijalne vjestine i stjecu
temeljne vrijednosti koje ¢e im koristiti tijekom cijelog Zivota.

Povijesno gledano, proces inkluzije djece s teSkotama u razvoju evoluirao je od
segregacije prema integraciji i potpunoj inkluziji. Danas, mnoge zemlje, ukljucuju¢i Hrvatsku,
imaju uspostavljene zakonske i institucionalne okvire koji podrzavaju ukljucivanje djece s
teSkoc¢ama u predskolske ustanove. Medutim, prakti¢na provedba tih okvira jo§ uvijek nailazi
na brojne izazove. Nedostatak resursa, neadekvatna obuka odgojitelja i potreba za poboljSanom
suradnjom izmedu roditelja, odgojitelja i stru¢nih timova glavni su problemi inkluzije djece s
teSko¢ama. lako zakonski okvir postoji, izazovno je osigurati odgovarajuce resurse i podrsku
kako bi se inkluzivne prakse provodile na u¢inkovit nac¢in (Booth i Ainscow, 2011).

Istrazivanje u sklopu ovog rada nastoji razumjeti kako razlic¢ite skupine sudionika —
roditelji, odgojitelji i struéni suradnici — doZivljavaju inkluziju djece s teSkoama u razvoju u
vrticke skupine. Ciljevi istrazivanja ukljucuju ispitivanje iskustava roditelja, identificiranje
izazova s kojima se suocCavaju odgojitelji, te istrazivanje procedura i izazova s kojima se
suocava strucni tim vrti¢a u procesu inkluzije. Analizom prikupljenih podataka, rad ¢e ponuditi
prakti¢ne preporuke za unapredenje inkluzivnih praksi u predskolskim ustanovama.

Inkluzija djece s teSko¢ama u razvoju nije samo obrazovno pitanje, ve¢ i drustveni
imperativ. Stvaranje inkluzivnog okruZenja u vrti¢ima pridonosi razvoju empatije, tolerancije i
socijalne kohezije medu djecom. Ovaj rad tezi doprinijeti boljem razumijevanju tih procesa i

pruziti smjernice za unapredenje inkluzivnih praksi u predskolskom obrazovanju.



2. DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Djeca s teSko¢ama u razvoju predstavljaju raznoliku skupinu koja se suo€ava s razli¢itim
izazovima vezanim uz tjelesni, kognitivni, senzoricki, emocionalni ili socijalni razvoj. Ove
teSko¢e mogu biti prisutne od rodenja ili se razvijati tijekom ranog djetinjstva, a njihov
intenzitet 1 vrsta mogu se znacajno razlikovati medu djecom. Cilj ovog poglavlja je pruziti
pregled razli€itih vrsta teSkoca s kojima se djeca mogu suociti te opisati specificne prilagodbe
koje su potrebne kako bi se osigurala njihova uspjesna inkluzija u vrtickim skupinama. Na taj
nacin, naglaSava se vaznost individualnog pristupa koji je klju€an za stvaranje inkluzivnog i
podrzavajuceg okruzenja u kojem svako dijete moze napredovati prema vlastitim potrebama i
sposobnostima.

Prema Drzavnom pedagoSkom standardu predskolskog odgoja i naobrazbe (NN 63/308),
djeca s teSko¢ama u razvoju definiraju se kao djeca koja imaju poteskoce u razvoju zbog
razli¢itih tjelesnih, intelektualnih, osjetilnih, govorno-jezi¢nih, emocionalnih ili socijalnih
oSte¢enja. Ova definicija pokriva Sirok spektar teSkoca koje mogu znac¢ajno utjecati na djetetovu
sposobnost sudjelovanja u vrti¢kim ili $kolskim aktivnostima, posebno bez dodatne podrske ili
prilagodbi.

Sli¢na definicija moze se pronaci i u Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10) koji navodi da su djeca s teSko¢ama u razvoju ona koja
imaju tjelesne, intelektualne, osjetilne ili komunikacijske teskoce, kao i djeca s poremecajima
u ponaSanju ili emocionalnim tesko¢ama. TeSkoce mogu utjecati na djetetovu sposobnost
sudjelovanja u standardnim obrazovnim programima, $to znaci da je potrebno osigurati dodatnu
podrsku kako bi se ta djeca mogla ukljuciti u obrazovni proces.

Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju ucenika s teSko¢ama u
razvoju (NN 24/15) preciznije definira vrste teSkoca, ukljucujuéi tjelesne, intelektualne,
osjetilne (npr. oStecenja vida i sluha), govorno-jezicne teSkoce, poremecaje iz spektra autizma
te poremecaje u ponasanju i emocionalne teSkoce.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske (2021) u svojim smjernicama za
rad s djecom s teSkotama u razvoju istice koliko je vazno ukljuciti ovu djecu u redoviti
obrazovni sustav. Smjernice podrzavaju individualizirane obrazovne programe i naglasavaju
aktivnu suradnju roditelja, odgojitelja i stru¢nih suradnika u pruzanju podrske djeci s
teSkocama.

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO) teskoce u razvoju se odnose na

znacajna odstupanja u razvoju u usporedbi s normativnim razvojnim prekretnicama koje su



posljedica osteenja koja mogu biti fizicke, kognitivne, komunikacijske, socijalne ili

emocionalne prirode, a manifestiraju se tijekom djetinjstva (WHO, 2011).

2.1. Obiljezja odredenih dijagnoza s kojima se susretu djeca u

vrticima

Razumijevanje specifi¢nosti dijagnoza kod djece s teSko¢ama u razvoju klju¢no je kod
osiguravanja uspjeSnosti inkluzije. Svaka dijagnoza donosi jedinstvene izazove i potrebe koje
zahtijevaju prilagodbu obrazovnih metoda, didaktickih materijala i okruzenja. S obzirom na
raznolikost teSkoca, vazno je da odgojitelji i stru¢njaci koji rade s djecom s teSko¢ama razumiju
karakteristike razli¢itih dijagnoza kako bi mogli pruziti odgovaraju¢u podrsku te omoguciti

stvaranje inkluzivnog okruzenja u kojem se postuju individualne potrebe svakog djeteta.
2.1.1.  Poremecaji iz spektra autizma

Poremecaji iz spektra autizma (PSA) su slozeni razvojni poremecaj koji utjeCu na
socijalne vjestine, komunikaciju i ponasanje djece. Simptomi PSA ukljucuju poteskoce u
socijalnoj interakciji, ograniceni 1 ponavljaju¢i govor te osjetljivost na razli¢ite senzorne
podrazaje (American Psychiatric Association, 2013).

Jedna od glavnih karakteristika poremecaja iz spektra autizma ukljucuje poteskoce u
socijalnoj interakciji, poput izbjegavanja kontakta ofima i teSkoca u tumacenju mimike lica i
govora tijela. Djeca s PSA ¢esto ne znaju kako uspostaviti i odrzavati prijateljstva. Takoder,
Cesto imaju komunikacijske poteskoce; neka govore vrlo malo, dok druga koriste jezik na
neobifan nacin, primjerice ponavljanjem rijeci ili fraza koje su culi, $to se naziva eholalija.
Repetitivno ponasanje je joS jedna Cesta karakteristika ovih poremecaja. Djeca ¢esto ponavljaju
odredene radnje ili aktivnosti, poput ljuljanja tijela ili ponavljanja istih rijeci, Sto im pomaze
nositi se s tjeskobom ili senzornim preoptere¢enjem (Kanner, 1943). Djeca sa PSA ¢esto imaju
problema s razumijevanjem drustvenih pravila i normi $to moze otezati njihovo sudjelovanje u
grupnim aktivnostima u vrticu.

Djeca s poremecajem iz spektra autizma obi¢no bolje funkcioniraju u strukturiranom i
predvidljivom okruZenju u vrti¢u stoga im organizirane aktivnosti i jasno definirane rutine

pomazu da se osjecaju sigurnije i lakSe ukljuce u grupne aktivnosti.



2.1.2.  Poremecaji paznje i hiperaktivnosti (ADHD, ADD)

Poremecaj paznje s hiperaktivno$¢u (ADHD) i poremecaj paznje bez hiperaktivnosti
(ADD) su razvojni poremecaji koji utjecu na sposobnost djece da odrzavaju paznju, kontroliraju
impulse i, u slu¢aju ADHD-a, upravljaju hiperkativnim ponaSanjem. Ovi poremecaji mogu
znaajno utjecati na djetetovu sposobnost koncentriranja na zadatke, organiziranosti i
postivanja pravila (American Psychiatric Association, 2013).

Djeca s ADHD-om cesto se lako ometaju, imaju poteskoc¢a s fokusiranjem i potrebu za
stalnim kretanjem. Njihovo ponasSanje moze ukljucivati nemirno sjedenje i impulzivno
djelovanje bez razmisljanja o posljedicama. S druge strane, djeca s ADD-om, iako ne pokazuju
hiperaktivnost, takoder se suocavaju s ozbiljnim izazovima u odrzavanju koncentracije i
organizaciji (American Psychiatric Association, 2013).

Za djecu s ADHD-om i ADD-om u vrticu je vazno osigurati strukturirano okruzenje koje
im olakSava sudjelovanje u svakodnevnim aktivnostima. Strukturirane rutine, jasna pravila i
vizualni podsjetnici mogu im pomo¢i da bolje prate dogadanja u okolini. Redovite pauze za
fizicku aktivnost omogucuju im oslobadanje viska energije i jaCanje fokusa na zadatke.
Takoder, nagradivanje dobrog ponaSanja i jasno postavljanje granica moze im pomo¢i da
razviju samopouzdanje i socijalne vjestine. Prilagodba okruZenja prema potrebama djece s
ADHD-om i ADD-om klju¢na je za njihovu uspjes$nu inkluziju u vrti¢. Uz odgovarajuc¢u
podrsku, ova djeca mogu razviti svoje potencijale i uspjesno sudjelovati u grupnim
aktivnostima, unato¢ izazovima koje im njihovi poremecaji donose (American Psychiatric

Association, 2013).
2.1.3. Kronicne bolesti i organske smetnje

Kroni¢ne bolesti i organske smetnje obuhvacaju razlicita stanja koja dugorocno utjecu na
zdravlje 1 funkcionalne sposobnosti djece. Djeca s kroni¢nim bolestima poput astme, dijabetesa
ili epilepsije, te organskim smetnjama poput cerebralne paralize, zahtijevaju posebnu paznju i
podrsku u vrtickom okruzenju kako bi mogla aktivno sudjelovati u svakodnevnim aktivnostima
(Silverstein i sur., 2005; Sirven i Shafer, 2015). Tako, primjerice, djeca s astmom mogu biti
ograniCena u fizickim aktivnostima zbog poteskoc¢a s disanjem, djeca s dijabetesom trebaju
redovitu kontrolu Secera u krvi i prilagodbu prehrane, dok epilepsija mozZe uzrokovati iznenadne

napadaje Sto zahtijeva brzu reakciju odgojitelja (Silverstein i sur., 2005; Sirven i Shafer, 2015).



Djeca s cerebralnom paralizom ¢esto se suoCavaju s izazovima u kretanju i komunikaciji, §to
moze otezati njihovo sudjelovanje u tjelesnim aktivnostima ili interakcijama s vr$njacima.

Da bi se omogucila uspjesna inkluzija djece s kroni¢nim bolestima i organskim
smetnjama u vrti¢, vazno je izraditi individualni plan podrske koji ukljucuje specifi¢ne
medicinske potrebe djeteta kao Sto su lijekovi, prehrambene prilagodbe ili fizicka aktivnost.
Edukacija odgojitelja o specificnostima ovih stanja kljucna je za pravovremenu i adekvatnu
reakciju u slucaju potrebe (Silverstein i sur., 2005). Takoder, psihosocijalna podrska je vazna
kako bi se smanjio osjecaj izolacije i anksioznosti kod ove djece te potaknula njihova socijalna

interakcija i samopouzdanje.
2.1.4. Ostecenja vida

Senzoricke teSkoce, poput oStecenja vida, predstavljaju znacajan izazov za djecu u
svakodnevnim aktivnostima i ucenju. Ovisno o ozbiljnosti oStecenja, djeca mogu imati
poteskoca s orijentacijom u prostoru, prepoznavanjem predmeta i osoba te sudjelovanjem u
vizualnim aktivnostima. Stoga im je potrebna prilagodena podrska kako bi mogli ravnopravno
sudjelovati u svim aktivnostim.

Kako bi djeci s teSko¢ama olaksali sudjelovanje u vrtickoj skupini, vazno je prilagoditi
vrticko okruzenje. To moze ukljucivati sigurnu i pristupa¢nu organizaciju prostora s jasno
oznacenim prolazima te koriStenje kontrastnih boja za lakSe razlikovanje predmeta. Taktilni
materijali, poput reljefnih knjiga i taktilnih igracaka, pomazu djeci da bolje razumiju svijet oko
sebe, dok audio knjige i verbalni opisi omogucuju im pracenje aktivnosti (American Foundation
for the Blind, 2015).

Odgojitelji bi trebali biti dobro educirani o specifi¢nostima ostecenja vida kako bi mogli
pruziti odgovarajucu podrsku, ukljucujuéi upotrebu Brailleovog pisma za djecu koja su slijepa
ili imaju ozbiljne poteskoce s vidom. Takoder, vazno je poticati socijalnu interakciju s ostalom
djecom kroz aktivnosti koje ukljucuju sva osjetila te pruzati emocionalnu podrsku koja pomaze

u izgradnji samopouzdanja i socijalnih vjestina.
2.1.5.  Ostecenja sluha

Ostecenja sluha obuhvacaju razlicite stupnjeve gubitka sluha, od blagog do potpunog, Sto
moze znacajno utjecati na sposobnost djece da komuniciraju, uce i sudjeluju u vrtickim
aktivnostima. Djeca s oSte¢enjem sluha Cesto se suo€avaju s izazovima u razvoju govora i jezika

Sto moze utjecati na njihov socijalni razvoj 1 interakciju s vr$njacima (Marschark i Spencer,



2010). Takoder, djeca s oSte¢enjem sluha mogu imati poteskoca s razumijevanjem verbalnih
uputa i komunikacijom, $to nerijetko dovodi do osjecaja izolacije ili frustracije. Obzirom da se
oslanjaju na razli¢ite strategije komunikacije poput Citanja s usana, koriStenja vizualnih
znakova 1 znakovnog jezika kako bi se prilagodila okruzenju, vizualne informacije, poput
rasporeda, slika i videozapisa, pomazu djeci s oStecenjem sluha u pracenju aktivnosti te im
olaksavaju snalaZenje u skupini. Pozeljno je da odgojitelji koriste gestikulaciju i pojacanu
mimiku kako bi djeca s oSte¢enjem sluha bolje razumjela verbalne upute. Uvodenje osnovnog
znakovnog jezika u vrti¢u takoder moze znacajno poboljSati njihovu interakciju s vr$njacima i
odgojiteljima, ¢ime bi se dodatno potaknula inkluzivna atmosfera (Marschark i Spencer, 2010).

Podrska za djecu s ostecenjem sluha u vti¢u trebala bi ukljucivati i akusti¢nu prilagodbu
prostora, smanjenje pozadinske buke i jasnu vidljivost lica odgojitelja. Suradnja izmedu
odgojitelja, roditelja i stru¢njaka, poput audiologa i logopeda, klju¢na je za osiguravanje
odgovaraju¢e podrske i razvoja komunikacijskih vjestina kod djece s osteCenjem sluha

(Marschark i Spencer, 2010).



3. POJAM INKLUZIJE

Rije¢ "inkluzija" dolazi iz latinskog jezika, iz rijeci inclusio, koja u svojoj osnovi znaci
"zatvaranje u neSto" ili "ukljucivanje". Latinski korijen ove rijeci dolazi od glagola includere,
Sto znaci "ukljuéiti", "pridruziti" ili "zatvoriti unutar". Ova rije¢, u svom izvornom obliku,
oznacava proces dodavanja ili uklju¢ivanja necega unutar odredenih granica ili okvira (Harper,
n.d.).

Inkluzija je pojam koji se koristi u kontekstu obrazovanja, rada i drustva op¢enito, kako
bi se opisala praksa ukljucivanja svih pojedinaca, bez obzira na njihove sposobnosti, drustveni
status, ili druge osobne karakteristike. Inkluzija naglasava pravo svake osobe da bude
punopravni ¢lan zajednice te da ima pristup istim moguénostima kao i drugi, uz prilagodbe koje
su potrebne kako bi se osigurala ravnopravnost.

Prema definiciji koju daje UNESCO (2017), inkluzija se odnosi na proces povecanja
sudjelovanja svih ucenika, posebice marginaliziranih i isklju¢enih, u obrazovnim institucijama
i drustvenom Zzivotu zajednice. Klju¢no nacelo inkluzije je stvaranje obrazovnog okruzenja koje
postuje i cijeni razli¢itosti medu djecom te osigurava da svi imaju priliku za razvoj i ucenje.

Pojmovi inkluzije, segregacije i integracije esto se koriste kao sinonimi, iako oznacavaju
razliite pristupe obrazovanju djece s teSkotama u razvoju. Segregacija podrazumijeva
smjeStanje djece s teSko¢ama u posebne ustanove, odvojene od njihovih vrSnjaka, dok
integracija znac¢i ukljucivanje djece s teSko¢ama u redovne institucije, ali bez potrebnih
prilagodbi koje bi im omogudile ravnopravno sudjelovanje. Inkluzija ide korak dalje,
zagovarajudi prilagodbu okruzenja i nastavnih metoda kako bi svako dijete imalo jednake Sanse
za aktivno sudjelovanje u obrazovnom procesu (Zrili¢, 2022).

Nacela inkluzije temelje se na socijalnoj pravdi i jednakim moguénostima, nastojeci
osigurati da se svi ¢lanovi drustva osjecaju prihvaéeno i vrijedno. Proces inkluzije je dinamican
1 zahtijeva stalnu evaluaciju i prilagodbu kako bi se odgovorilo na potrebe djece i zajednica
(Mitchell, 2014). Inkluzija ne znaci samo fizi¢ko prisustvo u obrazovnim institucijama, vec¢ i

aktivno sudjelovanje u svim aspektima zivota zajednice.
3.1. Povijesni pregled inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju

Tijekom povijesti, odnos druStva prema djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s
invaliditetom mijenjao se pod utjecajem razli¢itih drustvenih, kulturnih i prirodnih ¢imbenika.

Ti ¢imbenici doveli su do evolucije stavova drustva, od iskljucujuéih i diskriminiraju¢ih praksi,



preko prihvacanja prava na obrazovanje unutar segregiranih sustava, do suvremenih pristupa
koji zagovaraju ljudska prava i slobodu (Sunko, 2016). Sunko (2016) napominje kako su ove
promjene postupno oblikovale danasnje inkluzivne pristupe.

U ranijim ljudskim zajednicama prevladavao je netolerantan stav prema djeci s teSko¢ama
u razvoju te ih se smatralo neproduktivnim ¢lanovima zajednice, ¢esto liSenima prava na Zivot,
posebice ako nisu mogli pridonijeti zajednici. U odredenim razdobljima teskoce su se tumacile
kao bozja kazna ili znak opsjednutosti, §to je dovodilo do prodaje djece u roblje ili ¢ak njihovim
ubijanjem. Od razdoblja Antike do 18. stoljeca, stav prema djeci s teSko¢ama postupno se
mijenjao, $to je dovelo do osnivanja prvih institucija, najéeS¢e temeljenih na kr§¢anskoj vjeri,
koje su promicale samilost i suosjecanje prema slabima i bolesnima (Sunko, 2016). Prema Zrili¢
(2013), te su institucije osiguravale osnovnu egzistenciju i skrb za ovu djecu.

Ideje o obrazovanju djece s teSko¢ama u razvoju pocinju se razvijati tek u 18. stolje¢u. U
19. stolje¢u formiraju se dva odvojena obrazovna sustava — op¢i i specijalizirani — s naglaskom
na specificne poteSkoce djece. Ovo razdvajanje dodatno je pridonijelo njihovoj socijalnoj
izolaciji, ¢esto pogorsavajuci teSkoce zbog udaljavanja od uobicajenog zivotnog okruzenja. U
tom razdoblju socijalizacija postaje prepoznata kao kljucni element u radu s djecom s
teSko¢ama u razvoju (Zrili¢ i Brzoja, 2013).

U Hrvatskoj se takoder posvecivala paznja obrazovanju i socijalizaciji djece s teSko¢ama
u razvoju. Osnivaju se prve Skole za slijepe (Vinko Bek 1895.) i za gluhe (Adalbert Lampe
1885.). U Zagrebu 1930. godine zapocCinje obrazovanje djece s intelektualnim teskocama u
okviru posebnog odjeljenja u osnovnoj skoli. Od 1950-ih godina uvode se novi pristupi prema
osobama s teSkoama u razvoju koji se temelje na solidarnosti, jednakim moguénostima,

normalizaciji, integraciji 1 inkluziji (Zrili¢ 1 Brzoja, 2013).

3.2. Dokumenti i zakoni

Inkluzivno obrazovanje temelji se na ideji da sva djeca, bez obzira na njihove sposobnosti
ili teSkoc¢e, imaju pravo na kvalitetno obrazovanje unutar redovnih obrazovnih sustava. Ovaj
pristup je oblikovan kroz razli¢ite zakone i medunarodne dokumente koji promicu prava osoba
s invaliditetom 1 osiguravaju im jednak pristup obrazovanju.

Jedan od najvaznijih medunarodnih dokumenata koji su utjecali na inkluzivno
obrazovanje je UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (CRPD), usvojena 2006.
godine. Ova konvencija obvezuje drzave potpisnice da osiguraju pravo osoba s invaliditetom

na ukljufivo obrazovanje na svim razinama, bez diskriminacije i na temelju jednakih



moguénosti. Clanak 24. Konvencije posebno se bavi obrazovanjem, naglasavajuéi da osobe s
invaliditetom trebaju imati pristup inkluzivnom, kvalitethom i besplatnom osnovnom i
srednjem obrazovanju na jednakim osnovama kao i drugi (UN, 2006).

Salamanca Izjava i Okvir za djelovanje, usvojeni na Svjetskoj konferenciji o specijalnim
potrebama u obrazovanju 1994. godine, predstavljaju temeljni dokument za razvoj inkluzivnog
obrazovanja. Ova izjava isti¢e vaznost obrazovnih sustava koji prepoznaju i odgovaraju na
razli¢itosti medu djecom, ukljucujuéi i one s teSko¢ama u razvoju. Dokument naglasava da je
potrebno prilagoditi obrazovne programe i metode poucavanja kako bi bile pristupacne i
ukljucive za svu djecu, bez obzira na njihove sposobnosti (UNESCO, 1994).

Na nacionalnoj razini, klju¢ni zakon koji regulira inkluzivno obrazovanje u Hrvatskoj je
Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10,
90/11, 16/12, 86/12, 94/13, 152/14, 07/17). Ovaj zakon propisuje da svi u¢enici, ukljuujuéi i
one s teSko¢ama u razvoju, imaju pravo na obrazovanje u skladu s njihovim sposobnostima,
potrebama 1 interesima. Zakon takoder predvida moguénost individualiziranih obrazovnih
programa, dodatnu strué¢nu pomo¢ i specijalizirane obrazovne programe za ucenike s teSko¢ama
(Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2008). Prema Strategiji obrazovanja, znanosti i
tehnologije (NN 124/14) obrazovanje u Repulici Hrvatskoj je svakome dostupno, pod jednakim
uvjetima, u skladu sa sposobnostima.

Deklaracija iz Incheona, usvojena 2015. godine na Svjetskom obrazovnom forumu,
postavila je viziju inkluzivnog i pravednog obrazovanja kao globalni cilj za obrazovanje do
2030. godine. Ova deklaracija naglasava vaznost osiguravanja jednakih obrazovnih moguénosti
za sve, ukljucujudi djecu s tesko¢ama u razvoju, i poziva na uklanjanje svih prepreka koje bi
mogle sprijeciti njihovo potpuno sudjelovanje u obrazovnim sustavima (UNESCO, 2015).

Ovi zakoni i medunarodni dokumenti pruzaju snaznu pravnu i moralnu osnovu za
promicanje inkluzivnog obrazovanja diljem svijeta definiraju¢i obveze drzava da osiguraju
ukljucivost i pravednost u obrazovanju te pravo svakog djeteta na obrazovanje poStujuci i

uvazavajuéi njihove individualne potrebe i razliitosti.
3.2. Teorijski pristupi i modeli inkluzije

Inkluzija u odgoju i obrazovanju temelji se na razlicitim teorijskim pristupima i modelima
koji pomazu u razumijevanju i implementaciji inkluzivnih praksi. Ovi pristupi naglaSavaju
vaznost pruzanja jednakih obrazovnih mogucnosti za svu djecu, ukljucujuci one s teSko¢ama u

razvoju, a u nastavku teksta biti ¢e detaljnije pojasnjeni.



3.2.1. Teorijski pristupi

Jedan od kljuénih teorijskih pristupa je Vygotskyjeva teorija socijalnog konstruktivizma.
Vygotsky isti¢e kako se znanje stvara kroz socijalnu interakciju i zajednicko ucenje, Sto znaci
da socijalno okruzenje igra klju¢nu ulogu u razvoju kognitivnih sposobnosti. Prema njegovom
konceptu "zone proksimalnog razvoja", djeca mogu posti¢i vec¢i napredak kada uce uz podrsku
vr$njaka ili odraslih, S§to dodatno naglaSava vaznost kolaborativnhog ucenja u inkluzivhom
okruzenju. Ovaj pristup posebno je vazan za promicanje inkluzivnih obrazovnih praksi jer
potice suradnju medu djecom s razli¢itim sposobnostima, omogucuju¢i im da se medusobno
podrzavaju i uce jedni od drugih (Vygotsky, 1978).

Bronfenbrennerov ekoloski model dodatno objasnjava kako razvoj pojedinca ovisi o
interakciji razli¢itih sustava unutar okruzenja, kao $to su obitelj, Skola i Sira zajednica. Prema
ovom modelu, razvoj djece je oblikovan medusobnim utjecajem razli¢itih ekoloskih sustava —
od neposredne okoline u kojoj dijete zivi do Sireg drustvenog konteksta. Uspjesna inkluzija
zahtijeva podrSku unutar svih tih sustava, naglasavajuci pritom vaznost njihove koordinacije
kako bi se osigurao cjeloviti razvoj djece s teSko¢ama. Kada su svi ovi sustavi uskladeni 1
suraduju, stvaraju se uvjeti za uspjesnu integraciju djece s teSkoama u sve aspekte zivota
(Bronfenbrenner, 1979).

Transformativna teorija ucenja Jacka Mezirowa fokusira se na proces kritickog
preispitivanja uvjerenja i stavova §to dovodi do osobne i drustvene promjene. Ova teorija polazi
od pretpostavke da se ucenje dogada ne samo kroz stjecanje novih informacija, ve¢ i kroz
promjenu nacina na koji pojedinci razumiju i interpretiraju svoje iskustvo. Transformativno
ucenje omogucuje pojedincima da preispitaju postojece predrasude i stereotipe, sto je kljuc¢no
za stvaranje inkluzivnijeg druStva. Ova teorija je relevantna za inkluziju jer poti¢e na
reflektiranje o razli¢itostima i promjenu stavova prema djeci s teSko¢ama, S§to moze voditi

prema pozitivnijem i prihva¢aju¢em obrazovnom okruzenju (Mezirow, 1991).

3.2.2. Modeli inkluzije

Tradicionalni medicinski model pristupa invaliditetu kao individualnom problemu koji
zahtijeva dijagnozu i lijeCenje, pritom se fokusirajuéi na deficite pojedinca. Ovaj model temelji
se na ideji da invaliditet proizlazi iz fizickih, mentalnih ili senzorskih nedostataka unutar
pojedinca, Sto zahtijeva medicinsku intervenciju kako bi se pojedinac "popravio" ili prilagodio.
Stoga je ovaj model manje prikladan za inkluzivne prakse koje naglaSavaju uklanjanje

drustvenih prepreka i stvaranje prilagodljivih okruzenja koja omogucuju sudjelovanje svih
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osoba bez obzira na njihove sposobnosti (Shakespeare, 2006). U kontekstu inkluzivnog
obrazovanja, medicinski model se sve viSe napusta u korist pristupa koji prepoznaje i odgovara
na drustvene aspekte invaliditeta.

Suprotno tome, socijalni model invaliditeta pomice fokus s individualnih teskoca na
drustvene 1 okolisne barijere koje ometaju sudjelovanje osoba s invaliditetom. Ovaj model
naglaSava da invaliditet nije intrinzi¢na osobina pojedinca, ve¢ rezultat interakcije izmedu
osoba s oSte¢enjima i neadekvatno prilagodenog drustvenog okruzenja. Ova perspektiva
zagovara uklanjanje tih prepreka kako bi se omogucilo ravnopravno sudjelovanje svih osoba u
obrazovanju i drustvu, te podrzava promjene u politikama, zakonodavstvu i drustvenoj svijesti
kako bi se stvorili inkluzivniji uvjeti (Oliver, 1990). Socijalni model je posebno vaZzan za razvoj
inkluzivnih praksi jer potiCe promjenu nacina razmisljanja i djelovanja prema osobama s
invaliditetom.

Model univerzalnog dizajna za u¢enje (UDL) naglasava stvaranje nastavnih programa i
okruzenja koji su pristupacni svim ucenicima, bez potrebe za naknadnim prilagodbama. UDL
se temelji na principu da obrazovni materijali i metode trebaju biti fleksibilni 1 prilagodljivi
razliitim stilovima ucenja i potrebama svih ucenika od samog pocetka. Ovaj model potice
prilagodbu nastavnih metoda i koriStenje razli¢itih pristupa, kao §to su viSestruki nacini
predstavljanja informacija, angazmana i izraZzavanja, kako bi se zadovoljile individualne
potrebe ucenika i osigurala inkluzivnost od samog pocetka (Meyer i sur., 2014). UDL pristup
omogucuje obrazovnim institucijama da unaprijed planiraju i kreiraju okruzenja koja su
inkluzivna i podrzavajuéi za sve ucenike, ne samo za one s teSko¢ama.

Model kompetencijske inkluzije fokusira se na razvoj vjeStina i kompetencija svih
sudionika u inkluzivnom okruzenju, ukljucujuéi djecu, odgojitelje/nastavnike i roditelje. Ovaj
model prepoznaje da inkluzivnost ne ovisi samo o fiziCkom pristupu ili prilagodbama, ve¢ i o
sposobnosti svih uklju¢enih da suraduju, prilagodavaju se 1 kontinuirano uce kako bi podrzali
raznolike potrebe djece. Naglasava vaznost profesionalnog razvoja, kontinuirane edukacije 1
suradnje izmedu odgojitelja/nastavnika, roditelja i stru¢njaka kako bi se osigurala uspjesna
inkluzija djece s razli¢itim potrebama (Florian i Black-Hawkins, 2011). Kompetencijska
inkluzija takoder podrazumijeva izgradnju kulture uc¢enja unutar ustanova i zajednica koja je

usmjerena na podrSku svoj djeci I uenicima, bez obzira na njihove sposobnosti.
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4. INKLUZIJA DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU U VRTICU

Inkluzija u vrtiéu podrazumijeva ukljucivanje djece s teSkoama u razvoju u redovite
vrticke skupine pri ¢emu im se omogucuje ravnopravan pristup sudjelovanju u svim
aktivnostima vrti¢a zajedno s njihovim vr$njacima. Inkluzivni pristup u vrti¢u temelji se na
prilagodbi nastavnih metoda, materijala i fizickog okruzenja kako bi se zadovoljile individualne
potrebe sve djece.

Prema Salendu (2016), inkluzija djece s teSko¢ama u razvoju u vrti¢éima podrazumijeva
stvaranje okruzenja u kojem sva djeca, bez obzira na njihove teSkoce, imaju priliku za
zajednic¢ko ucenje i igru. Takav pristup potice razvoj socijalnih vjestina kod djece s teSko¢ama
kroz interakciju s vr$njacima, $to je klju¢no za njihov cjelokupni razvoj.

Inkluzija djece s teSko¢ama u redovne odgojno-obrazovne skupine pruza Sirok spektar

prednosti, i to ne samo za samu djecu s teSko¢ama, ve¢ i za njihove vr$njake te Siru zajednicu.
Kroz inkluzivno se obrazovanje razvija okruzenje koje potice raznolikost i omogucava svoj
djeci ostvarenje njihovih punih potencijala. Djeca s teSko¢ama u razvoju koja su ukljucena u
redovne odgojno-obrazovne programe imaju priliku uciti i razvijati se u okruzenju koje
prihvaca njihove razlicitosti i podrzava ih u njihovom razvoju. Takvo okruZenje omogucava im
da razviju socijalne vjestine, stvore prijateljstva s vrSnjacima i steknu osjecaj pripadnosti.
UspjeSna inkluzija, takoder, moze smanjiti osje¢aj izolacije i stigmatizacije, istovremeno
povecavajuc¢i samopouzdanje i osjecaj vlastite vrijednosti kod djece s teSkocama (Salend,
2016). Kroz sudjelovanje u zajedni¢kim aktivnostima s vr$njacima, djeca s teSko¢ama razvijaju
osje¢aj pripadnosti i sigurnosti, §to moze pozitivno utjecati na njihovu samopercepciju i
motivaciju za ucenje.
Vr$njaci djece s teSko¢ama u inkluzivnom obrazovnom okruZenju takoder imaju koristi jer uce
cijeniti razliCitost te razvijaju empatiju i toleranciju. Ucenje u heterogenoj skupini omogucava
djeci da razvijaju socijalne vjestine i sposobnosti za suradnju koje su kljucne za uspjeh u
danasnjem razvijenom drustvu (Salend, 2016; Guralnick, 2001). Kroz svakodnevnu interakciju
s djecom razli¢itih moguénosti i sposobnosti, vr§njaci postaju svjesni vaznosti prihvacanja i
pruzanja podrske Sto utjece na smanjenje predrasuda i diskriminacije (UNESCO, 2017).

Inkluzija doprinosi jac¢anju socijalne kohezije unutar zajednice. Kroz stvaranje
inkluzivnih odgojno-obrazovnih institucija, cijela se zajednica uci prihvacati i1 cijeniti
razliCitosti $to doprinosi izgradnji drustva koje je pravednije i otvorenije za sve svoje ¢lanove
(Ainscow, 2005; Booth i Ainscow, 2011). Inkluzija potice i aktivno sudjelovanje svih ¢lanova

zajednice u obrazovnom procesu ¢ime se jaca drustvena odgovornost i smanjuje socijalna

12



iskljucenost (Salend, 2016). Osim toga, istrazivanja su pokazala da inkluzivna okruzenja mogu
poboljsati obrazovne ishode za svu djecu, ne samo za one s teSko¢ama, kroz pruzanje bogatijih
i raznovrsnijih obrazovnih iskustava (UNESCO, 2017). Kroz takve sustave, djeca uce da
razliCitost nije prepreka, ve¢ prilika za u€enje i rast, Sto ih priprema za buducénost u sve
povezanijem svijetu.

Inkluzija je mnogo vise od samog ukljucivanja djece s teSko¢ama u razvoju u redovite
obrazovne ustanove. Ona podrazumijeva aktivno stvaranje uvjeta u kojima ¢e sva djeca imati
jednak pristup obrazovanju, uz uvazavanje njihovih specifi¢nih potreba i prilagodbu metoda

poucavanja kako bi se osiguralo njihovo ravnopravno sudjelovanje (Booth i Ainscow, 2011).
4.1. Izazovi i prepreke u provedbi inkluzije

Jedna od glavnih prepreka u provedbi inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju je nedostatak
resursa, ukljucujuéi financijske, materijalne i ljudske resurse. Vrti¢i ¢esto nemaju dovoljno
specijalizirane opreme, didakti¢kih materijala i pomo¢nog osoblja, Sto otezava kvalitetnu
provedbu inkluzivnih praksi. Oprema kao S$to su slusni aparati, pomagala za mobilnost ili
specijalizirani softveri za komunikaciju ¢esto su skupi, a vrti¢i i Skole ih rijetko posjeduju u
dovoljnom broju. Nadalje, nedostatak strucnog osoblja, kao Sto su edukacijski rehabilitatori,
logopedi i asistenti za djecu s teSkocama, dodatno otezava uspjesnu inkluziju. Odgojitelji Cesto
nisu dovoljno obuceni za rad s djecom s teSkocama, a dodatna edukacija i stru¢no usavrSavanje
su nuzni kako bi se osigurala adekvatna podrska djeci.

Prema Florianu (2014), financijska ogranicenja Cesto sprijecavaju vrtice da angaziraju
dodatno osoblje ili nabave potrebnu opremu. Ova situacija rezultira preoptere¢enjem odgojitelja
1 smanjenjem kvalitete odgojno-obrazovnog iskustva za djecu s teSko¢ama u razvoju.

Neadekvatna obuka i1 nedostatak kontinuiranog struénog usavrSavanja odgojitelja
predstavlja znacajnu prepreku u provedbi inkluzije. Mnogi odgojitelji osjecaju se nespremnima
za rad s djecom s razli¢itim vrstama teSkoca, §to moze rezultirati osjeajem nesigurnosti i
stresom. Prema istrazivanju koje su proveli Cline i Frederickson (2014), odgojitelji Cesto ne
posjeduju dovoljno znanja o specificnim potrebama djece s teSkocama kao ni o metodama
poucavanja koje bi im pomogle u inkluzivnom obrazovanju. Ovaj nedostatak obuke Cesto
dovodi do niske kvalitete inkluzivnih praksi i ograni¢ene prilagodbe kurikuluma potrebama sve
djece.

Drustvene predrasude i stigma prema osobama s teSko¢ama znacajno utjecu na provedbu

inkluzije. U mnogim zajednicama i dalje postoji stav da djeca s teSko¢ama trebaju biti izdvojena
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iz redovnih obrazovnih institucija i smjeStena u specijalizirane ustanove. Ove predrasude cesto
proizlaze iz neznanja i nedostatka svijesti o sposobnostima djece s teSko¢ama. Stigma prema
djeci s teSkocama moze takoder utjecati na odluke roditelja da upisu svoje dijete u redoviti vrtic.
Roditelji se cesto boje da ¢e njihovo dijete biti diskriminirano ili izolirano od strane vrsnjaka i
osoblja, sto dodatno otezava proces inkluzije (Lindsay, 2007).

Kulturni ¢imbenici takoder igraju vaznu ulogu u uspjeSnosti inkluzije. U druStvima u
kojima prevladavaju tradicionalni stavovi prema obrazovanju i invaliditetu, Cesto se teze
prihvaca koncept inkluzije. Primjerice, u nekim kulturama postoji snazna podjela izmedu
obrazovanja djece s teSkoCama i djece bez teskoca, Sto moze otezati provedbu inkluzivnih
praksi.

Kultura unutar obrazovne institucije takoder igra klju¢nu ulogu u procesu inkluzije. Skole
1 vrti¢i koji promicu inkluzivne stavove i vrijednosti ¢esto postizu veéi uspjeh u ukljucivanju
djece s teSko¢ama. Stvaranje inkluzivne kulture zahtijeva promjenu stavova, vrijednosti i praksi
unutar cijele obrazovne zajednice.

U Republici Hrvatskoj je primjetan porast broja djece s teSko¢ama u razvoju ukljuc¢enih
u redovne vrticke skupine, Sto sugerira napredak u prihvacanju inkluzivnih praksi unutar
odgojno-obrazovnog sustava. Medutim, ovaj napredak nije uvijek pra¢en adekvatnim resursima
1 podrSkom koji bi omogucili optimalne uvjete za ucenje i1 razvoj. lako postoji povecana
ukljucenost djece, mnogi izazovi ostaju prisutni, ukljucujuci nedostatak specijaliziranih resursa,
poput odgovaraju¢ih obrazovnih materijala i tehniCke podrske, te neadekvatna obuka
odgojitelja za rad s djecom s razli¢itim vrstama teskoca. Zbog tih faktora, inkluzija se u praksi
¢esto svodi na formalno ukljucivanje djece u skupine, bez pruzanja potrebne individualizirane

podrske.

4.2. Kompetencije i uloga odgojitelja u implementaciji inkluzivnih

praksi

Odgojitelji u predskolskim ustanovama imaju klju¢nu ulogu u osiguravanju inkluzivnog
obrazovanja. Kako bi uspjesno ispunili ovu ulogu moraju posjedovati specificne kompetencije
koje ukljucuju pedagoske, socijalne, komunikacijske vjesStine te znanja o radu s djecom s
teSko¢ama u razvoju. Ove kompetencije omogucuju odgojiteljima da ucinkovito podrzavaju
aktivno sudjelovanje djece s teSko¢ama u svakodnevnim vrtickim aktivnostima (Florian 1

Black-Hawkins, 2011). Uz to, razvijene socijalne i komunikacijske vjeStine omogucuju
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odgojiteljima da uspostave kvalitetnu suradnju s djecom, roditeljima i kolegama, §to je klju¢no
za stvaranje poticajnog i inkluzivnog okruzenja (Epstein, 2018).

Uloga odgojitelja u vrti¢u je raznovrsna i obuhvaca Sirok spektar odgovornosti. Tako je
zadaca odgojitelja pratiti psihofizi€ki razvoj djeteta, upoznati strucni tim s uocenim
odstupanjima, suradivati s roditeljima u obliku zajedni¢ke potpore djetetu s tesko¢ama u
razvoju, sudjelovati u izradi osobnog individualnog odgojno-obrazovnog programa (IOOP),
stvarati povoljno 1 ugodno ozracje za ukljucivanje djeteta s teSkocama u skupinu i dr. (Zrili¢,
2022).

Odgojitelji trebaju biti sposobni prilagoditi metode poucavanja razli¢itim potrebama
djece u vrti¢u. Takoder, trebaju posjedovati specifi¢na znanja o razli¢itim vrstama teskoca, kao
Sto su poremecaji iz spektra autizma, poremecaji paznje, kronicne bolesti i dr. te strategije za
rad s djecom koja imaju te potrebe (Salend, 2016). Kontinuirano stru¢no usavrsavanje je nuzno
kako bi odgojitelji ostali u tijeku s najnovijim istraZzivanjima i metodama inkluzivnog
obrazovanja. To ukljucuje sudjelovanje na radionicama, edukacijama te primjenu naucenog u
svakodnevnoj praksi (Zrili¢, 2022).

Odgojitelji igraju klju¢nu ulogu ne samo u prilagodbi nastavnih metoda, ve¢ i u poticanju
socijalne inkluzije medu djecom. Organizacijom zajednickih igara i aktivnosti, oni pomazu
djeci s teSkocama da se osjecaju prihvacenima u grupi, Sto doprinosi razvoju njihovih socijalnih
vjestina i smanjenju osjecaja izolacije

Kako bi odgojitelji uspjeSno odgovorili na izazove inkluzivnog obrazovanja te razne
sloZzene zadatke, neophodno je da kontinuirano rade na svojim kompetencijama i sudjeluju u
dodatnoj edukaciji, kao i da neprekidno timski suraduju sa stru¢nim suradnicama vrti¢a i
roditeljima (Zrili¢, 2022). Njihova uloga je klju¢na za osiguranje kvalitetnog i inkluzivnog

obrazovnog okruzenja u kojem svako dijete moze ostvariti svoj puni potencijal.
4.3. Uloga strucnog tima u podrSci inkluziji

Strucni timovi u predskolskim ustanovama imaju kljuénu ulogu u osiguravanju kvalitete
odgojno-obrazovnog procesa te pruzanju podrske djeci, roditeljima i odgojiteljima. Obicno
obuhvacaju tim strucnjaka koji uklju¢uje pedagoga, psihologa, logopeda, edukacijskog
rehabilitatora i zdravstvenog djelatnika ¢iji je zajednicki cilj osigurati cjeloviti razvoj djece u
vrtickom okruZenju. Posebno vaznu ulogu stru¢ni tim ima u podrsci inkluziji djece s teSko¢ama

u razvoju kroz procjenu potreba djece, pruzanje strucne podrske odgojiteljima te suradnju s

roditeljima i drugim ¢lanovima stru¢nog tima kako bi se osigurala uspjesna inkluzija.
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Psiholozi u predSkolskim ustanovama procjenjuju emocionalne i socijalne potrebe djece
s teSko¢ama te izraduju individualizirane planove podrSke u suradnji s odgojiteljima i
roditeljima. Njihova uloga ukljucuje i1 provodenje savjetodavnog rada s roditeljima i
odgojiteljima kako bi se osigurala dosljedna podrSka djetetu u razli¢itim okruzenjima (Zrili¢,
2022). Prema istrazivanju koje su proveli Lindsay i Thompson (2017) psiholozi takoder igraju
vaznu ulogu u edukaciji odgojitelja o emocionalnim potrebama djece s teSko¢ama i metodama
kojima se moze olaksati njihovo uklju¢ivanje u grupne aktivnosti.

Edukacijski rehabilitatori su struénjaci specijalizirani za rad s djecom koja imaju razlicite
razvojne teskoce, ukljucujuéi poremecéaje u ponasanju, govoru, motorickim vjesStinama i
kognitivnom razvoju. Njihova uloga u inkluziji ukljucuje procjenu individualnih potreba djece,
izradu 1 implementaciju specifi¢nih programa podrske te edukaciju i savjetovanje odgojitelja o
primjeni prilagodenih nastavnih metoda (Zrili¢, 2022). Edukacijski rehabilitatori takoder
suraduju s roditeljima u osiguravanju kontinuiteta podrske izvan vrti¢a Sto je klju¢no za
uspjesan razvoj djeteta.

Pedagozi imaju klju¢nu ulogu u razvoju inkluzivnog kurikuluma i u edukaciji odgojitelja
o principima inkluzivnog obrazovanja. Njihova uloga ukljucuje suradnju s odgojiteljima u
planiranju i provedbi obrazovnih aktivnosti koje su prilagodene potrebama sve djece, kao i
pracenje ucinkovitosti tih aktivnosti (Zrili¢, 2022). Pedagozi takoder sudjeluju u evaluaciji
odgojno-obrazovnog procesa i daju preporuke za unapredenje inkluzivnih praksi u vrti¢ima.

Struc¢ni tim u predskolskim ustanovama ima nezamjenjivu ulogu u osiguravanju uspjesne
inkluzije djece s teSko¢ama. Kroz suradnju i koordinaciju s odgojiteljima, roditeljima i drugim
strunjacima, psiholozi, edukacijski rehabilitatori i pedagozi pomazu u stvaranju poticajnog i

podrzavajuceg obrazovnog okruzenja u kojem svako dijete moze ostvariti svoj puni potencijal.
4.4. Suradnja s roditeljima

Suradnja izmedu vrtica i roditelja djece s teSko¢ama izuzetno je vazna za uspjeh procesa
inkluzije. Roditelji su kljucni partneri u odgojno-obrazovnom procesu jer najbolje poznaju
specifine potrebe i sposobnosti svoje djece. Njihovo aktivno sudjelovanje u obrazovanju
omogucava bolje prilagodavanje programa potrebama djece, Sto rezultira kvalitetnijim i
uspjesnijim obrazovnim i socijalnim ishodima.

Epstein (2018) naglasava da kvalitetna suradnja izmedu roditelja i vrti¢a jaca povjerenje

1 pomaze u rjeSavanju problema koji se mogu pojaviti tijekom obrazovanja djece s tesko¢ama.
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Kad su roditelji ukljuceni u obrazovni proces, djeca se osjecaju sigurnije i zadovoljnije, §to

pozitivno utje¢e na njihov ukupni razvoj.

4.4.1. Strategije za ucinkovitu komunikaciju i podrsku roditeljima

Kako bi se osigurala uspjeSna suradnja izmedu vrti¢a i roditelja, vazno je osigurati stalnu
1 otvorenu komunikaciju. Jedna od takvih strategija je izrada Individualiziranog odgojno-
obrazovnog programa (IOOP) za svako dijete s teSko¢ama. Ovi planovi se razvijaju u suradnji
s roditeljima i1 sadrze specificne ciljeve, metode i prilagodbe koje se koriste u radu s djetetom.
IOOP sluzi kao temelj za prac¢enje napretka djeteta i prilagodbu obrazovnih aktivnosti prema
njegovim potrebama.
Prema Epstein (2018), redoviti sastanci i revizije [IOOP planova omogucuju roditeljima da budu
aktivno ukljuceni u odgojno-obrazovni proces. Odrzavanje redovitih sastanaka s roditeljima
klju¢no je kako bi se razgovaralo o napretku djeteta i prilagodbi metodickih postupaka. Ove
sastanke treba organizirati u prijateljskom 1 podrzavaju¢em okruzenju, S$to omogucuje
roditeljima da otvoreno iznesu svoje brige i prijedloge (Epstein, 2018).
Dodatno, organiziranje i provodenje edukativnih radionica za roditelje moZe pridonijeti
razumijevanju izazova s kojima se njihova djeca suo€avaju te pruZziti smjernice kako ih najbolje
podrzati kod kuce.
Digitalni alati i platforme igraju klju¢nu ulogu u olakSavanju komunikacije, omogucéujuci brzu
1 u€inkovitu razmjenu informacija. Ovaj oblik tehnologije moZe biti posebno korisna za
roditelje koji imaju ograniceno vrijeme za osobne sastanke, pruzajuci im fleksibilniji nacin
sudjelovanja u obrazovnom procesu njihove djece.
Osim toga, ukljucivanje roditelja u vrticke aktivnosti, poput zajednickih radionica i izleta, moze
dodatno ojacati suradnju i omoguciti bolju integraciju roditelja u svakodnevni obrazovni proces

njihovog djeteta (Epstein, 2018).
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5. PRIMJERI DOBRE PRAKSE

U ovom poglavlju prikazani su primjeri dobre prakse inkluzije djece s teSko¢ama u
razvoju u nekoliko vrti¢a Sirom Hrvatske. Primjeri su odabrani kako bi se ilustrirale razlicite
strategije i pristupi koji se koriste u vrti¢cima za poticanje inkluzije. Svaki od ovih vrti¢a razvio
je specifi¢ne metode prilagodbe obrazovnog okruZenja, u suradnji sa struénjacima i roditeljima,
kako bi osigurao ravnopravno sudjelovanje djece s teSko¢ama u svakodnevnim aktivnostima.
Ovi primjeri pokazuju raznolikost pristupa inkluziji i naglasavaju vaznost prilagodbe programa

prema individualnim potrebama djece.

Djecji vrti¢ "Titti", Pula

Djec;ji vrti¢ Titti u Puli ve¢ dugi niz godina aktivno ukljucuje djecu s teSko¢ama u razvoju
u svoje programe. Posebno su poznati po provedbi programa senzorne integracije, koji je
klju€an za djecu s poremecajima senzorne obrade. Vrti¢ raspolaze specijaliziranom senzornom
sobom, ukljucujuci i vanjski prostor prilagoden potrebama djece s teSkocama. Podrska djeci
provodi se u suradnji s edukacijskim rehabilitatorima, logopedima i drugim stru¢njacima.
Vazno je istaknuti kontinuiranu edukaciju i stru¢no pracenje zaposlenika vrti¢a, Sto omogucava
daljnje unapredenje njihovih inkluzivnih praksi. Uz to, vrti¢ sudjeluje u razli¢itim projektima
koji omogucuju dodatnu podrsku djeci s teSkocama, kao i njihovim roditeljima. Projekt
"Svjetlucavim svijetom u preokret" jedan je od primjera koji pokazuje kako ovaj vrti¢
kontinuirano razvija svoje inkluzivne programe. Stru¢njaci koji su ukljuceni u senzorno-
integracijski program redovito prate napredak djece i pruzaju podrsku odgojiteljima i
roditeljima, kako bi se osigurala dosljedna i u¢inkovita implementacija senzorne integracije u

svakodnevnim aktivnostima djece (DV Titti, n.d.).
Djecji vrti¢ "Sopot", Zagreb

Djecji vrti¢ Sopot u Zagrebu ima dugogodisnje iskustvo u provedbi inkluzivnih praksi.
Vrti¢ pruza individualizirane obrazovne planove za djecu s teSko¢ama te organizira edukacije
za odgojitelje i strucne suradnike kroz svoj program Centra izvrsnosti. Njihova misija je
osigurati optimalan razvoj djece s teSkoama kroz suradnju s roditeljima i lokalnom
zajednicom. Vrti¢ se isti¢e pruzanjem kontinuirane strucne podrske te prilagodbe programa,

omogucujuci djeci da se ravnopravno ukljuce u sve vrticke aktivnosti (DV Sopot, 2014).
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Djecji vrti¢ "Osijek", Osijek

U Djecjem vrti¢u u Osijeku, u podcentru Kosjenka, postoji posebna skupina za djecu s
teSko¢ama u razvoju, koja se temelji na individualiziranom pristupu prilagodenom njihovim
potrebama. Program ukljucuje likovne, glazbene, dramske aktivnosti i igre s pokretom, s ciljem
poticanja socijalnih, komunikacijskih i motorickih vjestina. Djeca se redovito ukljucuju u
aktivnosti s vrSnjacima iz drugih skupina, ¢ime se potice socijalizacija i ravnopravno
sudjelovanje u vrtickom Zivotu. Roditelji su zadovoljni suradnjom s odgojiteljicama i stru¢nim
timom te istiCu vaznost senzorne sobe kao klju¢nog resursa u radu s djecom s teSkocama (DV

Osijek, 2021).

Djecji vrti¢ "Rijeka", Rijeka

U odgojno-obrazovne skupine Djecjeg vrti¢a Rijeka s posebnim programom ukljucuju se
djeca s tezim teSkocama, pri ¢emu se vrsta i stupanj teSkoce utvrduju prema posebnim
propisima. Program istodobno stimulira motoricki, senzoricki, govorni, intelektualni i socijalni
razvoj djece, uz kontinuiranu suradnju s roditeljima. Program se temelji na timskom i
interdisciplinarnom radu stru¢njaka.

Dje¢ji vrti¢ Rijeka se posebno ponosi svojom inovativhom ulogom u predskolskom
odgoju, obzirom da su prvi u Hrvatskoj uveli "vrti¢ u bolnici" (1952.) te posebne programe za
djecu s cerebralnom paralizom, intelektualnim tesko¢ama i poremecajima iz spektra autizma

(DV Rijeka, n.d.).

Navedeni primjeri dobre prakse prikazuju razli¢ite nacine na koje se inkluzija djece s
teSko¢ama u razvoju uspjesno provodi u hrvatskim vrti¢ima. Kroz individualizirane pristupe,
prilagodene aktivnosti i suradnju s razli¢itim stru¢njacima, vrti¢i se trude osigurati poticajno
okruzenje koje podrzava cjelokupan razvoj svakog djeteta. Ove prakse, takoder, naglasavaju
vaznost kontinuirane edukacije odgojitelja, prilagodbe obrazovnih metoda i1 aktivnog

ukljucivanja roditelja u proces inkluzije.
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6. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA: SAZETAK
KLJUCNIH STUDIJA I REZULTATA O INKLUZIJI DJECE S
TESKOCAMA U VRTICIMA

Inkluzija djece s teSkocama u vrticke skupine postala je fokus brojnih istrazivanja u
posljednjim desetlje¢ima. Rezultati tih istrazivanja dosljedno pokazuju da inkluzija pozitivno
utjece na razvoj djece s teSkoc¢ama, ali i na njihove vrSnjake bez teSkoc¢a. Konkretno, studije su
pokazale da inkluzija potice socijalni i emocionalni razvoj djece s teSkoama, smanjujuci
stigmatizaciju i osjecaj izolacije (Salend, 2016). Istodobno, vrSnjaci bez teskoca, koji sudjeluju
u inkluzivnim skupinama, razvijaju vece razumijevanje, empatiju i prihvacanje razlicitosti
(Guralnick, 2001).

Buysse, Goldman i Skinner (2002) su u svom istrazivanju otkrili da su djeca s teSko¢ama,
koja su bila ukljucena u redovne vrticke programe, pokazala znacajan napredak u socijalnim
vjestinama u usporedbi s djecom iz segregiranih skupina. Sli¢no istrazivanje proveli su Odom
1 suradnici (2004), koji su takoder zabiljezili poboljSanje u socijalnim i komunikacijskim
vjestinama kod djece s teSko¢ama koja su integrirana u redovne vrticke skupine. Obje studije
naglaSavaju da su prilagodba kurikuluma i kontinuirana podrska odgojiteljima klju¢ni faktori
za uspjesnu inkluziju.

Unato¢ pozitivnim nalazima, istrazivanja takoder ukazuju na izazove u provedbi
inkluzije, poput nedostatka resursa, potrebe za dodatnom edukacijom odgojitelja i prilagodbi
fizickog okruzenja u vrti¢ima. Klju¢no je osigurati kontinuiranu podrs$ku i suradnju medu
odgojiteljima, stru¢nim timovima i roditeljima kako bi se osigurali optimalni uvjeti za razvoj

svih ucenika (Booth i Ainscow, 2011).

6.1. Identifikacija podrucja za daljnje istraZivanje i opravdanje za

provedbu istrazivanja

Unato¢ velikom broju istrazivanja o inkluziji djece s teSko¢ama u razvoju, postoje
podrucja koja su jos uvijek nedovoljno istrazena. Primjerice, primjena inkluzivnih praksi unutar
specifi¢nih kulturnih i drustvenih konteksta, poput hrvatskog odgojno-obrazovnog sustava, nije
dovoljno pokrivena postoje¢im istrazivanjima. lako medunarodne studije nude opce smjernice
za inkluziju, manje je poznato kako se ti principi primjenjuju u praksi unutar Hrvatske i s

kakvim se izazovima susre¢u odgojitelji i strucnjaci.
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Dodatno, rijetka su istrazivanja koja ukljucuju perspektive svih klju¢nih sudionika u
procesu inkluzije — roditelja, odgojitelja i stru¢nih suradnika. Iako postoje studije koje istrazuju
stavove 1 izazove s kojima se suocavaju odgojitelji, nedostaju istrazivanja koja obuhvacaju
iskustva ostalih sudionika u procesu inkluzije. Potrebno je dublje razumijevanje ovih
perspektiva kako bi se povecala u€inkovitost inkluzivnih praksi.

Opravdanje za provedbu ovog istraZivanja lezi u potrebi za popunjavanjem ovih
istrazivackih praznina te boljem razumijevanju procesa inkluzije djece s teSko¢ama. Daljnja
istrazivanja na ovu temu mogla bi znacajno doprinijeti razumijevanju inkluzivnih praksi te

osigurati da sva djeca imaju jednake prilike za uspjeh i1 razvoj unutar obrazovnog sustava.
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7. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje pod nazivom "Percepcije i iskustva roditelja, odgojitelja i stru¢nih suradnika
u inkluziji djece s teSko¢ama u razvoju u predskolskim ustanovama" usmjereno je na
razumijevanje razlicitih percepcija i iskustava klju¢nih skupina ukljuc¢enih u proces inkluzije

djece s teSko¢ama u razvoju u vrti¢ima. Hipoteze od kojih polazi istrazivanje su sljedece:

o Roditelji, odgojitelji i stru¢ni tim imaju razlicite percepcije o uspjesnosti inkluzije
djece s teSko¢ama u razvoju, pri ¢emu roditelji izrazavaju vece nezadovoljstvo zbog

nedostatka podrske i komunikacije.

e Odgojitelji se ne smatraju dovoljno pripremljenima za rad s djecom s teskocama zbog
nedostatka specifi¢ne obuke i edukacije, Sto utjece na kvalitetu inkluzivnog

obrazovanja.

e Nedostatak adekvatnih resursa, materijala i dodatnih stru¢njaka u vrti¢ima otezava
uspjesnu inkluziju djece s teSko¢ama, Sto odgojitelji i strucni tim prepoznaju kao

klju€an problem.

Kako bi se testirale ove hipoteze, istrazivanje se oslanja na kvalitativni pristup koji
omogucava dublje razumijevanje subjektivnih iskustava sudionika. U istrazivanju je koriSten
problemski orijentirani polustrukturirani intervju kao glavni alat za prikupljanje podataka.
Intervjui su provedeni putem elektroni¢ke posSte ¢ime je osigurana fleksibilnost u pristupu
sudionicima te omogucena detaljna i refleksivna komunikacija. Prikupljanje podataka je trajalo
dva tjedna. Pitanja su unaprijed osmisljena kako bi potaknula otvorenu raspravu o specifi¢nim
aspektima inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju u predskolskim ustanovama, omogucujuci
sudionicima da iznesu svoja subjektivna misljenja i iskustva. Ovaj pristup bio je kljuCan za
dobivanje dubinskog razumijevanja individualnih iskustava i percepcija sudionika.

Uzorak istrazivanja ukljucuje 15 sudionika: pet roditelja djece s teskocama, pet
odgojitelja i pet ¢lanova stru¢nog tima. Sudionici su odabrani ciljano, kako bi se osiguralo da
svaki od njih ima relevantno iskustvo za istrazivanje.

Pisani intervju, sastavljen od 10 otvorenih pitanja, omogucio je sudionicima da
reflektiraju o specifi¢nim aspektima inkluzije, pruzajuéi bogate i raznolike podatke.

Prikupljeni podaci su analizirani tematskom analizom, dok su odgovori kodirani kako bi
se identificirale kljucne teme i obrasci. Cijeli proces istrazivanja proveden je uz strogo

pridrzavanje eti¢kih smjernica, s posebnim naglaskom na zastiti povjerljivosti sudionika.
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8. REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

Ovo poglavlje prikazuje rezultate istrazivanja usmjerenog na razumijevanje percepcija i
iskustava roditelja, odgojitelja i strucnih suradnika u inkluziji djece s teSko¢ama u razvoju u
predSkolskim ustanovama. Analiza je provedena na temelju odgovora dobivenih putem online
pisanih intervjua, a ciljevi su bili ispitati razli¢ite perspektive i identificirati klju¢ne izazove i
uspjehe u provedbi inkluzivnih praksi. U nastavku su detaljno predstavljeni nalazi istrazivanja,

organizirani prema tematskim cjelinama koje odrazavaju glavne aspekte inkluzije u vrti¢ima.
8.1. Intervjui s roditeljima

U ovom dijelu poglavlja prikazani su odgovori roditelja djece s teSko¢ama u razvoju koji
su sudjelovali u istrazivanju. Analizom odgovora nastojalo se razumjeti njihovo videnje
inkluzije djece u vrti¢ima. Fokus je bio na njihovoj percepciji kvalitete inkluzije, izazovima s
kojima se suo€avaju te prijedlozima za poboljSanje prakse.

Rezultati pruzaju uvid u to kako roditelji dozivljavaju podrsku koju njihova djeca primaju

u vrticu i identificirati klju¢ne aspekte koji utje€u na njihovo iskustvo inkluzije.
8.1.1. Ocekivanja roditelja prije upisa djeteta u vrti¢

Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju ulaze u proces upisa svog djeteta u vrti¢ s razliitim
oc¢ekivanjima koja su Cesto oblikovana specificnostima djetetovih potreba i njithovim ranijim
iskustvima. U nekim slucajevima, roditelji su na pocetku imali relativno jednostavna
oc¢ekivanja, s obzirom na to da djetetove poteskoce nisu bile u potpunosti izraZzene. Jedan
roditelj opisuje svoju situaciju: "Ocekivanja od vrtica sam imala u vidu da se dijete ¢im vise
uklopi u vrti¢ i medu svoje vrsnjake. Ali ponavljam, u trenu upisa u vrti¢ nije bilo izrazenih
poteskoca osim izostanka govora." Roditelji, iako svjesni izazova, oCekuju da vrti¢ pomogne
njihovom djetetu u socijalnoj integraciji.

Medutim, realnost je ¢esto bila puno slozenija nego $to su roditelji o¢ekivali. Jedna majka
govori o svom iskustvu: "Bila sam u strahu jer sam dijete upisala s dvije i pol godine, a tek
tada sam primijetila odstupanja u razvoju... Mislila sam kako je krenula da ée uz strucno
vodstvo uspjeti se vratiti na staro, no ubrzo sam shvatila da stvari trebam uzeti u svoje ruke."

Neki su se roditelji suocili s izravnim odbijanjem i nerazumijevanjem od strane
predskolske ustanove. Jedan roditelj navodi: "Pokusala sam ga upisati u vrti¢ s 2 i pol godine,

tada nije imao dijagnozu... Na samu ideju da upisem tamo svoje dijete... odbili su mi upis uz
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rijeci da ga socijaliziram u parkovima." Ovaj primjer pokazuje kako sustavi, koji se nominalno
predstavljaju kao inkluzivni, mogu u praksi biti neprilagodeni potrebama djece s teSko¢ama,
Sto dodatno otezava roditeljske planove i o¢ekivanja.

S druge strane, neki roditelji su imali oCekivanja u vezi s dodatnom paznjom i podr§kom
za svoje dijete. Jedan roditelj opisuje svoja ocekivanja: "Prije upisa u vrti¢ ocekivanja su bila
da mu odgojitelji dodjele malo vise svog vremena u trenucima uznemirenosti, senzorne
preosjetljivosti... Cilj upisa u vrti¢ bio je taj da se njega socijalizira." 1z ove se izjave mogu
isCitati o¢ekivanja roditelja da ¢e vrti¢ prepoznati i odgovoriti na specificne potrebe njihovog
djeteta, osiguravaju¢i mu odgovarajuéu podrsku i prilagodbe.

Ovi rezultati potvrduju da postoje razlike izmedu ocekivanja roditelja i stvarne prakse
inkluzije, §to je u skladu s literaturom. Ovaj nesklad ¢esto dovodi do frustracija kod roditelja,
Sto dodatno otezava njihovu suradnju s obrazovnim institucijama. Kako bi se bolje razumio
ovaj fenomen, korisno je osloniti se na teorijske modele koji objasnjavaju utjecaj okoline na
razvoj djece.

Prema Bronfenbrennerovom ekoloskom modelu, kada klju¢ni sistemi u djetetovoj okolini
ne ispunjavaju ocekivanja, to moZe negativno utjecati na cjelokupni razvoj djeteta
(Bronfenbrenner, 1979). Takoder, istrazivanja Guralnicka (2001) pokazuju da roditelji djece s
teSko¢ama cCesto ocekuju visoku razinu podrSke u obrazovnim institucijama, no kada te
institucije nisu u mogucnosti ispuniti te zahtjeve, roditelji se mogu osjecati izolirano i
preoptereceno. Jasna i redovita komunikacija, kako isticu Hornby i Lafaele (2011), klju¢na je
za uskladivanje ocekivanja i stvarnosti, a edukacija odgojitelja 1 stru¢njaka o inkluzivnim
praksama moze znacajno poboljSati iskustva i roditelja i djece (Avramidis i Norwich, 2002).
Konaéno, emocionalni teret roditelja, koji cesto moraju preuzeti vec¢u odgovornost nego $to su
ocekivali, dodatno naglaSava potrebu za sustavnom podrSkom i razumijevanjem izazova s
kojima se suocavaju (Dyson, 2010).

Rezultati jasno pokazuju da roditelji imaju visoka ocekivanja od vrti¢a, ali da ¢esto nisu
u potpunosti zadovoljeni, $to naglasava potrebu za ja¢anjem podrske i boljom komunikacijom

izmedu roditelja i odgojitelja kako bi se osigurala uspjesna inkluzija.

8.1.2. Iskustva roditelja o podrsi koju vrti¢ pruza djeci

Roditelji su podijelili razlic¢ita iskustva o podrsci koju njihova djeca s teSko¢ama dobivaju
u vrti¢ima, pri ¢emu su misljenja bila vrlo razli¢ita. Jedna majka izrazila je visoko zadovoljstvo

vrti¢em specijaliziranim za djecu s teSko¢ama, isticu¢i: “To je sustav koji je potpuno drugaciji
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od redovnog vrtica... s djecom intenzivno rade logopedi, fonetski rehabilitatori,
muzikoterapeuti i daleko je bolje od bilo cega Sto nas predskoslki sustav moze ponuditi. Podrsku
ocjenjujem 10/10.” Ovaj primjer pokazuje koliko su vazni specijalizirani programi i stru¢ne
usluge za djecu s teSkocama.

Medutim, ne dijele svi roditelji isto zadovoljstvo. Drugi roditelji opisuju mnogo
izazovnije situacije. Jedna majka opisuje svoje frustracije: ,, Nakon zalbe, strucno vijece vrtica
pristalo je upisati dijete... Podrska od strane vrtica nije bila nikakva.” Ovo iskustvo odrazava
Cesto videnu borbu s birokracijom i nedostatkom resursa, Sto otezava uklju¢ivanje djeteta s
teSko¢ama u redovni vrticki sustav.

Drugi roditelj istiCe neujednacenost podrSke unutar vrti¢a, napominjuéi: ,, Sve jako ovisi
o samim odgajateljima, skupini, asistentima. Nije univerzalan pristup od svih niti podrska od
svih...”

Nazalost, mnoga iskustva ukazuju na nedostatak adekvatne podrske i organizacije. Tako
jedan roditelj opisuje problematiku dugotrajnog procesa upisa djeteta u vrti¢, s vise odbijanja,
a kada je dijete napokon primljeno, ponudeno rjeSenje nije bilo zadovoljavajuce: ,,Podrska od
strane vrti¢a nije bila nikakva jer je vrti¢c ponudio manjkavo rjesenje s ciljem da se postepeno
‘rijesi’ djeteta."

Jedno od najkritinijih iskustava dolazi od majke koja izrazava nezadovoljstvo zbog
neadekvatne organizacije: ,, Prosle godine su nam rekli da se mijesaju grupe, pa da djeci s
autizmom smeta buka... ove godine da bi nase dijete u toj mijesanoj grupi bilo neobicno nekom
drugom djetetu. Nisam zadovoljna podrskom koju dobiva... vise je bila kod kuce nego boravila
u vrticu jer djeca s teSkocama nemaju pravo biti u vrticu tijekom ljeta.”

U svojim iskustvima, neki su roditelji iskazali zadovoljstvo specijaliziranim programima
1 rehabilitacijskim uslugama, dok su se drugi suocavali s nedostatkom podrske, birokratskim
preprekama i osjecajem da njihova djeca nisu adekvatno ukljuc¢ena u vrti¢ki sustav.

Rezultati pokazuju razlike u kvaliteti inkluzije medu vrti¢ima, $to ukazuje na potrebu za
standardizacijom praksi i1 dosljednom podrskom u svim ustanovama. Prema Avramidisu i
Norwicu (2002), jedan od glavnih izazova inkluzivnog obrazovanja je osiguranje ujednacene
kvalitete u razliitim ustanovama. Vazno je kontinuirano ulagati u edukaciju odgojitelja i
stru¢njaka kako bi sva djeca, bez obzira na teskoce, dobila odgovaraju¢u podrSku (Hornby 1
Lafaele, 2011). Specijalizirani programi s timovima stru¢njaka mogu zna¢ajno pomoci djeci s
teSko¢ama (Guralnick, 2001). Iskustva roditelja dodatno naglasavaju potrebu za sustavnom

podrskom u vrti¢ima kako bi sva djeca imala jednake prilike za razvoj i socijalizaciju.
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8.1.2. Komunikacija s odgojiteljima

Roditelji imaju razli¢ita iskustva kada je rije¢ o komunikaciji s odgojiteljima u vrticu.
Jedan roditelj navodi zadovoljstvo uzajamnim razumijevanjem i dogovorom. Napominje:
'Komunikacija mama-vrtic¢ sasvim solidna.’ Iako su se suocavali s izazovima poput pokusaja
nametanja "tude volje," navodi kako su situacije brzo rijeSene uz obostrano postovanje.

Drugi roditelj opisuje komunikaciju s trenutnim odgojiteljima kao "jako dobru,"
naglasavajuéi vaznost redovitih individualnih susreta tijekom godine: "Cesto se organiziraju
individualni susreti gdje mogu prenijeti odgajateljima korisne informacije o djetetovim
potrebama i mogucnostima." Ovaj pristup omogucava dvosmjernu razmjenu informacija koja
je kljucna za pracenje djetetovog napretka.

Medutim, iskustva nisu uvijek pozitivna. Jedan roditelj ukazuje na povr$nu komunikaciju:
"Bolja nego sa strucnom sluzbom, no realno brzinska i povrsna. Informacije su rijetko i idem
jedanput ili dvaput godisnje.” Ova izjava naglasava problem s nedostatakom vremena i
kapaciteta odgojitelja da se dublje posvete svakom djetetu, Sto Cesto dovodi do toga da se
komunikacija s roditeljima svodi na formalnost.

Neki roditelji, poput onog Cije dijete vrti¢ pohada u sklopu specijalizirane ustanove,
ukazuju na svakodnevnu i detaljnu komunikaciju koja ukljucuje pra¢enje napretka djeteta:
"Komunikacija s logopedima... idealna, prijenos informacija svakodnevan, dostupnost na e-
mail. S time da napominjem da tamo radi jedan terapeut s 12-ero djece s teskocama... ne moze
se govoriti da je njima lakse jer imaju manji broj djece. To je 12-ero djece s teskocama od kojih
svaki mora dobiti individualni pristup i jednaku paznju.”

Jedan roditelj je dozivio izrazito negativnu komunikaciju: "Odgojiteljica kojoj je dijete
nakon zalbe dopalo u grupu vecé je unaprijed odlucila ne dati djetetu priliku da se uklopi." Ova
situacija, koja je dodatno pogorSana pandemijom, dovela je do toga da je dijete ostalo samo u
centru za odgoj i obrazovanje, §to ukazuje na manjak podrSke i empatije u pojedinim
slucajevima.

Pozitivna iskustva roditelja odrazavaju vaznost dvosmjerne razmjene informacija, Sto je
kljuéno za izgradnju povjerenja i postizanje najboljih ishoda za dijete (Epstein, 2018;
Avramidis i Norwich, 2002).

Zabrinjavaju¢e su situacije gdje odgojitelji unaprijed donose odluke o djetetovim
moguénostima, $to moze dodatno marginalizirati djecu s teSkocama. Prema Hornbyju i
Lafaeleu (2011), takvi stavovi mogu imati dugotrajne posljedice na djetetovu dobrobit i razvoj.

S druge strane, primjeri iz specijaliziranih ustanova, gdje roditelji isti¢u detaljnu i svakodnevnu
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komunikaciju, pokazuju koliko kvalitetna komunikacija moze biti presudna za uspjeSnu
inkluziju.

Ova razlicita iskustva roditelja ukazuju na potrebu za jac¢anjem kapaciteta i resursa unutar
vrti¢a kako bi se osigurala dosljedna, kvalitetna komunikacija s roditeljima. Odgojitelji trebaju
kontinuiranu edukaciju i podrsku kako bi mogli adekvatno odgovoriti na potrebe djece s

teSko¢ama i njihovih obitelji.

8.1.3. Zadovoljstvo komunikacijom sa stru¢nim suradnicima

Roditelji djece s tesko¢ama u razvoju iznijeli su razlicita iskustva kada je rije¢ o
dostupnosti i1 kvaliteti komunikacije sa stru¢nim suradnicima u vrti¢u. Neki roditelji su izrazito
zadovoljni pruzenom podrskom. Jedan roditelj istiCe: "Strucni suradnici dostupni su u
apsolutno svakom trenutku, procjenjuju djecu i o svemu obavjestavaju roditelje i poticu
suradnju."

Medutim, iskustva drugih roditelja nisu uvijek tako pozitivna. Kod jednog je roditelja
izrazeno nezadovoljstvo smanjenjem kvalitete komunikacije tijekom druge godine pohadanja
vrti¢a: "Komunikacija je bila cesca i kvalitetna kroz prvu godinu pohadanja vrtica, a u drugoj
smo imali vrlo malo komunikacije.” Ovaj roditelj takoder navodi da je strucni tim pruzio
nedovoljnu podrSku asistentici djeteta, $to je dovelo do problema u radu: "Apsolutno nisu imali
adekvatnu pripremu i dodatne informacije kako bi se trebalo raditi s djetetom.”

Neki roditelji su izrazili nezadovoljstvo cjelokupnom podrSskom stru¢nog tima, Sto je
vidljivo iz sljedece izjave: "Dijete bi od strucnog tima trebalo primati neku vrstu strucne
podrske na tjednoj bazi, a nju samo uzme logoped tri puta godisnje po 10 minuta.” Ovakva
situacija izaziva frustraciju kod roditelja koji o€ekuju redovitiju i kvalitetniju podrsku.

Slican osjecaj nezadovoljstva izraZava jos§ jedan roditelj, koji navodi: "Informacije su bile
ustogljene i nedorecene do djetetove 5-te godine,"” ukazujuéi na nedostatak otvorenosti i detalja
u komunikaciji od strane stru¢nih suradnika.

Sveukupno, ovi odgovori pokazuju da kvaliteta komunikacije sa stru¢nim suradnicima
moze znacajno varirati, $to ima direktan utjecaj na zadovoljstvo roditelja i, posljedi¢no, na
podrsku koju njihova djeca primaju u vrti¢u. Dok neki roditelji isti¢u pozitivna iskustva i visoku
razinu podrSke, drugi su nezadovoljni i osje¢aju da bi strucni timovi trebali biti bolje angazirani
1 dostupniji.

Kvaliteta komunikacije izmedu strucnih suradnika i roditelja klju¢na je za uspjeh

inkluzivnog obrazovanja. Otvorena i redovita komunikacija temelj je uspjesne suradnje izmedu
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obitelji i obrazovnih institucija. Kada stru¢ni timovi odrzavaju visoku razinu komunikacije,
roditelji se osjecaju ukljuceno i podrzano, $to pozitivno utjece na njihovo zadovoljstvo vrticem
i na percepciju kvalitete podrske koju njihova djeca dobivaju (Epstein, 2018).

S druge strane, iskustva roditelja koji su nezadovoljni komunikacijom ukazuju na ozbiljne
nedostatke u praksi. Prema istrazivanju Avramidisa i Norwicha (2002), nedostatak redovite 1
kvalitetne komunikacije moze dovesti do osjecaja izolacije roditelja i do smanjenja njihovog
povjerenja u obrazovni sustav. Kada roditelji osje¢aju da struc¢ni timovi nisu dovoljno
angazirani ili dostupni, to moze rezultirati frustracijom i nepovjerenjem, §to moZe negativno
utjecati na ukupno iskustvo inkluzije njihovog djeteta.

Ova nezadovoljstva Cesto proizlaze iz nedostatka resursa i organizacijskih problema
unutar vrtica. Prema Hornbyju i Lafaeleu (2011), obrazovni sustavi ¢esto pate od nedostatka
stru¢nih kadrova i adekvatnih resursa, §to ograni¢ava mogucénost pruzanja kontinuirane i
kvalitetne podrSke djeci s teSko¢ama. Kada stru¢ni timovi nisu u moguénosti pruziti redovitu
podrsku, kao Sto je slucaj s roditeljima koji su se zalili na rijetku podrsku logopeda, djeca s
teSko¢ama mogu biti uskrac¢ena za kljucne intervencije koje su im potrebne za razvoj.

Sli¢ni problemi javljaju se i u kontekstu pripreme asistenata za rad s djecom s teSko¢ama.
Kada stru¢ni timovi ne pruzaju adekvatnu podrSku i smjernice asistentima, to moze dovesti do
neadekvatnog pristupa radu s djecom, Sto dodatno povecava frustraciju roditelja. Dyson (2010)
istice da je kontinuirana edukacija i podrska asistentima klju¢na za osiguranje uspjesnog
ukljucivanja djece s teSkocama u vrticke aktivnosti.

Navedeni rezultati naglasavaju potrebu za sustavnom reformom u organizaciji rada
struénih timova u vrti¢ima. Potrebno je osigurati dosljednu kvalitetu komunikacije 1 podrske
kroz kontinuiranu edukaciju stru¢njaka i poboljSanje resursnih kapaciteta vrti¢a. Time bi se
osiguralo da sva djeca s teSkocama dobiju adekvatnu podrsku, a roditelji osje¢aju povjerenje i

zadovoljstvo u suradnji sa stru¢nim suradnicima.

8.1.4. Prilagodba djeteta na vrticko okruZenje

Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju imaju razlicita iskustva vezana uz prilagodbu svog
djeteta na vrticko okruZenje, pri ¢emu su misljenja o ulozi stru¢nih suradnika i odgojitelja u
tom procesu podijeljena. Jedan roditelj isti¢e kako su klju¢nu ulogu u prilagodbi djeteta imali
odgojitelji 1 asistent, dok strucni suradnici nisu bili toliko ukljuceni: "Osobno smatram da su

pomogle samo odgojiteljice i asistent."
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Nasuprot tome, drugi roditelj naglasava vaznost fleksibilnosti i podrske vrtica tijekom
adaptacije, Sto je pomoglo djetetu da se osjeca sigurnije i ugodnije: "Pri prilagodbi je
definitivno pomoglo $to su bili vrlo fleksibilni tijekom adaptacije. Konkretno mom djetetu
trebalo je duze da se adaptira, oni su to postivali i poticali da dodemo po njega ranije ako
zatreba." Ovaj roditelj takoder isti¢e vaznost medusobnog razumijevanja i suradnje izmedu
roditelja i vrtica: "Postivali su moje Zelje kao roditelja i cijenili moje misljenje. Zajednicki smo
uvijek dolazili do rjesenja problema."” No, ovdje je vazno napomenuti kako se iskustvo odnosi
na vrti¢ u sklopu specijalizirane ustanove.

Istaknuto je i iskustvo gdje su strucni suradnici isprva pokazali skepticnost prema
prilagodbi djeteta zbog njegovih teskoca, ali su nakon odluke roditelja da dijete ipak krene u
vrtié, pruzili podrsku kroz dodjelu asistenta: "Vrlo brzo je dobila asistenta i nakon toga se nikad
nije dovelo u pitanje njezin boravak u skupini. Cinjenica je da djeca s teskoéama koja
pravovremeno krecu na terapije, automatski se od strane strucnih suradnika i vrtica gledaju
pod 'povecalom’."

Medutim, ne dijele svi roditelji pozitivno iskustvo. Jedan roditelj izrazava nezadovoljstvo
zbog nedostatka podrSke stru¢nog tima i naglaSava da je dijete dobilo asistenta tek tri mjeseca
nakon pocetka vrtia: "Nakon tri mjeseca dobila je asistenticu, do tada su odgajateljice
pokusavale nauciti dijete da sjedi i jede za stolom." Ova izjava naglasava koliko je vazno
osigurati pravovremenu podrSku djetetu kako bi se olakSala njegova prilagodba na vrticko
okruzenje.

Prilagodba djeteta s teSko¢ama na vrti¢ vazan je trenutak u njegovom razvoju, a podrska
odgojitelja i stru¢njaka je kljucna. Istrazivanja pokazuju da je fleksibilan pristup, koji uzima u
obzir individualne potrebe djeteta, od presudne vaznosti za uspjeSnu adaptaciju (Guralnick,
2001). Kada vrti¢i uspiju pruziti tu fleksibilnost, kao $to su istaknuli neki roditelji, djeca se
osjecaju sigurnije i ugodnije, Sto pospjesuje njihovu prilagodbu.

S druge strane, nedostatak pravovremene podrske, poput kaSnjenja u dodjeli asistenta,
moze znacajno otezati prilagodbu djeteta i negativno utjecati na njegovo iskustvo u vrticu.
Prema Avramidisu i Norwichu (2002), takvi propusti u podrsci ¢esto proizlaze iz neadekvatne
organizacije unutar vrti¢a i nedostatka resursa, $to moZe uzrokovati frustraciju kod roditelja 1
dovesti do neuspjeha u prilagodbi djeteta.

Ovi nalazi ukazuju na potrebu za boljom organizacijom i koordinacijom unutar vrtica,
kako bi se osiguralo da sva djeca s teSko¢ama dobiju potrebnu podrsku na vrijeme. Klju¢no je

da vrti¢i, uz pomo¢ stru¢nih suradnika, razviju individualizirane planove prilagodbe za svako
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dijete, uz stalnu suradnju s roditeljima, kako bi se osigurala uspjesna inkluzija i prilagodba djece

u vrticko okruzenje.
8.1.5. Promjene kod djeteta nakon pohadanja vrtica

Roditelji su primijetili znacajne promjene u ponaSanju i razvoju svoje djece nakon §to su
poceli pohadati vrti¢. Mnogi isti¢u pozitivnhe pomake, posebno u razvoju socijalnih vjestina,
samopouzdanju i samostalnosti. Roditelj ¢ije dijete pohada vrti¢ u sklopu specijalizirane
ustanove istie: "Promjene kod mog djeteta su ogromne, potpuno je razvio govor, usavrsio sve
predskolske vjestine koje treba imati da bi mogao pohadati redovnu nastavu i to bez asistenta,
postao je puno sigurniji u sebe, stvorio prijateljstva i naucio kako prici djeci, kako se igrati s
njima."

Drugi roditelj naglasava kako je wvrti¢ pridonio razvoju djetetove strpljivosti i
samokontrole: "Sam vrti¢ ju je naucio vise strpljenju i samokontroli, pocela je ponekad i
podragati koje dijete, pocele su radnje imitacije i prihvacanja pravila kojih se i ostala djeca u
vrticu pridrzavaju.”

Za jednog roditelja, najveca promjena bila je vidjeti dijete sretnim kada je u drustvu
drugih: "Vidim ju sretnom kad vidi drugu djecu iako joj nije razvijena socijalizacija. Neka djeca
Jju lijepo prihvaéaju, a neka joj se nazalost rugaju.”

Medutim, nisu sva iskustva bila potpuno pozitivna. Jedan roditelj izrazava zabrinutost
zbog negativnih utjecaja koje je dijete doZzivjelo nakon duljeg boravka u specijaliziranoj
ustanovi, iako je isprva pohadao redovan vrti¢: "Dijete je izuzetno inteligentno i boravkom u
COOR-u je izgubilo svo svoje samopouzdanje, i sada je jos uvijek dosta depresivno, ne vjeruje
u sebe, ne vjeruje da vrijedi i Zao mu je sto je drugaciji od drugih."

S druge strane, jedan roditelj primjecuje napredak u djetetovoj sposobnosti prilagodbe i
samostalnosti: "Od kad pohada vrti¢, cesce i vise sam voli jesti, vise se pokusava igrati
samostalno, pa cak se i pokusava samostalno oblaciti."”

Vrti¢i pozitivno utjecu na razvoj socijalnih vjestina, strpljivosti i samokontrole kod djece
s teSko¢ama. Inkluzivna okruzenja omogucuju im da uce i rastu zajedno s vr$njacima. Prema
Guralnicku (2001), inkluzivna okruzenja mogu znacajno doprinijeti razvoju djeteta, pruzajuci
mu prilike za socijalnu interakciju i u€enje kroz igru. Medutim, zabrinjavaju¢a su iskustva
roditelja koji su primijetili negativne promjene u emocionalnom stanju svog djeteta, osobito
nakon duljeg boravka u specijaliziranim ustanovama. Prema Dysonu (2010), iako

specijalizirane ustanove mogu pruziti ciljani pristup odredenim vjeStinama, nedostatak
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integracije s vrSnjacima u redovnim vrti¢ima moze dovesti do osjecaja izolacije i smanjenja
samopouzdanja kod djece s teSkocama.

Vazno je pazljivo odabrati obrazovno okruzenje za djecu s teSko¢ama, uzimajuci u obzir
kako njihove razvojne potrebe, tako i emocionalnu dobrobit. Takoder je vazno osigurati da
djeca imaju pristup inkluzivnim programima koji podrzavaju njihov cjelokupni razvoj,
ukljucujuéi socijalne i emocionalne aspekte, te da se izbjegne dugotrajna izolacija koja moze

negativno utjecati na njihovo samopouzdanje.

8.1.6. Izazovi u procesu inkluzije djece u vrtié¢

Roditelji su se susreli s razli¢itim izazovima prilikom inkluzije svoje djece u vrtice, koji
su varirali od nedostatka adekvatne podrske do birokratskih prepreka i neadekvatne pripreme
odgojitelja.

Jedan od roditelja isti¢e frustraciju zbog nedostatka prave inkluzije u redovnim vrti¢ima:
"Tesko je pisati o inkluzivnosti u DV u koji nije primljen jer je nema. Ona postoji samo na
papiru... s djecom s teSkocama ne radi apsolutno nitko, IOOP-i su krivo sastavljeni bez ikakvog
znanja i razumijevanja i samim time su i neprovedivi.” Ova izjava naglasava klju¢ni problem s
kojim se suocavaju roditelji djece s teSkocama, a to je nedostatak stvarne podrske i angazmana
unutar obrazovnog sustava.

Drugi roditelj, ¢ije dijete voli odlaziti u vrti¢, primjecuje da unato¢ pozitivnom iskustvu,
postoje odredene aktivnosti u kojima dijete ne moze samostalno sudjelovati bez dodatne
podrske: "Ono sto je i dalje jako vidljivo i odstupajuce u odnosu na ostalu djecu je da ne bi
pratila odredene naloge teta, bez dodatnog angazmana asistentice i svih iz skupine... Takoder
nije sposobna pratiti neke sportske aktivnosti bez pomoci i podrske odraslih.” Ova situacija
pokazuje da i u okruzenju koje je pozitivno i1 podrzavajuce, postoje prepreke koje djeca s
teSko¢ama ne mogu prevladati bez dodatne podrske.

Jedan roditelj ukazuje na izazove povezane s odgojiteljicama koje su dijete dozivljavale
kao teret: "Najveci izazov su bile tete kojima smo bili teret i visak, ometali smo grupu, npr. da
u Setnju kasnimo zbog njegove poteskoce."

Jos§ jedan roditelj istice niz izazova, ukljucujuéi odbijanje upisa djeteta u redovni vrti¢ i
nedostatak suradnje odgojiteljica: "lzazovi su bili na svakom koraku, od redovnog vrtica koji
nije htio uopce primiti dijete s bilo kakvom dijagnozom, odgojiteljica koje su mi svaki dan

nabrajale sto je sve taj dan bilo lose... zvanja da dodem po njega radi svake sitnice.”
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Unato¢ nekim pozitivnim aspektima, poput lakog prihvacanja djeteta od strane vrSnjaka
1 osoblja, mnogi roditelji i dalje se suocavaju s ozbiljnim izazovima u procesu inkluzije, §to
ukazuje na potrebu za daljnjim unapredenjem sustava podrske i edukacije odgojitelja.

Ovi izazovi odrazavaju $iri problem nedostatka resursa i adekvatne obuke u inkluzivhom
obrazovanju. Prema Avramidisu i Norwichu (2002), mnogi odgojitelji nisu dovoljno obuceni
niti podrzani za rad s djecom s teSko¢ama, $to ¢esto dovodi do osjecaja nesigurnosti i percepcije
da su takva djeca "teret". Takva percepcija moze dodatno otezati proces inkluzije, jer djeca s
teSkoc¢ama nerijetko nailaze na prepreke koje ne bi trebale postojati u inkluzivnom okruzenju.

Uz to, problemi s neprovodenjem individualnih odgojno-obrazovnih programa (IOOP)
ukazuju na ozbiljne nedostatke u provedbi inkluzivnih politika. Istrazivanja pokazuju da kada
se IOOP-i ne provode kako je predvideno, djeca s teSkocama ne dobivaju potrebnu podrsku, Sto
moze znacajno utjecati na njihov razvoj i uspjeh u vrticu (Hornby i Lafaele, 2011).

S druge strane, pozitivna iskustva, poput prihvacanja djeteta od strane vr$njaka, pokazuju
potencijal inkluzije kada je podrSka adekvatna. No, kako bi se osiguralo da sva djeca s
teSko¢ama imaju jednaku priliku za uspjeh, potrebno je unaprijediti sustav podrske, osigurati

kontinuiranu edukaciju odgojitelja te dosljedno primjenjivati IOOP-e.

8.1.7. Pozitivni aspekti inkluzivnog pristupa u vrti¢u

Roditelji su podijelili svoja iskustva o korisnim i pozitivnim aspektima inkluzivnog
pristupa u vrti¢ima, pri ¢emu su neki elementi posebno istaknuti kao vrijedni.

Jedan je roditelj pohvalio kako je vrti¢ promicao empatiju i ucenje o razli¢itostima kroz
kreativne aktivnosti: "Puno kreativnih aktivnosti prije odlaska u prirodu, angaziranje ostale
djece da joj pomognu u nekoj aktivnosti, ucenje o razlicitostima, te empatiji." Ovaj pristup ne
samo da je omogucio djetetu da se osjeca ukljuceno, ve¢ je takoder potaknuo pozitivne
interakcije s vr$njacima, Sto je rezultiralo time da djeca iz skupine pozitivno reagiraju na dijete
iizvan vrtica.

Jedan od klju¢nih elemenata koji se pokazao posebno korisnim za dijete u inkluzivhom
okruzenju bio je jednak tretman od strane odgojitelja. Kako je jedan roditelj istaknuo:
"Najkorisnije u cijelom ovom procesu je bila ¢injenica da ga tete nisu nikada izdvajale ili mu
dopustale nesto sto drugoj djeci nisu... M. je kod njih bio isto vrednovan kao i ostalih 20 djece
i to je definitivno najbolja stvar koju je vrtic mogao napraviti za moje dijete.” Ovaj primjer
pokazuje kako ravnopravan tretman moze biti klju¢an za osje¢aj pripadnosti i ravnopravnosti

kod djece s teSko¢ama.
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Medutim, neki roditelji su izrazili nezadovoljstvo inkluzivnim pristupom u vrticu. Jedan
roditelj napominje: "Nazalost, inkluzija je samo na papiru jer nedostaje volje za ucenjem i
znanje strucnih djelatnika.”, dok drugi naglasava “Nemam nesto puno pozitivnog za reci o
provodenju inkluzije u nasem vrticu, strucna sluzba nije odradila nikakav posao.” Ove izjave
ukazuju na vaznost ne samo formalnog uvodenja inkluzivnih politika, ve¢ i njihove stvarne
provedbe, uz odgovarajuéu podrsku i obrazovanje osoblja.

Pozitivni aspekti inkluzivnog pristupa, kao $to su promicanje empatije i jednak tretman,
odrazavaju kljucne principe inkluzivnog obrazovanja. Prema Guralnicku (2001), kada djeca s
teSko¢ama dobiju priliku sudjelovati u zajednickim aktivnostima sa svojim vr$njacima, to
znacajno doprinosi njihovom socijalnom i emocionalnom razvoju. Kreativne aktivnosti koje
ukljucuju ucenje o razli€itostima pomazu u razvoju pozitivnih stavova medu djecom, ¢ime se
smanjuje stigmatizacija i povecava prihvacanje.

Jednak tretman od strane odgojitelja, koji je jedan roditelj istaknuo kao posebno vazan,
klju¢no je za osiguranje osjecaja ravnopravnosti kod djece s teSkocama. Istrazivanja pokazuju
da djeca koja se osjecaju ravnopravno u svojoj grupi razvijaju vece samopouzdanje i bolje
socijalne vjestine (Hornby i1 Lafaele, 2011).

Medutim, nezadovoljstvo nekih roditelja s inkluzivnim praksama ukazuje na potrebu za
boljim obrazovanjem i podrskom stru¢nog osoblja. Prema Avramidisu i Norwichu (2002),
uspjeh inkluzije ne ovisi samo o formalnom uvodenju politika, ve¢ i o njihovoj stvarnoj

provedbi, koja zahtijeva kontinuiranu edukaciju i angazman odgojitelja i stru¢nih suradnika.

8.1.8. Preporuke za poboljSanje inkluzije djece s teSko¢ama u vrti¢ima iz perspektive

roditelja

Roditelji su predlozili nekoliko klju¢nih promjena koje bi mogle unaprijediti inkluziju
djece s teSko¢ama u vrti¢ima, isticu¢i vaznost bolje komunikacije, podrSke i obrazovanja.

Jedan od roditelja naglasava potrebu za ¢eS¢im 1 kvalitetnijim razgovorima izmedu
struénih suradnika, odgojitelja 1 roditelja: "Vise individualnih razgovora strucnih suradnika i
odgajatelja s roditeljima, cak i zajednicki susreti gdje bi se mogle izmijeniti informacije,
potaknuti ideje i sugestije u radu." Takoder, predlaze povecanje placa asistentima, buduéi da
su oni kljucni za uspjesnu inkluziju djece s teSko¢ama, ali su, kako navodi, ¢esto potplaceni.

Drugi roditelj ukazuje na potrebu za kontinuiranim obrazovanjem osoblja i
osiguravanjem odgovaraju¢ih resursa: "Treba dopustiti da dijete ima fleksibilnije vrijeme

boravka u vrticu, strucni tim mora redovito dolaziti u grupe... Treba im osigurati odgovarajuci
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status i prihvatljive financijske uvjete.” Ovaj roditelj takoder istice kako trenutni uvjeti,
ukljucujuéi nedostatak asistenata, ¢esto prisiljavaju roditelje na dodatne troskove i stalnu borbu
za prava njihove djece.

"

Posebno je istaknuta potreba za boljom edukacijom stru¢nih suradnika: "... Odnosno ne
bih ih izmijenila vec¢ bi ih trebalo zaposliti pod broj jedan, a pod broj dva educirati. Svako je
dijete specificno i ni jedno nije mjerljivo uzajamno, a knjiga ne pomaze u vecini slucajeva."”
Ovaj komentar odrazava zabrinutost da trenutni sustav cesto ne pruza odgovarajuc¢u podrsku
djeci s posebnim potrebama, a stru¢njaci se nerijetko ne osjec¢aju dovoljno kompetentno raditi
s takvom djecom.

Roditelji takoder isticu vaznost osvjeStavanja i edukacije cijele zajednice, ukljucujuéi
roditelje 1 djecu, o potrebama i pravima djece s teSkocama: "Roditelje i djecu poducavati da
djeca s poteskocama nisu trazila da budu takva. Zele isto kao i druga djeca, biti prihvaceni...
Razgovor, ukljucivanje i osvjestavanje!”

Kao sto je vec¢ istaknuto, redovita i kvalitetna komunikacija izmedu stru¢nih suradnika,
odgojitelja i roditelja kljucna je za uspjeSnu inkluziju. Roditelji su ponovno naglasili potrebu
za ¢es¢im i sadrzajnijim razgovorima kako bi se osigurala bolja suradnja i razmjena informacija.
Prema Epsteinovom modelu, ova suradnja ne samo da povecava povjerenje, ve¢ i olakSava
zajednicko rjeSavanje izazova, Sto je kljucno za dobrobit djeteta (Epstein, 2018).

Takoder, kontinuirana edukacija klju¢na je za uspjeh inkluzivnih praksi. Roditelji su
istaknuli potrebu za dodatnim usavrSavanjem odgojitelja i stru¢njaka, §to je u skladu s
istrazivanjima koja pokazuju da bez adekvatne pripreme osoblje moZe osjecati nesigurnost u
radu s djecom s teSkoama (Avramidis i Norwich, 2002). Nadalje, osvjeStavanje i edukacija
Sire zajednice o potrebama djece s teSkocama, §to su roditelji takoder naglasili, klju¢no je za
smanjenje stigmatizacije i povecanje prihvac¢anja. Kako je ranije spomenuto, podrska i
razumijevanje cijele zajednice znacajno doprinose uspjehu inkluzije (Hornby i Lafaele, 2011).
Roditelji su takoder naglasili vaznost adekvatnih uvjeta rada za asistente i osiguranje potrebnih
resursa, $to je klju¢no za dugoroc¢ni uspjeh inkluzivnog obrazovanja. Asistenti imaju kljuc¢nu
ulogu u podrsci djeci s teSko¢ama, a njihova priprema i financijska podrska trebaju biti prioritet.
Ovi prijedlozi jasno pokazuju potrebu za dodatnim ulaganjem u obrazovanje, resurse i otvorenu

komunikaciju kako bi svako dijete imalo priliku za uspje$nu inkluziju u vrti¢ima.
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8.2. Intervjui s odgojiteljima

U ovom dijelu poglavlja prikazani su odgovori odgojitelja koji su sudjelovali u
istrazivanju. Svrha ove analize je prikazati kako odgojitelji percipiraju i dozivljavaju inkluziju
djece s teSkocama u razvoju u predSkolskim ustanovama. Posebna paZznja je posvecena
njihovim iskustvima i stavovima o izazovima, u¢inkovitosti postoje¢ih inkluzivnih strategija te
prijedlozima za unapredenje pristupa i metoda rada. Ovi rezultati ¢e omoguciti dublje
razumijevanje uloge odgojitelja u procesu inkluzije i doprinositi formuliranju preporuka za

unapredenje prakse u predskolskim ustanovama.
8.2.1. Iskustva rada s djecom s teSko¢ama u razvoju

Odgojitelji su podijelili svoja iskustva rada s djecom s teSko¢ama u razvoju koja variraju
od pozitivnih do izazovnih. Jedna odgojiteljica izdvaja: "Vrlo Cesto dogodilo se da je dijete u
vrti¢ upisano kao dijete urednog razvoja, a tek kasnije, boravkom djeteta u skupini primijeceno
Jje da nije usvojilo vjestine koje se za tu dob ocekuju."

Medutim, neki odgojitelji izrazavaju nezadovoljstvo zbog nedostatka adekvatnih
informacija pri uklju¢ivanju djeteta u skupinu. Jedan od njih napominje: "Izostalo je detaljno
uputstvo od strane strucnog tima te informacija o stvarnom zdravstvenom stanju djeteta."

S druge strane, postoji i pozitivan primjer gdje kontinuirani rad s djetetom donosi
znacajan napredak: "Vec¢ 3 pedagoske godine radim u skupini s djetetom s autizmom. Pratim
isto dijete od njegove druge godine Zivota, trenutno zajedno krecemo u predskolu."

Kao $to je jedan odgojitelj istaknuo, Cesto se dogada da se teSkoce kod djece otkriju tek
nakon $to dijete ve¢ pohada vrti¢. Ovo ukazuje na vaznost rane identifikacije, koja je klju¢na
za pravovremenu intervenciju i pruzanje podrSke (Guralnick, 2001). Rana identifikacija
omogucuje odgojiteljima i struénim timovima da planiraju i implementiraju prilagodbe koje
mogu znacajno poboljsati razvojne ishode za dijete.

Medutim, neki su odgojitelji izrazili nezadovoljstvo zbog nedostatka informacija i uputa
od strane strucnog tima. Prema istrazivanjima, nedostatak jasnih smjernica i informacija moze
otezati rad s djecom s teSko¢ama i negativno utjecati na inkluzivne prakse (Avramidis i
Norwich, 2002). Pove¢ana komunikacija i bolje upute od strane stru¢nog tima zasigurno bi
pomogle odgojiteljima da se osjecaju bolje pripremljenima i sigurnijima u radu s djecom s

teSkocama.
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S druge strane, pozitivna iskustva odgojitelja koji su radili s djecom s teSkocama tijekom
duzeg vremenskog razdoblja naglaSavaju vaznost dosljednosti i kontinuirane podrske.
Dugoroc¢ni rad s istim djetetom omogucuje odgojitelju da prati napredak i prilagodava strategije
u skladu s promjenjivim potrebama djeteta, Sto moZze znacajno doprinijeti njegovom razvoju

(Hornby i Lafaele, 2011).

8.2.2. Izazovi u radu s djecom s teSko¢ama

Odgojitelji isticu razli¢ite izazove s kojima se susrecu u radu s djecom s teSko¢ama, medu
kojima su najces¢i potreba za individualnim pristupom i sloZzena komunikacija s roditeljima.
Jedan od sudionika kaze: "Ponekad je komunikacija s roditeljima izazovna i potrebno je
posvetiti puno pazmje njegovanju odnosa s roditeljima kako bi suradnja s djecom bila
uspjesnija."

Takoder, mnogi odgojitelji ukazuju na manjak podrSke od strane stru¢nog tima, Sto
otezava njihov rad. "Nedostatak strucnog tima, samim time i izostanak strucne podrske, jedan
je od velikih izazova s kojima se susrecem u svom radu," isti¢e jedan od sudionika.

Jos jedan uobicajeni izazov odnosi se na nepredvidive reakcije djece s teSkocama koje
Cesto ometaju tijek aktivnosti u grupi. Kako je jedan od sudionika primijetio: "Iznenadne i
nepredvidene reakcije djeteta s TUR. Nemogucnost odradivanja aktivnosti do kraja.”

Jedan od kljuc¢nih izazova koji su odgojitelji istaknuli je potreba za individualnim
pristupom, $to zahtijeva vrijeme i paznju, osobito u komunikaciji s roditeljima. Kako je ranije
spomenuto, kvalitetna komunikacija izmedu odgojitelja i roditelja klju¢na je za uspjeSnu
inkluziju (Epstein, 2018).

Takoder, manjak podrske od strane stru¢nog tima jedan je od najces¢ih izazova s kojima
se odgojitelji suo¢avaju. Prema Avramidisu i Norwicu (2002), nedostatak stru¢ne podrske moze
znatno otezati rad odgojitelja, osobito kada se radi o djeci s teSkocama koje zahtijevaju
specijaliziranu intervenciju.

Nepredvidive reakcije djece s teSkocama takoder predstavljaju izazov za odgojitelje,
osobito kada takve reakcije ometaju tijek aktivnosti u grupi. Hornby i1 Lafaele (2011)
naglaSavaju da takve situacije zahtijevaju dodatnu fleksibilnost i prilagodbu odgojitelja, kao 1
kontinuiranu podrSku kako bi se osiguralo da sve aktivnosti mogu biti uspjesno provedene

unato¢ izazovima.
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8.2.3. Suradnja s roditeljima djece s teSko¢ama

Suradnja izmedu odgojitelja i1 roditelja djece s teSko¢ama u razvoju moze biti vrlo
razliCita, ovisno o otvorenosti i o¢ekivanjima roditelja. Nekoliko odgojitelja naglasava uspjesnu
suradnju kada su roditelji angazirani i redovito komuniciraju. Jedan odgojitelj navodi: "Roditelji
su pristupacni i susretljivi, odrzavamo individualne razgovore nekoliko puta tijekom pedagoske
godine kako bi nas roditelji obavijestili o trenutnim terapijama djeteta.”

Medutim, postoje i sluc¢ajevi kada nerealna ocekivanja roditelja otezavaju suradnju. Jedan
od sudionika isti¢e: "Svatko od njih je imao nerealna ocekivanja od odgojitelja i samog djeteta,
Sto je dovelo do mnogo nesporazuma u komunikaciji.”

Prikazani rezultati ukazuju na potrebu za jasnom i otvorenom komunikacijom izmedu
odgojitelja i roditelja kako bi se osiguralo zajedni¢ko razumijevanje potreba djeteta. Kada su
roditelji informirani o terapijama i napretku djeteta, odgojitelji su u boljoj poziciji da prilagode
svoj rad prema potrebama djeteta.

S druge strane, nerealna ocekivanja roditelja mogu otezati suradnju i dovesti do
nesporazuma. Prema Avramidisu i Norwicu (2002), odgojitelji se mogu osjecati preoptereceno
kada se suocavaju s roditeljskim o€ekivanjima koja ne odgovaraju stvarnim moguénostima
djeteta ili resursima vrti¢a. Ovo moze izazvati frustracije na obje strane, stoga je vazno naglasiti
potrebu za jasnom i otvorenom komunikacijom kako bi se postavili realni zajednicki ciljevi za

dijete.

8.2.4. Podrska i resursi u vrti¢u

Odgojitelji su podijelili svoja iskustva o podrsci koju dobivaju u vrti¢u za rad s djecom s
teSko¢ama, pri cemu se Cesto istiCu razli¢iti oblici pomo¢i i podrske, ali 1 izazovi. Jedan od
sudionika navodi: "Vrti¢ podrzava djecu s teskocama tako sto im pruzi dodatnog odgojitelja
koji se posvecuje samo tome djetetu.” Takoder, vrti¢i osiguravaju dodatne resurse poput
terapeutske opreme: "Omoguceni su nam dodatni resursi za nabavku dodatnih rekvizita i
pomagala..."”

Medutim, postoji i potreba za daljnjim poboljSanjem podrSke. Jedan od sudionika
napominje: "Vrti¢ podrzava rad, ali nedovoljno. Smatram da je potrebno ukljuciti vise strucnih
osoba (psiholog, edukacijski rehabilitator) u svakodnevni rad s djetetom.” $to ukazuje na
vaznost stalne i stru¢ne podrske u radu s djecom s teSko¢ama.

Dosadasnja istrazivanja su pokazala da kvalitetna podrska omogucuje odgojiteljima da se

usmjere na specifi¢ne potrebe djeteta, Sto moze pozitivno utjecati na njegov razvoj (Guralnick,
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2001). Dodatni resursi, poput didaktickih materijala i opreme, takoder doprinose stvaranju
okruzenja koje potice razvoj i omogucuje djeci s teSkocama da se bolje ukljuce u aktivnosti
vrtica.

Medutim, kako su neki odgojitelji istaknuli, postoji potreba za uklju€ivanjem vise
stru¢nih osoba u svakodnevni rad s djecom s teSko¢ama. Prema Avramidisu i Norwicu (2002),
nedostatak stru¢ne podrske moze ograniciti sposobnost vrtica da odgovori na sloZene potrebe
djece s tesSko¢ama, $to moze negativno utjecati na njihovo iskustvo u vrti¢u. Ukljucivanje
stru¢njaka kao $to su psiholozi i edukacijski rehabilitatori klju¢no je za osiguranje cjelovite

podrske koja obuhvaca sve aspekte djetetova razvoja.

8.2.5. Pripremljenost za rad s djecom s teSko¢ama

Odgojitelji imaju razlicite stavove o svojoj pripremljenosti za rad s djecom s teSko¢ama.
Dok neki smatraju da su dovoljno educirani, drugi ukazuju na nedostatke u formalnom
obrazovanju. Jedan odgojitelj istice: "Smatram da u podrucju autizma jesam adekvatno
educirana, s obzirom da je moju intrinzicnu motivaciju za dodatnim educiranjem, vrti¢ podrzao
maksimalno."

S druge strane, neki odgojitelji ukazuju na manjak pripreme tijekom studija: "7ijekom
studiranja imali smo samo jedan kolegij vezan za djecu s posebnim potrebama. Smatram da to
nije bilo dovoljno da se pripremimo za rad s djecom s TUR-om."

Pozitivna iskustva odgojitelja koji se osje¢aju dobro pripremljenima za rad s djecom s
teSko¢ama Cesto su povezana s njihovom intrinzicnom motivacijom za dodatno obrazovanje,
kao i1 s podrSkom vrtia u stjecanju dodatnih znanja. Prema istrazivanjima, kontinuirana
profesionalna edukacija i podrska unutar radnog okruzenja kljucni su za uspjesno ukljucivanje
djece s teSko¢ama u obrazovne programe (Guralnick, 2001). Kada su odgojitelji motivirani i
podrzani u svom profesionalnom razvoju, osjecaju se sigurnije i kompetentnije u radu s djecom
s teSko¢ama.

S druge strane, mnogi odgojitelji ukazuju na nedostatke u formalnom obrazovanju,
napominjuci da su tijekom studija imali vrlo ograni¢ene mogucnosti za stjecanje prakti¢nih
znanja o radu s djecom s teSko¢ama. Prema Avramidisu i Norwicu (2002), obrazovni programi
za odgojitelje Cesto ne pruzaju dovoljno prakticne obuke koja bi ih pripremila za rad u
inkluzivnim okruzenjima. Ovo moZe dovesti do osjecaja nesigurnosti i nepovoljno utjecati na

njihovu sposobnost da adekvatno odgovore na potrebe djece s teSko¢ama.
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8.2.6. Procjena napretka djece s teSko¢ama

Procjena napretka djece s teSko¢ama Cesto zahtijeva individualizirani pristup, a odgojitelji
su podijelili svoja iskustva i izazove u ovom podrucju. Jedan sudionik navodi: "Psiholog
Djecjeg vrtica koje dijete s TUR pohada nam daje obrazac procjene koji odgojitelj ispunjava
promatrajuci dijete."”

Medutim, neki odgojitelji osje¢aju nezadovoljstvo zbog toga §to njihova zapazanja nisu
uvijek priznata. "Napredak djece s poteskocama ne procijenjuju odgajatelji, ve¢ strucnjaci
unutar vrtica... Cesto strucni tim i ne priznaje ili negira procjenu odgajatelja."

Odgojitelji, kroz svakodnevni rad s djecom, imaju jedinstvenu perspektivu koja moze
znacajno doprinijeti preciznoj procjeni napretka. Medutim, nezadovoljstvo koje odgojitelji
osjecaju kada njihova zapazanja nisu priznata od strane stru¢nog tima ukazuje na potrebu za
boljom suradnjom i uvazavanjem njihove uloge u procesu procjene. Avramidis i Norwich
(2002) naglasavaju da je klju¢no ukljuciti odgojitelje u sve faze procjene i planiranja, jer su oni
ti koji provode najveéi dio obrazovnog procesa i imaju detaljan uvid u svakodnevno ponaSanje
i napredak djeteta.

Ponovno je prikaza potreba za poboljSanjem komunikacije i suradnje izmedu odgojitelja
1 struénih timova u vrti¢ima. Uvazavanje zapazanja odgojitelja ne samo da bi unaprijedilo

proces procjene, ve¢ bi takoder poboljsalo sveukupnu podrsku koju djeca s teSkocama primaju.
8.2.7. Potreba za dodatnim resursima i podr§kom

Odgojitelji su jasno izrazili svoje potrebe za dodatnim resursima i podrskom kako bi
mogli kvalitetnije raditi s djecom s teSko¢ama u razvoju. Vise sudionika naglaSava vaznost
redovitih konzultacija sa stru¢njacima, poput psihologa i edukacijskih rehabilitatora, te
dostupnost dodatnih materijala. Jedan od sudionika isti¢e: "Obvezan dolazak psihologa i
provodenje vremena s djetetom na tjednoj bazi” §to ukazuje na potrebu za stalnom i1 sustavnom
struénom podrskom. Drugi odgojitelj dodaje: "Smatram da bi bilo korisno da vrti¢c omoguci
suradnje sa pojedinim udrugama i strucnjacima (logoped, radni terapeut i sl)" naglaSavajuci
vaznost multidisciplinarnog pristupa i povezivanja s vanjskim stru¢njacima.

Osim suradnje sa strunjacima, odgojitelji takoder ukazuju na potrebu za dodatnim
¢lanovima stru¢nog tima i asistencijom unutar vrti¢a. "Potrebno je da odgajatelj nije sam u
skupini i da se djetetu osigura adekvatna osoba, asistent, koji je sposoban i strucan sudjelovati
i raditi s djecom s potesSkocama" napominje jedan sudionik, isti¢u¢i vaznost timskog rada i

podrske unutar odgojne skupine. Osim toga, postoji i potreba za specijaliziranim prostorima
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unutar vrti¢a, poput senzorne sobe ili mirnog kutka: "Smatram da bi svaki vrti¢ morao imati
unutar objekta miran kutak i senzornu sobu tako da se dijete moze na kratko odmaknuti od
previse podrazaja."

Odgojitelji takoder izrazavaju potrebu za dostupnos¢u adekvatne literature, didaktickih
materijala, te dodatnim edukacijama koje nisu usmjerene isklju¢ivo na popularne teme. Jedan
odgojitelj navodi: "Voljela bih imati prije svega educirani i entuzijasticni strucni kadar. Voljela
bih kada bi se generalno vise radilo na edukaciji odgojitelja, a ne samo na edukacijama onog
Sto je atraktivno kao Sto su to jezici, STEM, i slicno.” Ovaj komentar naglaSava vaznost
kontinuirane edukacije koja bi bila usmjerena na specificne potrebe djece s teskocama, te

vaznost motivacije i strucne pripreme odgojitelja.
8.2.8. Pozitivni primjeri inkluzije

Odgojitelji su podijelili nekoliko pozitivnih primjera uspjesne inkluzije, koji pokazuju
vaznost empatije i podrske. Jedan od sudionika naglasava: "Uspjesnost inkluzije mjerim po
tome kad dijete urednog razvoja senzibiliziramo za dijete s TUR-om." Drugi odgojitel; istice:
"Djeca sama izraduju komunikacijske kartice po uzoru na one koje je djecak imao.”

Jos je jedan konkretan primjer uspjesne inkluzije naveden: “"Kad je dijete na spektru
tréalo i izvodilo repetitivno ponasanje prije popodnevne uzine, ostala su djeca mirno sjedila i
jela, jer su naucili da je njemu to potrebno da napravi prije nego se sjedne i smiri."*

Navedeni pozitivni primjeri uspjeSne inkluzije koje su odgojitelji podijelili pokazuju da
inkluzija moZe znacajno doprinijeti razvoju empatije, kreativnosti i zajednistva medu djecom.
Takoder, opisane situacije potvrduju vaznost senzibilizacije, podrske i suradnje u stvaranju
inkluzivnog obrazovnog okruZenja koje koristi svim u€enicima.

Kada djeca prepoznaju i razumiju potrebe svojih vr$njaka, stvara se okruzenje koje potice
empatiju i1 socijalnu koheziju (Guralnick, 2001). Ovaj proces podrzava djecu s teSko¢ama i
pomaze djeci urednog razvoja da razviju osjecaj odgovornosti i zajedniStva. Primjer djece koja
izraduju komunikacijske kartice po uzoru na one koje koristi njihov vrSnjak s teSkocama
pokazuje kako inkluzija potice kreativnost i suradnju. Istrazivanja pokazuju da takve aktivnosti
omogucuju djeci da se osjecaju ukljuceno u proces ucenja te razviju dublje razumijevanje
potreba drugih (Hornby i Lafaele, 2011). Djeca koja razumiju repetitivna ponaSanja djeteta s
autizmom pokazuju kako inkluzija potice prilagodbu cijele grupe, toleranciju i podrsku. Time

djeca urednog razvoja prihvacaju razlicitosti i shvacaju da svako dijete ima specificne potrebe,

Sto je kljucno za stvaranje inkluzivnog drustva (Avramidis i Norwich, 2002).
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8.2.9. Preporuke za poboljSanje sustava podrske

Odgojitelji su predlozili nekoliko nacina za poboljSanje sustava podrSke za djecu s
teSko¢ama. Naglasak je stavljen na vaznost dodatnog stru¢nog kadra, redovitu edukaciju i bolju
suradnju sa stru¢njacima. Kako jedan odgojitelj isti¢e: "Obvezan dodatni odgojitelj (u mom
vrticu to je slucaj). Veca ukljucenost i promatranje strucne sluzbe tijekom boravka djeteta s
TUR u vrticu."”

Edukacija se takoder smatra klju¢nim faktorom za unapredenje kvalitete rada s djecom s
teSko¢ama: "Redovito educirati i usavrsavati odgojitelje kao i strucne suradnike... poboljsava
se kvaliteta brige o djeci s teskocama u razvoju," predlaze jedan od sudionika.

Potreba za dodatnim resursima i podrskom takoder je naglasena: "Potrebno je osigurati
dodatna usavrsavanja i educiranja za odgojno-obrazovne djelatnike, podrzati ih dodatnim
resursima te osigurati grupe podrske za mentalno zdravlje," navodi jedan od odgojitelja.

Takoder je istaknuta potreba za boljom suradnjom s vanjskim stru¢njacima: "Omoguciti
odgojiteljicama edukacije prema potrebama djece sa kojima rade, pojacana suradnja vise
strucnjaka van strucnog tima ustanove,” $to ukazuje na potrebu za multidisciplinarnim
pristupom u radu s djecom s teSko¢ama.

Jedan od najvaznijih prijedloga odnosi se na ukljucivanje dodatnog osoblja, poput
dodatnog (trec¢eg) odgojitelja koji bi se posvetio iskljucivo radu s djetetom s teSko¢ama. Prema
istrazivanjima, prisutnost dodatnog osoblja moze znacajno poboljsati kvalitetu podrske ¢ime se
omogucuje individualizirani pristup i ve¢a paznju specificnim potrebama djece (Guralnick,
2001).

Kontinuirana edukacija odgojitelja i stru¢nih suradnika smatra se klju¢nim elementom za
unapredenje kvalitete rada s djecom s teSkocama. Kako je ranije i istaknuto, redovito
usavrSavanje omogucuje odgojiteljima da se bolje nose s izazovima inkluzivnog procesa te da
primijene najnovije metode i tehnike u svom radu.

Istaknuta je i potreba za dodatnim resursima i podrskom, ukljuc¢ujuéi grupe podrske za
mentalno zdravlje odgojitelja. Ovo je vazno jer rad s djecom s teSko¢ama moze biti
emocionalno 1 fizicki zahtjevan, a odgovarajuci resursi i podr§ka kljucni su za odrzavanje
dobrobiti odgojitelja i kvalitetu njihovog rada (Hornby i Lafaele, 2011).

Konacno, bolja suradnja s vanjskim stru¢njacima i multidisciplinarni pristup naglaseni su
kao neophodni za osiguranje cjelovite podrske djeci s teSkocama. Multidisciplinarni timovi,
koji ukljucuju stru¢njake iz razli¢itih podrucja, mogu pruziti sveobuhvatniju skrb i bolje

odgovarati na kompleksne potrebe djece (Guralnick, 2001).
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8.3. Intervjui sa stru¢nim suradnicima

U ovom su poglavlju prikazani odgovori stru¢nih suradnika koji su sudjelovali u
istrazivanju. Analiza njihovih odgovora ima za cilj osvijetliti percepcije i iskustva stru¢nih
suradnika u vezi s inkluzijom djece s teSko¢ama u razvoju u predskolskim ustanovama. Posebna
paznja je posvecena njihovim ulogama u podrSci odgojiteljima, suradnji s roditeljima,

izazovima u radu te prijedlozima za unapredenje inkluzivnih praksi.
8.3.1. Postupak upisa djece s teSko¢ama u vrti¢

Postupak upisa djece s teSkocama u razvoju u vrtice Cesto ukljucuje nekoliko klju¢nih
koraka kako bi se osigurala odgovaraju¢a podrska. Struénjaci navode da postupak zapocinje
prijavom na natjeaj i dostavljanjem potrebne dokumentacije. "Prijava na natjecaj
dostavljanjem trazene dokumentacije... prikupljaju se anamnesticki podaci, podaci o
djetetovom svakodnevnom funkcioniranju i rutinama".

Nakon prijave na natjecaj i dostavljanja dokumentacije, sljede¢i kljucan korak je inicijalni
intervju koji omogucuje strucnjacima da opserviraju dijete i razgovaraju s roditeljima.
"Inicijalni intervju na kojem prisustvuju roditelji i dijete... provodi se opservacija djeteta od
strane strucnjaka razlicitog profila”. U nekim vrti¢ima, djeca s teSko¢ama ne podlijezu
bodovanju kao ostala djeca, ve¢ o njihovom upisu odlucuje posebna komisija. "Djeca s
teSkocama u razvoju u nasem vrticu ne podlijezu postupku bodovanja kao ostala prijavijena
djeca... vrti¢ upise svako prijavljeno dijete s teSkocama".

Osim toga, postupak cesto ukljuuje dodatne procjene, posebno ako je potrebno
angazirati asistenta ili prilagoditi boravak djeteta u vrti¢u. "Razmatramo ukljucivanje asistenta
u odgojnu skupinu... nakon toga kontaktiramo vanjske strucnjake kod kojih dijete ide". Ovaj
temeljit pristup osigurava da dijete dobije odgovarajuéu podrsku od prvog dana.

Stru¢njaci su naglasili da postupak zapocinje prijavom na natjecaj, Sto ukljucuje
dostavljanje potrebne dokumentacije i provodenje inicijalnih intervjua. Ovi intervjui
omogucuju stru¢njacima da prikupe potrebne informacije o djetetu i njegovim potrebama, $to
je uskladu s preporukama literature koja naglasava vaznost temeljitog po€etnog procjenjivanja
za razvoj ucinkovitih individualiziranih programa (Guralnick, 2001).

Inicijalni intervju je vazan jer omogucuje rano prepoznavanje potreba djeteta i osigurava
pravovremenu podrsku, §to je kljucno za uspjeSnu inkluziju (Hornby i Lafaele, 2011). Kada se

roditelji ukljuce u ovaj proces, suradnja s vrticem postaje bolja, a razumijevanje potreba djeteta
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dublje, Sto pomaze u izgradnji dobrog odnosa izmedu obitelji i vrtica (Avramidis i Norwich,
2002).

Zanimljivo je da u nekim vrti¢ima djeca s teSko¢ama ne podlijezu standardnom postupku
bodovanja, ve¢ se o njthovom upisu odlucuje na temelju procjene posebne komisije. Ovakav
pristup omogucava fleksibilnost u odlu¢ivanju i osigurava da svako dijete s teSkocama dobije
priliku za uklju¢ivanje u vrti¢, §to je u skladu s nacelima inkluzivnog obrazovanja koje
zagovaraju individualizirani pristup svakom djetetu (Ainscow, 2005).

Dodatne procjene i angaziranje asistenata, ako je potrebno, takoder su u skladu s
najboljim praksama u inkluzivhom obrazovanju koje isticu vaznost pruzanja prilagodenih
oblika podrske kako bi se zadovoljile specificne potrebe djece s teSko¢ama (Florian i Black-
Hawkins, 2011). Ovi postupci osiguravaju da svako dijete od prvog dana dobije odgovarajucu

podrsku, $to je klju¢no za uspjesan pocetak obrazovnog procesa.

8.3.2. Inkluzivne procedure i mjere

Vrti¢i primjenjuju razliite procedure i mjere kako bi osigurali inkluziju djece s
teSko¢ama u razvoju. Postoje posebni programi i prilagodene aktivnosti koje se provode ovisno
o stupnju teskoce i svakodnevnom funkcioniranju djece. "Postojanje razlicitih programa...
osiguravanje pomocnika u svrhu lakseg funkcioniranja unutar skupine".

Jedan od klju¢nih principa u inkluziji je priznavanje razlika medu djecom i postivanje
osobina djetetove li¢nosti. "Ne usmjeravam se na djetetov nedostatak ve¢ ga gledam u cjelini.
To je ujedno i filozofija naseg vrtica”. U nekim vrti¢ima, djeca s teSko¢ama su ukljucena u
redovne programe i sudjeluju u svim aktivnostima vrti¢a, kao $to su priredbe, u skladu sa svojim
moguénostima. "Sudjeluju u svim programima vrtica, npr. priredbe, ovisno o svojim
mogucnostima".

Medutim, stru¢njaci priznaju i vlastite nedostatke te navode "Ne mogu izdvojiti neke
posebne procedure. Trudimo se osigurati im jednaka prava kao i djeci bez teskoca, no svjesni
smo svojih nedostataka". Ovo ukazuje na potrebu za daljnjim unapredenjem inkluzivnih praksi
u vrti¢ima.

Priznavanje individualnih razlika medu djecom i postivanje njihove osobnosti klju¢ni su
principi inkluzivnog obrazovanja. Kako stru¢njaci isticu, cilj nije usmjeravanje na nedostatke
djeteta, ve¢ njegovo sagledavanje u cjelini, §to je u skladu s literaturom koja naglasava holisticki

pristup u inkluziji (Booth i Ainscow, 2011).
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Sudjelovanje djece s teSkoama u redovnim programima vrti¢a, ukljucujuéi aktivnosti
kao $to su priredbe, pokazuje kako inkluzija moze biti uspjesna kada se djeca podrzavaju u
skladu s njithovim moguénostima. Preporuke i naglasavaju vaznost prilagodbe aktivnosti kako
bi sva djeca mogla sudjelovati, ¢ime se osigurava njihova ravnopravnost u obrazovnom procesu
(Guralnick, 2001).

Strucnjaci su takoder svjesni potrebe za dodatnim usavrSavanjem. "Potrebna su nam
daljnja poboljsanja u sustavu podrske." navodi jedan od stru¢njaka, $to ukazuje na potrebu za
kontinuiranim razvojem i edukacijom odgojitelja i stru¢nog tima. Za uspjeSnu je inkluziju
klju¢no osigurati stalnu podrsku i resurse, uklju¢ujuéi kontinuiranu edukaciju osoblja kako bi
se mogli nositi s izazovima koje donosi rad s djecom s teSko¢ama (Florian i Black-Hawkins,

2011).

8.3.3. Izazovi u upisu i podrsci djeci s teSko¢ama

Stru¢njaci Cesto istiCu izazove s kojima se suocavaju prilikom upisa i podrske djeci s
teSkoc¢ama. Jedan od najvecih izazova je neprihvacanje postojanja teSkoce od strane roditelja.
"Najveci izazov istaknula bih neprihvacanje postojanja teskoce u razvoju od strane roditelja".

Dodatni izazovi ukljucuju manjak dokumentacije potrebne za osiguravanje pomoc¢nika i
financijske potpore, te nedostatak odgojitelja spremnih na suradnju. "Izazov predstavija i
manjak dokumentacije... jedan od izazova je i manjak odgoyjitelja koji su spremni na suradnju".
U nekim slu¢ajevima, vrti¢i se suocavaju s ograni¢enjima u resursima, $to dodatno otezava
pruzanje adekvatne podrske djeci s teSko¢ama. "Najveci izazov nam predstavlja Sto nemamo
podrsku lokalne samouprave".

Nedostatak prostora i kadra takoder predstavlja znacajan problem, osobito kada broj djece
s teSkocama premasuje pedagoske standarde. "Djece s teskocama je jako puno, a mjesta u vrticu
je nedovoljno... broj djece ne prati pedagoski standard”. Ovi izazovi ukazuju na potrebu za
sustavnim rjeSavanjem problema kako bi se osigurala uspjesna inkluzija djece s teSkocama.

Jedan od najveéih izazova koji stru¢njaci navode je neprihvacanje postojanja teskoce od
strane roditelja. Ovaj problem dodatno otezava pocetne korake u osiguravanju potrebne podrske
za dijete, jer je suradnja s roditeljima klju¢na za uspjeSan proces inkluzije. U literaturi se ¢esto
naglasava kako je partnerski odnos izmedu roditelja i odgojitelja temelj uspjesne inkluzije
(Hornby i Lafaele, 2011).

Manjak dokumentacije, poput nalaza i miSljenja relevantnih stru¢njaka, takoder

predstavlja znacajan izazov. Bez potpune dokumentacije, vrti¢i ne mogu osigurati potrebne
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resurse, poput pomoc¢nika, niti mogu ispuniti uvjete za financijsku potporu. Ova situacija stvara
dodatni teret na vrtice i strucne suradnike, koji se nalaze izmedu potreba djeteta i
administrativnih prepreka. Kvalitetna dokumentacija je klju¢na za pravovremenu intervenciju
1 podrsku, Sto je ve¢ dugo prepoznato kao vazan aspekt inkluzivnog obrazovanja (Lindsay,
2007).

Nedostatak resursa, podrske od lokalne samouprave i neadekvatni kadrovski uvjeti
dodatno kompliciraju situaciju. Kada broj djece s teSko¢ama premasuje pedagoske standarde,
odgojitelji 1 stru¢ni timovi Cesto nisu u moguénosti pruziti individualiziranu podrsku koja je
djeci potrebna. Ovo ukazuje na §iri problem u sustavu, gdje je potrebna bolja koordinacija 1

veca ulaganja kako bi se osigurala kvalitetna inkluzija u vrti¢ima.

8.3.4. Suradnja s roditeljima i odgojiteljima

Suradnja izmedu strucnjaka, roditelja i odgojitelja kljucna je za uspjesnu inkluziju djece
s teSko¢ama. Strucnjaci isticu vaznost kontinuirane komunikacije s roditeljima, posebice
tijekom inicijalnih intervjua i izrade individualiziranog odgojno-obrazovnog programa (IOOP).
"Roditelji su nam prva i najvaznija stepenica u procesu inkluzije”. Ova suradnja pomaze u
izgradnji povjerenja i poboljSanju kvalitete inkluzivnog obrazovanja.

Redoviti sastanci omogucuju strucnjacima, roditeljima i odgojiteljima da otvoreno
razmjenjuju informacije, Sto pomaze u prilagodbi vrtickog okruzZenja djetetovim potrebama.
"Roditelj je zahvalan i osjeca se videnim jer je osoblje vrtica posvetilo vrijeme njemu i
njegovom djetetu”. Osim formalnih sastanaka, stru¢njaci poti¢u neformalnu komunikaciju kako
bi se osigurala §to bolja suradnja. "Trudimo se sto vise komunicirati jedni s drugima u
neformalnom obliku".

Uspjesna inkluzija zahtijeva zajednicki napor svih ukljucenih strana, pri ¢emu stru¢njaci
prepoznaju roditelje kao prvu i najvazniju stepenicu u tom procesu. Redovita komunikacija,
kako formalna tako i neformalna, klju¢na je za izgradnju povjerenja i stvaranje podrzavajuéeg
okruzenja za djecu (Hornby i Lafaele, 2011). Neformalna komunikacija posebno doprinosi
brzoj razmjeni informacija i ideja, ¢ime se dodatno jacaju suradnja i fleksibilnost u pristupu
obrazovnim izazovima, §to naglasava vaznost odrzavanja otvorenih kanala komunikacije medu
svim ukljuenim stranama te povecava osjecaj zajedniStva i odgovornosti za djetetov razvoj
(Bronfenbrenner, 1979).

Inicijalni intervjui i izrada individualiziranog programa (IOOP) klju¢ni su jer omogucuju

zajednic¢ko planiranje i prilagodbu obrazovnih sadrzaja prema djetetovim potrebama. U ovoj
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fazi, od klju¢ne je vaznosti da roditelji budu aktivni sudionici, jer njihovo razumijevanje i
prihvacanje teSkoca djeteta te otvorenost prema suradnji s vrti¢em znacajno doprinose uspjehu
inkluzije (Guralnick, 2001).

Praksa redovitih sastanaka, na kojima se otvoreno raspravlja o potrebama i napretku
djeteta, omogucuje prilagodbu vrtickog okruzenja i metoda rada. Ovi sastanci ne samo da
pomazu stru¢njacima i odgojiteljima da bolje razumiju potrebe djeteta, ve¢ i roditeljima
omogucuju da se osjecaju ukljuceno i cijenjeno u procesu odgoja i obrazovanja svog djeteta
(Avramidis 1 Norwich, 2002). Takva suradnja olakSava zajednicko donosenje odluka, Sto je

klju€no za uspjeh inkluzivnog obrazovanja.

8.3.5. Podrska odgojiteljima

Podrska odgojiteljima koji rade s djecom s teSko¢ama u razvoju sastoji se od edukacija,
savjetovanja i struénih aktiva. "Strucni tim provodi edukaciju svih odgojitelja kroz strucne
aktive". Medutim, nedostatak financijskih resursa Cesto ograni¢ava moguénost dodatne
edukacije 1 nabave potrebnih materijala. "Na Zalost, vrti¢c nema dovoljno resursa kako bi
omogucio sav potreban didakticki materijal”.

Odgojitelji ¢esto sami izraduju potrebne materijale, uz podrsku roditelja i strucnjaka.
"Vecinom se snalaze sami u smislu samostalnog izradivanja potrebnog materijala u cemu im
uvelike pomazu roditelji svojim donacijama”. Stru¢ni timovi takoder pruzaju podrSku kroz
savjetovanja i radionice. "Strucni tim pruza podrsku kroz sastanke, individualna i grupna
savjetovanja".

Medutim, postoji i osje¢aj da edukacije koje su dostupne nisu uvijek dovoljno kvalitetne
ili relevantne. "Grad Cesto organizira edukacije za odgojitelje o TUR, medutim, smatram da te
edukacije nisu uvijek dovoljno kvalitetne". Ovo ukazuje na potrebu za veé¢im ulaganjima u
kvalitetne programe obuke za odgojitelje.

Strucni timovi vrti¢a prepoznaju vaznost kontinuirane edukacije i savjetovanja, stoga
organiziraju stru¢ne aktive i radionice kako bi odgojitelji bili $to bolje pripremljeni za rad s
djecom s razliitim potrebama. Ova praksa je u skladu s nalazima Guralnicka (2001) koji
naglasava da je kontinuirano profesionalno usavrsavanje odgojitelja klju¢no za podrsku razvoju
djece s teskocama.

Medutim, financijski ograniCeni resursi ¢esto predstavljaju izazov u pruzanju potpune
podrske odgojiteljima. Nedostatak sredstava ogranicava mogucnost dodatne edukacije i nabave

potrebnih didaktickih materijala, Sto moze otezati rad odgojitelja i smanjiti kvalitetu pruzene
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podrike djeci s tesko¢ama (Hornby i Lafaele, 2011). Cinjenica da se odgojitelji ¢esto moraju
sami snalaziti u izradi materijala, uz pomo¢ roditelja, pokazuje koliko je sustav podrske
nedovoljno razvijen.

lako stru¢ni timovi pruZaju znacajnu podrsku kroz savjetovanja i radionice, postoji
percepcija medu odgojiteljima da dostupne edukacije nisu uvijek dovoljno kvalitetne ili
relevantne za njihove specificne potrebe. Ovaj osjecaj nesigurnosti u kvalitetu obuke moze
negativno utjecati na motivaciju odgojitelja te njihovu sposobnost da adekvatno odgovore na

izazove inkluzivnog obrazovanja (Avramidis i Norwich, 2002).
8.3.6. Evaluacija i pracenje napretka djece s teSko¢ama

Evaluacija i pra¢enje napretka djece s teSko¢ama provodi se kontinuirano kroz pedagosku
godinu, najéesce uz izradu i evaluaciju IOOP-a. "Evaluaciju i pracenje napretka djeteta vodi
edukacijski rehabilitator u suradnji s odgojiteljima". U nekim vrti¢ima, pracenje napretka
ukljucuje 1 vodenje individualnog dosjea djeteta te videosnimke. "Vodenjem redovitog
individualnog dosjea djeteta, videosnimkama i evaluacijom individualiziranog odgojno-
obrazovnog plana".

Osim formalnih evaluacija kroz IOOP, stru¢njaci koriste svakodnevne metode
promatranja djece u razliitim situacijama kako bi dodatno obogatili procjenu njihovog
napretka: "Odgojitelji vode biljeske i opise u svom radu te izraduju IOOP". Medutim,
nedostatak vremena i preopterecenost strucnih suradnika ponekad otezava sustavno pracenje
svih djece s teskocama. "Nazalost, sva djeca s TUR nemaju individualizirani odgojno-
obrazovni plan radi preopterecenosti poslom".

Evaluacija i prac¢enje napretka djece s teSkocama u razvoju kljucni su elementi u
osiguravanju njihove uspjesne inkluzije u vrti¢ke skupine. Stru¢ni suradnici u vrti¢ima, poput
edukacijskih rehabilitatora, imaju sredignju ulogu u ovom procesu. Cesto u tome suraduju s
odgojiteljima kako bi se osiguralo da su sve potrebe djece adekvatno zadovoljene. Praksa
redovitog pracenja i evaluacije putem IOOP-a pokazuje visoku razinu posvecenosti struc¢njaka
ka pruzanju ciljanih i prilagodenih intervencija za svako dijete. Ovakav pristup podrzava
vaznost individualizirane podrske u razvoju djece s tesko¢ama (Guralnick, 2001).

U nekim vrti¢ima, evaluacija i pra¢enje napretka dodatno su osnazeni vodenjem detaljnih

individualnih dosjea te koriStenjem videosnimki kao alata za pracenje napretka. Ove metode
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pristupe i metode rada (Hornby i1 Lafaele, 2011). Takvi pristupi ne samo da dokumentiraju
napredak, ve¢ i pruzaju konkretne dokaze o u¢inkovitosti provedenih intervencija.

Medutim, unato¢ ovim pozitivnim praksama, izazovi su i dalje prisutni. Preoptere¢enost
stru¢nih suradnika i nedostatak vremena ponekad rezultiraju nedostatkom sustavnog pracenja
za svu djecu s teSkocama. Ovaj problem naglasava potrebu za dodatnim resursima i osobljem
kako bi se osiguralo da sva djeca dobiju paznju i podrsku koju zasluzuju. Avramidis i Norwich
(2002) isti¢u da preopterecenost stru¢nog kadra moze zna€ajno utjecati na kvalitetu inkluzivnog

obrazovanja, §to se takoder reflektira u vrti¢ckim praksama.

8.3.7. Prilagodba obrazovnih sadrZaja i metoda rada

Prilagodba obrazovnih sadrZaja i metoda rada za djecu s teSko¢ama kljucna je za njihovu
uspjesnu inkluziju u vrti¢. Struénjaci istiCu vaznost individualiziranog pristupa koji se temelji
na procjeni djetetovih jakih strana i potreba. "Na pocetku pedagoske godine procjenjuju se
djetetove jake strane kao i djetetove potrebe na temelju cega se izraduje IOOP".

Uz prilagodbu sadrzaja, vazno je i prilagoditi pristup djetetu. "Ono Sto je najvaznije za
dijete s TUR u vrticu jest da se prvo i osnovno osjeca ugodno i sigurno". Pristup se prilagodava
sukladno djetetovim moguénostima, a u procesu prilagodbe sudjeluju svi ¢lanovi stru¢nog tima.
"Ukljuceni su svi clanovi strucnog tima... ali najcesée i u najvecoj mjeri edukacijski
rehabilitator".

Individualizirani odgojno-obrazovni programi (IOOP) igraju klju¢nu ulogu u procesu
uspjesne inkluzije djece s teSko¢ama u vrti¢, omogucujuéi stru¢nom timu vrti¢a da se usmjeri
na specificne potrebe svakog djeteta i razvija strategije koje podrzavaju njihov razvoj. Prema
struénjacima, izrada IOOP-a zapocinje temeljitom procjenom djetetovih jakih strana i potreba,
$to omogucuje izgradnju programa koji ne samo da adresira teskoce, ve¢ 1 potencira djetetove
snage. Ovaj pristup gdje se stavlja fokus na djetetove sposobnosti, a ne samo na poteskoce,
moze znacajno doprinijeti njithovom uspjehu u inkluzivnom okruzenju (Guralnick, 2001).

Nakon sto se [OOP uspostavi, sljedeci korak je prilagodba svakodnevnih pristupa djetetu
u vrti¢u. Uz prilagodbu sadrzaja, pokazala se kao vrlo vazna komponenta koja omogucava djeci
s teSkocama da se osjecaju sigurno i ukljuceno u vrticku zajednicu. Kada dijete osjeca sigurnost
1 podrsku, otvara se prostor za njegovo aktivno sudjelovanje u aktivnostima vrtica, $to je klju¢no
za njihov socijalni 1 kognitivni razvoj. Ovo potvrduju i stavovi stru¢njaka koji isti¢u vaznost

stvaranja ugodnog i sigurnog okruZenja kao preduvjeta za inkluziju. Takoder, teorije
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inkluzivnog obrazovanja naglaSavaju znacaj osiguravanja emocionalne sigurnosti za djecu s
teSko¢ama (Hornby i Lafaele, 2011).

Sudjelovanje cijelog stru¢nog tima u procesu prilagodbe dodatno osigurava sveobuhvatan
pristup potrebama djeteta te se na taj nacin osigurava dosljedna i kvalitetna implementacija
prilagodbi u svakodnevnim aktivnostima. Ovakav multidisciplinarni pristup, gdje svaki ¢lan
tima doprinosi iz svoje specificne strucnosti, povecava Sanse za uspjesnu inkluziju djeteta u
vrti¢ (Avramidis i Norwich, 2002).

Medutim, vazno je naglasiti da unato¢ svim naporima izazovi ostaju, osobito kada su u
pitanju ograniceni resursi i nedostatak osoblja. Ovi faktori mogu znacajno otezati provedbu
prilagodbi i osiguravanje kontinuirane podrSke djeci s teSkocama. Stoga je nuzno nastaviti
razvijati sustav podrSke koji ¢e osigurati dovoljno resursa i stru¢nog osoblja za provedbu

inkluzivnih praksi u vrti¢ima.

8.3.8. Suradnja s vanjskim stru¢njacima

Suradnja s vanjskim stru¢njacima i institucijama koje pruzaju dodatnu podrsku djeci s
teSko¢ama smatra se vrlo vaznom za uspjesnu inkluziju. Stru¢njaci naglasavaju dobru suradnju
s centrima za socijalnu skrb, pedijatrima, COOR-om te privatnim udrugama. "Suradujemo s
COOR-om na nasem podrucju redovito... redovito suradujemo i s mnogim privatnim udrugama
i strucnjacima". Ova suradnja omogucava uskladivanje ciljeva i osigurava kontinuitet u radu s
djecom. "Kada pisemo IOOP-e za dijete, uvijek uskladujemo ciljeve s vanjskim strucnjacima
jer je to jedini nacin da se postigne napredak djeteta".

Medutim, u nekim slu€ajevima, suradnja je oskudna, §to ukazuje na potrebu za daljnjim
radom na poboljsanju ove suradnje. "Suradnja je trenutno oskudna. Radit cemo na poboljsanju
tog dijela rada tijekom dolazece pedagoske godine".

Uspjesna inkluzija ne moze se posti¢i samo unutar zidova vrti¢a; ona zahtijeva suradnju
izmedu razli€itih struénjaka i institucija koje su ukljucene u djetetov razvoj. Razliciti oblici
vanjske podrske, kao $to su centri za socijalnu skrb, pedijatri i specijalizirane ustanove poput
COOR-a, pruzaju neophodne informacije i smjernice koje pomazu u prilagodbi obrazovnih 1
razvojnih programa za djecu s teSko¢ama. Uskladivanje ciljeva izmedu vrtia i vanjskih
struénjaka moze znacajno poboljsati ishode inkluzije. Kada svi sudionici u inkluzivnom
procesu rade zajedno prema istim ciljevima, to stvara kohezivan pristup koji je kljuan za
dugoroc¢ni uspjeh djeteta. Medutim, u nekim sluc¢ajevima, suradnja moze biti otezana zbog

logistickih i1 organizacijskih izazova, kao §to su nedostatak vremena ili ograniceni resursi, §to
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moze smanjiti u¢inkovitost pruzene podrske. RjeSavanje ovih izazova kroz redovite sastanke 1
jasnu komunikaciju moze znacajno poboljsati kvalitetu suradnje.

Potreba za unapredenjem suradnje s vanjskim stru¢njacima isti¢e vaznost kontinuiranog
rada na stvaranju stabilnih 1 u¢inkovitih mreza podrske koje ukljucuju sve relevantne dionike.
Uvodenje redovitih sastanaka i uskladivanje programa s vanjskim stru¢njacima moze poboljsati
kvalitetu inkluzivnog obrazovanja i osigurati da djeca s teSkocama dobiju sveobuhvatnu
podrsku potrebnu za njihov razvoj. Ovakav oblik suradnje oslanja se na otvorenu komunikaciju
i jasno definirane uloge svih ukljucenih stru¢njaka, Sto omogucava efikasno uskladivanje

ciljeva i pruzanje podrske koja je prilagodena individualnim potrebama svakog djeteta.

8.3.9. Inicijative za poboljSanje inkluzije

Strucnjaci su podijelili nekoliko inicijativa koje su pokrenuli ili planiraju pokrenuti kako
bi unaprijedili inkluziju djece s teSkocama u vrti¢ima. Jedan od primjera je postavljanje
komunikacijskih plo¢a na igraliSta i uvodenje senzornih kinoprojekcija. "U suradnji s
kolegicom logopedinjom trenutno radim na postavljanju komunikacijskih ploca na igralista
koja pripadaju Ustanovi".

Takoder, postoje inicijative za detaljniju izradu i evaluaciju IOOP-a, kao i za prijelazne
skupine koje pomazu djeci da se uspjesno uklju¢e u redovne skupine nakon dvije godine
prilagodbe. "Trenutno u vrticu imamo plan za prijelaznu skupinu... cekamo odobrenje osnivaca
za otvaranje ovakve vrste skupine".

Strucnjaci takoder istiCu vaznost povecanja financijskih sredstava za edukaciju i
materijale, kao i za izgradnju novih vrti¢a kako bi se osiguralo dovoljno mjesta za svu djecu.
"Mozda da se povecaju financijska sredstva kojima bi vrti¢ mogao raspolagati, a samim time i
osigurati potrebne materijale i edukacije”.

Strucnjaci iz vrti¢a prepoznali su vaznost proaktivnog pristupa u poboljSanju inkluzije
djece s teSko¢ama, pokrecuci niz inicijativa koje nastoje unaprijediti postojece prakse i osigurati
bolje uvjete za djecu i odgojitelje. Inicijative poput postavljanja komunikacijskih plo¢a na
igraliSta 1 uvodenja senzornih kinoprojekcija pokazuju kako inovativni pristupi mogu znacajno
doprinijeti stvaranju inkluzivnijeg okruZenja. Ovi projekti ne samo da omogucuju djeci s
teSko¢ama lakSu komunikaciju i1 participaciju, ve¢ takoder senzibiliziraju cijelu zajednicu
prema potrebama ovih djece. Takvi pristupi naglaSavaju vaznost primjene prilagodljivih i
inkluzivnih obrazovnih metoda kako bi se osiguralo ravnopravno sudjelovanje svih ucenika,

bez obzira na njihove individualne potrebe.
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Osim toga, inicijativa za detaljniju izradu i evaluaciju individualiziranih odgojno-
obrazovnih programa (IOOP) te planovi za uspostavljanje prijelaznih skupina odrazavaju
potrebu za strukturiranijim i prilagodenijim pristupom inkluziji.

Takoder, stru¢njaci istiCu vaznost povecanja financijskih sredstava kako bi se osigurali
potrebni resursi za edukaciju odgojitelja i nabavu didakti¢kog materijala. Ulaganje u dodatne
resurse i kontinuirano obrazovanje osoblja klju¢no je za odrzavanje i unapredenje kvalitete
inkluzivnih praksi. Nedovoljna financijska podrska moZe ograniCiti mogucnosti vrti¢a da
ucinkovito provode ove inicijative, Sto isti¢e potrebu za sustavnim povecanjem financijskih

ulaganja u inkluzivno obrazovanje.
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9. POVEZANOST S TEORIJOM

Ovo poglavlje analizira kako se teorijski okviri inkluzije primjenjuju u stvarnim
obrazovnim praksama na temelju rezultata provedenog istrazivanja.

Teorija inkluzije, kako je definirana u relevantnoj literaturi, temelji se na konceptu
pruzanja jednakih obrazovnih prilika svim ucenicima, bez obzira na njihove individualne
razlike 1 tesko¢e (Ainscow, 2020). Inkluzija ne podrazumijeva samo prisustvo djece s
teSko¢ama u redovnim obrazovnim ustanovama, ve¢ i njihovo aktivno sudjelovanje u
obrazovnom procesu, uz pruzanje odgovarajuce podrske koja omogucuje njihov puni razvoj i
sudjelovanje (Booth i Ainscow, 2011).

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da roditelji prepoznaju vaznost suradnje s
odgojiteljima i stru¢nim timom, §to je u skladu s teorijskim pristupima koji naglaSavaju znacaj
partnerskog odnosa izmedu obrazovne ustanove i obitelji za uspjesnu inkluziju (Epstein, 2018).
Roditelji su izrazili potrebu za ve¢im uklju¢ivanjem u obrazovni proces svoje djece, Sto ukazuje
na potrebu za poboljSanjem komunikacije i zajedni¢kog planiranja kako bi se osigurala
kvalitetnija podrSka i razumijevanje specificnih potreba djece. Takoder, izraZzeno je
nezadovoljstvo trenutnom dostupno$¢u strucnih timova, istiu¢i potrebu za njihovom ve¢om
prisutnos¢u i aktivnim angazmanom.

Dok roditelji isticu potrebu za ve¢im ukljucivanjem, odgojitelji naglaSavaju potrebu za
dodatnim profesionalnim usavrSavanjem kako bi se bolje prilagodili potrebama djece s
teSkocama, Sto je u skladu s teorijama koje naglasavaju vaznost stru¢ne pripreme i podrske za
odgojitelje u inkluzivnim okruzenjima (Florian i Black-Hawkins, 2011).

Povecanje kompetencija odgojitelja kroz obuku i rad sa stru¢njacima moze poboljsati
kvalitetu inkluzivnih praksi i doprinijeti uspjesnoj implementaciji inkluzivnih politika u
obrazovanju. Takoder, nezadovoljstvo odgojitelja razinom angazmana i dostupnosti stru¢nog
tima sugerira potrebu za poboljSanjem podrske i suradnje s tim stru¢njacima.

Strucni suradnici naglaSavaju vaznost holistic¢kog pristupa i integrirane podrske, $to je u
skladu s teorijskim okvirima koji se bave kompleksnosc¢u potreba djece s teSkocama i vaznosti
multidisciplinarnog pristupa (McLeskey, Landrum i Gangi, 2017). IstraZivanje pokazuje da su
i roditelji i odgojitelji izrazili potrebu za ve¢om dostupnos$cu i angazmanom strucnih suradnika,
Sto ukazuje na potrebu za poboljSanjem usluga i integracijom strucnjaka u svakodnevni
obrazovni rad.

Kroz ovo istrazivanje rezultati pokazuju kako se teorijski okviri inkluzije primjenjuju u

stvarnim obrazovnim praksama i gdje se pojavljuju izazovi u njihovoj primjeni. Nalazi o
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potrebama za boljom komunikacijom, profesionalnim usavrSavanjem i integriranom podr§kom
potvrduju vaznost temeljnih principa inkluzije, ali takoder ukazuju na podrucja koja zahtijevaju
daljnje napore i prilagodbe kako bi se osigurala uspjes$na inkluzija djece s teSko¢ama u razvoju.

Takoder, rezultati istrazivanja pruzaju vrijedne uvide u dinamiku inkluzije 1 potvrduju
potrebu za holistickim pristupom koji ukljucuje sve sudionike obrazovnog procesa. Posebno se
naglaSava potreba za poboljSanjem angazmana i dostupnosti stru¢nih timova. Ova povezanost
izmedu rezultata i teorijskih okvira pruza osnovu za razvoj ucinkovitijih strategija i praksi koje
mogu unaprijediti iskustvo djece s teSko¢ama u razvoju i njihovih obitelji unutar inkluzivnih

obrazovnih okvira.
9.2. Ogranicenja istraZivanja

lako odabrana metodologija pruza znacajne prednosti, vazno je prepoznati i moguca
ogranic¢enja koja mogu utjecati na rezultate istrazivanja. Koristenje online pisanih intervjua nosi
rizik od nepreciznog razumijevanja pitanja od strane sudionika, §to moZe rezultirati manje
detaljnim ili dvosmislenim odgovorima. Nedostatak izravne interakcije izmedu istrazivaca i
sudionika moZe ograniCiti moguénost postavljanja dodatnih pitanja koja bi omogucila dublje
razumijevanje specificnih tema.

Uzorak sudionika, iako pazljivo odabran, takoder moze predstavljati ogranic¢enje u smislu
opcenitosti rezultata. Sudionici sa sliénim demografskim ili profesionalnim karakteristikama
mogu dovesti do rezultata koji nisu u potpunosti primjenjivi na Siru populaciju. Kvaliteta
prikupljenih podataka moze varirati ovisno o motivaciji i interesu sudionika, §to moZze ograniciti
bogatstvo i dubinu kvalitativne analize.

Takoder, interpretacija prikupljenih podataka zahtijeva odredeni stupanj subjektivnosti
istrazivaca, §to moze rezultirati potencijalnom pristrano$¢u u analizi. Unato¢ primijenjenim
strategijama za povecanje vjerodostojnosti, uvijek postoji rizik da osobne perspektive

istrazivaca utjecu na rezultate.
9.2. Preporuke za praksu

Kako bi se unaprijedila inkluzija djece s teSko¢ama u razvoju u vrti¢ima, kljucna je
kontinuirana edukacija odgojitelja u podrucju inkluzivnog obrazovanja. Potrebno je osigurati
da odgojitelji budu osposobljeni za prepoznavanje specificnih potreba djece s teSko¢ama i za
primjenu prilagodenih metoda rada koje poti¢u njihov razvoj. Sudjelovanje u radionicama,

seminarima i stru¢nim konferencijama moze znacajno unaprijediti njihove kompetencije.
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Suradnja roditelja i vrti¢a takoder je klju¢na za uspjeSnu inkluziju. Preporuca se
organizacija redovitih sastanaka izmedu stru¢nog tima, odgojitelja i roditelja kako bi se
osiguralo zajednicko pracenje napretka djeteta i pravovremena prilagodba podrSke. Edukativne
radionice 1 savjetovanja za roditelje takoder su vazni kako bi bolje razumjeli potrebe djece i
pruzili im adekvatnu podrsku kod kuce.

Fizicka i socijalna prilagodba vrti¢a igra vaznu ulogu u inkluziji. Potrebno je prilagoditi
prostore za djecu s tjelesnim i osjetilnim teSkocama te razvijati aktivnosti koje promicu
socijalnu interakciju medu djecom razlicitih sposobnosti. Pristupacni didakticki materijali
prilagodeni razli¢itim potrebama djece trebali bi biti dostupni svoj djeci s teSkocama.

Posebno je vazno osigurati dostupnost stru¢nih suradnika poput logopeda, psihologa i
edukacijskih rehabilitatora, koji mogu pruziti dodatnu podrsku djeci s teSkoama i njihovim
obiteljima. Redovita suradnja izmedu stru¢njaka 1 odgojitelja doprinosi razvoju

individualiziranih programa podrske.
9.3. Prijedlozi za buduca istraZzivanja

Kako bi se dodatno unaprijedilo razumijevanje inkluzije, preporucuje se provodenje
longitudinalnih studija koje bi pratile dugorocne ucinke inkluzije na djecu s tesko¢ama u
razvoju, ukljuCujuéi njihov akademski uspjeh, socijalnu integraciju i emocionalni razvoj.
Takoder je potrebno provesti istraZzivanja usmjerena na stavove i iskustva roditelja, kako bi se
bolje razumjele njihove potrebe i izazovi u procesu inkluzije.

Komparativna istrazivanja koja usporeduju razli¢ite modele inkluzivnog obrazovanja u
razli¢itim regijama ili zemljama mogla bi doprinijeti boljem razumijevanju najboljih praksi.
Osim toga, buduca istraZivanja trebala bi istraziti kako digitalni alati mogu dodatno podrzati

inkluziju djece s teSkocama, s naglaskom na najbolje prakse u njihovoj primjeni.
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9. ZAKLJUCAK

Ovaj zavr$ni rad istrazio je percepcije i iskustva roditelja, odgojitelja i ¢lanova struc¢nog
tima o inkluziji djece s teSkoama u razvoju u predskolskim ustanovama. Kroz kvalitativnu
analizu intervjua 15 sudionika iz tri klju¢ne skupine, istrazivanje je pruzilo uvid u razlicite
aspekte inkluzivnog obrazovanja, ukljuc¢ujuéi izazove i uspjehe.

Rezultati istrazivanja potvrdili su sve postavljene hipoteze. Pokazalo se da roditelji,
odgojitelji 1 strucni tim imaju razli¢ite percepcije o uspjeSnosti inkluzije. Roditelji su Cesto
isticali nezadovoljstvo zbog nedostatka adekvatne podrSke i komunikacije s vrti¢ima,
naglaSavajuci potrebu za ve¢im ukljucivanjem u proces odlucivanja i prilagodbe obrazovnih
praksi. S druge strane, ¢lanovi stru¢nog tima su ukazali na vaznost holistiCkog pristupa i
integrirane podrSke u procesu inkluzije. Takoder, pokazalo se da se odgojitelji ne osjecaju
dovoljno pripremljenima za rad s djecom s teSko¢ama, zbog nedostatka specifi¢ne obuke i
kontinuiranog usavrSavanja. Ovo je naglasilo potrebu za daljnjim profesionalnim razvojem
kako bi se mogli bolje nositi s izazovima koje donosi inkluzija djece s teSko¢ama.

Istrazivanje je ukazalo na nedostatak resursa, materijala i stru¢nog kadra kao glavne
prepreke uspjesnoj inkluziji djece s teSkocama. Strucnjaci su naglasili potrebu za povecanjem
financijskih sredstava, boljom opremljenosc¢u vrti¢a te angaziranjem dodatnih stru¢njaka kako
bi se osigurala kvalitetna inkluzija. Nalazi istrazivanja jasno pokazuju da uspjeh inkluzije ovisi
o suradnji svih ukljucenih strana. Preporuke za praksu ukljucuju jacanje strucnog usavrsavanja
odgojitelja, poboljSanje komunikacije izmedu roditelja i vrti¢a, ve¢i angazman struc¢nih
suradnika te prilagodbu fizickog i socijalnog okruzenja u predskolskim ustanovama. Ove mjere
mogle bi znacajno doprinijeti boljoj implementaciji inkluzivnih praksi i povecanju kvalitete
obrazovanja za djecu s teskocama.

Buduca istrazivanja mogla bi se usmjeriti na longitudinalne studije koje prate dugoro¢ne
ucinke inkluzije, kao i na komparativna istrazivanja razli¢itih modela inkluzivnog obrazovanja.
Takoder, istrazivanja o stavovima roditelja i ulozi tehnologije u inkluziji predstavljaju vrijedna
podrucja za daljnje proucavanje.

Inkluzija djece s teSko¢ama u razvoju ima potencijal doprinijeti stvaranju kvalitetnijeg,
otvorenijeg 1 pristupacnijeg drustva. Kroz zajednicki rad, ucenje 1 igru, djeca s tesko¢ama,
njihovi vrsnjaci i zajednica kao cjelina grade mostove razumijevanja i suradnje, ¢ime se
postavljaju temelji za pravedniji i humaniji svijet. Inkluzija zahtijeva ne samo promjenu

obrazovnih praksi, ve¢ i promjenu drustvene svijesti 1 stavova prema razliitostima.

95



SAZETAK

Ovaj zavrs$ni rad istrazuje inkluziju djece s teSko¢ama u razvoju u vrti¢ima, fokusirajuéi
se na perspektive i iskustva roditelja, odgojitelja i strucnih suradnika. Inkluzija u predskolskom
obrazovanju kljucan je korak prema stvaranju pravednog i podrzavajuéeg obrazovnog
okruZenja, no njena provedba ¢esto nailazi na izazove.

Kroz kvalitativno istrazivanje, metodom polustrukturiranih intervjua, analizirana su
iskustva sudionika kako bi se identificirali klju¢ni ¢imbenici koji utjecu na uspjesnost inkluzije.
Ti ¢imbenici ukljucuju dostupnost resursa, kvalitetu suradnje izmedu roditelja i vrtica te stru¢nu
podrsku odgojitelja.

Rezultati pokazuju da, unato¢ postoje¢im zakonskim okvirima i pozitivnim praksama,
postoji znacajna potreba za daljnjim poboljSanjima. To se posebno odnosi na dodatnu edukaciju
odgojitelja, prilagodbu vrtickog okruzenja te jacanje komunikacije medu svim uklju¢enim
stranama.

Ovi rezultati pruzaju smjernice za unapredenje inkluzivnih praksi u vrti¢éima i mogu
posluziti kao temelj za buduca istrazivanja o dugoro¢nim ucincima inkluzije na razvoj djece s
teSko¢ama. Zakljucci isti¢u vaznost kontinuirane edukacije, suradnje i prilagodbe u stvaranju

inkluzivnog okruzenja koje podrzava cjelokupni razvoj svakog djeteta.

Kljucne rijedi: inkluzija, djeca s teSko¢ama u razvoju, predskolski odgoj, odgojitelji, vrtiéi,

kvalitativno istrazivanje
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ABSTRACT

This thesis explores the inclusion of children with developmental disabilities in
preschools, focusing on the perspectives and experiences of parents, educators, and support
staff. Inclusion in early childhood education is a crucial step toward creating a fair and
supportive educational environment, but its implementation often encounters various
challenges.

Through qualitative research using semi-structured interviews, participants' experiences
were analyzed to identify the main factors influencing the success of inclusion. These factors
include the availability of resources, the quality of collaboration between parents and
preschools, and the professional support provided to educators.

The findings reveal that despite existing legal frameworks and positive practices, there is
a significant need for further improvements. This is particularly relevant in the context of
additional educator training, adapting the preschool environment, and enhancing
communication among all involved parties.

These results provide guidelines for improving inclusive practices in preschools and can
serve as a foundation for future research on the long-term effects of inclusion on the
development of children with disabilities. The conclusions highlight the importance of
continuous education, collaboration, and adaptation in creating an inclusive environment that

supports the overall development of every child.

Key words: inclusion, children with developmental disabilities, preschool education,

educators, kindergartens, qualitative research
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