Umjetna inteligencija u svakodnevnom zivotu

Percan, Tomislav

Master's thesis / Diplomski rad

2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:570407

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2025-01-18

R
%\U JA OO
A 2,
- (. Repository / Repozitorij:
oL rr

-~ Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

aodar

rd i r.ns k. h r . DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:570407
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:9626
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:9626

Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma

«Dr. Mijo Mirkovi¢»

Tomislav Percan

Umjetna inteligencija u svakodnevnom zivotu

Diplomski rad

Pula, rujan 2024.



Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma

,Dr. Mijo Mirkovic*

Tomislav Percan

Umjetna inteligencija u svakodnevnom zivotu

Diplomski rad

JMBAG: 0303046799; izvanredni student
Studijski smjer: Informati¢ki menadzment
Kolegij: Modeliranje i simulacija

Mentor: izv.prof. dr. sc. Sasa Stjepanovié

Pula, rujan 2024.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani Tomislav Percan, kandidat za magistra Informati¢kog
menadZmenta ovime izjavljujem da je ovaj Diplomski rad rezultat isklju€ivo mojega
vlastitog rada, da se temelji na mojim istrazivanjima, te da se oslanja na objavljenu
literaturu kao $to to pokazuju koristene biljeSke i bibliografija. I1zjavljujem da niti jedan
dio Diplomskog rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz
kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krsi bilo Cija autorska prava. Izjavljujem,
takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj

visokoSkolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student

U Puli, rujan, 2024. godine



IZIJAVA

o koridtenju autorskog djela

Ja, Tomislav Percan dajem odobrenje Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju

prava iskoriStavanja, da moj diplomski rad pod nazivom Umijetna inteligencija u
svakodnevnom Zivotu koristi na na€in da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti
tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice SveuciliSta Jurja
Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu zavrsnih radova Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu sa Zakonom
0 autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi

promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama.

Za Koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli, (datum)

Potpis




Sadrzaj

L U 1Y T TSP PPPPPPPRPTPRP 1
FZ [ 01 (=1 T =T o o3 = P 3
P2 R VA € (I T 1 (= [ To = o o - PP 4
2.2 TeStoVIi INTEIGENCIIE ... 5
2.3 Inteligencija i UCBNJE .....ccuuui i 7
3. Umjetna inteligencCija (Ul) ........oiiiii e e e e e 8
3.1 Povijest umjetne iNtelIgeNCIJE .......coeeeeeeeeeeeee e 10
3.2 TUMNQOV TS ..o 12
3.3  Grane umjetne iNtelIgENCIJE ...........uvueiiiiie e e 13
S Y 10 Lo T [o7= o ][ PSP 15
3.5 DUDBOKO UCENJE ... 17
3.6 NEUIrONSKE MIEZE .....ccoo oo 19
4. Primjena umjetne inteligencije u svakodnevnom Zivotu..........cccccoeevvviiiiiiiiinnnnnnn. 20
4.1 Drustvene mreze i streaming platforme............cccoooooiiiiiiiii, 21
g R 1 157 =0 | = 1 PP 22
4.1.2  FACEDOOK ....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 25
4.1.3  NEIIX . eiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 28
414 YOUTUDE ... 31
4.2 Pametni @SIStENTI .......ccoviiiiiiiiiiiii e 33
0t | 36
4.2.2  AMAZON AIBXA....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 38
4.2.3 G00QIe ASSISTANT........uiiiiiiii e 41

5. CNAIGPT oottt 43



6. Pametna kuca (SmMart ROME) .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii 48

6.1 Pametna brava NUKI.........c.ccooiiiiiiiiiii e 51
6.2 Pametna rasvjeta PhilIpSHUE ...........cccooiiiiiiiiiie e, 53
6.3 Robotski usisavac (iRobotRoomba) ... 55
7. AULONOMNGA VOZIIBl. ...ttt 58
7.1 Lidar, radar, kamera i UltrazvuCni SENZOri............cooeviiiiiiiiieeeee 61
7.2 KOMUNIKACIA V2X ..ottt e e e et e e e e e e e enaaas 63
8. Sigurnost, privatnost i etiCka pitanja.............cccccciiiiiiiiiiiii 65
9. Buducénost umjetne iNteligenCije .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 68
10, ZAKIJUCAK ...eeeiiiiiieiiie e 74
POPIS SIIKA I GrafOVa..........ouuiiiiii e e 78
SAZEEAK e 79

SUMIMAY oot e et et et et e e e et et e e e b et e e e e e e e e e e enna e n e e e eeeeeennnns 80



1. Uvod

Umijetna inteligencija pojam je koji se svakodnevno provlaci kroz internetske portale,
tisak, formalne i neformalne razgovore, edukaciju i Skolstvo. Velika prisutnost
umjetne inteligencije u svim sferama drustva, potaknula je i autora ovoga rada da s
velikim zanimanjem i entuzijazmom napiSe ovaj diplomski rad. ,Umjetna inteligencija
u svakodnevnom Zivotu“ puni je naziv ovoga rada te prikazuje veliku kohabitaciju
izmedu Covjeka i raunalom generiranih programa. Veliki interes ,malog Covjeka“ za
umjetnom inteligencijom svakoga dana raste te se neke stvari viSe ne mogu niti
predvidjeti. Zanimanje sve veceg broja ljudi potiCe izumitelje na istrazivanja do
krajnjih granica, koji pritom, i nove i stare proizvode prilagodavaju do dosad
nevidenih razina. Ubrzani tempo Zivota posljedica je s kojom se susrece velik dio
populacije uz sve izraZenija nastojanja za ubrzavanjem i pojednostavljivanjem
procesa integriranih u njihove zZivote. Jesmo li postali robovi viastitih ideja? Je li
ubrzani tempo Zivota posliedica ili uzrok razvoja tehnologije? Sto nam donosi
buducnost? Sve su to pitanja na koja to¢an odgovor i ne postoji, a ticu se svakoga od
nas. Pojavom i koriStenjem umjetne inteligencije otvaraju se razne sfere drustvenog i

kulturnog zZivota.

Cilj ovog diplomskog rada je objediniti svakodnevne ljudske potrebe te iz
jednostavnih primjera izvuéi segmente koji koriste umjetnu inteligenciju. Pokusat ce
se prikazati na primjerima kako razliCite aplikacije, racunala, satovi, robotski
usisavaci, automobili koriste umjetnu inteligenciju u svezi s onim Cemu su
namijenjeni.

U prvome dijelu rada definira se pojam inteligencije te razliCite vrste inteligencija.
Inteligenciju je moguce promatrati pa i mjeriti. Imali li veze edukacija s inteligencijom
te obrnuto, neka su od pitanja navedena u poc€etnim dijelovima rada. Drugi dio rada
bavi se umjetnom inteligencijom, njezinom pojavom, razvojem i implementacijom.
Povijest umjetne inteligencije seze dublje u povijest nego $to se mislilo, ali - Sto je s
budu¢noscéu? Facebook, Netflix, YouTube samo su neke od platformi koje se koriste
na dnevnoj bazi a svaka je od njih potpomognuta umjetnom inteligencijom. Pametni
asistenti - poput Siri, omogucavaju ljudima dolazak do informacija ili izvrSavanje

radnih zadataka putem glasovnih naredbi. Odlazak na posao u automobilu postaje
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sve sigurniji i jednostavniji otkad su vozila potpomognuta umjetnom inteligencijom.
ZavrSetkom radnoga dana na poslu ne prestaju nam obveze no ukoliko je umjetna
inteligencija dio tih obaveza izvrsSila paralelno dok su se izvrSavale druge radnje za
koje je Covjek morao odvojiti vrijeme, govorimo o napretku ljudske populacije te
ujedno i o tre¢em dijelu rada. Cetvrti dio rada posveéen je sigurnosti i etickim
pitanjima. Sigurnost je jedan od najbitnijih ¢imbenika kod implementacije neceg
novog i dosad nevidenog. Uvijek je prisutan osjecaj sigurnosti ukoliko je veca grupa
ljudi direktno povezana s proizvodom. Provodenje testiranja sigurnosti moze otkriti

potencijalne ranjivosti i osigurati da Ul sustavi ostanu pouzdani i otporni na prijetnje.



2. Inteligencija

Inteligencija je prirodna svima nama. Koristimo je s velikom lako¢om: mozemo
prepoznati ljude oko sebe, hodati, Citati novine, voziti automobil i istovremeno slusati
bezveznu Salu, smijati se, i¢i na posao, stati kod kioska i kupiti novine, izraCunati
sitni§, napisati biljeSku, naruciti racunalo, obaviti telefonski poziv, planirati ve€eru u
restoranu, odigrati partiju Saha, i gledati znanstveno-fantastic¢ni film na televiziji
navecer. To nas navodi na razmisljanje kako je sve to moguce. Kako um ili mozak
moze upravljati ovime? Filozofi vec tisucama godina pokuSavaju odgovoriti na ovo
pitanje s razli¢itim uspjehom.*! Inteligencija je oduvijek bila vrlo provokativna tema te
se vrlo ¢esto propituje je li jedno bice inteligentnije od drugog. Svaka rasprava na tu
temu dovodi do niza razli€itih tumacenja. U pravilu vecina odraslih osoba moze
govoriti i pisati, a mogu i to isto i Zivotinje? Covjek je po svim pokazateljima
inteligentniji od bilo koje Zivotinje svojim snalazenjem u prirodi, kako razvojem i
uporabom alata tako i donoSenjem samostalnih zakljuCaka. Kao i obi¢no, naj¢esce
se sve vrti u oku promatraca te iz neke njegove percepcije. Ukoliko osoba A zna
osnove Sahovske igre te igra protiv osobe B, koja uopce ne zna igrati Sah, govorit
¢emo o vrlo dobroj igri osobe A te o njegovoj inteligenciji. Ukoliko bi dijete od 2
godine odigralo bolju partiju Saha od osobe A govorili bismo i o super inteligentnom
djetetu. Da se na kraju igra partija $aha izmedu tog djeteta i psa, i da pas pobijedi to
super inteligentno dijete, govorili bismo o psu genijalcu. Dakle, moze se reci da
inteligencija dosta ovisi i o samim naSim ocekivanjima. Ne postoji univerzalna
definicija inteligencije, ali se naj¢e$¢e definira na slijedeéi nacin: Inteligencija je
sposobnost ucenja i prilagodbe te razumijevanja sloZenih situacija kroz rjeSavanje
problema i donoSenje odluka. Uz inteligenciju, vrlo su vazni i kognitivni procesi kao

Sto su pamdéenje, razmisljanje i zakljuCivanje.

IRolf Pfeifer i Christian Scheier, Understanding intelligence, Massachusetts, MIT, 2001, preface xi.



2.1 Vrsteinteligencija

Americki psiholog Howard Gardner u svome djelu “Frames of Mind” iz 1983.godine
predlozio je teoriju viSestrukih inteligencija. Prepoznao je kod ljudi osam vrsta
inteligencije a potom je svakoj vrsti inteligencije pridruzio 8 kriterija po kojima je

ocjenjivao. Nekoliko godina kasnije pridodana je i deveta vrsta inteligencije.

1. Logic¢ko-matematiCka inteligencija - ovakav oblik inteligencije definira izrazena

sklonost prema matematici, fizici, kemiji biologiji

2. Lingvisticko-verbalna inteligencija- prepoznatljiva je po tome $to osobe vole

Citati, pisati i slusati, a proCitana znanja koristi u budu¢im akcijama

3. Vizualno-prostorna inteligencija—odlikuje ju vrlo laka orijentacija u prostoru,

vrlo velika zainteresiranost za slagalice, tetris, ilustracije

4. Tijelesno-kinesteti¢ka inteligencija — bazirana je na vrlo vjeStom izvodenju

vjezbi, skokova u vodu s velikih visina, premetima ili bilo kojem drugom obliku

fiziCke aktivnosti

5. Glazbena inteligencija — temelji se na vrlo velikoj ritmi¢nosti, muzikalnosti,

Cestom pjevusenju

6. Interpersonalna inteligencija — podrazumijeva razumijevanje drugih ljudi,

njihovih osjecaja, raspolozenja i namjera

7. Intrapersonalna inteligencija — karakterizira ju da osoba vrlo dobro poznaje

sebe. Vrlo vjesto prenosi svoje ideje drugima i iznosi svoje stavove.

8. Prirodna_inteligencija — odlikuje ju vrlo izrazena ljubav prema prirodi i

Zivotinjama. Ljudi s razvijenom takvom inteligencijom obi¢no jako vole boraviti

u prirodi

9. Duhovna inteligencija — karakterizira osobe koje vode brigu od dubljim

pitanjima egzistencije kod ljudi



2.2 Testovi inteligencije

IQ testovi su testovi dizajnirani za procjenu kognitivnih sposobnosti pojedinaca. Takvi
testovi mjere razliCite aspekte inteligencije ukljuCujuci verbalno, numeri¢ko, prostorno
i apstraktno razmiSljanje. Postoje razliCite vrste 1Q testova te su medu
najkoristenijima Stanford-Binet-ov test i Wechslerov test. Stanford-Binet-ov test
zapravo je poboljSana verzija Binet-Simonov-og testa te se prvi put koristi na
Stanfordu 1916.godine.

,IQ je izvorno izraCunat kao omjer mentalne dobi osobe i njezine kronoloske (fiziCke)
dobi, pomnozen sa 100. Dakle, ako je dijete od 10 godina ima mentalnu dob od 12
(to jest, na testu provedenom na razini prosjeCno 12-godiSnjak), tada je djetetu
dodijeljen 1Q od (12/10) X 100, ili 120. Rezultat od 100, za koji je mentalna dob
jednaka kronoloskoj dobi, bio je prosje€an; rezultati iznad 100 bili su iznad prosjeka,
rezultati ispod 100 bili su ispod prosjeka. Koncept mentalne dobi je, medutim, pao na
zao glas i nekoliko testova sada ukljuCuje izraCunavanje mentalne dobi. Ipak, mnogi
testovi jo§ uvijek daju 1Q; ova se brojka sada izraunava na temelju statistiCkog
postotka ljudi za koje se oCekuje da imaju odredeni 1Q. Rezultati testa inteligencije
slijede priblizno "normalnu" distribuciju, pri ¢emu vecina ljudi postiZze rezultate blizu
sredine krivulje distribucije i rezultati opadaju prilicno brzo u ucestalosti dalje od
sredista krivulje. Na primjer, na 1Q ljestvici oko 2 od 3 rezultata pada izmedu 85i 115,
a oko 19 od 20 rezultata pada izmedu 70 i 130. Rezultat od oko 130 ili viSe smatra se
nadarenim, dok se rezultat ispod 70 smatra mentalno manjkav ili intelektualno

zaostao.



Exempel 1 Exempel 2

A O X D4 4
O A X X
A\ K ™N

O N0 LDIMEX

A B
Slika 01. Primjer 1Q testa, screenshot

Testovi inteligencije izazvali su mnogo prijepora o tome koje vrste mentalnih
sposobnosti sacinjavaju inteligenciju i predstavlja li kvocijent inteligencije primjereno
te sposobnosti, s raspravom usredoto¢enom na kulturoloSke pristranosti u izradi
testova i postupcima standardizacije. KiritiCari su optuZzivali da testovi inteligencije
favoriziraju skupine iz imucnijih sredina i diskriminiraju manje privilegirane rasne,
etniCke ili drustvene skupine. Stoga su psiholozi pokuSali razviti testove bez kulture
koji bi tocnije odrazavali prirodnu sposobnost pojedinca. Jedan takav test, Johns
Hopkins Perceptual Test, koji je ranih 1960-ih razvio Leon Rosenberg za mjerenje
inteligencije djece predskolske dobi, zahtijeva od djeteta da pokuSava spojiti
nasumicne oblike (izbjegavaju se obi¢ni geometrijski oblici, poput krugova, kvadrata i

trokuta jer neka djeca mogu biti bolje upoznata s oblicima nego druga).“?

2 Citat je preveden s engleskog jezika. Web adresa, pristupljeno (10.06.2024): Intelligence test |
Definition, Types, History, &Facts | Britannica
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2.3 Inteligencija i uéenje

Opetovano se postavlja pitanje jesu li inteligencija i u€enje povezani? Odgovor na to
pitanje svakako je ,da“ povezani su. Kod procesa u€enja medu neuronima mozga
dogada se aktivnije signaliziranje Sto poveCava brzinu i sposobnost umreZavanja s
drugim neuronima. Takve promjene dogadaju se samo medu aktivnijim dijelovima
mozga. Sto je vie takvih dijelova u mozgu te je vise njih ukljuéeno u proces uéenja,
to se povecCava i Sansa da nastupe promjene na neuroloskoj i bioloskoj razini. Za
najbolje rezultate kod u€enja, mozgu je potrebno davati konkretne primjere i stvarne

situacije.



3. Umjetna inteligencija (Ul)

Umijetna inteligencija jedno je najznacajnijih postignu¢a suvremene tehnologije koje
iz temelja mijenja nacin na koji se odnosimo s racunalima i racunalnim sustavima. Ul
omogucuje strojevima da razmisljaju, uCe i donose samostalne odluke koje su prije
bile rezervirane samo za ljude Cime pospjeSuje razvoj neogranicenih inovacija u svim
podrucjima drustvenog i poslovnog Zivota. Njezina snaga se ocituje u tome da se
izdize iznad klasi¢nih racunalnih sustava koji su bili unaprijed isprogramirani za
izvrSavanje odredenih zadataka. Ul kombinira razliCite tehnike kako bi raCunalima
omogucila da analiziraju kompleksne podatke, prepoznaju uzorke i na temelju
dobivenih podataka samostalno donose zakljucke. Kombinacijom svega toga postize
se efikasnost, produktivnost i kreativnost Sto Cesto nedostaje kada je ukljuen samo
ljudski potencijal. U danasnje moderno doba umjetna inteligencija sve vise prodire u
svakodnevni zivot. Koriste¢i pametne telefone koji prepoznaju korisnikov glas te
pruzaju individualizirane preporuke do autonomnih vozila koja samostalno prate
promet i voze na odrediSte. Duboko ucenje i napredne analiticke tehnike omogucuju
strojevima da obrade velike koli€ine podataka brZe i preciznije nego ikada prije. Ipak,
uza sve pozitivne strane Ul, Cesto se namecu i pitanja etickih implikacija, sigurnosti

podataka i nedostatka transparentnosti u donosSenju odluka Ul sustava.

Na slici 02., koja se nalazi na devetoj stranici ovoga rada, vidimo 8 razli€itih definicija
umjetne inteligencije podijeljene u Cetiri skupine; ljudsko razmisljanje, racionalno
razmisljanje, oponas$ajuci ljude i ponasajuci se racionalno. Definicije koje se nalaze u
lijevom stupcu mjere uspjeh na temelju prethodnih ljudskih pokusaja dok one s desne
strane mjere uspjeh na temelju nekog idealnog rieSenja. Gledajuci u proslost svaki od
ova Cetiri pristupa bio je usmjeren na umjetnu inteligenciju te je prethodio njezinom

razvoju.



Ljudsko Razmisljanje Racionalno Razmisljanje

"Uzbudljivi novi poku$aj da racunala misle | “Proucavanje mentalnih sposobnosti
... strojevi s umovima, u punom i doslovhom | krozkoristenje racunalnih modela.”

smislu.” (Haugeland, 1985.) (Charniak i McDermott, 1985.)

[Automatizacija] aktivnosti koje “Proutavanje proracuna koji &ine

mozemopovezati s ljudskim razmisljanjem,
. . . .. moguce je opazati, razmisljati i djelovati.”
aktivnostima kao S$to su donoSenje odluka, 9 1€ op ] J

rieSavanje problema, ucéenje...” (Bellman, | (Winston, 1992.)

1978.)

Oponasajuéi ljude Ponasajuci se racionalno
“Umjetnost stvaranja strojeva koji izvode “‘Racunalna inteligencija je studija
funkcije koje zahtijevaju istu inteligenciju dizajna inteligentnih agenata.” (Poole
kao kada ga izvode ljudi.” (Kurzweil, i suradnici., 1998.)

1990)

‘Al . . . bavi se inteligentnim ponaSanjem u

‘Proucavanje kako natjerati raCunala da artefaktima.” (Nilsson, 1998.)

rade stvari koje ljudi trenutno rade bolje."
(RichandKnight, 1991.)

Slika 02. Definicije umjetne inteligencije, organizirane u 4 kategorije (samostalna

izrada)



3.1 Povijest umjetne inteligencije

Povijest umjetne inteligencije kakvu danas poznajemo pocinje davne 1929. godine,
izumom prvoga robota pod nazivom Gakutensoku Ciji je tvorac izumitelj Makoto
Nishimura. Medutim, tek se 1950. godina, kada se pocinje razvijati Turingov test,
odnosno test za mjerenje raCunalne inteligencije, smatra godinom rodenja umjetne

inteligencije.

Kljuéni dogadaiji i postignuca, kronoloSki navedeni u nastavku, prikazuju kako se
umjetna inteligencija razvijala i napredovala kroz godine. Paralelno s tehnologijom

razvijala se potreba i svijest Covjeka za koriStenjem tehnologije.

1950. godine Alan Turing objavlio je rad "Computing Machinery and Intelligence”
1955. godine John McCarthy odrzao je u Dartmouthu radionicu o "umjetnoj
inteligenciji”

1966. godine Joseph Weizenbaum stvorio je prvi "chatterbot" (kasnije skra¢eno u
chatbot), ELIZA, lazni psihoterapeut, koji je koristio prirodni jezik (NLP) za razgovor s
ljudima

1968. godine sovjetski matematiCar Alexey lvakhnenko objavio je u Casopisu

[T 4

L2Avtomatika“ €lanak "Grupna metoda rukovanja podacima" gdje je predlozio novi

pristup umjetnoj inteligenciji, koji ¢e kasnije postati ono $to danas pozajemo kao

"Duboko ucenje"
1972. godine u ltaliji je razvijen Prolog, programski jezik za logiCko programiranje

1979. godine osnovano je Ameri¢ko udruZenje za umijetnu inteligenciju, danas

poznato kao Association for the Advancement of Artificiallntelligence (AAAI)
1980. godineodrzana je prva AAAI konferencija na Stenfordu
1980. godine XCON je bio prvi ekspertni sustav na komercijalnome trzistu

1981. godine japanska vlada dodijelila je 850 miliona dolara za razvitak racunala

pete generacije
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1984. godine AAAI upozorava na ,zimu umjetne inteligencije” gdje ¢e se smanijiti

budzet za istrazivanja
1985. godine na AAAI konferenciji predstavljen je AARON (program za crtanje)

1986. godine Ernst Dickmann i njegov tim na Sveucilistu Bundeswehr u Minchenu,

stvorili su i demonstrirali prvi automobil bez vozaca

1997. godine Deep Blue razvien od strane IBM-a,pobjedio je u partiji Saha

Sahovskog prvaka Garija Kasparova
1997. godine Windows lansirao je software za prepoznavanje glasova

2000. godine Cynthia Breazeal razvila je robota po imenu Kismet koji je mogao

simulirati ljudske emocije
2002. godine pustena je u prodaju prva Roomba

2003. godine NASA spustila je na Mars dva vozila koja su se samostalno kretala

Marsom

2005. godine autonomno vozilo Stanley, razvijeno na Sveucilistu Stanford, pobijedilo

je na DARPA Grand Challengeu, utrci autonomnih vozila kroz pustinju

2006. godine Twitter, Facebook i Netflix poc€eli su koristiti Ul kao dio svojih

algoritama za oglasavanje i korisnicko iskustvo

2009. godine Google je zapoc€eo s razvojem autonomnog vozila

2010. godine Microsoft je izbacio Xbox 360 Kinect, prvi hardware za

igre, dizajniran za pracenje pokreta tijela

2011. godine Apple je predstavio svojeg virtualnog asistenta/asistenticu Siri

2012. godine Jeff Dean i Andrew Ng obucili su neuronsku mrezu da prepoznaje

macke prikazujuci joj neoznacene slike i bez pozadinskih informacija

2015. godine Elon Musk, Stephen Hawking i Steve Wozniak i drugi, potpisali su
otvoreno pismo svjetskim vladinim sustavima zabranjujuéi razvoj i koristenje

autonomnog oruZzja u svrhu rata

2016. godine Hanson Robotics prikazuje prvog humanoidnog robota Sophiu
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2017. godine Facebook je programirao dva Al chatbota koji su pregovarali
medusobno na engleskom jeziku, a potom odbacili engleski i razvili vlastiti jezik,

potpuno autonomno

2020. godine OpenAl je zapocCeo beta testiranje GPT-3, modela koji koristi duboko
ucenje

2022. godine OpenAl predstavlja ChatGPT, napredni model za generiranje teksta,
temeljen na GPT-3.5 arhitekturi

2023. godine razvijeni su i primjenjeni multimodalni Al sustavi koji kombiniraju

obradu teksta, slike i zvuka?3
3.2 Turingov test

Alan Mathison Turing, britanski matematiCar i logicar, roden je u Londonu 1912.
godine. Njegov znanstveni rad ostavio je traga u matematici, kriptoanalizi, filozofiji,
racunalnoj znanosti te naposljetku i umjetnoj inteligenciji. Veliki doprinos dao je u
Drugom svjetskom ratu razvivsi s timom matemati€ara stroj pod nazivom BOMBE koji
je uspio deSifrirati poruke njemackog stroja za kriptiranje ENIGMA i time spasio veliki
broj mogucih Zrtava. Turing se naziva utemeljiteliem umjetne inteligencije a njegov
se test i danas koristi kao kriterij za mjerenje razmisSljanja racunala. Prilikom
lansiranja ChatGPT 2022.g ustanovljeno je da su komponente Turingovog testa

ispunjene.

Turingov test provodi se tako da ispitivaC istovremeno razgovara s dvije strane, s
covjekom i sa strojem. Pri izvrSavanju testa ispitivaC ne smije znati tko se nalazi s
koje strane. Ukoliko se pod osobom A krije stroj, ispitivaC ne smije znati da je osoba
B Covjek, te obrnuto. Test se sastoji od niza povezanih ili ne povezanih pitanja
upucenih objema stranama od kojih se biljeze odgovori. Ukoliko ispitivaC ne moze

procijeniti koje je odgovore dao stroj, a koje Covjek,Turingov test smatra se

STableau, preuzeto s Web mjesta, pristuplieno (12.06.2024):https://www.tableau.com/data-
insights/ai/history#history

12


https://www.tableau.com/data-insights/ai/history#history
https://www.tableau.com/data-insights/ai/history#history

potvrdnim. Klju€na toCka Turingovog testa je ta da stroj uspije zavarati ispitivaCa te

da savrSeno oponasa konverzaciju izmedu dva Covjeka.

B

' o

7

IR

C

Slika 03. Prikaz Turnigovog testa (preuzeto s web mjesta, (pristupljeno 14.06.2024):

https://www.geeksforgeeks.org/turing-test-artificial-intelligence/)

3.3 Grane umjetne inteligencije

Kod implementacije umjetne inteligencije ili samim njenim prou€avanjem, treba paziti
na sve njezine dijelove. Svaka grana umjetne inteligencije bitan je ¢imbenik kako bi
krajnji proizvod bio dobra zamjena za ljudski. Pod zamjenom ne misli se nuzno na
eliminaciju ljudskog potencijala, ve¢ se govori o dostojnoj zamjeni u nekom
tehnoloskom procesu u tezim uvjetima, kako se ne bi narusilo zdravlje osobe. Sve
navedene grane danas imaju Siroku primjenu u organizacijama diljem svijeta. Vrlo su
dobro prihvaéene u industrijama serijske proizvodnje gdje se mora pratiti proces

kvalitete proizvoda Sto je jedan od najvaznijih Cimbenika u danasnjem svijetu.

U nastavku donosim neke od najvaZznijih grana umjetne inteligencije danas:
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RjeSavanje problema — heuristike, tj, uklju€ivanje razvoja algoritama ili strategije za

pretrazivanje prostora problema. To ukljuCuje i predstavljanje problema te izradu

inteligentnih programa za igre s diskretnim stanjima

Reprezentacija znanja — prvenstveno se bavi problemima oko prikazivanja i pohrane

korisnih podataka te izgradnje baze podataka kako bi se mogli ti isti podaci mogli

povezati s drugim korisnim informacijama

Automatsko rasudivanje — razvoj programa temeljenih na logiCkim zakonitostima

Planiranje i djelovanje — vrlo su bitni za racionalne agente koji mogu izracunati

optimalan niz ciljeva i akcija te ih provesti prema planu.

Rasudivanje u neodredenim uvjetima— veliki je izazov zbog problema s prikazivanjem

neodredenog znanja i odabirom to¢nih algoritama za donoSenje optimalnih odluka.
Sustavi se temelje na teorijama vjerojatnosti i teorijama korisnosti te zajedno €ine

teoriju odlucivanja.

UcCenje — strojno ucenje je kljuCna sposobnost svakog sustava umjetne inteligencije.
U zavisnosti od sustava algoritmi variraju kao npr. induktivno u€enje s pomocu stabla
odluka ili algoritmi poput back-propagation za neuronske mreze te Bayesovo ucenje

za mreze vjerojatnosti.

Procesiranje prirodnog jezika, razumijevanje govora i automatski prevoditelji —

uvelike olakSava komunikaciju sa strojevima.

Kompijutorski vid — pokusava rijeSiti probleme vidne percepcije. Stroj bi trebao moci

razaznati neki predmet, koji vidi kamerom, od ostatka slike tj. pozadine.

Robotika — uklju€uje sve dosad navedene grane. Mora moéi samostalno kontrolirati

sve aspekte kako bi se mogla samostalno snalaziti u okolini.*

4 Povijest i perspetkiva razvoja umjetne inteligencije u istrazivanju uma, Pavle

Vajerjev, str 110.
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3.4 Strojno uéenje

Strojno ucenje (ML) machine learning grana je umjetne inteligencije i raCunalne
znanosti koja se bavi koriStenjem podataka i algoritmima kako bi se dovelo do toga
da umjetna inteligencija pokusa oponasati nacin na koji ljudi u€e. Strojno ucenje
danas ima veliku vaznost zbog velikih koli¢ina podataka koji se koriste i obraduju.
Svaki je dio danasSnje umjetne inteligencije zasnovan na strojnom ucenju koje
umjetnoj inteligenciji omoguéava donosenje samostalnih odluka. Cilj strojnog ucenja
je omoguciti raCunalima obavljanje zadataka za toCno odredenu akciju a bez

prethodnog programiranja.

Strojno u€enje ima 3 sastavnice:

1. Proces odluCivanja: opcenito, algoritmi strojnog ucenja Kkoriste se za
predvidanje ili klasifikaciju. Na temelju nekih ulaznih podataka, koji mogu biti

oznaceni ili neoznaceni, algoritam Ce proizvesti procjenu uzorka u podacima.

2. Funkcija pogresSke: procjenjuje predvidanje modela. Ako postoje poznati
primjeri, funkcija pogreSke moze napraviti usporedbu za procjenu toCnosti

modela.

3. Proces optimizacije modela: ako se model moze bolje uklopiti u podatkovne
toCke u skupu za obuku, tezine se prilagodavaju kako bi se smanijila razlika
izmedu poznatog primjera i procjene modela. Algoritam ¢e ponoviti ovaj
iterativni proces "procjene i optimizacije" autonomno azurirajuéi tezine dok se

ne postigne prag to¢nosti.®

5IBM, preuzeto s Web mjesta, pristupljeno (20.06.2024)https://www.ibm.com/topics/machine-learning
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Slika 04. Strojno u€enje, vlastita adaptacija slike po uzoru na:

(https://www.pipedrive.com/en/blog/types-of-machine-learning )

Nenadzirano uCenje gotovo samo istrazuje podatke te je njegova najvaznija bit da
svojim pretraZzivanjem podataka dolazi do informacija na koje se uopce nije niti
pomislilo da postoje, ili da su bitne. Podatke koje pronalazi nekada je teSko odmah
razumijeti, ali detaljnijim angazmanom postaje uvelike koristan. NajCeS¢a primjena je
grupiranje i pridruzivanje podataka. Velika je prednost Sto moZe obraditi

nestrukturirane podatke, a mana $to se ne moze sa sigurnoScu koristiti te podatke.

Nadzirano ucenje, za razliku od nenadziranog, koristi samo oznaCene podatke.
Njegov algoritam je veC upoznat s podacima te koristi one koji ve¢ imaju odgovor.
Vrlo je znaCajan za predvidanje nekih buducih radnji na temelju podataka koje koristi
iz proSlosti. Koristi se za klasifikaciju u e-mailovima za otkrivanje nezeljene poste i u

regresiji kod predvidanja cijena dionica.

UcCenje s potkrepljenjem metoda je gdje je ucCenje u interakciji s okolinom te
samostalno donosi odluke. Vrlo je znacajna njegova uloga zbog analiza novih

podataka te je relevantan u stvarnome vremenu.

Veliku korist ima u automobilskoj industriji gdje se koristi u autonomnim vozilima.
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3.5 Duboko uéenje

Duboko uc€enje potpodrucje je umjetne inteligencije koje se fokusira na izradu modela
neuronskih mreza koje su razvijene za donoSenje ispravnih odluka temeljenih na
znanjima potkrijepljenih podacima. Duboko uc€enje najbolje se ogleda u skupovima
velikih sloZenih podataka. Velika vecCina internetskih tvrtki koja posluje danas
uklju€ujuéi i gigante poput Facebook-a, Twitter-a i Instagram-a koristi duboko ucenje
za analizu teksta u online razgovorima. Duboko ucenje koristi se za pretrazivanje
slika i za prevodenje teksta. Vrlo zastupljena tehnologija koju omogucava duboko
ucCenje je i na smartphone-ima za prepoznavanje otiska prsta ili za prepoznavanje

lica.

Duboko ucenje je podskup strojnog u€enja. Algoritmi dubokog ucenja pojavili su se u
pokuSaju da se tradicionalne tehnike strojnog ucCenja ucine ucinkovitijima.
Tradicionalne metode strojnog uCenja zahtijevaju znacajne ljudske napore za obuku

softvera.

Na primjer, u prepoznavanju slika zivotinja trebate uciniti sljedece:
Ruéno oznacite stotine tisuca slika Zivotinja.

Neka algoritmi strojnog ucenja obrade te slike.

Testirajte te algoritme na skupu nepoznatih slika.

Utvrdite zasto su neki rezultati netocni.

PoboljSajte skup podataka oznacavanjem novih slika kako biste poboljSali to¢nost

rezultata.

Taj se proces naziva nadzirano ucCenje. U nadziranom ucenju, toCnost rezultata se
poboljSava samo kada imate Sirok i dovoljno raznolik skup podataka. Na primjer,

algoritam bi mogao to¢no identificirati crne macke, ali ne i bijele macke jer je skup
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podataka za obuku imao viSe slika crnih macaka. U tom slucaju, trebali biste oznaciti

vie slika bijele macke i jo$ jednom trenirati modele strojnog uc¢enja.®

Strojno ucenje

Duboko ucenje

Slika 05. Povezanost Ul, strojnog i dubokog ucenja, Vlastita izrada po uzoru na:

Deeplearning / John D. Kelleherstr: 6.

6Amazon, preuzeto s Web mjesta, pristuplieno (23.06.2024) https://aws.amazon.com/what-is/deep-
learning/
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3.6 Neuronske mreze

Neuronske mreze temelj su kompletne umijetne inteligencije i strojnog ucenja
opcenito. Njihova pojava postavila je revolucionarne nacine na koji racunala obraduju
informacije i donose odluke. Vrlo su sli¢ne strukturom i funkcijama ljudskome mozgu
te imaju mogucnost obrade velike koli€ine podataka koji se obi¢nim algoritmima ne bi
mogli obraditi. Neuronske mreze sastoje se od ¢vorova koji su medusobno povezani

te ih se naziva neuronima.

Neuroni su organizirani u slojevima te svaki sloj ima svoju funkciju pocevsi tako od
prvoga sloja odnosno ulaznog sloja. Ulazni sloj prikuplja podatke te ih servira dalje,
gdje potom postoji vise skrivenih slojeva gdje se podaci obraduju dok zavrsni ili
izlazni sloj prezentira konacni rezultat. Velika je sposobnost neuronskih mreza ucenje
iz dobivenih podataka Sto se joS naziva i treniranje. Postoji viSe vrsta neuronskih

mreza te je svaka vrsta sposobna za odredeni zadatak.

FFNN Feedforward neuronska mreza je najjednostavniji oblik neuronske mreze te

podaci mogu tec¢i samo u jednome smjeru od ulaza ka izlazu.

CNN ili konvolucijska neuronska mreza zbog svojih hijerarhijskih prostornih znacajki
najéeS¢e svoju uporabu nalazi u prepoznavanjima slika te obrade svih vizualnih

podataka.

RNN ili punim nazivom Rakurentne neuronske mreZe spadaju u dvosmjerne umjetne
neuronske mreze $to nudi mogucnost da dopusta izlaz iz odredenih ¢vorova te utjeCe
na ponovni ulaz u iste ¢vorove. Iz tih razloga pogodna je za prepoznavanje ljudskog
glasa ili rukopisa. GAN ili Generativna suparnicka mreza je spoj 2 mreze koje se

medusobno propituju te nastaju izuzetno tocni i realistini podaci.
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4. Primjena umjetne inteligencije u svakodnevnom zivotu

Umjetna inteligencija postala je sveprisutna pojava svakodnevnog urbanog Zivota.
Visoka cijena umjetne inteligencije u razvijenim zemljama viSe nije tabu tema vec¢
stvar na koju se svi odlu€uju. Prilikom kupovine bilo kojeg uredaja, bio on velike ili
male vrijednosti, vrlo je vazna stavka da neke stvari taj uredaj moze odraditi sam.
Manje razvijene zemlje nazalost nemaju dobru kupovnu moc¢ te im takvi proizvodi
nisu dostupni jednako kao ostatku svijeta. Mnogi proizvodi umjetne inteligencije su
zapravo potpuno besplatni i dostupni svima koji se koriste nekim Smart uredajem.
Jedna od najbitnijih stavki koriStenja umjetne inteligencije je sama infrastruktura.
Ukoliko ne postoji infrastruktura, umjetna inteligencija ne moze dati svoj znacaj.
Jedan od najvaznijih preduvjeta za koriStenje umjetne inteligencije svakako je
internetska veza. Mnogo puta se svatko od nas vozio avionom na kra¢im
medugradskim letovima ili niskobudzetnim letovima gdje nema internetske veze, te je
koristeCi svoj Smartphone zapao u velike probleme. Danasnji mobiteli ili kako ih se
moderno naziva Smartphone u pravilu su potpuno beskorisni bez internetske veze.
Ne moze se koristiti niti jedna aplikacija mobilnog uredaja izuzev fotoaparata ili
notesa za pisanja biljeSki. Svakodnevica velikog broja ljudi je da svojim radom
zaraduju novac s kojim kasnije raspolazu kako bi si omogucili normalan zivot.
Osmosatno radno vrijeme je radno vrijeme vecéine europskih zemalja te ljudi dobar
dio dana provode na poslu. Veliki gradovi susre€u se s prometnim guzvama te se
time uvelike skracuje ,slobodno vrijeme* radne snage. Razni su benefiti Ul kako bi se
iskoristio dan na najbolji moguéi nacin. Danas se na televizijskim programima vrlo
Cesto oglasavaju poduzeca koja proizvode robotske usisavaCe, robotske kosilice,
robotske CistaCe prozora, pametne kuéanske kuhinjske aparate pa sve do robotskih
sustava za kuéne ljubimce i to sve s namjerom da se Covjeku olakSa i skrati vrijeme
obavljanja kucanskih poslova. Autonomna vozila ili vozila s djelomicnom
automatizacijom svakodnevica su na svim cestama dana$njice te se sve veci broj
ljudi odluCuje za kupovinu automobila s naprednom dodatnom opremom. Veliku
vaznost Ul pridonosi sigurnosti prometa zbog svojih naprednih sustava kao Sto su
lidar i radar te neizostavne kamere. Velike korporacije koriste Ul kako bi mogli pratiti

navike kupaca te ih opsluZivati sa sadrzajima koji ¢e biti namijenjeni najviSe njima.
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Velike promjene dogodile su se u vrijeme prvog lockdown-a zbog pandemije COVID
19 kada su ljudi bili primorani posao odradivati od kuce ili su morali biti unutar svoga
doma zbog straha od Sirenja bolesti. Uporabom Al algoritama analizirale su se velike
koliCine podataka te su se pratile mobilnosti stanovnistva, drustveni mediji i drugi
zdravstveni podaci kako bi se moglo predvidjeti gdje i u kojoj mjeri ¢e se zaraza Siriti.
Unutar svojih domova ljudi su vrijeme kratili na razliCite nacine, koristili YouTube i
druge streaming platforme kako bi se educirali, mnogi su ulagali svoj kapital u
virtualne valute, online teCajeve, Google Classroom, VR naocale i sl. U svemu
navedenom najvazniju su ulogu imale visoka tehnologija i umjetna inteligencija koje
su nemoguce ucinile moguéim, a ljudima omogucile normalno funkcioniranje u

nenormalnim uvjetima.
4.1 Drustvene mreze i streaming platforme

Generacija milenijalaca, obi¢no se definira kao skupina ljudi rodenih izmedu 1981. i
1996.godine i koja predstavlja znacajnu demografiju na danasnjem potroSackom
trzistu. Obiljezeni svojom tehnoloSkom spremnoS¢u i progresivnim vrijednostima,
milenijalci imaju razliCite sklonosti i ponasanja, posebno u pogledu koristenja medija.
Razumijevanje ovih nijansi kljucno je za oglaSivace i marketinSke struCnjake koji zele

ucinkovito doseci ovu ciljanu skupinu i angazirati se s njom.

Dok istrazujemo milenijski medijski krajolik, pojavljuju se dva kljucna elementa:
drustveni mediji i streaming. Ove platforme igraju klju¢nu ulogu ne samo u nacinu na
koji milenijalci konzumiraju sadrzaj, vec i na nacin na koji komuniciraju sa svijetom.
Kanali druStvenih medija kao $to su Instagram, Facebook i Twitter postali su vitalne

dodirne toCke za osobno izrazavanje, umrezavanje i pristup vijestima.

U meduvremenu, usluge poput Netflixa i Hulua revolucionirale su zabavne navike
milenijalaca. Da bi u€inkovito komunicirali s milenijalcima, oglasiva¢i moraju razumijeti
kako komunicirati s tim platformama i stvarati sadrzaj koji ne samo da dopire do njih,

vec i odjekuije i potie angazman.’

“Mediacultur, preuzeto s Web mjesta, pristupljeno
(23.06.2024)https://www.mediaculture.com/insights/millennials-social-media-streaming
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Vaznu ulogu u koriStenju drustvenih mreza i streaming platformi ima angazman na
cilianu skupinu. Novi je to naclin komunikacije, dijeljenja informacija i same
konzumacije medijskih sadrzaja. Drustvene mreZze omogucéuju povezivanje s
prijateljima, obitelji i drugima na globalnoj razini dok streaming platforme sluze za
zabavu te u edukacijske svrhe. Veliki utjecaj izvrSen je time i na ekonomiju pojavom
novih radnih mjesta te samom monetizacijom videa i pla¢enih oglasa na tim
mjestima. Osjeca se i utjecaj na politiku gdje je javno iznoSenje predstavnika politike

zabiljeZeno u raznim intervjuima i podcastima te dostupno svima 365 dana u godini.

Streaming servisi postigli su gotovo sveprisutnu prisutnost u domovima diljlem
Amerike, kao Sto je istaknuto najnovijim otkricima. Ogromnih 99% kuéanstava u
SAD-u sada se pretplatilo na barem jednu ili viSe streaming platformi, s Netflixom,

Amazon Prime Videom i Apple TV+om na vrhu ljestvica.®

Neosporna je pozicija Netflixa kao lidera na trziStu streaming usluga, s nevjerojatnih
ukupno 260,28 milijuna pretplatnika diliem svijeta. Ovaj broj odrazava znacajno
povecanje od 5,3% u odnosu na prethodni kvartal i rast od gotovo 13% u odnosu na

prethodnu godinu.®

4.1.1 Instagram

Titulu jedne od najpopularnijin drustvenih mreza danasnjice svakako zauzima
Instagram. Instagram je besplatna aplikacija za dijeljenje foto i video sadrzaja
dostupna na 10S i Android uredajima. Od samog pocetka 2010. godine broji milijune
korisnika te se njihov broj postepeno samo povecavao. Jedan od razloga velike
ekspanzije Instagrama je njegova jednostavnost u koriStenju i priviacno sucelje s
naglaskom na vizualni sadrzaj. Na Instagramu korisnici mogu dijeliti svoje fotografije i
video zapise, objavljivati kratke ,story-e“tj. video ,price” koji nestaju nakon 24 sata,

objaviti ,Reels-ova“ koji su nalik Tiktoku, live video zapise raznih intervjua, kupovati

8Forbes, preuzeto s Web mjesta, pristuplieno (28.06.2024.) https://www.forbes.com/home-
improvement/internet/streaming-stats/

°Forbes, preuzeto s Web mjesta, pristuplieno (28.06.2024.) https://www.forbes.com/home-
improvement/internet/streaming-stats/
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proizvode putem objava, slati poruke drugim korisnicima ... U prosjeku se svakoga
dana na Instagramu objavljuje oko 60 milijuna fotografija koje drugi korisnici mogu
lajkati (eng:like) i komentirati (eng:comment). Iz svega toga proizlazi da Instagram

koristi velike koli€ine podataka te da umjetna inteligencija tu uskace u pomo¢.

1. Stvaranje personaliziranog sadrzaja

Instagramova uporaba umjetne inteligencije i Big Data-e pridonijela je stvaranju
individualiziranog sadrzaja za svakog korisnika. Instagram-ov algoritam radi na nacin
kako bi svakom korisniku pruzZio sadrzaj koji to€no spada u njegovu interesnu
skupinu. Jednako tako Instagram koristi i algoritam za sortiranje podataka kako bi se
prikazivale obavijesti koje su najpopularnije odnosno one koje imaju najviSe Like-ova.
Ul je s vremenom pocela uciti koji tip sadrzaja je vrijedan za to¢no odredenog

korisnika.

2. Ciljano oglasavanje

Prilikom ciljanog oglasavanja Ul koristi tehnologije za izvodenje analitickih uvida u
ponasanje kupaca. Na taj ¢e nacin pruziti informacije o preferencijama pretraZivanja i
angazmanu korisnika. Podaci dobiveni koristenjem ovih tehnologija zasnovani na
lajkovima i raCunima koje prate korisnici biti ce od velike vaznosti za poduzecéa koja

na Instagramu kupuju oglasni prostor.

3. Blokiranje nezeljenog sadrzaja

Cyberbullying je jedno od najraSirenijih problema drustvenih medija za mladu
populaciju. Veliku borbu Ul ima s neZeljenim sadrzajima na Instagramu te se odli¢no
uhvatila u koStac s tim. Umjetna inteligencija je u mogucénosti vidjeti nepozeljni
sadrzaj ili negativhe komentare te takav sadrzaj obrisati. Sadrzaj neée biti obrisan

bez prethodne obavijesti korisniku.

4. Pretrazivanje stranice
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Jedno od najbitnijin dijelova Instagrama gdje se koristi Ul je pretrazivanje stranica.
Pomoc¢u ove funkcije interakcija Ul i krajnjeg korisnika ogleda se u tome $to
nastankom novog sadrzaja na Instagramu korisnikova paznja bude usmjerena prema
novom sadrzaju u Ciju ciljanu skupinu on spada. Istaknuti sadrzaji vrlo doprinose da

odredena stranica bude zaprac¢ena od odredenog korisnika.

5. Filtriranje i blokiranje nezeljene poste

Velika koliCina podataka na dnevnoj bazi postavlja pitanje i sumnju o istinitosti
sadrzaja i vjerodostojnosti podataka. Algoritam za analitiku teksta ,DeepText” i filter
za nezeljenu postu prepoznaje nezeljenu komunikaciju i to na ¢ak 9 jezika. Sumnjive
poruke automatski se briSu te se na taj naCin povecCava kibernetiCka sigurnost.
Algoritam nije osmisljen za singularnu upotrebu ve¢ blokira sav lazan sadrzaj i lazne

profile izradene na Instagramu.
6. Proucavanje ljudskog ponasanja

Strojno ucenje Cesto se koristi za pregled velike koli€¢ine podataka koje aplikacija
prikuplja. Analiziranjem dobivenih podataka Ul procesuira podatke i prikuplja uvid u
drustvene, ekonomske i kulturne ¢imbenike. Na taj naCin se dolazi do razumijevanja i
ponasanja potrosaCa te nastoji poboljSati platforma za promicanje drustvene

raznolikosti.

7. Angazman Instagram Botova

Botovi su osmisljeni kako bi pomogli korisnicima da automatiziraju komunikaciju

svojih raCuna. U moguénosti su odraditi bilo koju radnju koja se od njih zahtjeva.

8. Titlovi na IGTV

Uvodenjem automatskih titlova za IGTV koje pokreée umijetna inteligencija,
Instagram se transformirao u veliku podatkovnu korporaciju. Tehnologija je razvijena

prvenstveno za ljude s oSteCenjem slusnog organa kako bi i oni bili ravnopravni
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korisnici IG. U pravilu je prikazana nova metoda gdje korisnik moze Citati necije misli,

a ne slusati ih.

9. Krizna komunikacija

Usprkos svim nedacama Zzivota |G je upotrijebio Ul kako bi u kriznim situacijama
mogli odredenom dijelu populacije, zainteresiranoj za odredeno mjesto, pruziti sve
nove informacije. Vrlo znac€ajna stavka ukoliko se radi o potresima, pozarima ili

nekom obliku pandemije.

10.Pomoé slabovidnim osobama

Kako bi slabovidne osobe bile ravnopravan ¢lan Instagram zajednice Ul se pobrinula
da sadrzaj koji je dostupan u foto ili video sadrZaju bude moguée prikazati i
slabovidnim osobama. Razvijena je Ul tehnologija koja moZe prepoznati i analizirati

fotografije te automatski stvarati generirani opis.

4.1.2 Facebook

Jedna od najpoznatijih, najutjecajnijin i najvecCih drusStvenih mreza svakako je
Facebook. Njezin osnivaC Mark Zuckerberg davne 2004. godine, s nekolicinom
kolega na sveuciliStu Harvard, pusta u javnost projekt koji je bio zamiSljen samo kao
platforma namijenjena studentima sveucilita. Facebook je imao strahovit uspon te je
prepoznat kao platforma na kojoj je moguce spojiti zabavu, razonodu i posao.
Facebook je transformirao naclin komunikacije medu ljudima, ubrzao je nacin
izvjeStavanja medija, pruzio je mogucnost bavljenja drugacijim tipom posla te
omogucio stvaranje manjih zajednica istomisljenika. Vaznost Facebook-a ogleda se u
nekim statistiCkim podatcima a neki od njih su: Facebook je tre¢a najposjecenija web

stranica nakon Google-a i YouTube-a, platforma ima oko 3,065 milijardi aktivnih
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korisnika na mjesec€noj razini te ukupni prihod u 2023. godini negdje oko 135 milijardi

americ¢kih dolara.10
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Graf 01.Prikaz udjela drustvenih mreza u postocima (%) na kojima se odrasli

stanovnici SAD-a informiraju

(vlastita izrada po uzoru na: https://sproutsocial.com/insights/facebook-stats-for-

marketers/ )

Graf 01. prikazuje koliko je Facebook dominantan na trziSnoj krivulji te koliko ljudi ga
u SAD-u koristi za svakodnevno informiranje o novostima. Facebook i Instagram
zajedno spadaju u koncern pod nazivom Meta. Koriste gotovo iste algoritme za
uporabu umjetne inteligencije. Meta Al chatbot novi je alat koji za sada jo$ nije

dostupan u Hrvatskoj te se koristi u tek desetak drzava. Meta Al je besplatna i

10Sproutsocial, preuzeto s Web mjesta, pristupljeno (02.07.2024.)
https://sproutsocial.com/insights/facebook-stats-for-marketers/
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moguce ju je Koristit u razgovorima, pretrazivanju, feed-ovima, i to, bez napustanja

aplikacije.

Neka Meta Al radi za vas

Planirate no¢ni izlazak s prijateljima? Pitajte Meta Al da vam preporuci restoran s
pogledom na zalazak sunca i veganskim jelima. Organizirajte vikend izlet? Pitajte
Meta Al da pronade koncerte za subotu navecCer. Natrpavanje za test? Pitajte Meta
Al da vam objasni kako funkcioniraju nasljedne osobine. Useljavate se u svoj prvi
stan? Zamolite Meta Al da "zamisli" estetiku koju trazite i on ¢e generirati neke

fotografije inspiracije za vasu kupovinu namjestaja.
Meta Al u feedu

Takoder mozete pristupiti Meta Al dok se pomiCete kroz svoj Facebook Feed. Naisli
ste na objavu koja vas zanima? Mozete pitati Meta Al za viSe informacija izravno iz
objave. Dakle, ako vidite fotografiju sjevernog svjetla na Islandu, mozete pitati Meta

Al u koje je doba godine najbolje provijeriti auroru borealis.
Potaknite svoju kreativhost uz Meta Al zna¢ajku Imagine

Ubrzavamo generiranje slika, tako da mozete stvarati slike iz teksta u stvarnom
vremenu koriste¢i Meta Al znacajku Imagine. Ovo danas pocinjemo uvoditi u beta

verziji na WhatsAppu i web iskustvu Meta Al u SAD-u.1!

U nastavku slijedi slika 04. koju je osmislio sam Meta Al te je iz rije€i ,cat on a
snowboard® ili na hrvatskom ,macka na snowboardu“ sam izradio sliku te viSe
varijacija na tu sliku. Umjetna inteligencija nije nam pruzila neko univerzalno rjeSenje

vec je prikaza viSe mogucnosti za istu sliku.

1Meta, preuzeto s Web mjesta, pristupljeno (03.07.2024.) https://about.fb.com/news/2024/04/meta-ai-
assistant-built-with-llama-3/
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0 Meta
Imagine with Meta Al

Describe an image for Meta Al to generate.

cat on a snowboard

+* Generate

Slika 04. Prikaz Meta Al Imagine(screenshot), preuzeto s Web mjesta, pristupljeno

(05.07.2024.)https://www.engadget.com/metas-ai-image-generator-is-available-as-a-

standalone-website-

185953058.html?guccounter=1&guce_referrer=aHROcCHM6Ly93d3cuZ29vZ2xILmNv
bS8&qguce_referrer_sig=AQAAACaIlc_MP1CNKDKN461V0z3dZNWHu0Z-
K62L 8bkGuG178dYZ4HZCs4jyynTimpD-
240acEk4h1UstU_WsEyqrc4LgSoEIBXxXRKVXqgsXiynioZ365ru4Ju6ER91GhJhGTYo
MusN3IKB7dk8zMGA[kdTvwbsfoyLGOOBWH5TF3g5w

4.1.3 Netflix

Netflix zapocinje sa svojim radom 1997. godine no ne na nacin koji je danas svima
poznat. Zbog ograniCene tehnologije 1997. godine Reed Hastings i Marc Randolph
nisu bili u mogucnosti razviti Netflix kakav se danas koristi, no zapoceli su nesto

drukcije nego bilo koja druga videoteka u to vrijeme. Testirali su koncept gdje su si
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medusobno poslali DVD sa filmom putem poste, DVD stize na adresu ne ostecen te
se ideja pretvara u stvarnost. Tek godinu dana kasnije nastaje prva web stranica za
prodaju i iznajmljivanje videa pod nazivom Netflix.com. Netflix danas broji gotovo 270
milijuna korisnika u vise od 190 drzava svijeta te zauzima visoko 24. mjesto
najposjecenijin web stranica. Brojke pokazuju veliku zainteresiranost publike za
pregledavanje sadrzaja, no to ne bi bilo mogu¢e samo reprodukcijom snimljenog
sadrzaja. Produkcija vlastitog sadrzaja rezultirala je globalnim interesom za
pregledavanjem serija, filmova, dokumentaraca i sl. ,StrangerThings, TheCrown,
Money Heist“ samo su jedni od mnogih. Tijekom duzeg razdoblja Netflix je ulozio
znacajna sredstva u tehnolosSke inovacije, a jedan od znacajnijih uloga bio je razvoj
algoritama za individualizaciju sadrzaja i poboljSanje kvalitete potpomognute

umjetnom inteligencijom.

Jedno od uobicajenih pitanja koje dobivamo je: "Zasto nam je potrebno strojno
ucenje za poboljSanje kvalitete streaming-a?" Ovo je doista vazno pitanje, posebno s
obzirom na nedavnu raspravu oko strojnog uéenja i umjetne inteligencije koja moze
dovesti do sluCajeva u kojima imamo "rjeSenje u potrazi za problemom". Pruzanje
kvalitetnog iskustva streaming-a za ovu globalnu publiku golem je tehnicki izazov.
Velik dio toga je inZenjerski napor potreban za instaliranje i odrZzavanje posluzitelja
diljlem svijeta, kao i algoritama za streaming sadrzaja s tih posluzitelja na uredaje
nasih pretplatnika. Kako se brzo Sirimo na publiku s razli€itim ponasanjem gledatelja,
radec¢i na mrezama i uredajima s vrlo razliitim mogucénostima, rjeSenje je "jedna

veli¢ina za sve" za streaming videa.'?
Karakterizacija i predvidanje kvalitete mreze

lako je kvalitetu mreze vrlo teSko procijeniti i odrzavati ju u raznim situacijama Netflix
je uz pomo¢ algoritama pronasao rjeSenje. Nebitno je nalazi li se korisnik u osobnom
automobilu, na plovilu, ili u svome domu, algoritam pokuSava promatrati stabilnost
mreze u dosadasnjem proSlom gledanju te na temelju vec¢ poznatih €injenica nastoji
predvidjeti moguci pad mrezZe. Pretpostavka je ta da se u promatranih 15 minuta

moze donijeti zaklju€ak za buducih 15 minuta.

12Netflix, preuzeto s Web mijesta, pristuplieno (05.07.2024.) https://netflixtechblog.com/using-machine-
learning-to-improve-streaming-quality-at-netflix-965126 3ef09f
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Prilagodba kvalitete videa tijekom reprodukcije

Netflix koristi algoritam kako bi se optimizirala kvaliteta prikazivanja video sadrzaja u
stvarnome vremenu. Algoritmi sami odreduju kvalitetu videozapisa, odnosno
rezolucije, kako bi omogucili nesmetano gledanje u najboljoj mogucoj rezoluciji,
(ovisno o mrezi, odnosno Internet posluzitelju) i prijenos video podataka do uredaja
na kojem korisnik gleda taj video sadrzaj. Rezolucija se mijenja kako bi gledanje

prosSlo bez ikakvih poteSkoca tj. prekida.
Prediktivho pred memoriranje

Prediktivno pred memoriranje je revolucionarna i vrlo bitna stvar s glediSta kako
Netflix brine o svojim korisnicima. Netflix je uveo upravo prediktivnho pred
memoriranje kako bi, vrlo inovativho, omogucio svojim korisnicima da, klikom na
ikonicu ,pokreni“, momentalno pokre¢e odredeni videozapis. Umjetna inteligencija
promatra navike klijenata te u predmemoriju stavlja video zapise koji bi korisniku
mogli biti zanimljivi ili od neke vaznosti. Ul takoder promatra da, ukoliko korisnik
gleda odredenu seriju ili film u viSe nastavaka, odredeni dio epizoda takoder bude u

pred memoriji kako bi se omogucilo brze i neometano gledanje.

Otkrivanje anomalija uredaja

Kako je aplikacija dostupna na viSe razliCitih vrsta uredaja poCevSi od mobilnog
uredaja, tableta, TV ili stolnog raCunala vrlo je bitno da aplikacija bude u jednakoj
mjeri dobra za sve tipove uredaja. Ul kroz algoritam pretraZuje sve moguce probleme
te ih nastoji izmijeniti ili popraviti. Takav postupak bio bi ru¢no gotovo nemoguc ili bi
trebao raditi veliki broj ljudi koji bi svakodnevno pretrazivali kod i to na viSe tipova
uredaja. Isto tako algoritam mora prepoznati i ukoliko je proizvodaC uredaja stavio
neku novu inacCicu software-a koja slu¢ajno nije kompatibilna s aplikacijom da ispravi

sve u aplikaciji i omogucio korisniku neometano gledanje video uradaka.
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4.1.4 YouTube

Jedno od najéesce postavljanih pitanja roditelja, ili opéenito starijih, djeci je; Sto Zeli$
biti kad odrastes? Odgovori nekih prijasnjih generacija najces¢e su bili ono §to su u
pravilu njihovi roditelji bili, skupine javnih poslova koji su u sluzbi naroda ili pak
nekakvi super heroji. Dana$njica je potpuno drukcija i veliki utjecaj od samoga
djetinjstva ima dostupnost internetu i pristup drustvenim mrezama. Snaga YouTube-a
je ocCigledna kada od najmanijih uzrasta djeca Zele postati YouTuber-i. Biti YouTube-r
danas znaci u najmanju ruku biti dobro placen, raditi posao koji voli§, te postati
poznat. YouTube je platforma koju posjecuje i starija i mlada populacije, u razne
svrhe. Platformu je moguce pretrazivati za razne namjene poput slusanja glazbe,
uCenja stranog jezika, provjera podataka, pregledavanja podcast-a te za ,uradi sam”
stvari postavivsi pitanje u trazilicu koje zapocCinje s ,How to“. Platformu su 2005.
godine osnovali Jawed Karima, Chad Hurley, Steve Chen. Gotovo 2.7 milijardi ljudi
posjeti YouTube na mjesecnoj razini Sto bi bilo, po nekim procjenama, oko 122
miliona ljudi na dan. YouTube je u vlasnistvu Google-a pa ne ¢udi da ga to dovodi i
do 2. najbolje Internet trazilice nakon samoga Google-a. Svakoga dana na platformi
se pregleda oko milijardu sati video materijala te viSe milijardi pregleda videa.
NajCes¢a dobna skupina koja se koristi YouTube-om je izmedu 25 i 34 godine gdje je
otprilike zastuplieno 54.4% muskaraca i 45.6% Zena. YouTube Cini gotovo 25%
ukupnog mobilnog prometa te se ljudi u pravilu zadrzavaju na platformi gotovo 19

minuta.

Umjetna inteligencija i YouTube u vrlo su dobroj medusobnoj interakciji. Kako je to
platforma zami$ljena za objavu video uradaka, tako je primjena Ul mogucéa u raznim
stvarima. U nastavku ¢e biti prikazani najbolji alati koje mozZe koristiti korisnik pri
izradi video uradaka potpomognutih Ul te nakon toga na koje sve nacine sam

YouTube Koristi Ul u raznim situacijama.

10 najboljih Ul alata za YouTube

1. Lumen - koristi Ul za obradu prirodnog jezika za pretvaranje pisanog teksta u

video sadrza;.
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2. Magisto—algoritme Ul Kkoristi za razumijevanje sadrZaja videozapisa i

stvaranje prilagodenog videa na temelju korisni¢kih preferencija

3. Movavi Video Editor — video editor koji pruza izradu umjetnickih efekata,

besprijekorne prijelaze i priviaéne naslove potpomognutih Ul

4. TubeBuddy - skup SEO alata dostupnih na jednome mjestu kako bi se
korisnicima nudila mogucénost optimizacije naslova, opisa videa i brze

pretrage.

5. VidlIQ - nudi video optimizaciju i analitku za razvoj kanala, povecani

angazman i privlacenje ciljanje publike.

6. Descript—softver za uredivanje videozapisa i zvuka koje pokrec¢e Ul kako bi

pojednostavio postupak uredivanja video i audio sadrzaja.

7. Hootsuite — platforma za upravljanje svim drustvenim medijima s jedne

nadzorne ploce

8. InVideo - stvaranje i uredivanje videa u oblaku koja omogucuje korisnicima

stvaranje profesionalnih video uradaka.

9. Animoto - vrlo sliCan alat kao i InVideo, koristi se gotovo za iste svrhe s
drukcijim suceljem
10.Canva - alat za graficki dizajn Cija namjena je izrada letaka, grafika drustvenih

medija, postera, a bez opseznog dizajnerskog znanja.?

Koristenje Ul alata od strane YouTube-a

1. Personalizacija i video preporuka — alogoritmi uzimaju u obzir mnoge
Cimbenike kako bi priblizili odredenu skupinu videa svojim korisnicima. Svaka
druStvena mrezZa pa tako i YouTube Zeli da dva razliita korisnika ne dobiju
identiCan sadrzaj za pregled. Tu je veliki zna€aj Ul naspram strojnog ucenja,

jer se indivudualizirana video lista oblikuje po povijesti pretrazivanja, vremenu

13BuddyX, preuzeto s Web mijesta, pristuplijeno (23.07.2024.) https://buddyxtheme.com/best-ai-tools-
for-youtube/#Here Are 10 Of The Best Al Tools For_YouTube
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provedenom na nekom odredenom video zapisu i video zapisima koji se

svidaju korisniku.

. Automatsko uklanjanje nezeljenog sadrzaja— jedan od prioriteta platforme
je zastita svojih korisnika od Stetnog sadrzaja kao Sto su zlostavljanja,
teroristiCke aktivnosti i video zapisa za odrasle (18+). IzvjeS¢a iz 2020.godine
pokazuju da je s YouTube-a uklonjeno oko 8 milijuna video zapisa, a vise od

70% takvih videa prepoznali su Ul klasifikatori.

. YouTube Ul za prijevod i video titlove — velika raSirenost i globalna
potraznja razlog su postojanja ovog Ul alata. Cilj je svim korisnicima pruziti

mogucénost pregledavanja video zapisa i njegovo razumijevanje.

. Identifikacija i zastita autorskih prava — vrlo strogo provjeravan €imbenik
danas je intelektualno vilasnistvo. Kako se u prosjeku svake minute na
YouTube plasira oko 400 video zapisa bilo bi ih gotovo nemoguée rucno
provjeravati, te je uporaba Ul ovdje da skenira novi sadrzaj te usporeduje s

bazom podataka datoteka zasti¢enih autorskim pravima.

4.2 Pametni asistenti

Tehnoloski pritisak prisutan je u svim kompanijama danas, te ne Cudi kako razni

tehnoloSki divovi razvijaju svoje vlastite asistente. Postoje mnogi specijalizirani

virtualni asistenti koji su osmisljeni i proizvedeni kako bi odradivali odredene zadatke.

Virtualni asistenti korisni¢ke podrske s kojima su se svi susreli ukoliko su uputili poziv

prema nekom tele-operateru jedni su od nijih.

Virtualni asistenti postoje iz viSe razloga; kako bi se sacCuvao ljudski potencijal za

neke druge zadatke, dostupnost na puno svjetskih jezika te rjeSavanje paralelno

vece koli€ine podataka u kratkome vremenu. Virtualni asistenti danas se koriste u

financijske svrhe, za zdravstvenu njegu, u turistickoj industriji i dr. Virtualni asistenti s
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kakvima se susrece prosjeCan Covjek najCeScCe se nalazi unutar njegovog mobilnog
uredaja odnosno smartphone-a stoga ne Cudi da ih se naziva smart asistentima.
Gledajuéi rastuéu prodaju smart uredaja i uzurbanu svakodnevicu prosjecnog

korisnika veliki znac¢aj imaju upravo ti asistenti.

Proizvodaci razliCitih uredaja razvili su vlastite asistente od kojih su najpoznatiji
Apple-ov Siri, Samsung-ovBixby, Microsoft-ovCortana, Amazon-ovAlexa, Google-ov
Assistant. Svaki od njih ima Siroki spektar funkcionalnosti koje pokriva, a neke od njih
su: glasovno upravljanje kalendarom i podsjetnicima, pretrazivanje interneta,
glasovno navodenje i pisanje poruka, upravljanje glazbom i multimedijom, upravljanje
drugim smart uredajima unutar doma, upravljanje navigacijskim kartama i sl. Veliki je
znacCaj asistenta Sto olakSava svakodnevnu uporabu i snalazenje u raznim

situacijama osobama s invaliditetom.

Buducnost asistenata svakako je svijetla i obecaje jo§ napredniju funkcionalnost i
bolje prepoznavanje glasa i obradu prirodnog jezika. Postoje mnoga pitanja po
pitanju sigurnosti i privatnosti te toCnosti podataka, no Cinjenica je da cCe virtualni
asistenti nastaviti mijenjati naSe zivote te biti u sluzbi korisnika. U nastavku rada
prikazana je slika 05. koja prikazuje kako razni smart asistenti sakupljaju podatke o
samome korisniku, njegovom imenu, adresi stanovanja, broju mobitela, starosnoj

dobi, informacije o plac¢anjima...
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‘ Data Smart Assistants
Collect about You

Amazon Google Apple Samsung Microsoft
Alexa Assistant Siri Bixby Cortana

Data Collected about You

Your name

Your time zone

Address

Phone number(s)

Payment information
Your age

Personal interests as stored in your user profile

Personal description as stored in your user profile

The location of your device or computer
Lecation history, places, and routes

Your IP address

Your synced email

Your calendar .

Acoustic model of voice characteristics . . .

Amazon Google  Apple Samsung Microsoft
Alexa Assistant  Siri Bixby Cortana

Data Collected about Your Contacts

Names for stored contacts .
Nicknames for stored contacts
Relationships for stored contacts

Phone numbers for stored contacts

® ®
Addresses for stored contacts . .
@ o

Email addresses of stored contacts

Slika 05. Prikaz podataka koje Smart asistenti sakupljaju o korisniku, preuzeto s Web

mjesta, pristupljeno (25.07.2024.)(https://www.pcmag.com/news/amazons-alexa-

collects-more-of-your-data-than-any-other-smart-assistant )
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4.2.1 Siri

Apple-ov Siri virtualni je asistent koji je razvio Apple jo§ 2011. godine. Prvi puta se
Siri pojavljuje na iPhoneu 4S te na iOS 5 operativnom sustavu. Vazno je napomenuti
da Apple od 2021.godine daje mogucost svojim korisnicima da sami odaberu hoce li
njihov virtualni glasovni asistent Siri biti musSko ili Zensko, a sve kako bi izbjegli
stvaranje negativnih stereotipa da je Zzenski glas ugodniji od muskog. Od tada pa do
danas broj jezika kojima se koristi Siri se povecao na 22, no hrvatski i dalje, nazalost,
nije medu njima. Siri je virtualni pomoc¢nik/pomocnica koji se aktivira na viSe nacina
na iOS uredajima. Aktivacija Siri na uredaju moguca je na tri razli€ita nacina: ukoliko
je u postavkama aktivirana opcija da se Siri automatski uklju¢i kada ju vlasnik
dozove, to ¢eodraditi s naredbom ,Hey Siri“ te ¢e on/ona biti spreman/spremna za
odradivanje zadataka. Drugi nacin za zapocCinjanje komunikacije je pritiskom na
gumb koji se nalazi na bo¢nom djelu uredaja, ili pak trec¢i i najmanje zastupljeni,
pisanim je putem, odnosno unosom teksta u tekstualno polje. Siri se danas koristi na
gotovo svim uredajima tvrtke Apple, a to su: iPhone, iPad, iPod touch, Mac, Watch te
AppleTV. Siri na pitanje korisnika uredaja odgovara na nacin da pretraZuje Internet te
na temelju dostupnih informacija daje odgovor. Pitanja mogu biti sasvim lagana ali i
vrlo teSka. Ponekad sama Siri mozda nes$to nece razumijeti no to je zbog jezi€nih
barijera §to se svakim danom sve viSe usavrSava. Siri nije spremna samo davati
odgovore na postavljana pitanja, veé¢ upravlja gotovo svim aplikacijama mobilnog
uredaja. Ona pretrazuje kalendare, uklju€uje kameru, snima zvuk, postavlja alarme i
sl. Siri je kompatibilna i sa Smart Home-om te putem nje je moguce koordinirati rad
cijele kuce. Siri ima mogucénost predvidati korisnikove potrebe te na temelju njih

davati relevantne preporuke.

Mikrofon u iPhoneu ili Apple Watchu pretvara glas korisnika uredaja u tok trenutnih
uzoraka valnog oblika, brzinom od 16000 u sekundi. Stupanj analize spektra pretvara
tok uzorka valnog oblika u niz okvira, od kojih svaki opisuje spektar zvuka od
priblizno 0,01 sekunde. Otprilike dvadesetak ovih okvira odjednom (0,2 sekunde
zvuka) Salje se akusticCkom modelu, dubokoj neuronskoj mrezi (DNN) koja pretvara

svaki od ovih akustiénih uzoraka u distribuciju vjerojatnosti preko skupa klasa
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zvukova govora: onih koji se koriste u izraz "Hey Siri", plus tiSina i drugi govor, za

ukupno oko 20 klasa zvuka.'*
Apple-ovi softverski inZzenjeri ovako tumace nacin na koji Siri funkcionira:

Osmislili smo uvijek uklju¢eni detektor "Hey Siri" da odgovori kad god netko u blizini
izgovori frazu za okidanje. Kako bismo smanijili neugodnost laznih okidac¢a, pozivamo
korisnika da prode kroz kratku sesiju upisa. Tijekom upisa, korisnik izgovori pet fraza

od kojih svaka pocinje s "Hey Siri". Ove primjere spremamo na ureda;.

Usporedujemo svaki mogucéi novi izgovor "Hey Siri" s pohranjenim primjerima kako
slijedi. Detektor (drugog prolaza) proizvodi vremenske informacije koje se koriste za
pretvaranje akusti¢nog uzorka u vektor fiksne duljine, uzimajuéi prosjek preko okvira
uskladenih sa svakim stanjem. Odvojeni, posebno uvjezbani DNN transformira ovaj
vektor u "prostor govornika" gdje, prema dizajnu, obrasci istog govornika imaju
tendenciju da budu bliski, dok uzorci razliCitih govornika teZze da budu udaljeniji.
Usporedujemo udaljenosti s referentnim obrascima stvorenim tijekom upisa s drugim
pragom kako bismo odlucili ho¢e li zvuk koji je aktivirao detektor vjerojatno biti "Hey

Siri" koji izgovara upisani korisnik.

Ovaj proces ne samo da smanjuje vjerojatnost da ¢e "Hey Siri" izgovoreno od strane
druge osobe pokrenuti iPhone, ve¢ takoder smanjuje stopu kojom druge fraze sli€nog

zvuka pokrecu Siri.*°

1“MachineLearningResearc, Apple, preuzeto s web mjesta, pristuplieno 02.08.2024)
https://machinelearning.apple.com/research/hey-siri
5MachineLearningResearc, Apple, preuzeto s web mjesta, pristuplieno 02.08.2024)
https://machinelearning.apple.com/research/hey-siri
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Croatia
Country at the crossroads of
Central and Southeast Europe

Croatia, officially the Republic of Croatia, is a
country located at the crossroads of Central and
Southeast Europe.

Official website °

There are no lights set up in your home. Do
you want to turn on the flashlight?

¢

Slika 06 i slika 07: Prikaz dva jednostavna upita na Iphone-u (vlastita izrada)

Slika 06. i slika 07. prikazuju dva jednostavna upita. Na slici 06. postavljen je upit o
Hrvatskoj- na engleskom jeziku (mobilni je uredaj postavljen na engleskom jeziku),
dok slika 07. prikazuje zahtjev Siri da uklju€i svijetla u domu. Kako u domu nisu
postavljena nikakva smart svjetla, Siri nije bila u moguénosti stupiti u ,komunikaciju® s
njima, ona odgovara da ne postoje nikakva svijetla u tome domu. Ali Siri svojem
vlasniku nudi alternativu koju moze ispuniti, a to je - Zelim li da ukljuci bljeskalicu na

iPhoneu? Umjetna inteligencija na djelu!

4.2.2 Amazon Alexa

Amazon Alexa virtualni je asistent razvijen od kompanije Amazon 2014. godine. Jeff
Bezos osnivac je Amazona koji je davne 1994. godine osmislio Amazon prvenstveno
kao online knjizaru. Kao i sve do tada Bezos je vidio Amazon Echo kao
revolucionarni uredaj koji ¢e biti namijenjen svakom kuc¢anstvu po vrlo pristupacnoj

cijeni. Echo je 2011. godine Bezos prvi put skicirao na konferenciji te predstavio kao
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nesto revolucionarno, Sto ¢e primati glasovne naredbe te davati odgovore na temelju
znanja koje ima unutar svojeg oblaka. Kao i svaki drugi virtualni asistent Alexa koristi
napredne tehnologije prepoznavanja glasa i obrade prirodnog jezika. Nakon
korisnikova upita ,Alexa“ koja sluzi kao klju¢na rije€ uredaj zapocCinje sa snimanjem
naredbe te dobivene podatke Salje u oblak gdje se isti obraduju. Kako bi NLP mogao
funkcionirati potrebna je i kompatibilnost ASR-a odnosno mogucnost Alexe da govor
pretvara u tekst. Veliki doprinos uvijek ima i strojno ucCenje kako bi se mogla

prilagoditi krajnjem korisniku.

Temeljem proSlih interakcija Alexa ima mogucnost bolje personalizirati odgovore i
preporuke. Alexa ima razvijenu integraciju s drugim uredajima koji su proizvedeni od
drugih kompanije te je u mogucnosti kontrolirati sve uredaje unutar pametnog doma.
U mogucnosti je kontrolirati termostate unutar doma, ukljucivati i iskljucivati svjetla i
vrSiti nadzor putem alarmnih uredaja. Vrlo je razvijena u smislu kontekstualnih pitanja
i je li prethodno pitanje povezano s onim koje je uslijedilo. Prilagodljivost je jedna od
inaCica koja krase Alexu, te se Kkoristi vjestinama i drugih proizvodaca. Reprodukcija
medija putem zvucnika korisniku omogucuju da svakoga dana u vrijeme koje on
odabere zapocinje reprodukcija e-knjiga, vijesti, online radio stanice, vremenske
prognoze i sl. Kako se radi o vrlo respektabilnom asistentu ne Cudi ni Cinjenica da je
Alexa u mogucnosti narucivati hranu, upravljati financijama, obavljati razne edukacije,

voditi rauna o podsjetnicima, postavljati alarme te praviti to-do liste.
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®
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Alexa Service
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Skill API
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“kitchen light”
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(4] A Smarerome |

AWS
Lambda
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on developer portal

-— Device cloud -—

Internet

Slika 08. Proces koriStenja Alexe (preuzeto s Web mjesta, pristupljeno 12.08.2024:

https://towardsdatascience.com/how-amazon-alexa-works-your-guide-to-natural-

language-processing-ai-7506004709d3 )

Amazon Echo uredaji:

1. Amazon Echo — osnovni smart zvu¢nik s ugradenom Alexom

2. EchoDot — umanjena verzija echo zvuénika

3. Echo Show - za razliku od echa imaju ugradeni i ekran te imaju moguénost

reprodukcije videa, prikazivanje slika te moguc¢nost video poziva

4. Echo Spot — umanjena verzija echo spot-a s jednakim funkcionalnostima

40


https://towardsdatascience.com/how-amazon-alexa-works-your-guide-to-natural-language-processing-ai-7506004709d3
https://towardsdatascience.com/how-amazon-alexa-works-your-guide-to-natural-language-processing-ai-7506004709d3

Osim navedenih uredaja koji su proizvedeni od strane Amazona, Alexa je

kompatibilna sa svim Smart uredajima, android, windows i iOS uredajima.
4.2.3 Google Assistant

.Hey Google® ili ,OK Google“ fraze su s kojima se aktivira Google Assistant. Jednako
kao i svi drugi asistenti temelji se na umjetnoj inteligenciji koja radi na principu
prepoznavanja prirodnog glasa te omogucava Kkorisniku upravljanje svojim smart
uredajima. Koristan je u pretrazivanju informacija, upravljanju drugim uredajima,
interakciji s drugim osobama putem poruka, organiziranjem video poziva,
postavljanjem alarma i sl. Veliki doprinos asistenta u danasnjem uzurbanom svijetu je
ta Sto olakS8ava mnoge svakodnevne zadatke, dolazi do informacija na jednostavniji
nacin te je dio zadataka ipak prepusten nekome drugome. Veliku i zna€ajnu ulogu
odigrava u podjeli zadataka medu ukucanima, zajedniCkoj listi obveza, brizi o
bliznjima te svoj ostaloj organizacijskoj sposobnosti. Asistent je dostupan na mnogim
uredajima koji se koriste u svakodnevnome zivotu, no, postoje i uredaji razvijeni od
strane Google-a a jedan od njih svakako je Google Nest Hub. Asistenta je mogucée
,pozvati na vrlo jednostavan nacin ,Hey Google“ dok se na vecini uredaja to moze
odraditi putem tipkovnice ili pritiskom na pojedini gumb na smart uredaju. Assistant
je dostupan na viSe od 40 svjetskih jezika te nudi moguc¢nost koriStenja viSe jezika na

jednom uredaju u isto vrijeme tj. dvojezicnost ili visejeziCnost.

Mogucénosti Google Assistanta:
e Kontrola vlastitog uredaja i doma
e Pristup informacijama iz kalendara i drugim osobnim podacima

e Pronalazak informacija na internetu, od rezervacija restorana do uputa,

vremena i vijesti
e Kontrola reproduciranja glazbe
e Reprodukcija sadrzaja na Chromecastu ili drugim kompatibilnim uredajima

¢ Ukljucivanje mjeraca vremena i podsjetnika
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e Zakazivanje sastanka i slanje poruka
e Otvaranja aplikacije na telefonu
o Citanje vlastitih obavijesti
e Govorni prijevodi u stvarnom vremenu
e Igranje igrica

Hey Google, na€in rada za goste:

,Uz nacin rada za goste Google pomocnika sada imate jo$ vecu kontrolu nad svojom
aktivnoS¢u pomocnika na kuénim uredajima. lzgovaranjem "Hey Google, turn on
Guest Mode" mozZete ukljuCiti Guest Mode kad god ne Zelite da se interakcije
Asistenta spremaju na vas Google racun ili koriste za personalizaciju vaseg iskustva.
Mozete napustiti nacin rada za goste u bilo kojem trenutku kako biste se vratili na
personalizirano iskustvo. Samo recite: "Hej Google, isklju¢i nacin rada za goste."
Nacin rada za goste sada je dostupan na Google zvucnicima i pametnim zaslonima

na svim podrZanim jezicima.“16

Kako je Google trzisni lider u mnogim segmentima Zivljenja modernog zivota ne Cudi
ni podatak kako je upravo bas Google-ov asistent jedan od najpoZzeljnijih asistenata u
mnogim kuc¢anstvima. RasSirenost Google-ovih aplikacija koje funkcioniraju u jednoj
besprijekornoj interakciji jedna s drugom, dovode do toga. Ne postoji osoba koja nije
stvorila racun na nekoj od Googleovih platformi, poCevsi tako koristenjem Gmail-a, G
search-a, Meet-a, Chroma i dr. Sam Google navodi kako im je ba$ ta raSirenost
aplikacija odnosno pokrivenost u svim segmentima zvijezda vodilja te kako niSta ne
prepustaju sluCaju ve¢ svojim korisnicima Zele pruziti jedinstveni dozivljaj unutar

jednog sucelja.

16SafetyCenter, Google, preuzeto S Web mjesta, pristuplieno
(13.08.2024.)https://safety.google/intl/en_us/assistant/
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5. ChatGPT

Dobro poznat i vrlo Cest u mnogim priCama Chat GPT jedan je od nezaobilaznih
stvari kada govorimo o umjetnoj inteligenciji. Mnogi danas koriste Chat GPT u mnoge
svrhe bilo da se radi o nekom Skolskom uratku, razonodi, ili nekoj poslovnoj primjeni.
Chat GPT u mogucnosti je dati odgovor na bilo koje pitanje koje moze pretraziti na
internetu, u mogucénosti je prevoditi tekst na sve jezike, napisati unikatan esej,
pronaci uputstva za upotrebu ili davati savjetodavne odgovore na korisnikov upit.
Chat GPT potpuno je besplatan te ga je moguce pokrenuti na bilo kojem uredaju koji
ima mogucnost povezivanja na Internet te unosa teksta putem tipkovnice. U daljnjem
tekstu prikazana je konverzacija izmedu autora i Chat GPT-a te su koristeni samo
neki dijelovi njegovih opSirnijih odgovora. Autor je postavljao odredena pitanja kako
bi se utvrdilo sto Chat GPT zna o samome sebi a kako bi se prikazalo njegovo

razumijevanje i mo¢ same tehnologije.

Sto je ChatGPT?

ChatGPT je model umjetne inteligencije razvijen od strane OpenAl, temeljen na GPT-
4 arhitekturi. "GPT" oznaCava "Generative Pre-trained Transformer", $to ukazuje na

tip modela i metodu njegovog treniranja.
Od koje godine postoji ChatGPT?

Prva verzija ChatGPT-a, temeljenog na GPT-3 arhitekturi, predstavljena je javnosti u
lipnju 2020. godine. Model GPT-3 je bio znacajan napredak u odnosu na svoje
prethodnike zbog svoje veliCine i sposobnosti generiranja koherentnijih i sloZenijih

tekstualnih odgovora.

Kasnije verzije, uklju€uju¢i GPT-4, koji je osnova za najnovije verzije ChatGPT-a,
nastavile su unapredivati moguénosti modela. GPT-4, na kojem se temelji najnovija

verzija ChatGPT-a, pusten je u upotrebu 2023. godine.

Na kojim tehnologijama funkcionira Chat GPT?
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ChatGPT funkcionira na nekoliko klju¢nih tehnologija koje omogucuju njegovu
sposobnost razumijevanja i generiranja prirodnog jezika. Ovdje su glavne tehnologije

na kojima se temelji:

1. Transformer arhitektura:

Transformer model: ChatGPT koristi Transformer arhitekturu, koja je predstavljena u
radu "Attentionis All You Need" (Vaswanietal., 2017). Transformer model Koristi
mehanizam paznje (attentionmechanism) za obradu teksta, $to omogucéuje modelu

da se fokusira na relevantne dijelove ulaznog teksta prilikom generiranja odgovora.

Samopozornost (Self-Attention): Ova tehnologija omogucuje modelu da uzme u obzir
cijeli ulazni tekst prilikom generiranja svakog izlaznog tokena, sto rezultira boljim

razumijevanjem konteksta i medusobnih odnosa izmedu rijeci.
2. DeeplLearning (Duboko ucenje):

Neuronske mreze: GPT modeli su duboke neuronske mreze koje koriste milijarde
parametara. Ove mreze su trenirane na ogromnim koli¢inama tekstualnih podataka

kako bi naucile obrasce jezika.

Prethodno treniranje i fino podeSavanje (Pretrainingand Fine-Tuning): Model se prvo
trenira na velikim korpusima teksta (pretraining) kako bi stekao Siroko znanje o
jeziku. Zatim se moze dodatno trenirati (fine-tuning) na specificnim skupovima

podataka kako bi se prilagodio za odredene zadatke ili domene.
3. NLP (Natural Language Processing):

Tokenizacija: Proces razbijanja teksta na manje dijelove (tokene) koji mogu biti rijeCi

ili dijelovi rijeCi. Tokenizacija je klju¢na za obradu teksta u NLP modelima.

Dekodiranje: Proces generiranja teksta na temelju modela. RazliCite tehnike
dekodiranja, poput beamsearch, temperature sampling, i nucleussampling, koriste se

za poboljSanje kvalitete generiranih odgovora.
4. Racunalna infrastruktura:

GPU-ovi (Graphics Processing Units): Koriste se za ubrzavanje obrade i treniranja

modela zbog njihove sposobnosti paralelnog procesiranja velikih koli€ina podataka.
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Cloud infrastruktura: Mnogi modeli, ukljuuju¢i ChatGPT, pokrecu se na cloud

platformama koje pruzaju potrebnu racunalnu snagu i skalabilnost.
5. Podaci i treniranje:

Veliki skupovi podataka: Modeli se treniraju na opseznim skupovima podataka koji

uklju€uju knjige, €lanke, web stranice i druge tekstualne izvore.

Kontinuirano uc€enje: Redovita azuriranja i poboljSanja modela temelje se na novim

podacima i povratnim informacijama korisnika.

Kome je namijenjen ChatGPT?

ChatGPT je namijenjen Sirokom spektru korisnika i moze se prilagoditi razliCitim

potrebama i kontekstima.
1. Pojedinci:

Studenti: Mogu koristiti ChatGPT za pomoc¢ pri u€enju, rieSavanju domacih zadataka,

pisanju eseja i istrazivackih radova.

Pisci i kreatori sadrzaja: Mogu ga koristiti za generiranje ideja, pisanje prica, ¢lanaka,

pjesama ili za prevladavanje spisateljskih blokada.

Programeri: Mogu koristiti ChatGPT za generiranje i pregled koda, pronalazenje

greSaka i rjieSavanje programerskih problema.
2. Tvrtke:

KorisniCka podrska: ChatGPT se moZe integrirati u sustave korisni¢ke podrske za
automatsko odgovaranje na upite korisnika, rjeSavanje problema i pruzanje

informacija.

Marketing i prodaja: Pomoc¢ u pisanju marketinskih materijala, kampanja, e-mailova i

drugih komunikacijskih alata.

Interni alati: Pomo¢ zaposlenicima u obavljanju svakodnevnih zadataka, istrazivanju,

organizaciji i drugim poslovnim procesima.

3. Obrazovne institucije:
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Nastavnici: Mogu koristiti ChatGPT kao pomoc¢no sredstvo u pripremi nastavnog

materijala, odgovaranju na studentske upite i podrsci u ucenju.

UcCenici: Mogu dobiti personaliziranu pomo¢ pri uCenju i rijeSavanju akademskih

izazova.
4. |Istrazivadi i znanstvenici:

Analiza podataka: Pomoc¢ pri analiziranju tekstualnih podataka, generiranju sazetaka

i pisanje znanstvenih radova.

Generiranje ideja: PomoC u razvoju novih istrazivackih hipoteza i razmatranju

razlicitin perspektiva.
5. Hobisti i entuzijasti:

UcCenje novih vjestina: Pomoc¢ u u€enju novih jezika, programiranja, pisanja i drugih

hobija.

Zabava: Generiranje priCa, sudjelovanje u razgovorima, stvaranje kreativhog

sadrzaja za osobnu zabavu.

6. Mediji i novinari:
Pisanje Clanaka: Pomoc pri istrazivanju i pisanju vijesti, ¢lanaka i drugih medijskih
sadrzaja.

Analiza informacija: Brzo dobivanje sazetaka i analiza velikih koli¢ina tekstualnih

informacija.
Je li eti€ki i moralno koristiti Chat GPT za pisanje radova?

KoriStenje ChatGPT-a u pisanju radova moze biti etiCki i moralno prihvatljivo pod
odredenim uvjetima, ali moze takoder postati problematicno ako se koristi na nacin

koji kr§i akademske ili profesionalne standarde.
Kako koristiti Chat GPT na eticki nacin:

1. Citiranje i atribucija: Ako koristite tekst generiran od strane ChatGPT-a,
obavezno ga pravilno citirajte i jasno naznacite da je generiran pomocu Al

alata.
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2. Originalan rad: Koristite ChatGPT kao pomo¢ni alat, ali osigurajte da je
glavnina rada vas vlastiti doprinos. Na primjer, koristite ga za brainstorming ili

za dobivanje povratnih informacija, ali sami napisite kona¢nu verziju rada.

3. Savjetovanje s institucijama: Provjerite politke vaSe obrazovne ili
profesionalne institucije u vezi s koristenjem Al alata. Neke institucije mogu

imati specificne smjernice ili ograni¢enja koja treba postovati.'’

17"ChatGpt, preuzeto s Web mjesta, pristupljeno (21.08.2024.) www.chatgpt.com
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6. Pametna kuc¢a (smart home)

Pametna kuca ili dom fraza je koja se koristi za gradevinu koja posjeduje sustave
potpomognute naprednim tehnologijama. Naprednim tehnologijama objedinjuju se svi
integrirani i umrezeni uredaji koji pruzaju automatizirani rad mnogih funkcionalnosti
unutar doma te njihovu medusobnu komunikaciju i komunikaciju s njihovom

centralnom jedinicom.

Svi uredaji povezani su preko loT (Internet of Things) mreze.“loT ve¢ dokazano
postaje nacin poslovanja u buduénosti: svjetske kompanije pocCinju ga koristiti u sve
veCoj mjeri, jer pokazuje se znatno ucinkovitijim, brzim, jednostavnijim i isplativijim od
dosadas$njih nacina poslovanja. Konkretno, to je “komunikacijska mreza fizickih
objekata”, ili poblize, loT omogucuje komunikaciju izmedu uredaja, te sa samim
uredajima. Primjene se mogu vidjeti npr. kod sustava “pametnih kuca”, pa i “pametnih
gradova” (npr. gradska rasvjeta s video kamerom, senzorima pokreta, zagadenosti

zraka, temperature i zvuka).“*®

Veliku razliku izmedu smart home-a i bilo kojeg drugog smart uredaja Cine tvrdnje
kako je smart uredaj osmisljen i proizveden od strane jedne kompanije kako bi svojim
korisnicima pruzili odredeno iskustvo. Kod smart home-a to nije slucaj, prvenstveno
jer se radi o mnogo kompleksnijem projektu gdje sudjeluju razne profesije pocevsi od
arhitekata i projektanata koji projektiraju objekt, zidara koji ga grade, instalatera koji
postavljaju instalacije i svih drugih koji sudjeluju u izgradnji i opremaniju.

Smart home najCeSce se izgraduje za poznatog kupca koji ima odredene zelje i
preferencije $to to¢no zeli unutar svojega doma. Jeftinije su varijante ,uradi sam“ gdje
potencijalni kupac kupuje to¢no odredene segmente svojeg doma koje Zeli upravljati

putem svojeg smart uredaja.

Automatizacija doma i smart home dva su pojma koja se Cesto poistovjeCuju, no
medu njima postoji velika razlika. Kod automatizacije doma najCeS¢e se moraju
izvoditi dodatni gradevinski radovi (osim ako se ne radi o objektu koji je u trenutku

implementacije u izgradnji) zbog nacina komunikacije izmedu uredaja. Automatizacija

18Hrvatski telekom, preuzeto s Web mjesta, pristupljeno (21.08.2024)
https://www.hrvatskitelekom.hr/poslovni/ict/m2m-internet-of-things
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objekta vrsi se na nacin da se uredaji povezu ziCanim putem te se vrsi njihovo fizicko
umrezavanje s centralnom jedinicom. Automatizacija doma vrlo je teSka za
implementaciju te je potrebno mnostvo ljudi koji su stru€njaci za odredena podrucja
kako bi se sve ucCinilo po pravilima struke Sto kod smart home-a nije slucaj.
Automatizacijom doma korisnik moZze upravljati samo i iskljucivo iz svojega doma Sto
kod smart-a nije sluc€aj jer isti dozvoljava upravljanje lokalno, a i daljinski. Svrha
implementacije smart sustava u dom jest veca udobnost ukuc¢ana, bolja energetska

ucinkovitost, upravljanje resursima te sigurnost.
Uredaji koje je mogucée kontrolirati:

e Elektronske brave

e Rolete

e Rasvjeta

e Prekidadi i utiCnice

e Sigurnosni sustavi

e Upravljanje energijom

e Kucanski aparati

e Grijanje

e Klimatizacija
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Broj ku¢anstava u 785.16

milionima

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Graf 02. Broj ku¢anstava koji koristi neki smart sustav, preuzeto s Web mjesta,

pristupljeno (22.08.2024): https://www.statista.com/forecasts/887613/number-of-

smart-homes-in-the-smart-home-market-in-the-world

Slika prikazuje broj ljudi koji koriste smart sustav unutar svojega doma. Kako su
prikazane godine od 2019. do 2028. moze se shvatiti kako su podaci izmedu 2019. i
danas realni podaci po broju korisnika te kako su podaci od danas pa nadalje samo

nagadanje koje se oCekuje.

Matter

Jedan je vrlo znaCajan standard povezivanja otvorenog koda koji je osmiSljen za
komunikaciju razli€itih uredaja unutar doma. Prva inaica Project Chipa trebala je biti
lansirana joS 2020.godine no bilo je odgodeno te preimenovano u Matter. Prva
inacica izlazi tek 2022.godine te ima za cilj poboljSati kompatibilnost izmedu uredaja
bez mogucnosti dovodenja sigurnosti pod upitnik. Proizvodaci se danas moraju
pridrzavati smjernica te biti u skladu s Matter standardom kako bi se osiguralo da su

svi uredaji kompatibilni za upravljanje pametnim domom. Svejedno je radi li se o Siri,
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Alexi, Google asistentu ili kombinaciji viSe asistenata uzastopno, uz Matter je moguce

kontrolirati sve aspekte doma glasovnim naredbama.

Matter kontinuirano raste te se dosada prikljuCilo viSe od 550 aktivnih tehnoloskih
tvrtki kako bi se razvila kompletna kompatibilna masa svih vrsta uredaja. Velika
prednost komuniciranja uredaja medusobno je ta ukoliko korisnik gleda film na
televizoru, a istovremeno usisavaC usisava te pritom negdje zapne ili pronade
prepreku automatski se korisniku na televizoru prikazuje poruka s mogucéim
problemom usisavaca. U proteklim danima 2024. godine lansirana je zadnja inacica
Mattera pod nazivom Matter 1.3 koja pokriva sada ve¢ sve dijelove pametnog doma,
od upravljanja unutar doma, alarma, automobilskih punjaCa, kompletne energetske

mreZze i prac¢enja ostalih resursa.
6.1 Pametna brava Nuki

Pametna brava Nuki jedan je od proizvoda koji sacinjavaju pametni dom. Nuki brava
maleni je proizvod koji se postavlja na ve¢ postojeéi cilindar na ulaznim vratima
doma. Do sad postoji viSe opcija Nuki brava ovisno o tome koju boju kupac
prizeljkuje ili koju tehnologiju veze Zeli implementirati. Prve proizvedene Nuki brave
imale su moguc¢nost povezivanja na wifi mrezu putem drugog uredaja koji je sluzio
kao most izmedu brave i wifi modula. Nuki Smart Lock Pro ima ve¢ ugradeni modul
za spajanje na wifi mrezu. Postavljanjem brave vlasnik stana ili ku¢e moze kontrolirati
ulaz u svoj dom, otkljuCavati i zakljuCavati vrata te voditi evidenciju ulaska putem
pametnog telefona. Bravu je moguce otklju€ati na viSe nacina, prvi i osnovni nacin je
mehanickim putem s fizickim klju€em koji osoba posjeduje. Drugi nacin koji je ujedno
i bit ove brave je putem mobilnog telefona ili pak treci nacin je putem Nuki tipkovnice
koju je moguce postaviti u neposrednoj blizini brave gdje ¢e korisnik upisati unaprijed
postavljenu lozinku za otklju€avanje vrata. Namijenjena je iznajmljivaima stanova ili
kuca jer olakSava docekivanje gostiju. Svojem gostu moguce je dozvoliti jednokratni
pristup putem mobilnog telefona ili viSednevni pristup te nije potrebno fizicko
susretanje s gostom kako bi Vam on predao klju¢ jer jednom kada se ,povuce”
dozvola za otkljuCavanje vrata, viSe nije mogu¢ ulazak na ista. Jedan od benefita

svakako je Sto viSe korisnik objekta ne mora voditi brigu je li netko zaklju¢ao vrata
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doma ili nije, jednostavno je sve to moguce provjeriti u aplikaciji te ukoliko su vrata

ostala otkljuCana moguce ih je zaklju€ati i s vec¢e udaljenosti.

Slika 9. Prikaz Nuki brave, preuzeto s Web mjesta, pristupljeno (01.09.2024):
https://nuki.io/en/smart-lock-pro/

Nuki brava nudi slijede¢e moguénosti:

Manualno otklju¢avanje i zaklju€avanje ulaznih vrata
¢ Automatsko otkljuCavanje vrata kada brava prepozna odredeni mobilni uredaj
e Automatsko zakljuCavanje ¢im se vrata zatvore

e Napredna dozvola pristupa koja omogucéuje odredivanje privole za ulazak u
objekt

e Povijest pristupa dozvoljava pregled povijesti koristenja brave

e Integracija s pametnim satovima
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Slika 10. Kompatibilnost Nuki brave, preuzeto s Web mjesta, pristupljeno
(02.09.2024): https://nuki.io/en/

6.2 Pametnarasvjeta PhilipsHue

Philips je Nizozemska multinacionalna kompanija koja se ve¢ desetlje¢ima namece
kao jedan od trziSnih lidera u proizvodnji mnogih kucanskih aparata. Philips je
odavno zakoraCio u svijet proizvodnje i adaptacije na smart program. Medicinska
pomagala, pomagala za osobnu njegu, pametni satovi, friteze na vruéi zrak,
usisavaci i televizori samo su neki od proizvoda koji se nalaze na popisima njihovih
proizvoda. Jedan od njih je i Philips Hue, pametna rasvjeta za svaki dom. Prilikom
implementacije Philips Hue-a postoje osnovne kit verzije koje najceS¢e sadrze bridge
(most) za povezivanje i odredeni broj pametnih Zarulja. Kod kupovine osnovnog
paketa moguce je odabrati jaCinu svjetlosnoga snopa, boju svjetlosti te i prekida¢ za
dimabilno?® koristenje rasvjete. Zarulje su klasiénog grla E26 te ih je moguée zavrnuti
na veliki broj kuénih stropnih ili zidnih lampi. Kako bi osnovni paket mogao
funkcionirati potrebno je bridge povezati ziCanom vezom na Internet te postaviti
Zarulje. Jednom kada je sve montirano i postavljeno uvijek je moguée dodati jo$
Philips smart uredaja kao $to su senzori pokreta za paljenje rasvjete, dodatne Zarulje,

led trake, druge led lampe, nadzorne kamere i sva ostala vanjska i vrtna rasvjeta.

19Dimabilno — moguénost regulacije od slabe svijetlosti do izrazito jake svjetlosti
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Slika 11. Philips osnovni paket, preuzeto s Web mjesta, pristuplieno (03.09.2024):

https://www.philips-hue.com/en-us

Uparivanje svih svjetlosnih uredaja odraduje se putem mobilne aplikacije koju je
potrebno skinuti na neki od smart uredaja. Jednom kada je uredaj povezan putem
aplikacije Philips huebridge-om automatski bridge prepoznaje sve druge uredaje i
povezuje se s njima. Ono $to ga Cini smart proizvodom je povezivanje s drugim
uredajima i virtualnim asistentima. Kompatibilan je s Amazon Alexom i Google
Assistantom te u interakcija s njima nudi glasovne komande paljenja i gaSenja
svijetla. Mogu¢e mu je zadati zadane vrijednosti odnosno isprogramirati scene po
kojima ce dirigirati svjetlost ovisno o zadanom. Ukoliko se gleda film mozZe podesiti
slabiju rasvjetu, ukoliko se jede za stolom podesit ¢e jacu rasvjetu. Veliki znacaj
Philips rasvjeta ima u kombinaciji s Philips televizorom gdje je mogucéa sinkronizacija
sve rasvjete s odredenim filmom, muzikom ili video igrom putem Philips Hue Sync
softvera. Lokacijske usluge mobilnog uredaja pruzaju mogucnost da se prilikom
napustanja doma rasvjeta sama isklju€uje, a prilikom povratka ponovo uklju€uje. Na
taj naCin smanjuju se troSkovi energenata, a briga o isklju€ivanju rasvjete na odlasku,

viSe ne postoji.
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6.3 Robotski usisava€ (iRobotRoomba)

Kada se govori o robotskim usisavacima istih ili razli¢itih performansi, najzvucnije i
najceSce spominjano ime svakako je Roomba. Roomba je postala sinonim za sve
robotske usisavaCe jednako kao $to je i godinama prije Hilti postao sinonim za sve
udarne Cekic¢e, Gedore za set ru¢nog alata ili Rifle za sve vrste jeans hlaa. Robotski
usisavaci autonomni su uredaji za CiS¢enje svih vrsta podova unutar doma. Roomba
je dizajnirana i prilagodena kako bi mogla usisavati parket, keramiku pa €ak i tepihe.
Svaki uredaj opremljen je s mnogo senzora kao Sto su opticki, ultrazvucni i
infracrveni te s kamerama $to im omogucuje skeniranje prostora kako bi se kasnije
snalaziti u njima. ,Roomba moze ograniciti prostor uz pomoc virtualnog zida. Virtualni
zid stvara nevidljivu pregradu koju robot nece prelaziti. Koristi se onda kada morate
oCistiti samo ograni¢eno podrucje ili ako Zelite sprijeciti Roombu da se pribliZi

elektriénim ili racunalnim kablovima i lomljivim predmetima.“?°

Svaki usisavac posjeduje i senzor od pada $to se koristi kako usisavac ne bi pao po
stepenicama i prouzrokovao materijalnu Stetu. Prilikom prvog prelaska unutar
odredenog doma ili prostora usisavac si stvara odredenu mapu kako bi imao dojam o

kojem i kakvom prostoru se radi.

Neki napredniji modeli, kao Sto je Lidar, ¢ak koriste tehnologiju koja je zapravo
izumljena za automobilsku industriju. Radi se o tehnologiji koja pruza mogucnost
skeniranja prepreka i mjerenja udaljenosti kako bi uredaj mogao ucinkovitije prelaziti
prostor izbjegavajuci prepreke. Uredaji su opremljeni glavhom ¢etkom koja se nalazi
s donje strane uredaja te s bocnim Cetkama za CiS¢enje teSko dostupnih mjesta i
uglova. Svaki usisavaC posjeduje bateriju koja je dostatna za odredeni period
usisavanja, no ukoliko ta baterija nije dovoljna za kompletno CiS¢enje prostorije robot
se vraca na vlastitu stanicu za punjenje te potom nastavlja na mjestu gdje je
prethodno zaustavio svoj zadatak. Senzori otkrivaju vec¢e nelistoCe te automatski
povecCavaju vlastitu usisnu snagu kako bi ocistili odredeno mjesto. Roboti su
namijenjeni svima, a posebno su prilagodeni i astmatiCarima zbog odredene filtracije i

uporabe Hepa filtera.

20iRobot, preuzeto s Web mjesta, pristuplieno (03.09.2024) https://www.irobot.hr/riecnik-pojmova.html
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Roomba-u je moguce kontrolirati i izvan doma povezivanjem na mobilnu aplikaciju
gdje joj je moguce zadati tocno odredena vremena cCiS¢enja, odredenih prostorija i
jaCinom usisavanja. UsisavaC je kompatibilan i s pametnim asistentima i svim
uredajima o kojima se pisalo na prethodnim stanicama rada. Kombinacijom svih tih
uredaja dolazi uistinu do pametnog doma. Zadnjih godina uvedene su nove znacajke
kod vecCine usisavaCa, a to je mogucnost usisavanja i brisanja poda u jednom
prelasku. Robot usisavajuci povrSinu Cisti povrSinu od prasSine i ostalih oneciS¢enja i
te na kraju svojeg uredaja ispusta vodu ili deterdzent koji potom briSu perivom krpom.
Odnedavno je tehnologija otiSla jednu stepenicu dalje tako da ne cudi na nova
Roomba Combo® 10 Max robot + AutoWashdock nudi moguénost totalne
autonomije. Taj zadnji domet tehnologije nudi moguénost da se CistaC automatski
sam vraca na polozaj za punjenje i obavlja potpuno automatski sve potrebne radnje
kako bi se napunio, ispraznio ko$ s necCistocama, nadopunio vodom te samostalno
oprao krpu za brisanje. Mnogi ljudi svoje kuéne ljubimce primorani su pustati za
vrijeme radnoga vremena u svome domu te se uvijek postavlja pitanje hoce li robot
smetati kucnome ljubimcu? Zbog iznimno niske buke rijetko tko ¢e uopcée primijetiti
da se nesto dogada, a senzori su toliko postali napredni da ¢ée primijetiti macji rep,

psecu njusku ili neku necistocu.
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Slika 12. Prikaz iRobotRoombe, preuzeto s Web mjesta, pristupljeno (03.09.2024):

https://www.irobot.hr/kombinirani-robotski-usisavaci-i-peraci-2ul/roomba-combo-10-

max.html
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7. Autonomna vozila

Neizostavna grana industrije kada je rijeC o bilo kojem obliku napretka svakako je
promet. Promet je jedan aspekt Zivljenja mnogih ljudi bilo da se radi o profesionalnom
vozacu, vozaCu amateru koji vozi sebe i svoje ukucane, vozacCu javnog prijevoza,
pilotu ili kapetanu broda. Svaki oblik prijevoza vrlo je zna¢ajan no on sa sobom ¢esto
nosi i velike posljedice. Sigurnost je jedan od najvecih problema koji se javlja u
prometu. Pojavom svakog novijeg vozila na trZiStu pojavljivale su se i nove
tehnologije. U samim pocCecima proizvodnje automobilskih vozila nije se marilo niti o
najosnovnijem obliku sigurnosti sto je danas neshvatljivo i neprihvatljivo. Sigurnosni
pojas, zracéni jastuci, aktivacija ABS?! sustava, ESP??sustav, senzori za parkiranje,
kamera za voznju unatrag samo su neki od sigurnosnih sustava koji se danas

ugraduju u automobile pod nazivom ,standardna oprema®“.

Autonomno vozilo jedan je od naziva koji se koristi za vozilo koje je moguce upravljati
bez ljudske intervencije. Autonomna vozila nazivaju se jo§ samo vozeci automobil,
robotaxi, robotski automobil ili pak robo-auto. Autonomna vozila zapo€inju svoj
strmoglavi uspon pojavom umjetne inteligencije te se na trziSte probijaju proizvodaci
koji do sada nisu bili poznati u auto-moto svijetu. Kako bi vozilo bilo autonomno,
mora posjedovati uredaje koji se brinu da vozilo vozi na siguran i propisan nacin.
Razine autonomije odredenih vozila koji se nazivaju autonomnim su razli€ite i nije ih

moguce svrstati u jednu kategoriju.

SAE - Sest razina autonomne voznje
Razina 0: nema automatizacije voznje
Razina 1: pomo¢ vozacu

Razina 2: djelomi¢na automatizacija voznje

Razina 3: uvjetna automatizacija voznje

21Antiblockiersystem
22Electronic Stability Program
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Razina 4: visoka automatizacija voznje
Razina 5: potpuna automatizacija voznje??

e Razina 0, kao Sto i sam broj govori radi se o vozilu koje ne posjeduje nikakve
automatizirane sustave koji mogu upravljati vozilom. Iskustvo voznje u rukama
je vozaca koji upravlja vozilom, pritiS¢e papucicu gasa, koristi se koCnicom te
prati sve aspekte voznje. Glavna odgovorna osoba je vozaC no automobil
posjeduje sustave kao Sto su tempomat, koCenje u nuzdi, ABS, ESP, senzor

mrtvog kuta i sl.

e Razina 1, govorimo o vozilima koji posjeduju sustave stalne pomod¢i vozacu.
Vozac je i dalje odgovorna osoba te mora moc¢i upravljati vozilom no ima na
raspolaganju sustave kao Sto su adaptivni tempomat koji sam dodaje gas do
Zeljene brzine i ko€i automatski kako vozilo ne bi naletilo na vozilo ispred
sebe. Osim adaptivhog tempomata vozilo posjeduje i sustav za odrzavanje
trake. Oba sustava je po potrebi moguce i iskljuciti ukoliko vozac Zeli imati

potpuni nadzor nad vozilom.

e Razina 2, posjeduje sustav ADAS?* za pomo¢ u voznji. Adas sustavi pruzaju
mogucénosti glede ubrzanja i koCenja vozilom no voza¢ mora i dalje biti

posveéen svemu unutar i izvan vozila.

e Razina 3, razina koja nije toliko raSirena na trziStu. Kod te razine govori se o
uvjetnoj automatizaciji voznje, vozilo preuzima voznju kada god to vozac
zatrazi. VozaC€ mora biti u autu i dalje pratiti zahtjeve automobila ukoliko treba

u nekome trenutku preuzeti nadzor nad vozilom.

e Razina 4, naprednija verzija razine 3 koja posjeduje gotovo iste sustave samo
Sto je kod razine 4 moguca intervencija samoga vozila ukoliko se dogodi kvar
nekog sustava. Kod razine 4 nije potrebna intervencija vozaca za bilo kakvu
radnju. Najveci problem stvaraju propisi koji ne dopustaju da se vozila takve

razine slobodno krecu svim ulicama grada ve¢ je moguce njihovo koristenje u

2SAE internationl, preuzeto s Web mjesta, pristuplieno (04.09.2024)
https://www.sae.org/news/2021/06/sae-revises-levels-of-driving-automation
24advanceddrivingassistancesystems
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toCno odredenim specificnim okolnostima gdje su naj¢eScCe brzine iznimno

niske.

e Razina 5, razina u koju spadaju vozila koja uop¢e ne posjeduju aparaturu za
upravljanje vozilom. Doista nije potrebna ljudska intervencija niti u najrizicnijim
situacijama. Putnik koji se Zeli voziti ili prevesti unutar vozila moze raditi bilo

koju radnju i ne mora biti zaokupljen voznjom.

,0d 2019. nema komercijalno dostupnih autonomnih vozila iznad razine 2 ili razine 3
automatizacije. Zanimljivo je primijetiti da brojne nove tvrtke izazivaju tradicionalne
proizvodace, pri Cemu su neke od njih ve¢ na trzistu (Tesla), a neke od njih testiraju i

prikupljaju podatke dok se pripremaju za kasniji ulazak na trziste“?®

Umjetna inteligencija i strojno ucCenje uvelike doprinose razvoju autonomnih
automobila. Samo vozeci automobil uz potporu umjetne inteligencije donosit ¢e
samostalno optimalne odluke u voznji, pokuSati izbjeCi kvarove i voditi brigu o
odrzavanju. Kako bi vozilo moglo donositi zakljuCke vrlo su bitni podrazaji iz prirode,
a to je vozilu omoguceno samo i isklju€ivo putem kamera i raznih senzora. Jedni od
najbitnijin senzora svakako su Radar?®, Lidar?’ i Sonar?®. Proizvodaci su osim
senzora primorani ugradivati i opremu kao $to je GPS kako bi vozilo znalo svoju
to¢nu lokaciju te uz pomo¢ IMU-a izraditi svoju vlastitu kartu visoke razluCivosti.
Svaka odluka koju vozilo donosi potrebno je pretvoriti u akciju, a to je zadatak
kontrolnog sustava. Kontrolni sustav diktira svim aspektima voznje, upravlja brzinom,
zaustavlja vozilo te upravlja upravljaCem. Autonomna vozila se u velikoj mijeri
oslanjaju i na mrezne tehnologije koje koriste kao komunikacijski alat izmedu vozila i
okoline, vozila i semafora, vozila i drugog vozila te na taj nacin prikupljaju podatke o

stanju na cestama u stvarnome vremenu.

25ResearchGate, preuzeto S Web mjesta, pristupljeno (06.09.2024)
https://www.researchgate.net/publication/343611457 Autonomous Vehicles

26Radio DetectionandRanging

?’LightDetectionandRanging

28SoundNavigationRanging
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7.1 Lidar, radar, kamera i ultrazvucni senzori

Lidar

Lidar je jedan je od najznacajnijin uredaja autonomnih vozila koji radi na principu
laserskoga svjetla. Odasiljanjem laserskog svjetla pronalazi objekte te mijeri
udaljenost izmedu objekata i vozila. Prilikom odbijanja laserske zrake od objekta i
vracanje te iste zrake natrag u senzor stvara se jasna slika koju uredaj pretvara u 3D
mapu okoline. Postoje razne vrste Lidar uredaja no najCeS¢e se u industriji koristi
vecCa kombinacija uredaja kako bi se automobil mogao nositi s najve¢im zadacima te

kako bi se postigle maksimalne performanse i najve¢a mogucéa pouzdanost vozila.

Visoka rezolucija daje vozilu znaCaju snagu Sto je u mogucnosti raspoznati razliCite
predmete kao $to su automobili, pjeSaci, semafori i sl. Kada se govori o uredajima
kao Sto je Lidar govori se o vrlo preciznim uredajima koji su pouzdani i u teSkim
uvjetima magle, jake kisa ili olujnog vjetra. Na Lidar senzore mogu utjecati tek neke
prirodne pojave kao sto su dim i velika koliCina prasSine. Neki od tipova Lidara su
Flash Lidar koji koristi samo jedan laserski imuls, TofLidar?® koji koristi laserski puls

te FMCW Lidar® koji koristi kontinuiranu lasersku zraku.

Radar

Radar je uredaj koji je desetljeCima na raspolaganju $to u vojne svrhe, a Sto u
komercijalne na velikim trgovackim brodovima. Radar radi na principu radiovalova te
odbijanjem tih valova dolazi do otkrivanja prisutnosti i postojanosti nekog objekta na
odredenoj lokaciji. Za razliku od Lidara, radar moze raditi na vrlo velikim
udaljenostima te na taj nacin prepoznati prepreku mnogo prije nego neki drugi
ugradeni sustav. Radar radi u gotovo svim uvjetima i na svim mjestima no jedini
problem s kojim se ne moze uhvatiti u kostac je ometac radijskog signala. Cijena
radara mnogo je niza te jeftinija opcija za krajnjeg korisnika no jedan sustav naj¢esc¢e

ne dolazi bez drugog.

2% Time ofFlight
30Frequency-ModulatedContinuosWave
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Kamera

Kamere su jedne od najjeftinijih sigurnosnih sustava unutar vozila. U automobile se
ugraduju stereoskopske kamere koje posjeduju dvije leCe postavljene na odredenoj
udaljenosti kako bi se stvorile dvije razliCite slike istog objekta. Obradom dviju
razliitih slika dolazi do jasne 3D scene koja pruza jasan prikaz dimenzija objekta
unutar okruzenja. Kamere nailaze na problem u identificiranju objekta prilikom no¢ne
i slabo osvijetliene voznje ili pak suprotno kada je jaki izvor svjetlosti usmjeren ka

kameri.

Ultrazvuéni senzori

Ultrazvuéni senzori su zacetnici sigurnog parkiranja unutar malih gradskih parking
prostora i jedan su od prvih sigurnosnih oblika prilikom voZnje automobila, no njihova
je aktivacija mogu¢a samo pri malim brzinama. Vrlo su znacajni prilikom parkiranja
autonomnog vozila kako bi, osim kamera, automobil mogao predvidjeti odredeni
objekt u neposrednoj blizini. Senzori rade na principu odasiljanja akusti¢nog signala

koji je ljudskom uhu necujan te na taj nacin mjeri udaljenost do objekta.

CAMERAS
B raDAR

LiDAR

=

Slika 13. Prikaz rada tehnologija na autonomnom vozilu, preuzeto s Web mjesta,
pristupljeno (06.09.2024): https://www.mdpi.com/1424-
8220/23/2/601?type=check update&version=1
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7.2 Komunikacija V2X

Neizostavan dio autonomnih vozila svakako je komunikacija. Komunikacija V2X
oznaCava komunikaciju vehicle to everything. Radi se o tehnologiji koja pospjesuje
autonomna vozila te im nudi medusobnu komunikaciju, komunikaciju sa

infrastrukturom, komunikaciju sa pjeSacima i komunikacija s mrezom.

V2Vodnosno (vehicle to vehicle) je komunikacija izmedu vozila. Medusobna
komunikacija vozila pruza razmjenu podataka izmedu vozila o podacima kao $to su
smjer kretanja, brzina i lokacija. Razmjenom tih podataka vozila mogu pravovremeno
prepoznati potencijalne sudare, drzati dovoljni razmak izmedu vozila te poduzimati

radnje ofenzivne voznje.

V2| punim nazivom (vehicle to infrastructure)obiljezava komunikaciju izmedu vozila i
cestovne infrastrukture. Automobil je u mogucnosti komunicirati sa semaforima,
znakovima i ostalim ugradenim senzorima kako bi postivao prometne propise te

optimizirao normalan tok prometa.

V2P ( vehicle to pedestrian) komunikacija je koja pruza veliku brigu o pjeSacima i
biciklistima. Fokus ove komunikacije usmjeren je na pjeSake i bicikliste te
komunikacijom s njihovim mobilnim uredajima prikuplja podatke o lokaciji i smjeru

kretanja Cak i ako se sudionik u prometu uopée ne nalazi u neposrednoj blizini.

V2N (vehicle to network) omoguéava komunikaciju s mobilnim operaterima ili Wifi
mrezom kako bi se prikupljali podaci u stvarnome vremenu o prometnim guzvama,

vremenskoj prognozi ili vijestima.
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Slika 14. Prikaz razlicitih tipova V2X komunikacije, preuzeto s Web mijesta,

pristupljeno (07.09.2024): https://www.nearbycomputing.com/v2x-technology/
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8. Sigurnost, privatnost i eti€ka pitanja

Pitanja sigurnosti namecu se svakoga dana u svim dijelovima ljudskog, kulturnog i
socijalnog zivota. Umjetna inteligencija uvelike poboljSava ljudske Zivote glede
zdravstvene skrbi, automobilskog prijevoza, proizvodnje boljih i dugotrajnijih
proizvoda. Poduzeca uvodenjem Ul ne moraju nuzno pospjesiti svoju proizvodnju vec
mogu kroz nju pronaci i neke nove puteve u prodaji te svoj angazman zasnivati na
poboljSanjima u komunikacijskim putevima prema krajnjem  korisniku.
Implementacijom svake nove tehnologije uvijek se dovodi u pitanje koliko je neSto

pouzdano, sigurno, zdravo za okolinu i etiCki prihvatljivo.

Postovanje ljudskog dostojanstva vrlo je ozbiljna i vazna tema te ju umjetna
inteligencija nikada ne bi trebala dovoditi u pitanje. Sustave umjetne inteligencije
treba razvijati u smjeru postovanja ljudskog, tjelesnog i duhovnog integriteta.
Osobna sloboda najvrjedniji je aspekt drustvenog zivota te ju treba zastititi
poduzimanjem svih potrebnih radnji. Pogledi na umjetnu inteligenciju se s vremenom
mijenjaju Sto je posljedica razvoja tehnologije ali i napretka drustva u svim
segmentima. Percepcija svakog Covjeka je drukcija i vrlo osobna. Neki od nas se
Zele sluziti umjetnom inteligencijom u svakodnevnom Zivotu, neki samo ponekad, a
neki jednostavno nisu upoznati s novim tehnologijama i odbijaju svaki njen novi oblik,

pa tako i umjetnu inteligenciju.

Sigurnost umjetne inteligencije mogucée je promatrati sa dva aspekta. Prvi nam
pokazuje kako umjetna inteligencija pomaze u zastiti internetske mreze te svojom
prisutnoScu otkriva rana mogucéa propustanja, predvida moguce prijetnje, automatski
obavlja pronalazak zlonamjernoga koda ili provodi obranu mrezZe. Drugi aspekt gleda
na umjetnu inteligenciju kao na moguceg rasprsivaCa osobnih podataka. Prilikom
svakog koriStenja mobilnog uredaja dovodi se u pitanje sigurnost prepoznavanja lica,
prepoznavanje glasa ili prepoznavanje otiska prsta. Ukoliko ¢e autonomna vozila biti
u velikoj mjeri u uporabi u bliskoj buduénosti, postavlja se pitanje: Sto ako se dogodi
sudar? Hoce li vozilo naletjeti na nekoga pjeSaka dok prelazi preko ceste i tko ¢e

naposljetku biti odgovoran za tu nesre¢u?
Sustavi umjetne inteligencije pohranjuju sve vecu koliinu podataka, a oCekuje se i
njihov eksponencijalni rast, sto bi moglo privuéi mnoge napadace koji ¢e izmjenom
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odredenih podataka biti u mogucnosti zavarati sustav te time izazvati mnoga
nepredvidiva nepovoljna ili opasna ponaSanja. Takva bi ponaSanja predstavljala
opasnost za CovjeCanstvo na svim drustvenim razinama, no najveca su mu prijetnja

ukoliko se dogode u medicinskim, vojnim i sigurnosnim sektorima.

Stoga je pitanje postizanja Sto vecée sigurnosti ono koje su uvijek iznova namece.

Neophodne radnje za postizanje sigurnosti Ul
e Transparentnost
e Kontrola i nadzor
e Obuka i testiranje
e Eticke norme
e Provedba sigurnosnih protokola
e Ogranicavanje upotrebe

e Enkripcija i kodiranje

.Kako bi sustavi Al uvijek bili pod ljudskom kontrolom, ¢ak i pod okolnostima kad
strojno ucenje i slicne tehnike omogucuju Al sustavima donosSenje odluka neovisno o
specificnoj Covjekovoj intervenciji, potrebno je u normativni sustav implementirati
pravne lijekove kao deveti korak zastite ljudskih prava od Al. Drzave Clanice moraju
utvrditi jasne granice odgovornosti za krSenja ljudskih prava koja se mogu pojaviti u
razliCitim fazama rada Al sustava. Opca i osobna odgovornost za krSenja ljudskih
prava do kojih dode u razvoju, stavljanju u uporabu ili uporabi Al sustava uvijek
moraju biti na fiziCkim ili pravnim osobama, €ak i u slu€ajevima kad mjeru koja krsi
ljudska prava nije izravno nalozila odgovorna osoba ili operater. Svatko tko smatra da
je zrtva povrede ljudskih prava proizasle iz razvoja, stavljanja u uporabu ili uporabe

umjetne inteligencije kod javne vlasti ili privatne osobe, mora imati osiguran
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djelotvoran pravni lijek pred drzavnim tijelom, slobodan pristup tom djelotvornom

pravnom lijeku, a sam pravni lijek mora biti djelotvoran.“3!

81 Sigurnost ¢ovjeka u vladavini umjetne inteligencije”, 1.Buras, dipl. iur, vi§a savjetnica, str 243
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9. Buduénost umjetne inteligencije

Jedna od najceSce obradivanih tema o kojoj raspravljaju stru¢njaci razli€itih profila
suvremenog drustva, i koja intrigira bas sve, kako znanstvenike tako i Siru javnost,

odnosi se na sva pitanja vezana uz promisljanje buducnosti ljudske vrste.

Svi mediji danasnjice, poCevsi od tiskanih medija, preko radija i televizije, pa do
danas nezaobilaznih suvremenih medija digitalnog doba, kao Sto su podcasti ili
internetski portala, donose pregrst ¢lanaka u kojima se predvida i zamislja kako ¢e u

buduénosti izgledati CovjeCanstvo.

Velike su promjene koje je ljudska vrsta dozivjela u svojem razvoju kroz stoljeca, ali
te promjene nikad nisu bile vece i brze no $to su danas, pa nije ¢udo da suvremenom
Covjeku uzrokuju tjeskobu i strah od buducnosti veci nego ikada prije. Svjedoci smo
evolucije ljudske vrste u svakom segmentu, najbolji primjer je sport gdje sportasi u
svim disciplinama obaraju svjetske rekorde i postizu rezultate koji su iz desetljeca u
desetlje¢e sve bolji i nevjerojatniji. Jesu li takva pomicanja fiziCkih granica opasna za

Covjeka i mogu li u buducnosti dovesti do njegove autodestrukcije?

Strah od promjena u nama, strah od promjena u nasem okruzenju, ili strah od
opasnosti koje nam prijete, a na koje ne mozemo utjecati. Ili mozda mozemo? Jer,
ako smo kreatori i vlasnici suvremene tehnologije i umjetne inteligencije, koja nas
okruzuje u svakom trenutku i na svakom koraku, onda je sve moguce jer nam je sve

dostupno.

Mnogi alati nam olakSavaju zivot, i obavljaju zadatke umjesto nas. Kad ne znamo Sto
i kako, moZzemo bez odgode upitati YouTube kako odraditi neki posao ili kako

ustedjeti novac.

Cemu onda strah od sutradnjega dana kada je svima sve dostupno i svatko je u
mogucnosti dobiti informacije i uspjeSno odraditi bilo koji zadatak. Svi mozemo sve, ili
nam bar tako izgleda. Usporedno s nama postoji i djeluje umjetna inteligencija. |
odjednom postaje sveprisutna, na apsolutno je svim mrezama, na svim uredajima i u
svako vrijeme. Umijetnoj inteligenciji involvirana je u svijet koji nas okruZuje i odlikuje

se sve vecom autonomijom.
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Od umijetne inteligencije nema potrebe bjezati jer ¢e se ona u svakom slu€aju
razvijati svojim intenzitetom kao $to se razvijala i do danas. Sve $to nas okruZuje, a
tako i mi sami, na svojem putu u€enja uvijek smo imali poCetku fazu gdje smo poceli
ponavljati odredenu radnju. Tu radnju koju smo poceli ponavljati kako bismo ju
usavrsili te bi ona izgledala besprijekorno i bez greSke morali smo negdje vidjeti, Citati
o njoj ili se na neki drugi nacin informirati. Velika razlika izmedu nas kao ljudskog bi¢a
i umjetne inteligencije je informacija i podrazaj. Koliko god da je inteligentan,
obrazovan ili izloZen informacijama, Covjek ne moze procesuirati vec¢i broj informacija
u kratkome vremenu. Ljudski mozak obraduje informacije paralelno u limitiranom
vremenu. Umjetna inteligencija ima na raspolaganju sva znanja i sve zapisane
vjeStine moze obraditi gotovo u mili stotinki i to na nacin da ¢e svakom drugom

racunalu biti to¢no jasno Sto Ce trebati raditi u odredenome trenutku.

Umjetna inteligencija poznaje sve jezike svijeta, razumije se u medicinu, informatiku,

sastavlja nogometne taktike te vrlo dobro poznaje povijest.

PiSuci ovaj diplomski rad o koriStenju umjetne inteligencije u svakodnevnom Zivotu, u
glavi mi se dogadao pravi brainstorming, postavljao sam si mnoga pitanja i doSao do
spoznaje da je tema moZda previSe opSirna da bih u kratkom periodu i u nekom
kracem obimu uspio zapisati sve misli koje su mi se nametale prilikom pisanja.
Umijetna inteligencija definitivno ne bi imala takve probleme, jer istrazuje sve podatke
njoj dostupne na internetu, donosi samostalno zakljucke koje ja nisam mozda bio u
mogucnosti donijeti, te u krajnjoj liniji ne mari o mnogim problemima koje prosje€an

odrastao Covjek posjeduje.
Drustvene mreze i streaming platforme

Prilikom pisanja dijela rada u kojem sam obradio druStvene mreze i streaming
platforme, javljale su mi se mnoge negativne misli. Velika bojazan svakog Covjeka
prilikom koristenja drusStvenih mreza tiCe se sigurnost osobnih podataka. Velike
koli¢ine informacija koje se vode na drustvenim mrezama pospjeSuju umjetnu
inteligenciju te joj daju mnogo informacija iz stvarnoga Zivota. Umjetna inteligencija
pregledava sve sadrzaje jer inaCe ne postoji moguénost otkrivanja nepoZeljnoga
sadrZaja koja je jedna od odlika koristenja Ul na druStvenim mrezama. Hoce i

umjetna inteligencija takve radnje uvijek sankcionirati i uklanjati ih s drustvenih mreza
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ili ¢e na temelju tih podataka nekome s druge strane zakona omoguciti jos i bolji uvid

u svakovrsne kriminalne radnje, tek Ce vrijeme pokazati.

Uvidam i problematiku oko moguéeg stvaranja nepostojeéih profila. Sto ukoliko se
umjetna inteligencija pozeli infiltrirati medu obicne ljude na drustvenim mrezama? Ul
je u takvome polozZaju da Ce si zasigurno moci u buduénosti napraviti profil na nekoj
drustvenoj mrezi te se javljati odredenim ljudima o kojima Ce zeljeti prikupiti neke

podatke.

I'm not a robot

ReCAPTCHA

Slika 15. Prikaz uobi€ajenog pitanja na mnogim web stranicama vezano uz potvrdu
identiteta, preuzeto s Web mjesta, pristupljeno (17.09.2024):

https://www.cloudflare.com/learning/bots/how-captchas-work/

Slika 15. prikazuje ucestali upit na mnogim web stranicama za koje i osobno vjerujem
da ih umjetna inteligencija moze iz dosad naucCenih znanja savladati te pristupiti

podacima koje zeli prouciti.

Kombinacijom raznih danasnjih Ul alata moguce je iz udobnosti svoga doma stvoriti
razne video animacije koje se mogu objavljivati na raznim platformama. Vrlo je
pozitivha stvar da razni video editori i programi za izradu video sadrZaja mogu u
kratkom vremenu ponuditi video kakav smo zamislili. Ljudskoj znatizelji i masti u
buduénosti ¢e biti moguce prikazati to¢no ono Sto ¢e neki Ul algoritam zadati kao
vrijednosti koje zanimaju potencijalnu skupinu ljudi Sto je velika prednost.
Pretpostavlam da je prilagodba video zapisa ve¢em broju korisnika veliko
postignuc¢e, no u tome slucaju ne vidim neku buducu potrebu Skolovanja glumaca

kako bi nas oduSevljavali svojim Covjekolikim vjestinama na kazaliSnim daskama.
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Ljubitelj sam bilo kojeg oblika kreativnosti, stvaralastva i umjetnosti no svakako sam
za to da umjetnost bude samo potpomognuta od Ul za razne efekte ili opasne radnje
prilikom snimanja video zapisa no ne i da glumce posve zamijenimo nekim virtualnim
likovima koje Ce isprogramirati neko super raCunalo kako bi nas zabavilo. Dajem
potporu i za bilo kakvo istrazivanje koje ¢e se odvijati putem Ul i pomod¢i redatelju
nekog filma te da na taj naCin redatelj dobije jasniju sliku filma za koji je pisao
scenarij. Ukoliko scenarij ima neke odredene propuste koje autor nije predvidio, bilo
bi zanimljivo da mu taj oblik Ul da samo potporu ili rjeSenje za odredeni problem, ali

ne i da preuzme kreaciju koja treba biti u domeni ljudske vrste.
Pametna kuca

Kao veliki ljubitelj svih vrsta smart uredaja, mogu rec¢i kako je mnogo toga Sto je do
danas proizvedeno Cesto i zastupljeno. Govorimo o vrlo dobrim uredajima raznih
proizvodaca koji stvarno olakSavaju razliite kuéne zadatke. Uredaji su proizvedeni
kako bi se prilagodili nasim potrebama, bili u nasoj sluzbi te, naposljetku, uljepsali
nas dom. Mnogi su dovedeni ve¢ do savrSenstva te je vrlo teSko govoriti 0 njihovim
novijim verzijama ili nekim buduéim proizvodima. Uzmimo kao primjere pametne
rolete ili pametnu rasvjetu, koja jednostavno ima funkcije prilagodbe te se ukljucuju i
iskljuCuju odnosno otvaraju i zatvaraju po nekim nasim navikama ili dobu dana.
Medu takvim proizvodima ne vidim neku mogucu vecu ekspanziju i razvoj, no za
primjer sam uzeo mozda jedan od najjednostavnijih primjera. Kuca je sklop mnogih
uredaja koji ¢e biti razvijani od strane svojih proizvodaca te je teSko to sve svrstati
pod jedan naziv jer nije realno ocCekivati da Ce se neki proizvodacC, kao Sto je
Samsung, razvijati u istoj mjeri kao neki manji proizvodac¢ koji nema toliki obim

proizvodnje viSe vrsta proizvoda.

U buduénosti ¢e se u kuce ugradivati zasigurno jo$ veci broj uredaja koji ¢e sluziti za
mnoge svrhe kako bi ukuc¢anima omogudili ugodniji boravak. Pretpostavljam da ce
uredaji biti u obliku osobnih asistenata tj. robota koji ¢e moci posluzivati ljude dok
jedu za stolom, izvesti psa u Setnju ili popraviti slavinu koja curi. Smatram ce ti veci
uredaji koji ¢e biti uvelike i slozeniji, biti dostupni tek manjem broju ljudi iz raznih
cjenovnih razloga te da tako nesto kompliciranije nikad nece zazivjeti interes Sire
mase. Kada govorimo o pametnoj kuci treba predvidjeti i moguce probleme do kojih
moZze dovesti ,neposluh® umjetne inteligencije te kako bi bilo pametno da postoji i
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nekakva alternativna mogucénost kako ne bismo postali robovi vlastitih uredaja te

mozda i ostali zatoCeni unutar doma.
Autonomna vozilai prijevoz

Autonomna vozila i prijevoz vrlo je teSko prouCavati s aspekta obi¢nog korisnika jer
su tu ukljuCeni mnogi Cimbenici. Preferencije i zelje ljudi su vrlo razliCite te svatko
automobil koristi u odredene svrhe. Mnogi se voze samo u gradskom ili
medugradskom prijevozu dok se drugi voze i na duzim putovanjima. Uloga umjetne
inteligencije u automobilskoj industriji je izrazito velika te uvelike utjeCe na sigurnost
prometa. Mnoge se rasprave vode oko sigurnosti autonomnih vozila ponajvise oko
Cinjenice da vozilo nece imati nikakav nadzor poput ljudske ruke. Vozilo bez nadzora
budi neke sumnje iz i neminovno se postavlja pitanje -Sto ako se nesto dogodi? To je
ujedno i najces¢e pitanje koje sam mogao procitati u raznim ¢lancima koji piSu o
umjetnoj inteligenciji i automobilima. Mnogi od njih govore o tome kako ¢e to zapravo
morati biti na teret ve¢em broju ljudi. Hoce li odgovarati vlasnik automobila,
proizvoda¢ automobila ili netko treci, pitanje je na koje c¢emo morati dobiti odgovor.
Zahvaljujuci poslu kojim se bavim, vrlo dobro poznajem promet te sam posjetio

mnoge europske gradove.

Promet je jedan vrlo kompleksan sustav ovisan o mnogim Cimbenicima s brojnim
sudionicima te je Cesto vrlo teSko predvidjeti postupke druge strane. Zahvaljujuci
radarima, lidarima, kamerama i ostalim senzorima uvelike se smanjuju moguénosti
nesreca te daju Covjeku vjetar u leda prilikom duzih voznji. Nakon duze voznje, a pod
pritiskom umora moguce su razliCite radnje, sporije reagiranje te ve¢a mogucénost za
nesrec¢u. Razvojem umjetne inteligencije u autoindustriji Ce se postizati sve veca
sigurnost prometa, no smatram da autonomna vozila u teretnome i putnicCkome

prometu nece sazivjeti tako brzo kao $to se spominje.

Veliku prepreku u prijevozu robe i dobara odigrat ¢e specifi€tna potreba za ljudskim
faktorom u osiguravanju tereta, osiguranju vozila te opsluzivanju vozila sa svim
drugim potrebnim dijelovima. Kao osoba koja se bavi koordinacijom voznoga parka,
upravljanje teretom u medunarodnom prijevozu te logistiCkim i sliénim popratnim
poslovima, mogu predvidjeti velike probleme koji ¢e nastati u trenutku uvodenja

autonomnih vozila u teretni promet. Uz infrastrukturu koju danas imamo, autonomno
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vozilo nece biti u mogucénosti obavljati prijevoz zbog razli€itih razloga. Kao jedna od
najvecih prepreka je naCin na koji ¢e vozilo sti¢i na odredeno mjesto odnosno lokaciju
ukoliko ¢e postojati zabrane vozila za najteze skupine vozila iznad odredene tonaze
ukoliko se vozilo bude vozilo na temelju prepoznavanja znakova. Nerijetko se
dogada da vozilom morate proci kroz jednosmjernu ulicu ili ulicu gdje je zabranjeno
prometovanje najtezih skupina vozila, a bas u toj ulici se nalazi poduzece za koje
prevozite robu. Sto ¢e biti ukoliko se roba koja Vam je povjerena za prijevoz ne
doveze u obliku koji se od Vas zahtjeva. Ciji ée zadatak biti promijeniti gumu ukoliko
guma na teretnome automobilu pukne za vrijeme voznje u drugome gradu ili drugoj
drzavi? Mnoga su tu pitanja i mnoge su nejasno¢e vezano za takve odredene

poslove te je vrlo teSko dati neki dobar i to€an odgovor.

U podrucje prometa pripadaju i mnoge bespilotne letjelice za razli€ite svrhe. Vrlo su
dobro dosle letjelice koje se koriste za nadzor drZzavnih granica, za otkrivanje pozara
ili ilegalnih ribolovaca. S druge stane, vrlo se Cesto danas spominju i bespilotne
letjelice koje se koriste u vojne svrhe na teritorijima Rusije i Ukrajine. Nazalost, radi
se o0 jednom primjeru u kojem se umjetna inteligencija koristi u potpuno krive svrhe te
Cija su posljedica ljudske Zrtve. Letjelice potpomognute umjetnom inteligencijom
obavljaju vojne misije izvidanja i napada te bacaju veliku sjenu na razvoj ostalih

vozila potpomognutim umjetnom inteligencijom.

Kako svako vrijeme nosi svoje tehnologije, a svaka tehnologija svoje pozitivne i
negativne strane nadam se da ¢e CovjeCanstvo izabrati samo ona postignuca
umjetne inteligencije koja doprinose napretku i oCuvanju ljudskih Zivota. Vjerujem da,
iako ne mozZemo sagledati konacni cilj umjetne inteligencije i predvidjeti sva buduca
djelovanja, ipak govorimo o napretku ¢ovje€anstva i koriStenju novih tehnologija koje
vode u pozitivnom smijeru. Problemi ¢e se zasigurno pojavljivati u svakoj
implementaciji no nista do sada nikad nije bilo proizvedeno bez mane, prisjetimo se
davne 1912. godine i potonuc¢a tada najbrzeg i najljepSeg broda Titanica. Nakon

Titanicovog potonuca proizvedeni su mnogi brodovi koji su sluzili za prijevoz putnika.
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10. Zakljuéak

Umjetna inteligencija alat je koji se nametnuo sam po sebi na mnogim trzistima.
KoriStenjem mobilnog telefona ili modernim nazivom smartphone-a koriste se
aplikacije koje su potpomognute umjetnom inteligencijom. U samim pocecima Sire
primjene Ul mnogima se sve doimalo neobi¢no jer prilikom pretrazivanja na
internetskim pretrazivaCima, uporabom Ul algoritama bilo je sve posve nepredvidivo
a rezultati prethodnih pretrazivanja pojavljivali su se gotovo na svim druStvenim

mrezama osobe koja ih je pretrazivala.

Umjetna inteligencija sastoji se od mnogo grana kao Sto su strojno ucenje, duboko
uCenje i neuronske mreZe bez kojih obrada podataka, donoSenje zakljuCaka po
prijasnjim radnjama i treniranje modela ne bi bile moguce. Umjetna inteligencija
donijela je sa sobom velike promjene, njezin je civilizacijski doprinos CovjeCanstvu
neupitan, ali neupitno je i da dolazi zajedno s problematikom mogucnih prijetnji kao
Sto su pitanja sigurnosti, eticnosti, drustvene dobrobiti. Ne mozemo se ne upitati -
hoce li Ul uvijek ostati u sluzbi Covjeka ili ¢e se u jednom trenutku okrenuti protiv
njega? HocCe li se kao i mnogi izumi do sada u nekom buduc¢em trenutku koristiti u

loSe svrhe? | na kraju najvaznije od svih pitanja — moze li Ul unistiti Covje€anstvo?

Pitanje sigurnosti ostaje prvo i najvaznije. Ul treba koristiti vrlo odgovorno i svjesno i
to samo za dobrobit ljudi, koristiti ju da bi nam ubrzala nase procese ili nas zamijenila
u nekim kriznim situacijama. Naglasak je na ,nekim®, jer ne mozemo joj dopustiti da
nasoj ljudskoj inteligenciji oduzme pravo na donoSenje i provodenje vaznih odluka

koje se tiCu nas samih.

Svaki uredaj koji je osmiSlien kao ,pametan” treba biti sa proizvodaCeve strane
napravljen da sluzi i ugada korisniku, da ima vrlo dobro razvijen sustav koji ¢e biti
teSko napasti, a u slu€aju napada da automatizmom otklanja poteSkoce. Bezbrojne
su situacije u kojima nam Ul treba biti na usluzi. Najbolji primjer za korist koju imamo
od Ul je njezin rad u, za Covjeka teSkim i opasnim uvjetima ,gdje je preuzela

upravljanje automatiziranim strojevima i sofisticiranim robotima.

Sva djeca su u velikoj mjeri izloZzena raznim internetskim sadrzajima, raznim

drustvenim mrezama koje uvelike olakSavaju njihov angazman i razvoj. Dobrobit
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umjetne inteligencije se na takvim platformama prepoznaje uklanjanjem nepoZzeljnog
sadrzaja, sprjeCavanjem internetskih prevara, pomoci slabovidnim i gluhim osobama
te poticanjem kreativnosti kod mladih. Razvojem Chat gpt-a proizlaze novi temelji

ucenja, razvijanje percepcije, poticanje maste, analiza podataka i mnogi drugi.

Umjetna inteligencija pruzila je sve stvari nadohvat ruke Sto vrlo Cesto odgovara
svima. Velika je prednost imati moguc¢nost upravljati mnogim aspektima zivota putem
pametnog uredaja iz udobnosti vlastitoga doma, a svoje vrijeme posvetiti svoje

vrijeme za neke druge, ugodnije radnje ili obitel].

Sigurnost prometa uvelike ovisi o Ul te ne treba upirati prstom u nju. Mnogi razvijeni
sustavi pomoc¢i vozac€ slati poruke drugim korisnicima u prvenstveno su razvijeni i
implementirani kako bi vozaC mogao sigurnije sti¢i na odrediSte pritom poStujuci
pravila sigurne voZznje. Nerijetko se dogada nalet vozila na pjeSake, zanoSenje
automobila na poledici ili prekomjerni umor voza¢a dok Ul u pravilu moze reagirati na

sve takve prepreke te izbjeci prometne nezgode.

Autonomna vozila u bliskoj ¢e buducnosti postati dio nase svakodnevice Sto Ce biti
velika promjena u prometnom sustavu. Promet Ce biti sigurniji ukoliko se budu osim
implementacija sustava Ul, paralelno razvijali i obucavali ljudi. Obuka ljudi vrlo je
bitha zbog mogucéih nepredvidljivih radnji kojih ¢ée zasigurno biti. Na umjetnu
inteligenciju treba gledati pozitivnho, no ne joj se u potpunosti prepustiti. Po sadasnjim
saznanjima proci ¢e jo$ neki odredeni period kako bi se mogli utvrditi njezini pozitivni
ali i negativni aspekti. Uloga vladinih organizacija trebala bi biti aktivha i kooperativna
kako bi sve zemlje poduzele potrebne radnje po pitanju sigurnosti Ul, kako

postavljanjem odredenih normi tako i strogim pridrzavanjem etickih ljudskih nacela.

Vrijeme koje dolazi pokazat ¢e nam mozemo li se odgovorno nositi s napretkom
civilizacije na putu koji smo odabrali. Neka nam Ul bude pomo¢ i putokaz na tom

putu u sigurniju i bolju buducnost svijeta za svakog pojedinca i drustvo u cjelini.
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Sazetak

U ovom diplomskom radu obradena je tema pod nazivom ,Umijetna inteligencija u
svakodnevnom zivotu“. Kada govorimo o modernom vremenu svakako se uvijek
ponajprije misli na prednosti koje nosi nova tehnologija. Novom tehnologijom
olakSavaju se svakodnevne radnje, ubrzavaju se mnogi procesi te se dolazi do
mogucnosti za sve, a koje su nekad bile rezervirane samo za odredenu struku ili
odredenu skupinu ljudi. Rad je napisan kako bi posluZio kao temelj za daljnja
istrazivanja ili kao prirucnik o umjetnoj inteligenciji. Bavi se razliitim pitanjima,
poCevsi pocCevsi od odredivanju pojma inteligencije, razvoja umjetne inteligencije pa
sve do njezinog koriStenja u svakodnevnome Zzivotu putem druStvenih mreza,
streaming platformi ili unutar doma putem smart uredaja. Rad je obogacen razliCitim

slikovnim prilozima koji doprinose razradi teme.

Klju€ne rijeci: inteligencija, umjetna inteligencija, pametni dom, virtualni asistent
autonomno vozilo, ChatGPT, pametna rasvjeta, pametna brava, robotski usisivac,

Netflix, Instagram, Facebook, YouTube



Summary

In this graduation thesis, the topic of "Artificial intelligence in everyday life" is dealt
with. When we talk about modern times, we always think first of all about the
advantages of new technology. New technology facilitates everyday activities,
speeds up many processes, and provides opportunities that were reserved only for a
certain profession or a certain group of people. The paper is written so that it can
serve as a foundation for many further studies or as a handbook on artificial
intelligence. Many different chapters are mentioned, starting with the term intelligence
itself, the development of artificial intelligence and all the way to its use in everyday
life via social networks, streaming platforms or inside the home via smart devices.
Within the work, in almost all chapters, there are various pictorial representations that

greatly help and give a clear picture of a device.

Keywords: intelligence, artificial intelligence, Netflix, Instagram, Facebook, Youtube,

smarthome, virtual assistant, Chat GPT, robotaxi, autonomus vehicle,



