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1. Uvod

Kada djeca tek krenu u djecji vrti¢, roditelji djece rane dobi, ukoliko im je to prvo dijete,
nerijetko vrtice smatraju ,CuvaliStima“, a odgajatelje ,tetama Cuvalicama®“. Od ustanove
i zaposlenika imaju velika oCekivanja usmjerena na zbrinjavanje djeteta, njegu i
zadovoljavanje potreba, jer nemaju cjelokupnu sliku o funkcioniranju i radu djecjih
vrtica i odgajatelja. Nerijetko se mogu Cuti i komentari — ,Ma vi se ovdje samo igrate!”.
Malo je istrazivanja koja se bave temom roditeljskih oekivanja i misljienja o djeCjem
vrtiCu i odgajateljima na podrucju Republike Hrvatske. Cilj je ovog rada otkriti koja su
zapravo ocekivanja roditelja od odgojno-obrazovnih ustanova — koje djeci pruzaju
,Sigurno mjesto® dok roditelji rade te odgajatelja — koji predstavljaju djeci vazne osobe,
s kojima provode do deset sati dnevno i kojima vjeruju jednako kao svojim roditeljima
nakon $to produ proces prilagodbe. Obzirom da je bilo potrebno puno trudai zalaganja,
istraZivanja i razvijanja kako bi se promijenila uloga djecjih vrtica u odgojno-obrazovne
ustanove prepoznate u drustvu kao vazno mjesto, neophodno je osvijestiti da djeca od
najranije dobi, ukoliko im se to omoguci, u svojim odgojnim skupinama mogu dobiti
ono $to je postalo primarni cilj odgoja i obrazovanja od najranije dobi. Djecji vrti¢ je
prilika djetetu za samostalno, cjelovito u€enje i pravilan rast i razvoj u skladu s dobi i
individualnim moguénostima. Zbog toga je potrebno utvrditi koliko roditelji znaju o
tome, dijele li miSljenje struke o tome $to je vazno, a Sto ne te kakva iskustva imaju s

procesom prilagodbe.

Prvi dio rada prikazuje najvaznije teorijske dijelove vezane uz obitelj, roditeljstvo i
utjecaj obitelji na razvoj djeteta. Osim toga, navedene su specificnosti djeteta rane dobi
ukljucenog u djecji vrti¢, utjecaj institucionalnog odgoja na dijete, uloga odgajatelja,
proces prilagodbe i vaznost suradnje u tom procesu (ali i nadalje). Kako bi se dobilo
Sto je moguce viSe odgovora za analizu, odnosno potvrdile (ili odbacile) postavljene
hipoteze, sastavljen je anketni upitnik za roditelje djece rane dobi. IstraZivanje je
provedeno u djecjim vrtiCima na podrucju Istarske Zupanije, a u njemu je sudjelovalo
118 ispitanika. Rezultati istrazivanja, ispitivanja roditeljskin oCekivanja, misljenja i

iskustava s djeCjim vrtiCem i odgajateljima, prikazani su u Sestom poglavlju.



2. Obitelj i njena jedinstvenost

Svako dijete dolazi iz jedinstvene obitelji. Obitelj je prva i najvaznija druStvena
zajednica kojoj ono pripada, a samo definiranje tog pojma oduvijek je privla€ilo paznju
brojnih teoretiCara i znanstvenika, koji su mu prilazili iz razliCitih smjerova. Tako se
pojam obitelj moze definirati prema njenoj funkciji, strukturi, prema odnosima u njoj,
vaznosti koju ima za pojedinca i na joS mnogo drugih naCina. Medutim, iako postoje
razliita tumacenja i brojne definicije, pojam obitelj i odgovor na pitanje tko Cini obitel]

nemoguce je svesti na samo jedan prihvatljiv odgovor (Ljubeti¢, 2007a).

Definiranju obitelji, dakle, moguce je pristupiti s aspekta razli€itih znanstvenih podrudja,
koja se u svojem odredivanju tog pojma slazu u jednom — a to je da je ona zajednica:
bioloska, drustvena i socijalna. S tog polazista, obitelj se moze odrediti kao ,prirodna
zajednica ljudi u kojoj se obavlja reprodukcijski ciklus — u njoj se ljudi radaju, Zive,
odgajaju i umiru. Pojam obitelj oznacava mjesto obitavaliSta jedne zajednice ljudi gdje

se njeguju i razvifaju primarni ljudski odnosi” (Rosic¢, 2005:81).

Prema tradicionalnom shvacanju obitelj je stalna zajednica koju €ine muz, Zzena i djeca,
no u danasnje, suvremeno vrijeme njen se status zna€ajno promijenio i postoje razlicite
vrste obitelji koje nuzno ne ostaju u istom obliku. Ljubeti¢ (2007a), obitelj dijeli na uzu
i Siru. UZu Cine roditelji i djeca, dok u Siru spada ostala rodbina: bake, djedovi, stricevi,
strine, tete i dr. Na sli¢an nacin, tradicionalne obitelji definiraju i Rosi¢ i Zlokovi¢ (2002).
Tradicionalnu obitelj definiraju prema obiteliskom funkcioniranju — zaposleni otac,
majka kucanica, dijete ili viSe njih, u Ciju obiteljsku strukturu spadaju joS bake i djedovi

te drugi ¢lanovi obitelji.

U danas$nje vrijeme, obzirom na promjene koje su se dogodile u drustvu, doslo je do
promjena i u odredenju obitelji kao zajednice, ali i u njenoj strukturi. Stoga, prema
suvremenoj podijeli obitelj moze biti jednoroditeljska (majke ili oCevi koji imaju dijete
bez partnera), s oba roditelja u braku, obitelj samohranih i razvedenih roditelja, obitel]
u usvojenju, ,baka/djed obitelji“ (u kojima bake i djedovi imaju skrbniStvo nad djecom),
a zajednice mogu biti vanbracne, istospolne i dr. (Ljubeti¢, 2007a; Rosi¢ i Zlokovi¢,
2002). Sukladno tome, u Tablici 1, prikazane su sli€nosti i razlike izmedu suvremene i

tradicionalne obitelji prema obiteljskoj strukturi i njenim funkcijama.



Tablica 1. Struktura i funkcije tradicionalnih i suvremenih obitelji - sli€nosti i razlike
(prilagodeno prema Rosic i Zlokovi¢, 2002:20)

STRUKTURA | FUNKCIJE TRADICIONALNE OBITELJI SUVREMENE OBITELJI
Veli¢ina Velike obitelji (vise od Cetvero Male obitelji (jedno do dvoje
djece) djece ili bez djece)
Struktura Otac i majka / djed-baka i drugi = Otac i majka
¢lanovi obitelji Samohrani roditelji

Razvedeni roditelji
Jednoroditeljske obitelji
Stil odgoja Autoritarni Autoritativni
Autoritarni
Permisivni ili popustljivi
Ravnodusni ili zanemarujudi
Odgojna funkcija Odgoj se odvija unutar obitelji Cesto se prebacuje na
ustanove i druge osobe
Socijalizacijska funkcija Odbvija se u obitelji Kao i odgojna funkcija,

prebacuje se na druge osobe i

ustanove
Slobodno vrijeme U obitelji Izvan obitelji
Materijalni uvjeti Otac radi, majka kod kuce Zaposlena oba roditelja uz

nerijetku materijalnu pomo¢
obitelji

Obzirom na porast broja tzv. nepotpunih obitelji, koji se primjec¢uje od 90-tih do danas,
struCnjaci postavljaju pitanje kvalitete Zivljenja unutar njih. Nije jednostavno pronaci
odgovore na pitanje zasto se promjene u obiteljskoj strukturi dogadaju te zasto se
roditelji odlu€uju i odabiru odgajati svoju djecu u takvim uvjetima (jesu li primorani ili su
sami tako odlucili). Promjene koje su se dogodile u svijetu, utjecale su na ljudsku
slobodu misljenja i odabira Zivota kakvog ¢e kao jedinka Zivjeti. A ono $to je najbitnije,
ne postoje dokazi da odrastanje i Zivot u takvim obiteljima Steti i da je kvaliteta Zivota
suvremenih obitelji IoSija od tradicionalnih. S tim u svezi, obitelj se moze definirati i kao
,Svaka grupa ljudi u braku, krvnom srodstvu, usvajanju, seksualnim i medusobno
intimnim odnosima“ (Rosi¢ i Zlokovi¢, 2002:15). Istrazivanje obitelji, promjena u njenoj
strukturi i funkcioniranju tema je koja ¢e uvijek biti aktualna. Vazno je pritom osvijestiti,
da kakva god obitelj bila, njena je uloga uvijek ista: odgoj, rast i razvoj male djece u

sredini koja bi trebala biti stabilna, podrzavajuéa, pozitivha, sigurna, povezana,



obiteljska (Pani¢, 2020) te zadovoljenje primarnih obiteljskih potreba (emocionalnih,
fizickih i socioekonomskih) (Stalekar, 2010).

2.1. Roditeljstvo

Biti roditelj, jedna je od najzahtjevnijih, no istovremeno i najljepsih uloga koja je, osim
Sto je izuzetno vazna, izuzetno i izazovna. Roditeljstvo ukljuCuje neprestano ucenje,
kreativnost te stalnu skrb i odgoj djece upotrebljavajuci sve moguce vjestine, metode,
znanja i kroz zivot ste€ena iskustva. Ono $to roditeljstvo Cini specifiCnim i posebnim,
je to 8to ne postoji jedan definirani roditeljski stil i nain odgoja kojega se svi drze.
Roditeljstvo i nacin odgoja djece razliCito se shvaca od obitelji do obitelji i ne moze se
odvoijiti od kulturne sredine iz koje roditelji i djeca potje€u, kao ni od uvjerenja roditelja
i uvjeta u kojima obitelj trenutno zivi. Zbog toga se na roditeljstvo moze promatrati i
kao na proces koji se stalno razvija i mijenja sukladno promjenama koje se odvijaju u

drustvu i drustvenoj sredini (Ljubeti¢, 2007a).

Ono sto je zajedniCko svim roditeljima je usmjerenost na partnera prije rodenja djeteta
(ukoliko se, naravno, radi o obitelji s oba roditelja). 1z takve situacije, gdje se mladi par
zajedniCki osamostaljuje, planira i stvara vlastitu obitelj i uvjete za Zivot, gdje ne
nedostaje vremena za partnera i uZivanje — rodenjem djeteta dolazi do potpunog
obrata. Premda je rodenje jedno od najljepSih i najsretnijih trenutaka u zivotu roditelja,
ono u potpunosti mijenja Zivot oba roditelja koji se u potpunosti i iznova moraju
prilagoditi sebe i zajedniki Zivot te sve podrediti djetetu. Cesto ta novonastala situacija
kod mladih donosi stres, $to tada moze rezultirati konfliktima zbog teSkog uskladivanja
svojih potreba (koje se nerijetko moraju zapostaviti ili odgoditi) s potrebama djeteta. S
vremenom, tj. kako dijete raste, situacija se ponovno ,vraca u normalu“. Roditelji
pronalaze neki balans, prihva¢aju promjene i nanovo uspostavljaju kontrolu nad

vlastitim Zivotom, u kojemu viSe nisu sami (Ljubeti¢, 2007 a).

Smatra se da majCinstvo predstavlja kljuCni element Zeninog identiteta i najvazniju
ulogu u Zivotu. ,MajcCinstvo je temelj osobnog ispunjenja, razvoja i srece, a istodobno
je izvor najvedeg straha, tjeskobe i depresije“ (Cudina-Obradovié i Obradovig,

2006:225). Svakoj zeni ponaosob, majCinstvo budi jedinstven dozivljaj, a njezina je



uloga i odnos prema djetetu izuzetno vazna za njegov emocionalni razvoj i

najznacajnija je u najranijoj dobi (Cudina-Obradovié i Obradovié, 2006).

S obzirom na to da muskarci ne osjec¢aju pritisak okoline da postanu oc€evi (kao $to se
isti stavla zenama), uloga oca u roditeljstvu neSto je drugacija. Dok su zene
instinktivno posvecene djeci od trenutka kada se rode — rodna podjela uloga
omogucuje im pripremu na ulogu majke od ranog djetinjstva, muskarci se kao oCevi
ostvaruju uceci o roditeljstvu i brizi o djetetu uz majke. Tek kada postanu potpuno
sigurni da su stekli sva potrebna znanja, mogu se u potpunosti posvetiti svojoj ulozi
oca. lako je u najranijoj dobi majka viSe uklju¢ena u odgoj, brigu i njegu djeteta, u
danasnje je vrijeme sve ¢eSc¢a angaziranost i oca. Osim $to omogucuje ravnopravnost
roditeljske uloge, jednaka angaziranost oca povoljno utjeCe i na dijete i njegov razvo,.
Ona doprinosi djetetovu ponasanju i omoguc¢uje mu bolji uspjeh ¢ak i u odrasloj dobi
(Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006).

Prema autorici Pernar (2010), postati roditelj za mnoge je jedini smisao njihovog
postojanja. Brigu o djetetu koje ovisi o odrasloj osobi, povezuju sa djelom zivota i
iskustvom koje osobi, odnosno roditelju, donosi nagradu. Pritom jednako vaznu ulogu
imaju i majka i otac. lako su njihove uloge odredene i u potpunosti spolno razliCite,
zbog dobrobiti djeteta vazno je da su obje figure jednako prisutne u njegovom Zivotu.
Razlika u ulogama majke i oca biljezi se joS od davnih vremena, a vidljiva je i dandanas
unato€ pretpostavci da je uloga obitelji jacala i napredovala tijekom vremena (Pernar,
2010; Ljubeti¢, 2007a).

Odgovornost za uspjeSno roditeljstvo je isklju€ivo na roditeljima — oni sami biraju
postupke i nacCine reagiranja na djetetova ponasSanja. ,Odgovorno roditeljstvo
podrazumijeva i osobnu odgovornost roditelia (za to koliko su zdravi, uspjesni,
zadovoljni,...) i odgovornost za odnos kakav imaju sa svojom djecom® (Milanovi¢ i sur.,
2014:35). Isto je i s obiteljskim okruzenjem i ozraCjem unutar njega — odreduju ga
roditelji, a ne djeca i njihova ponaSanja. Djeca Ce odrastajuci, imati sjecanja na
obiteljske dogadaje, a utjecaj na to kakva Ce ta sjeCanja biti imaju roditelji te njihova
uklju€enost i djelovanje u tim situacijama. Partnerstvo izmedu roditelja jedna je od
najznacajnijih komponenti za stvaranje poticajnog i ugodnog ozracja u obitelji, uz
njihove osobine li€nosti, medusobna ofekivanja i naCine na koji percipiraju obitel;

(Milanovic¢ i sur., 2014). Ono je vazna sastavnica suvremenog roditeljstva, koje



odbacuje podjelu poslova na ,muske® i ,Zenske“ i omogucuje ravnopravnost. U
ravnopravnom roditeljstvu vazan je dogovor i prilagodba. Takvo roditeljstvo ima dobar
utjecaj i na roditelje, jer majci pruza potporu, a ocu omogucuje osjecaj kompetentnosti

i ono najvaznije, ne osje¢a se iskljuéenim (Cudina-Obradovi¢ i Obradovié, 2006).

Da bi roditeljstvo bilo kvalitetno, vazno je da roditelji stvore osjecaj strucnosti ili
kompetencije za svoju ulogu, koji se ostvaruje kod roditelja Cija djeca napreduju i s
kojom su ostvarili uzajaman odnos pun njeznosti i postovanja. Kompetencija za
roditeljsku ulogu stvara se od samih pogetaka. Covjek se s njome ne rada, ve¢ ju
usvaja kroz Zivot, a produbljuje se obrazovanjem i osnaZivanjem roditelja (Cudina-
Obradovi¢ i Obradovi¢, 2003). Medutim, da bi se kompetencije Covjeka razvijale,
potrebno je da pojedinac posjeduje urodenu motivaciju i potrebu za razvijanjem i
mijenjanjem, kao i za cjeloZivotnim uCenjem. ,Kad su u pitanju kvalitete i sposobnosti
roditelja za obnaSanje roditeljske uloge, potrebno je imati na umu kako one nisu
urodene (urodeno je zanimanje za ovladavanjem okruzenja, prema Waters i Lawrence,
1993), ve¢ se trajno stjeCu i unaprjeduju kroz sam proces roditeljstva, dakle,
(su)djelovanjem* (Ljubeti¢, 2007a:71).

2.2. Roditeljski stilovi odgoja

Roditeljski stil odgoja ovisi od pojedinca do pojedinca. Na njega utjeCu brojni faktori,
medu kojima je svakako i obiteljska kultura i kontekstualni uvjeti Zivota. Vuji€i¢ (2011,
prema Ljubeti¢, 2014), obiteljsku kulturu definira kao nesto specificno za tu obitelj, Sto
ju €ini autentiénom, neponovljivom i jedinstvenom od ostalih obitelji, a $to ovisi o
nacinima na koje pojedinci u njoj razmisljaju, djeluju i odgajaju te realiziraju i potiCu
razvoj i uCenje. Postavlja se pitanje koji bi roditeljski stil bio najbolji za dijete, a odgovor
na njega nije nimalo jednostavan, jer ne postoji jedinstveno ,rieSenje” i recept za svih.
Odgojni stilovi mijenjali su se kroz povijest, a dobar dio odgoja ovisi i 0 nacinu na koji
su roditelji bili odgajani i o tome koliko im se kroz njihovo odrastanje omogucilo da

vjeruju u sebe i svoje prosudbe (Rosi¢, 2005).

Roditeljski autoritet, njegova uspostava i na€in primjene jedno je od glavnih pitanja
kojima se autori bave. Shahsavari (2012) u svome ¢lanku o stilovima roditeljstva govori

kako se djeca radaju kao ,prazni papiri i osnovne pojmove o Zivotu i svijetu usvajaju



u obitelji. Tamo uCe govoriti, rastu i razvijaju se, ali i formiraju vlastite stavove kroz
odgojni utjecaj (stil) roditelja. NaglaSava kako na roditeljski stil odgoja utjeCu brojni
C¢imbenici, medu kojima su kultura, drustvo, politika i ekonomske prilike obitelji, koji
najviSe utjeCu na njihova ponasanja, stavove i uvjerenja. Pritom, Maccoby i Martin
(1983, prema Milanovi¢ i sur., 2014; Obradovi¢ i Cudina-Obradovi¢, 2003) isti¢u
roditeljski nadzor i roditeljsku toplinu kao bitne sastavnice roditeljstva, €ije kombiniranje
bitno utjeCe na djetetov 0dgoj i razvoj kao individue, a iz kojih proizlaze Cetiri osnovna
stila roditeljstva. To su: autoritativni, autoritarni, popustljivi ili permisivni te ravnodusni

ili zanemarujuci.

Autoritativni stil odgoja smatra se neupitno najboljim — roditelji djeci postavljaju jasne
granice, a pritom im pruzaju toplinu, ljubav, osjetljivi su prema njima i brinu da su im
sve potrebe zadovoljene. Od djece potrazuju onoliko koliko oni mogu razumjeti
(sukladno dobi), pritom vodeci brigu o tome kako se oni osjecaju. S djecom razgovaraju
o svim odlukama koje donose za njih, uvazavajuci njihovo misljenje. Takva djeca
izrastaju u sigurne i samopouzdane pojedince, sposobne za samokontrolu,
prihnvacanje rizika i spremne na velika ostvarenja i uspjeh. Osim toga, kod djece
autoritativnih roditelja razvijaju se razne vjestine, poput znatiZzelje i samouvjerenosti te

osjecCaj povjerenja, odgovornosti i poStovanja (Milanovi¢ i sur., 2014; Pernar 2010).

Drugi stil odgoja, autoritarni, viSe se bazira na autoritetu, nego na toplini. Autoritarni
roditelji disciplinu uspostavljaju zahtjevima i strogocom, pri ¢emu koriste kazne i
prijetnje. Taj stil roditeljstva cijeni poniznost i poslusnost, a od djece oCekuje da postuju
roditelje i njihov autoritet. Problem kod autoritarnog odgojnog stila je taj Sto donosi
kontraefekt, odnosno kod djece izaziva nesigurnost i povu¢enost, a moguca je pojava
i nepoZzeljnih ponaSanja. Djeca autoritarnih roditelja €esto su neuspjeSna u
savladavanju i rjeSavanju problemskih situacija, jer se njima ne stignu baviti dok
pokusavaju ugoditi roditeljima (Milanovi¢ i sur., 2014). Cesto taj nagin odgoja kod djece
razvija agresiju i nedostatak empatije prema drugima, ali i nedostatak samokontrole

kada dolazi do neke frustracije (Pernar, 2010).

Popustljivo roditeljstvo (permisivno) susta je suprotnost autoritarnom. Odlikuje ga
velika koli€¢ina ljubavi, njeznosti i topline te niska koli€ina autoriteta. Djeci ne postavljaju
ogranicenja, veC im pruzaju puno potpore i poticaja, bez ikakve strukture, reda i

pruZzanja osjecaja stalnosti. Kod djece popustljivih roditelja, kao i kod one autoritarnih,



takoder se razvija nesigurnost, samokontrola je slaba, nemaju osjecaj za odgovornost,

a kad ne dobiju ono $to zele, ljute se i mogu postati agresivni (Milanovi¢ i sur., 2014).

Ravnodusni (zanemarujuci) roditelji, s druge strane, prema svojoj djeci ne postavljaju
niti autoritet, niti su emotivni i topli. Taj roditeljski stil autorica Pernar (2010) smatra
najmanje zdravim. Roditelji, tvrde Milanovi¢ i sur. (2014), postavljaju djeci izrazito malo
granica i pruzaju izrazito malo njeznosti, sto nikako ne potiCe njihov zdrav razvoj, ve¢
uzrokuje probleme — od ponasanja do nezainteresiranosti za Skolu i u€enje te sklonost

ka opojnim sredstvima kad odrastu.

Za zdrav i kvalitetan rast i razvoj djeteta, nuzno je pronaci i pruziti dobar omjer topline
i granica. Roditeljstvo je dio obiteljskog Zivota koji se prvenstveno mora promatrati kroz
sustav uvjerenja roditelja, jer su ona polaziSte za roditeljski stil koji ¢e koristiti. Taj stil
u konacnici utjeCe na djecje ponaSanje, tj. na njegov razvoj, kao i na razvoj njegovih
stavova i uvjerenja (Ljubeti¢, 2007a). Rosi¢ (2005) roditeljstvo poeti¢no vidi kao igru
koja traje dok dijete ne odraste, a koja ima za cilj naucCiti i unaprijediti roditeljske
vjestine. Osim toga, smatra ga vjecnim poslom, koji traje 24 sata, 7 dana u tjednu, koji
ne dozvoljava slobodno vrijeme, ali omogucuje pruzanje ljubavi, brigu, igru i druge

zadatke, koji ne dopustaju da roditelju ,zabusavaju® ili ,daju otkaz"“.

Odgoj u obitelji oduvijek je bio odreden spolnim razlikama i podrazumijevao vecéu
emocionalnu ukljuCenost i odgovornost majki, a oCeve svrstavao u kategoriju tzv.
,Sekundarnih njegovatelja“ koji imaju dominantniju ulogu u obitelji. Istrazivanja
provedena u novije vrijeme, ukazuju da je uloga oca jednako vazna kao i uloga majke
te moze i treba biti temeljena na jednakosti i ravnopravnosti (Ljubeti¢ 2007a; Pernar,
2010; Brust Nemet, Vrdoljak i Livaja Budai¢, 2021). Razlog tome je taj 5to je uloga
majki kao domacica postala iznimka, a ne pravilo. U danasnje je vrijeme normalno da
Zene rade puno radno vrijeme kao muskarci, zbog ¢ega dolazi do sve vece potrebe za
jednakim sudjelovanjem u svim obiteljskim ,poslovima®, pa tako i u odgoju djece. Tu je
vazno dodati i to da se danasnje obitelji odluCuju imati manje djece pa je moguce
udovoljiti individualnim potrebama svakog djeteta. Ocevi, kao i majke, zbog toga imaju

mogucnost ravnopravne odgovornosti i uklju€ivanja u odgoj djeteta (Pernar, 2010).



2.3. Obiteljska uloga i utjecaj na djecji razvoj

Odgovornost za dijete i svoja ponasanja u vezi s djetetovim ponasanjima isklju€ivo je
roditeljeva. Isto se odnosi i na obiteljsko okruzenje — kreiraju ga roditelji, ne djeca.
Pojam odgovorno roditeljstvo, prema autorici Milanovi¢ (2014), osim odgovornosti za
dijete, obuhvaca i odgovornost za uspostavljanje odnosa s njime. Emocije roditelja
utje€u: na to kako Ce se odvijati interakcije, na procjenu dogadaja i ponasanja djeteta,
na mimiku i geste koje su nuzne za pokazivanje i uCenje svih emocija (dobrih i ,loSih®)

te na nacine na koje ¢e reagirati u pojedinim situacijama.

Obitelj ima brojne funkcije. Osim $to se brine za primjeren rast i razvoj te zdrav zivot
svih svojih ¢lanova, Berk (1994, prema Ljubeti¢, 2007a) istiCe vitalne funkcije obitelji
kao znaCajne za preZivljavanje danasnjeg drustva: reproduktivna funkcija koja utjeCe
na Sirenje obitelji, gospodarska koja utjeCe na Zivot, pedagoska na kulturu — bez kojih
se drustvo ne bi moglo razvijati. lako se dovodi u pitanje jesu li neke obiteljske funkcije
izgubile na vrijednosti dolaskom suvremenog doba, smatra se kako su ipak dobile na
znacaju i proSirile se u pojedinim aspektima. Medutim, kao najznacajnije funkcije
obitelji, najvisSe se istiCu ona emocionalna i socijalna (Ljubeti¢, 2007a; Pintar, 2018).
Ukoliko se ona dobro izvrSi, velika je vjerojatnost da ¢e se dijete uspjeSno nositi s
teSkim i izazovnim situacijama koje mu donosi Zivot te pritom nece osjecati
nesigurnost. U tom kontekstu, autori Obradovi¢ i Cudina-Obradovié¢ (2003), govore o
,dobrom roditeljstvu®, koje je najznacajnije u prvim godinama zivota djeteta. Dok je u
prve dvije godine ono vazno za stvaranje emocionalnih veza (pruzanjem dovoljno
paznje, brigom, toplim odnosom prema djetetu, reagiranjem na njegove potrebe), od
treCe do Seste godine u fokusu bi trebalo biti jaCanje socijalnih vjestina (stvaranje veza
i prijateljstava, sposobnost prilagodavanja u drustvenoj zajednici, motiviranost za
ostvarivanjem ciljeva). ,Djeca te dobi uspostavijaju nezavisnost i inicijativu, a roditelji
mudrim nadzorom i uskladivanjem djetetovih zahtjeva s njegovim mogucnostima
uspostavljaju i postavljaju Cvrste i jasne granice djetetova ponasanja, u okviru toploga
ozradja ljubavi i brige” (Obradovié i Cudina-Obradovié, 2003:58).

|z istoga mozemo zakljuciti, kako odgoj i obrazovanje, socijalizacija te briga i oCuvanje
zdravlja ostaju najvece i najznacajnije funkcije u obitelji, no kao korak naprijed dodaje

se poticanje i usmjeravanje djeteta prema boljoj buduc¢nosti, koja ukljuCuje obrazovanje

i Skolovanje, te profesionalni razvoj. Zato roditelji moraju biti u koraku s vremenom i
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promjenama koje se odvijaju, kako bi mogli voditi i usmjeravati svoju djecu i pruzati im
podrSku za ostvarenje svih mogucénosti. Moze se reci kako se obiteljske funkcije
povecCavaju s promjenama koje nam donosi suvremeno doba, isto kao i s oCekivanjima
drustva (Ljubeti¢, 2007a).

Minuchin (2008, prema Viskovi¢, 2018) obiteljske funkcije dijeli na za$titne i
socijalizacijske, jer je primarna uloga obitelji da dijete Stiti od okolinskog utjecaja,
istovremeno ga pokusavajuci odgoijiti i usmijeriti na pravi put. Odgojno-obrazovna
funkcija jedna je od trajnih funkcija obitelji, zbog ¢ega se upravo njoj daje najveca
vaznost, kao i zbog Cinjenice kako je upravo ona nuzna za izgradnju djeteta, njegov
rast i razvoj te prilagodavanje svijetu u kojem odrasta. Cinjenica je da odgojnu funkciju,
kada govorimo o socijalnom i emocionalnom razvoju te razvoju sustava vrijednosti, ne
moze zamijeniti niti jedna druga sredina. Ono $to se izgradi u obitelji u kojoj postoji
medusobna svijest svih ¢lanova, ima izrazeniji utjecaj €ak i na dijete koje odrasta izvan

obitelji, a sli¢an je (€ak i jaci), utjecaj i u jednoroditeljskim obiteljima (Viskovi¢, 2018).

Funkcioniranje pojedine obitelji ovisi o njenoj kulturi. Ono se ne moze izravno
promatrati, vec je vidljivo po izravnim i neizravnim nacinima djelovanja njenih ¢lanova.
Moze se definirati i kao odnos, interakcija, komunikacija, nacin na koji se udovoljava
potrebama, stvaraju i odrZzavaju odnosi, rjeSavaju problemi, provodi vrijeme.
Povezanost Clanova, sposobnost prilagodbe i promjene, propusnost obiteljskih
granica, podjela zadaca i uloga i komunikacija kao glavni nain dogovaranja u obitelji,
predstavljaju glavne znacCajke kvalitetnog obiteljskog funkcioniranja (Olson i Goral,
2003; Beavres i Hampson, 2003, prema Viskovi¢, 2018).

Kao prva i primarna djetetova zajednica, obitelj (prvenstveno roditelji) ima veliku
odgovornost i obavezu omoguciti djetetu odrastanje u skladu s njegovim najboljim
interesima. Skladni odnosi izmedu roditelja imaju velik, pozitivan utjecaj na dijete i
njegovu emocionalnu stabilnost. Kao sto je ve¢ dobro poznato, dijete uci od odraslih i
na njihovim obrascima ponasanja gradi sebe i svoje reakcije. Poznato je da dijete uci
od najranije dobi, kada roditelji imaju najveci utjecaj na razvoj njegove osobnosti. Zbog
toga, vazno je biti pozitivan primjer te ¢ak i u situacijama neslaganja zbog neke odluke
drugog roditelja, rasprave i svade ostaviti za trenutke kada dijete nije prisutno.
Opovrgavanje tudeg autoriteta stvara konfuziju kod djeteta i nepovoljno utjeCe na

njega. Suradnja i partnerstvo izmedu roditelja koje se prenosi na djecu, razvija
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pozitivnu i poticajnu sredinu koja omogucuje razvoj u pozitivnu i prilagodenu osobu.
Briga roditelja o djetetu zapocinje prije njegovog rodenja i jedino mu oni mogu pruziti
potrebnu zastitu. Nacin na koji ¢e oni to uciniti ovisi o njihovoj emocionalnoj zrelosti,
spremnosti za ulogu roditelja, sposobnostima primjene vjeStina odgajanja i brojnim

drugim faktorima koji su prethodno ve¢ navedeni (Rosi¢, 2005; Rosi¢ i Zlokovi¢, 2002).

,Emocionalne veze stvorene u obitelji traju tijekom cijeloga Zivota i sluze kao prototip
za socifalne odnose u Siroj drustvenoj okolini“ (Rosic i Zlokovi¢, 2002:38). Nedovoljno
poticaja moze rezultirati teSkoCama u razvoju djetetovih socijalnih, emocionalnih i
intelektualnih sposobnosti. S druge strane, odnos roditelja i djeteta koji obiluje
medusobnim povjerenjem i sigurnosti, dovodi do sazrijevanja djeteta i pozitivho utjeCe
na njegovu sigurnost u sebe, povjerenje prema drugima, ali i na Skolski uspjeh te
preuzimanje novih uloga u Zivotu. | suvremena istrazivanja potvrduju snazan utjeca;j
roditelja na djetetov razvoj, a kao najvaznije Cimbenike, Hall i Kelly (1996, prema Rosi¢
i Zlokovi¢, 2002) spominju: obiteljsko funkcioniranje, status pojedinog ¢lana obitelji,
naCine suradnje roditelja i ustanove (Skola, djecCji vrti¢), podrSku roditeljima u
definiranju svoje uloge (stru¢njaci) te pomo¢ obiteljima koje nemaju moguénost
primjerene brige o djeci ili koji je ne pruzaju dovoljno. Juul (2020), kao najznagajnije,
navodi pet komponenti obiteljskog odgoja nuznih za njeno dobro funkcioniranje:
suradnju i integritet, samopouzdanje i vjerovanje u vlastitu vrijednost, odgovornost,
postavljanje granica i uzor roditelja (roditelj — svjetionik). Pritom naglasava kako djeca
najbolje uce kako biti dobar odrastao €ovjek od svojih roditelja, tj. njihovih obrazaca
ponasanja. Iz tog razloga, djetetu ne treba cjelodnevno stimulirano okruzenje, vec¢ bi
se obzirom na strukturiran nacin Zivota koji se odvija izvan obitelji (djecji vrtici),

obiteljski odgoj trebao bazirati na samostalnom pronalazenju zanimacije.

Danasnje drustvo ima velika oCekivanja od roditelja, za koja pojedinci nemaju razvijene
sve potrebne kompetencije. Uloga roditelja jedna je od najzahtjevnijih uloga i nije je
uvijek moguce ostvariti u najboljem interesu za dijete. Vazno je zato roditeljima
omoguciti i pruziti podrSku u razvijanju svojih kompetencija, jer o tome ovisi dobrobit
djeteta u buduénosti (Rosic i Zlokovi¢, 2002).

Jedan od glavnih razloga za to, jest i €injenica da se u danasnje vrijeme u odgoju vise
ne teZi isklju€ivo pripremi djece za buduénost kao gradanina spremnog na suradnju i

dijeljenje, koji je odgovoran i za druge, a ne samo za sebe. U novije, suvremeno doba,
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teZnja je na osnazivanju djetetove samostalnosti i neovisnosti, zbog ega Males (2012)
smatra da se roditelji trebaju posvetiti odgoju za razvoj tih sposobnosti. Pritom, kao srz
odgoja suvremenog roditelja navodi pozitivhu disciplinu, odnosno jasno postavljanje
granica. Osim toga, vazno je pruziti djetetu pozitivan i dobar roditeljski primjer, koji ¢e
mu omoguciti dobivanje vaznih sposobnosti za Zivot. Svoje vjestine i sposobnosti ono
izgraduje Cineci, zbog €ega je potrebno omoguciti mu ,da u svakodnevnim situacijama

donosi odluke, rjeSava probleme i u¢i se odgovornosti“ (Male$, 2012:14).

Suvremeni koncept odgoja, nazalost, donosi odredene probleme roditeljima koji nisu
sigurni u sebe i svoje roditeljske sposobnosti te koji nemaju podrsku okoline i pomo¢ u
usavrSavanju i izgradnji svoje roditeljske uloge. U tim situaciama moze docéi do
nepozeljnih posljedica za dijete — pretjerano popustljiv odgoj dovodi do nemogucnosti
kontroliranja djeteta, a pretjerano ,strukturiran® do ne dopustanja razvoja njegove
autonomije i samostalnosti. Nuzno je pronaci dobar omjer popustljivosti i autoriteta, jer
je danasnji stil odgoja djece, prema autorici Male$ (2012), postao izrazito izazovan
roditeljima koji se sve ¢eSce teSko snalaze u pojedinim situacijama. I1zazov im je postao
prilagoditi se ,teSko¢ama danasnjice“ jer za to ne posjeduju dovoljno znanja i vjestina,
zbog Cega im je potrebna pomo¢ struénjaka koju nerijetko ,ne Zele® dobiti ili ne znaju
primijeniti u odgoju. Zato je vazno da strucnjaci koji zajedno s roditeljima sudjeluju u
odgoju i obrazovanju djeteta, osnazuju roditelje za partnerstvo u cilju djetetove

dobrobiti i razvoja u sposobnog i samostalnog pojedinca.
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3. Ustanove ranog i predSkolskog odgoja i njihov znacaj za
dijete

Suvremeno doba, brz razvoj na svim podrucjima i nova uloga Zena, dovelo je do
promjena i u brizi o djeci. Na Zene se viSe ne gleda samo kao na domacice i majke,
ve¢ postaju ravnopravne na svim podrucjima. Osim svojih kucanskih i obiteljskih
obaveza u velikom postotku imaju i poslovne obaveze. Brigu o djeci od najranije dobi
preuzimaju ustanove ranog i predskolskog odgojal i odgajatelji?, koji ¢ine dopunu
obiteljskom odgoju. 1z navedenih razloga moze se zakljuCiti kako suvremeno doba
zapravo dovodi do naglog pada primarnih obiteljskin funkcija i zahtijeva vecéu
angaziranost drustva i djecjih vrtica za preuzimanje i provodenje skrbi i odgoja djece
rane dobi (Petrovié-Soco, 2007).

Drzavni zavod za statistiku (2023) objavljuje podatak, kako je u Republici Hrvatskoj u
pedagoskoj godini 2022./2023. bilo upisano ukupno 32 578 djece rane dobi (do trece
godine Zivota), Sto Cini 20,03% od ukupno upisane djece u vrti¢e. U Istarskoj Zupaniji

od toga je bilo upisano 2 987 djece.

Priru¢nik za samovrednovanje ustanova ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja
istiCe osiguravanje optimalnih uvjeta kao preduvijet cjelovitog razvoja svakog djeteta,
koje se pocCinje graditi kao osoba od najranije dobi (Slunjski i sur., 2012). Rano
djetinjstvo najvaznije je razdoblje u Zivotu pojedinca. U tom periodu, dijete se najvise
razvija i formira svoju licnost, zbog €ega je vazno da se sustav ranog i predskolskog
odgoja ostvaruje kroz odgovarajuce propisane standarde (Vandenbroeck, Lenaerts i
Beblavy, 2018). Slunjski i sur., suvremene djecCje vrtice stoga definiraju ,kao mjesto
kvalitetnog Zivljenja, ravnopravnog sudjelovanja i zajednickog ucenja djece i odraslih,
u kojoj svi subjekti imaju priliku prakticirati odgovorno ponaSanje (prema sebi, drugima
i cjelokupnom okruzenju)® (2012:20). Odgojno-obrazovni rad treba se temeljiti na
slobodi izbora i poStivanju svakog djeteta ponaosob, a djecji vrti¢ i odgajatelji tu su da

omogucuju djeci zajedni¢ko u€enje i ravnopravnost (Slunjski i sur., 2012).

Obzirom na porast broja djece koja se upisuju u ustanove ranog i predskolskog odgoja

na nivou Europske unije, odgoj i obrazovanje postaju sve veca potreba i prioritet u

! Dalje u tekstu po potrebi ¢e se koristiti i pojam ,,djegji vrti¢”
2 U cijelome radu muski rod rijei ,odgajatelj/i” vrijedi za sve rodove
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mnogim drZzavama ¢lanicama (Vandenbroeck, Lenaerts i Beblavy, 2018). U Republici
Hrvatskoj djeca se mogu ukljuciti institucionalnom odgoju u dobi od Sest mjeseci, no
najceSce to nije praksa i u jaslice se upisuju najranije s napunjenih godinu dana. U
drugim zemljama, moguci su i raniji upisi, ovisno o vremenu koje majke zakonski mogu
provesti na porodiljnom dopustu, o njihovim karijerama, ekonomskim prilikama i drugim
razlozima (Petrovié-Soco, 2007). U vecini je europskih zemalja sustav ranog odgoja
odvojen od predskolskog odgoja. U tom smislu, za predSkolski je odgoj nadlezno
Ministarstvo obrazovanja, a za rani odgoj Ministarstvo socijalne skrbi (tzv. Split sustav).
U Republici Hrvatskoj rani i predSkolski odgoj djeluje kao integrirani sustav, jer se skrb
za dijete i uCenje djeteta ne mogu odijeliti, a na dijete se gleda kao na cjelovito bi¢e

(Moss, 2014) i u nadleznosti je Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih.

Clanak 1., totka 2 Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi (NN 10/1997 (NN
107/2007, NN 94/2013, NN 98/2019, NN 57/2022)) definira predskolski odgoj kao
program Kkoji objedinjuje zastitu, skrb, odgoj i obrazovanje koji se odvijaju u
ustanovama ranog i predskolskog odgoja. Buduéi da djeca u€e kroz igru, velika je
vaznost takvog holistiCkog pristupa koji ukljuCuje obrazovanje i skrb kao podrsku
razvoju djeteta. Sukladno tome, Vandenbroeck, Lenaerts i Beblavy (2018) navode
odredene prednosti za djecu ukljuenu u rani i predSkolski odgoj i obrazovanje, koje
Ce biti zna€ajne za daljnji Zivot, a uklju€uju dobrobit na individualnoj i drustvenoj razini.
Kvalitetan odgoj i obrazovanje od najranije dobi imaju dugoroénu korist za pojedinca
jer mu omogucéuju manje drustvenih i obrazovnih intervencija, lakSu prilagodbu
drustvu, prihvacanje razliCitosti i inkluziju, bolja akademska postignuca koja dovode do
boljeg kotiranja na samom trzidtu rada te manju vjerojatnost za bavljenje kriminalom u
buduc¢nosti. Kako bi sve navedeno bilo moguce ostvariti, osoblje (ne isklju€ivo
odgajatelji) koje radi na poslovima odgoja i obrazovanja djece rane dobi mora osigurati
kvalitetu kroz Cetiri medusobno povezane vrste kompetencija. To su individualne,
institucionalne, meduinstitucionalne i kompetencije upravljanja, koje zahtijevaju
formalno i cjelozivotno obrazovanje svih djelatnika, dobre uvjete rada i pedagosku
podrsku u radu, suradnju s drugim institucijama koje vode brigu o obiteljima i djeci te
podrsku i pomoc¢ osniva¢a. Osim toga, Europska komisija, izuzetno vaznom navodi i
suradnju s obitelji te njihovu ukljuCenost u sam sustav ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja (Vandenbroeck, Lenaerts i Beblavy, 2018), o ¢emu ¢e se viSe govoriti u

nastavku rada.
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3.1. Utjecaj konteksta i kulture ustanove na dijete rane dobi

Kultura djecjeg vrti¢a podrazumijeva cjelokupnu sliku i na€in Zivota ustanove. UkljuCuje
interakcije i odnose djece i odraslih koji dolaze iz razliCitih kulturnih sredina, zadane
norme, ponasanja i o€ekivanja u zajednici i njihovo postivanje te stavove i vrijednosti

e

(2008) kao vazne odrednice kulture spominje kolegijalnost i uzajamno pomaganje.

Kultura je promjenijiva, Sto je i logi€no obzirom na Ceste izmjene konteksta u kojem se
odvija odgojno-obrazovni rad: upis nove djece ili premjestaj iz drugih djecjih vrti¢a, novi
roditelji, osoblje, promjene na lokalnoj razini, gospodarstvene promjene, politika i dr.
Ono $to kulturu ustanove Cini specificnom i posebnom je Cinjenica da su njene
znacajnije dimenzije ,oku nevidljive®, a imaju vedi utjecaj. To se najbolje mozZe uociti u
vrijednostima i stavovima koji proizlaze iz pojedine kulture i ne mogu se lako mijenjati.
Razvoj kulture pojedine ustanove spiralan je proces i ovisi o svim sudionicima, a kako
bi se ostvario potrebno je dokumentirati i pratiti sve promjene, jer je to temelj za daljnji
razvoj (Viskovi¢, 2018).

Prostor djeCjeg vrtiCa smatra se tre¢im odgajateljem. Dijete uci na prirodan nacin,
stoga poticajno opremljen prostor, koji je ,vidljiv‘ a ,manje znacCajan“ dio kulture
pojedine ustanove, treba biti neizostavan dio odrastanja u dje¢jem vrticu (Miljak, 2009).
Fizicko okruzenje djecjih vrtica koje podrazumijeva uredenje prostora, opremljenost
materijalima, igrama i sredstvima za rad, izravno utjeCe na dijete i njegovo ucenje, a
vazno je jer omogucuje uvid u odgajatelijevo razumijevanje djece i njihovih potreba,

interesa, mogucénosti i sposobnosti (Miljak, 2009).

Obzirom na sve vecu potrebu djece i roditelja za odgojno-obrazovnim ustanovama od
najranije dobi i promjenama u pogledu na dijete, kvaliteta okruzenja u djecjim vrti¢éima
i novi pristup rada odgajatelja (koji iskljuuje poucavanje i frontalne oblike rada te se
bazira na organizaciji prostora i individualiziranim pristupima) postaje sve prisutnija i
vaznija (Petrovi¢-Soco, 2007). To se i smatra nuznim, obzirom da djedji vrti¢i danas
postaju drugi dom djeci koja u njima provode do deset sati dnevno. Upravo iz tog
razloga, djecji vrtici trebaju postati mjesta u kojima djeca u€e zajedno s odraslima, na
8to uvelike utjeCu organizacijski i kontekstualni uvjeti rada. Oni trebaju biti organizirani

na nacin da poticu aktivno uCenje djece kroz igru i aktivnost, a to je mogu¢e samo
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ukoliko je prostor bogato opremljen materijalima i rasporeden u centre aktivnosti koji
djeci omoguéuju samostalnost odabira (Ljubeti¢, 2009; Miljak, 2015; Petrovi¢-Soco,
2007). No vazno je uvijek omoguciti vremensku fleksibilnost, jer svako je dijete

individua i u€i svojom brzinom prema individualnim obrascima ucenja (Ljubeti¢, 2009).

Vodenje ustanove jedno je od vaznijih odrednica kulture pojedine ustanove, koje se
ujedno smatra i najteze promjenjivom odrednicom. Za kvalitetnije vodenje ustanove,
potrebno je usmijeriti paznju na stvaranje skladnih odnosa svih sudionika odgojno-
obrazovnog procesa, jer se upravo taj dio smatra vaznijim od potreba i zahtjeva
zajednice (Sri¢a, 2004, prema Miljak, 2009). Poznato je, da je vodenje ustanove
izuzetno kompleksan posao koji je nuzno ne promatrati iskljucivo iz jednog ugla i u
kojem je vazno prepoznati i odabrati najbolji smjer daljnjeg razvoja ustanove. Senge
(2004, prema Miljak, 2009) odgojno-obrazovne ustanove dozivljava kao Zzive
organizme i smatra da ih treba promatrati kao i vrt. Ravnatelj je vrtlar koji ima posla s
Zivim sustavima kojima je nemoguce baratati kao sa strojevima. Uloga vrtlara koju bi
uspjeSan ravnatelj trebao provoditi, zapravo je, omoguditi uvjete svim biljkama iz svoga
vrta za uspjesan rast i razvoj. To je ostvarivo samo u ustanovama koje su spremne na
promjene na svim razinama, u smjeru organizacije koja uci. U tom smjeru, vazna je i
spremnost odgajatelja na promjene, jer on ima kljuénu ulogu u vodenju vlastite odgojne
skupine. Promjene se tu odnose na promatranje djeteta kao cjelovitog bic¢a, koje uci
Cineci, a ne putem pukog prenoSenja znanja. Medusobna suradnja svih sudionika i
otvorena komunikacija, kljuéni su za razvoj ustanove, a ravnatelj je osoba koja treba

potpomagati i omogucavati razvoj odnosa svojim izravnim i neizravnim uplitanjem.

Ivanusec (2021) uz to navodi da djedji vrti¢ treba dovesti na razinu ,.zajednice koja uci,
Sto zahtijeva njegov uCestali razvoj te propitkivanje i mijenjanje odgojno-obrazovne
prakse svih sudionika. U takvoj zajednici, vazno je (uz pomo¢ i podrSku stru¢nih
suradnika i ravnatelja) uociti kada kvaliteta odgojno-obrazovnog rada opada, kako bi
se ista mogla mijenjati i unaprjedivati (Slunjski, 2008; lIvanuSec, 2021). Pritom,
najvaznije je staviti naglasak na dijete i njegove potrebe, a ne na odgajatelje, vrtic i
organizaciju vremena (,ritam“ dana) prema rasporedu. Od strukturiranog vremena
vaznija je fleksibilnost i djecji izbor. 1z tog razloga, nuzno je uspostaviti suradnju na
svim razinama odgojno-obrazovnog rada, jer ona pospjeSuje i omogucuje stvaranje

boljih uvjeta rada te sigurnije i povoljnije uvjete za razvoj djece (lvanusec, 2021).
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3.2. Odgovornost odgajateljske profesije

Odgajatelj u vrticu vazan je za djecu kao $to je Sunce vazno za svemir — na taj je nacin
Mende$ (2018) parafrazirao rije€i njemackog pedagoga Adolpha Diesterwega i opisao
bit odgajateljevog zanimanja, navodeci kako je on profesionalac koji planira i provodi
odgojno-obrazovni rad u ustanovama ranog i predskolskog odgoja. Zbog toga je
izuzetno vazno njegovo obrazovanje koje zapocCinje jo$ na fakultetu, a nastavlja se
kroz praksu i cjelozivotno u€enje. Europski parlament i savjet donio je 2006. godine
Preporuku o kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno ucenje (2010), u koje ubraja:
komunikaciju na materinjem i na stranom jeziku, matematicku, digitalnu i kompetenciju
ucenja, drustvenu i gradansku kompetenciju, inicijativu te kulturoloSku senzibiliziranost
i izrazavanje. Te kompetencije odnose se na sve akademski obrazovane gradane
drzava Clanica Europske unije, uz koje Mende$ (2018) dodaje vaznost i specificnih
kompetencija, koje se odnose iskljuivo na odgajatelie. Neke od tih specifi¢nih
kompetencija uklju€uju: komunikaciju na materinjem jeziku i osnovnu komunikaciju na
stranom jeziku vezanu uz struku; umjetniCke kompetencije; razumijevanje suvremenih
spoznaja o nacinu ucenja, razvoja i odgoja djece; istraZzivatke kompetencije bazirane
na akcijska istrazivanja; kompetencije za izgradnju odnosa s roditeljima, s ciliem
stvaranja partnerstva i timskog rada sa sustru¢njacima i mnoge druge (Mendes, 2018).
Odgaijatelj, uz navedeno, ima obavezu osje¢ati jednaku odgovornost, voljeti i biti
pozitivan prema svakom djetetu ponaosob, Sto je preduvjet za pronalazak pravog

pristupa i adekvatnih metoda za individualan pristup (Jur€evi¢ Lozanci¢, 2005).

Kao najvaznije osobine odgajatelja, roditelji navode sposobnost razumijevanja djeteta,
radno iskustvo i kreativhost. Kompetentan odgajatelj ima veliku i odgovornu ulogu koja
iziskuje spremnost za isprobavanjem razliCitih aspekata svoga zanimanja. Vazno je da
ih pritom razlikuje i povezuje u svome radu i pristupu djetetu kao cjelovitom bicu.
Odgaijatelj potiCe samostalnost djeteta u igri, otkrivanju, istrazivanju i uenju, kako bi
Sto ranije razvilo samokontrolu, samostalnost i slobodu odabira, a u njegovu igru se
ukljuCuje i intervenira samo kada ono to trazi, Zeli potaknuti novi smjer ili proSiriti igru
(Milanovi¢ i sur., 1995, prema Milanovi¢ i sur., 2014). Petrovi¢-So¢o (2007) ulogu
odgajatelja opisuje kao ,skelu”. Njegov je primarni zadatak podrzati djeCje kreiranje
znanja uz izravno i neizravno poticanje, o ¢emu Cesto ovisi i njegova implicitha

pedagogija (znanja i slika o djetetu).
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Osim cjelozivotnog u€enja i razvoja sebe kao profesionalca (koji primjereno odgovara
na sve djetetove potrebe), kljuCna je kompetencija u ostvarivanju te uloge, ona za
uspostavljanjem suradnje i partnerstva s roditeljima. Kao Sto je ve¢ navedeno, jedino
odnos s roditeljima usmjeren na dijete i njegovu dobrobit (koji se stvara od prvog dana)
moze utjecati na njegov cjelokupni razvoj. Pritom, istrazivanja u izvjeS¢u Starting
strong podupiru Cinjenicu kako cjelozivotno u€enje odgajatelja ima izravan utjecaj na
kvalitetu rada s djecom, a samim time i s roditelima (2006, prema Vandenbroeck,
Lenaerts i Beblavy, 2018). Odgajateljeva je uloga poticati i motivirati roditelje da se
aktivno ukljuCe u suradnicki odnos, €ak i kada se pojave odredene prepreke suradnji
(Ljubeti¢, 2014). To je njegova obaveza i propisana je Nacionalnim kurikulumom za
rani i pred$kolski odgoj i obrazovanje i Drzavnim pedagoskim standardom (Skoci¢
Mihi¢, Viah i BoSnjak, 2018).

Posao odgajatelia kompleksan je, a njegova je uloga najutjecajnija u odgojno-
obrazovnom procesu. Zbog toga je nuzno da svaki odgajatelj bude u skladu s
vremenom, $to ukljuuje refleksiju i samorefleksiju svojih ponasanja i strategija rada
(Slunjski, Sagud i Braj$a-Zganec, 2006).
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4. Specificnosti djeteta rane dobi i njegovo ukljucivanje u

ustanove ranog odgoja

U drugoj (i tre¢oj) godini zivota, kada vecina djece krene u ustanove ranog odgojas,
pocinje doba velikih promjena i prilagodbe za svako dijete. Svako je dijete te dobi
drugacije, s vidljivim (i manje vidljivim) razlikama u odnosu na drugu djecu iste dobi,
koje se s vremenom ujednacuju (Montgomery, 2020). Pritom je jako velika razlika
vidljiva izmedu djeteta koje je tek napunilo godinu dana i nau€ilo hodati i onog od tri
godine, koje se smatra sposobnim ljudskim bi¢em. Upravo se te dvije godine smatraju
najznacajnijima, jer se tijekom njih odvija proces intenzivnog rasta i razvoja pojedinca
kroz sva podru€ja razvoja (Nenadi¢, 2002). Razvoj djeteta, pritom se ne odvija
zasebno, vec su sva podrucja razvoja povezana i ovisna jedna o drugom. Dijete rane
dobi veoma je privrzeno majci i za svaki poku$aj istrazivanja svojih mogucnosti, traziti
Ce potvrdu na njenom izrazu lica. Razvijajui se, vazne im postaju i druge odrasle
osobe (obitelj, odgajatelji), s kojima s vr.emenom razvijaju privrzenost (Stokes Szanton,
2005).

Za djecu rane dobi specificno je intenzivno razvijanje i svakodnevno mijenjanje.
Najbolje uc€e kroz igru (manipulirajuéi predmetima i otkrivanjem njihovih funkcija) i
opona$ajuci odrasle, zbog Cega je izuzetno vazno pruziti im primjeren model
pona$anja (Starc, Cudina-Obradovié, PleSa, Profaca i Letica, 2004), ali i vodenje u igri.
Nuzno je pritom Siriti njihove spoznaje opisujuci ono Sto rade, $to pomaze i u razvijanju
igre. Pritom reakcije odraslih razvijaju (ili sputavaju) i njihov emocionalni razvoj (Stokes
Szanton, 2005). Dijete koje od dojenacke dobi dobiva dovoljno paznje, lakSe razvija
povjerenje i kasnije ustraje u tome da bude Sto samostalnije. Neizostavan dio
socioemocionalnog razvoja svakako je i slika (ili pojam) o sebi. Kada izgradi stabilan
odnos pun povjerenja s bliskim odraslim osobama, dijete ¢ée razviti i samopouzdanje.
Ono se gradi kroz sve aktivnosti kroz koje se stvara svjesnost o vlastitim
sposobnostima, kada reakcije odraslih poti€u osjecaj vrijednosti i prihvacanja
(Nenadic¢, 2002).

Dok ne stvori emocionalne veze s odgajateljima, izrazen je njihov strah od odvajanja

od roditelja. PonaSanja tipiCna za ranu dob su joS i promjenjiva raspoloZenja, burne

3 Dalje u tekstu po potrebi ée se koristiti pojam ,jaslice”
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reakcije, egocentrizam, potreba za dominiranjem, ali i za samostalnoS¢u u pojedinim

segmentima, do ¢ega dolazi i s razvojem motorike (Starc i sur., 2004).

| Piagetova teorija istiCe kako aktivnho djelovanje utjeCe na razvoj spoznaje djeteta.
Razvoj djece odvija se kroz Cetiri razvojna razdoblja: senzomotorno (0 — 2 godine),
predoperacijsko (2 — 6 godina), razdoblje konkretnih operacija (6 — 11 godina) i
razdoblje formalnih operacija (nakon 11. godine). U senzomotornom razdoblju, djeca
ucCe istrazujuci funkcije i odnose medu predmetima te oponasajuci radnje drugih. Do
kraja ovog razdoblja, tzv. ,proces pokusaja i pogreski“ pretvara se u svjesno rjeSavanje
nekog problema — dijete prvo procesuira ono $to Zeli napraviti, zatim obavlja zadatak.
Egocentrizam kao karakteristika predoperacijskog razdoblja, najznacajniji je za ranu
dob i odvija se u dvije faze. U prvoj se fazi dijete u cijelosti poistovjecuje s okolinom,
kasnije se od nje moze odvoijiti, ali ne mozZe razumjeti da drugi imaju razliCitu percepciju
iste stvari, razliCite potrebe od njegovih, samo je sebi najbitnije i teSko prihvaca
zajednistvo. Istodobno, usredotoCeno je samo na jedno svojstvo nekog predmeta. Ta
ograni¢enja koja su specificna za fazu predoperacijskog misljenja, djetetu otezavaju
logi¢ko miSljenje i razmisljanje (Starc i sur., 2004). ,Dijete je isprva svjesno samo
konkretne stvarnosti koja mu je u vidokrugu, a postupno uspijeva zadrzati ,u glavi“
zamjene za stvarnost (motoricku ili slikovnu shemu, sliku, rijeé/sliku i rije¢/pojam). Tako
ono postaje svjesno da postoje predmeti i ljudi i kad oni nisu izravno u njegovom
vidokrugu® (Starc i sur., 2004:20).

Razvoj govora, takoder se odvija kroz iskustvo i spontano, paralelno uz razvoj
apstraktnog misljenja. Djeca najceSc¢e mogu razumijeti govor drugih prije nego i sami
progovore, $to je veli pokazatelj intelektualnog napretka od samog ranog razvoja
govora (Nenadi¢, 2002).

Do druge godine, prevladava funkcionalna igra i igra s odraslima. Postupno se javlja
paralelna igra u blizini druge djece, bez interakcije te imitativha igra oponaSanja
jednostavnih radnji. Od druge do treCe godine sve se CeSce igraju blizu vrSnjaka, tek

povremeno preuzimajuci uloge — temeljene na stvarnom iskustvu (Nenadi¢, 2002).

Do kraja rane dobi, dolazi do zna¢ajnog pomaka u svim podrucjima razvoja, zbog ¢ega
djeca stvaraju i medusobnu povezanost i sigurnost (Starc i sur., 2004). Specificno za

ranu dob je to $to su pomaci u razvoju vidljivi svakodnevno, a svako dijete ,uci“ na sebi

svojstven nacin, koji odrasli trebaju otkriti i poticati. Pritom veliku ulogu ima poznavanje
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osobina i uvjeta razvoja djeteta od najranije dobi, Sto olakSava planiranje i pripremu
aktivnosti koje Ce taj razvoj poticati (Nenadi¢, 2002). Milanovi¢ i sur. (2001), isti¢u
vaznost istovremene skrbi o djetetu i poticanja njegovog razvoja, odnosno cjeloviti
pristup koji pruza institucionalni odgoj u suradniji i partnerstvu s roditeljima i obitelji. S
obzirom na to da je sve viSe djece rane dobi primorano rano djetinjstvo provesti u
ustanovama ranog odgoja, Rogulj (2018) dodaje vaznost postivanja individualnosti
razvoja svakog djeteta, kao i njegovih vlastitih Zelja, podrucja interesa i potreba.
Odgojno-obrazovni rad potrebno je planirati tako da omogucuje djeci samostalno
kreiranje igre i aktivnosti, koja ¢e na njima svojstven nacin imati izravan utjecaj na
njihov cjelokupni razvoj. Zbog toga je nuzno proces ucenja i razvoja gledati kao na

cjelovit (holisticki) proces, koji se odvija u interakciji s okolinom.

Cjelovit razvoj i u€enje djece, razvoj njihovih kompetencija i njihova dobrobit, uz odgoj
su navedeni kao glavni cilievi Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje (2015) te trebaju biti polaziSte za organiziranje odgojno-obrazovnog
procesa svake ustanove ranog odgoja. Odgojno-obrazovni rad treba biti usmjeren na
dijete i temeljiti se na naCelima fleksibilnosti, partnerstvu, kontinuitetu i otvorenosti. Ta
Cetiri nacela, vazna su i za razvijanje kvalitetnih odnosa izmedu roditelja i odgajatelja,
a grade se od prvog dana polaska djeteta u djecji vrtic. Kako bi dijete izgradilo
emocionalnu vezu s odgajateljima, vazno je graditi odnos pun povjerenja izmedu
roditelia i odgajatelja, jer isti olakSava prilagodbu djeteta na institucionalni zivot te
izgradnju partnerskih odnosa nuznih za ostvarivanje postavljenih cilieva za dijete i
njegovu dobrobit (Ljubeti¢, 2014; Milanovi¢ i sur., 2014; Visnji¢ Jevti¢, 2018).

4.1. Specificnosti okruzenja i organizacije vremena u ustanovama ranog
odgoja

Drzavni pedago$ki standard predSkolskog odgoja i naobrazbe, definira minimalne
materijalne uvjete za ostvarivanje rada u ustanovama ranog odgoja te propisuje da
prostor u kojem boravi dijete rane dobi mora biti adekvatan i funkcionalan. Adekvatan
prostor obuhvaca garderobu, trijaZu, sanitarni ¢vor i mjesto za njegu djeteta, sobu
dnevnog boravka i vanjski — osigurani prostor (djelomi¢no natkrivena terasa) te
dvoranu i spremista sredstava kao dodatne, polivalentne prostore (NN 63/2008 (NN

90/2010)). Uz navedeno, vazno je da to okruzZenje bude sigurno, zdravo, ugodno i
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poticajno, prostorije primjereno osvijetliene, esto prozracivane, dovoljno tople/hladne,

a igracke, posteljina i prostor gdje borave djeca savrSeno Cisti (Nenadi¢, 2002).

Kako bi rad u jaslicama bio $to kvalitetniji, nuzno je priskrbiti odgovaraju¢u opremu,
pomagala i sredstva za rad, koji moraju biti prakti¢ni, lako prenosivi, stabilni i kvalitetni,
postojanih boja i laki za odrzavanje i CiS¢enje (Slunjski i sur., 2012). Okruzenje se
pritom smatra treCim odgajateljem. Razlog tome je taj Sto djeca rane dobi u ucenju
upotrebljavaju sva svoja osjetila, zbog ¢ega se prostor sobe dnevnog boravka treba
organizirati tako da ukljuCuje i podupire individualne potrebe svakog djeteta, kao i one
za igrom, spavanjem, kretanjem, jelom i aktivhostima higijene. Fizicki prostor pritom
mora odgajateljima omoguditi brz i nesmetan prolaz te na taj naCin nesmetano
podupiranje djetetovih potreba (utjeha). Klima i ozradje u skupini trebaju poticati
emocionalni razvoj djeteta, a to Ce se najlakSe ostvariti masStovitim i privlacnim
okruzenjem koje omogucuje djeci istovremenu moguénost za samostalnom igrom,
igrom s ili u blizini druge djece, igru s odgajateljima, ali i mogucnost za povlacenjem i
mirnom igrom (Stokes Szanton, 2005). Osim toga, vazno je da centri aktivnosti (kako
je vazno raspodijeliti sobu dnevnog boravka) budu bogato opremljeni raznim
materijalima koji ¢e djeci biti uvijek lako dostupni i koji ¢e poticati njihove razliCite
potrebe, kreativnost, moguc¢nosti i afinitete (Stokes Szanton, 2005; Slunjski i sur.,
2012).

FiziCko okruzenje zapravo, odrazava odgajateljevo shvacanje djeteta i na€ina na koje
ono uci. Zbog toga je veoma vazno da prostor bude organiziran sukladno s ciljevima i
vrijednostima na kojima se temelji i sam kurikulum ustanove. Prostor mora poticati
djecju znatizelju, poticati na istrazivanje, stvarati osjecCaj pripadnosti, poticati interakciju
medu djecom te graditi i jaCati odnose. Kvalitetno organiziran prostor podrzava i
razliitost — pristupaCan je svoj djeci, svojom funkcionalno$¢u potiCe inkluzivnost i
omogucuje razliit pristup i koriStenje materijala (Pavlovi¢ Breneselovi¢ i Krnjaja,
2017).

Osim fizitkog okruzZenja, djeci rane dobi izuzetno je vazna i organizacija vremena i
rutina (Pavlovi¢ Breneselovic i Krnjaja, 2017). U Tablici 2, prikazati ¢e se okvirni ritam
dana u jednoj jasli¢koj skupini, koji je individualan od ustanove do ustanove i jedan je
moguci primjer koji nude autorice Stokes Szanton (2005) i Maskovi¢ i sur. (2018). U

praksi, prema Nacionalnom kurikulumu za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
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(2015), ritam dana spada u parametre kvalitete rada koji su zasnovani na nacelu
fleksibilnosti, koja omoguéuje prilagodljivost svih uvjeta rada djeci, roditeljima i njihovim

potrebama.

Tablica 2. Okvirni raspored ritma dana u jasliCkoj skupini (prilagodeno prema Stokes
Szanton, 2005; Maskovic¢ i sur., 2018)

Dolazak u vrti¢, slobodna igra po centrima aktivnosti (samostalna ili u

6,30 — 8,30h .

grupicama).

Doruc¢ak (poticanje samostalnosti, pravilnog rukovanja priborom), obavljanje
8,30 — 9,00h - . .

higijene i nuzde po potrebi.

OsmiSljene aktivnosti u manjim grupicama, individualne aktivnosti i slobodna
9,00 - 10,00h )

igra.
10,00 — 11,00h Boravak i igra na zraku, 3etnje.

Priprema za ru&ak, ru€ak, priprema za odmor, obavljanje higijene i nuzde po
11,00 — 12,00h ]

potrebi.
12,00 — 14,30h Pri¢a i popodnevni odmor.

Budenje, skidanje pidZzame, oblacenje odjece, obavljanje higijene i nuzde po
14,30 — 15,00h S

potrebi, uzina.
15,00 — 16,30h Ponudene aktivnosti i slobodna igra do odlaska djeteta.

|z navedenih podataka dnevne rutine, autorica Stokes Szanton (2005), navodi primjere
nekih razvojnih ciljeva koji proizlaze iz pojedinih dijelova ritma dana, a navedeni su u
Tablici 3.

Tablica 3. Primjer tablice razvojnih ciljeva tijekom aktivnosti rutine (prilagodeno prema
Stokes Szanton, 2005)

Neki razvojni ciljevi tijekom rutinskih aktivnosti djeteta rane dobi

Dolazak Pozdravlja, nosi i sprema svoje stvari, skida jaknu i cipele, obuva papuce.
Hranjenje Verbalizira da je gladno, samostalno sjeda za stol i jede, pere i briSe ruke.
Mijenjanje Verbalizira kada treba na toalet (ili da mu je mokra pelena), samostalno odlazi

pelena/odlazak na na toalet, svlaci se i obla¢i nakon nuzde, pere i briSe ruke.
toalet

L. Samostalno se svlaci i oblaci (veéi odjevni predmeti u pocetku), imenuje
Oblacenje .y - " Lo
odjec¢u, pokazuje dijelove tijela, slijedi dvije jednostavne upute.
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. Verbalizira potrebu za odmorom, sprema se za krevet, sprema svoju odjecu i
Dnevni odmor
deku nakon odmora.

. Igra se oponasajuci, s lutkama, istrazuje, boji i slika, lista slikovnice i imenuje
Samostalna igra i
slike.

Igra s djecom Zajedno sluSaju prie i glazbu, pleSu, slazu jednostavne slagalice, mijenjaju
uloge u simboli¢koj igri.

Odlazak Prekida igru, sprema za sobom, odgovara na pitanja roditelja, pozdravlja.

U toj su dobi, predvidljivi sadrzaji u dnevnom ritmu djeci veoma potrebni, kao i
prilagodljivost i vrileme u neplaniranim situacijama u kojima se odvija u¢enje (Pavlovic¢
Breneselovi¢ i Krnjaja, 2017). S obzirom na to da dijete rane dobi vecinu vremena
jednog tipicnog dana u djeCjem vrtiCu provodi u poznatim, rutinskim aktivhostima,
vazno je omoguciti mu da i kroz te aktivnosti uci. U rutinske aktivnosti ubrajaju se
hranjenje, preodijevanje, dolazak i odlazak, Citanje priCa, igra i higijenske aktivnosti
(presvlaCenje pelena). Djetetu jaslicke dobi te aktivnosti pruzaju priliku za ucenje
dijelienja i suradnje te razvoj samostalnosti, koje e se odvijati uz odredene izazove i
iskuSavanja odgajatelja. Bitno je djetetu pruzati pomo¢, poticati njegov napredak
tijekom rutinskih aktivnosti i osigurati dovoljnu dozu podrSke (imajuéi na umu
individualne moguénosti pojedinog djeteta). Na taj naCin lakSe usvaja osnovne navike
i prije savladava osnove brige o sebi, Sto je uz uCenje i razvoj osnovni cilj u ranoj dobi
(Stokes Szanton, 2005).

4.2. Proces prilagodbe djeteta rane dobi na ustanove ranog odgoja

Djedji vrti¢c mjesto je od velike vaznosti za svako dijete koje ga upisuje. Mnoga su djeca
od rane dobi ukljuena u odgojno-obrazovne ustanove, koje mnogi autori ne smatraju
zamjenom za obiteljski odgoj. Oni navode kako se njega, odgoj i obrazovanje djece ne
mogu usporediti s obiteljskim kontekstom i naCinom Zzivota, obzirom da u vrticima
postoji odredena struktura koju obiteljski odgoj ne posjeduje i ne prati (Petrovi¢-Soco,
2007; Viskovi¢, 2018; Viskovi¢ i Visnji¢ Jevti¢, 2019, navedeno u Pani¢, 2020). Dijete
se polaskom u djecji vrti¢ mora prilagoditi na novi, dualni nacin zZivota (Maskovic i sur.,

2018). Kako je potreba za institucionalnim odgojem postala sve veca, djecji vrtici i
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obitelji ipak se trebaju prilagoditi i medusobno uskladiti u bitnim pitanjima koja se tiCu

djeteta, $to mogu postici jedino uspostavom kvalitetnih odnosa (Maskovic i sur., 2018).

Proces prilagodbe jedan je od najstresnijih perioda za dijete, roditelje, ali i odgajatelje.
Taj je period i njegovo uspjeSno savladavanje od velike vaznosti za stvaranje
povjerenja i povezanosti na relaciji odgajatelj-dijete-roditelj. Povjerenje ima velik utjecaj
na odnose, ali i na misljenja i oCekivanja roditelja od djecjeg vrti¢a i od odgajatelja
njegova djeteta. Obzirom da se Cesto u tom periodu kod djece javlja strah od odvajanja,
proces prilagodbe individualan je i ovisi o brojnim ¢imbenicima. Stav roditelja jedan je
od njih. Nacin na koji roditelj govori o vrti¢u i odgajateljima itekako utjeCe na djetetovo
odvajanje od roditelja i prilagodbu novoj situaciji, a osjecaju i reagiraju i na nesigurnost
roditelja ukoliko ona postoji. Zato je izuzetno vazan pozitivan stav i misljenje roditelja
o djeCjem vrticu i odgajateljima prije nego u njega dijete krene jer Ce to utjecati na
njegov proces prilagodbe na novu okolinu, prihvacanje odgajatelja, usvajanje dnevnog
ritma koji se razlikuje od onog kod kuce, ukljucivanje u aktivnosti te prihva¢anje druge
djece koja u vrticCkom okruZenju dijele jednaku paZnju odgajatelja (Maskovi¢ i sur.,
2018).

Ono S&to je izuzetno vazno kako bi se proces prilagodbe ubrzao, ali i izgradilo
povjerenje djeteta prema odgajateljima, je stvaranje emocionalnih veza. Rana dob
specifitna je po tome Sto dijete ve¢ polagano oblikuje svoj temperament — pokazuje
svoje interese i ono $to mu se ne svida, $to ga umiruje, $to mu je vazno i potrebno te
kakvi ¢e mu biti odnosi. Djetetove emocije pocCinju se sve viSe ispoljavati kada krene u
jaslice, a uloga je odgajatelja i roditelja (zajednicka) pomodi djetetu nositi se s njima.
Iz tog razloga, vazno je prihvatiti sve djetetove emocije, pruziti mu utjehu i biti mu

podrska te izgraditi osjec¢aj povjerenja i pripadnosti (Montgomery, 2020).

Reakcije tijekom procesa prilagodbe individualne su i ovise od djeteta do djeteta, kao
i brzina kojom ¢e prodi kroz taj proces. Neke od najCesScih reakcija djeteta na odvajanje
dijele se na: emocionalne — ljutnja, tuga i pla¢, neutjeSnost, razdraZljivost i agresija;
tjelesne — ucCestalo povracanje, bolovi u glavi i trobuhu (MaSkovi¢ i sur., 2018) i
ponaSajne — vristanje, lupanje, odbijanje sudjelovanja u aktivnostima i odbijanje utjehe
(Panic¢, 2020).

Rastanak od roditelja najteZi je trenutak za dijete, a tuga i pla¢ prirodna su reakcija na

to, koja nestaje nakon Sto proces prilagodbe zavrsi. Te emocije, iako intenzivnhe, mogu
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biti i kratkotrajne — djeca se umiruju nakon pocetnog negodovanja i paznju preusmjere
na igru. Prilagodba ce dulje trajati kod mladeg djeteta koje ima malo iskustva s drugim
odraslima (uza i Sira obitelj) i usmjereno je na majku. Postoji mogucnost i potpunog
odbijanja odgajatelja i utiehe koju mu on zeli pruziti ili sasvim suprotno, prevelikog
fokusa na njega i joS tezih reakcija ukoliko se (radi emocionalne potpore drugom
djetetu) udalji od njega. Cesto djeca znaju reagirati i odbijanjem hrane i pi¢a tijekom
prilagodbe, povlacenjem na neko mjesto za osamu, mogu teSko zaspati i kratko
spavati, a mogucée su i pojave regresija u ponasanju (mokrenje i vrSenje nuzde u
gacice, zahtijevanje dude od koje su se odvikli i sl.). Roditeljima je najteze kada se
pojave tjelesne reakcije — povracanje, bol u trbuhu, glavi, koje nestaju tek kada roditelj

prihvati da se radi samo o reakciji na prilagodbu (Maskovic i sur., 2018).

Osim burnih reakcija, moguca su i Cesta izbivanja djeteta zbog slabijeg imuniteta i
zdravstvenih problema, $to je jo$ jedan Cimbenik koji utjeCe na proces prilagodbe.
Dijete rane dobi je sklono €estim virusnim i bakterijskim infekcijama, izbivanjima zbog

toga i samim time prilagodba ¢e se produljiti (Roncevic, 2006).

Smatra se da proces prilagodbe traje dokle god dijete ne prihvati cjelokupnu situaciju.
To podrazumijeva da se bez teSko¢a odvoji od roditelja i ostane u novom okruzenju s
odgajateljima i ostalom djecom, dok ne prihvati pravila i strukturu koju donosi dnevni
ritam skupine te se poCne ukljuCivati u sve aktivnosti i dijeliti igracke, kao i paznju
odraslih. U procesu prilagodbe na djeéji vrtic, malo se dijete suoCava s brojnim
promjenama koje ne moze usvojiti u kratkom vremenskom periodu (Maskovi¢ i sur.,
2018). Potrebno je omoguciti dovoljno vremena kako bi ih prihvatilo, pri ¢emu omiljena
igraCka koja pruza utjehu i rutina mogu biti od velike pomocéi — jer predvidljivost ritma
dana omogucuje djetetu uvid u ono $to slijedi, samim time ,zna“ kada ¢e roditelji doci
po njega (Stokes Szanton, 2005). Vazno je napomenuti da se osim djece, prilagoditi
trebaju i roditelji i odgajatelji, stoga je stvaranje medusobnog razumijevanja i
povjerenja prvi korak i najtezi zadatak za sve ukljuCene. Najvazniji zadatak procesa
prilagodbe je stvoriti emocionalnu povezanost izmedu odgajatelja i djeteta, ne bi li ono
steklo povjerenje i sigurnost te se osjetilo prihva¢enim. ,,Znak da je prilagodba zavrSila
nije prestanak glasnog plakanja i prosvjedovanja, nego opusten i veseo ulazak vaseg
djeteta u sobu dnevnog boravka, radost pri susretu s odgojitelima i ostalom djecom*

(Maskovic i sur., 2018:37) — Sto je moguce samo ako roditelji imaju realna ocekivanja
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od vrtiCa i steknu povjerenje u odgajatelje s kojima zajedno grade odnos koji tezi

partnerstvu.

4.3. Uloga odgajatelja tijekom procesa prilagodbe

Zanimanje odgajatelja jedno je od najljepSih, ujedno i najtezih zanimanja, dinami¢no
je i nadasve nepredvidivo (Pavlovi¢ Breneselovi¢ i Krnjaja, 2017). Odgajatelji su osobe
koje najbolje poznaju specificnosti razvoja djeteta rane dobi i time se vode u planiranju
najboljih uvjeta za njegov razvoj i uenje. Istodobno, oni prihvacaju individualnost i
razliCitost medu djecom, empati¢ni su, kreativni i posveceni svome poslu (Stokes
Szanton, 2005).

Petrovi¢ So€o (2007), uspostavljanje odnosa smatra polaznom tockom koja povezuje
odgajatelje, roditelie i djecu i omogucCuje im zajedniCko djelovanje. Taj je dio
odgajateljeva djelovanja nuzan za socijalnu dimenziju ucCenja svih ukljuCenih,
osnazivanje odgajatelja kao profesionalaca i ostvarivanje kvalitete rada te podizanje
kvalitete ustanove. Naglasak je potrebno staviti na osnazivanje roditelja za njihovu
ulogu, podrzavanje i jaCanje roditeljskih kompetencija te uvazavanje specifiCnosti
svake obitelji (Ljubeti¢, 2014; Skoci¢ Mihi¢, Vlah i BoSnjak, 2018; Nenadi¢ Bilan i
Zlokovi¢, 2020). Sve to pocinje jos tijekom procesa prilagodbe djeteta na jaslice, zbog
Cega je, prema Nenadi¢ (2002), vazno upoznati se s roditeljima (i djecom) prije samog
pocCetka prilagodbe. Roditelji tada imaju priliku upoznati odgajatelje sa specifiCcnostima
pojedinog djeteta, njegovim navikama, naCinima na koje ga se moZe utjesiti i
preusmijeriti paznju u kriznim situacijama, a odgajatelji roditeljima pruzZaju uvid u nacine
rada i ostvarivanja odgojno-obrazovnih ciljeva i zadac¢a u vrticu, u proces prilagodbe i

moguca ocekivanja.

Odgajatel;j tijekom prilagodbe upoznaje dijete i bez nametanja pokuSava uspostaviti
odnos s njime. Otpor u takvim situacijama je normalan i smanijiti ce se postupno, nakon
Sto dijete potisne osjecaj straha i ljutnje, a kada se dovoljno opusti, samo ce se

prikljuciti ponudenoj igri (Nenadi¢, 2002).

,Ustanove za rani odgoj i obrazovanje (djecje jaslice) stalan su izvor roditeljskih

frustracija, kada se radi o periodu unutar kojeg se djeca prvi puta odvajaju od svojih

27



roditelja ili skrbnika“ (Tatalovi¢ Vorkapi¢, Cargonja-Pregelj i Mihi¢, 2015:1). Osim za
roditelje, jaslice izazivaju frustraciju i kod djece rane dobi, pogotovo u trenucima kada
jo$ nisu razvili privrzenost prema odgajatelju, koji je inaCe u izvanobiteljskim uvjetima
jedina odrasla osoba kojoj vjeruju (kada uspostave povjerenje). Dijete povjerenje
stjeCe tek kada ga stekne roditelj, kojega je, kako bi se to dogodilo, vazno potaknuti na
suradnju i pokazati mu da je njegovo dijete najvaznije (Tatalovié Vorkapi¢, Cargonja-
Pregelj i Mihi¢, 2015; Pani¢, 2020). Epstein (2013, prema Pani¢, 2020) stoga istiCe
kako je suradnja s roditeljima i rad s djecom jednako vazan, ali istovremeno potpuno
razliCit dio posla jednog odgajatelja, jer ako zeli upoznati sve karakteristike pojedinog

djeteta, mora stvoriti odnos osnovan na povjerenju s njegovim roditeljima.

4.4. Vaznost suradnje s roditeljima tijekom procesa prilagodbe

Kako bi osigurali sve potrebne komponente optimalnog i cjelovitog razvoja djece
pocCevsi od najranije dobi, izuzetno je vazno od prvog dana razvijati partnerski odnos
na relaciji roditelj — odgajatelj — ustanova. Kao $to je ve¢ navedeno, institucijski odgoj
dopuna je obiteljskom odgoju, a ako uzmemo u obzir da danasnja djeca provode veci
dio dana upravo u odgojno-obrazovnim ustanovama, potrebno je zajedniCkim radom
roditelja i odgajatelja utjecati na Sto lakSu i brzu prilagodbu te zadovoljenje njihovih
individualnih i razvojnih potreba. To je moguée samo u odnosima baziranim na
medusobnom postovanju i povjerenju, koji se trebaju graditi svakodnevno od ulaska

djeteta u ustanovu (Nenadi¢, 2002).

Zbog toga je za pocCetak potrebno definirati razliku izmedu suradni¢kog odnosa i
partnerstva. Suradnja kao odnos podrazumijeva obostranu angaziranost roditelja i
odgajatelja kojima je dobrobit djeteta zajednicki interes, a ostvaruje se komunikacijom,
razmjenom aktualnih informacija i dogovorom oko pojedinih duznosti i zadataka kojima
je svrha doprinijeti odredenim promjenama (Mavraci¢ Mikovi¢, 2019). Uz navedeno,
Ljubeti¢ (2014) navodi da suradni¢ki odnos karakterizira hijerarhija odnosa u kojoj je
uloga odgajatelja i ustanove znacajnija te loSa, jednosmjerna komunikacija. Partnerski
odnos s druge strane, odnos je kojemu je potrebno teziti jer predstavlja najviSu razinu
odnosa odgajatelj-roditelj. lziskuje prvenstveno stjecanje velikog medusobnog

povjerenja, postovanja, sposobnosti sluSanja, dvosmjernu komunikaciju baziranu na
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otvorenosti, ravnopravnosti i medusobnu toleranciju (Milanovi¢ i sur., 2014; Ljubetic,
2014; Visnji¢ Jevti¢, 2018). Osim navedenoga, Hornby (2011, prema Visnji¢ Jevtic,
2018) naglasava kako su u partnerskom odnosu obje strane stru¢ne — roditelji kao
osobe koje najbolje poznaju vlastito dijete i odgajatelji kao Skolovani profesionalci koji

posjeduju pedagoska i metodiCka znanja.

Prvi se koraci u zapocinjanju odnosa razlikuju od ustanove do ustanove, tj. od
odgajatelja do odgajatelja, a nacin na koji ¢e se odviti ,prvi susret” ovisi o obiteljskoj
kulturi i kulturi ustanove, osobnim preferencijama, motivaciji, tradiciji. Odgajatelj pritom
ima vaznu ulogu ,pokretaca“ stvaranja odnosa, uz Zelju roditelja i kontinuiranu,
otvorenu komunikaciju kojom Ce se pratiti rast i razvoj djeteta od prvog do posljednjeg
dana boravka u djeCjem vrtiCu (Ljubeti¢, 2009). Medusobno povjerenje Kklju¢ je
izgradnje svakog odnosa, a komunikacija je najvazniji cimbenik, zbog ¢ega Cesto veci
problem moze predstavljati nacin na koji se nesto izreklo roditelju, od nacina na koji

pojedini odgajatelji rade (Milanovi¢ i sur., 2014).

Komunikacija s roditeljima u periodu prilagodbe vazna je i kako bi se umanijili njihovi
iracionalni strahovi — osjecati ¢e se loSe kada djeca placCu, ali i ponekad kada lako
prihvacaju odvajanje od njih (strah od gubitka privrzenosti djeteta). Odnos s roditeljima
treba obilovati strpljenjem i profesionalnoS¢u, a razmjena informacija treba biti
svakodnevna, kako bi se uskladili odgojni postupci (Nenadi¢, 2002). Kada je rije€ o
rutinama koje imaju razvojnu svrhu, potrebno je uvaziti misljenje i oCekivanja roditelja.
To znaci da se odgajatelj oko eventualnih problema s hranjenjem, odvikavanjem od
pelena, dude i ostalog, prvo mora posavjetovati s roditeljima — ako imaju razliCita
oCekivanja pritom, moze docCi do problema u odnosu. Potrebno je otvoreno
komunicirati, kako bi postigli kompromis izmedu ocekivanja odraslih i mogucénosti
djeteta, jer je otvorena dvosmjerna komunikacija vazna i za jaCanje osjecCaja

zajednistva i timskog rada odgajatelja i roditelja (Stokes Szantin, 2005).

U suvremenim odgojno-obrazovnim ustanovama, roditelji imaju vaznu ulogu i trebali bi
zauzimati vazno mjesto. Bez obzira na Cinjenicu da odgojno-obrazovni rad u djecjim
vrtiCima provode odgajatelji, roditelji bi se trebali uvijek osjecati dobrodosli svojim
iskustvom i znanjem pridonijeti kvaliteti rada koju mogu obogatiti nekim svojim
posebnostima. Kad god je to moguce i potrebno, treba njegovati i graditi odnose

uzajamnom i u€estalom suradnjom, rieSavanjem odredenih problemskih situacija, ali i
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ukljuivanjem roditelja u neposredan rad skupine i ustanove (Slunjski, 2008). Uz sve
navedeno, Milanovi¢ i sur. (2014), naglaSavaju tzv. ,odgovarajuce djelovanje“ prema
roditeljima koje ukljuCuje pomoc¢ u noSenju s nekim problemom i rjeSavanju istoga ili
upucivanje na nekog drugog stru¢njaka koji mu moze pomoci. Tri su koraka koja pritom
treba zadovoljiti: dozvoliti izrazavanje miSljenja, osjecaja i stavova, dati na vaznosti

iskazanome te na kraju reagirati i pruziti odgovarajucu podrsku.

U Nacionalnom kurikulumu za rani i pred$kolski odgoj i obrazovanje (2015), kao
kljuCan element medusobne kvalitetne komunikacije navodi se obostrana spremnost
(roditelia i odgajatelja) na zajedniCko djelovanje. Stalna zajedniCka refleksija,
evaluacija i rasprava nuzne su za bolje razumijevanje i izgradnju odnosa, ali i
rieSavanje eventualnih sukoba. Odnos odgajatelja i roditelja kojim dominira
medusobna komunikacija, razumijevanje, empatija i povjerenje koristan je za sve
uklju€ene u odgojno-obrazovni proces. Roditelji dobivaju podrdku u svojoj roditeljskoj
ulozi zbog C€ega imaju veci osjeCaj kompetentnosti, dok odgajatelji stjeCu uvid u
obiteljsku dinamiku i tako dobivaju kompletnu sliku o djetetu zbog €ega mogu planirati
odgojno-obrazovno okruzenje u najboljem interesu za dijete. Najve¢u korist od dobrog
odnosa, naravno, ima dijete. S obzirom na to da djeca (posebice u ranoj dobi) uce
upravo od odraslih, njihovo je zajedniStvo i suradnja (partnerstvo) od velikog znacaja i
pomodéi djetetu za razumijevanje svijeta i uspjeSan razvoj (Coleman, 2003; Mavraci¢
Mikovi¢, 2019).

4.5. Poteskoce i izazovi u izgradnji odnosa

lzgradnja odnosa jedan je od najzahtjevnijih i najdugotrajnijih ,poslova“ svakog
zanimanija, pa tako i u predskolskom odgoju i obrazovanju. Gledano iz prakse, najceséi
su uzroci i prepreke uspostave odnosa nedovoljno povjerenje prema drugoj strani,

nedostatak vremena obiju strana te razni stereotipi i predrasude kojima smo podlozni.

Razni autori, bave se ovom tematikom i istrazuju moguce probleme u komunikaciji i
izgradnji odnosa. Ljubeti¢ (2009) prepreke u izgradnji odnosa dijeli na interpersonalne,
logistiCke i izazove na razini sustava. Interpersonalne se prepreke, prema autorici,
odnose na osobne stavove i miSljenja odgajatelja prema uspostavi odnosa, ali i ,zelji

za njihovom nadogradnjom i mijenjanjem. Kod roditelja izazov predstavljaju situacije u
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kojima nemaju jasno postavljena oCekivanja i kada ne dobivaju jasne upute za
pruzanje pomoci i podrske vlastitome djetetu. Dugoro¢no, takve situacije mogu dovesti
do sve tezeg uspostavljanja odnosa. Osim stavova i misljenja, izazov moze biti i
manjak znanja o obiteljima koje dolaze iz razli€ite kulturne sredine, zbog ¢ega je nuzno
pronaci nacin pristupa i upoznati se sa Sirim obiteljskim kontekstom. Nerazumijevanje
tude kulture i vjerovanje u neke stereotipe moze dovesti do povlacenja roditelja i

nerazvijanja odnosa.

Autorica Visnji¢ Jevti¢ (2018) napominje da broj faktora koji utje€¢u na stvaranje odnosa
raste s promjenama u organizaciji i drustvu, Sto dovodi do mnogo viSe izazova,
odnosno kako ih ona definira, zapreka suradnji. Dijeli ih na strukturalne (koji su
povezani uz vremensko ogranienje i neodgovaraju¢e modalitete suradnje), kulturalne
(vezane uz obiteljsku i kulturu ustanove i svih njezinih djelatnika) i interpersonalne (koiji
se odnose na stereotipe i predrasude najées¢e naspram razliCitosti pojedine obiteljske
kulture) (Granata, Mejri i Rizzi, 2016, prema Visnji¢ Jevti¢, 2018). Uz sve navedeno,
veliku prepreku mogu predstavljati i negativni osjecaji poput ljutnje, straha i osjecCaja
nesigurnosti koji se javljaju zbog mogucnosti da netko drugi ,preuzme® njihovu ulogu
(posebice u vrileme prilagodbe), $to se moze javiti i kod roditelja i kod odgajatelja
(Visnji¢ Jevti¢, 2018). Zato svaki odgajatelj treba posjedovati razne kompetencije, kako
bi svoj posao mogao obavljati profesionalno i predano te kako bi mogao pristupiti

svakom roditelju na prilagoden nacin i potaknuti stvaranje i izgradnju odnosa.

.,Negativan stav“ odgajatelja prema roditeljima nesto je Sto se stjeCe tijekom godina,
razvija se kroz negativna iskustva i utje€e na njegovu racionalnost i stvaranje otpora
prema roditeljima opcenito. Takav nacCin lako moze dovesti do izbjegavanja kontakta ili
do konflikta kada se dogodi neka problemska situacija. Prema istraZivanju
provedenom u DjeCjem vrtiCu Jarun u Zagrebu 1996. godine (prema Milanovi¢ i sur.,
2014), negativni se stavovi mogu odnositi na stavove odgajatelja o vlastitoj
profesionalnoj ulozi, o roditeljima, o svojem misljenju kako ga roditelji dozivljavaju te o
sebi i roditelju u nekoj problemskoj situaciji. Oni se mogu i trebaju mijenjati, a jedini koji
na njih mozZe imati utjecaj je, sam odgajatelj. Najlakse ce to uciniti ne bude li dopustao
da jedan neuspjeh utjeCe na ostale situacije i odnose s drugim roditeljima. Ono $to je
najvaznije u svakom odnosu prije svega je dijete i njegov cjelokupan razvoj. Zbog toga

je potrebno premostiti sve moguce prepreke i u srediSte svakog odnosa staviti
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djetetovu dobrobit, kako bi nam ona kao jedini cilj pomogla u ,borbi“ sa svim mogucim

zamkama uspostave i izgradnje odnosa (Milanovi€ i sur., 2014).
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5. Metodologija istrazivanja

U ovom je istrazivanju koriStena kvantitativna metodologija. Kao mjerni instrument
koristen je anketni upitnik pomocu kojeg su dobiveni rezultati ispitivanja iskustava,
misljenja i oCekivanja roditelja djece rane dobi od odgajatelja i djeCjih vrti¢a na podrucju

Istarske Zzupanije.

5.1. Cilj istrazivanja, zadaci i hipoteze

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi kakva ocekivanja, misljenja i iskustva prevladavaju
medu roditeljima djece rane dobi o odgajateljima i institucionalnom odgoju i

obrazovanju. Iz navedenog cilja, proizlaze zadaci koje je potrebno utvrditi:

- Kakve su procjene ocCekivanja te razlikuju li se ocekivanja roditelja prema
djeCjem vrtiCu i odgajateljima obzirom na sociodemografske karakteristike

roditelja;

- Sto roditelji misle te razlikuju li se misljenja roditelia o djegjem vrticu i

odgajateljima obzirom na sociodemografske karakteristike roditelja;

- Kakva su iskustva roditelja u prilagodbi te razlikuju li se iskustva roditelja vezana
uz prilagodbu djeteta na djecji vrti¢ i odgajatelje obzirom na sociodemografske

karakteristike roditelja.
Hipoteze koje su nastale na temelju postavljenog cilja i zadataka su slijedece:

H1 = Roditelji djece rane dobi imaju visoka ocekivanja od djecjeg vrti¢a i

odgajatelja.

H1.1. = Ne postoji statisticki zna€ajna razlika u o¢ekivanjima roditelja djece rane dobi

od odgajatelja i djecjeg vrtiCa medu roditeljima razliCita stupnja obrazovanja.

H1.2. = Ne postoji statistic¢ki zna¢ajna razlika u o¢ekivanjima roditelja djece rane dobi

od odgajatelja i djecjeg vrtiCa medu roditeljima razliitog spola.

H1.3. = Postoji statistiCki znaCajna razlika u oCekivanjima roditelja djece rane dobi od

odgajatelja i djeCjeg vrtiCa medu roditeljima s jednim ili s viSe djece u obitelji.
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H2 = Roditelji djece rane dobi imaju pozitivna misljenja o djecjem vrtiéu i

odgajateljima.

H2.1. = Ne postoji statistiCki znacajna razlika u misljenjima roditelja djece rane dobi o

odgajateljima i dje¢jem vrtiCu medu roditeljima razli¢ita stupnja obrazovanija.

H2.2. = Ne postoji statisticki znacajna razlika u misljenjima roditelja djece rane dobi o

odgajateljima i dje¢jem vrticéu medu roditeljima razli€itog spola.

H2.3. = Postoji statistiCki znaCajna razlika u misljenjima roditelja djece rane dobi o

odgajateljima i dje¢jem vrticu medu roditeljima s jednim ili s viSe djece u obitelji.

H3 = Roditelji djece rane dobi imaju pozitivna iskustva s prilagodbom djece na

djecji vrti¢ i odgajatelje.

H3.1. = Ne postoji statistiCki znaCajna razlika u iskustvima roditelja djece rane dobi
koja su vezana uz prilagodbu na djecji vrti¢ i odgajatelje medu roditeljima razlicitog

stupnja obrazovanja.

H3.2. = Ne postoji statistiCki znaCajna razlika u iskustvima roditelja djece rane dobi
koja su vezana uz prilagodbu na djecji vrti¢ i odgajatelje medu roditeljima razli€itog

spola.

H3.3. = Postoji statistiCki znacajna razlika u iskustvima roditelja djece rane dobi koja
su vezana uz prilagodbu djeteta na djecji vrti¢ i odgajatelje medu roditeljima s jednim

ili viSe djece u obitelji.

5.2. Mjerni instrument

Kao mjerni instrument u ovom istrazivanju koristio se anketni upitnik za roditelje, a
izabran je jer je cilj ovog diplomskog rada bio propitati oCekivanja, misljenja i iskustva
Sto veceg broja ispitanika (roditelia djece rane dobi) kako bi se mogle
potvrditi/opovrgnuti hipoteze. S obzirom na to da nije pronaden niti jedan upitnik koji bi
posluzio kao model u kreiranju upitnika, nastao je na temelju proucene literature.
Upitnik se sastojao od sociodemografskih podataka ispitanika, tri skale zatvorenoga

tipa kojima je glavni cilj ustanoviti oCekivanja, misljenja i iskustva roditelja pomocu
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tvrdnji koncipiranih u obliku Likertove petstupanjske skale, oznacene brojevima od 1

do 5 (pri ¢emu broj 1 oznacava ,Uopce se ne slazem*, broj 2 ,Ne slazem se*, broj 3

»,INe znam®, broj 4 ,Slazem se“i broj 5 ,U potpunosti se slazem®). Na kraju upitnika

postavljena su i tri pitanja otvorenoga tipa.

Prva skala ,Oc¢ekivanja roditelja od djecjeg vrtica i odgajatelja“ sadrzavala je slijedece

Cestice (tvrdnje):

1.
2.

Ocekujem da ¢e odgajateljice i djecji vrtic mome djetetu pruziti sigurnost.
Ocekujem da Ce odgajateljice i djecji vrtic mome djetetu pruziti najbolje uvjete
za cjelovit rast i razvo.

Oc¢ekujem da ¢e odgajateljice omoguciti mome djetetu da uci kroz igru i

istrazivanje.

4. Ocekujem da se moje misljenje kao roditelja uvazi.

5. Ocekujem da se moje dijete u djecjem vrtiCu nau€i samostalnosti u svim

aktivnostima brige o sebi.

6. Ocekujem da nam djecji vrti¢ i odgajateljice pruze podrsku u roditeljstvu.

7. OcCekujem da ¢e ukoliko se suoimo s odredenim problemom ili izazovom u

9.

odgoju, odgajateljice uvijek biti na raspolaganju.
Ocekujem da kao roditelj mogu sudjelovati u odgojno-obrazovnom radu djecjeg
vrtica.

Ocekujem da se kao roditelj mogu osobno uklju€iti u aktivnosti skupine.

10. OCekujem da se aktivnosti provedene u dje¢jem vrticu objave na drustvenim

mrezama ustanove.

11. OCekujem da odgajateljice pravovremeno odgovore na potrebe moga djeteta.

12. OCekujem da me odgajateljice uvijek informiraju o mome djetetu: o napretku,

problemu ili pohvali.

13. OCekujem da ¢e odgajateljice i djecji vrti¢ pripremiti moje dijete za Skolu.

Druga skala: ,MiSljenja roditelja o dje¢jem vrticu i odgajateljima“ sadrzavala je Cestice:

1.

3.

Odgaijateljice imaju znanja i kompetencije procijeniti za $to je sve moje dijete
sposobno.

Odgajateljice bi trebale pomoc¢i roditelima u odgoju djece (savjetima,
predavanjima, radionicama, predlaganjem struéne literature i sl.).

U djec¢jem vrticu se vrlo malo uzima u obzir Sto roditelji zaista misle i Zele.

35



4. Misljenja sam da mogu doprinijeti odgojno-obrazovnom radu djecjeg vrtica.

5. Volio/voljela bih imati priliku ¢eS¢e se ukljuCivati u odgojno-obrazovni rad
djecjeg vrtica.

6. Mislienja sam da je vazno uskladiti odgojne metode u dje€jem vrti¢u i kod kuce.

7. Misljenja sam da je vazno da odgajateljice stalno njeguju suradnicke odnose s
roditeljima.

8. Odgajateljice trebaju biti upoznate s kulturom i nacinima na koje obitelji
funkcioniraju.

9. Potrebno je puno vremena i truda za izgradnju medusobnog povjerenja roditelja
| odgajateljica.

10. MiSljenja sam da je djeci rane dobi vazna njega, odgoj i zastita u djeCjem vrticu.

11. Djeca u ranoj dobi trebaju prilagoden prostor i igracke primjerene dobi.

12. Djeca u ranoj dobi trebaju bogato opremljen prostor.

13.Djeca u ranoj dobi trebaju odgajateljice koje im omogucuju ucenje putem

istrazivanja.

TreCu skalu: ,Iskustva roditelja vezana uz proces prilagodbe djece na djecji vrtic i

odgajatelje” saCinjavale su ove Cestice:

1. Prije poCetka prilagodbe na djecji vrti¢, odgajateljice su me detaljno informirale
0 samom procesu i moguc¢im ocCekivanjima.

2. Na pocCetku prilagodbe na djecji vrti¢, bilo mi je vazno biti s djetetom u skupini i
vidjeti kako gradi odnose s odgajateljicama i djecom.

3. Tijekom prilagodbe na djecji vrti¢ imao/la sam povjerenja u odgajateljice i
njihove vjestine.

4. Odgajateljice su pruzale podrsku i ohrabrivale moje dijete i mene tijekom
prilagodbe.

5. Tijekom prilagodbe, plasilo me ostaviti dijete u dje€jem vrticu.

6. Tijekom prilagodbe, brinulo me da se odgajateljice nece moci dovoljno posvetiti
mome djetetu.

7. Tijekom prilagodbe, brinulo me da odgajateljice nece prepoznati sto moje dijete
treba.

8. Tijekom prilagodbe, brinulo me da odgajateljice nece znati utjeSiti moje dijete.

9. Tijekom prilagodbe, brinulo me da odgajateljice ne¢e moci sprijeciti ozljedu mog

djeteta.
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10. Tijekom prilagodbe, brinulo me da potrebe moga djeteta nece biti zadovoljene.

11. Veliku mi je nelagodu stvarala reakcija djeteta na odvajanje od mene u vrijeme
prilagodbe.

12. Zadovoljan/na sam komunikacijom s odgajateljicama tijekom prilagodbe.

13. Zadovoljan/na sam s suradnjom s odgajateljicama tijekom prilagodbe.

14. Zadovoljan/na sam kako se moje dijete prilagodilo na vrtic.

15.Zadovoljan/na sam kako se moje dijete povezalo s drugom djecom i
odgajateljicama nakon prilagodbe.

Odgovori na pitanja otvorenog tipa (,OpiSite kako su Vas odgajateljice pripremile ili

3

Vam pomogle u procesu prilagodbe ?*, ,Sto je Vama bilo vazno u procesu prilagodbe,
a nije navedeno u ovom upitniku?®, ,Sada kada VaSe dijete vi§e nije u procesu
prilagodbe, koja su Va$a daljnja o¢ekivanja od djecjeg vrtica i odgajateljica?) koristili

su se u analizi, u svrhu pojasnjenja pojedinih varijabli.

5.3. Uzorak ispitanika

IstraZzivanje je provedeno na podrucju grada Pule (DV ,Mali svijet® Pula, DV ,Marija
Petkovi¢“ Pula), grada Vodnjana (DV Vodnjan) i opéine Medulin (DV Medulin) u
Istarskoj Zupaniji. Ispitanici koji su sudjelovali u provedenom istrazivanju su bili roditelji
djece rane dobi. U istrazivanju je sudjelovalo 118 ispitanika, od ¢ega 94 Zene (79,7%)
i 24 muskarca (20,3%).

Slika 1 prikazuje raspon dobi sudionika istrazivanja, koji se kre¢e od 25 do 59 godina
zivota. Ukupni prosjek dobi je 35,02 (M= 35.02, SD= 5.33).
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Slika 1. GrafiCki prikazana frekvencija dobi sudionika istraZzivanja

Najvise ispitanika (N=52; 44,1%) ima visoku razinu obrazovanja (VSS). Srednju
struénu spremu (SSS) ima 36 ispitanika (N=36; 30,5%), vi§u struénu spremu (VSS)
njih 28 (N=28; 23,7%), dok je najmanje kvalificiranih radnika (N= 1; 0,8%) i onih koji se

izjaSnjavaju pod ostalo (doktor/ica znanosti N=1; 0,8%).

U daljnjoj analizi, zbog premalog broja uzorka, u jednu su varijablu spojeni KV, SSS,
VSS, a zadnja varijabla (ostalo — dr.sc.) je izbagena iz daljnje analize. Sukladno tome,
ispitivanje utjecaja stupnja obrazovanja na oCekivanja, misljenja i iskustva odradeno je

kroz dvije varijable: ,VSS“i ,Nize od VSS* (u koju su spojene ostale grupe).

Tablica 4. Frekvencija ispitanika istrazivanja prema stupnju obrazovanja

Stupanj obrazovanja Frekvencija Postotak
Nize od VSS 65 55,6
VSS 52 44,4
Ukupno 117 100,0

61 ispitanik (51,7%) naveo je da ima prethodnog iskustva s djecjim vrtiCem, a njih 56
(47,5%) nije se ranije susrelo s vrticem. Sudionici ovog istrazivanja imaju najvise
sedmero djece, minimalno jedno dijete. Frekvencija broja djece sudionika istrazivanja

vidijiva je u Tablici 5.
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Tablica 5. Frekvencija broja djece u obitelji

Broj djece u obitelji Frekvencija Postotak
1 dijete 58 49,2

2 djece 52 441

3 djece 5 4,2

4 djece 1 0,8

7 djece 2 1,7
Ukupno 118 100,0

U daljnjoj ¢ée se analizi, zbog premalog broja uzorka, spojiti podaci u dvije skupine:
Jedno dijete” (49,2% roditelja, N=58) i ,viSe od jednog djeteta” (50,8% roditelja, N=60).

5.4. Postupak istrazivanja i nac¢in obrade podataka

Kao Sto je navedeno, podaci su se prikupljali putem anketnog upitnika namijenjenog
roditeljima djece rane dobi. Upitnik je konstruiran u lipnju 2023. godine i odobren od
strane Povjerenstva za procjenu eticnosti istrazivanja, Fakulteta za odgojne i
obrazovne znanosti (Sveucilista Jurja Dobrile u Puli), 15.06.2023 godine. Krajem lipnja
iste godine, isprintan je odreden broj anketnih upitnika (300 komada) koji su se potom

pohranili u koverte, kako bi se omogucila anonimnost.

Nakon obavljene pripreme, telefonom se stupilo u kontakt s ravnateljicama djecjih
vrtiCa koji su sudjelovali u provedenom istraZivanju. Objasnila im se svrha i cilj
istraZivanja koje se provodilo isklju€ivo za izradu diplomskog rada, tema, da je upitnik
dobrovoljan i anoniman i izraden kako bi se propitala iskustva, misljenja i o€ekivanja
roditelja djece rane dobi. Upitnik im je proslijeden i na e-mail, kako bi dobili uvid u ono
Sto ispituje. Nakon pristanka svih pozvanih ravnateljica, upitnik se osobno dostavio u
vrtiCe. Dogovor je bio da ga ravnateljice razdjele po jaslickim skupinama i zamole
odgajateljice da ih daju roditeljima. Rok za ispunjenje upitnika bio je 10 dana, nakon
Cega su oni koji su odlucili sudjelovati, vratili ih u zatvorenim kovertama. Ravnateljice
su obavijestile istrazivaCa kad su dobile ispunjene ankete, a osobno su se i prikupile

ispunjene ankete (sredinom srpnja 2023. godine).

Nakon $to su se prikupili svi podaci, za njihovu se obradu koristio program statistiCke

analize ,SPSS 20“. Normalnost distribucije provjerena je Kolmogorov-Smirnovim
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testom. Za sve Cestice za koje nisu bili zadovoljeni uvjeti za provedbu parametrije (-
test za nezavisne uzorke), provodio se neparametrijski test Mann-Whitney U test, za
utvrdivanje postojanja statistiCki znaCajnih razlika. Odgovori na pitanja otvorenog tipa,
koristili su se u opisu pojedinih Cestica.
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6. Analiza dobivenih rezultata i rasprava

6.1. Ocekivanja roditelja djece rane dobi od djecjeg vrti¢a i odgajatelja

Kao Sto je ranije navedeno, anketni se upitnik sastojao od tri skale koje procjenjuju
ocCekivanja, misljenja i iskustva ispitanika (roditelja djece rane dobi) s djecjim vrticem i
odgajateljima. Prva skala upitnika sastavljena je od Cestica kojima je cilj bio ispitati
ocekivanja roditelja. Ovom skalom provjeravale su se hipoteze: H1, H1.1., H1.2.i H1.3.
Obzirom da su se hipoteze provjeravale kroz dvije skupine (,VSS“i ,Nize od VSS* ,Z*
i ,M* ,Jedno dijete”i ,Vise od jednog djeteta®), proveden je t-test za nezavisne uzorke
za provjeru svih postavljenih hipoteza. Na pojedinim je Cesticama (koje nisu zadovoljile
preduvjete za parametrijsku analizu) proveden Mann-Whitney U test za provjeru
postojanja statistiCki znaCajnih razlika (provjera hipoteze H1.3). Deskriptivni podaci

prve skale prikazani su u Tablici 6.
Tablica 6. Deskriptivni podaci varijable "oCekivanja" ispitanika

Prva skala — ,,O¢ekivanja roditelja od djecjeg
N  Minimum Maksimum M SD
vrti¢a i odgajatelja“

Ocekujem da c¢e odgajateljice i djecji vrtic mome

. Y 118 4 5 4,92 | 0,280
djetetu pruZiti sigurnost.
Ocekujem da c¢e odgajateljice i djecji vrtic mome
djetetu pruZiti najbolje uvjete za cjelovit rast i 118 4 5 4,82 0,384
razvoj.
Ocekujem da c¢e odgajateljice omoguciti mome
. , . L 118 4 5 4,86 | 0,344
djetetu da uci kroz igru i istraZivanje.
Ocekujem da se moje misljenje kao roditelja uvazi. = 118 3 5 4,47 | 0,623
Ocekujem da se moje dijete u djecjem vrticu nauci
) ) ) ) ) . 118 1 5 4,27 | 0,770
samostalnosti u svim aktivnostima brige o sebi.
Ocekujem da nam djedji vrtic i odgajateljice pruze
/ /ed gajaielice P 118 1 5 4,27 0,813
podrsku u roditeljstvu.
Ocekujem da ce ukoliko se suoc¢imo s odredenim
problemom ili izazovom u odgoju, odgajateljice 118 2 5 4,14 0,896
uvijek biti na raspolaganju.
Oc¢ekujem da kao roditelj mogu sudjelovati u
118 1 5 3,66 1,134

odgojno-obrazovnom radu djecjeg vrtica.
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Ocekujem da se kao roditelj mogu osobno ukljuciti

117 1 5 3,62 1,082
u aktivnosti skupine.
Ocekujem da se aktivnosti provedene u djecjem
118 1 5 2,84 1,314
vrticu objave na drustvenim mreZama ustanove.
Ocekujem da odgajateljice pravovremeno
118 2 5 4,42 0,618
odgovore na potrebe moga djeteta.
Ocekujem da me odgajateljice uvijek informiraju o
, e . 118 3 5 4,74 | 0,497
mome djetetu: o napretku, problemu ili pohvali.
Ocekujem da c¢e odgajateljice i djedji vrti¢
/ Jajatel ) 118 1 5 4,12 | 0,859

pripremiti moje dijete za Skolu.

Hipoteza H1 tvrdi: ,Roditelji djece rane dobi imaju visoka oc¢ekivanja od djecjeg vrtica
i odgajatelja“. OCekivanja roditelja, kada se radi o njihovom djetetu/djeci, gotovo su
uvijek izrazito visoka i sastavni su dio zivota pojedinca. Zato je prirodno za oCekivati
da Ce roditelji imati visoka oCekivanja i od djeCjeg vrti¢a i odgajatelja, Sto potvrduju i
podaci navedeni u Tablici 6. Dobiveni rezultati ukazuju kako je roditeljima djece rane
dobi najvaznija sigurnost, ucenje kroz igru i istraZivanje te pruzanje optimalnih uvjeta
za rast i razvoj djeteta u institucionalnom kontekstu. Od odgajatelja o¢ekuju da ih uvijek
informiraju o djetetu i eventualnim problemima, kao i o njegovom napretku, a vazna im
je i podrSka u roditeljstvu i pravovremeno reagiranje na potrebe djeteta. Najslabije,
roditelji ocjenjuju objavu provedenih aktivnosti na druStvenim mrezama, odnosno ne
slazu se s time da je to vazno, ali navode (u odgovorima na pitanja otvorenog tipa)
kako bi voljeli povremeno dobiti fotografiju od odgajatelja — da vide da je djetetu u vrticu

dobro.

Rezultati provjere hipoteza H1.1. i H1.2. ukazuju na nepostojanje statisticki znacajne
razlike u oCekivanjima roditelja od djeCjeg vrtica i odgajatelja s obzirom na varijable
.Spol“i ,stupanj obrazovanja“. Razlog za takve rezultate moze biti €injenica da vecina
roditelja djece rane dobi ima ista oCekivanja od djec€jeg vrti¢a i odgajatelja bez obzira
na to kojeg su spola ili na steCeno obrazovanje. Svakom je roditelju njegovo dijete,
njegov rast i razvoj najvaznije, zbog Cega je za oCekivati da ¢e imati ujednacena i
visoka ocCekivanja usmjerena na njegovu dobrobit. Na to ukazuju i neki odgovori
roditelja na otvoreno pitanje vezano uz daljnja oCekivanja nakon prilagodbe. Dobiveni

odgovori su veoma sli¢ni, a najéeSc¢e se ponavljaju ovi:
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- ,Omogucavanje samostalnosti i nezavisnosti, poticanje samostalnosti u brizi za
sebe, omogucavanje intelektualnog razvoja, poticaj na simboliCku igru i
stvaranje ugodne atmosfere i sigurnosti;

- ,Suradnja, potpora, komunikacija*;

- ,1.sigurnost, 2.razvoj socijalnih vjeStina, kreativnost (poticanje na), 3.odnos
odgajateljice i djeteta: povjerenje i sreCa djeteta prema tetama, 4.razvoj
(intelektualni) kroz istrazivanje i igranje, 5.ukljucenost djeteta u grupu®;

- ,Omoguciti djetetu osjecCaj prihvacenosti i sigurnosti u skupini; pokazati
razumijevanje za djetetovom potrebom za utjehom, individualnim pristupom,
davanjem dovoljno vremena za prihvacanjem vrticke strukture i zahtjeva®;

-, 0Oc¢ekujem da je dijete sigurno, da se socijalizira s djecom svoje dobi i da imam
dobru suradnju s odgajateljicama®;

- ,S obzirom da je proces prilagodbe zavrSio, odgajateljice su bile izvrsne.
Nemam vise nekih oCekivanja jer sam jako zadovoljna i samo oCekujem da se

moje dijete i dalje nastavi ovako razvijati i veseliti odlasku u vrtic”.

Kako bi se navedena ocekivanja roditelja ispunila, nuzno je izgraditi medusobno
povjerenje i odnos (roditelj-odgajatelj) zasnovan na €estoj izmjeni informacija o djetetu,
0 njegovom razvoju i planiranju njegove dugoro¢ne dobrobiti, $to se roditeljima
pokazalo kao veoma bitno. Roditeljima je vazna i podr§ka u njihovoj roditeljskoj ulozi i
pomoC u osnazivanju njihovih kompetencija, koju Cesto ne traze (Pani¢, 2020). U
istraZivanju autorice Pecnik (2013, prema Pani¢, 2020) dobiveni su rezultati koji kazuju
da je samo jedna od dvije treCine ispitanika koja tvrdi da se susrela sa izazovima u
roditeljstvu zatrazila pomo¢, iako od toga imaju dugoronu korist, a odgajateljima je
savjetovanje roditelja ,u opisu posla“. Glavina (2018) pritom naglasava otvorenost
odgajatelja i ostalih stru¢njaka prema suradnji, kao temelj izgradnje odnosa, a kada se
odnos izgradi, roditelji ,dopustaju® da im se pomogne i traze pomoc. Osnazivanje
roditelja temelji se na ravnopravnosti izmedu roditelja i odgajatelja. Roditelj kao onaj
koji najbolje poznaje svoje dijete prenosi svoja znanja i zapazanja vezana uz dijete, a
odgajatelji mu pomazu da dode do vlastitog rjeSenja postojeceg problema, usmjerenog
na dobrobit djeteta (Pec¢nik i Starc, 2010, prema Glavina, 2018), Sto su ispitanici prema

odgovorima u anketi i dobili.

Vaznim se smatra, prije nego dijete krene na prilagodbu u jaslice, s roditeljima

uspostaviti kontakt (pozvati ih na upoznavanje i razgovor), uputiti ih u rad ustanove,
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podijeliti vazne informacije vezane uz odgojnu skupinu te omoguciti roditeljima da
iznesu svoja oCekivanja. Ona se nerijetko razlikuju od svega onoga Sto djecji vrti¢
omogucuje i pruza — jer osim njege, brige i zadovoljavanja primarnih potreba djeteta
(Sto roditelji prije nego dijete krene u djecji vrtic smatraju najvaznijim), nude se prilike
za uCenje kroz igru i istrazivanje i razvoj u svim segmentima (Stokes Szanton, 2005).
Po zavrSetku procesa prilagodbe, u praksi se pokazalo, kako roditelji po€inju vise
cijeniti odgajatelje, djecje vrtice i sve Sto oni njihovoj djeci pruzaju — posebice kada se
i sami uklju€e u rad ustanove i skupine. Uklju€ivanje roditelja u odgojno-obrazovni rad
korisno je za dijete, roditelje i odgajatelje istovremeno — djetetu pruza osjecaj
sigurnosti, roditelju omogucuje bolje razumijevanje vlastitog djeteta (dok ga promatra
u igri s vrdnjacima) i drugaciju percepciju odgajateljskog rada (Sto vodi tome da vise
pocCinju cijeniti i same odgajatelje), a odgajatelji kroz uc€estalu komunikaciju s
toga je potrebno roditelje potaknuti (pronaéi naCin da se osjete kompetentnim) za
sudjelovanje u odgojno-obrazovnom radu skupine, sto u skali ,OcCekivanja roditelja od

djecjeg vrtica i odgajatelja“ ne navode kao vazno, a donosi dobrobit za sve ukljuCene.

Kod provjere hipoteze H1.3., koriSten je Mann-Whitney U test i utvrdeno je postojanje

statistiCki znacajnih razlika u tri Cestice navedene u Tablici 7.

Tablica 7. Deskriptivni podaci varijable "oCekivanja roditelja s jednim ili s viSe djece"

kod kojih je utvrdena statistiCki znacajna razlika

Broj djece u N

Cestice e Minimum Maksimum M = SD
obitelji
Ocekujem da ce odgajateljice i Jedno dijete 58 4 5 4,98 0,131
djecji vrtic mome djetetu pruZiti
/ed yetetu pruzii Vise od
sigurnost. . ) 60 4 5 4,85 0,360
jednog djeteta
Ocekujem da ce odgajateljice Jedno dijete 58 4 5 4,95 0,223
omoguciti mome djetetu da uci Vige od - . i 178 | oars
kroz igru i istraZivanje. jednog djeteta . )
Ocekujem da se aktivnosti Jedno diete 58 1 5 441 1214
provedene u djecjem vrticu
7 & i > Vise od
objave na drustvenim mreZzama 60 1 5 3,25 1,284

ustanove. jednog djeteta

44



Dobivena je statistiCki znaCajna razlika kod provjere Cestice ,Ocekujem da ce
odgajateljice i djecji vrtic mome djetetu pruziti sigurnost” (p<0,01). Pritom, ispitanici s
jednim djetetom imaju statisticki zna€ajnije viSa oCekivanja (M=4,98, SD=0,131) no
roditelii s dvoje i vise djece (M=4,85 SD=0,360). Cestica ,Ocekujem da de
odgajateljice omoguciti mome djetetu da uci kroz igru i istraZivanje®, takoder ukazuje
na postojanje statistiCki znaCajne razlike u o€ekivanjima roditelja s jednim djetetom, u
odnosu na roditelje s viSe djece (t=2,67, df=116, p<0,01). Rezultati upucuju na to da
ispitanici koji imaju jedno dijete imaju znatno veca o€ekivanja od odgajatelja po pitanju
ucenja kroz igru (M=4,95, SD=0,223), nego $to ih imaju ispitanici s viSe djece (M=4,78,
SD=0,415). Statisti¢ki znacajna razlika utvrdena je i kod Cestice ,,Ocekujem da se
aktivnosti provedene u djeCjem vrticu objave na druStvenim mrezama ustanove“
(t=3,63, df=116, p<0,01). Ispitanici s jednim djetetom u obitelji procjenjuju vaznost
objavljivanja na druStvenim mrezama znacajnije viSim vrijednostima (M=4,41,
SD=1,214), nego roditelji s viSe od jednog djeteta u obitelji (M=3,25, SD=1,284).

Kao jedno od najznacajnijih oekivanja, roditelji naglasavaju sigurnost djece u vrticu
(statisticki i kroz otvorena pitanja u upitniku). Neki odgovori u upitniku, na vaznost
sigurnosti ukazuju i nakon Sto prode proces prilagodbe na djedji vrti¢ i odgajatelje, ali

naglasavaju i razvijanje djece i u¢enje kroz igru:

,| dalje mi je najvaZnije da je dijete zadovoljno i sigurno u jaslicama. Po ovome
Sto vidim, odgajateljice rade odli¢an posao, samo neka tako nastave®;

— ,Sigurnost, sreca djeteta, izazovi za dijete”;

— ,OcCekujem da ce i dalje imati sigurnost, da ¢e imati mogucnost uciti kroz igru i
istraZivanje, da ce imati uvjete za cjelovit rast i razvoj*;

— ,Rad sa djetetom, ukljuCivanje djeteta u zajednicu, ucenje igra... ucenje kroz
igru®;

— ,OcCekujem da se prati daljnji rast i razvoj, a za dijete vrtic bude izazovna i

ohrabrujuca okolina“.

Kako bi se osigurala sigurnost i zastita djece u vrti€u, potrebno je stvoriti uvjete i
poduzeti potrebne mjere utvrdene pravilnicima vrti¢a, ali i iskustvom odgajatelja.
Sigurnost djeteta sastavni je dio odgojno-obrazovnog procesa u dje€jem vrticu, a
odgajatelje se smatra struCnim osobama, koje imaju potrebna znanja i sposobnosti

predvidjeti potencijalne opasnosti za dijete (JelaSi¢, 2007). Prevencija nepozeljnih
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situacija, prema Jelasi¢ (2007), ukljuCuje pripremu prostora u kojemu djeca borave. To
podrazumijeva osiguravanje prostora za djecu i njihovo kretanje, osiguravanje
sigurnog, stabilnog i ¢vrstog namjestaja primjerenog dobi djece te ponuda prikladnih
igara, poticaja i sredstava za igru i u€enje, koja ¢e se nalaziti djeci nadohvat ruke.
Higijena djeteta i odgajatelja, jos je jedna karika znaCajna za brigu o sigurnosti djece i
sprjeCavanje Sirenja bolesti. Logi€no je za pretpostaviti da je sigurnost djece na prvom
mjestu i roditeljima i odgajateljima. Roditelji koji su se ranije susreli s dje€jim vrticem
(koji imaju vise djece), stekli su iskustva i njihova se oCekivanja nakon Sto su prosli
kroz nekoliko procesa prilagodbi i stvorili sliku o dje€jem vrtiCu i odgajateljima, mijenjaju
i razlikuju. lako i oni za svoju djecu Zele sigurnost, upoznati su s radom ustanove i

odgajatelja, pa njenu znacajnost ne naglasavaju koliko i roditelji jednog djeteta.

Primarni je posao odgajatelja, osim pruzanja sigurnosti te brige i njege djeteta,
stvaranje optimalnih uvjeta za djetetovu dobrobit, rast i razvoj (Sto su i ciljevi
Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje). Roditelji istiCu
vaznost uCenja djeteta kroz igru i istraZivanje i oCekuju od odgajatelja da mu to
omoguce. Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje (2015),
dobrobit djeteta navodi kao nesdto na Sto bi odgojno-obrazovni proces morao biti
usmjeren, uz poticanje cjelovitog razvoja, ucenja i odgoja djece. Dijete se shvaca kao
cjelovito bi¢e, a vrti¢ kao mjesto koje ¢e poticati njegov cjeloviti rast, razvoj i u€enje.
Uloga odgajatelja u djeCjem vrticu je stvaranje poticajnog okruzenja za djecje ucenje,
koje ¢e istovremeno poticati razvoj razliCitih aspekata djetetova razvoja (holistiCki
pristup). To se moze ostvariti samo kada odgajatelj ima znanja za poticanje djece na
samostalnost i autonomiju u izboru aktivnosti te istovremeno za preuzimanje
odgovornosti za vlastite izbore i to redovito primjenjuje. Osim navedenoga, vazno je
naglasiti da dijete uci iskustveno prije nego pukim ,prenoSenjem znanja“. Vrti¢ i
odgajatelji pritom imaju zadatak omoguciti djetetu razliCite situacije u kojima ¢e na
neposredan nacin imati moguénost stjecanja novih znanja i omoguciti da samo izabere
Cime Ce se baviti te pronade tzv. ,partnera u igri“. Vazno je poticati: istrazivanje,
rjeSavanje zadataka i eventualnih problema, planiranje i organizaciju,
samoorganizaciju i inicijativu, stvaralastvo i iskustvo, samostalnost biranja i
preispitivanje postojecih iskustava. Stokes Szanton (2005), napominje kako djeca rane
dobi imaju veliku sposobnost brzog u€enja, no dodaje da postoje uvjeti koji moraju biti

zadovoljeni kako bi (nakon $to odgajatelj stvori preduvjete za to) moglo uciti. Aktivnost
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mu treba biti dovoljno zanimljiva, treba na nju biti fokusiran, samostalno je odabrati i
biti spreman za u€enje — $to zna€i da mu prvo trebaju biti zadovoljene primarne

potrebe.

Ono &to se dolaskom suvremenog doba svakako promijenilo je utjecaj medija i
drustvenih mreza na Zivot svakog pojedinca i nemogucénosti ,odmicanja“ od njih.
Vecina roditelja i odgajatelja koristi pojedine servise za komunikaciju kako bi razmijenili
vazne informacije, pozvali roditelje na suradnju, proslijedili nekoliko fotografija
aktivnosti koje se odvijaju u vrtiCu i sl. Dokumentiranje kao oblik pracenja djetetovog
razvoja jedno je od najboljih nacina za procjenu napretka, a osim vodenja razvojnih
mapa, ono uklju€uje i fotografiranje, zbog €ega roditelji nerijetko ocekuju da ¢e im se
iste poslati ili objaviti na drustvenim mreZzama. Mnogi vrti¢i danas, imaju otvorene
profile na nekoj drustvenoj mrezi u svrhu prikazivanja i promoviranja vlastitoga rada
(Rogulj, 2018). Obzirom da nitko zapravo na internetu nije zasticen, postavlja se
pitanje je li stvarno toliko vazno (i zasto) da se slika djeteta u nekoj aktivnosti objavljuje
na mjestu gdje je svakome lako dostupna? Sto roditelji time zapravo dobivaju, kada
svaki odgajatelj u danasnje vrijeme pronalazi na€in da prikaze ono $to se u vrticu radi?!
Roditelji danas imaju veliku potrebu objavljivati fotografije svoje djece na raznim
mrezama, stoga je za oCekivati da ¢e i od djecjih vrtica imati ista oCekivanja — posebice

oni s jednim djetetom, koji jos nisu spoznali opasnosti koje vrebaju u virtualnom svijetu.

Sukladno svemu navedenome, dobiveni rezultati provjere hipoteze H1 (,Roditelji djece
rane dobi imaju visoka o¢ekivanja od djecjeg vrtica i odgajatelja®), potvrduju da roditelji
imaju visoka oCekivanja od djecjeg vrtica i odgajatelja. Nadalje, provjera hipoteza:
H1.1. (,Ne postoji statistiCki znaCajna razlika u ocekivanjima roditelja djece rane dobi
od odgajatelja i djeCjeg vrtica medu roditeljima razliCita stupnja obrazovanja®) i H1.2.
(,Ne postoji statistiCki znaCajna razlika u oCekivanjima roditelja djece rane dobi od
odgajatelja i djeCjeg vrtica medu roditeljima razli¢itog spola®), ukazuje na nepostojanje
statistiCki znaCajnih razlika u oCekivanjima roditelja s obzirom na ,stupanj obrazovanja“
(,VSS“i ,Nize od VSS*) i ,spol“(,Z*i ,M*), $to znadi da se navedene hipoteze mogu u
potpunosti potvrditi. Isto tako, provjera hipoteze H1.3. (,Postoji statistiCki znacajna
razlika u oCekivanjima roditelja djece rane dobi od odgajatelja i djeCjeg vrtica medu
roditeljima s jednim ili s vi§e djece u obitelji“) utvrdila je postojanje statisticki znacajnih

razlika u tri od trinaest Cestica, zbog €ega se postavljena hipoteza odbacuije.
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6.2. Misljenja roditelja djece rane dobi o dje¢jem vrtic¢u i odgajateljima

Druga skala upitnika propitivala je misljenja ispitanika o dje€jem vrti¢u i odgajateljima.
Cestice druge skale koristile su se za provjeru hipoteza: H2, H2.1., H2.2. i H2.3., koje
su provjeravane t-testom kroz varijable ,stupanj obrazovanja“ (H2.1.) i ,spol“ (H2.2.)

ispitanika te Mann-Whitney U testom za provjeru varijable ,broj djece u obitelji* (H2.3.).
Tablica 8. Deskriptivni podaci varijable "misSljenja" ispitanika

Druga skala ,,Misljenja roditelja o dje¢jem
N Minimum Maksimum M SD
vrti¢u i odgajateljima*“

Odgajateljice imaju znanja i kompetencije

o ] o 118 2 5 4,52 | 0,637
procijeniti za Sto je sve moje dijete sposobno.
Odgajateljice bi trebale pomoci roditeljima u
odgoju djece (savjetima, predavanjima,
g.j ) ’ (sav) P / 118 2 5 3,86 0,889
radionicama,
predlaganjem struéne literature i sl.).
U dje¢jem vrti¢u se vrlo malo uzima u obzir $to
118 1 5 2,31 0,984
roditelji zaista misle i Zele.
Misljenja sam da mogu doprinijeti odgojno-
e .g. P _j 9 118 1 5 2,97 0,951
obrazovnom radu djecjeg vrtica.
Volio/voljela bih imati priliku ce$¢e se ukljucivati
] ) o ] 117 1 5 3,10 1,062
u odgojno-obrazovni rad djeéjeg vrtica.
Misljenja sam da je vaZno uskladiti odgojne
118 1 5 4,09 0,970
metode u dje¢jem vrticu i kod kuce.
Misljenja sam da je vaZzno da odgajateljice stalno
116 3 5 4,41 0,632
njeguju suradni¢ke odnose s roditeljima.
Odgajateljice trebaju biti upoznate s kulturom i
o ] o L 117 1 5 3,56 0,969
nacinima na koje obitelji funkcioniraju.
Potrebno je puno vremena i truda za izgradnju
116 1 5 3,62 1,132
medusobnog povjerenja roditelja i odgajateljica.
Misljenja sam da je djeci rane dobi vazna njega,
118 4 5 4,75 0,432
odgoj i zastita u djecjem vrticu.
Djeca u ranoj dobi trebaju prilagoden prostor i
g / Jupriag P 118 3 5 4,76 | 0,447
igracke primjerene dobi.
Djeca u ranoj dobi trebaju bogato opremljen
g / / I premy 118 1 5 3,41 1,235
prostor.
Djeca u ranoj dobi trebaju odgajateljice koje im
! / / gajated / 118 3 5 4,61 | 0,540

omogucuju u¢enje putem istraZivanja.
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,Roditelji djece rane dobi imaju pozitivha misljenja o dje¢jem vrticu i odgajateljima“—
druga je postavljena hipoteza (H2). Roditelji iskazuju misljenje da su odgajatelji strucni
u svome poslu i kompetentni procijeniti djetetove sposobnosti. Osim toga, odgajatelji
uvazavaju roditelje, njihova misljenja i Zelje. Vaznim roditelji smatraju njegovanje
suradnickih odnosa i uskladivanje odgojnih metoda kod kuce i u vrtiu, Sto je
medusobno povezano i u praksi ostvarivo samo ako suradnja postoji. MiSljenja su da
je potrebno vrileme za izgradnju povjerenja izmedu roditelja i odgajatelja, da je za djecu
vazna njega, odgoj, zastita, prilagoden prostor i igracke primjerene djecjoj dobi te

odgajatelji koji ¢e ih poticati na uCenje putem istrazivanja.

Tablica 9. Deskriptivni podaci varijable "miSljenja roditelja razliitog stupnja

obrazovanja" kod kojih su utvrdene statistiCki znacajne razlike

< . Stupanj L ]

Cestice N Minimum | Maksimum M SD
obrazovanja

Misljenja sam da je

vaZzno da odgajateljice Nize od VSS 65 3 5 4,26 0,69

stalno njeguju

suradni¢ke odnose s

VSS 50 4 5 4,60 0,49
roditeljima.
Odgajateljice trebaju biti
) Nize od VSS 65 2 5 3,40 1,00
upoznate s kulturom i
nacinima na koje obitelji
VSS 51 1 5 3,78 0,88

funkcioniraju.

Provjerom hipoteze H2.1., postoji li statistiCki znaCajna razlika u misljenjima o djeCjem
vrtiCu i odgajateljima medu roditeljima razli¢itog stupnja obrazovanja, utvrdena je
statistiCki znaCajna razlika u dvjema Cesticama: ,MiSljenja sam da je vazno da
odgajateljice stalno njeguju suradnicke odnose s roditeljima“ (t=2.93, df=113, p<0,05)
i ,Odgajateljice trebaju biti upoznate s kulturom i nac¢inima na koje obitelji funkcioniraju®
(t=2,17, df=114, p<0,05). Sudionici istraZivanja viSeg stupnja obrazovanja, odnosno
visoke strucne spreme, statistiCki znacajno viSim vrijednostima (M=4,60, SD=0,49)
procjenjuju kako je vazno da odgajateljice stalno njeguju suradniCki odnos s
roditeljima, nego &to to procjenjuju roditelji nizeg stupnja obrazovanja (M=4,26,
SD=0,69). Takoder, roditelji sudionici istraZivanja visokog stupnja obrazovanja

statisticki znacajnije vise (M=3,78, SD=0,88) nego roditelji nizeg stupnja obrazovanja
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dijele misljenje da bi odgajateljice trebale biti upoznate s kulturom i nacinima na koje
obitelji funkcioniraju (M=3,40, SD=1,00).

Roditelji s visokim stupnjem obrazovanja (VSS), navode suradnju s odgajateljima kao
jednu od najvaznijih komponenti za vrijeme Citavog djetetovog boravka u djeCjem vrticu
(»Vazna mi je redovita i otvorena komunikacija, pomoc¢ u savladavanju izazova svake
pojedine faze djetetovog razvoja, savjetovanje i zajednicko planiranje razvoja
djetetovih vjestina i uo¢avanje sklonosti i odredenih talenata®). Razlozi za to proizlaze
iz njihove potrebe za uCestalim i kontinuiranim odnosom usmjerenim na dijete, koji su
ostvarili s odgajateljima od samih poCetaka, Sto potvrduje i slijededi primjer: ,Da i dalje
rade na razvoju moga djeteta i korektan odnos i komunikacija sa mnom kao roditeljem.
Upravo onako kako je bilo i do sada“. Roditeljima je najvaznije da je njihovo dijete
zadovoljno i da prihvaca djecji vrtic kao mjesto koje mu garantira sigurnost i razvoj, a
ukoliko dode do nekog problema, o€ekuju da im se na to ukaze, Sto je vidljivo i u
njihovim daljnjim oc€ekivanjima od vrti¢a. Misljenje jedne majke o prilagodbi njezinog
djeteta na jaslice i suradnji s odgajateljima u tom periodu ukazuje na blago
nezadovoljstvo: ,Smatram da je jako vaZna povratna informacija svakom roditelju kako
dijete napreduje, $to je malo nedostajalo u nasem vrticu®— ali je kao daljnje oCekivanje
navela slijedecée: ,Oc¢ekujem i dalje suradnju i iskrene odnose. Vidim da je moje dijete
u vrticu sretno $to mi je najbitnije. Nadam se da ¢e odgajateljice nastaviti ohrabrivati
moje dijete | zajedno sa nama roditeljima razvijati puni potencijal®. Milanovic i sur.
(2014) navode kako suradnju roditelja i odgajatelja nije lako posti¢i, ukoliko pojedinci
(roditelji i/ili odgajatelji) nisu potpuno otvoreni za nju. To znaci da bi u medusobnoj
komunikaciji trebali izaci iz svoje primarne uloge i poku$ati zamisliti pojedine situacije
iz perspektive druge osobe (,snimateljska perspektiva®), tj. dopustiti otvorenost bez
,osudivanja“ i pridavati vaznost svim informacijama. Navedeno je, uz odgovarajuce
djelovanje prema izrazenim potrebama ili eventualnim problemima, izuzetno vazno za
potporu i gradnju odnosa, a ujedno je teSko posti¢i ukoliko obje strane nisu jednako
angazirane ili otvorene. Visnji¢ Jevti¢ (2018) istiCe partnerstvo obitelji i odgajatelja kao
najpozeljniji odnos, no smatra kako je ono u vecini ustanova i dalje nemoguce ostvariti.
Stoga je vazno njegovati suradnju, pri ¢emu odgajatelj ima najvecu ulogu u njenom
iniciranju i poticanju, obzirom da ocekivanje jedne majke glasi da je neophodna:
»Visoka razina komunikacije, razgovor, suradnja s odgajateljicama, rast i razvoj djeteta

i njegovih vjestina®“. Zbog toga je vazno kontinuirano usavrSavanje i nadogradivanje
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postojecih kompetencija, jer neznanje i negativan stav mogu dovesti do problema i

otpora odgajatelja prema suradnji (Visnji¢ Jevtic¢, 2018).

Razlike u misljenjima roditelja razli€itog stupnja obrazovanja o upoznavanju obiteljske
kulture od strane odgajatelja, mogu se povezati s individualnim razlikama koje nisu
nuzZno vezane uz razinu obrazovanja, ve¢ uz osobna stajaliSta i (ne)iskustvo. Ipak,
Santrock (1997, prema Ljubeti¢, 2014) kroz svoje istrazivanje utvrduje razliku izmedu
roditelja radniCke i srednje klase, koju je moguce usporediti s roditeljima razli€itog
stupnja obrazovanja. Naime, primije¢ena je razlika u odnosu prema djeci i ponasanju
roditelja spomenutih skupina. Roditelji srednje klase vise vremena provode u
objaSnjavanju i razgovoru s djecom te naglasak stavljaju na razvoj samokontrole
djeteta, a roditelji radniCke klase CeSce koriste kritiku i kaznu u odnosu s djecom te
vecCu vaznost pridaju urednosti djeteta nego razvoju unutarnjih karakteristika. Zbog
spomenute razlike u odgojnim stilovima radnike i srednje klase, moguce je povuci
paralelu i s roditeljima visoke struCne spreme i nize struCne spreme, koja moze
ukljuCivati i njihova misljenja. Ono $to je vazno osvijestiti pritom je da ,Profesionalna
uloga odgojitelja jest razumjeti i doprinositi kvaliteti uvjeta odrastanja djece” (Viskovic,
2018:17). Pritom se poznavanje obiteljske kulture i razumijevanje nacina na Kkoji
pojedina obitelj funkcionira, procjenjuje kljuénim sastavnicama u stvaranju suradni¢kog
odnosa, Sto u konacnici povoljno utjeCe na razvoj svakog djeteta, a to je svakom

roditelju ipak najvaznije (Viskovi¢, 2018).

Prilikom provjere hipoteze H2.2.: ,Ne postoji statistiCki znacCajna razlika u misljenjima
roditelja djece rane dobi o odgajateljima i dje¢jem vrticu medu roditeljima razlicitog
spola“, nije utvrdena statistiCki znaCajna razlika u Cesticama koriStenog mjernog
instrumenta. Majke i oCevi nerijetko imaju sli€na misljenja, zbog ¢ega ovakav rezultat
ne iznenaduje, a navedeno potkrepljuju i odgovori na pitanja otvorenog tipa
provedenog anketnog upitnika. Tako o¢evi navode slijedece elemente kao vazne: ,Da
i dalje bude sigurno, da uci i razvija svoje vjestine, da je zaigrano i socijalizirano sa
ostalim vr$njacima“ te: ,Da nastavimo dobru komunikaciju sa odgajateljicama i da
djetetu boravak u skupini i dalje bude ugodan®. Slicne odgovore daju i majke koje
smatraju da je najvaznije: ,Da se dijete osjeca voljeno, prihvaceno i sigurno. Od
odgajateljica da suraduju s roditeljima te da skupa radimo na razvoju djeteta®, ali i da

je nuzno: ,Nastaviti dobru suradnju koju smo imali do sada”.

51



Za provjeru hipoteze H2.3. koristen je Mann-Whitney U test, koji je ukazao na

postojanje statisti¢ki znacajnih razlika na dvije Cestice, navedene u Tablici 10.

Tablica 10. Deskriptivni podaci varijable "misljenja roditelja s jednim djetetom ili s vise

djece" kod kojih je utvrdena statisticki znaCajna razlika

Broj djece u

Cestice N Minimum Maksimum M  SD
obitelji

Odgajateljice imaju znanja i Jedno dijete 58 3 5 4,67 0,574

kompetencije procijeniti za $to je Vide od

sve moje dijete sposobno. jednog djeteta 60 2 S 4,37 0,663

Djeca u ranoj dobi trebaju Jedno dijete 58 4 5 4,72 0,451

odgajateljice koje im omogucuju Vide od

ucenje putem istraZivanja. jednog djeteta 3 5 4,50 | 0,597

Rezultati provjere Cestica druge skale kroz varijablu ,broj djece u obitelji“ (Jedno
dijete/ViSe od jednog djeteta) potvrduju postojanje statistiCki znacCajnih razlika na
Cesticama ,Odgajateljice imaju znanja i kompetencije procijeniti za Sto je sve moje
dijete sposobno” (t=2,67, df=116, p<0,01) i ,Djeca u ranoj dobi trebaju odgajateljice
koje im omogucuju ucenje putem istraZivanja“ (p<0,01). Roditelji s jednim djetetom u
obitelji davali su statistiCki znatno viSe vrijednosti zadanim Cesticama, od roditelja s
dvoje ili viSe djece. Tako, roditeljj s jednim djetetom, odgajatelje smatraju
kompetentnima procijeniti sposobnosti djeteta (M=4,67, SD=0,574), viSe nego roditelji
s viSe djece (M=4,37, SD=0,663). Osim toga, davali su statisticki vece vrijednosti
(M=4,72, SD=0,451) misljenju da djeca rane dobi trebaju odgajatelje koji ¢e ih poticati

na u€enje putem istraZivanja, od roditelja s viSe od jednog djeteta (M=4,50, SD=0,597).

Svaki odgajatelj posjeduje niz specificnih vjestina i znanja (kompetencija) koje
svakodnevno primjenjuje u svome radu. Chivers, nuznim smatra holisti¢kim pristupom
djelovati na njihov razvoj, jer je odgajateljska struka specificna po pitanju razli€itin
podrucja kompetencija koje se konstantno isprepli¢u i djeluju zajednicki (1996, prema
Slunjski, Sagud i Braj$a Zganec, 2006). |z tog razloga, Slunjski, Sagud i Braj$a Zganec
(2006) istiCu vaznost zajedni¢kog uc€enja po principu ,zajednice koja uci®, jer tako
pojedinci imaju moguénost shvacanja svoje prakse i stjecanja novih vjestina i znanja,
u suradnji s drugim sustru¢njacima. Dok ne poc¢nu graditi zajedniCki odnos, roditelji

&esto nisu upoznati sa sposobnostima i znanjima koje odgajatelji posjeduju. Zupangi¢
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i Hasiki¢ (2022) u podru¢je profesionalnih kompetencija odgajatelja svrstavaju
specifitna znanja o pojedinim fazama razvoja djeteta i naCinima na koje ono uci te
vjeStine za stvaranje poticajnog okruzenja koje ¢e to podupirati, uz uvazavanje
djetetovih potreba, sposobnosti i individualnosti. Odgajatelji imaju znanja i
kompetencije procijeniti za $to je pojedino dijete sposobno, ali je potrebno puno rada,
zalaganja i cjelozivotnog u€enja kako bi ih mogao primijeniti u najboljem interesu za

dijete.

Kao Sto treba znati procijeniti sposobnosti pojedinog djeteta, odgajatelj treba imati
znanja i vjestine omoguciti djeci u€enje putem istrazivanja, Sto roditelji navode kao
vazno ocCekivanje u prethodnom poglavlju. ,Razvoj i rast djeteta kroz igru i istraZivanje,
interakciju s drugom djecom i predivnim odgajateljicama koje rade divan posao®, ono

je Sto navode kao vazno za njihovo dijete u buduc¢nosti.

Nakon obrade svih podataka i analize postavljenih hipoteza, dobiveni su slijedeci

rezultati:

- Hipoteza H2 ,Roditelji djece rane dobi imaju pozitivha miSljenja o djec¢jem vrticu
i odgajateljima*“ je obzirom na pozitivno dobivena mislienja tijekom statistiCke
provjere potvrdena.

- Provjera hipoteze H2.1. ,Ne postoji statistiCki znaCajna razlika u misljenjima
roditelja djece rane dobi o odgajateljima i djeCjem vrticu medu roditeljima
razli¢ita stupnja obrazovanja“ ukazuje na postojanje statisticki znacajnih razlika
u misljenjima ispitanika u dvije od ukupno trinaest Cestica druge skale, zbog
Cega se postavljena hipoteza potvrduje.

- Hipoteza H2.2. ,Ne postoji statistiCki znaCajna razlika u misljenjima roditelja
djece rane dobi o odgajateliima i djeCjem vrticu medu roditeljima razli¢itog
spola“ ne ukazuje na postojanje razlika, zbog ¢ega je moZzemo u potpunosti
potvrditi, obzirom da se dani odgovori, odnosno misljenja ispitanika o djeCjem
vrtiCu i odgajateljima statistiCki ne razlikuju znac¢ajno obzirom na spol roditelja.

- Kod provjere hipoteze H2.3. ,Postoji statistiCki znaCajna razlika u misljenjima
roditelja djece rane dobi o odgajateljima i djeCjem vrticu medu roditeljima s
Jjednim ili s vise djece u obitelji“, utvrdeno je postojanje statistiCki znacajnih

razlika kod dvije od trinaest Cestica, pa se navedena hipoteza odbacuije.
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6.3. Iskustva roditelja djece rane dobi s prilagodbom na djeg¢ji vrtic i
odgajatelje

Realno je za oCekivati da svaki roditelj ima razli€ito iskustvo vezano uz prilagodbu
djeteta na djedji vrti¢ i odgajatelje. Prilagodba je individualan proces i koliko ¢e se brzo
ili sporo odvijati, ovisi 0 svakom djetetu ponaosob. S obzirom na navedeno, trec¢a je
skala upitnika konstruirana kako bi propitala iskustva roditelja djece rane dobi s
procesom prilagodbe na djecji vrti¢ i odgajatelie. Navedenom skalom su se
provjeravale hipoteze: H3, H3.1., H3.2. i H3.3.

Tablica 11. Deskriptivni podaci varijable "iskustva" ispitanika

Tre¢a skala ,/skustva roditelja vezana uz
proces prilagodbe djece na djec¢ji vrtic i| N | Minimum | Maksimum | M SD

odgajatelje*

Prije pocetka prilagodbe na djecji vrtic,
odgajateljice su me detaljno informirale o samom 118 2 5 4,55 | 0,723
procesu i mogucim ocCekivanjima.

Na pocetku prilagodbe na djecji vrtic, bilo mi je
vazno biti s djetetom u skupini i vidjeti kako gradi 118 1 5 4,07 | 0,976

odnose s odgajateljicama i djecom.

Tijekom prilagodbe na djecji vrti¢ imao/la sam
118 1 5 4,61 | 0,763
povjerenja u odgajateljice i njihove vjestine.

Odgajateljice su pruzale podrsku i ohrabrivale
118 2 5 4,65 | 0,671
moje dijete i mene tijekom prilagodbe.

Tijekom prilagodbe, plasilo me ostaviti dijete u
o ] 118 1 5 2,42 | 1,470
djecjem vrticu.

Tijekom prilagodbe, brinulo me da se odgajateljice
118 1 5 2,23 | 1,165
ne¢e moci dovoljno posvetiti mome djetetu.

Tijekom prilagodbe, brinulo me da odgajateljice
118 1 5 2,29 | 1,227
nece prepoznati §to moje dijete treba.

Tijekom prilagodbe, brinulo me da odgajateljice
117 1 5 2,39 | 1,352
nece znati utjesiti moje dijete.

Tijekom prilagodbe, brinulo me da odgajateljice
118 1 5 2,15 | 1,203
nec¢e moci sprijeciti ozljedu mog djeteta.

Tijekom prilagodbe, brinulo me da potrebe moga
118 1 5 2,03 | 1,105
djeteta nece biti zadovoljene.

Veliku mi je nelagodu stvarala reakcija djeteta na
o . ] 118 1 5 3,01 | 1,399
odvajanje od mene u vrijeme prilagodbe.
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Zadovoljan/na sam komunikacijom s
118 1 5 4,61 | 0,704
odgajateljicama tijekom prilagodbe.

Zadovoljan/na sam s suradnjom s odgajateljicama
118 1 5 4,64 | 0,724
tiiekom prilagodbe.

Zadovoljan/na sam kako se moje dijete prilagodilo
i 118 2 5 4,79 | 0,521
na vrtic.

Zadovoljan/na sam kako se moje dijete povezalo s
drugom djecom i odgajateljicama nakon 118 2 5 4,81 | 0,458

prilagodbe.

Provjera hipoteze H3 potvrduje da su iskustva roditelja s prilagodbom djeteta na djedji
vrti€ i na odgajatelje, veoma pozitivha. Rezultati su pokazali kako su roditelji osjecali
nelagodu prilikom odvajanja od djeteta, a vazno im je bilo u poCecima boraviti s
djetetom u skupini. Isto tako, rezultati pokazuju da su imali povjerenje u odgajatelje i
njihove kompetencije, da su zadovoljni komunikacijom i suradnjom, da su ih odgajatelji
dovoljno pripremili prije poCetka prilagodbe, zadovoljni su dobivenom podrSkom i
djetetovom kona&nom prilagodbom na djecji vrtic te vezama koje su stvorili s

odgajateljima i s drugom djecom.

Vazno je napomenuti kako prilagodba na djecji vrti¢ nije izazov samo za roditelje i
djecu, vec¢ i za odgajatelje. Kao Sto roditelji ne znaju Sto od prilagodbe mogu ocekivati,
ni odgajatelji koji imaju puno godina iskustva ne mogu pretpostaviti kako ¢e pojedino
dijete reagirati. Djeca rane dobi najc¢eSée su Cvrsto emocionalno vezana uz majke
(kako s njima provode najvise vremena), pa je pitanje odvajanja teSko i za djecu i za
majke. No, ono ovisi o brojnim dodatnim faktorima — stupanj razvoja djeteta,
zdravstveno stanje, privrzenost, funkcioniranje obitelji, koliko su roditelji unaprijed
pripremljeni za prilagodbu te kakav je odgajatelj i koje su njegove osobine (Polanec i
Tatalovi¢ Vorkapi¢, 2021).

Istrazivanje je pokazalo da su roditelji u velikom postotku zadovoljni nacinom na koji
su ih odgajatelji pripremili na prilagodbu (pitanja otvorenog tipa u upitniku), Sto je
zapravo najvaznije kako bi dijete Sto lakSe prihvatilo novo okruzenje. Kraft-Sayre i
Pianta (2000, prema Polanec i Tatalovi¢ Vorkapi¢, 2021) istiCu vaznost pozitivhog
stava roditelja prema vrti¢u kao vaznog Cimbenika za lakSe stjecanje povjerenja prema
odgajateljima i djeCjem vrticu, zbog €ega je nuzna kvalitetna priprema roditelja prije

poCetka prilagodbe. Uz to, vazno im je omoguciti boravak u skupini s djetetom u
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poCecima koliko god je potrebno — Sto vecina ustanova prakticira, a roditeljima donosi

uvid u njihov rad i moguénost da vide vlastito dijete u stjecanju prvih iskustava izvan

obitelji i stvaranju odnosa s drugom djecom i odgajateljima.

Razlike u misljenjima, kao i kod prve dvije hipoteze, provjeravane su kroz tri varijable:

»Stupanj obrazovanja“ (H3.1.), ,spol“ (H3.2.) i ,,broj djece u obitelji“ (H3.3.) ispitanika.

Radi provjere hipoteza H3.1., H3.2. i H3.3. proveden je t-test za nezavisne uzorke nad

Cesticama trece skale: ,/skustva roditelja vezana uz proces prilagodbe djece na djecji

vrti¢ i odgajatelje”. Kod analize prve dvije varijable nije utvrdeno postojanje statisticki

znacajnih razlika, dok je kod provjere H3.3. utvrdeno postojanje statistiCki znacajnih

razlika kod pet Cestica, prikazanih u Tablici 12.

Tablica 12. Deskriptivni podaci varijable "iskustva roditelja s jednim ili viSe djece" kod

kojih je utvrdena statisticki znacajna razlika

Cestice

Na pocetku prilagodbe na
djedji vrtic, bilo mi je vazno
biti s djetetom u skupini i
vidjeti kako gradi odnose s

odgajateljicama i djecom.

Tijekom prilagodbe na djecji
vrti¢ imao/la sam povjerenja
u odgajateljice i njihove

vjestine.

Tijekom prilagodbe, plaSilo
me ostaviti dijete u djecjem

vrticu.

Tijekom prilagodbe, brinulo
me da odgajateljice nece
znati utjesiti moje dijete.
Zadovoljan/na sam kako se
moje dijete povezalo s
drugom djecom i
odgajateljicama nakon

prilagodbe.

Broje djece u
obitelji

Jedno dijete

Vise od

jednog djeteta

Jedno dijete

Vise od

jednog djeteta
Jedno dijete

Vise od
jednog djeteta
Jedno dijete
Vise od

jednog djeteta

Jedno dijete

Vise od

jednog djeteta

N

60

58

60

58

60

57

60

58

60

56

Minimum Maksimum

1 5
1 5
1 5
4 5
1 5
1 5
1 5
1 5
4 5
2 5

3,83

4,30

4,43

4,78

2,76

2,10

2,65

2,15

4,90

4,72

SD

1,08

0,81

0,957

0,45

1,59

1,27

1,37

1,30

0,31

0,55



Roditelji s jednim djetetom su davali statistiCki zna€ajno nize vrijednosti (M=3,83,
SD=1,08) za Cesticu ,Na pocetku prilagodbe na djecji vrtic, bilo mi je vazno biti s
djetetom u skupini i vidjeti kako gradi odnose s odgajateljicama i djecom” (t=2,70, df=
116, p<0,05) nego roditelji s viSe od jednog djeteta (M=4,30, SD=0,81). Vaznost

navedenoga sugeriraju i izjave ispitanika s viSe djece:

- ,Pocetak prilagodbe bio je na roditeliskom sastanku gdje smo upoznali
odgajateljice te mi je veoma bio bitan trenutak doci prvi put s djetetom u skupinu
i biti s njom unutra®;

- ,Bilo je puno komunikacije, objaSnjavanja i dopustili su da budemo sa djetetom

u skupini*.

U djecjim se vrti¢ima prakticira boravak roditelja u skupini tijekom prvih dana
prilagodbe. Koliko dugo i na koji nacin, ovisi o ustanovi i odgajateljima. Kroz praksu se
pokazalo kako nije dobro da zajednicki boravak roditelja i djece u skupini dugo traje,
kako dijete ne bi steklo dojam da Ce i majka/otac s njime ,,iéi u vrti¢®, ali je nuZzan kako

bi dijete s vremenom spoznalo da je nova okolina za njega sigurna.

Dobivena je statistiCki zna€ajna razlika u Cestici ,Tijiekom prilagodbe na djedji vrti¢
imao/la sam povjerenja u odgajateljice i njihove vjestine” (t=2,57, df=116, p<0,05) na
nacin da su roditelji s viSe djece navodili da su imali viSe povjerenja (M=4,78, SD=0,45)
u odgajateljice tijekom faze prilagodbe nego roditelji s jednim djetetom (M=4,43,
SD=0,957). Razlog tome moze biti i prethodno iskustvo s prilagodbom roditelja koji
imaju viSe djece, koji mogu iz iskustva znati Sto ih oCekuje te da su odgajatelji Skolovani
stru€njaci koji znaju svoj posao. Iskustvo jedne majke (2 djece) govori tome u prilog:
»S 0obzirom da je prilagodba bila za vrijieme Covida nismo smjeli ulaziti u prostrije, al
mogu dati same pohvale za njihov odraden posao (osmjeh, zagrijaj, utieha i njeZzne
prema djecici)“te dodaje — ,Bilo mi je vazno da moje dijete izlazi zadovoljno jer uvijek
krene sa suzama al osmjeh i veselje bude na kraju ako im je lijepo i ugodno. U
odgajateljice sam vrlo brzo stekla povjerenje, sigurnost i bila sam smirena®. Pozitivho
iskustvo s djetetovim odvajanjem od roditelja svakako pridonosi brzem stjecanju

povjerenja u odgajatelje.

U cestici ,Tijekom prilagodbe, plasilo me ostaviti dijete u dje¢jem vrticu® (t=2,49,
df=116, p<0,05) dobivena je statistiCki zna€ajna razlika u iskustvima, gdje su vece

vrijednosti (M=2,76,SD=1,59) ovoj izjavi davali roditelji s jednim djetetom, naspram
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roditelja s viSe od jednog djeteta (M=2,10, SD=1,27). Maskovic i sur. (2018), kao savjet
roditeljima prije poCetka prilagodbe nude privikavanje djeteta na kra¢a odvajanja (npr.
kod bake i djeda), jer na taj ¢e nacin dijete lakSe prihvatiti kako nije ostavljeno i da se
majka (i/ili otac) uvijek po njega vraca, $to moze pomoci kada prilagodba krene. ,Dijete
s bogatijim socijalnim iskustvima brze Ce prihvatiti nove ljude i steci povjerenje u njih
te se lakSe nositi s izazovima“ (MaSkovi¢ i sur., 2018:20). Nazalost, neki roditelji
nemaju moguénost ostaviti dijete nekome prije polaska u jaslice, zbog ¢ega je moguce
da imaju viSe nepovjerenja prema odgajateljima — bez obzira koliko imaju djece i imaju
li otprije iskustva s prilagodbom (5to je sasvim normalno za ocekivati). U takvim
situacijama, oni mogu svoje strahove prenijeti na dijete, $to otezava proces prilagodbe
i ona moze dulje potrajati. Navedenu Cesticu moze se povezati s prethodnom u kojoj
je utvrdena znacajna razlika u iskustvima roditelja (, Tijekom prilagodbe na djedji vrtic
imao/la sam povjerenja u odgajateljice i njihove vjestine®), jer je strah od odvajanja
povezan s povjerenjem u odgajatelje. Ako nema povjerenja, koje se stjeCe s
vremenom, ne moze se ocekivati da nece biti straha kod odvajanja. Stoga je, kao sto
je ve¢ navedeno, vazno ulagati vrijeme i graditi suradnicki odnos roditelji-odgajatelji od
samih pocCetaka, jer on je kljuCan za stjecanje povjerenja — koje je klju¢no za

bezbriznost roditelja kada ostavljaju djecu u jaslicama.

“

Cestica , Tiiekom prilagodbe, brinulo me da odgajateljice nece znati utjesiti moje dijete
(t=2,02, df=115, p<0,05) ukazuje na vecéu razinu zabrinutosti ispitanika koji imaju jedno
dijete (M=2,65, SD=1,37), od ispitanika koji imaju dvoje ili vise djece (M=2,15,
SD=1,30). Zato je kao jedno ocCekivanje od djecjeg vrtica i odgajatelja navedeno
slijedecée: ,,Omoguciti djetetu osjecaj prihvacenosti i sigurnosti u skupini; pokazati
razumijevanje za djetetovom potrebom za utjehom, individualnim pristupom, davanjem
dovoljno vremena za prihvacanjem vrticke strukture i zahtjeva®. Za pretpostaviti je da
su takvi odgovori rezultat prvog susreta roditelja s djecCjim vrticem i s prilagodbom te
da prije nisu imali priliku upoznati se s radom i ulogom odgajatelja. Kao profesionalcu,
koji ulaze u sebe i svoje znanje, odgajateljeva je uloga steci povjerenje roditelja i djece
u 8to kraéem vremenskom periodu. Odnos izmedu djeteta i odgajatelja (kao i roditelja
i odgajatelja) gradi se od prvog dana, a najvecu ulogu u tom procesu ima odgajatel;.
Osim kompetencija, vazna je i njegova potreba za stalnim usavrSavanjem i njegova
osvijeStenost za djecu i njihove potrebe. Jedino na taj nain moze pravovremeno na

njih reagirati (Milanovi¢ i sur., 2014), Sto je roditeljima najvaznije. Stokes Szanston
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(2005) toplinu i spremnost na reakciju odgajatelja smatra bitnim aspektima za poticanje
djetetovog emocionalnog razvoja (uz postivanje individualnosti, razvoj
samopouzdanja, suosjeCanje, prihvacanje i iskrenost). Reakcija i utjeha djeluju
blagotvorno na dijete, omogucujuc¢i mu osjec¢aj ugode i sigurnosti. Roditeljsko ¢e se
razmisljanje i strah ublaziti ukoliko odgajatelji pokazu zanimanje za specifiCnosti
njihovog djeteta prije i tijekom prilagodbe, koje podrazumijevaju na€ine na koje ga se
moze najlakSe utjesiti, neke rutine, interese i sl. Kada se od pocCetka ukaze koliko je
svako dijete vazno, roditeljima ¢e biti lakSe razviti povjerenje prema odgajateljima, a
samim time nece osjecati strah ostaviti dijete u vrticu ili da njegove potrebe za utiehom

nece biti zadovoljene.

Dobivena je i statistiCcki znaCajna razlika (t=2,17, df=116, p<0,05) u ispitivanju
zadovoljstva roditelja s povezanosti s drugom djecom i odgajateljima (Cestica
,Zadovoljan/na sam kako se moje dijete povezalo s drugom djecom i odgajateljicama
nakon prilagodbe®). Roditelji s viSe djece pokazali su manje zadovoljstvo (M=4,72,
SD=0,55), nego $to su ga iskazivali roditelji s jednim djetetom (M=4,90, SD=0,31).
Pozitivan primjer dala je jedna majka, koja izjavljuje: ,NaSe odgajateljice (stalne ali i
one na zamjeni) stvarno su nadmasile naSa oCekivanja kao i sam djecji vrtic. Dijete mi
uZiva u svim aktivnostima, veseli se tetama i ostalom osoblju, a odgajateljice ham
podrskom | savjetima uvelike olakSavaju odgojne izazove®. Kada krene proces
prilagodbe, odgajatelj postaje najvaznija osoba svojoj skupini djece i na neki nacni
zamjena za majku (DosSen-Dobud, 2004). Uspostava veze s odgajateljem, preduvjet je
stvaranja osjecaja sigurnosti kod djece, bez koje nije moguce raditi s njima i poticati ih
u daljnjem razvoju. Za razvoj povezanosti potrebno je uloZiti vrijeme i trud te reagirati
na podrazaje na odgovarajuci nacin. Povezanost se najbolje moze izgraditi kroz
davanje paznje svakom djetetu ponaosob tijekom dolaska u skupinu, hranjenja i
presviacenja, a kljuéno je da se u tim trenucima dijete osjeti prihvacenim i vaznim
(Nenadi¢, 2002). S vrSnjacima, dijete povezanost gradi postepeno. Kroz praksu je
uoceno kako su djeca Cesto sklona sitnim gestama tjesiti jedno drugo tijekom perioda
prilagodbe, ali se potom vracaju u svoju igru ili aktivnost. Djeci rane dobi izrazito teSko
pada dijeljenje (igracaka, paznje...), pa je za oCekivati da ¢e na drugu djecu gledati
kao na suparnike. Odnose s njima mogu izgraditi tek kada izadu iz faze egocentrizma,
koja je tipi¢na za ranu dob. DoSen-Dobud (2004) odgajatelja opisuje kao uzor djeci,

koji ima vaznu ulogu u poticanju njihove socijalizacije. lako je djecja igra u ranoj dobi
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uglavhom paralelna, djeca pokazuju interes jedni za druge i potrebno im je samo
ohrabrenje kako bi se nauc€ili zajednistvu i suradnji. U poCetku ¢e to biti samo u vidu
igre jedan blizu drugoga, dok se postepeno ne razvije interakcija i medusobna

povezanost.

Roditelji tijekom prilagodbe, kao i djeca, prolaze kroz nekoliko faza o€ekivanja. U
pocetku, vazan im je uvid u odgojno-obrazovni rad skupine i boravak s djetetom u
prvim danima prilagodbe. Potom se poc€inju brinuti o tome da li je skrb o njegovom
djetetu adekvatna i zadovoljavajuca, a kada steknu povjerenje u odgajatelje i ostvare
S njima suradnju, najvaznije im je da istu povezanost ostvari i dijete. Sve navedeno
sastavni je dio procesa prilagodbe, a praksa ukazuje na to da su i roditelji individue
kao i djeca te da su njihova iskustva razli€ita, bez obzira imaju li jedno ili vise djece,

jesu li muskog ili Zenskog spola, viseq ili nizeg stupnja obrazovanja.

S obzirom na dobivene rezultate kod provjere hipoteze H3: ,Roditelji djece rane dobi
imaju pozitivna iskustva s prilagodbom djece na djecji vrti¢ i odgajatelje”, postavljena
se hipoteza potvrduje u potpunosti. U provedenoj analizi nije utvrdena statistiCki
znacajna razlika u iskustvima kod ispitanika razliitog stupnja obrazovanja (H3.1.=,Ne
postoji statistiCki znaCajna razlika u iskustvima roditelja djece rane dobi koja su vezana
uz prilagodbu na djecji vrtic i odgajatelie medu roditeljima razli¢itog stupnja
obrazovanja®) i kod ispitanika razliitog spola (H3.2.= ,Ne postoji statistiCki znaCajna
razlika u iskustvima roditelja djece rane dobi koja su vezana uz prilagodbu na djecji
vrtic i odgajatelie medu roditeljima razli¢itog spola“), §to u potpunosti potvrduje
postavljene hipoteze. S obzirom na dobivene statistiCki znaCajne razlike u iskustvima
roditelja kod provjere hipoteze H3.3. ,,Postoji statistiCki znaCajna razlika u iskustvima
roditelja djece rane dobi koja su vezana uz prilagodbu djeteta na djecdji vrtic i
odgajatelje medu roditeljima s jednim ili viSe djece u obitelji*, postavljena se hipoteza

moze djelomi¢no potvrduje.
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7. Zakljuéak

U dana$nje vrijeme, sve se veci broj djece ukljuCuju u ustanove ranog i predskolskog
odgoja od najranije dobi (¢im napune godinu dana). Kako im djedji vrti¢, zbog vremena
provedenog u njemu postaje drugi dom, a odgajatelji postaju ,0sobe od povjerenja”,
vazno je osvijestiti njihov znacaj i ulogu u Zivotu malog djeteta (i njegove obitelji). Prije
nego proces prilagodbe zapoc€ne, roditeljska su oekivanja i misljenja usmjerena na
sigurnost i brigu o djetetu, zadovoljavanje njegovih potreba za hranom, picem, utjehom
i njegom. Cilj je ovog rada bio utvrditi ostaju li njihova oekivanja i misljenja ista ili se
mijenjaju iskustveno, nakon Sto proces prilagodbe zavrSi, nakon $to roditelji steknu
iskustva i dobiju drugaciju sliku o tome sto djecji vrti€ jest i koliko je uloga odgajatelja

u zivotu i razvoju njihovog djeteta znacajna.

S pretpostavkom da ne postoje razlike u o€ekivanjima, misljenjima i iskustvima
roditelja razli¢itog spola i stupnja obrazovanja, ali da razlike postoje medu roditeljima
s jednim ili viSe djece, postavljene su hipoteze kojima je cilj bio djelomicno ili potpuno
potvrditi ili odbaciti pretpostavljene tvrdnje. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da
razlike u o&ekivanjima medu pojedinim grupama ispitanika (,VSS* i ,Nize od VSS*; ,Z*
i ,M“) ne postoje te da su ona visoka i usmjerena na optimalni razvoj i dobrobit djeteta.
Roditelji od odgajatelja oCekuju dobru komunikaciju i suradnju, podrSku u roditeljstvu,
kao i pruzanje optimalnih uvjeta za rast i razvoj djece te sigurnost. Ocekuju i brigu o
djeci, uz poticanje samostalnosti i uCenja kroz igru i istraZivanje. OCekivanja roditelja s
jednim ili viSe djece u obitelji razlikuju se u tri Cestice. Pritom roditelji s jednim djetetom
imaju veca oc€ekivanja po pitanju sigurnosti djeteta, u€enja kroz igru i istrazivanje te

objava aktivnosti na drustvenim mrezama.

MiSljenja roditelja razlikuju se u dvije Cestice navedene u Sestom poglaviju, kod
ispitanika/roditelja razliitog stupnja obrazovanja. Roditelji visoke struéne spreme
suradnju s odgajateljima i vaznost poznavanja kulture obitelji vrednuju statisticki
znacajnijima, Sto moze znacCiti da razumiju neophodnost uspostave odnosa s
ustanovom i odgajateljima kao temeljem za ostvarivanjem dobrobiti djeteta. Osim toga,
roditelji s jednim djetetom procjenjuju da djeci trebaju odgajatelji koji ce im omoguciti
uenje kroz igru i istraZivanje, a odgajatelje smatraju kompetentnima za procjenu

djecjih sposobnosti.
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| iskustva s procesom prilagodbe djece na ustanove ranog odgoja, ispitivala su se kroz
tri varijable. Nije utvrdena statistiCki znacajna razlika u iskustvima roditelja razli€itog
spola i stupnja obrazovanja, ali je utvrdena razlika u nekoliko Cestica s obzirom na broj

djece u obitelji — $to su postavljene hipoteze i tvrdile.

Dobiveni rezultati potvrduju postavljene hipoteze: H1, H1.1., H1.2., H2, H2.1., H2.2.,
H3, H3.1. i H3.2., djelomi¢no potvrduju hipotezu H3.3. (zbog razlike misljenja u pet od
petnaest Cestica) te odbacuju hipoteze: H1.3. (razlika u tri od trinaest Cestica) i H2.3.

(razlika u dvije od trinaest Cestica).

Vazno je napomenuti da se dobiveni rezultati istrazivanja odnose na djeli¢ populacije,
ne na vecinu. Iskustva koja roditelji imaju s djecjim vrtiCem i odgajateljima, iako su se
mjerila kroz odredene varijable, individualna su i da su mjerena na nekom drugom
podrucju (ili ve¢em uzorku), mozda bi bila razli€ita. Kao i oCekivanja i misljenja. Bilo bi
dobro zato, slicno ispitivanje provesti na nivou drzave, kako bi se dobila Sira slika ranog
i predsSkolskog odgoja i obrazovanja i uvidjelo kako roditelji razmi$ljaju. Ono $to je
utvrdeno iz prakse, je to, da se njihove spoznaje i miSlienja o djecCjim vrti¢ima i
odgajateljima mijenjaju kada uoCe pozitivan utjecaj koji imaju na razvoj i ostvarivanje
dobrobiti djeteta. A to je najvaznije, jer roditelj je zadovoljan kada je dijete zadovoljno,
a dijete je zadovoljno kada iza sebe ima roditelje i odgajatelje koji zajedno brinu i

stvaraju najbolje uvjete za njega i njegov rast i razvoj.
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Prilozi

Prilog 1: UPITNIK ZA RODITELJE DJECE RANE DOBI

Postovani roditelji/skrbnici,

ime mi je Rajana Cip¢i¢ i studentica sam Diplomskog studija ranog i pred$kolskog odgoja i
obrazovanja na SveuciliStu Jurja Dobrile (Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti) u Puli. Za
potrebe izrade diplomskog rada naziva ,Sto roditelji djece rane dobi o&ekuju od djegjeg vrti¢a
i odgajatelja“, pod mentorstvom doc.dr.sc Danijele Blanu$e Troselj, provodim anketu o
misljenjima i oCekivanjima roditelja djece rane dobi prema dje¢jem vrtiCu i odgajateljima, zbog
¢ega mi je potrebno Vase misljenje te Vas molim za suradnju.

Molim Vas da iskreno odgovorite na sva postavljena pitanja. Ispitivanje je u potpunosti
anonimno i dobrovoljno te ¢e se podaci koristiti isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada,
u kojemu ¢e biti objavljeni. Ako nastavite s ispunjavanjem upitnika, potvrdujete da ste
informirani o istrazivanju i da pristajete sudjelovati u njemu. Nakon ispunjavanja upitnika isti
zapecatite u kovertu. U slu€aju potrebe dodatnih pojasnjenja ili uvida u kona¢ne rezultate,
slobodno se javite na e-mail: rajana.cipcic@gmail.com.

Unaprijed zahvaljujem na suradnji i srdac¢no Vas pozdravljam!

Op¢i podatci ispitanika (zaokruziti i nadopuniti):

1. Spol

2. Dob

3. Svojstvo:
a) Roditel]
b) Skrbnik

4. Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja 5. Zaposlenost
a) NKV a) Zaposlen/a
b) KV b) Nezaposlen/a
C) SSS C) Umirovljenik/ca
d) VSS ili prvostupnik d) Ostalo
e) VSS ili magistar struke
f) Ostalo

6. Obitelj/zajednicaima _____ ¢lanova kuéanstva

7. Obitelj/zajednicaima djece

8. Dob Vaseg djeteta/djece u jaslicama __

9. Redoslijed rodenja Vaseg djeteta koje je u jaslicama ___

10. Imate li prethodnog iskustva u jaslicama? DA NE
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1. Molim Vas da pazljivo proditate ponudene tvrdnje, koje se odnose na Vasa ocekivanja od
djecjeg vrtica i odgajateljica. Za svaku tvrdnju zaokruzite broj koji ozna¢ava u kojoj se mjeri
slazete s njom, pri Cemu je: 1 = uopce se ne slazem, 2 = ne slazem se, 3 = ne znam, 4 = slazem
se, 5 = u potpunosti se slazem.

Oc¢ekujem da ¢e odgajateljice i djedji vrtic mome djetetu pruziti sigurnost.

Ocekujem da ¢e odgajateljice i djecji vrtic mome djetetu pruziti najbolje uvjete za cjelovit
rast i razvoj.

Ocekujem da ¢e odgajateljice omoguciti mome djetetu da udi kroz igru i istrazivanje.

Oc¢ekujem da se moje misljenje kao roditelja uvazi.

Ocekujem da se moje dijete u djejem vrticu nauc¢i samostalnosti u svim aktivnostima brige
0 sebi.

Oc¢ekujem da nam djegji vrti¢ i odgajateljice pruze podrsku u roditeljstvu.

Ocekujem da ¢e ukoliko se suo¢imo s odredenim problemom ili izazovom u odgoju,
odgajateljice uvijek biti na raspolaganju.

Ocekujem da kao roditelj mogu sudjelovati u odgojno-obrazovnom radu djecjeg vrtica.

Ocekujem da se kao roditelj mogu osobno ukljuéiti u aktivnosti skupine.

Ocekujem da se aktivnosti provedene u dje¢jem vrticu objave na drustvenim mrezama
ustanove.

Ocekujem da odgajateljice pravovremeno odgovore na potrebe moga djeteta.

Ocekujem da me odgajateljice uvijek informiraju 0 mome djetetu: o napretku, problemu ili
pohvali.
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Ocekujem da ¢e odgajateljice i djedji vrti¢ pripremiti moje dijete za Skolu.

2. Molim Vas da pazljivo procitate ponudene tvrdnje, koje se odnose na Vasa misljenja o
djeCjem vrti¢u i odgajateljicama. Za svaku tvrdnju zaokruzite broj koji oznac¢ava u kojoj se
mjeri slazete s njom, pri c¢emu je: 1 = uopée se ne slazem, 2 = ne slazem se, 3 = ne znam, 4 =
slazem se, 5 = u potpunosti se slazem.

Odgajateljice imaju znanja i kompetencije procijeniti za $to je sve moje dijete sposobno.

Odgajateljice bi trebale pomodi roditeljima u odgoju djece (savjetima, predavanjima,
radionicama, predlaganjem strucne literature i sl.).

U djecjem vrti¢u se vrlo malo uzima u obzir $to roditelji zaista misle i Zele.

Misljenja sam da mogu doprinijeti odgojno-obrazovnom radu djecjeg vrti¢a.

Volio/voljela bih imati priliku ¢esce se ukljuivati u odgojno-obrazovni rad djecjeg vrti¢a.

Misljenja sam da je vazno uskladiti odgojne metode u dje¢jem vrticu i kod kuce.

MiSljenja sam da je vaZzno da odgajateljice stalno njeguju suradni¢ke odnose s roditeljima.

Odgajateljice trebaju biti upoznate s kulturom i na¢inima na koje obitelji funkcioniraju.

Potrebno je puno vremena i truda za izgradnju medusobnog povjerenja roditelja i
odgajateljica.

MiSljenja sam da je djeci rane dobi vazna njega, odgoj i zastita u djejem vrticu.

Djeca u ranoj dobi trebaju prilagoden prostor i igraCke primjerene dobi.

Djeca u ranoj dohi trebaju bogato opremljen prostor.
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Djeca u ranoj dobi trebaju odgajateljice koji im omogucuju uenje putem istraZivanja.

3. Navedene tvrdnje odnose se na proces prilagodbe Vaseg djeteta na djecji vrti¢c i
odgajateljice. Molim Vas da svaku pazljivo procitate i zaokruzite odgovor koji odgovara
Vasem iskustvu (1 = uopée se ne slazem, 2 = ne slazem se, 3 = ne znam, 4 = slazem se, 5 =
u potpunosti se slazem).

Prije pocetka prilagodbe na djedji vrti¢, odgajateljice su me detaljno informirale o0 samom 11213 4als
procesu i moguéim oéekivanjima.

Na pocetku prilagodbe na djedji vrti¢, bilo mi je vazno biti s djetetom u skupini i vidjeti kako
gradi odnose s odgajateljicama i djecom.

Tijekom prilagodbe na djedji vrti¢ imao/la sam povjerenja u odgajateljice i njihove vjestine.

Odgajateljice su pruzale podrSku i ohrabrivale moje dijete i mene tijekom prilagodbe.
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Tijekom prilagodbe, plasilo me ostaviti dijete u djejem vrticu.
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Tijekom prilagodbe, brinulo me da se odgajateljice ne¢e moci dovoljno posvetiti mome
djetetu.

Tijekom prilagodbe, brinulo me da odgajateljice nece prepoznati $to moje dijete treba.

Tijekom prilagodbe, brinulo me da odgajateljice nece znati utjeSiti moje dijete.

Tijekom prilagodbe, brinulo me da odgajateljice ne¢e modéi sprijetiti ozliedu mog djeteta.

Tijekom prilagodbe, brinulo me da potrebe moga djeteta nece biti zadovoljene.

Veliku mi je nelagodu stvarala reakcija djeteta na odvajanje od mene u vrijeme prilagodbe.

Zadovoljan/na sam komunikacijom s odgajateljicama tijekom prilagodbe.

Zadovoljan/na sam s suradnjom s odgajateljicama tijekom prilagodbe.

NI

Zadovoljan/na sam kako se moje dijete prilagodilo na vrti¢.
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Zadovoljan/na sam kako se moje dijete povezalo s drugom djecom i odgajateljicama nakon

prilagodbe. 1

4. OpisSite kako su Vas odgajateljice pripremile ili Vam pomogle u procesu
prilagodbe?

5. Sto je Vama bilo vazno u procesu prilagodbe, a nije navedeno u ovom upitniku?

6. Sada kada Vase dijete viSe nije u procesu prilagodbe, koja su Vasa daljnja
ocekivanja od djecjeg vrtica i odgajateljica?
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Sazetak

Polazak djeteta rane dobi u djecji vrti€ predstavlja stres za dijete, roditelje i odgajatelje.
Svako od njih susre¢e se s odredenim izazovima tijekom tog perioda i prolazi kroz
proces prilagodbe — dijete na institucionalni Zivot i odgajatelje, roditelji na odvajanje
od djeteta i stjecanje povjerenja u odgajatelje, odgajatelji na novu djecu, roditelje i
njihove specificnosti. Dok se medusobno ne upoznaju, prihvate i izgrade odnos,
prevladava napetost, nepovjerenje i zabrinutost roditelja, koja se moze loSe odraziti
na prilagodbu djeteta. Cilj ovog rada bio je ispitati oCekivanja, misljenja i iskustva
roditelja djece rane dobi vezana uz djecji vrti¢ i odgajatelje, jer postoji izuzetno malo
radova i strucnih Clanaka koji se bave ovom temom. Bilo je potrebno utvrditi jesu li
promjene u ranom i predSkolskom odgoju i obrazovanju imale utjecaj na oCekivanja i
misljenja roditelja ili oni i dalje o€ekuju isklju€ivo ,Cuvanje” i njegu djeteta. IstraZivanje
je provedeno na podrucju Istarske Zupanije i u njemu je sudjelovalo 118 ispitanika —
roditelja djece rane dobi (94 majke i 24 ocCeva). Rezultati ukazuju na nepostojanje
razlike u misljenjima, oCekivanjima i iskustvima medu ispitanicima razli¢itog stupnja
obrazovanja i spola, Sto potvrduje postavljene hipoteze. Isto tako, misljenja,
oCekivanja i iskustva se razlikuju kod roditelja s jednim ili viSe djece u obitelji, no ne u
dovoljnom broju Cestica kako bi se navedene hipoteze mogle potvrditi. Roditelji
odgovorima naglaSavaju vaznost svakodnevne komunikaciie i suradnje s
odgajateljima u cilju poticanja djetetovog optimalnog razvoja i u€enja te u velikom
postotku istiCu zadovoljstvo pripremom odgajatelja na period prilagodbe i nadu u

nastavak dobre suradnje s njima.

Kljune rijeci: dijete, roditelj, o¢ekivanja, misljenja, iskustva, djedji vrtic, odgajatelj,

suradnja.
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Summary

Enrolling a young child in kindergarten can be a stressful experience for children,
parents, and educators alike. Each party faces unique challenges during this period
and undergoes an adjustment process — children adapt to institutional life and
educators, parents adjust to separation from their child and building trust in educators,
and educators adjust to new children, parents and their specific needs. Until they
become acquainted, accept each other, and establish a relationship, tension, distrust,
and parental anxiety prevail, which can negatively impact a child's adaptation. The aim
of this study was to examine the expectations, opinions, and experiences of parents
of young children regarding kindergarten and educators, as there is a significant lack
of research and expert articles on this topic. It was necessary to determine whether
changes in early childhood education and care have influenced parents' expectations
and opinions or whether they still expect primarily "care" and nurturing of their child.
The research was conducted in the Istrian County and involved 118 participants —
parents of young children (94 mothers and 24 fathers). The results indicate that there
is no significant difference in opinions, expectations and experiences among
respondents of different educational levels and genders, thus confirming the
hypotheses. Similarly, opinions, expectations and experiences differ among parents
with one or more children in the family, but the sample size is insufficient to confirm
these hypotheses. Parents emphasize the importance of daily communication and
cooperation with educators to promote optimal child development and learning and a
large percentage express satisfaction with educators' preparation for the adaptation

period and hope for continued good cooperation with them.

Keywords: child, parent, expectations, opinions, experiences, kindergarten, educator,

cooperation.
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