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1. UVOD

Kamping turizam postaje sve vazniji segment globalne i domace turistiCke industrije.
Hrvatska se ustanovila kao jedna od klju¢nih destinacija u ovoj grani turizma.
Uzimajuci u obzir prirodna bogatstva zemlje i idealne vremenske uvjete jasno je
vidjeti zasto Hrvatska ima veliki potencijal plasirati se kao vrhunska kamping

destinacija Europe.

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada jest analizirati kvalitetu ponude kamping
turizma u Hrvatskoj, sa naglaskom na strukturu ponude, razinu usluge, te nove
trendove na trzistu. Istrazivanje provedeno u sklopu rada ukljuCuje brojne kampove

diljem Hrvatske, te klju¢ne podaci o ponudi kampova i zadovoljstvu gostiju.

Problem istrazivanja leZi u neravnomjernoj geografskoj distribuciji podataka. Kod
kampova obuhvacenih istrazivanjem dominiraju priobalni kampovi nad
kontinentalnima. Na ovaj na€in moguce je prikazivanje nestvarne slike o stanju
kvalitete ponude cjelokupne zemlje, a osobitu u kontinentalnim regijama. Neki podaci
poput nezadovoljstvo gostiju cijenom mozda ne pruzaju uvid u stvarnu sliku platezne
moci gostiju, koja bi sluZila kao jedan od temelja za utvrzivanje potraznje za

glampingom, koji nije dovoljno prisutan u hrvatskoj ponudi.

Temeljna hipoteza glasi: Kvaliteta kamping ponude u Hrvatskoj nije sukladna

zahtjevima medunarodnom turistiCkom trzistu.

Pomocéna hipoteza glasi: Glamping ponuda predstavlja najveci potencijal za razvoj.

1.2. Metode istrazivanja

Metodom anketnog istrazivanja prikupljeni su podaci o strukturi ponude, zadovoljstvu
gostiju, smjestajnim jedinicama, i ostalim sadrzajima kampova. Anketa sadrzava
strukturirane upitnike koji su omogucdili prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih
podataka. Uporabom sekundarnih izvora poput Google recenzija prikupljene su i
nuzne informacije direktno od gostiju, te je pruZen uvid u stvarnu sliku iskustava

gostiju.



1.3. Struktura rada
Rad je podijeljen na nekoliko kljucnih poglavlja koja obraduju razliite aspekte

kamping turizma u Hrvatskoj.

Uvodni dio predstavlja predmet istrazivanja i metode prikupljanja podataka, nakon

kojega se prelazi na obradu teorijskog okvira kamping turizma.

Drugo poglavlje definira kljuéne i osnovne pojmove poput kampinga, vrsta kampova,
te njihovih osnovnih oblika. Poglavlje je predvideno kao temelj za daljnje

razumijevanje kamping ponude Hrvatske.

Treée poglavlje razraduje povijesni razvoj kamping turizma sa naglaskom na rane

faze, 19-0 stoljece, te procvat kamping turizma i suvremene trendove.

Definiranje standarda ocjenjivanja kvalitete, Cetvrtom poglavlju, sluzi kao osnova za
razumijevanje stanja kvalitete ponude hrvatskih kampova. Utjecaj Covid-19
pandemije ukazuje kako hrvatski kampovi imaju potencijal prilagodavati se

promjenama na trzistu.

Fokus u petom poglavlju jest na ekoloskim certifikatima, te zastiti okolisa kao

kljuénom osnovom za uspjeh kamping destinacija.

Sesto se poglavlje bavi inovacijama i razvojnim potencijalima kamping turizma
razmatrajuci glamping ponudu, te druge oblike smjestajnih jedinica, zajedno sa

tehnoloSkim inovacijama poput virtualne stvarnosti.

U sedmom poglavlju razraden je slu¢aj Amadria Park Camping Sibenik, analizirana je

inovativnost ponude sadrzZaja i kvalitete usluge.

U posljednjem poglavlju predstavljeni su rezultati provedenog istrazivanja, te

autorovo misljenje u kritickom osvrtu na isto.



2. KAMPING TURIZAM

Kamping turizam predstavlja specifiCan oblik turisticke ponude koji je u posljednjih
nekoliko desetlje¢a dozivio znac€ajan rast, osobito u zemljama s bogatom prirodnom
bastinom i dugom obalnom linijjom, poput Hrvatske. U drugom poglavlju rada
razradene su odrednice kamping turizma, te karakteristike razliCitih vrsta kampova i
kamping opreme. Ovaj oblik turizma privlaci turiste koji traze dublji kontakt s prirodom,
autenticnije dozivljaje i fleksibilnost u putovanju. Hrvatska, s viSe od tisucu kilometara
obale i brojnim otocima, pruza idealne uvjete za razvoj kamping turizma, te je veé
desetlje¢ima prepoznata kao jedna od najpozeljnijih kamping destinacija u Europi.

(Kamping turizam Hrvatske — izdanje 2020.

2.1. Definicija kamping turizma
Preduvjet definiranja pojma kamping turizma jest definiranje pojmova ,kamp® i

.kamping usluge®.

Rije¢ kamp dolazi od latinske rije€i campus, $to znaci polje, ravan, odnosno ureden
ravan prostor prema Rjecniku stranih rijeci (Klai¢, 1984). Ujedno je izraz koji dijeli
vecina jezika engleskog porijekla. Oznacava logor, tabor, odnosno provodenje odmora

na logorovanju pod Satorima.

Pojam se definira kao mjesto gdje su postavljeni Satori, kolibe, ili sli€na privremena
skloniSta od strana nomada, putnika, ili vojnika (The Free Dictionary). Oxfordov rjecnik
kampiranje opisuje kao niz aktivnosti i pristupa otvorenom smjestaju, Cesto povezanih
sa drugim aktivhostima na otvorenom poput planinarenja, ribolova, lova, i sl.
Jedinstvena definicija kampiranja ne moze se pronaci u literaturi, a pojam odrazava

kombinaciju namjere i uklju¢ene prirodne aktivnosti.

Policijski ljetni kamp sadrzava smjestaj i kantinu za blagovanje, no on ne odrazava
,duh® i formu kampiranja koji su Siroko prihvaéeni. Kampiranje u svojoj srzi zahtijeva
slobodno vrijeme i Zelju da se ono provede boravkom u prirodi i otvorenom. Aktivnost
provodenja godiSnjeg odmora u Satoru, kamp kucici, ili drugoj privremenoj nastambi

Oxford naziva kampiranjem.



Turisti kampisti, odnosno kamperi, uobi€ajeno napustaju svoje domove i provode jednu
ili viSe noci u privremenim nastambama. Unatoc tezi da je ovo jeftiniji oblik smjestaja,
sve viSe je popularan medu putnicima viSe platezne moci. Locke (2008.) kaze kako je
kamp mjesto podrucje zemljiSta na kojem se nalazi dva ili viSe mjesta za postavljanje

privremenih nastambi.

Mjesta za kampiranje, odnosno kampovi, najéeS¢e sadrzavaju parcele za kampiranje
sa, ili bez prikljuCka za struju, mogu sadrzavati sanitarne Cvorove, recepciju za prijem
i odjavu gostiju, restorane i slicne ugostiteljske objekte, sportske sadrzaje, odjele za
odrzavanje, te puno raznih sadrzaja koji ujedno karakteriziraju pojedine vrste, odnosno

kategorije kampova.

2.2. Vrste kampova
Kao $to je prethodno napisano, sadrzaji kampova su jedna od karakteristika, ili

specificnosti po kojima se raspoznaju razli€ite vrste kampova.

U Republici Hrvatskoj prema zakonskoj regulativi (NN 75/08, 45/09, 11/14, 54/2016 i
68/2019, 120/2019), kampovi se sluzbeno razvrstavaju prema vrsti usluga na

sljedece:

Kamp,
Kamp naselje,

Kampiraliste,

> wbh =

Kamp odmoriste.

2.3. Kamp
Kampovi se kategoriziraju na temelju propisanih obveznih uvjeta vezanih za:
uredenje, opremu, uredaje, usluge, odrZzavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji

smjestajnih objekata. Obiljezja kampa su:

e Mora imati viSe od 10 smjestajnih jedinica,
¢ Najmanje 70% kapaciteta treba biti u kamp mjestima ili malim parcelama,
e Najvise 30% kapaciteta smije biti u gradevinama,

¢ Na najvise 30% osnovnih jedinica u kampu mogu biti pokrene kucice,



¢ Najmanje 50% kapaciteta mora biti osigurano za koridtenje pokretne opreme

za kampiranje u posjedu gosta.

Ovakvi tipovi kampa vrlo su Cesti u Hrvatskoj, predstavljaju dobar spoj trziSnih nisa sa
spojem gradevinskih smjestajnih jedinica i kamp mjesta, Sto predstavlja bolji

potencijal popunjenosti i atraktivnosti.

2.4. Kamp naselje

Kamp naselje podrazumijeva veci udio gradevinskih smjestajnih jedinica nego kamp.
Kategorizira se sukladno odredbama pravilnika i primjenom propisa za neku od vrsta
objekata: hotel, aparthotel, turisticko naselje, turistiCki apartmani, i sl. ovisno o tome
koje vrste usluga se pruzaju u kamp naselju. Svi dijelovi kamp naselja moraju
ispunjavatii uvjete za kategoriju istog broja zvjezdica, dok su turistiCki apartmani u

turistickim naseljima iznimka slucaju.
Obiljezja kamp naselja su:

e 60% ukupnog kapaciteta kamp naselja mora biti u kampu,
e 40% kapaciteta moze pripadati skupini hotela,
e Kamp naselje mora imati odgovarajucu ogradu, podlozno iznimkama u blizini

kamp naselja Cije se usluge pruzaju u krugu kamp naselja.

Kamp naselja generalno nude mnogobrojne dodatne sadrzaje koji se ne nalaze u
kampovima, poput bazena, sportskih sadrzaja, wellnessa, animatorskih sadrzaja za

sve uzraste i slicno.

2.5. Kampiraliste

Kampiralista svojom blazom regulativom pogodna su za osnivanje u predjelima gdje
turistiCki potencijal joS ima prostora za napredak. Smjestaj je dozvoljen samo gostima
s vlastitom kamp opremom, §to u pravilu znaci da nema prevelikih troSkova uredenja

kampiraliSta. NajznacCajnija obiljezja kampiralista jesu:

e Smijestaj je dozvoljen samo gostima sa vlastitom kamping opremom,

¢ Moze imati najvise 30 smjestajnih jedinica,



¢ Mora imati sanitarije za goste,

e Recepcijske i ostale usluge mogu biti na poziv.

Kampiralista svojom jednostavnom prirodom pruzaju mogucénost doprinosa

turistickog i ekonomskog razvoja podrucja.

2.6. Kamp odmoriste
Kamp odmoriSta namijenjena su prvenstveno kamperima. Kamp odmorista pruzaju
usluge kampiranja za nocenje, ili kraci boravak s vlastitom pokretnom opremom za

kampiranje. Ona se nalaze uglavhom uz najprometnije drzavne i ostale ceste.
U Republici Hrvatskoj raspoznaju se:

e Kampovi u domacinstvu — nude smjestaj na najvise 7 smjestajnih jedinica,
odnosno 25 gostiju, ne racunajuci djecu ispod 12 godina,
e Kamp u seljackom domacinstvu — moze nuditi smjestaj na 2 smjestajnih

jedinica, odnosno 60 gostiju istovremeno.

Navedene vrste kampova takoder predstavljaju potencijal turistiCkog i ekonomskog
doprinosa podrucju, odnosno vlasnicima Obiteljskih Poljoprivrednih Gospodarstava,
obzirom da su troSkovi osnivanja i odrzavanja minimalni u usporedbi sa drugim
vrstama smjestajnih jedinica. Lokalne samouprave za vrijeme odrzavanja
manifestacija takoder imaju mogucénost organizirati privremeno-povremena

kampiraliSta za koje ista propisuje uvjete korisStenja.

2.7. Kamping oprema
Poznavanje kamping opreme i njezinog razvoja kroz povijest proSiruje se slika

razumijevanja i razvoja samog kamping turizma kroz povijest.

Sladoljev (1998.) ukazao je kako za razliku od ostalih oblika smjestaja, gosti u
kampovima generalno koriste mobilnu opremu za kampiranje. Najvaznijom kamping

opremom Bonifaci¢ (2011.) smatra:

e Sator,

e Kamper,



e Kamp kucicu,
e Pokretnu kucicu,

e Kamp prikolice i sli€¢nu pokretnu kamp opremu.

Satori se razlikuju od malih iglu $atora, do glamuroznih glamping $atora (Galigi¢,
2019). Autodom kamperi javili su se 1950-ih, kada je zapocCela njihova masovna
proizvodnja, Sto je ujedno dovelo do poCetka revolucije europskog i svjetskog
turistiCkog trzista. Autodom kamper je vozilo za rekreaciju, namijenjeno za od dvije
do osam osoba, sastoji se od spavaceg dijela, kupaonice, te kuhinje s
blagovaonicom. Kamp kucice omogucuju superiorniju slobodu kretanja, viSu razinu
sigurnosti, te visi stupanj otpornosti i zastite od raznih vremenskih uvjeta u odnosu na

Satore.

Pokretne ili mobilne kucice javile su se pedesetih godina kao nadopuna kamp kucici,
a u modernom vremenu ove dvije vrste Sire se u razli€itim smjerovima. Na modernom
trzistu moguce je pronaci razne vrste mobilnih kucica, poput luksuznih, plutajucih,

kucica na stablima i sl (Bonifaci¢, 2011.).

Slika 1:Kamping u pedesetima

Izvor: Candy Ruth ,Camping 1955%
https://www.flickr.com/photos/candyruth/albums/72057594083817064/



3. POVIJESNI RAZVOJ KAMPING TURIZMA

Kamping turizam, kao oblik putovanja i boravka na otvorenom, ima bogatu i raznoliku
povijest koja se proteZe kroz nekoliko stolje¢a. Ovaj oblik turizma evoluirao je od
skromnih pocCetaka, kada je kampiranje bilo povezano s osnovnim potrebama
putovanja, do suvremenog fenomena koji privia€i milijune ljudi diliem svijeta. Trece
poglavlje fokusirano je na predstavljanje kamping turizma kroz povijest, kako u svijetu
tako i u Hrvatskoj. Razvoj kamping turizma usko je povezan s drustvenim
promjenama, razvojem tehnologije i promjenama u nacinu zivota, te odrazava Sire

trendove u razvoju turizma.

3.1. Rane faze kampiranja

PocCetci kampiranja sezu tisu¢ama godina u proslost, a mnogi ljudi danas asociraju
kampiranje prvenstveno sa Satorom. Vec u doba Rimskog Carstva Satori su sluZili
kao privremeni smjestaj za stanovnistvo, no i prije tog razdoblja ljudi su boravili u
improviziranim sklonistima koja su se mogla lako sastaviti, rastaviti i prenijeti
(BonifacCi¢, J., 2011.). Ta sklonista bila su izradena od materijala poput koze, platnaili
tkanine. Razvoj kampiranja trajao je stolje¢ima, od putovanja povezanih s boravkom
u prirodi, trgovackih putovanja, pa sve do globalnog fenomena i nacina Zivota kakvog
poznajemo danas, koji postaje sve popularniji medu turistima. Moderno kampiranje

povezuje se sa slobodnim vremenom i zeljom za uzivanjem u prirodi.

Jedan od prvih pionira modernog kampiranja bio je Thomas Hiram Holding, engleski
entuzijast koji je krajem 19. stolje¢a popularizirao kampiranje u Velikoj Britaniji.
Holding je 1908. godine objavio knjigu The Camper's Handbook, koja se smatra
prvom publikacijom posvecenom kampiranju kao obliku rekreacije. On je takoder
organizirao prve kamping grupe koje su putovale biciklima i koristile Satore, Sto je u to

vrijeme bilo revolucionarno.

Fredrik William Gunn, tadasniji ravnatelj Skole, organizirao je pjeSacenje dugo 40
milja za grupu ucenika od Milforda do Long Island Sounda. Nakon 2 dana hodanja
ucenici su proveli 10 dana kampirajuci u prirdni, a potom su se vratili istim putem. Do

1876e godine, Amerika je imala svoj prvi kamp. Dr. J. T. Rothrock u Zelji da poboljSa
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zdravlje pacijenata utemeljio je kamp u prirodi, gdje je pacijente vodio na boravak na
otvorenom. PoCetkom devetnaestog stoljeca osnovano je Americko kamping

udruzenje (ACA), koje je 1926e izdalo prvo izdanje ¢asopisa ,Camping®.

3.2. Procvat kamping turizma

Razvoj automobilske industrije znatno je utjecao i na razvoj kamping turizma. Nakon
Drugog svjetskog rata zapocinje snazan interes za boravkom u prirodi. Tako je
francuski Sator sa uspravnim stranicama omogucio ljudima prostranost i udobnost, a
noviji dizajni omogucili su i smjestaj za cijelu obitelj, ukljuCujuéi prostor za boravak,

spavanje i kuhanje.

Nadalje je razvoj kampinga usko povezan s rastom automobilske industrije i
dostupnoséu automobila Siroj populaciji, ¢emu je dodatno pridonijela poboljSana
cestovna infrastruktura koja je smanijila udaljenosti izmedu destinacija. Tehnolo$ki
napredak u automobilizmu i pojavi kamp prikolica i kampera takoder je potaknuo
razvoj ovog oblika turizma. Kampovi su se razvijali lokacijama kao $to su more,
planine, jezera, rijeke, u blizini velikih gradova, nacionalnih parkova i povijesnih ili
kulturnih atrakcija. (Bonifaci¢, J., 2011.)

Krajem dvadesetog stoljeCa kamping dobiva novu dimenziju, prelazedéi iz
pristupaénog masovnog turizma u oblik odmora za turiste vece platezne moci. Vozila
su postala sofisticiranija, a oCekivanja kampista veca, sto je utjecalo na rast kvalitete
kamping usluga. Koncept kampiranja postaje sve viSe usmjeren na komfor i luksuz, s
autodomovima koji nude udobnost automobila, ali i funkcionalnost smjestajnog

objekta.

U 21om stolje¢u, kampiranje ukljucuje udobno putovanje i smjestaj visokog
standarda, a postalo je organizirani fenomen koji je reguliran kroz udruzenja

kampista i organizacije pruzatelja kamping usluga.



3.3. Suvremeni trendovi u kamping turizmu

Trendovi u razvoju kamping turizma odrazavaju Sire promjene unutar turizma,
pomiCuci se prema diferencijaciji i stvaranju novih trziSnih niSa. Promjene u
medunarodnom turizmu prate i promjene u stilu kampiranja, s naglaskom na
implementaciju novih poslovnih modela. U europskim kampovima posebno je izrazen
trend "mobilhomizacije", Sto znaci povecanje broja mobilnih kuc€ica koje postaju sve

popularnija smjestajna opcija (Bonifaci¢, J., Milohnic, 1., 2014.).

Kao i svi moderni turisti, kampisti sve viSe pridaju paznju kvaliteti turistiCke destinacije
i spremni su platiti vise za bolju uslugu. Destinacije i kampovi prilagodavaju svoje
ponude i istraZivanja prema oCekivanjima gostiju, Sto rezultira nastankom novih
trendova. Sve veca potraznja za personaliziranim i jedinstvenim iskustvima doprinosi
transformaciji turizma iz masovnog, standardiziranog modela u selektivni turizam koji
stavlja naglasak na autenti¢na iskustva i kvalitetne sadrzaje. Ovaj trend odrazava se i
u kamping turizmu, koji sve viSe postaje stil Zivota, omogucavajuéi odmor, ali i

razliCite aktivnosti koje zadovoljavaju Sirok spektar potreba gostiju.

Moderne generacije sve viSe cijene odrzivost i bliskost s prirodom koju kampovi
pruzaju, dok je nekim gostima i dalje vazan pristup suvremenim tehnologijama, poput
brzog interneta. Kampovi, osobito u Europi, gdje je ova vrsta turizma najrazvijenija,
moraju pratiti te promjene, ali i globalne trendove te konstantno inovirati kako bi ostali
konkurentni. Istovremeno, vazno je zadrzati lojalnost starijih generacija kampista, dok
se odgovara na potrebe mladih generacija koje naglasavaju odrzivost i ekoloSku

osvijeStenost.

Tablica 1: Obiljezja tradicionalnog i suvremenog kampinga

Tradicionalni kamping 1950. — 1990. Suvremeni kamping od 1990ih

Obiljezja

Jeftin nacin provodenja odmora Skup nadin provodenja odmora
Hotelska idustrija na otvorenom
Osnovni motiv putovanja: boravak u prirodi
Osnovni preduvjet putovanja: lijepo vrijeme
Obiljezje putovanja: sloboda, nesputanost i pokretljivost kampista
Nacin putovanja: cestovnim prometnicama
Razdoblje putovanja: ljeti
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Trajanje putovanja: tranziti, ili dulji boravak zbog prihvatljive cijene smjestaja

Oprema za kampiranje

_ Jeftina oprema Skupa oprema
Sator ili kamp prikolica Tehnoloski opremljen luksuzni i udobni autodom
Sva oprema i namirnice se voze sa sobom ili pokretna kucica

Sator postavljen u kampu za najam
Oprema se donosi i iznajmljuje u kampu

Gosti kampa

Zaljubljenici u prirodu

Obitelji / skupine prijatelja, individualci Parovi, obitelji, skupine prijatelja, individualci
Miadi Srednja i mlada dob
Masovno: turisti slabijeg materijalnog statusa Odredeni trzisni segmenti: bogatiji turisti jako
ekolodki svjesni

Ponasanje u kampu

Brizan odnos prema zastiti okoliSa i ekologiji

Naglasena socijalna dimenzija medusobnog Medusobno druzenje, uz postivanje privatnosti
druzenja Aktivan odmor i uzivanje u sadrzajima
Pasivan odmor destinacije

Izvor: Izrada autora prema: Corak S., HRVATSKI TURIZAM: plavo, bijelo, zeleno, Zagreb, 2006.

Suvremeni kamping zahtijeva sve viSu plateznu mo¢ turista kampista, a novi
autodomovi dolaze opremljeni sa perilicama rublja, televizorima, Wi-Fijem i
standardnom kué¢anskom opremom. Sadrzaji kampova konstantno evoluiraju i stalno

se traze nove inovacije za isticanje na trzistu.

3.4. Povijest kamping turizma u Hrvatskoj

Kamping turizam u Hrvatskoj ima dugogodisnju tradiciju koja seze viSe od jednog
stoljeCa unazad. Njegov razvoj odraZzava drustvene, gospodarske i politiCke promjene
koje su se odvijale na ovim prostorima, ali i Sire u Europi. Kroz razli€ite faze razvoja,
kamping turizam postao je jedan od najvaznijih segmenata turisticke ponude
Hrvatske, ¢ime se dodatno ucvrstila pozicija Hrvatske kao vodece turistiCke
destinacije u Europi.

Prvi oblici kampiranja na podrucju Hrvatske vezani su uz 19. stoljeCe kada su
avanturisti i putnici s vlastitim Satorima i minimalnom opremom poceli istrazivati

prirodne ljepote Jadrana. Medutim, kamping turizam kakav danas poznajemo pocCeo
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se razvijati tek poCetkom dvadesetog stolje¢a. Tada je Jadranska obala bila

popularna medu turistima iz srednje Europe.

Turisti uglavnom iz BeCa, BudimpeSte i Praga, dolazili su na more trazeci bijeg od
uzurbanih gradskih sredina, a kampiranje je pruzalo pristupacan i jednostavan nacin
odmora u prirodi (Cavlek, 1998.).

Prvi organizirani kampovi poceli su se otvarati 1920ih i 1930ih godina. Baska na
otoku Krku Cesto se navodi kao mjesto gdje je otvoren jedan od prvih kampova u
Hrvatskoj. Ovi rani kampovi nudili su osnovne uvjete za boravak, poput zajednickih
sanitarnih ¢vorova i prostora za kuhanje, ali su njihova lokacija u prirodi i neposredna

blizina mora privukli sve veci broj posjetitelja.

3.4.1. Kamping nakon Drugog svjetskog rata

Drugi svjetski rat zaustavio je razvoj turizma u cijeloj Europi, ukljuCujuci i Hrvatsku.
Mnogi kampovi su zatvoreni, a turisticka infrastruktura pretrpjela je zna¢ajna
oStecenja. Nakon rata, Hrvatska postaje dio Socijalisticke Federativnhe Republike

Jugoslavije, $to donosi nove izazove, ali i moguénosti za razvoj turizma.

Tijekom 1950-ih i 1960-ih godina, Jugoslavija, pod vodstvom Josipa Broza Tita,
pocinje razvijati turizam kao jedan od klju€nih sektora gospodarstva. Turizam postaje
prioritet. Jugoslavija se promovirala kao otvorena i prijateljska destinacija, no
statistiCki podaci pokazuju da se turizam uglavnom odvijao unutar granica drzave.
(Duda, 2005.)

Tijekom 1960-ih godina, kamping turizam dozivljava svoj procvat. Otvaraju se brojni
novi kampovi duz Jadranske obale, ¢esto u atraktivnim prirodnim okruzenjima.
Kampovi su u to vrijeme nudili osnovne sadrzaje, ali su bili poznati po svojoj lokaciji i
prirodnim ljepotama. Turisti iz Njemacke, Austrije, Italije i drugih zapadnoeuropskih
zemalja masovno dolaze u Jugoslaviju, a kampiranje postaje jedan od najpopularnijih
oblika odmora (Institut za turizam, 2014).

Razvoj kampova u ovom razdoblju Cesto je bio pod drzavnim nadzorom, a kampovi
su bili u vlasnistvu ili upravljani od strane lokalnih turisti¢kih zajednica. Kampovi su se

Sirili i modernizirali, s posebnim naglaskom na poboljSanje infrastrukture. Uz
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standardne sadrzaje poput sanitarnih ¢vorova i zajednickih prostora za kuhanje,
uvode se i novi sadrzaji poput sportskih terena, trgovina i restorana, Cime se

kampiranje priblizava modernim standardima.

3.4.2. Zlatno doba

Razdoblje od kasnih 1960-ih do pocetka 1980-ih smatra se zlatnim dobom kamping
turizma u Hrvatskoj. Kampovi su postali sinonim za pristupacan i obiteljski orijentiran
odmor, a Hrvatska je postala jedno od najpozeljnijih kamping odredista u cijeloj
Europi. U to vrijeme, kamping turizam cinilo je oko 25% ukupnog turistickog prometa

u zemlji, s milijunima nocenja godisSnje.

Osim toga, kamping turizam u Jugoslaviji nije bio samo popularan medu strancima.
Domacdi turisti, posebno iz drugih dijelova Jugoslavije, takoder su poceli otkrivati Cari
kampiranja na jadranskoj obali. To je dodatno doprinijelo razvoju turizma, jer su
domaci posjetitelji Cesto bili manje sezonski orijentirani, Cime su kampovi bili

popunjeni i izvan glavne turisticke sezone (Sladoljev, 2002.)

Jugoslavenski kampovi bili su poznati po svojoj gostoljubivosti i prijateljskoj atmosferi,
a mnogi od njih razvili su dugorone odnose s posjetiteljima koji su se vracali svake
godine. Kampovi poput onih u Porec¢u, Rovinju, Rabu i Dubrovniku stekli su kultni
status medu turistima, a mnogi su kampovi bili poznati po specificnim
karakteristikama poput blizine povijesnih gradova, prekrasnih plaza ili bogate ponude

aktivnosti u prirodi.

3.4.3. Utjecaj Domovinskog rata

Pocetak 1990-ih godina donio je velike promjene za kamping turizam u Hrvatskoj.
Domovinski rat (1991.-1995.) imao je razorne posljedice na cjelokupni turizam,
uklju€ujuci i kamping. Mnogi kampovi, osobito oni na jugu zemlje, bili su zatvoreni ili
su pretrpjeli velika oStecenja. TuristiCka industrija, koja je bila jedan od glavnih izvora
prihoda za zemlju, gotovo je potpuno zaustavljena. Brojni kampovi su bili unisteni ili
su postali privremena skloniSta za izbjeglice, a turisti su zbog nesigurnosti izbjegavali

Hrvatsku kao destinaciju (Bonifaci¢, 2012.).
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Nakon zavrSetka rata, Hrvatska je zapocCela dugotrajan proces obnove i revitalizacije
turizma. Kamping turizam, koji je do tada bio jedan od najvaznijih oblika turizma u
zemlji, suocio se s izazovom ponovnog stjecanja povjerenja turista. Obnova
infrastrukture bila je prioritet, a mnoga turisticka poduzeca pocela su ulagati u
modernizaciju i prilagodbu kampova kako bi se odgovorilo na nove trendove i

zahtjeve trzista (Institut za turizam, 2014).

Tijekom kasnih 1990-ih i ranih 2000-ih, kamping turizam u Hrvatskoj pocCinje se
oporavljati. Mnogi kampovi su obnovljeni i modernizirani, a neki su otvoreni po prvi
put nakon rata. Posebna paznja posvecena je povecanju kvalitete usluge i prilagodbi
kampova potrebama suvremenih turista. To je ukljucivalo uvodenje novih sadrzaja
poput mobilnih kucica, glamping opcija, kao i dodatnih sadrzaja poput wellness

centara i bazena.

3.4.4. Suvremeni kamping turizam u Hrvatskoj

Ulaskom u 21. stolje¢e, kamping turizam u Hrvatskoj doZivio je renesansu. Razvoj
tehnologije, promjene u navikama turista i globalni trendovi u turizmu odrazili su se i
na kamping turizam. Danasnji kampovi u Hrvatskoj nude Sirok spektar usluga i
sadrzaja, od osnovnih kampova za tradicionalne kampiste sa Satorima, do luksuznih

glamping opcija koje ukljuCuju sve pogodnosti suvremenog Zivota.

Kampovi su postali sofisticiraniji, s modernom infrastrukturom koja ukljuuje visoku
razinu udobnosti, personalizirane usluge i dodatne sadrzaje poput restorana,
sportskih terena, wellness centara, pa ¢ak i tematskih parkova. Kampiranje u
Hrvatskoj vise nije samo povoljan oblik odmora, ve¢ i luksuzno iskustvo koje priviaci
turiste razlicitih profila, od obitelji s djecom do parova i individualaca koiji traze

jedinstveno iskustvo u prirodi (Bonifacié, J., Milohnic¢ I., Cerovi¢, Z., 2017.)

Jedan od najznacajnijih trendova u suvremenom kamping turizmu u Hrvatskoj je rast
popularnosti ekoloskog i odrzivog turizma. Mnogi kampovi u Hrvatskoj postali su lideri
u primjeni ekoloskih praksi, ukljuCujuci koriStenje obnovljivih izvora energije,
recikliranje, oCuvanje prirodnih resursa i smanjenje ugljicnog otiska. To je privuklo
novu generaciju turista koji su svjesni vaznosti odrzivosti i traZze destinacije koje dijele

njihove vrijednosti. Osim toga, mnogi kampovi u Hrvatskoj danas nude razliCite oblike
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smjestaja, od tradicionalnih mjesta za Satore i kampere do luksuznih mobilnih kucica i

glamping Satora.

Takoder, kampovi sve viSe nude dodatne aktivnosti i sadrzaje kao Sto su biciklistiCke
staze, Skole ronjenja, kajak ture, te razliCite vrste animacijskih programa za djecu i
odrasle. Ova raznolikost ponude omogucuje kampovima da zadovolje potrebe Sire
publike, ¢ime se dodatno povecava njihova popularnost. U posljednjih nekoliko
godina, Hrvatska je postala jedna od vodecih kamping destinacija u Europi, a njezini
kampovi redovito dobivaju medunarodna priznanja i nagrade za kvalitetu usluge,

odrzivost i inovacije.

Kamping turizam postao je nezaobilazan segment hrvatske turisticke ponude, s
brojnim kampovima Kkoji su prepoznati po svojoj izvrsnosti na europskoj i svjetskoj
razini (WTTC, 2020).

Agencija CamperGuru objavila je podatke prema najucestalijim rezervacijama i
favoritima turista kampista. Podaci Hrvatsku stavljaju na tre¢e mjesto najpopularnijih

kamping destinacijama prema agencijskim podacima.

Tablica 2: Europske top kamping destinacije

Drzava Postotak
Ceska 16%
Grcéka 15%

Hrvatska 14%
Slovenija 11%
Slovacka 9%
Svicarska 7%

Poljska 5%

Austrija 4%
Italija 3%

Portugal 3%

Izvor: izrada autora prema: Camper Guru: https://camperguru.com/europe-camping-statistics/

Sljedece poglavlje definira odrednice ocjenjivavnja kvalitete u kamping turizmu.
Certifikati koji se dodjeljuju kampovima sluze kao dokaz o njihovom fokusu ka

odrzivom razvoju i ekolodkoj svijesti.
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4. PONUDA | KVALITETA KAMPING TURIZMA U
HRVATSKOJ

Kamping turizam u Hrvatskoj predstavlja znac€ajan dio turistiCke ponude zemlje koja
je poznata po svojoj razvedenoj obali, prirodnim ljepotama i kulturnom naslijedu. S
obzirom na rastucu popularnost ovog oblika turizma, od kljucne je vaznosti razumjeti
kako se ocjenjuje kvaliteta kamping usluga, te kako je Hrvatska pozicionirana u
usporedbi s globalnim standardima. Ovaj dio analizira ocjenjivanje kvalitete u
kamping turizmu, te samu ponudu kampova u Hrvatskoj, njihove karakteristike i

respektivne certifikate o kvaliteti.

4.1. Definicija Kvalitete u Kamping Turizmu
Specifi€nost kamping turizma jest povezanost sa zelenom industrijom u odnosu na
druge oblike turizma. Kvaliteta u kamping turizmu odnosi se na sve aspekte iskustva

koje kampisti dozivljavaju prilikom boravka u kampovima.

Kvaliteta se ujedno ogleda u zadovoljenju potreba i zahtijeva potroSaca, odnosno
uskladenost sa sve vec¢im zahtijevima i oCekivanjima potrosaca (Holjevac, 2002.).
Ovo uklju€uje sve od osnovnih infrastrukturnih elemenata poput Cistoce i sigurnosti,
do dodatnih sadrzaja i usluga koji doprinose ukupnom zadovoljstvu gostiju. U sustini,
kvalitetan kamping turizam pruza ne samo udobnost i sigurnost, vec i jedinstveno i

ugodno iskustvo koje nadmasuje oCekivanja turista.

4.1.1. Standardi Kvalitete

Standardi kvalitete u kamping turizmu variraju Sirom svijeta, ali postoje osnovni
kriteriji koji se €esto primjenjuju kako bi se osiguralo da kampovi zadovolje minimalne
zahtjeve. U mnogim zemljama, uklju€ujuci Hrvatsku, kampovi su kategorizirani prema

broju zvjezdica, $to odraZzava razinu usluge i sadrzaja koji se nude.

e Osnovni Standardi: Osnovni standardi uklju¢uju €istocu sanitarnih ¢vorova,
dostupnost pitke vode, elektriCne prikljucke, te sigurnost kampovnog podrucja.

Ovi elementi su temeljni za pruzanje osnovnog komfora kampistima.
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Srednji Standardi: Srednji standardi uklju¢uju dodatne usluge kao Sto su
kvalitetniji sanitarni ¢vorovi, osnovni kuhinjski sadrzaji, te moguc¢nost
iznajmljivanja kamp opreme. Kampovi koji ispunjavaju ove standarde Cesto

nude i osnovne aktivnosti i zabavu za djecu

Visoki Standardi: Kampovi visoke kategorije pruzaju luksuzne sadrzaje i

usluge, uklju€ujuc¢i modernu infrastrukturu, restorane, bazene, wellness centre,
i razne sportske aktivnosti. Ovi kampovi €esto nude i personalizirane usluge te
razliCite vrste smjestaja, kao $to su mobilne kucice i glamping opcije (Croatia's

Best Campsites)

4.1.2. Procjena Kvalitete u Kamping Turizmu
Procjena kvalitete kamping turizma vrsi se putem razli€itih metoda, koje omogucuju
ocjenu i poboljSanje usluga i sadrzaja u kampovima. Evo nekoliko klju¢nih aspekata

procjene kvalitete:

Sustavi Kategorizacije: Mnoge zemlje koriste sustave kategorizacije
kampova prema broju zvjezdica. Ovaj sustav pomaze potrosacima da lako
identificiraju razinu usluge i sadrzaja koji kamp nudi. Kategorizacija se temelji
na objektivnim kriterijima, ukljuCujuci infrastrukturu i usluge, te pomaze u

standardizaciji kvalitete u cijeloj industriji.

Recenzije i Ocjene Korisnika: U danasnjem digitalnom dobu, online
recenzije i ocjene igraju klju¢nu ulogu u procjeni kvalitete kampova. Platforme
poput TripAdvisora i Google Reviews omogucuju gostima da podijele svoja
iskustva i ocjene, pruzajuci dragocjene informacije za buduce posijetitelje i

upravitelje kampova.

Anketiranje i Povratne Informacije: Direktno prikupljanje povratnih
informacija od gostiju putem anketa i upitnika omogucuje kampovima da
razumiju specificne aspekte svog poslovanja koji zahtijevaju poboljSanja. Ove

informacije su kljuéne za prilagodbu ponude i unapredenje kvalitete usluge.

Certifikati i Oznake Kvalitete: Neki kampovi stjeCu posebne certifikate i

oznake kvalitete koji potvrduju da ispunjavaju odredene standarde u pogledu
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ekoloske odrzivosti, usluge i sigurnosti. Ovi certifikati Cesto pomazu
kampovima da se razlikuju od konkurencije i privuku specificne segmente

trzista (Camping.hr)

Ocjenjivanje kvalitete kamping turizma u svijetu temelji se na razli€itim
standardima i kriterijima koji osiguravaju visoku razinu usluge i udobnosti za

kampiste. Globalno prepoznati sustavi ocjenjivanja uklju€uju:

1. ADAC (Allgemeiner Deutscher Automobil-Club) Sustav: Ovaj njemacki
sustav koristi zvjezdice za ocjenjivanje kampova u Europi, gdje kampovi mogu
dobiti od 1 do 5 zvjezdica, ovisno o kvaliteti usluga, infrastrukture i dodatnih
sadrzaja (ADAC, 2023).

2. Camping Card ACSI: Ova kartica pruza pristup popustima i detaljnim
informacijama o kampovima u Europi. Ocjenjivanje se temelji na recenzijama

korisnika i standardima koje postavljaju organizatori kartice (ACSI, 2023).

3. TripAdvisor i Booking.com: Online platforme kao Sto su TripAdvisor i
Booking.com takoder pruzaju ocjene i recenzije kampova, gdje korisnici mogu
ostaviti povratne informacije o svom iskustvu, $to doprinosi ukupnoj ocjeni
kvalitete (TripAdvisor, 2024; Booking.com, 2024).

4.2. Ocjenjivanje kvalitete u Hrvatskoj

U posljednjim desetlje¢ima, Hrvatska je usmjerila znaCajnu paznju na unapredenje
standarda kvalitete u kamping turizmu. Kako bi zadovoljila sve vecée zahtjeve turista i
ostala konkurentna na globalnom trZistu, Hrvatska je uvela niz inovacija i prilagodbi u
svoje sustave ocjenjivanja. Standardi kvalitete ne samo da osiguravaju visoku razinu
usluge, ve¢ i pomazu u promoviranju Hrvatske kao atraktivhe destinacije za

kampiranje (Hrvatska turistiCka zajednica, 2023).

Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) je glavna institucija odgovorna za promociju i
standardizaciju turisticke ponude u zemlji, uklju€ujuéi kamping turizam. HTZ postavlja
standarde za ocjenjivanje kampova kroz sustav zvjezdica koji uzima u obzir razliite

kriterije poput infrastrukture, kvalitetu usluga i dostupnost sadrZzaja. Kampovi su
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kategorizirani prema broju zvjezdica, a viSi broj zvjezdica ozna€ava bolju kvalitetu i

viSe standarde (Hrvatska turisticka zajednica, 2023).

Hrvatska udruga kampova (Kamp Hrvatske) igra klju¢nu ulogu u unapredenju
kvalitete kamping turizma u Hrvatskoj. Ova udruga pruza smjernice i podrsku
kampovima u pogledu odrZavanja visoke kvalitete usluge i infrastrukture. Udruga
nudi razliCite oblike podrsSke i edukacije za kampere, a Clanstvo u ovoj organizaciji
Cesto doprinosi boljim standardima i vecoj prepoznatljivosti kampova. Croatia Best
Campsites je specifian certifikat koji dodjeljuje Hrvatska udruga kampova. Ovaj
certifikat oznaCava kampove koji su postigli iznimne rezultate u razli€itim aspektima
kampiranja, uklju€ujuci infrastrukturu, kvalitetu usluge i ekoloSke standarde. Kampovi
koji primaju ovo priznanje €esto su prepoznati po svojoj izvrsnosti u ponudi sadrzaja i
usluga, sto ih €ini popularnim izborom medu turistima (Hrvatska udruga kampova,
2024).

Zeleni kljué (Green Key) je medunarodni ekolo$ki certifikat koji se dodjeljuje
kampovima koji uspjesno implementiraju ekoloSke prakse. Ovaj certifikat prepoznaje
kampove koji se istiCu u oCuvanju okolisa, reciklazi, energetskoj ucinkovitosti i
odrzivom upravljanju resursima. Mnogi kampovi u Hrvatskoj, uklju¢uju¢i one na obali i
u unutradnjosti, posjeduju ovaj certifikat, Sto ih €ini atraktivnijim za ekoloski

osvijeStene turiste (Green Key, 2024).

ISO standardi takoder igraju vaznu ulogu u ocjenjivanju kvalitete kampova.
Standardi kao Sto su /SO 90017 (sustav upravljanja kvalitetom) i ISO 714001 (sustav
upravljanja okoliSem) primjenjuju se u mnogim kampovima kako bi se osigurala
dosljedna razina kvalitete usluge i odrzivosti. Kampovi koji usvoje ove standarde
Cesto su bolje ocijenjeni zbog njihove posvecéenosti kvaliteti i ekoloSkim normama
(ISO, 2023).

Hrvatska agencija za okolis i prirodu (HAOP) provodi evaluacije i nadzire primjenu
ekoloskih standarda u kampovima, osobito onima smjeStenima u blizini zasti¢enih
podrucja i nacionalnih parkova. HAOP igra kljuénu ulogu u o€uvanju prirodnih
resursa i uvodenju praksi koje minimiziraju negativan utjecaj turizma na okolis
(HAOP, 2023).
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4.2.1. Kvaliteta infrastrukture i usluge

Kvaliteta infrastrukture u kampovima klju¢na je za privlaenje i zadrzavanije turista.

Kampovi u Hrvatskoj Cesto ulazu u modernizaciju svojih objekata kako bi zadovoljili

suvremene standarde. Ova ulaganja ukljucuju:

1.

Sanitarni évorovi: Moderni kampovi nude visoko standardizirane sanitarne
objekte, uklju€ujuci moderne kupaonice, WC-e i pranje rublja, koji su kljucni za
udobnost kampista. Kvalitetni sanitarni ¢vorovi ne samo da poboljSavaju
iskustvo boravka, ve¢ takoder igraju klju¢nu ulogu u oCuvanju higijenskih

standarda i opceg zadovoljstva gostiju.

. Energetski sustavi: Mnogi kampovi sada implementiraju ekoloSke tehnologije

kao Sto su solarni paneli i sustavi za ustedu energije, kako bi smanijili svoj
ekoloski otisak. Ovi sustavi ne samo da pomazu u oCuvanju okoliSa, ve¢

takoder smanjuju operativne troSkove kampova.

. Dodatni sadrzaji: Kampovi ¢esto nude dodatne sadrzaje kao Sto su bazeni,

restorani, sportski tereni i animacijski programi za djecu, Sto doprinosi

ukupnom kvalitethom iskustvu. Ovi sadrzaji doprinose atraktivnosti kampova i

4.2.2 Kvaliteta usluge

Kvaliteta usluge u kampovima u Hrvatskoj €esto se ocjenjuje na temelju povratnih

informacija turista. Klju¢ni faktori ukljucuju:

1.

Ljubaznost osoblja: Profesionalnost i ljubaznost osoblja igraju vaznu ulogu u
ukupnom zadovoljstvu gostiju. Kampovi sa visokom ocjenom usluge Cesto se
istiCu po kvalitethom osoblju i osobnom pristupu. Ljubaznost i spremnost

osoblja da pomogne mogu znacajno utjecati na percepciju kvalitetete usluge.

. Cistoéa objekata: Odrzavanje gistoée u kampovima kljuéno je za dobar

dojam kod gostiju. Kampovi koji redovito odrzavaju Cisto¢u svojih prostora
Cesto dobivaju bolje ocjene. Redovito CiS¢enje i odrzavanje doprinose opcem

dojmu i zadovoljstvu kampista.
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3. Organizacija aktivnosti: Kampovi koji nude raznolike aktivnosti, od sportskih

do kulturnih, dodatno unapreduju iskustvo boravka. Kampovi s organiziranim
animacijskim programima i dogadanjima za obitelji Cesto privlace vise
posjetitelja. Raznolikost aktivnosti moZze znacajno povecati atraktivnost kampa

i zadovoljstvo gostiju.

4.3. Ekoloski pristupi i odrzivost

S obzirom na rastucéu svijest o oCuvanju okoliSa, mnogi kampovi u Hrvatskoj usvajaju

ekoloSke prakse kako bi smanijili svoj utjecaj na prirodu. Kljuéne prakse ukljucuju:

1.

Recikliranje i upravljanje otpadom: Kampovi implementiraju sustave za
reciklazu i smanjenje otpada kako bi doprinijeli odrzivom turizmu. Sustavi za
upravljanje otpadom i recikliranje pomazu u smanjenju negativnog utjecaja na

okoli$ i promicu odrZive prakse.

. Koristenje obnovljivih izvora energije: Solarni paneli i druge tehnologije

obnovljivih izvora energije koriste se za smanjenje energetske ovisnosti i
ekoloSkog otiska kampova. Koristenje obnovljivih izvora energije pomaze u

oCuvanju prirodnih resursa i smanjenju emisije Stetnih plinova.

Odrzivi vodni resursi: Kampovi koriste tehnologije za ustedu vode i
implementiraju mjere za o€uvanje vodnih resursa, $to uklju€uje sustave za
prikupljanje kiSnice i uvodenje Stedljivih vodovodnih instalacija. Odrzivo
koriStenje vodnih resursa vazno je za oCuvanje okoliSa i odrzivost kamping

turizma.

Certifikati poput Zelenog kljua pruzaju priznanje kampovima koji uspjesSno

primjenjuju ekoloske prakse. Ovi certifikati pomaZzu turistima u odabiru kampova koji

su posveceni odrzivom turizmu i oCuvanju okolisa (Green Key, 2024). Oznake poput

Zelenog klju€a takoder pomazu kampovima u isticanju njihove predanosti ekoloSkim

standardima i odrzivosti.
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4.4. Kamping ponuda u Hrvatskoj

Hrvatska nudi raznoliku ponudu kampova koji odgovaraju razliCitim interesima i
potrebama turista. Od kampiranja uz obalu Jadranskog mora, koje pruza
spektakularne poglede i brojne sadrzaje, do kampova u unutrasnjosti zemlje, koji
nude miran bijeg u prirodu i avanturisticke aktivnosti, kamping turizam u Hrvatskoj

pruza nesto za svakoga.

U prethodnim odjeljcima razmotreni su osnovni aspekti ocjenjivanja kvalitete kamping
turizma u Hrvatskoj, koji su u nastavku oc€itani u nekoliko primjera iz ponude u

Hrvatskoj.

4.4.1. Kampovi uz obalu

Kampovi uz Jadransku obalu Hrvatske su medu najpopularnijima zbog svoje blizine
plazama, kristalno Cistom moru i raznovrsnim sadrzajima. Nekoliko kampova koji

istiCu kvalitetu ponude jesu:

1. Kamping Resort BiVillage: smjesten u Istri u blizini FaZzane i Nacionalnog
parka Brijuni, jedan je od najpoznatijih kampova na obali, koji nudi raznolike
smjestajne opcije, ukljuCujuci mobilne kucice, apartmane, te prostrane parcele
za kampiranje. Njegova ponuda istiCe se po bogatom sadrzaju, koji ukljuCuje
viSe bazena, restorana, sportskih terena i animacijskih programa, $to ga €ini

idealnim odrediStem za obitelji i aktivne turiste (www.bivillage.com).

Kvaliteta usluge u BiVillageu ocjenjuje se prema standardima za kampove s
Cetiri zvjezdice, a posebna paznja posvecuje se Cistoci, odrzavanju i
ljubaznosti osoblja. Osim toga, kamp se moze pohvaliti i odrzivim praksama te
posjeduje medunarodne ekoloSke certifikate poput Zelenog klju¢a, koji

potvrduje njegovu ekoloSku svijest (Green Key, 2024).

2. Kamping Resort Arena Stoja: smjesten je u Puli, i omiljeno je odrediste
turista koji traze mir i autenti¢no iskustvo prirode. Kamp nudi smjestaj u
mobilnim kuc¢icama i na parcelama, a posebnu prednost predstavlja njegova

blizina povijesnim atrakcijama Pule, kao i neposredan pristup plaZzi. Arena
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Stoja je takoder poznata po jednostavnim, ali udobnim sadrzajima, te sportskoj

ponudi koja ukljuCuje biciklistiCke staze, sportove na vodi i animaciju za djecu.

Kvaliteta ponude Arena Stoje ocijenjena je s tri zvjezdice, $to oznaCava dobar
standard smjestaja i usluga, ali s fokusom na pristupacnu i opustenu
atmosferu. Ovaj kamp posebno cijene gosti koji preferiraju prirodnije okruzenje
i miran odmor, ali bez luksuznih sadrzaja

(https://www.arenacampsites.com/hr/kampovi-istra/kamp-arena-stoja).

Kamp Oaza Mira: Kamp Oaza Mira: smjeSten u blizini PakoStana i Zadra,
idealan je za turiste koji Zele miran i opustaju¢i odmor daleko od guzve. Kamp
se istiCe svojom privatnosc¢u, pruzajuci prostrane parcele okruzene prirodom i
s pogledom na more. Oaza Mira nudi bazen, restoran, sportske terene, kao i

brojne aktivnosti na vodi, uklju€ujuci jedrenje i ronjenje.

Kamp je ocijenjen s Cetiri zvjezdice, a njegove su prednosti visoka razina
usluge, Cisto¢a te odrzavanje infrastrukture. Posebno se istie po mirnom
ambijentu, Sto ga Cini popularnim odredistem za obitelji i parove. Odrzivi
aspekti kampa uklju€uju programe reciklaze i uvodenje solarnih panela za

smanjenje ekoloskog otiska (https://www.oaza-mira.hr/en).

4.4.3. Kampovi u unutrasnjosti

Unutrasnjost Hrvatske nudi kamping opcije koje su savrSene za ljubitelje prirode i

avanturiste. Kampovi u blizini nacionalnih parkova i prirodnih rezervata pruzaju

jedinstvene prilike za uZivanje u prirodi i aktivnom odmoru:

1.

Kamp Vita: poznat kao i biv§i Kamp Terme Tuhelj, smjesten u srcu Zagorja,
jedan je od najmodernijih kampova u kontinentalnom dijelu Hrvatske. Povezan
je s poznatim termalnim ljeciliStem, Sto ga €ini popularnim izborom za turiste
koji traZe wellness i zdravstveni turizam. Kamp nudi smjestaj u mobilnim
kucicama, glamping Satorima, te tradicionalnim kamp-parcelama, a posebna

atrakcija su termalni bazeni i wellness centar u sklopu kompleksa.
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Vita se moze pohvaliti certifikatom Croatia's Best Campsites, koji prepoznaje
najkvalitetnije kampove u zemlji, te /SO 9001 certifikatom za sustav
upravljanja kvalitetom, Sto dodatno potvrduje njegovu predanost odrzavanju
visokih standarda usluge. Kamp nudi brojne sadrzZaje, poput restorana,
sportskih terena, animacijskih programa, i raznih wellness tretmana, $to ga
¢ini atraktivnim za posijetitelje tijekom cijele godine (www.terme-

tuhelj.hr/hr/smjestaj/avtokamp-vita).

. Kamp Aquae Vivae: smjesten u blizini Krapinskih Toplica, Kamp Aquae Vivae
istiCe se po svojoj blizini termalnih izvora i toplica, Sto ga €ini idealnim za
ljubitelje zdravstvenog turizma. Kamp nudi mobilne kucice, parcele za
kampiranje i glamping Satore, uz pristup termalnim bazenima. Gosti mogu
uzivati u wellness uslugama, saunama i spa tretmanima. Njegov polozaj u

mirnoj prirodi Zagorja omoguc¢ava opustanje i bijeg od svakodnevnog stresa.

Kamp Aquae Vivae posjeduje certifikat Eco Camping, koji naglasava njegovu
posvecenost ekoloskom turizmu. Ovaj certifikat dodjeljuje se kampovima koji
implementiraju odrzive prakse u poslovanju, poput ekoloSkog upravljanja
otpadom, Stednje energije i koriStenja obnovljivih izvora energije. Kombinacija
zdravstvenog turizma i odrzivih principa €ini ovaj kamp popularnim izborom za

ekoloski osvijeStene turiste (www.aquae-vivae.hr).

. Kamp Odmoriste Vugec Plac nalazi se u blizini Samobora, nudi autenti¢no
iskustvo boravka u prirodi, uz tradicionalnu zagorsku gostoljubivost. Kamp je
maniji i fokusira se na obiteljski turizam te turiste koji Zele miran odmor u
zelenom okruzenju. Smjestaj ukljuuje kamp-parcele i drvene bungalove, a
glavne atrakcije su biciklisticke i planinarske staze te obliZznji Samoborski park

prirode.

Ovaj kamp nosi certifikat Camping Quality, koji je nacionalna oznaka izvrsnosti
za kampove u Hrvatskoj. Camping Quality ocjenjuje se prema kriterijima poput
CistoCe, ljubaznosti osoblja, odrzavanja okoliSa i dodatnih sadrzaja, Cime se
osigurava visoka razina usluge za goste. Kamp nudi i lokalne specijalitete u
svom restoranu, ¢ime dodatno obogacuje autenti¢no iskustvo boravka u regiji

(campsamobor.com).
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4.5. Utjecaj COVID-19 pandemije na kamping Turizam

Pandemija COVID-19 ostavila je zna€ajan trag na globalni turizam, a ni kamping
turizam u Hrvatskoj nije bio izuzetak. lako su mnoge tradicionalne vrste smjestaja,
poput hotela i apartmana, dozivjele ozbiljne gubitke zbog ograni€enja putovanja i
smanjenog broja turista, kamping turizam je pokazao odredenu otpornost i
prilagodljivost u ovom izazovnom razdoblju. Kampovi su se zbog svoje specificne
prirode - otvorenih prostora, samostalnog smjestaja i moguc¢nosti odrzavanja fiziCke
distance - relativno brzo prilagodili novim zdravstvenim mjerama, $to ih je ucinilo

atraktivnim izborom za mnoge turiste.

Tijekom pandemije, turisti su sve viSe trazili destinacije koje nude prirodno okruzenje,
izolaciju i sigurnost. Kamping turizam, kao oblik odmora na otvorenom, postao je
privliacnija opcija zbog mogucnosti odrzavanija fiziCke distance i vece kontrole nad
higijenom. Kampovi su brzo reagirali na nove potrebe gostiju i prilagodili svoju

ponudu, posebice kroz bolju organizaciju smjestaja i koriStenje zajednickih prostora.

Turisti su preferirali smjestaj u mobilnim ku¢icama i Satorima koji omogucavaju
privatnost i distancu od drugih gostiju. Osim toga, kampovi su uveli stroge sanitarne
protokole, kao §to su redovno Cis¢enje i dezinfekcija zajednickih prostora, sto je

pridonijelo osjeéaju sigurnosti kod gostiju.

Prema istraZivanju autorice Sari¢, T. (2022.) hrvatski kampovi su utjecaje pandemije
ublazavali sluzeéi se drzavnim mjerama za ublazavanje krize uzrokovane
pandemijom Covid-19. Broj rezervacija u kampovima znatno je opao, a sve postojece

rezervacije otkazane su.

Istrazivanjem autorice utvdeno je kako su kampovi donosili odluke u cilju ublazavanja
krize. Povecanjem marketinske aktivnhosti kampovi su osiguravali prisutnost na
trzistu, kako je putovanje na odredeni vremenski period potpuno obustavljeno,
kampovima je bilo kljuéno odrzati konkurentnost i imidz na druStvenim mrezama i

medijima.

Racionaliziranjem troSkova kampovi su ciljali opstati dok se kriza ne ublazi, a direktno
vezano za racionaliziranje troskova, odgadani su planirani projekti poboljSanja

kampova.
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Grafikon 1: Odluke u cilju ublazavanja krize

Povedane marketinike aktivnosti

Racionalizacija trofkova

Spuitanje cijena

Pokuiaj privlatenja domacih turista

Odgoda planiranih projekata

20 25 30

Izvor: Grafikon 21, Sarié, T., 2022.: https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:7063/datastream/PDF /view

Tablica 3: Odluke u cilju ublazavanja krize

Mjere Spustanje Povecane Pokusaj Odgoda Racionalizacija
ublazavanja cijena marketinske priviaenja planiranih troSkova
krize aktivnosti domacih projekata
turista
Broj kampova
koji su uveli 4 11 14 21 21
mjere

Izvor: izrada autora prema: Grafikon 21, Sari¢, T., 2022.:

https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:7063/datastream/PDF /view

Pojedini kampovi implementirali su mjere snizavanja cijene, i to uglavnhom od manje
od 10%, te do 20%.

Velika prisutnost tehnologije i inerneta u moderno doba medu svim dobnim

skupinama gostiju osigurala je kampovima uspje$an razvoj tehnologija poput self

check-ina/check-outa, pojedini su razvijali virtualne ture i predstavljanje kampova

(Sari¢, T., 2022.).
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Grafikon 2: Digitalne tehnologije poslovanja kampova

Mobilne aplikacije 13
Self check in/check out 14
Chatbotowi
MNismo uveli digitalnu tehnologiju g
Virtualna realnost na webu [
i} 2 1 b a8 10 12 14 16

Izvor: Grafikon 26, Sarié, T., 2022.: https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:7063/datastream/PDF /view

Digitalne tehnologije poslovanja kampova

Digitalne Chatbotovi Virtualna Nije uvedeno Mobilne Self check-
tehnologije stvarnost aplikacije in/out
Broj
kampova koji 0 6 9 13 14
su ih uveli

Izvor: izrada autora prema: Grafikon 26, Sari¢, T., 2022.:

https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:7063/datastream/PDF/view

4.6. SWOT analiza kamping turizma
Razvoj kamping turizma podlozan je utjecaju raznih ¢imbenika, stoga je nuzno
analizirati okolinu kako bi se pravovremeno reagiralo na njene utjecaje, te kako bi se

poboljSala pozicija hrvatskog kamping turizma na medunarodnom turistiCkom trzistu.

SWOT analiza osmisljena je u svrhu uspjeSnog analiziranja Snaga, Slabosti, Prilika i
Prijetnji. Snage i slabosti vezane su za internu okolinu, dok su prilike i prijetnje
vezane za eksternu (Mencer, |., 2003.). Ova analiza temeljito prou¢ava
konkurentnost na trZistu, te omogucuje adekvatnu pripremu na postojece i

potencijalne probleme.

lzrada SWOT matrice potkrijepljena je provedenim istrazivanjem koje ¢e biti

razradeno kasnije u radu.
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Tablica 4: SWOT analiza kamping turizma Hrvatske

Snage Slabosti
Pogodni klimatski uvjeti Sezonalnost
Bogata kulturna i povijesna bastina Prevelika gustoc¢a posijetitelja
Opsezna i bogata obala i otocje Ovisnost o turistickim tokovima
Prirodne atrakcije Infrastrukturni izazovi
Geografski polozaj Slabije prilagodavanje trendovima
Prometna infrastruktura Slaba diferenciranost
Kvaliteta usluge
Certificiranje
Prilike Prijetnje
Prometna povezanost sa emitivnim turisti¢kim Klimatske promjene
drzavama Konkurencija
Rast popularnosti kamping turizma Globalne krize i epidemije
Mogucnost razvoja cjelogodi$nje ponude Rast troSkova i slabljenje globalne ekonomije
ImidZ na globalnom trziStu Neadekvatna strategija razvoja
EU ¢lanstvo
Rast svijesti o aktivnom Zivotnom stilu
Digitalni marketing

Izvor: izrada autora

Snage hrvatskog kamping turizma leze u geografskom polozaju, te u samoj
raznovrsnosti prirodnih atrakcija. PoloZzaj na Mediteranu Hrvatskoj predstavlja i shagu
i prijetnju. Pravilnim i u€inkovitim upravljanjem resursima i odrzivo iskoriStavanje
prirodnih atrakcija, sa bogatom obalom i oto¢jima Hrvatska postize sve bolje

sezonske rezultate svake godine.

Hrvatska je dugi niz godina poznata kao receptivna turistiCka zemlja sto odrzava
prisutnost na turistiCkom trziStu. Mnoge su snage koje Hrvatsku ¢ine konkurentnom i

atraktivnom destinacijom.

Slabosti su klasi¢ne na Cijem suzbijanju treba jo$ puno raditi. Sezonalnost je glavni
neprijatelj receptivne turisticke zemlje, a u slu¢aju Hrvatske ima jo$ puno prostora za
ideje i pokusaje suzbijanja sezonalnosti. Slabost je loSe prilagodavanje suvremenim
trendovima kao $to je glamping. Jedna od glavnih slabosti na kojima treba raditi jest

slaba diferenciranost i tematizacija kampova.

Vecina kampova uz more oslanja se samo na sunce i more, dok nekolicina razvija
dodatne sadrzaje. Prevelika potraznja za morem dovodi do situacija preopterec¢enosti
plaza i javnih prostora, $to za sobom vuce probleme buke, nezbrinjavanja otpada, i

sliéno.
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Usprkos slabostima i karakteristici sezonalnosti, Hrvatska ima velike prilike za
daljnje konkuriranje na trzistu i plasiranjem sebe kao top kamping destinacije.

Cestovna povezanost jedna je od glavnih prilika.

Generalno, ceste koje vode od emitivnih turistiCkih drzava do Hrvatske okruzene su
prirodnim atrakcijama koje ne staju ulaskom u Hrvatsku, sto u posijetiteljima pobuduje

osjecaj opustenosti i pripadnosti.

Hrvatska je prepoznata kao pozeljna destinacija sa mnogim atrakcijama, a nedavno
otvaranje granica prema EU ima potencijal privuci jos veci broj posjetitelja u sve

popularniju granu turizma.

EkoloSka osvjestenost i aktivan zivot sve su popularniji i prisutniji, a Hrvatska svojim

polozajem predstavlja savrSenu destinaciju za takav tip gosta.

No, ovisnost o vremenskim prilikama, snazna konkurencija, sve losije stanje globalne
ekonomije neke su od prijetnji s kojima je Hrvatska suoCena. LoSa diferencijacija
kamping ponude dovodi do odabira drugih, konkurentnih destinacija, koje pak imaju

viSe tematiziranu ponudu kamping turizma.

Klimavi geopolitiCki odnosi medu receptivnim turistiCkim zemljama takoder

predstavljaju veliki upitnik i potencijalni problem hrvatskom kamping turizmu.
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5. ODRZIVI RAZVOJ KAMPING TURIZMA

Peto poglavlje rada odnosi se na razmatranje kako kampovi vode brigu o odrzivom
razvoju. ldeja odrzivosti sve viSe dobiva na znacaju u razli€itim aspektima ljudskog
djelovanja, uklju€ujudi i turizam. U kontekstu klimatskih promjena, zagadenja okoliSa,
drustvenog blagostanja i sve vecCih zahtjeva za odgovornim konzumerizmom,
odrzivost postaje kljucni trend u europskom turizmu (Bonifaci¢, J., Milohni¢, 1., 2014.).
Svi sudionici u turistiCkom sektoru moraju suradivati kako bi se ostvario odrzivi

razvoj.

Odrzivi turizam ukljuCuje strategijski pristup s dugoro&nim ciljevima, koji izbjegava
Stetne posljedice po okolis, uzimajuci u obzir ekonomske, drustvene i ekoloSke
aspekte destinacije. To podrazumijeva odgovorno upravljanje turistickim resursima,
oCuvanje prirodnih ljepota koje nas okruzuju, i obavezu zastite tih resursa za buduce

generacije.

Odrzivi turizam zahtijeva uskladivanje interesa turistickih dionika s potrebama
lokalnih zajednica i o8uvanjem prirodnog okoli$a. Sto zna&i promicanije turisti¢kih
praksi koje smanjuju negativan utjecaj na prirodu, poticu odgovorno ponasanje
turista, te doprinosi socijalnoj i ekonomskoj dobrobiti lokalnih zajednica. Samo kroz
holisti¢ki pristup i zajedni¢ke napore mozemo osigurati da turizam doprinosi odrzivom

razvoju i dugoro€noj dobrobiti svih ukljucenih strana.

5.1. Pokazatelji odrzivosti u Hrvatskoj
Ministarstvo turizma RH izdalo je ,Priru¢nik za mjerenje i praéenje odrzivosti turizma

u destinaciji“, u kojemu su prikazani pokazatelji odrzivosti turizma:

Tablica 5: Medunarodna lista pokazatelja odrzivosti

Fokus liste

Organizacija

Naziv pokazatelja

Vrste pokazatelja

UNWTO

Indicators of
Sustainable
Development for
Tourism Destination —
A Guidebook

Usmijerenje na razvoj
sustava pokazatelja
odrzivosti turizma na
razini destinacije
svake razine

Analizirano je
pedesetak znacajnih
problema odrzivog
razvoja sa njihovim
pokazateljima
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UNWTO

Towards a Statistical
framework for
Measuring Sustainable
Tourism

Inicijativa sa ciljem
razvijanja
medunarodnog
statistickog okvira za
potporu mjerenja
odrZivog turizma

Pokazatelji se razvijaju

Organizacija ua
ekonomsku suradnju
i razvoj — OECD

Indicators for
Measuring
Competiteviness in
Tourism

Sustav pokazatelja za
mjerenje
konkurentnosti turizma
kao relevantnog alata
u donoSenju
nacionalnih turistickih
politika na nacionalnoj
i medunarodnoj razini

Pokazatelji su
podijeljenki u osnovne
i dodatne kategorije,
sa mogucnosti daljnjeg
razvoja sustava i
uvodenja novih
pokazatelja

Vijeée za globalni
odrzivi turizam —
GSTC

Global Sustainable
Tourism Council
Criteria for
Destinations

Kriteriji predstavljaju
vodece principe i
minimalne zahtjeve
kojima bilo koja
destinacija treba teziti,
sa ciliem zastite i
odrzivosti prirodnih i
kulturnih resursa

Cetiri osnovne
skupine: djelotvorno
odrzivo upravljanje,

drustvene i
ekonomske koristi kroz
minimalne negativne
utjecaje, koristi za
kulturno nasljede i
okoli§

Europska komisija

European Tourism
Indicator System

Sustav uspostave
kontroliranja za
informirano upravljanje
destinacijama.
Upravljanje
destinacijom, drustveni
i kulturni utjecaiji,
ekonomske vrijednosti
i okoliSni utjecaj

Podijeljen u Cetiri
skupine, 27 obaveznih
i 40 izbornih
pokazatelja

Izvor: Izrada autora prema CROSTO:

http://www.crosto.hr/files/file/prirucnik/prirucnik_za mjerenje i _pracenje odrzivosti turizma za destin

acije_crosto.pdf

CROSTO (Croatian Sustainable Tourism Observatory) je istraZivacki projekt u

osnovan od strane Instituta za turizam u suradnji sa Ministarstvom turizma Republike

Hrvatske. Predstavlja jedan od dvadesetak opservatorija koji su Clanovi mreze

INSTO (International Network of Sustainable Tourism Observatories) koji posluju u

sklopu Svjetske turistiCke organizacije.

Osnovni CROSTO pokazatelji prikazani su u nastavku:
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Tablica 6: Osnovni CROSTO pokazatelji

Podrucje odrzivosti Pokazatelji regionale razine | Pokazatelji lokalne razine

Ekonomska Br. turisti¢kih nocenja u komercijalnom smjestaju, izravna

zaposlenost u turizmu kao udio ukupne zaposlenosti destinacije,

godisnja bruto popunjenost smjestajnih kapaciteta u %, prosje¢na
dnevna potro$nja turista u eurima

Socijalna Broj turisti¢kih noéenja na stotinu stalnih stanovnika, udio stalnog
stanovni$tva destinacije zadovoljnim turizmom, udio turista
zadovoljnih svojim cjelokupnim iskustvom u destinaciji, postotak
ponovljenih i stalnih turista u destinaciji

Okolisna PotroSnja energije turista u odnosu na potros$nju energije stalnog
stanovnistva, potroSnja vode turista u odnosu na potroSnju vode
stalnog stanovnistva, postotak otpadnih voda destinacije tretiranih
do najmanje sekundarne razine prije ispustanja, proizvodnja
komunalnog otpada turista u odnosu na proizvodnju komunalnog
otpada stalnog stanovnistva, udio turistickih poduzeca koja
koriste sustave dobrovoljnog certificiranja/oznacavanja ekoloskog
poslovanja
Prostorna Udio destinacijskog podrudja izvan stalnih naselja na kojem su

izgradeni objekti ugostiteljsko-turistiCke namjene

Udio destinacijskog podrudja

unutar gradevinskog podrucja

naselja na kojem su izgradeni

objekti ugostiteljsko-turisticke
namjene.

Izvor: izrada autora prema CROSTO: http://crosto.hr/hr/podrucja-mjerenja

5.2. Zastita okoliSa u kampovima
Jedna od glavnih karakteristika kampa jest povezanost sa prirodom, stoga je vazno
imati razvijen kvalitetan odnos sa prirodom i okoliSem te njihovim oCuvanjem.

Ocuvanjem okoliSa postizu se tri klju€na cilja:

1. Osiguravaju se zivotne osnove za buduce generacije,
2. UsStedom i optimalnim troSenjem energije smanjuju se troskovi poslovanja,
3. Zastitom okoliSa podize se kvaliteta kampa.

Sustav posebnih oznaka za proizvodnu specijalizaciju kampova - brending kampova i
poticanje inovativnosti kroz definiranje kriterija i implementaciju sustava program je

koji je pokrenut 2016e godine uz podrsku Ministarstva turizma (Flori€i¢, T., 2020.).

Projekt podupire ravoj oznaka poput avanturisticki, wellness, ili obiteljski kampovi,
¢ime se podiZe prepoznatljivost i inovativhost kampova na trzistu. Uvodenjem
standarda kvalitete kampovi ostvaruju konkurentsku prednost, a sustav certifikacije
dodatno potiCe primjenu odrzivih praksi.
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Razvoj specificnih turistickih proizvoda osmisljen je kao odgovor na sve soficticiranije
zahtjeve gostiju. Ovim pristupom kampovima je omoguéeno prilagodavanije razli€itim
segmentima gostiju, pruzajuci usluge i sadrzaje sukladne njihovim potrebama, poput
obiteljskih aktivnosti, prilagodbi za osobe sa invaliditetom, ili ponude specificne za

avanturistiCke goste.

Projekt brendiranja kampova naglasava vaznost pruzanja dodatne edukacije osoblju i
menadzmentu kampova kako bi se uspostavili i kontrolirali standardi kvalitete, sa
ciliem jaCanja trziSne pozicije kampova kroz inovativne proizvode i usluge koji

kombiniraju luksuz, odrzZivost i personalizirani pristup.

Palman je utvrdio marketinsku vaznost oCuvanja okoliSa, obzirom da su suvremeni
turisti vise ekoloski osvijeSteni nego ikada kroz povijest. Razni certifikati privlace viSe

pozornosti potencijalnih gostiju, te podiZzu ugled samog kampa.

Ustanovio je kako se zastita okoliSa u kampovima ogleda u kvalitethom upravljanju

na sljede¢im podrucjima rada:

1. Kampovi trebaju brinuti o stvaranju i uredenju prometne infrastrukture u okolici
kampa. Suradnja kampova sa lokalnim proizvodac¢ima treba biti medu
primarnim ciljevima kampa kako bi se gostima pruZilo Sto autohtonije iskustvo
boravka u destinaciji i osiguralo vece zadovoljstvo uslugom. Otvoreni prostori
za raznonodu, te kvalitetna zvuéna izolacija takoder trebaju biti na popisu
prioriteta.

2. Potrebno je ustanoviti najucCinkovitiji sustav gospodarenja otpadom kako bi se
smanijile njegove koli€ine, uzimajuci u obzir PVC ambalaZze i sli¢an sitniji otpad
koji svojom akumulacijom moze ugroziti okolis.

3. Kvalitetnom tehnologijom moguce je prenamijeniti otpadne vode, Sto dovodi
do financijske ustede. Naravno podrazumijeva se uporaba Ciste pitke vode.

4. Obnoviljivi izvori energije dovode do kvalitetnog i u€inkovitog upravljanja i
ustede elektricne energije. Potrebno je redovito pratiti potroSnju elektricne
energije kako bi se smanijila potroSnja klasicnih oblika elektriCne energije, a
potaklo koriStenje obnovljivih izvora energije.

5. Upravljanje ljudskim resursima jednako je vazno kao i sva druga podrucja.
Kvalitetna ljudska snaga ucinkovitije ¢e voditi ostala podrucja, istovremeno

vodedi brigu o profesionalnom odnosu prema gostima. Radnik koji jednako
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brine o gostima i okoliSu dobar je primjer i edukator gostiju kod koristenja

javnih prostora i brige o okoliSu.

Kampovi trebaju biti u skladu sa prirodom, Sto se u osnovi postize uporabom ,eco-
friendly“ resursa, brigom o upotrebi elektricne energije, Stedljivoj potrosnji vode, ali i
samom pozicioniranju kampa. Eko kampovi su €esto locirani na zasti¢enim

podrucjima, ¢ime ostvaruju profil zelenih i ekoloskim kampova (Florici¢, T., 2020.).

Cesto su i sagradeni na nagin da su potpuno ukljuéeni u prirodno okruzenje, koje
kamperima omogucuje uZivanje u visokom stupnju privatnosti, sa minimalnim
svjetlosnim ili zvu€énim zagadenjem. Odrzivost ekoloSkih kampova moze se ogledati u
znacCajkama poput nepristupacnosti automobilom, kako bi promovirali odrzivu
mobilnost (Florici¢, T., 2020.).

Skladnost sa prirodom moze se postici i uporabom obnovljivih izvora energije. Odrzivi
razvoj podrazumijeva suradnju sa prirodom, prikupljanjem energije iz obnovljiivih
izvora smanjuje proizvodnju stakleni¢nih plinova. Svima u interesu treba biti odrzivi

razvoj, stoga je ekoloSka osvijestenost postala klju¢na u ogledanju kvalitete.

Sladoljev (1998.) ustanovio je 3R formulu koja predstavlja temelj ekoloSko-

odgovornog poslovanja:

1. Reduce (Smanijiti) — zamjena prirodnih obnovljivima u svrhu smanjenja
iskoriStavanja prirodnih resursa. Pravilnim odrZzavanjem cijevi kampovi takoder
mogu smanijiti potrodnju vode, a ugradnjom senzora u sustav rasvjete mogu
smanijiti potrosnju elektricne energije, podrazumijeva se i smanjenje upotrebe
ne-reciklaznih proizvoda i namirnica.

2. Reuse (Ponovno upotrijebiti) — upotreba ambalaZa sa svojstvom viSestruke
uporabe, poput staklenih boca umjesto plasti¢nih, kartonske vrecice umjesto
plasti¢nih, i sli¢no.

3. Recycle (Reciklirati) — postavljanjem i oznacavanjem kontejnera za odvajanje
razliitih vrsta otpada treba biti toCka maksimaninog fokusa. Gosti trebaju biti

svjesni da kroz kolektivni boravak u kampu stvaraju velike koli€ine otpada.

Osoblje kampa gostima treba biti uzor, te svojim ponaSanjem i brigom pobuditi

ekolosku svijest u gostima.
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5.3. Ekoloski certifikati i priznanja
Svrha ekoloskih certifikata jest ozna¢avanje onih proizvoda i usluga koji doprinose
smanjenju negativnih u€inaka proizvodnje i potrosnje, sluze kao dokaz da se radi o

kvalitetnim proizvodima i uslugama.

EU Ecolabel oznaka je osnovana 1992e godine, prepoznatljiva je diliem Europe i
svijeta. Predstavlja ekoloSku izvrsnost sa fokusom na odrzivost kroz cijeli zivotni vijek

proizvoda ili usluge.

Slika 2: EU Ecolabel certifikat
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www.ecolabel.eu

\

Izvor: Wikipedia: https://en.wikipedia.org/wiki/EU _Ecolabel

Ecocamping je inicijativa koja se posvecuje oCuvanju prirode, zastiti okolisa te
osiguravanju sigurnosti i kvalitete kampova. Glavna svrha ovog certifikata je
uvodenje sustava upravljanja okoliSem i kvalitetom u kampovima uz pruzanje savjeta
i obuka osoblju kampova, te dodjela Ecocamping nagrade kampovima koji uspjeSno
udovoljavaju tim standardima. Cilj ovog certifikata je poticanje poslovanja kampova s
vecim fokusom na odrzivost i uspjeh, kroz informiranje gostiju, zaposlenika, te

partnera.

Ecocamping zalaze se za smanjenje potrosnje energije, promociju odrzivih izvora
energije, oCuvanje kvalitete zraka, u€inkovito upravljanje otpadnim vodama i pametno
koriStenje vode, kvalitetno gospodarenje otpadom, te podrsku lokalnim
proizvodacima. Ecocamping poti¢e kampove da smanjuju svoj ekoloski otisak i poticu
odrzivo poslovanje kako bi se osiguralo opstajanje buducih generacija. Ukupno 225
kampova u Njemagkoj, Austriji, Svicarskoj, Italiji, Hrvatskoj i Sloveniji su partneri Eco
Campingu (EcoCamping.de).
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Slika 3: Ecocamping certifikat

Izvor: Ecocamping web stranica: https://ecocamping.de/homepage-english

Oznaka Plava zastava medunarodni je ekoloSki program usmjeren na zastitu okolisa
mora. Visoko cijenjena je oznaka koja simbolizira odrzivo upravljanje morem,
obalom, plazama i marinama. Dodjeljuje se na razdoblje od jedne godine, te za

svako ponovno dodjeljivanje kamp mora iznova zadovoljiti preduvjete.

Slika 4: Plava zastava

Izvor: Pomorsko dobro: https://www.pomorskodobro.com/plava-zastava/

Zeleni certifikat priznanje je koje se dodjeljujue manjim tvrtkama koje vode iznimnu
brigu o okoliSu, dok se Premium Zeleni certifikat dodjeljuje vec¢im tvrtkama koje

zadovoljavaju opSirnije kriterije.

Pravo na certificiranje ostvaruju tvrtke koje ispunjavaju preduvjete drustveno
odgovornog poslovanja, digitalne izvrsnosti, te tvrtke koje vode brigu 0 smanjivanju
ekoloskog otiska, uz ulaganje u svoje ljudske resurse i zajednicu sa ciliem kvalitetnog

odrzivog poslovanja.
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Slika 5: Zeleni certifikat

Izvor: Moj eRacun: https://portal.moj-eracun.hr/zeleni-certifikat/

Ecobnb je digitalna booking platforma koja promovira odrZivi turizam pruzajudi
putnicima mogucénost odabira ekoloSki prihvatljivog smjestaja diljem svijeta.
Platforma okuplja objekte koji slijede stroge ekolo$ke standarde poput: koristenje
obnovljivih izvora energije, recikliranje, smanjenje potrosnje vode, pruzanje podrske
lokalnim zajednicama i slicno. Vlasnicima smjesStajnih objekata omogucuje
certificiranje svog poslovanja Sto povecava vidljivost medu ekoloski osvijeStenim
turstima. Cilj ove platforme jest smanijiti utjecaj turizma na okoli$ i promovirati odrzive
putni¢ke prakse. Platforma ukljuuje razne smjestajne objekte poput kampova,
glamping jedinica, hotela, hostela, apartmana, ku¢a na drvetu, i sli€no. Svaki smjesta;j

mora ispunjavati najmanje pet ekolo$kih kriterija prikazanih u nastavku:

Slika 6: Ecobnb kriteriji odrzivosti

(7 a - Y
- -
'Y A
100% Organic or Water flow Ecological More than
Renewable Local Food reducers cleaning 80% waste
Energy products recycling
o N
° 7\ —
Recovery & Energy saving Solar thermal Car-free Green building
reuse of lights panels for hot accessibility
rainwater water

Izvor: Ecobnb: www.ecobnb.com

Sljedece poglavlje razmatra inovacije u kampingu turizmu sa ciljem ostvarivanja

konkurentne prednosti na turistiCkom trzistu.
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6. INOVACIJE | RAZVOJNI POTENCIJAL PONUDE KAMPING
TURIZMA HRVATSKE

Sesto poglavlje rada fokusirano je na prikazivanje potencijalnih konkurentnih

prednosti koje inovacije poput virtualnih tura mogu imati za kampove.

Sredozemlje kao tradicionalna kamping destinacija pokazuje znakove faze zrelosti,
ili stagnacije i pada u svom Zivotnom ciklusu. Ostale tradicionalne Sredozemne

destinacije gube trziSni udio zbog rasta popularnosti novih europskih odredista.

Prema Bonifaci¢, J, i Milohni¢, 1., (2014.), sve ve¢a mobilhomizacija, odnosno
uvodenje mobilnih kucica ili drugih oblika bungalova najbolji je dokaz da se dogadaju

promjene na europskom kamping trzistu.

Kako bi destinacija mogla pravovremeno reagirati promjenama na trzistu, potrebno je
pomno pratiti trendove razvoja kamping turizma. Hrvatska tako moze uzeti u obzir
¢injenicu kako je kampiranje sve popularniji oblik turizma, te raste potraznja za
kamperima, $to bi znacilo da Hrvatski kampovi trebaju uloziti maksimum u

osiguravanje lakSeg primanja kampera i njihovog smjestaja.

No, to ne znadi da treba uzeti u obzir samo jednu vrstu smjestajnih jedinica u
kampovima. Svaki oblik smjestajne jedinice ima svoje karakteristike sa prostorom za
inovacije i napredak, a ovisno o tipu turista, moguce je stvaranje individualizirane

ponude.

Jedna od najboljih strategija oporavljanja od faze zrelosti i stagnacije jest
diferencijacija. Prema Bonifaci¢, J. i Mihohanic, |., diferencijacija je jako kompleksna i
vazna zadaca kamping menadzmenta. Svrha inovacija jest osvjezavanje proizvoda i

pronalazenje nove trziSne pozicije.

Glavni trendovi u razvoju kamping turizma postali su ,,7RE-TRENDS* i ,Neo
Camping®
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Tablica 7: 7RE-TRENDS

Rejuvination Pomladivanje kamping usluge, duha i tijela

Regeneration Obnova kamping uredenja i usluge, duha i tijela
Refamilysation Kamping kao oblik zajedni$tva obitelji

Reconnection Kamping kao oblik ponovne uspostave odnosa s

bliznjima
Rediscovering Ponovno pronadena ljepota i vrijednost
kampiranja
Return to nature Kamping kao oblik povratka prirodi
Return to luxury Povratak komforu, isticanje prvobitnih putovanja
imuc¢nih po Europi

Izvor: Izrada autora prema Bonifaci¢, J., Milohani¢, I. (2014.)

Neo Camping podrazumijeva novinu u kampingu, blisko je vezan uz odrZivi razvoj
kamping turizma zbog sve vecih Zelja i potreba turista da borave u objektima koji

promoviraju odrzivi nac€in poslovanja (Bonifacic, J., Milohani¢, 1., 2014.).

6.1. Inovativhost kamping proizvoda

Danasnje kampiranje obuhvaca razliCite oblike smjestaja, poput Satora, bungalova,
kamp-prikolica, glamping Satora i mobilnih kucéica. Razina pripreme i komfora moze
uvelike varirati medu kamperima. Neki se odlu€uju za minimalistiCki pristup, s vrlo
malo opreme, kako bi iskusili prezivljavanje u prirodi, dok drugi dolaze s punom
opremom koja ukljuCuje plin, elektricnu energiju, grijanje, tople tuseve, pa Cak i
pristup internetu. Kampiranje je moguce tijekom cijele godine i gotovo u svim
dijelovima svijeta, Sto ga Cini iznimno fleksibilnom opcijom za one koji vole boravak u
prirodi (Carter, 2021.).

Nadalje, kamping turizam danas se Cesto kombinira s hotelskim sadrzajima, ¢ime se
omogucuje gostima s manjim budzetom koriStenje resursa odmaralista uz nize cijene
smjestaja. Time se privlaci Siri spektar gostiju, koji dobivaju pristup objektima i
sadrzajima koji bi ina€e bili nedostupni zbog visokih cijena. Ovaj model priviaci i
turiste koji preferiraju hotelski standard, ali Zele doZivjeti iskustvo boravka u prirodi
(Vojni¢, 2022).

Kamping turizam pokazuje i jasne trZiSne trendove. Popularnost kampera raste,
posebno medu starijom populacijom koja ima vise slobodnog vremena i financijskih
sredstava za ulaganje u kampiranje. UoCava se i rast potraznje za rabljenim

kamperima, uz sve veci interes za najam kamperskih vozila. Tehnoloski napredak
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dodatno utjeCe na razvoj laksih i sigurnijih vozila, $to omoguc¢ava vecu dostupnost i

udobnost prilikom putovanja (Carter, 2021).

Primijecen je i rast kratkih kamping odmora, obi¢no u trajanju od tri do Cetiri dana, sto
odgovara suvremenim turistiCkim trendovima. Porast online rezervacija kampova
takoder doprinosi popularizaciji kampiranja, dok poboljsanja u tehnoloskoj

infrastrukturi omogucuju veci komfor i sigurnost tijekom boravka (Sladoljev, 2002).

Prema podacima European Caravan Federation (ECF), broj novih registracija auto-
domova u Europi biljezi stabilan rast, s povec¢anjem od 13,2% u 20210j u odnosu na
prethodnu godinu. Ovi trendovi ukazuju na oporavak trzista u zemljama koje su ranije

biljeZile pad, kao $to su Nizozemska i Spanjolska (ECF, 2017).
Najvazniji trendovi ukljucuju:

1. Povecanje prodaje novih i rabljenih kampera
2. Trend starije populacije koja sve viSe prakticira kampiranje, poznat kao i "trend
sive kose"

3. Poboljsanje uvjeta i sigurnosti kampera te tehnoloski napredak u dizajnu vozila

Ocekuje se da Ce se ovi trendovi nastaviti razvijati, uz sve veci naglasak na odrzivost,
tehnoloSke inovacije i prilagodavanje kamping ponude razli¢itim demografskim
skupinama, sto kamping turizam €ini jednim od najdinamicnijih oblika smjestaja i

turizma uopce.

6.1.1. Glamping

Glamping kao spoj glamura i kampiranja predstavlja poseban oblik kampiranja koji
unosi element luksuza u tradicionalno iskustvo boravka u prirodi. Njegova povijest
seze daleko unatrag, a ideja luksuznog kampiranja moZze se pratiti do Mongola u
dvanaestom stoljecu, koji su Zivjeli u jurtama opremljenim svim potrebnim
elementima za ugodan boravak. Tijekom devetnaestog stoljeéa, europski i americki
aristokrati takoder su prakticirali luksuzno kampiranje u raskoSnim Satorima na

safarijima u Africi, koriste¢i antikni namjestaj i bogato uredenje.

Danasnji glamping kombinira povratak prirodi s visokom razinom udobnosti, nudeci
luksuzne Satore, kucice i bungalove. Moderni putnici zele dozivjeti prirodu, ali bez

neudobnosti tradicionalnog kampiranja poput postavljanja Satora ili boravka na
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vlaznom tlu. Ovaj oblik turizma privlaci goste koji preferiraju komfor hotelskih

smjestaja, a koji inaCe ne bi birali kampiranje kao svoju prvu opciju (Antunac, 2020).

S porastom popularnosti po¢etkom 2000-ih, glamping postaje sve raSireniji trend na
globalnom nivou, s brojnim lokacijama koje nude ovakav oblik smjeStaja. Njegov
uspjeh lezi u kombinaciji luksuznog iskustva i povezanosti s prirodom, ¢ime se

priviaCe gosti koji traze jedinstvena iskustva u prirodnom okruzenju (Haak, 2021).

Ova vrsta turizma postala je simbol neokomfora, omogucujuéi turistima da uzivaju u
prirodnim ljepotama bez odricanja od udobnosti na koju su navikli, $to ukljucuje
savrseno opremljene Satore i kuéice s luksuznim sadrzajima (Carter, 2021). O¢ekuje
se da ¢e ovaj trend nastaviti rasti s dodatnim inovacijama u smjestajnim kapacitetima
i uslugama, nudeci posijetiteljima sve luksuznije i personaliziranije iskustvo boravka u

prirodi.

6.1.2. Mobilne kucice

Mobilne kucice, iako dijele povijesnu povezanost s kamp prikolicama, predstavljaju
inovativan oblik smjestaja u kamping turizmu (Bellis, M., 2019.). One pruzaju udobnu
alternativu tradicionalnim Satorima i kamp-kuc¢icama. Prema zakonskim odredbama,
mobilne kucice su definirane kao pokretna oprema za kampiranje, odnosno
pokretnine. Unatoc€ toj formalnoj klasifikaciji, zahvaljujuci svojoj veli€ini, dizajnu i

nivou komfora, Cesto se dozivljavaju kao trajni objekti.

Mobilne kucice vec dugi niz godina biljeze popularnost na europskom trzistu zbog
svojih prednosti. Pruzaju visok stupanj udobnosti te omogucuju boravak u prirodi bez
kompromisa na komfor na koji su posjetitelji navikli. Mnoge od ovih kucica su
smjestene u neposrednoj blizini mora, $to dodatno povecava njihovu atraktivnost za

turiste (Kovacevic, J., 2016.).

Mobilne kucice zna€ajno doprinose konkurentnosti kampova u viSe aspekata.
Najvazniji faktori uklju€uju visoku razinu komfora i kvalitetu smjestaja, brz povrat
investicije te Siru ciljnu publiku koja, uz tradicionalne kamping goste, uklju€uje i
posjetitelje hotelskih i apartmanskih naselja te turistiCkih kompleksa (Bonifaci¢, J.,
Milohani¢, 1., 2014.).
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Razvojem tehnologije predvida se daljnji napredak mobilnih kucica, s posebnim
fokusom na povecanje komfora i funkcionalnosti. Na hrvatskom trzistu ve¢ su
prisutne niskoenergetske mobilne kucice s debljim zidovima koje pruzaju vecu
privatnost i poboljSanu energetsku u€inkovitost, Sto ih €ini jo$ privlacnijim izborom za
turiste (Basak, M., 2018.).

6.1.3. Gamping

Jedan od najnovijih trendova u kamping turizmu je gamping, a predstavlja
kombinaciju rijeci "garden" i "camping", te se odnosi na kampiranje u privatnim
vrtovima. Ovaj koncept temelji se na ideji AirBnB-a, gdje lokalno stanovnistvo nudi

svoj vrt kao mjesto za kampiranje.

lako je gamping joS uvijek relativno neistrazeno podrucje na globalnoj razini, moze se
smatrati internetskim fenomenom koji tek treba u potpunosti zaZivjeti u Hrvatsko;j.
Gamping.com, francuska platforma koja je zapocela ovu ideju, osnovana je 2013.
godine kako bi povezala kampiste s povoljnim i privatnim smjestajnim opcijama.
Trenutno na platformi postoji viSe od 10.000 lokacija u 42 drzave diljem svijeta, dok

su u Hrvatskoj za sada registrirana tri domacina (Gamping.com).

6.2. Inovacije u kamping turizmu

Internet je postao klju¢na tehnologija koja omogucuje ucinkovito koridtenje pametnih
uredaja, donoseci znaCajna poboljSanja i pojednostavljenja u poslovnim procesima te
SireCi mogucnosti u raznim industrijama. U turizmu i hotelijerstvu primjena
informacijske tehnologije ogleda se u istraZzivanju trzista, financijskog upravljanja,
donoSenja strateskih odluka te komunikacije i promocije, $to zna€ajno doprinosi

modernizaciji i buduéem razvoju tih sektora (FloriCi¢, T., 2022.).

Mobilne aplikacije razvijene u razdoblju pandemije uzrokovane Covid-19 virusom bile
su prilagodene specifi€nim turistiCkim potrebama, ¢ime su osigurale konkurentnost
destinacija. Inovativne usluge usmjerene na prilagodbu trZiSnim uvjetima donijele su

nove mogucnosti koje imaju potencijal razvijati uslugu i nakon zavrSetka pandemije.
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6.2.1. Mobilne aplikacije

U posljednje desetljeCe mobilne aplikacije postale su gotovo neizostavan dio
turisticke ponude destinacija, znacajno poboljSavajuci cjelokupno iskustvo putnika.
KoriStenjem aplikacija destinacije mogu ponuditi prilagodene informacije turistima,
omogucavajuci brz pristup to€nim podacima vezanim uz lokaciju. S obzirom na
¢injenicu da preko 5 milijardi ljudi globalno koristi mobilne uredaje, $to €ini oko 66%
svjetske populacije (Statista.com), rast pametnih telefona i aplikacija kontinuirano

raste zahvaljujuci njihovoj jednostavnosti i Sirokoj dostupnosti besplatnih sadrzaja.

Broj preuzetih mobilnih aplikacija nlazi se u kontinuiranom trendu rasta, sa sve
modernijim i naprednijim mobilnim telefonima. Prema Statista.com, od 2016e do
2023e globalno je preuzeto 255 milijardi mobilnih aplikacija. Mobilne aplikacije
postale su nezaobilazan alat u planiranju i organizaciji putovanja, a turizam se

pokazao kao sektor koji najbolje odgovara ovoj tehnologiji.

Unato€ prednostima, postoje odredeni izazovi vezani uz koristenje mobilnih
aplikacija. Naj¢eSce se istiCu problemi poput ograni¢enja funkcionalnosti na malim
uredajima, te relevantnost ponudenog sadrzZaja. Dizajniranje aplikacija mora uzeti u
obzir ergonomiju i jednostavnost koriStenja, osobito u pokretu, Sto bi ukljucivalo

odabir klju€nih usluga prilagodenih lokaciji i korisniCkom profilu.

lako je trziSte mobilnih aplikacija u turizmu postalo vrlo konkurentno, Cesti razvoj
novih aplikacija, posebno startupova, dodatno prosiruje trziste, ali i izaziva
pretrpanost ponudom. Uspjeh pojedinih aplikacija Cesto ovisi o sposobnosti da
ponude inovativna i korisniCka rjeSenja koja odgovaraju specificnim potrebama

turista.

Upotreba mobilnih aplikacija u turizmu moze se podijeliti na dvije glavne vrste:
aplikacije koje sluze kao turisticki vodi€i unutar destinacija i alati za planiranje
putovanja. Ove aplikacije pruzaju korisnicima Sirok spektar informacija i usluga, pri
¢emu je cilj njihovih kreatora osigurati maksimalnu korisniCku pristupacnost i

prakticnost.

"Mobilni turisti" najceSce traze aplikacije koje im pomazZu u organizaciji transporta,
smjestaja i hrane (Karanasios, S., Burgess, S., 2012.). Primjerice, popularne

aplikacije poput Google Maps omogucuju korisnicima da na razliCite na€ine dodu do
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Zeljene destinacije, koristeci razliCite opcije prijevoza poput automobila, javnog
prijevoza ili pjeSacenja. S druge strane, Tripadvisor nudi recenzije i preporuke za
hotele, restorane i turistiCke atrakcije, a korisnici mogu pregledavati komentare drugih
putnika, kao i filtrirati rezultate prema osobnim preferencijama, poput vrste kuhinje ili
cjenovnog raspona. Kljuéne aplikacije jesu i one koje nude vremenske prognoze i
pregled kakvoce zraka, skupa sa online prevoditeljima jezika i brzih i ucinkovitin

pretvaraca valuta (ColorWhistle.com).

Pandemija COVID-19 ubrzala je proces digitalizacije turisti¢kih usluga, ¢ime su
aplikacije postale klju¢an alat za sigurno i bezbrizno putovanje. Aplikacije ne samo da
su ubrzale odredene procese vec su olakSale organizaciju i komunikaciju izmedu svih

sudionika u turistickoj industriji.

6.2.2. Self check-in/check-out

Self check-in kiosk je uredaj koji se obi¢no nalazi u predvorju hotela, kampova ili
drugih smjestajnih objekata, postavljen na ulaz kako bi bio lako dostupan gostima.
Opremljen suvremenom tehnologijom, omogucuje brz proces prijave i odjave, ¢ime
se smanjuje vrijeme ¢ekanja u redu na recepciji i kontakt sa osobljem, odnosno
drugim osobama. To pruza dodatnu fleksibilnost zaposlenicima, omoguc¢ujuéi im da

viSe vremena posvete brizi o gostima i poboljSanju njihovog iskustva.

KoriStenjem mobilne aplikacije, gosti mogu sami izvrSiti prijavu i odjavu putem
tableta, racunala ili pametnog telefona, sto dodatno ubrzava i pojednostavljuje cijeli

proces (istratech.hr).

U kampovima, poseban izazov predstavljaju gosti s pauSalnim ugovorima, koji se
sezonski viSe puta prijavljuju i odjavljuju. Kiosk im omogucava jednostavniju i brzu
prijavu, uklju€ujuci dodavanje dodatnih usluga kao Sto su kuc¢ni ljubimci ili dodatni
Satori. Takoder im omogucuje da produZze ili skrate svoj boravak bez potrebe za
odlaskom na recepciju. lako gosti imaju slobodu da obave ove zadatke samostalno,

osoblje recepcije uvijek je dostupno u slucaju bilo kakvih nejasnoca.

6.3. Inovativnost usluge
Inovacije u usluznim djelatnostima javljaju se kao odgovor na promjenjive potrebe

trzista i potroSaca, a dok neke nestanu brzo, druge se zadrZe i otvaraju nove prilike
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za rast i razvoj. Klju€no za poticanje inovacija je ulaganje u znanje i intelektualni
kapital, sto omogucuje razvoj novih ideja i rjeSenja. U proces stvaranja inovacija
potrebno je ukljuciti lokalne zajednice i poduzetnike kako bi se omogucio lokalni

razvoj, uz podrsku lokalnih vlasti i institucija.

Hrvatska bi u svojoj turistickoj ponudi trebala naglasiti autenti¢nost iskustava
temeljenih na jedinstvenim karakteristikama svoje materijalne i nematerijalne bastine.
To ukljuCuje oCuvani prirodni okolis, bogatu povijest, kulturnu bastinu, sport i
rekreaciju te prepoznatljive proizvode poput vina i tradicionalnih jela (Grzini¢, J.,
Bevanda, V., 2014.).

Pandemija je donijela nove trendove u kamping turizmu, naglasavajuci osobnu
sigurnost, zdravlje i potraznju za ekoloski o€uvanim podrucjima. Kampovi su se
istaknuli kao sigurnija opcija, zahvaljujuéi boravku u prirodi i lakS§em odrzavanju
fizitke distance. Ove promjene potaknule su razvoj inovativnih usluga u kampingu,
ukljuCujuci primjenu umjetne inteligencije i virtualne stvarnosti, koje mijenjaju

tradicionalni pristup turizmu i pruZaju nove mogucnosti za buduénost.

6.3.1. Virtualna stvarnost

Virtualna stvarnost predstavlja virtualno okruzenje stvoreno putem softvera koje
korisniku omoguacava stvaranje percepcije iz stvarnog Zivota, najées¢e putem
vizualnih i auditivnih stimulacija. Ova tehnologija ima znac¢ajnu primjenu u turizmu,
osobito prilikom rezervacije smjestaja. Virtualna stvarnost gostima omogucava
virtualni obilazak i istrazivanje kampova kako bi stekli stvaran dojam o prostoru, ¢ime

se smanjuje mogucnost razoCaranja po dolasku i povecava zadovoljstvo s odabirom.

Specifi€nost kamping turizma ogleda se u procesu rezervacije parcela. Gosti strahuju
kako u sezoni nece pronaci preferirane parcele, koje su uglavnom lako pristupacne i
locirane u polusjeni, stoga Cesto unaprijed rezerviraju parcele. Medutim, ono $to na
karti izgleda idealno, mozZe se u stvarnosti pokazati manje prikladnim. Dolaskom u
kamp, gosti mogu biti nezadovoljni stvarnim stanjem parcele, $to moze rezultirati
loSim iskustvom i negativnim recenzijama. U takvim slu€ajevima, virtualna stvarnost
pruza mogucénost detaljnog uvida u izgled i karakteristike parcele prije same
rezervacije, smanjujuci rizik od neugodnih iznenadenja te omogucujuci gostima da

donesu informiranu odluku.
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Dobar primjer kampa koji implementira virtualnu stvarnost je Camping Nevio. Lociran
u Orebicu, na poluotoku PeljeScu, u svojoj ponudi ima 197 parcela. Takoder osim
parcela, ponuda se sastoji i od 45 mobilnih kucica dostupnih za najam, od kojih je 41
sa klimom. Kamp je obogacen sadrzajima za raznonodu i rekreaciju, nudi sadrzaje
poput Skole ronjenja, otvorenog bazena, fithess programa, najam bicikli i Camaca,

plazu, plazu za pse i jo$ bogati izbor aktivnosti.

Mobilne kucice postavljene su u kategorije ,bungalow, comfort, delux, prestige®, te je

cjelokupna ponuda komplementirana sa 4 sanitarna ¢vora i restoranom.

Implementiranjem virtualne stvarnosti Camping Nevio potencijalnim posjetiteljima
omogucava sigurno zadovoljstvo odabirom bez standardnih stresova koji dolaze uz

najamljivanje smjestajnih jedinica, poput neizvjesnosti i straha od ,loSe” parcele.

Slika 7: Pregled kampa sa visine

Izvor: www.nevio-camping.com

Pregled cijelog kampa iz ptiCje perspektive gostu znatno smanjuje nejasnoce o
polozaju trazenih sadrzaja kampa. Pomaze mu stvoriti sliku kako odmor u kampu
moZze izgledati, te omogucava uspjeSno planiranje provodenja vremena. Na pregledu
su oznaceni sadrzaji kampa, koje jednim klikom gosti mogu posjetiti virtualnom

turom.
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Slika 8: Mobilna kuéica Prestige

Izvor: www.nevio-camping.com

Kako bi se gostu osigurao najvisi stupanj zadovoljstva, virtualnom Setnjom moze se
istraZiti i unutrasnjost smjestajnih jedinica. Virtualna stvarnost gostu pomaze stvoriti
percepciju kako bi njegov svaki trenutak proveden u mobilnoj kucici mogao izgledati.
Omogucuje gostu da koristi vlastitu mastu $to ima potencijal unaprijed odrediti visoki
stupanj zadovoljstva, $to u pravilu eliminira veliki dio stresa djelatnika i vlasnika

kampa.

Slika 9: Sportski tereni

b

Izvor: www.nevio-camping.com
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Gost ima priliku vidjeti, te stvoriti oCekivanje i sliku o aktivnom provodenju slobodnog
vremena. Nevio u svojoj sportskoj ponudi ima djecje igraliSte, koSarkaski teren,
nogometno igraliSte, teniski teren, mini golf, vanjsku teretanu, stolni tenis i sl.
Potencijalni gosti uvidaju Sirok spektar mogucnosti Sto u njihovim o€ima Camping
Nevio istice u odnosu na ostale kamping izbore.

Slika 10: Restoran Nevio

Izvor: www.nevio-camping.com

Gostu se pruza mogucnost istrazivanja restorana, te smjestajne ponude istog
restorana. Ovim putem se eliminira moguénost nezadovoljstva gosta sa polozajem

restorana, ili izborom stolova.

Camping Nevio implementiranjem virtualne stvarnosti gostima daje do znanja stupan;
transparentnosti prema svojim gostima, Sto kod gosta moze pobuditi osjecaj
pripadnosti i razviti prijateljski odnos, $to u konacnici rezultira povratkom gosta u
buduc¢em vremenu. Imidz kampa znatno je poboljSan jer se sa transparentnosti
ujedno znatno smanjuje mogucnost negativnih recenzija, koje za posljedicu mogu
imati gubitak potencijalnih posjetitelja koji se sluze web-stranicama poput
TripAdvisora pri odabiru svoje idealne destinacije. Jo$ jedna klju¢na prednost
virtualne stvarnosti jest bolja promocija kampa, gosti preferiraju vidjeti sve ,crno na

bijelo” prije kreiranja rezervacije, $to virtualna stvarnost znatno omogucava.
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6.3.2. Umjetna inteligencija

Implementiranje virtualne stvarnosti takoder moze imati direktnu poveznicu sa
ostalim alatima poboljSavanja kvalitete usluge. Prikupljanjem osnovnih podataka, te
analizom istih moze se stvoriti pregled Sto stvara najveci interes kod potencijalnih

gostiju, a Sto ih najviSe odbija.

Chatbotovi predstavljaju nacin komunikacije sa potencijalnim gostima preko web-
stranice. Njihova je prednost Sto omogucéavaju efektivno prikupljanje podataka poput
preferencija gostiju. Botovi mogu pratiti interese potencijalnih gostiju, te se ti podatci
mogu prikupljati i uz upotrebu drugih alata poput Lexanalytics stvoriti pregled

potencijalnih podrucja za poboljSanje.

Hoteza chatbot implementira se kao dio digitalnog razvoja usluge. Njegova
integriranost sa uslugama omogucava gostima koristenje usluga iz udubnosti njihove

smjestajne jedinice, sa minimalnim kontaktom sa osobljem i drugim ljudima.

Uspjesan primjer implementacije chatbota Hoteze jest hotel D Resort Sibenik.
Chatbot hotelskim gostima omogucava pregledavanje hotelskim sadrzaja,
narucivanje posluge u sobu, te ostalih hotelskih usluga koje tradicionalno

podrazumijevaju osobni kontakt sa osobljem hotela.

Efektivhost Hoteze ne ogleda se samo u koristi koju pruza gostima, veé i njeno
omogucéavanje osoblju hotela da se usredotoCe na $to kvalitetniji pristup gostima,
rijeSavanju njihovih upita i ostavljanju prijateljskog dojma onim gostima koiji preferiraju
osobni kontakt sa osobljem. Kombinacija naposlijetku dovodi do viSeg stupnja
zadovoljstva kod gostiju, Sto ujedno umanijuje vjerojatnosti za nezadovoljstvo gostiju,
dok istovremeno povisuje izgled trenutnih gostiju da se ponovno vrate bas zbog

ostvarivanja osjecaja pripadnosti.

Isti sistem moguce je implementirati u kampove, gdje bi se gostima dala mogucénost
koristenja kamping usluga na efektivniji nacin koji eliminira moguénost
preoptereéenosti osoblja kampa, $to nekada dovodi do negativnog iskustva drugih

gostiju.

Sljedece poglavlje prikazuje primjer popularnog hrvatskog kampa i sagleda ponudu

istog.
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7. AMADRIA PARK CAMPING SIBENIK

Amadria Park Camping Sibenik smjesten je na atraktivnoj jadranskoj obali,
neposredno grada Sibenika. Ovaj kamp pruza jedinstvenu kombinaciju luksuznog
smjestaja, vrhunskih sadrzaja i netaknute prirode, Sto ga Cini idealnim za obitelji,
parove i ljubitelje prirode. Kroz ovo poglavlje sagledana je ponuda Amadria Park
Campinga Sibenik, prikazane su neke od implementiranih digitalnih inovacija, te je

kvaliteta ogledana kroz povratne informacije gostiju.

Kamp se prostire podru¢jem uz more, sa direktnim pristupom plazi i kristalno Cistim
Jadranskim morem. Lokacija kampa komplementirana je i Nacionalnim Parkom Krka,
koji je odaljen svega nekoliko desetaka kilometara. Smjestajne jedinice ukljucuju
modernizirane parcele za kampiranje, luksuzne mobilne kucice i glamping opcije,

pruzajuéi gostima mogucnosti koje ispunjavanju razne Zelje i potrebe.

Nudi raznolike sadrzaje koji ukljuCuju nekoliko bazena, wellness centar, sportske
terene i brojne restorane s lokalnom i medunarodnom kuhinjom. Osim toga, kamp
nudi bogat animacijski program za djecu i odrasle. Zahvaljujuci ovim sadrzajima,
Amadria Park Camping Sibenik postao je jedan od najpopularnijih luksuznih

kampova na jadranskoj obali.

Amadria Park Camping Sibenik igra veliku ulogu u cjelokupnoj turisti¢koj posjeéenosti
grada Sibenika, sa 307 kamping parcela, 320 mobilnih kuéica dostupnih za najam, 4

kategorije apartmana, te glamping izborima, moZze primiti ¢ak 2700 gostiju.

7.1. Inovativnost i ponuda

Kamp je sa ciljem olak$anja potencijalnim gostima kod dono$enja odluke
implementirao virtualne ture na svojim web-stranicama. Zahvaljujuci virtualnim
turama gosti mogu dozivjeti iskustvo boravljenja u kampu u udobnosti svojih domova.
Gosti kroz virtualne ture imaju pristup svim sadrzajima kampa, te tako mogu

razgledati i odabrati svoju idealnu smjestajnu jedinicu.

Zahvaljujuéi platformi CampMap.com, Amadria Park Camping Sibenik razvio je

virtualnu turu koja dodatno isti¢e obilnost ponude kampa.
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Slika 11: APC Sibenik na CampMap Karti

Izvor: CampMap.com: https://campmap.com/hrsolr

Podrucje kampa podijeljeno je u zone koje se zahvaljujuci trazilici mogu istaknuti

zanemarujuci ostatak ponude, kako bi se izbjeglo pretrpavanje informacijama.

Slika 12: Zona A

@ vies ~ (5T

@ Premium Mobile Home
@ Deluxe Mobile Home

@ Premium Zone

@ Superior Zone A

® Zone A

. Zone A Motorcycle / Tent

@ Camping Zone B

Izvor: CampMap.com: https://campmap.com/hrsolr
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Parcele u Zoni A predstavljaju jedan od najatraktivnijih dijelova kampa. Smjestene su
u blizini mora, omogucavajuci gostima pristup plazi i pogled na Jadransko more.
Idealne su za kampere koji traze premium iskustvo boravka u prirodi, kombinirano sa

blizinom luksuznih sadrzaja koje kamp nudi.

Svaka parcela opremljena je priklju¢cima za struju, vodu i odvod, osiguravajuci
maksimalnu udobnost za goste. Predstavljaju savrSen odabir za obitelji koje traze

mir.
Razlikuju se 3 vrste parcela u zoni A, a to su:

1. Zona A — ,Motorcycle / Tent" ogranak predstavlja nekolicinu parcela na rubu
zone, ujedno su i najudaljenije od mora. Ove parcele okruzene su stablima,
stoga su stalno u hladu.

2. Superior Zona A — Parcele Superior karakterizirane su znatno manjom
koli¢inom hladovine, ali su bliZze moru. Razlika je takoder u sastavu tla, koje je
i dalje ravno.

3. Premium Zona A — Premium parcele nalaze se uz more. Nisu pod hladovinom,

ali su najpozeljnije zbog svoje pozicije.

Zona B predstavlja cjenovno pristupacnije parcele koje omogucuju Siroj populaciji
gostiju uzivanje u kamperskom iskustvu visoke kvalitete. Veli¢inom su nesto manje

od parcela u Zoni A, no i dalje omoguéuju ugodan boravak.

Svojom blagom udaljenosti od obale pruzaju savrSen izbor za goste koji preferiraju

viSi stupanj privatnosti. Svi sadrzaji su i dalje relativno pristupacni
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Slika 13: Parcele Zone B

@ tiers A m
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Izvor: CampMap.com: https://campmap.com/hrsolr

Mobilne kucice predstavljaju modernu i luksuznu alternativu tradicionalnom
kampiranju, prilagodenu gostima koji Zele uzivati u udobnosti kakvu pruza hotelski
smjestaj, no u prirodi. Ova vrsta smjestajnih jedinica popularizirane su zbog svojih
visokih standarda udobnosti, fleksibilnosti i privatnosti. Rasporedene su po cijelom
kampu, a njihova lokacija u kampu odredena je kategorizacijom. Tako kamp razlikuje

Standardne mobilne kucice, Luxury, Premium i Deluxe.

Slika 14: Mobilne kuéice u kampu

o~ CD

@ Standard Mobile Home S
@ Stendard Mobile Home 38
B @ ret Friendly Mobile Home
@ Premium Mabile Home
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B @ Deluxe Mobils Home 8 T
'
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[t
Superior Zone A b
"

Izvor: CampMap.com: https://campmap.com/hrsolr
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Kucice pozicionirane po sredini kampa predstavljaju Standard kategoriju, unutar koje
se mogu pronaci i trosobne kucice. Dimenzije standardnih kucica su 32 kvadratna
metra, sastoje se od 2 spavace sobe, 2 tuda / sanitarna ¢vora, kuhinje i vanjskom
terasom. Kapacitet im je 6 osoba. Premium i Luxury na prvi se pogled doimaju
veoma sli¢nima. Obje kategorije smjeStene su na par koraka udaljenosti od mora.
lako Luxury kategorija sadrzi luksuznije sadrzaje, Premium mobilne kucice pruzaju

odliénu razinu komfora i privatnosti.

Luxury kucice ipak okarakterizirane su sadrzajima poput hidromasaznih kada, vec¢im i
elegantnijim interijerom, prostranijom terasom. Kupaonice, kuhinje i dnevni boravci
luksuzniji su u odnosu na Premium kategoriju, a mogu ukljucivati i dodatne VIP
usluge. Deluxe kategorija predstavlja glamping ponudu Amadria Park Campinga
Sibenik. Pozicionirane su na samom rubu rezorta, stoga omoguéuju maksimalnu

privatnost i mir.

7.2. Sadrzaji
Iskustvo u kampu dodatno komplementiraju drugi sadrzZaji koji stoje gostima na

raspolaganju. Bogata infrastruktura sastoji se od sadrzaja poput:

1. Restorana, barova i trgovine — na podrucju kampa nalazi se nekoliko
restorana i barova koji nude lokalne specijalitete i medunarodnu kuhinju. Gosti
mogu uzivati u obrocima s pogledom na more, dok barovi sluze kao odli¢no
osvjezenje tokom dana

Slika 15: Restorani i barovi

Izvor: CampMap.com: https://campmap.com/hrsolr
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2. Sportski i wellness sadrzaji — za ljubitelje aktivhog zZivota kamp nudi Sirok izbor
aktivnosti poput teniskih terena, igralista za nogomet, kosarku i odbojku na
pijesku. Dostupne su i biciklisticke staze i mini-golf. Osim spomenutog, kamp
nudi i wellness centar sa dostupnim raznim tretmanima, masazama, saunama
i programima opustanja, sve sa ciliem omogucéavanja gostima maksimalno
opustanje tokom boravka.

3. Bazeni i vodeni sadrzaji — u ponudi se nalazi nekoliko bazena, ukljuCujuci
vanjske sa pogledom na more, i djeCje prilagodene najmladima. Gosti mogu
uzivati i u aktivhostima poput pedaliranja, veslanja, kajaka i slicno.

Slika 16: Vodeni sadrzaiji

Izvor: CampMap.com: https://campmap.com/hrsolr

4. Animacijski programi — nude se razni animacijski programi za odrasle i djecu,
koji ukljuCuju kreativne radionice, vecCernje zabave i sportske aktivnosti, Cineci
kamping iskustvo interaktivnim i zanimljivim za sve uzraste. Za djecu se nude
sadrzaji poput mini kluba, sa plesnom avanturom, aktivnostima i raznim
igrama. Djeca kroz igru i druzenje sklapaju nova prijateljstva i razvijaju

drustvene sposobnosti(https://amadriaparkcamping.com/hr/sibenik/animacija/).

Svaku vecer organizira se djecji disco dance uz kostimirane animatore, a
dnevni program sadrzi i gusarsku avanturu, gdje animatori crtaju djecu
zdravim bojama, pretvarajuci ih u male gusare

(https://amadriaparkcamping.com/hr/sibenik/animacija/).

Program za odrasle sastoji se od sportskih ili glazbenih sadrzaja. Glazbene
veceri organizirane su u Dalmatinskom etno selu, gdje gosti imaju priliku
iskusiti tradicionalnu dalmatinsku pjesmu

(https://amadriaparkcamping.com/hr/sibenik/animacija/).
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7.3. Kvaliteta usluge
Kamp Amadria Park Camping Sibenik ne samo da nudi vrhunske sadrzaje i
infrastrukturu, ve¢ povratne informacije gostiju ukazuju na stalnu usredotocenost na

kvalitetu usluge.

Gosti pohvaljuju odrZzavanje kamperskih parcela, CistoCu i organizaciju, dok je
profesionalnost i ljubaznost osoblja Cesto istaknuta u recenzijama. lako su cijene
unutar kampa nesto viSe, posebno u ugostiteljskim objektima, vecina gostiju smatra

da je cjelokupno iskustvo vrijedno ulozenog novca.

Pozitivan dojam o kampu dodatno je potvrden brojnim nagradama i certifikatima, kao
Sto su ADAC Superplatz i Croatia's Best Campsites, koji prepoznaju izvrsnost u

kamping turizmu na europskoj razini.

Ove povratne informacije klju¢ne su za kontinuirano unapredenje, jer omogucuju
kampu da se prilagodi potrebama i oCekivanjima gostiju, ¢ime osigurava visoku

razinu zadovoljstva i povratnih posjeta.

Certifikati koje kamp nosi, zajedno s pozitivhim recenzijama, dokaz su njihove

posvecenosti kvaliteti, odrzivosti i modernizaciji usluga.

EkoloSka osvijeStenost u kampu ogleda se certifikatom ISO 14001, ¢ime je potvrdeno
da kamp upravlja okoliSnim aspektima na odgovoran nacin, a to postize recikliranjem

otpada, ustedom energije, koriStenjem obnovljivih izvora energije i sli¢no.
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Slika 17: Odrzivi luksuz
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Izvor: Amadria Park: https://www.amadriapark.com/wp-content/uploads/sites/5/2021/06/sustainable-

luxury.pdf

»oustainable Luxury“ kampovo je predstavljanje inicijative usmjerene na integraciju
luksuza i odrZivog razvoja. Fokus je na smanjenju ekoloskog otiska kroz koriStenje
obnovljivih izvora energije, implementaciju ekoloskih gradevinskih materijala, te
promoviranje odrzivog turizma. U sklopu kampova i hotela koriste se solarni paneli,
sustavi za uStedu vode, te energetski ucinkoviti uredaji. Suradnja sa lokalnim
zajednicama dodatno osnaZuje koncept odrzivog razvoja, te se time istiCe u sve vise

rastuc¢oj konkurenciji.

7.3.1. Recenzije

Povratne informacije od gostiju klju¢ne su za poboljSanje usluge i odrzavanje
konkurentnosti na trziStu. PotroSaci su upravo ti Cije je misljenje najvaznije, stoga je
potreban maksimalan fokus na njihove Zelje i potrebe kako bi se osigralo pozitivho

iskustvo jer ,dobar glas daleko se Cuje”.
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Amadria Park Camping Sibenik na usluzi ,Google Reviews* oznaéen je vrlo dobro sa

medijalnom ocjenom od 4.2/5 od ukupno 3,700 recenzija.

Slika 18: Google recenzije kampa
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Izvor: Google Maps/Reviews: https://maps.app.goo.gl/sGLrsej8D3k8zeJ97

Mnoge pozitivne recenzije dijele zajedni¢ka misljenja, hvale lokaciju i infrastrukturu,
naglasavaju predivan polozaj uz more, prostrane parcele, te moderne sadrzaje poput
bazena i wellness centra. Ljubaznost osoblja takoder je istaknuta medu recenzijama,

zajedno sa Cisto¢om cijelog kampa, a narocito u sanitarnim ¢vorovima.

Medutim, najCeSce zamjerke gostiju jesu visoke cijene. Gosti tvrde da odnos cijene i
kvalitete nije uskladen, te kako pojedini dijelovi kampa ucCestalije imaju poteskoce sa
Wi-Fi kvalitetom.

7.4. SWOT Analiza Amadria Park Camping Sibenik
Konkurentnost kampa ogleda se u rezultatima SWOT analize, koja sluzi kao dobar

alat za planiranje poboljSanja i buduéeg fokusa poslovanja.
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Tablica 8: SWOT matrica kampa

Snage Slabosti
Luksuzna infrastruktura Visoke cijene prema recenzijama
Raznovrsna ponuda sadrzaja Sezonalnost

Izvrsna lokacija
Visoka razina usluge

Prilike Prijetnje
Sirenje odrzivih praksi — daljnja integracija Konkurencija — puno prostora za nastajanje
ekoloSkih rjeSenja i odrzivih aktivnosti novih luksuznih kampova koji mogu narusiti
Razvoj i poboljSanje digitalnih usluga posjecenost

Promjena turisti¢kih trendova

Izvor: izrada autora

Snage kampa ogledaju se u luksuznoj infrastrukturi, izvrsnoj usluzi i prestiznoj
lokaciji uz more. Certifikati poput Zelenog Kljua i ADAC Superplatz dodatno
potvrduju ekoloSke prakse i visoku razinu kvalitete, Sto je naravno kljuéno za

privlaCenje gostiju.

Uzimajuci u obzir Siri raspon gostiju sa razli¢itim kupovnim mocima, cijene u
dodatnim sadrzajima mogu biti previsoke, Sto predstavlja slabost kod kampa koji nije

namijenjen nuzno jednom ciljnom trzistu.

Daljnji razvoj odrzivih praksi i digitalnih usluga poput aplikacija i virtualnih tura sluZi
kao alat za privlaCenje potencijalnih gostiju. Uvodenje novih inovativnih usluga moze
pruziti kampu priliku za daljnje ostvarivanje konkurentnosti na trzistu. Trenutna
virtualna tura preko CampMaps usluge dobar je alat, no svi sadrzaji nisu prikazani na
najbolji nacin. Primjerice sportski sadrzaji, jer pod kategorijom ,rekreacija“ moguce je
pronaci samo vodene i sadrzaje za djecu prikazane pod ,7.2. SadrzZaji — navodenje
broj 3“. Prethodno je u radu naveden primjer boljeg implementiranja virtualnih tura u

kampu Nevio.

Uzimajuci to u obzir, prijetnje kampu jesu potencijalni razvoj konkurentnih luksuznih
kampova u Hrvatskoj, te naravno globalna nestabilnost i klimave geopolitiCke
situacije u emitivnim turistikim drZzavama. Zelje i potrebe suvremenih turista
evoluiraju, stoga je potrebno pravovremeno reagirati na promjene na trzistu. Klju¢an
faktor uspijeha jest pracenje trendova i prilagodavanje pojedinih sadrzaja sukladno
ciljnom trziStu kojemu je namijenjeno, no to se treba raditi na nacin koji izbjegava
odvajanje smjestajnih jedinica po plateznoj moc¢i kako ne bi doSlo do smanjenja broja

gostiju jer se ne osjecéaju prihvaceno i platezno adekvatnima.
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8. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno sa ciliem prikupljanja podataka o kvaliteti ponude kamping
turizma u Hrvatskoj, sa naglaskom na perecepciju gostiju i vlasnika kampova o razini
usluge, smjestajnim kapacitetima, dodatnim sadrzajima, te certifikatima kvalitete koji
potkrijepljuju samu kvalitetu usluge. Ispitani su predstavnici kampova diljem
Hrvatske, a istrazivanje je omogucilo uvid u stvarno stanje ponude, zadovoljstvo

gostiju, te klju¢ne izazove poslovanja kampova.

U ovom poglavlju analizirani su podaci anketnog istrazivanja, pocevsi sa geografskim
podacima kampova, zatim je fokus usmjeren na pregled smjestajnih jedinica i
certifikata kampova, te su na kraju analizirane povratne informacije koje su prikupili
djelatnici recepcije. Rezultati istrazivanja kljucni su za razumijevanje trenutne razine
kvalitete ponude, te pruZanje smjernica za daljnje unapredenje cjelokupne kamping

industrije u Hrvatskoj.

Provedenim istrazivanjem obuhvaceni su razliiti kampovi iz nekoliko regija Hrvatske,
omogucavajuci uvid u uzorak kvalitete ponude kamping turizma cijele zemlje.
Kategorije kampova, njihova lokacija, te vrsta ponudenih smjestajnih jedinica pruzaju

uvid u demografski profil kampova iz uzorka.

Anketno istraZivanje obuhvaca 47 kampova, od kojih su 43 kampa podijeljena po
primorskim lokacijama poput Istarske, Primorsko-goranske i Sibensko-kninske

Zupanije koje zauzimaju najveci udio u ispitanim kampovima.

Nije iznenadujuce da kampovi smjeSteni duz Jadranske obale predstavljaju atraktivhe
destinacije za turiste kampiste. Zahvaljujuci blizini mora, prirodnim atrakcijama, te
dugoj tradiciji kampiranja postize se visok stupanj zadovoljstva putnika koji traze

ponudu sunca i mora.

Nezanemariv broj kampova nalazi se i u kontinentalnim dijelovima Hrvatske, poput
Karlovacke Zupanije, $to ukazuje na rast interesa za kamping turizmom u
unutradnjosti zemlje. Medutim, u provedenom istrazivanju ispitana su samo Cetiri
kampa iz kontinentalnih podrucja, od kojih se dva nalaze u Karlovackoj, a po jedan u
Medimurskoj i Krapinsko-zagorskoj zupaniji.
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Grafikon 3: U kojoj zupaniji se vas kamp nalazi?
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Izvor: Izrada autora

Tablica 9: U kojoj Zupaniji se vas kamp nalazi?

Zupanije Broj kampova
Krapinsko-zagorska
Medimurska
Karlovacka
Li¢ko-senjska
Dubrovacko-neretvanska
Sibensko-kninska
Zadarska
Primorsko-goranska
Istarska

Izvor: Izrada autora

NS IS B

Prvo pitanje ankete odnosi se na samu lokaciju kampa, gdje se vecinski udio
ispitanih nalazi u Istarskoj zupaniji, i to njih 14, te ¢ine 32% uzorka. Drugi najvisi udio
zauzima Primorsko-goranska Zupanija sa 10 kampova, odnosno 23%. Sli¢an broj

kampova nalazi se u Zadarskoj (6, 14%) i Sibensko-kninskoj Zupaniji (5, 12%).

Nekolicina se nalazi u unutradnjosti, no naravno, nisu zanemarivi jer mogu imati
kljuénu ulogu u stvaranju cjelogodisnje ponude na turisticCkom trzistu. Tako
Medimurska i Krapinsko-zagorska zupanija zauzimaju po 2% sa jednim kampom, dok

se po 2 kampa, odnosno po 5% nalazi u Karlovackoj i Licko-senjskoj Zupaniji.
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Grafikon 4: Sa koliko zvjezdica je kamp kategoriziran?
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Izvor: izrada autora

Tablica 10: Broj kampova po kategorizaciji zvjezdicama

Broj zvjezdica 5 4 3 2
Broj kampova 4 14 16 12
Izvor: izrada autora

Vecinski udio uzorka €ine kampovi kategorizirani sa 3 i 4 zvjezdice, toCnije 16
kampova (34,8%) sa 3 zvjezdice, i 14 kampova sa (30,4%) 4 zvjezdice. Maniji broj
kampova kategoriziran je sa 5 zvjezdica, odnosno 4 kampa (8,7%), dok sa 2
zvjezdice su kategorizirani 12 kampova (26,1%). Cjelokupna slika ukazuje na
raznolikost ponude, $to znaci da ponuda ima mogucnost zadovoljenja razlicitih Zelja,
potreba i moguénosti. Ipak, malen broj kampova sa 5 zvjezdica takoder impicira

dodatan prostor za razvoj i inovacije.

Grafikon 5: Koliko smjestajnih jedinica je ponudeno?

10 - 100 12 (31,6 %)

100 - 250 14 (36,8 %)

500 - 1000 8 (21,1 %)

Vige od 1000

Izvor: izrada autora
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Tablica 11: Broj ponudenih smjestajnih jedinica

Broj smjestajnih 10-100 100 — 250 500 — 1000 ViSe od 1000
jedinica
Broj kampova 12 14 8 4
koji ih nude

Izvor: izrada autora

Vecinski udio na trziStu zauzimaju kampovi koji nude od 100 do 250 smjestajnih

jedinica, i to njih 14 (36,8%), a neSto maniji udio zauzimaju kampovi sa manje od 100,

odnosno njih 12 (31,6%). Cetiri kampa (10,5%) u svojoj ponudi imaju vise od 1000

smjestajnih jedinica.

Grafikon 6: Koje vrste smjestajnih jedinica su ponudene?

Parcele

Kamp mjesta

Mobilne kucice

Glamping kucica/Sator

Gradevina

0 10

Izvor: izrada autora

18 (38,3 %)

20

Tablica 12: Vrste ponudenih smjestajnih jedinica

35 (74,5 %)

40

41 (87,2 %)

50

Vrsta Gradevinski Glamping Kamp mjesta Mobilne Parcele
smjestaja objekti kucica/Sator kucice
Broj 6 18 35 41
kampova koji
ih nudi

Izvor: izrada autora

Odgovori na pitanje ,Koje vrste smjestajnih jedinica su ponudene?“ ukazuju na

raznovrsnost ponude smjestaja. Vecina kampova uz parcele nude i mobilne kucice, i

to njih 35 (74,5%), dok kamp mjesta nudi njih 61,7%. Glamping opcije zauzimaju

38,3% ponude.

63



Grafikon 7: Posjeduje li kamp certifikat o kvaliteti?

Green Key (Zeleni Kljuc) 12 (35,3 %)

Croatia Best Campsites 11 (32,4 %)

OK Mini Camps 16 (47,1 %)

Drugi 20 (58,8 %)
0 5 10 15 20
Izvor: izrada autora
Tablica 13: Certifikati kvalitete
Certifikati Croatia Best Green Key OK Mini Camps Drugi
kvalitete Campsites
Broj kampova 11 12 16 20
koji posjeduju

Izvor: izrada autora

Na pitanje o certifkiatima kvalitete veéina kampova posjeduje medunarodne
certifikate, njih 58,8%, dok certifikate koje izdaju Hrvatske organizacije, poput OK
Mini Caps posjeduje 47,1% kampova, Croatia Best Campsites njih 32,4%, a Zeleni

Klju¢ 12 kampova, odnosno 35,3%.

Grafikon 8: U kojem vremenskom periodu je kamp otvoren?

@ Sezonski
@ Cjelogodisnje

Izvor: izrada autora



Tablica 14: Radno razdoblje kampa

Radno razdoblje Cjelogodisnje Sezonski

Broj kampova 12 34

Izvor: izrada autora

Prema ovom pitanju evidentan je manjak cjelogodiSnje ponude kamping turizma.
Podatak da 73,9% ispitanih kampova svoja vrata otvara samo tijekom turisti¢ke

sezone govori kako Hrvatska ima tezak zadatak razvijanja cjelogodisnje ponude.

Grafikon 9: Nudite li dodatne sadrzaje?

Bazeni 23 (57,5 %)
Sportski sadrZaji

Restorani 35 (87.5 %)
Animacija

23 (57,5 %)

Izvor: izrada autora

Tablica 15: Dodatni sadrzaji

Dodatni sadrzaji Bazeni Animacija Sport Restorani

Broj kampova 23 23 25 35

Vecina kampova (87,5%) u svojoj ponudi ima restorane kao dodatni sadrzaj. Bazeni,

animacija i sportski sadrzaj zauzimaju otprilike jednak udio dodatnih sadrzaja u

ponudi ispitanih kampova.
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Grafikon 10: Planirate li uvodenje novih sadrzaja, ako da, kojih?

Planirate li uvodenje novih sadrzaja, ako da, kojih?

\

= Ne = Sportski / wellness i spa
Bazeni Djecje igraliste
m Restoran/Bar = Glamping sadrzaj

m Potpuna renovacija/poboljsanje

Izvor: izrada autora

Tablica 16: Uvodenje novih sadrzaja

Planirani novi sadrzaji Broj kampova
Djecje igraliste
Glamping sadrzaji
Restoran/bar
Potpuna renovacija/poboljSanje
Wellness i spa
Bazeni
Nije u planu

NSIENINY RS

Izvor: izrada autora

Kod pitanja uvodenja novih sadrzaja veéina kampova, i to ¢ak 48% odgovorilo je
kako novi sadrzaji nisu u planu. Novi sadrzaji o kojima Cetiri (14%) kampa razmisljaju
su sportski sadrzaji, te wellness i spa centri, dok pet (17%) kampova ima u vidu

izgradnju bazena.

Ostali sadrzaji koje kampovi planiraju uvesti su: glamping sadrzaji (1 kamp, odnosno
3% uzorka), djecje igraliste (3%), restoran ili bar (2 kampa, 7% uzorka), dok 2 kampa

(7%) planiraju potpunu renovaciju ili poboljSanje svih usluga.
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Grafikon 11: Koje su najCeSce pohvale od gostiju?

Najcesée pohvale

= Osoblje / Cistoca = Priroda / lokacija / mir

= Animacija Iskonsko/retro kampiranje (bez animacije)

Izvor: izrada autora

Tablica 17: NajceSc¢e pohvale

Pohvale od gostiju Broj kampova po pohvali
Animacija 2
Iskonsko/retro kampiranje 2
Priroda, lokacija, mir 15
Kvaliteta osoblja i €istoca kampa 33

Izvor: izrada autora

Istrazivanje istiCe kako su najucestalija hvaljeni upravo pristup osoblja, njihova
ljubaznost, informiranost i uljudnost, te CistoCa, a posebito sanitarnih ¢vorova u

kampovima. Cak 63% ispitanika istaknulo je navedene kvalitete.

Takoder, kljuéno je istaknuti kako su gosti (29%) zadovoljni i samom lokacijom

kampova, prirodnim okruzenjem i koliko ti faktori omogucuju mir.



Grafikon 12: NajceSci prigovori gostiju?

Najcesci prigovori

(T~

= Udaljenost od mora Nedostatak hladovine
Buka / guzve Nekvalitetna infrastruktura / manjak sadrzaja
= Cijene = Ostalo

Izvor: izrada autora

Tablica 18: Naj¢e&¢i prigovori

Najées¢i prigovori od gostiju Broj kampova po prigovorima

Cijene

Nedostatak hladovine
Udaljenost od mora
Buka/guzve

Ostalo

Nekvalitetna infrastruktura i manjak sadrzaja
Izvor: izrada autora

O[O |W|IN

Sto se ti¢e prigovora gostiju, istraZivanje pokazuje da se gosti generalno Zale na
manjak sadrzaja, te na loSu infrastrukturu, male i neravne parcele, sto €ini ukupno
28% prigovora u uzorku. Jo$ jedan od problema koji su istaknuti jest buka, kako u

kampu tako u okolici, a ona €ini 21% prigovora.

Cetvero (14%) ispitanika tvrdi da se gosti Zale na udaljenost od plaze, dok njih troje
(10%) istiCe kako gosti nisu zadovoljni nedostatkom stabala koja predstavljaju zastitu
od sunca. Zabiljezenih 6 (21%) prigovora u kategoriji ,ostalo“ sastoji se od tekucih
kvarova, loSe internetske povezanosti, nedostatka no¢ne recepcije, psi Setaju svuda

bez povodca, parking u obliznjim mjestima i sli¢no.
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9. KRITICKI OSVRT NA PROVEDENO ISTRAZIVANJE

Provedeno istrazivanje o kvaliteti ponude kamping turizma u Hrvatskoj obuhvatilo je
kljuCne aspekte iste. Prikupljeni su lokacijski podaci kampova, te njihova
kategorizacija prema zvjezdicama. Podaci o broju ponudenih smjestajnih jedinica u
kampovima sluze kao dobar temelj razumijevanja i stvaranja slike o ponudi kamping
turizma u Hrvatskoj. Klju€an je i podatak kako najveci dio kampova nudi uglavhom
parcele i mobilne kucice. Certifikati kvalitete i povratne informacije od gostiju sluze
kao predstavljanje kvalitete ponude, tako istrazivanje pruza detaljan uvid u stanje

kampova diljem zemlje, uz prepoznate prednosti i nedostatke koje vrijedi istaknuti.

Najvecéa prednost istrazivanja lezi u njegovoj Sirokoj geografskoj pokrivenosti. Ispitani
su kampovi iz razliitinh Zzupanija, kako iz priobalnih, tako i kontinentalnih regija, sto je
omogucilo uvid u razli€ite vrste kampova. Ova raznolikost uklju¢uje popularne obalne
kampove, kao i one u unutrasnjosti, €ime je omogucen bolji pregled cjelokupne
ponude i kvalitete kampova u Hrvatskoj. Prikupljeni podaci ukljuCuju i povratne
informacije gostiju, $to je djelomi¢no omogucilo sagledavanje potraznje. Osim toga,
prikupljeni podaci o certifikatima kvalitete ukazuju na visoku razinu ekoloske

osvijeStenosti, Sto potvrduju pohvale gostiju vezane uz €istoCu i ljubaznost osoblja.

Medutim, istraZivanje ima i svoje nedostatke. Najveci nedostatak odnosi se na maniji
broj ispitanih kampova kontinentalnih regija, Sto rezultira neravnomjernom slikom
cjelokupne kamping ponude u Hrvatskoj. lako su priobalni kampovi prirodno
popularniji, razvoj cjelogodiSnje ponude uvelike ovisi o Sirenju kamping turizma u
kontinentalnim dijelovima zemlje. Osim toga, istraZivanje obuhvaca samo dio
kampova u Hrvatskoj, $to znaci da su prikupljeni podaci nepotpuni. Bolji uvid u
kvalitetu ponude zahtijevao bi uklju€ivanje povratnih informacija gostiju direktno
putem anketiranja, dok su ovdje koriSteni vanjski izvori, poput Google Reviews, kao

zamjena.

Zaklju€no, istrazivanje o kvaliteti ponude kamping turizma Hrvatske dalo je vrijedne
uvide u njeno trenutno stanje. UnatoC€ bogatoj ponudi smjestajnih jedinica,
raznovrsnost smjestajnih jedinica treba biti jedno od klju€nih tocki fokusa
unaprjedenja domacih kampova, s§to najbolje potvrduje podatak da glamping jos nije
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dovoljno razvijen niti prisutan u velikom broju kampova. Ovo predstavlja prostor za

daljnji razvoj luksuznog segmenta kampiranja.

Obzirom na prisutnost velikog broja hotela kojima su dodjeljeni certifikati o kvaliteti i
standardima odrzivog razvoja, moze se pretpostaviti kako su klijentela i potraznja za
luksuznim oblicima smjestajnih jedinica itekako prisutni na medunarodnom, ali i na
domacem turistickom trziStu. Glamping kao oblik kampiranja moze imati potencijal
privuci brojne goste iz eko hotela u kamping industriju. Jedan od podataka o
nezadovoljstvu gostiju jest njihovo nezadovoljstvo cijenama u kampovima, Sto dovodi
u pitanje plateznu mo¢ gostiju. Ipak, sekundarni izvori podataka poput Google
recenzija sugeriraju kako nezadovoljstvo proizlazi iz omjera cijene i kvalitete pruZene

usluge.

Smatram da je klju¢ uspijeha hrvatskog kamping turizma na medunarodnom
turistickom trziStu unaprjedenje usluge, najprije zbog Cinjenice da je anketno
istrazivanje pokazalo kako je dobar broj gostiju nezadovoljan infrastrukturom
kampova i manjkom sadrZaja. Spominjanje manjka sadrzaja sugerira kako gosti
smatraju da za placenu cijenu ponuda nije u potpunosti ispunila njihova o€ekivanja o
kamping iskustvu. Istrazivanje je takoder pokazalo kako vec¢ina kampova nema
namjeru uvoditi dodatne sadrzZaje, niti obnavljati postojece, ¢ime dodatno
potkrijepljuju podatak nezadovoljstva gostiju. IstraZivanje nije obuhvatilo analizu

infrastrukture kampova, $to onemogucava sagledavanje njezine kompletne kvalitete.

Ipak, prikupljeni podaci jasno ukazuju kako gosti nasih kampova traze viSe od
pruzenoga. Ulaganjem u infrastrukturu, sadrzaje, ali i snaznijim razvojem glamping
ponude moze se posti¢i bolja ravnoteza izmedu cijene i kvalitete pruzene usluge, sto
bi ujedno za Hrvatsku predstavilo potencijal unaprjedenja svoje pozicije na trzistu
kamping turizma. Ovo je nuzno kako bi Hrvatska svojom ponudom privukla Siri

spektar klijentele vise platezne moci.
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10. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj diplomski rad temeljito je analizirana kvaliteta ponude kamping turizma u
Hrvatskoj, pri Cemu je poseban naglasak stavljen na zadovoljstvo gostiju, inovacije u
ponudi te odrzivost. Istrazivanjem je potvrdeno kako kvaliteta ponude, ukljuujudi
infrastrukturu, usluge i smjestajne jedinice, ne ispunjava u potpunosti oekivanja
gostiju, osobito u omjeru cijene i kvalitete. Ova tvrdnja potvrduje temeljnu hipotezu
koja sugerira da kamping turizam u Hrvatskoj treba daljnje razvijati i unapredivati

kako bi postao konkurentniji na medunarodnom trzistu.

Glamping i luksuzne mobilne kucice predstavljaju novije trendove u kamping turizmu,
te pokazuju visok potencijal za rast, osobito zbog povecane potraznje za
personaliziranim iskustvima. Ovaj oblik turizma odgovara na zahtjeve suvremenih
turista koji traZze kombinaciju prirode i komfora, $to podrzava pomocnu hipotezu da

luksuzni smjestaj predstavlja kljuénu priliku za daljnji razvoj kampova.

IstraZivanje je takoder ukazalo na vaznost odrzivosti u kamping turizmu, posebno
kroz primjenu ekoloskih certifikata poput Zelenog klju€a i Croatia’s Best Campsites,
koji kampovima osiguravaju konkurentnu prednost na trzistu. Gosti su pokazali sve
veci interes za ekoloSki osvijeStene destinacije, Sto predstavlja priliku za daljnje

unaprjedenje ponude kroz odrzive prakse.

Takoder, prikupljeni podaci o nezadovoljstvu gostiju cijenama ne moraju nuzno
ukazivati na nedostatak platezne moci gostiju, ve¢ se odnose na neodgovarajuci
omijer cijene i kvalitete usluga. Ovo je kljuéni izazov s kojim se suoava kamping
turizam u Hrvatskoj, a koji zahtijeva bolju ravnotezu izmedu ponude i cijene kako bi

se privukli turisti vece platezne moci.

Zaklju€no, za daljnji razvoj kamping turizma u Hrvatskoj klju€no je unaprijediti ponudu
kroz inovacije i odrzive prakse, uz stalno pra¢enje zadovoljstva gostiju.
Osiguravanjem viSe luksuznih opcija poput glampinga i razvijanjem ravnotezZe izmedu
cijene i kvalitete usluga, Hrvatska moze ojacCati svoju poziciju na globalnom trzistu

kamping turizma i privuci Siri spektar gostiju.
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