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1. UVOD

Turizam je druStveno-ekonomski fenomen sve prisutniji u brojnim
destinacijama dijljem svijeta. Uslijed sve vece konkurencije na turistiCkom
trzistu, turistiCke destinacije nastoje biti prepoznatljive kako bi privukle i
zadrzale Sto veci broj posjetitelia. Navedena razvojna strategija dovela je
brojne destinacije do prekobrojnog turizma (eng. overtourism) Kkoji uzrokuje
brojne negativne druStvene, okoliSne i gospodarske posljedice. Javlja se
gubitak lokalnog identiteta, lokalno stanovnistvo biva prisilieno na selidbu
zbog visokih cijena, zagaduju se i uniStavaju prirodni resursi, dolazi do rasta
cijena, sezonalnosti i preopterecenja destinacije, oStecenja i unistavanja
znamenitosti i sliéno. OdrZivi turizam biva rieSenje za navedeno. Posjecenost
destinacijama iz godine u godinu biva sve veca, ostvaruju se brojke koje
nadmasuju svaku prethodnu, ostvaruju se sve veci profiti, nastoje se stvoriti
posebne ponude i poseban imidZ turistiCkih destinacija kako bi zadrzale i
povecale broj dolazaka turista. Problematika premasSivanja turistickih

kapaciteta unutar destinacije izrazena je posljednjih pedesetak godina.

lako danas govorimo o suvremenom, selektivnom, turizmu niSa, Cinjenica je
kako u mnogim destinacijama isti i dalje ima obiljeZja masovnog turizma. Zelja
za vecCim prihodima postala je jaCa i snaznija, te se na destinaciju Cesto ne
obraca pozornost. Pretjeranim iskoriStavanjem se Steti destinaciji koja s
vremenom moze propasti. Adekvatno upravljanje usmjereno ka nacelima
odrZiva razvoja danas je stavka od vaznosti. Odrzivi razvoj podrzava €injenicu
da ono $to imamo danas, moraju imati i buduce generacije. Stvaranje i
usmjeravanje ponude na odrzivi naCin osigurat ¢e navedeno, a to je da se
oCuvaju destinacije, da se oCuva resursna osnova za sve buduce generacije
koje dolaze. Kvantiteta viSe ne smije biti glavni fokus kojemu se okrecu
turisticke destinacije. Kvalitetho upravljanje turistiCke destinacije na razini
prvotno lokalnoj, pa potom i regionalnoj biva vazna stavka. Odrzivost je

moguca samo aktivnom participacijom dionika u stvaranju i odrzavanju iste.

Zavrsnim radom teme “Odrzivi razvoj turistiCkih destinacija - primjer klastera

Lika” autorica nastoji prikazati vaznost odrzivog planiranja turizma u



destinacijama. Adekvatnim planiranjem provedbe raznih aktivnosti moze se
osigurati i kvaliteta ne Skodeéi destinaciji. Raznim projektima provedba
odrZiva razvoja omogucuje da se implementira i usadi u svijest pojedinaca,
koji ¢e nastaviti dalje, za boljitak svoje zajednica i svijeta u globalu,
promislieno djelovati. Cilj rada je istraziti specificnosti primjene koncepcije
odrziva turizma u klasteru Lika. Radi se o podrucju vrlo krhkog ekosustava te
razvoj turizma, ali i drugih gospodarskih djelatnosti, mora se temeljiti na

nacelima odgovornog, odrziva razvoja.

Zavrsni rad se, pored Uvoda i ZakljuCka, sastoji od pet poglavlja. Drugo
poglavlje posveceno je tematici odrziva razvoja, gdje se daje definicija te
obiljezja iste. Odrzivi razvoj je koncepcija kojom se na odgovoran nacin
nastoje zadovoljiti potrebe sadasnjih i buducih generacija.Temelji se na tri
dimenzije: drustvenoj, gospodarskoj i ekolosSkoj. U radu se ukazuje na
obiljeZja odrzZiva razvoja te na vaznost primjene odrZiva razvoja u turizmu kroz
koncepciju odrziva turizma. U tre¢em poglavlju dano je pojmovno odredenje
turisticke destinacije, obiljezja turistiCke destinacije, vaznost izgradnje imidza
na trziStu te su dana dva primjera dobre prakse. U cCetvrtom poglavlju
prikazan je klaster Lika Destination kao primjer dobre prakse Kkoji kroz
provedbu raznih aktivnosti, projekata i radionica uklju€uje lokalno stanovnistvo

u provedbu odrzivosti te privlaci turiste.

Pri pisanju rada primjenjene su sljedeCce metode znanstveno-istrazivackog

rada: analize, sinteze, indukcije, dedukcije i kompilacije.



2. ODRZIVI RAZVOJ

U ovom poglavlju razmatrana je koncepcija odrzZiva razvoja kroz pojmovno
odredenje i odabrana obiljezja. Prikazuju se tri stupa odrzivog razvoja te

odrzivi turizam, koji se smatra odgovornim turizmom i potreba je danasnjice.

2.1. Pojmovno odredenje odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj kao pojam uveden je 1987. godine.Dolaskom do neodrzive
razine proizvodnih odnosa, s obzirom na osobne raspodjele (raspodijela
prirodnih  bogatstava  medugeneracijskih ili neodrziva raspodjela
proizvedenoga) 70-ih godina, pojavilo se veliko siromastvo, visoke stope
nezaposlenosti, nesigurnost. Sve je to uzrokovalo veliku krizu razvoja u
mnogim zemljama usred globalizacijskih procesa i industrijalizacije.
Najzahvacenije su bile Afrika, Latinska Amerika i Jugoisto¢na Azija. Postalo je
teSko osigurati materijalne, kulturne i socijalne uvjete razvoja. Radi toga
Richards (1995) navodi da ista obuhvaca i premasuje krizu kapitalizma, sto je
dovelo do prekidanja veze prirode i Covjeka, odnosno akumulacijskim

procesima i regulacijom drustvenih odnosa.

Kriza koja je zadesila tadasnje drustvo dala je do znanja kako je vrijeme za
promjene. Odrzivi razvoj mora zadovoljiti sve potrebe sadasnje populacije, no
ne smije umanijivati zadovoljenje potreba buducoj. Prema definiciji u lzvjestaju
Brundtland komisije (WCED, 1987): “Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava
potrebe sadasnje generacije pri tome ne umanjuju¢i mogucnost buducim
generacijama da zadovolje svoje potrebe”. Odrzivi razvoj svatko definira na
svoj nacin, no opcenito, ovdje je rije€ o vrsti razvoja koja nastoji oCuvati ovo
Sto imamo danas da bi postojalo i sutra. Postoji mnogo definicija odrziva
razvoja, no uglavnhom sve se slazu oko istoga: fokus na buduce

generacije,odrzivost eko sustava.

Goodstein (2003) smatra kako odrzivi razvoj omogucuje da se Zivotni
standard odrZi, da se ne narusi, iako je isti prosjeCan, a za buduce

nadolazece generacije on ne moze biti postignut dokle god se ne pokusa



rijesSiti siromastvo, zato Sto autor smatra kako siromastvo i degradacija okoliSa
idu jedno uz drugo. Resursi moraju biti uravnotezeni i koristeni na takav nacin.
Fokus se daje na prakticiranje i poticanje obnavljanja resursa zbog potrebe za
dugoro€nom odrzivoS¢u. Ista je vazna za opstanak populacije. Napredak
drustva ne smije imati negativan utjecaj na okolis. Crnjar i Crnjar (2009; 79)
navode kako “odrzivi razvoj mora zapoceti od svakog pojedinca, promjenama
nasih osobnih vrijednosti, a nastavlja se prenoSenjem tih promjena na sva
podru€ja nasSeg Zivota.” Svaka nadolazeCa generacija treba uzivati $to i mi
trenutacno, stoga se nacin razmisljanja i djelovanja predstavlja kao imperativ
buduénosti. TehnoloSki razvoj se mora usmijeriti ka odrzivosti, mora se
razmisljati o resursima koji su na granici neodrzivosti, moramo ih Stedjeti i
dozvoliti im na neki naCin regeneraciju. NacCin na koji mi kao populacija

djelujemo danas preslikat ¢e se i utjecati na sve generacije koje dolaze.

2.2. Obiljezja odrziva razvoja

Odrzivi razvoj obiljezen je dimenzijom vremena, pravomjerno raspodjelom
bogatstva te ekonomskim rastom. Ravnoteza izmedu ekologije, ekonomije i
socio-kulture je vazna. Razvoj mora teci u skladu s odrzivo$¢u, ekonomija
mora osigurati da se isto ispoStuje s ciliem pruzanja buducoj populaciji ono
Sto mi uzivamo danas. Resursi moraju biti upravljani na takav nacin. Prirodni
resursi su iscrpni i lako mozemo ostati bez njih. Profit mora biti iza odrzivosti i
ocCuvanja. Kroz ekolosku ravnotezu nastoji se oCuvati te iste stavke (De Lange
i Dodds, 2017). Klju€ni elementi su tri stupa odrzivog razvoja: Koristiti drustvu,
zastititi i postivati okoliS i biti dugorocno ekonomski odrzivi s obzirom na

buduce generacije (De Lange i Dodds, 2017).



Grafikon 1. Stupovi odrziva razvoja

gospodarska
odrzivost

ODRZIVI
RAZVOJ

drustvena ekolosSka
odrzivost odrzivost

Izvor: Odraz, Odrzivi razvoj, dostupno na.Odrzivi razvoj - Odraz (pristupljeno 19.9.2024.)

NacCela i obiliezja na kojima se temelji odrzivi razvoj jesu pravedna
raspodjela bogatstva, ekonomski rast te dimenzija vremena. Fokus je
stavljen na ekoloSku odrzivost, drustvenu te ekonomsku. Razvoj mora biti
kompatibilan sa svim onim procesima koji se ti€u ekologije, resursa te
bioloskih razli€itosti. EkoloSka odrzivost nastoji se fokusirati na upariv razvoj
koji prati bioloSke resurse i njegovo raznolikosti kao i s odrZzavanjem samih

procesa koiji se tiéu ekologije (Crnjar i Crnjar, 2009).

Gospodarska odrzivost vazna je komponenta odrzZivog razvoja, iako je ¢esto
najmanje izrazena. Njome se nastoji omoguciti da se ekonomski rast ne
javlja na Stetu okoliSa ili drustva, nego da rast ima utjecaj na povecanje
op¢eg blagostanja i oCuvanja resursa za buduce generacije. Vazno je
efikasno koristenje resursa, ravnomjerna raspodjela bogatstva, sposobnost
gospodarstva prilagodavanju promjenama poput katastrofa ili kriza, da se
odluke donose za dugoro€an prosperitet, te da se promi€u inovacije koje ¢e
pomodci poboljSavanju odrzivosti. Kako bi se odrZivi razvoj osigurao, bitno

je da se u cijenu dobara ukljuci i sama cijena resursa, jer se kroz odrzivi

10



razvoj gospodarske dimenzije osigurava odrzivi i dugoroCni razvoj
gospodarstva. Gospodarsko obiljezje upravlja resursima tako da se ostvari
uspjeh u ekonomskom smislu, a pozornost usmjerava tome da ti resursi

ostanu dostupni i za buduée generacije (Crnjar i Crnjar, 2009).

Drustvena dimenzija fokusirana je na ljude i lokalnu zajednicu. Nastoji
izvrsiti ukljuCenost u procese koji imaju utjecaj za odrzivost. Radi se na
izgradnji ljudskih kapaciteta, educira se i osposobljava ljude da sudjeluju u
odrzivom razvoju, osigurava se da su ukljueni u drustvo, smanjenje
nejednakosti, promicanje socijalne pravde. Usmjerava se na razvoj
zajednice u skladu s lokalnim tradicijama i vrijednostima i njihovo jaCanje
kroz zajedniCku suradnju unutar zajednica €ime se osigurava postizanje
cilieva odrzivog razvoja (Goodstein, 2003; Crnjar i Crnjar, 2009; Pravdié,
2003).

EkoloSko obiljezje uklju€uje o€uvanje prirodnih resursa i bioloskih aspekata.
Za sve buducée generacije moraju se Cuvati resursi, i ne izrabljivati. Voda, tlo
i zrak moraju biti dostupni i nadolaze¢im generacijama. Okoli§ mora biti
oCuvan i kvalitetan, ne izrabljivan i ne devastiran. Usmjerenje se daje
ekoloskim pitanjima i prakticiranju odrziva nalina postupanja s ciljem
ostvarivanja ekoloSke odgovornosti. Energija i svi prirodni resursi se kroz
stjecanje znanja nastoje ocCuvati, potaknuti, regenerirati, kroz poticanje
pojedinaca da im odrzivost bude nacin zivota, ali i svojevrsna obveza.
Ekolo$ki sustav treba biti izbalansiran a resursi se trositi racionalno (Crnjar i
Crnjar, 2009; Pravdi¢, 2003).

2.3. Odrzivi razvoj turizma

Odrzivi turizam se temelji na tri dimenzije odrzivosti te mora pridonositi
izgradnji pravednog druStva temeljenog na etickim odnosima, mora
minimizirati utjecaj na okoli§ te biti dugorono ekonomski odrziv. OdrZivi
turizam smatra se onaj koji uzima u obzir danasnje i buduce ucinke koje
proizvodi, od drustvenih, gospodarskih te okoliSnih, turizam koji se usmjerava

na brigu o okoliSu, posjetiteljima, samom sektoru te i destinaciji (Odrzivi
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turizam Hrvatska, 2024).

Odrzivi razvoj turizma sposobnost je turistiCke destinacije da unatoc€ pritiscima
ostvaruje ravnotezu s prirodnim i socio-kulturnim okoliSem. To¢nije, turistiCka
destinacija treba privlacCiti onoliko posijetitelja koliko je sposobna i prihvatiti,
bilo oni koji dolaze prvi put ili pak oni koji se vracaju u destinaciju. Odrzivi
razvoj turizma smatra se odgovornim turizmom, jer se istim minimaliziraju
potencijalne Stete i maksimiziraju potencijalne koristi. Zadovoljava potrebe
turista i receptivnih regija u sadasnjosti, s pozornim posvecivanjem oCuvanju
moguénosti za buducénost. Razvoj destinacije balansira prirodni razvoj,
dozvoljavajuc¢i samoregeneraciju okolisa. Odrzivi razvoj turizma je nuzan, jer
turizam ovisi o okoliSu, stoga je potrebno Cuvati resurse te ih Kkoristiti
racionalno, bez da narusavamo njihove vrijednosti i egzistiranje. Okoli§ ¢e se
oCuvati ako je turizam dugoroc¢no prilagoden lokalnom okruzenju. Uz sustavnu
primjenu i implementaciju osigurava se djelotvoran odrzivi razvoj turizma
(Ke€a i Vukoni¢, 2001).

Odrzivi turizam usmijeren je na zastitu okolisa, o€uvanje kulture, ukljucivanje
zajednice, obrazovanje i podizanje svijesti, ekonomsku odrzivost, kvalitetu
prije kvantitete. PotiCe poStovanje i oCuvanje lokalne kulture i tradicije,
ukljuC€uje lokalnu zajednicu u provedbene aktivnosti, planiranje i donoSenje
odluka u turistickom razvoju, fokusirajuéi se na stvaranje dugorocnih
ekonomskih koristi za njih i za lokalna poduzeca. PotiCe se na odgovorno
ponaSanje i turista i lokalne zajednice, promicanje svijesti o ekoloSkim i
kulturnim pitanjima. Pozornost se daje i na poboljSanje onog postojeceg, da li
kroz projekte i akcije regeneracije i obnavljanja ekosustava ili pak uvodenja
novih odrzivih aktivnosti. Usmjeren je manjem broju posjetitelja, a ne
masovnom turizmu. Kvaliteta je najvaznija a ne kvantiteta. U destinaciju dolazi
manji broj posjetitelja kojima se dionici mogu bolje i kvalitetnije posvetiti.
Ostvaruje se snazno turistiCko iskustvo kroz povecanu dodanu vrijednost.
Uvida se cilj odrziva turizma, a to je stvaranje drugacijeg iskustva putovanja
za posjetitelje i drugacije iskustvo za lokalno stanovnisStvo, pravednije i

ekoloski prihvatljivije (Crnjar i Crnjar, 2009, Keéa i Vukonié, 2001).
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Primjer dobre prakse je odmaraliSte na Fidziju - Six Senses Fiji, smjeSten na
tropskom otoku Malolo. U potpunosti se oslanjana na solarni pogon kao izvor
elektricne energije. Rije€ je o odmaraliStu s pet zvjezdica koje nudi i odrzivi
luksuz kao i kulturnu osvijeStenosti. Uz jednu od najvecih izvanmreznih
solarnih instalacija na juznoj polutci koja ukljuCuje Tesla baterije, koriste se
solarnom energijom za opskrbu i postrojenje za desalinizaciju. Odmaraliste
Six Senses Fiji u potpunosti je samodostatno. Diljem cijelog odmaralista
nalaze se sakupljaCi kiSnice koja se filtrira i ponovno Kkoristi. Zahvaljujudi
vlastitom mjestu za filtriranje, eliminirana je potreba za koriStenjem plasticnih
boca. Usmjereni su na minimalno stvaranje otpada, gdje poticu nacela kruzne
ekonomije, odnosno ponovne upotrebe. Skoro sve bilje i povrce koje koriste u
odmaraliStu dolazi iz vlastite proizvodnje, a kompost stvaraju sami. Gosti na
raspolaganju imaju prakticne odrzive aktivhosti u Earth Labu, gdje mogu
pretvarati smece u nakit, stvarati ulja, sapune i pCelinji vosak te sudjelovati u
metodama recikliranja. Sve Sto se moze reciklirati se reciklira, potice se
lokalna zajednica. Lokalna zajednica uklju€ena je kroz zapoSljavanje, prodaju
lokalnih proizvoda i otkup rukotvorina kojima su dekorirani smjestajni objekti.
(SixSenses, 2024).
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3. TURISTICKA DESTINACIJA

U ovom poglavlju dano je pojmovno odredenje turistiCke destinacije,
prikazana su kljuCna obiljezja te vaznos izgradnje imidza odgovorne
destinacije. Predstavljene su dvije odrzive turistiCke destinacije kao primjeri

dobre prakse.

3.1. Pojmovno odredenje turisticke destinacije

Grzini¢ (2019) za turisticku destinaciju navodi kako ista biva mjestom u kojem
se odvijaju aktivnosti te se vrsi konzumiranje turistickog proizvoda. Prema
videnju autorice, ona se promatra kao objedinjena jedinica u kojoj se, prema
kapacitetima iste, ostvaruje turisticki promet.TuristiCka destinacija utjeCe na
razvijanje prostora i obuhvaca razne elemente: atraktivnost, imidz i doZivljaj.
U njoj se ostvaruje promet kroz ponudu koju nudi. Prema Rudanci¢ (2018)
turisticka destinacija je odrediste turistiCkog putovanja. Prostor na kojem se
okupljaju turisti u destinacijama jesu atrakcije, a destinacija je integrirani i Siri

prostor koji gradi svoj identitet na koncepciji kumulativnih atrakcija.

TuristiCka destinacija postize dobre turistiCcke rezultate, dugoro¢no gledajuci,
onda kada provodi optimalnu kombinaciju usmjerenosti ka trziSno
prilagodenom prostoru. Prostor Ce te rezultate ostvariti zahvaljujuci razvojem i
posvecenosti ka vaznim i dominantnih sposobnostima koji postoje unutar
same destinacije (Magas, 1997). U svom kasnijem radu Maga$ (2003; 25)
navodi kako turistiCka destinacija ima proizvodnu funkciju ponude odmora.
Kroz optimalno kombiniranje ulaznih €imbenika, fiksnih i varijabilnih, stvara

destinacijski turistiCki proizvod.

Sam pojam nastao je iz raznih drugih pojmova kao $to su turisticCko mjesto,
turisticka regija, turisticko mjesto i ostali (Cavlek et. al., 2011). Govoredéi o
postanku same turisticke destinacije, ona nastaje radi Zelje ili potrebe
turistiCke potraznje. “Zadatak je suvremenog upravljanja (poduzeca i

nacionalne turistiCcke organizacije) da tijekom vremena mijenjaju imidz zemlje
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kao destinacije ako je on nepozeljan, odnosno da ga pojaCava svojim
marketinSkim akcijama ako je povoljan” (Weber i Mikaci¢, 2001). Ovdje je
dano do izriCaja kako je vazno upravljati imidzom, mijenjati ga, pojacCavati,
unaprjedivati, i voditi brigu o tome da sve te promjene bivaju popracene

marketinskim akcijama.

3.2. Obiljezja turisticke destinacije

Za turistiCku destinaciju je vazno da osigura ostvarenje potreba turista i
lokalne zajednice. Ponuda mora biti bogata, pokrivati Sto viSe podrucja i
interesa, no opet pripaziti na ukupni prihvatni kapacitet destinacije, kako bi se

njezin rast i razvoj odvijao u skladu s odrzivim razvojem.

Odluka o odabiru destinacije temelji se na sadrzajima i aktivhostima u istoj, uz
fokus na kvalitetu pruzene usluge i njezinu cijenu (Alkier Radnic¢, 2003; 245).
Weber i Mikaci¢ (2001) navode kako destinacija mora biti dostupna,
adekvatno povezana, biti turistiCki organizirana. Prometna povezanost danas
je kljuéni ¢imbenik koji ¢e osigurati kvalitetniji razvoj. Nije samo prometna
dostupnost kljuéna. Weber i Mikaci¢ (2001) navode i informacijsku, cjenovnu
te infrastrukturnu dostupnost kako bi privukla turiste. Znamenitosti, prirodne ili
izgradene, osiguravaju vecu posjecenost i nerjetko su primarni motiv izbora
destinacije. Prihvatni kapaciteti su znacajni, ponuda mora biti prilagodena
svakome. Kroz pravilnu turistiCku organizaciju turistiCke destinacije osigurava

maksimizacija njezinih potencijala.

TuristiCka destinacija sluzi kao povezujuc¢i element samog turistiCkog sustava.
Priviaci turiste, motivira ih na dolazak i boravak u destinaciji. TuristiCka
destinacija obiljezena je odredenom Zivotnom putanjom. Kao i Covjek,
turisticka destinacija kao prostorna jedinka ima svoj vijek koji se sastoji od
odredenih faza. Navedeno se naziva zivotnim ciklusom. Destinacija se stvori i
turisti je otkrivaju kada za nju €uju. Kod njenog otkri¢a, ona postepeno izrasta
i izdize se dok ne dosegne odredenu dozu zrelosti. Potom stari te naposljetku

i umire. Taj proces je razvoj turistiCke destinacije (Grzinic¢, 2018.)
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“‘Destinacije se razvijaju temeljeno na cirkulaciji turista, tj. povezivanja
receptivhog i emitivnog turistickog pola, ali temeljeno na rastu atraktivnosti, tj.
percepcije posjetitelia o istome” (Grzini¢, 2018;41). Koliko ¢e turistiCka

destinacija biti uspje$na, ovisit ¢e o fazi u kojoj se nalazi.

Krizman Pavlovi¢ (2008) je prikazala faze zivotnog ciklusa destinacije:
poCetna faza naziva se istraZivanjem, potom slijedi angaziranje koje prerasta
u razvojnu fazu. Faza konsolidacije usljeduje, nakon koje destinacija stagnira

te naposljetku i propada.

Naglasava se kako navedene faze ne moraju zavrsiti propadanjem. TuristiCka
destinacija se moze odrzavati na svakoj od tih faza, pa €ak i vratiti na onu
prije nje, ako se mudro upravlja. Cijena i promocija danas igraju veliku ulogu
kod turista, kod njihovog izbora i videnja te dozivljaja turistiCke destinacije.
MarketinSki instrumenti tako u ovom slu€aju imaju vaznu ulogu koja

omogucuje da se pojedina faza iskoristi $to je maksimalno moguce.

Trendovi se iz godine u godine mijenjaju. Ono $to je danas zanimljivo i
atraktivno sutra ne mora biti. PromiSljenim upravljanjem rastom i razvojem
destinacije uvijek se mozZe i¢i u korak s tim trendovima, te tako osigurati

ostanak ili povratak na neku od faza.

U nastavku se, prema Krizman Pavlovi¢ (2008), opisuju klju¢na obiljezja

pojedine faze Zivotnog ciklusa turisticke destinacije.

Prvu fazu — faza istrazivanja karakterizira nerazvijena ponuda, mali broj
posjetitelja, nedostatak komunikacije medu ponudom i potraznjom,
neostvarivanje profita. Pozitivna stvar kod ove faze biva cinjenica kako
turisticka destinacija u istoj biva netaknuta; oCuvana i puna bogatim i

prirodnim ljepotama.
Drugu faza — faza angaziranja karakterizira zapocCinjanje na poboljSavanjima

same komunikacije destinacije prema van, ponuda se unaprjeduje,

usmijeravajuci se ka boljoj kvaliteti kako bi se turistima osiguralo bolji dozivljaj i
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dodanu vrijednost, ¢ime se i automatizmom vrsi i bolja promocija destinacije.
Sezona se puno bolje formira, stvaraju se podruc¢ja koja turisti posjecuju te
samim time osigurava se povecanje broja turista koji dolaze u samu

destinaciju.

Treéu fazu- fazu razvoja, karakterizira smanjena kvaliteta usluge, s obzirom
na to da je u samoj destinaciji puno vedi broj turista nego lokalnog
stanovnistva. TuristiCka destinacija trpi pretjerano iskoriStavanje i pomalo
prelazi izvan okvira prihvatnog kapaciteta. Razvoj se mora kontrolirati na
viSem nivou, jer isti viSe nije dovoljan da biva upravljan lokalno, vec¢ se
ukljuCuju regionalni te nacionalni usmjereni i planirani nacini upravljanja i

razvoja.

Cetvrta faza- faza konsolidacije, okarakterizirana je smanjenjem broja
posjetitelja, no isti i dalje prelazi ukupnu brojku lokalnog stanovnistva.
Problemi sve viSe izlaze na vidjelo, upravljanje postaje sve otezanije,

destinacija se sve viSe iskoriStava, a kvaliteta usluge se smanjuje.

Tijekom pete faze- stagnirajuca faza, destinacija stagnira, . U ovoj fazi
ve¢ su se pojavili znaCajno izrazeni problemi, s posebnim naglaskom na
onim ekoloskima, ekonomskima te sociokulturnima. Doseze se maksimalna
aglomeracija i sve je teze odrzati broj posjetitelja kao nekada. Zapocinje

uniStavanje destinacije.

Sesta faza- faza propadanja, moze se nazvati i izgubljena, s obzirom na to da
je destinacija vec¢ propala. DeSavaju se znaCajne promjene, broj posjetitelja se
naglo smanjuje, sve manje turista dolazi u destinaciju, a oni koji dodu
pretezito su vikendasi ili oni na dnevnim izletima. Radi navedenog, turisticki
kapaciteti unutar same destinacije dozivljavaju prenamjenu, takoder dolazi do
promjene vilasniCke strukture. Kako je veC reCeno, pametnim promisljanjem i
planiranjem, ova faza se moze izbjeéi, ali samo u onom slu€aju kada se
pocetak iste uoCi na vrijeme, kada se odmah reagira, a s pomo¢u mjerodavnih
tijela koji se uklju€e u reorganizaciju same destinacije, moze se pomladiti i

ponovno zapoceti svoj zivotni put.
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3.3. Imidz turistickih destinacija

Sto oznadava imidZ turisticke destinacije? Ovdje nije rije¢ o objektivnom
videnju i dozZivljaju kompletne slike, nego o subjektivnom. Imidz svatko vidi i
dozivljava na sebi svojstven nacin. Kroz marketinSke aktivnosti turistiCka
destinacija osigurava stvaranje imidza, vodeci se vaznim stavkama, kao
trendovi, raznolika ponuda, cjenovna dostupnost, dozivljaji unutar destinacije,
stvaranje novog iskustva, isprobavanje novoga, unikatha ponuda,
diferencijacija, kvaliteta i kvantiteta, ljubaznost i gostoprimstvo, dostupnost

usluga, koliko je destinacija sigurna.

Marketinske aktivnosti imaju vaznu ulogu u zZivotnom ciklusu destinacije,
svakom pojedinacnom. Bez njih jako je teSko ostvariti pravilan i pravodoban
rast i razvoj. Marketin8ki pristupi moraju biti takvi da uvazavaju analiziranje
svjetskih trendova i da iste implementiraju u destinaciju, s ciljem definiranja
dugorocne vizije samog turistickom proizvoda unutar turistiCke destinacije. Svi
oni bitni nedostaci, kao i prednosti, mogu se uociti adekvatnim marketinskim
pristupima i aktivnostima, ¢ime dolazi do rezultata koji omogucuju $to vecu
podudarnost s hedonisti¢kim potrebama turista. Ovim postupcima ostvaruje
se formacija turistickog proizvoda destinacije koji pocinje imati

prepoznatljivost i odredenu razinu imidza (Alkier Radnic, 2003).

Imidz je osobnost turistiCke destinacije, koji ima vlastiti karakter. Zahvaljujuci
njemu, turisti se priviaCe u destinaciju. Imidz pomaze u tome da turist djeluje,
da se zaputi u destinaciju, unatoC Cinjenici njegova nedostatka subjektivne
informiranosti. Alkier Radni¢ (2003) navodi kako se destinacije izabiru prema
navedenome. ImidZ omogucuje stvaranje slike kod turista o samoj destinaciji,

a objektivna stvarnost je daleko od subjektivne.

“Izbor odredene turisticke destinacije ovisi o slici koju 0 njoj ima potencijalni
turist. Tu sliku turist u sebi stvara puno ranije nego Sto posjeti izabranu
destinaciju da bi na kraju donio konacnu odluku koja ¢e ovisiti o onome sto

turist oCekuje od izabrane destinacije” (Alkier Radni¢, 2003; 244).
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Odrzivi turizam kroz inovativho planiranje i stvaranje drugacije ponude
osigurati ¢e imidZz destinaciji. Planiranje o nacinima privlaCenja turista u
destinaciju, a u skladu s kapacitetima destinacije utjeCe na stvaranje
kvalitetnijeg i utemeljenog imidza. Plivlacnost destinacije turistima biva veca

te isti dolaze u nju.

3.4. Obiljezja odrzivih turisti¢kih destinacija

Obiljezja odrzivih turisti¢kih destinacija jesu ekoloSka, ekonomska i drustvena
odrzivost. Destinacija koja je odrziva fokusira se na ocCuvanje okolisa,
koriStenje obnovljivih izvora energije i poticanje ostalih na koristenje, nastoji
smanijiti oneciS¢enje gdje je to moguce. PruZanjem potpora lokalnim
poduzetnicima pomazu lokalnom gospodarstvu i zajednici. U svojim
aktivnostima i odlukama ukljuCuju lokalno stanovniStvo, usmjerene su na
oCuvanje baStine i nastoje ne narusiti kvalitetu Zivota. Razvijanjem
infrastrukture koja ne 38kodi okoliSu povecCavaju odrzivost, primjerice
planinarske i biciklistiCke staze, izgradnja energetski ucinkovitih objekata i
slicno. Njeguju kulturu i tradicijske zanate koje revitaliziraju kroz razne

projekte, radionice i aktivnosti.

Turizam je vazna grana hrvatskog gospodarstva. Danas turizam predstavlja
kljuéni izvor prihoda. UtjeCe na regionalni razvoj, kulturnu razmjenu, promociju.
Zahvaljujuci njemu, privlaCe se strane investicije, koje za posljedicu imaju rast
i razvoj, gdje se izgraduju i unaprjeduju infrastrukture. Turizam generira
prihode- potiCe zapoS$ljavanje stanovnistva izravno i neizravno, utjeCe na rast
BDP-a te generira devizne prihode. Ima ucinak na bilancu placanja obzirom
da suficit do kojeg dolazi pri razmjeni usluga za koje je vecinom zasluzan
turozam, utjeCe na ravnotezu deficita robne razmjene kojemu snazno
dopri nosi visoka uvozna ovisnost. Navedeno omogucéuje bolji Zivotni
standard domicila. Ima znacCajan utjecaj na kljuCne sektore gospodarstva,
poput prometa i komunikacija, gradevine, poljoprivrede, proizvodnje proizvoda
Siroke potroSnje i drugih. Turizam utjeCe na gospodarski oporavak i razvoj, ali
je istodobno osjetljiv na zbivanja u okruzenju. U Hrvatskoj problem biva

zaposSljavanje. Ljudski resursi od velike su vaznosti za sam razvoj i uspjeSnost
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turizma. TuristiCko trziSte je prvenstveno trziSte usluga za koje treba osigurati
puno radne snage. Radna snaga u turizmu je istovremeno i nositelj i izvrSitel]
turistiCkih aktivnosti u nekoj turistickoj destinaciji. Suofeni smo s problemom
nedostatka radne snage, te se ista uvozi. Radno sposobno stanovnistvo
iselilo se u razvijene Europske zemlje, te je Hrvatska ostala bez kvalitetne
radne snage. Nedostatak kvalificiranih radnika veliki je problem i izazov jer
utjeCe na produktivnost i konkurentnost, sto moze imati negativan utjecaj na

turizam u skoroj buduénosti u Hrvatskoj (Andabaka et al., 2024).

Strategija razvoja odrziva turizma do 2030. godine donesena je 2022. godine.
Prema Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030. godine (2022; 8) “raste
svijest stanovniStva o potrebi odrZivog razvoja turizma” U istoj je navedeno
kako je 82% ljudi spremno na promjenu svojih navika i stavova s ciliem
odrziva putovanja, gdje se usmjerenje daje na konzumaciju autohtonih
proizvoda iz destinacije u kojoj se nalaze, a potom da putuju u predsezoni i
postsezoni, u manje posjecenije destinacije. Mlada populacija je sklonija
mijenjanju svojih navika nego stariji ispitanici, a Zzene imaju vecu sklonost
mijenjanju stavova i uvjerenja nego muska populacija. Njome su odredena
prioritetna podrucja kojima se nastoje postiCi stratedki ciljevi odrzivosti,
razvojnih potreba i potencijala. S ciliem osiguravanja sto vece i kvalitetnije
odrzivosti, strategija se usmjerava na Cetiri glavna cilja: turizam koji se provodi
u oCuvanom okruzenju, ocuvanom prostoru i klimatskom okruzenju, razvijanje
cjelogodisnjeg turizma koji je regionalno baziran te uravnotezZen, stvaranje
inovativnog turizma koji je konkurentan te stvaranje otpornog turizma. Vizija
prema Strategiji je “Hrvatska je u 2030. godini konkurentna, inovativna i
sigurna zemlja prepoznatljivog identiteta i kulture, zemlja oCuvanih resursa,

kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika za sve” (MINT, 2024).

Strategijom je identificirano deset klju¢nih problema: nedostatak kvalitetnog
kadra, neadekvatna struktura i kvalitete smjeStaja, kvaliteta zivota domicila,
utjecaj kriza na turizam, loSe poslovno okruzenje, lo§ zakonodavni i
upravljaCki okvir te neadekvatno investicijsko okruzenje, neujednacenost
prostora, utjecaj koji turizam ima na okoli$, povezanost klimatskih promjena s

turizmom, brze tehnoloske promjene. Kako bi se od neodrzivog pokrenuli
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prema odrzivom turizmu, navedeni problemi trebaju se rijesiti ili barem ublaziti
(MINT, 2024).

Stvaranje turizma koji je cjelogodisSnji i odrziv, turizam koji potiCe investicije i
rad, koji omogucuje bolji zivot i zivotni standard domicila, omogucuje
kvalitetniji gospodarski razvoj, postuje okruzenje, prirodu te bastinu. Klju¢na
vrijednost koja se istiCe kroz Strategiju je autenti€nost. Ono Sto se naglasava
kroz strategiju jest da se mora pocCeti sve viSe usmjeravati na odrzivost, jer
destinacije ne mogu trpjeti tolike pretjerane priljeve turista, pritisci koji
preopterecuju i degradiraju prostor, sezonalnost mora postati cjelogodiSniji
turizam. Prema pozitivnim primjerima dobre prakse iz inozemstva mora se

pokrenuti odrzivi razvoj koji je u skladu s potrebama danasnjice (MINT, 2024).

Prema Strategiji, odrzivi turizam u Republici Hrvatskoj mora se promatrati
kroz globalne trendove i kroz iskustva drugih zemalja. S obzirom na sve vecu
svijest o odrzivom turizmu, zakljuCuje se kako je odrzivost klju¢ daljnjeg
razvoja gdje je potrebno uskladiti tri aspekta, ekoloSki, gospodarski te
drustveno kulturni. Potrebno je naci pravi balans medu istima kako bi se
osigurala dugoro€na odrzivost turizma, a posebnu pozornost dati oCuvanju
okoliSa kako bi se ocCuvali resursi za nadolazeCe generacije. Prekomjerni
turizam moze se izbjeci upravljanjem destinacijom. Prilagodavanje trendovima
uz promicanje odrzivog turizma moze se osigurati konkurentnost Hrvatske
kao turistiCke destinacije. Potrebno je fokusirati se na turistiCke dionike, jer jos
uvijek ne daju dovoljno pozornosti primjeni naCela ekoloSkog i odrzivog
upravljanja, ne provode dovolino mjere eko-certificiranja te ne vrSe
inkorporaciju ekoloSkog menadmenta u svoje poslovanje. Prema Strategiji,
ovo je podruCje koje zahtijeva dodatne napore s ciliem osiguravanja
dugoroc€ne odrzivosti (MINT, 2024).

Razvojne potrebe koje su identificirane u Strategiji jesu ublazavanje
sezonalnosti turistiCkih aktivnosti, osigurati ravnomjeran regionalan turisticki
razvoj, stvoriti ponudu koja u sebi ima dodanu visoku vrijednost te poraditi na
jacanju lanca vrijednosti u turizmu i svim povezanim djelatnostima, unaprijediti

domacu i medunarodnu prometnu povezanost, poboljSati kvalitetu zivota
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domicila, osigurati kvalitetna i odrZiva radna mjesta domicilu, smanijiti pritisak
na prostor, poticati kruzno gospodarstvo, smanijiti medusobni negativan
utjecaj turizma i klimatskih promjena, osigurati kvalitetni radni kadar, poticajno
poslovno i investicijsko okruzenje, unaprijediti smjestaj, osigurati inovacije i
digitalnu tranziciju, unaprijediti model upravljanja razvoja odrzivog turizma te
ukljuciti lokalnu zajednicu u donoSenje odluka koje se tiCu razvoja odrziva
turizma (MINT, 2024).

3.4.1. Vulkanland

Istrazivanjem primjera dobre prakse odrzivih destinacija autorica je naisla na
elektronski ¢lanak posjeta osnivaca, ¢lanova Skupstine te predstavnike
hrvatskog LAG-a Posavina austrijskom LAG-u Vulkanland te odludila ga

predstauviti.

Primjer dobre prakse odrzive turistiCke destinacije u inozemstvu je regija u
Austriji, Donja Stajerska. Financirano od strane opéina, osnovan je LAG, te se
regija brendirala kao “Vulkanladn” s obzirom na to da ima daleku povijest
vulkana od prije 16 milijuna godina, $to se danas sve moze vidjeti Setnjom po
stazama vulkana, prosirenih na oko 650 km oznacenih staza i ¢ak 50 kruznih
ruta. Prirodni, kulturno-pejzazni potencijali iskoriSteni su s visokim stupnjem
neovisnosti, odrzive strategije u razvoju proizvoda i opskrbe i marketingu
provode se u sveobuhvathom procesu, dajuéi regiji novo znacenje,
dostojanstvo i vrijednost regija u cijelosti u smislu izrazavanja i zracenja
znacCajno se razlikuje od drugih prirodnih podrucja- takoder u umrezavanju
kulinarskih, zanatskih, zivotnih snaga. Brojni festivali, od kojih su neki poznati
izvan regije, svake su godine mjesto za kulturu vulkanskog festivala
(Austrialnfo, 2024, KirinCi¢, 2015, LAG Posavina, 2024).

Vizija razvoja LAG-a bila je dakle iskoriStavanje postojeceg, temeljenog na
dostupnim resursima. Pokrajini je cilj do sljedece godine postati energetski
neovisnom. Strateski cilj “Energy Vision 2025” je da ¢e do 2025. godine u
“Zemlji vulkana” 100% topline, 100% goriva za njihovu mobilnost i 100%

potrebne elektricne energije biti proizvedeno lokalno, decentralno i odrzivo,
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Sto planiraju posti¢i povecanjem koriStenja domace obnovljive energije uz
istodobno smanjenje potroSnje energije (bez gubitka udobnosti). Kroz
suradnju LAG je predan viziji oblikovanja svoje buduc¢e odrzivosti na temelju
ljudske, ekoloske i ekonomske odgovornost. Udruzivanjem dionika, stalnim
stvaranjem “klubova kvalitete” i kooperacijom s lokalnim preradivadima
omogucilo se mnogo: od raznih manifestacija koje svakodnevno privlace
mnogo posjetioca do plasiranja od polja do stola, stvarajuéi vlastitim rukama
proizvod kao nigdje drugdje, pun ljubavi i zajedniStva. Zajednicki rad za regiju
znacCi konkretizirati cilieve s ukljuCivanjem odgovornih gradana i integrirati
perspektive gospodarstva, ekologije i podrucja suzivota zajednice u jednakoj
mjeri. Povezano je Cak 26 domadlinstava koji se bave vrtlarenjem i
hortikulturom, a godiSnje organiziraju 112 manifestacije na temu hortikulture

¢ime ostvaruju zamamnih 20.000 posjeta (Kirin&i¢, 2015).

Povezivanjem svih dionika omogucio se odrzivi model upravljanja turisticCkom
destinacijom, stvaranjem odredene kulture Zivota s odgovaraju¢im stupnjem
osobne odgovornosti i politickim sudjelovanjem zajednice, zahvalnim i
primjerenim odnosom prema lokaciji te inovativnim regionalnim
gospodarstvom, osigurala se ljudska, ekoloSka i ekonomska odrzivost, a
konstantno ulaganje u ponudu i koliinu sadrzaja dize u€es¢e i znacaj turizma

u Donjoj Stajerskoj (Kiring&ié, 2015).

3.4.2. Medimurje i “doZIVI ZELENO”

Medimurje se predstavlja kao primjer dobre prakse odrzive turistiCke
destinacije u Hrvatskoj. Njihov slogan “doZIVI ZELENO” slogan je po kojem
ova destinacija i zivi. Garantira boravak u zasti¢enoj prirodi, hrana i pi¢e iz
lokalnih OPG-ova, gusta mreza uredenih biciklistiCkih staza koja je medu
najgusc¢ima u cijeloj Hrvatskoj. Ovdje se nalazi 888 km biciklistiCkih staza na
750 km2, a neke su Cak i poznate svjetske rute. Ono Sto je posebnost
Medimurja jesu hop on hop of autobusi kojima se moze razgledati sve Sto
Medimurje nudi. Kvaliteta je najvaznija, ugostit Ce one turiste koji zive prema

jednakim pravilima kao i lokalno stanovnistvo- odrzivi Zivot i fokus na ekologiju.
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Navedeno je jamac za kompletan turisti¢ki dozivljaj i iskustvo (Putoholi¢ari,
2019, Pametni gradovi, 2021) .

Medimurje je dobitnik viSe nagrada i priznanja koje su usmjerene odrzivim
destinacijama i onima koje kontinuirano posvecCuju paznju povecanju
odrzivosti. Prva nagrada u ovu regiju dosla je jo§ 2007. godine kada su bile
rijetke regije koje su se posvecivale odrzivosti. 2016. godine dobila je nagradu
za odrzivi turizam i lokalnu gastronomiju a 2019. za odrzivi Wellness i
zdravstveni turizam. Certificirani su Green destinations certifikatom te tripu
nagradena priznanjem EDEN- European Destination of Excellence. 2023.
godine dobila je nagradu za najuspjesniju destinaciju odrzivog, pametnog i
inovativnog turizma. Preko 70 % proizvoda domaci su s lokalnih OPG-ova,
vina dolaze iz regije, visoko nagradivana, a vinska cesta je najnagradivanija u

cijeloj Europi (Pametni gradovi, 2021).

Medimurje je prvi komercijalni ponudacC turistickih usluga s Good Travel
certifikatom u 15 objekata, te EU Ekobel certifikatima za odrzivo i odgovorno
poslovanje. Ekomuzej Medimurje je integrirani odrzivi kulturno turisticki
proizvod, certificiran Good travel certifikatom te kao takav jedini u Hrvatsko;j.
Poslije Li¢ko-senjske Zupanije, Medimurje je druga regija s postotkom
zastiCene prirode naspram njezine povrSine. Postoji preko 20 tisuca
medimurskih narodnih pjesama, njihova popevka je zastiCena nematerijalna
svjetska bastina UNESCO-a. Regija je medu najbogatijima prema broju
zasti¢enih bastina naspram broja stanovnika. Usmjereni su skupinama s
posebnim potrebama kroz europski projekt Spaces 4all, gdje se svi sadrzaiji
prilagodavaju i bivaju dostupni svima. Turisti prepoznaju ovu regiju kao onu
koja cijeni i poStuje te zivi odrzivo te je fokusirana na ekologiju (Pametni
gradovi, 2021).
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4. KLASTER LIKA KAO PRIMJER ODRZIVE TURISTICKE
DESTINACIJE

Klaster Lika Destination odabran je kao primjer dobre prakse i kvalitetne
provedbe odrziva razvoj turizma turistiCcke destinacije. Stavljajuci fokus na
odrzivost, Klaster je kroz razne projekte, aktivnosti i akcije koje provodi
ukazao da su pioniri predvodnici kod nas u Hrvatskoj. Lika je postavila
temelje odrzivosti te djeluje prema njima. Kroz provedbe radionica, aktivnosti,
projekata ukljuCuje mlade iz lokalne zajednice u odrzivost destinacije.

Predstavlja se sustav Lika Quality.

4.1. Klaster Lika Destination

“Destinacija Lika obiluje prirodnim fenomenima na svim razinama zastite,
gotovo 60% povrSine destinacije Lika nalazi se u ekoloskoj mreZzi NATURA
2000 te je iznimno atraktivna za sve oblike zelenog turizma” (Klaster Lika
Destination, 2019; 6). Destinacija se proteze na tri Zupanije, kontinentalni i
priobalni dio LiCko-senjska Zupanije, KarlovaCcke i Zadarske Zupanije.
Obuhvaceno je 15 jedinica lokalne samouprave, 3 grada i 12 opcina. Zbog
rasprostranjenosti klastera, u 30 minuta voznje posjetitelji mogu dozivjeti
jedinstveni fenomen- razmjena tri razlicite klime, zahvaljujuci spoju kopna i

mora, jedinstven za klaster (Lika Destination, 2022).
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Slika 1. Podrucja Lika destinacije
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Izvor: preuzeto s mrezne stranice Lika Destination, dostupno na Podruéje Lika destinacije |
Lika destinacija | Lokacija | Lika destination (lika-destination.hr) (pristupljeno 2.12.2022.)

NajviSe se istiCu nacionalni park Plitvicka jezera, planina Velebit, rezervat
HajducCki i Rozanski kukovi, Cerovacka i Baraceva S$pilja, Pecinski park
Grabovaca, Gacko i Dabarsko polje te rieka Gacka. ZastiCena prirodna
podru€ja u Lici su: nacionalni parkovi PlitviCka jezera, Srednji Velebit te
Paklenica, potom Park prirode Velebit, Cerovacke i Baraceve Spilje,
Memorijalni centar “Nikola Tesla” Smiljan, dolina rijeke Gacke te Pecinski park

Grabovaca (Klaster Lika Destination, 2019).

Licko-senjska Zupanija srediSnja je poveznica tri najvaznija sredista- Zagreb,
Rijeka i Split. Ukupne povrsine od 5.350 km2 i s 42.748 stanovnika, obuhvaca
bogato Sumsko podrucje, plodno tlo i bogatstvo voda. Drvena industrija
kljucna je gospodarska grana u Zupaniji, potom su snazne prehrambena
industrija, logistika te proizvodnja elektricne energije iz obnovljivih izvora.
Preko 58% povrsine svih nacionalnih parkova RH nalazi se u Li¢ko-senjskoj
Zupaniji, Sto je veliki turistiCki potencijal koji se kvalitetno koristi. Veliki je broj
zasticenih prirodnih krajolika, lokaliteta, ovdje postoje brojni pejzazni,

hidrografski te geomorfolo$ki resursi (Hrvatska gospodarska komora, 2024).
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S ciliem usmjeravanja fokusa na odrzivost turistickog razvoja u Lici, u veljaci
2017. godine osnovan je klaster Lika Destinations (HR Turizam, 2017). Nit
vodilja, odnosno moto kojim se klaster vodi je “Smart sustainable destination®.
Kroz educiranje u€enika osnovnih te srednjih Skola, provodene od strane dviju
udruga Licka ekolosSka akcija te udruga Drustvo naSa djeca grada Gospica te
Osnovnom Skolom dr. Jure Turi¢a te Srednja Skola Plitvicka jezera nastoje
osvijestiti mlade na usvajanje navike razmisljanja i djelovanje prema nacelima
odrzivosti. Kroz osnivanje klastera primarni cilj je brendirati Liku kao

destinaciju usmjerenu na gastronomiju te destinaciju zasti¢enih podrucja.

Slika 2. Klaster Lika Destination

LIKA
DESTINATION

Izvor: preuzeto s mrezne stranice Lika Destination, dostupno na ZajedniCka ulaznica
destinacije Lika | Lika destination (lika-destination.hr) (pristupljeno 2.12.2022.)

Klaster je oformljen s osnovnom djelatnoséu promoviranja destinacije na
domacem i inozemnom trziStu kao turistiCku destinaciju prirodnih, kulturnih,
gastronomskih te zdravstvenih znacajki. Osim najpoznatijeg nacionalnog
parka Plitvicka jezera, posjetitelji mogu vidjeti i doZivjeti pregrst kulturne
bastine, poput rodne kuce Nikole Tesle, dr. Ante StarCevica, prve tiskare u
Europi i ostalo. Od prirode i njezina dozivljaja, gastro scene te avanturizma,
Lika Destination u jednom jedinstvenom spoju ima veliku ponudu. Proizvodi
koje proizvode OPG-ovi se poticanjem na suradnju omogucuje njihova
prepoznatljivost kroz certificiranje kroz regionalni sustav kvalitete naziva Lika

Quality (Lika Destination, 2022). “Projekt brendiranja Lika destinacije dio je
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projekta INTEGRA LIKA 2020 (integralni gospodarski razvoj Like i primorja)

kojeg je 2015. godine pokrenula Lokalna akcijska grupa Lika (LAG LIKA)
(Lika Destination, 2022).

Klaster Lika nalazi se u drugoj fazi zivotnog ciklusa turistiCke destinacije.
Klaster poboljSava svoju ponudu i komunikaciju prema van, poveCava se
kvaliteta i usmjerava ka turistima i poboljSanju njihova turistickog iskustva.
Zahvaljuju¢i raznolikoj ponudi, atrakcijana, bastini, projektima, i svemu
ostalome, turizam se odvija kroz cijelu godinu. Projektom “ZajedniCka

ulaznica” osigurano je posjecivanje podrucja koja turisti posjecuju.

4.2. Temelji odrzivog razvoja Like

Klaster Lika Destination svjetski je prepoznat kao destinacija odrzivog turizma.
Uvrsten je na popis TOP 100 svjetskih zelenih odrzivih destinacija 2020.
godine, kada su ispunili sve od ukupno 15 kriterija a isto priznanje dobili su i
2021. godine kada je kriterija bilo duplo viSe, njih 30. Godine 2024. dodijeljen
je certifikat Green Destinations, a zahvaljuju¢i njemu klaster Lika postao je
najveca destinacija obuhvacena trima Zupanijama kod nas, a zahvaljujudi
uvrdtenju na taj popis privlaCe se turisti zainteresirani za ekoloski odgovoran
turizam. Priznanja svjedoCe o posvecenosti klastera odrzivom razvoju turizma
i jaCaju imidz Like kao odrzive destinacije, privliaCeci turiste zainteresirane za
ekoloski odgovoran turizam. Kvalitetan rad, ulaganje vremena, upornost,
provodenje aktivnosti i projekata temelji su na kojima se stvara odrzivi razvoj
Like (Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske, 2021; Lika Destination,
2022).

Ulazak u Top 100, svim dionicima ukljuCenima u provedbu projekata i
aktivnost dokaz je kako djelovanje odvijaju u pravom smjeru. Priznato je kako
se razvoj usmjerava i teCe po nacelima i temeljima odrzivog razvoja, prateci
svjetske trendove, osiguravajuéi bolji prosperitet destinacije. Od svog osnutka
pa do danas, u svega sedam godina $to klaster postoji i djeluje, u kratkom je
roku postigao svjetsku prihvatljivost i uvaZzavanje kao destinacije odrziva

turizma.
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Odrzivi razvoj Like temelji se na pametnim rjeSenjima kojima se nastoji §to
viSe usmijeriti destinaciju na odrzivu, usmjeravajuci pozornost okolisu, drustvu
i gospodarstvu. Djelovanje temeljno nacelima odrzivosti oCuvan je okolis,
zastitila se bastina i obicaji, osiguralo se zaposljavanje lokalnog stanovnistva
kao i njihovo obrazovanje. Govoreci o temeljima odrzivog razvoja Like, fokus
se stavlja na domicil, kod kojega se nastoji razviti osvijeStenost o odrzivosti,
zainteresirati ih na djelovanje i sudjelovanje, promicanju nacina Zivljenja te
prenoSenje nacina postupanja na druge, osiguravajuci za svoju destinaciju

poboljSanu kvalitetu Zivota.

Kroz formiranje partnerstava medu domicilnim stanovnistvom, stvorena je
oznaka Lika Quality 2017. godine, povecavajuéi i jaCajuéi istovremeno
kapacitet Clanova koji se svake godine ukljuCuju u navedeni sustav
licenciranja. Dionici u destinaciji stvorili su jasnu sliku i viziju onoga kako Zele
da destinacija izgleda u ovom trenutku kao i u buducnosti, te tome i
prilagodavaju te izmjenjuju svoje ciljeve, planove, prioritetna djelovanja i
strategije, kako bi se kontinuirano sprovodio odrzivi razvoj. Kroz
komuniciranje i uklju€ivanje domicila i partnerstava medu dionicima, bolje se
razumiju odluke te se zajedniCkim snagama iste oformljuju te tako imaju

znacajan doprinos stvaranju finalne slike odrzivosti Like.

4.3. Mladi za odrzivi razvoj Like

Kako bi se kod mladih potaknula svijest o potrebi odrzZivosti, posebice
usmjereno na odrzivi turisticki razvoj, Ured za udruge Vlade Republike
Hrvatske je u okviru Svicarsko-hrvatskog programa suradnje podeo s
projektom “Mladi za odrzivi razvoj Like’. S ciljem valoriziranja kulture i
prirodne bastine, zajedniCkim snagama, od strane udruga i Skola koje
sudjeluju u projektu, fokus se usmjerava na odrzivi razvoj klastera Lika, s
cilem unaprjedenja ekonomskog i drustvenog razvoja te odrzivom razvoju
lokalne zajednice. Projekt se usmjerio na u€enike osnovnih i srednjih Skola,
Osnovna $kola dr. Jure Turi¢a, Srednjom Skolom Plitvicka jezera te dvije

udruge- Drustvo naSa djeca grada Gospica i LiCka ekoloSka akcija (Lika
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Destination, 2022).

Aktivnosti klastera Lika Destination od njegova osnutka usmjerene su
odrzivom razvoju turizma na podrucju destinacije Lika, pod motom “Smart
sustainable destination®. Vodeni time, u iducih godinu dana provodit ¢e projekt
usmjeren edukaciji uCenika osnovnoskolske i srednjoSkolske dobi, i to u
partnerstvu s dvije Skole i dvije udruge, to€nije sa Srednjom Skolom Plitvi¢ka
jezera, Osnovnom Skolom dr. Jure Turi¢a, udrugom Drustvo nasa djeca grada

Gospica te udrugom Li¢ka ekoloSka akcija (Lika Destination, 2022).

Provedbom projekta ukljuéeno je 60 djece od 1.-8. razreda osnovne Skole te
15 u€enika srednje Skole. Sve aktivnosti koje su provedene bile su u skladu s
cilievima i temeljima dosadasnjeg djelovanja klastera Lika destination, vodeci
se odrzivim razvojem, posebno naglasavaju¢i povezivanje domacih
proizvodacCa s podrucja klastera te povezivanje nacionalnih parkova (Klaster
Lika Destination, 2019).

4.3.1. Mali vrtlari za odrzivi razvoj

Provedbom aktivnosti u Osnovnoj Skoli dr. Jure Turi¢a, ucenici od 1.-4.
razreda sudjeluju u izvannastavnim aktivnostima, “Mladi vrtlari za odrzivi
razvoj” Ovime se nastoji djecu uciti o vaznosti okoliSa, njegovom ocuvanju,
uljepSavanju, proizvodnju vlastite hrane. Ovakvim aktivhostima kod djece se
ve¢ od malih nogu potiCe razvoj poduzetnickog duha i usaduje vrijednosti i
naCela odrzivog razvoja. Osim niZih razreda, u aktivnost sadnje namirnica
pridruzili su se i viSi razredi, gdje zajednickim naporima s Uc€eniCkom
zadrugom i Eko-Skola uzgajaju sadnice na prozorima Kkoje se kasnije

prebacuju u male plastenike u dvoriStu Skole (www.os-gospic.hr).

Kroz aktivnost u€enici su stekli razne vjestine i mnogo toga naucili. Naucili su
se socijalnim vjesStinama, medusobnom uvazavanju i postivanju, stekli su
vjeStine planiranja, razvili su vjeStine organiziranja i matematiCke

kompetencije te su vjezbali sposobnosti komuniciranja (Klaster Lika
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Destination, 2019). Zajedni¢kim radom i suradnjom djeca se osvje$¢uju o
moguénostima i nacinima pristupanja novim idejama. PodiZze se njihova
svjesnost oko same potro$nje namirnica te naCina prehrane i promjeni samih
prehrambenih navika. Djeca se educiraju o ekoloskoj poljoprivredi, odrzivom
nacinu proizvodnje, nerasipanju hrane te zdravim prehrambenim navikama

(www.os-gospic.hr).

4.3.2. Mali istrazivacCi za odrZivi razvoj

Program “Mali istrazivaCi za odrzivi razvoj” usmijerio se ucenicima visih
razreda osnovne Skole, od 5.-8. razreda. Kroz volonterske akcije odrzano je
Ci¢enje parka Jasikovac uz sudjelovanje na edukaciji o bioraznolikosti. Ovaj
program ucenike uci uzrokovati tlo i vode, vrdeéi njihovu analizu. Podijeljeni u
skupinama svatko je obavljao odredene zadatke (Klaster Lika Destination,
2019):

uzimanje uzoraka vode i tla te odredivanje njihova Ph stupnja kiselosti,
mjerenje temperature vode i tla na razliCitim dubinama,
odredivanje Stetnih tvari u vodi( amonijak, fosfat, nitrat) te u tlu (amonijak),

odredivanje tvrdoce vode te koncentracije nitrata u tlu,

odredivanje stupnja prozirnosti vode i koncentracije fosfata u tlu.

UcCenike se uCilo Citati topografske karte i na koji nacin se orijentirati u
prostoru pomocu istih te koristenjem kompasa, samostalno. Akcijama Cis¢enja
se od skupljene plastike te koristeCi se papirom izradivalo razne instalacije.
UcCenike se potaknulo na razmisljanje u smjeru kreativnosti te inovativnosti ne
bi li zajedniCkim naporima dosli do rjeSenja koja Ce osigurati oCuvanje rijeke
Gacke (Klaster Lika Destination, 2019).

4.3.1. Program OdrZivi razvoj turizma

Programom “Odrzivi razvoj turizma” usmijeren je ucenicima od 1.-4.razreda
srednje Skole. Uklju€eni su u volontersku akciju €iS¢enja Plitvickih jezera, s

ciliem proucavanja i prepoznavanja posebnosti u zasticenim podrucjima Like.
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Navedeno predstavlja potencijal za razvijanje odrziva turizma te uvrstavanja
lokalnih proizvoda u gastronomsku ponudu te isticanju vaznosti istoga. Kroz
inovativni nacCin i pristup kroz ovaj se program razvijaju kod ucenika
prezentacijske vjestine s obzirom na to da kroz saznato, izraduju prezentaciju
sa svojim zakljuccima, podiZzu¢i samim time svijest o vaznosti odrzivosti u
turizmu, te sigurnog nacina koriStenja resursa na kojima se temelji odrzZivi
razvoj turizma Like. Kroz sudjelovanje u programu razvija se osjeca;j
vrijednosti prirodne bastine, uci se planiranje i organizacija rada, stvaraju se
digitalne kompetencije te se razvijaju vjestine timskog rada te prezentacije.
Volontiranjem u CiS¢enju parka pomaze se i pruza potpora lokalnoj zajednici,
a ujedno se istraZuju i predstavijaju nacini recikliranja (Klaster Lika
Destination, 2019).

4.4. Lika Quality

Sustav kvalitete Lika Quality potiCe lokalne OPG-ove da proizvode plasiraju
zdrave i ukusne, lokalno proizvedene namirnice kroz veci obujam njihove
proizvodnje i potroSnje. Ovaj nacin vodi se filozofijom odrziva razvoja te s
oznakom Lika Quality brendira se lokalno proizvedene proizvode, hranu i
suvenire. |z tog razloga provodi se regionalni sustav kvalitete namirnica i
suvenira Lika Quality (Slika 4.) kojim se potaknula proizvodnja i potroSnja
veceg obujma nego je bila, te samim time oCuvala su se te stvorila nova
radna mjesta na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima (Klaster Lika
Destination, 2019).

Slika 3. Lika Quality

Izvor: preuzeto s mrezne stranice Lika Destination, dostupno na Udruga Mini Lika |
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Ponuda |Kontakt Lika destination (lika-destination.hr) (pristupljeno 2.12.2022.)

Cjelovitim regionalnim sustavom kvalitete hrane, pi¢a i suvenira, stvorila se
prepoznatljivost klastera kao gastro-destinacije. Sustav Lika Quality smisljen
je u sklopu projekta integralnog gospodarskog razvoja INTEGRA LIKA 2020,
te se njime Stite kvalitetni proizvodi s lickog podrucja. Znak je dizajniran kao
kombinacija tradicionalne licke kape i medunarodne oznake za kvalitetu —
slova Q, te zasStiCen kao jamstveni Zig od strane Drzavnog zavoda za
intelektualno vlasnisStvo. Nositelj zZiga je LAG Lika dok sam projekt provodi
klaster (Lika Destination, 2022).

U okviru ovog sustava, obuhvaceno je 176 proizvoda od 69 proizvodaca s
ovog podrucja, razvrstanih u 12 razli€itih kategorija (med i pcelinji proizvodi,
meso i mesne preradevine, mlijeko i mlije¢ni proizvodi, pekarski proizvodi,
pica i napitci, povrée, samoniklo bilje, kozmetika, suveniri, voce, vocéne

preradevine, nakit) (Lika Destination, 2022).

Sustav je predstavljen medu 15 najboljih primjera odrzivog razvoja, i uvrsten u
Prirucnik o poticanju odrzivih turistickin praksi koji je objavila Europska
komisija za putovanja (ETC) gdje je samo dva takva hrvatska primjera (Novi
List, 2022).

Da bi proizvod dobio oznaku Lika Quality, prolazi kroz strogu selekciju prema
definiranim pravilima a prema zakonskim propisima. Karakteristicno za
proizvode s oznakom je da su oni visoke kvalitete te su utemeljenu na tradiciji.
Od lipnja 2018. godine svi proizvodaci koji su u ovom sustavu, imaju
zajedniCko prodajno mjesto u Nacionalnom parku PlitviCka jezera, s obzirom
na to da je isti najposjecenija lokacija u Hrvatskoj, gdje dolazi prosjecno 10%
svih turista koji su u posjeti u Hrvatskoj. S obzirom na veliku potraznju turista
za domacdim i lokalnim proizvodima, lokalni OPG-ovi direktno su ukljueni u

turisticki razvoj.

Projektom se planira “certificiranje restorana koji ¢e u ponudi imati jela

pripremliena od namirnica s oznakom Lika Quality. Na ovaj nacin
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visokokvalitetni lokalno proizvedeni proizvodi ulaze u kategoriju tzv. premium
proizvoda i izravno se potiCe njihova zastupljenost na lokalnom trzistu te u
restoranima. Time ¢e se konacno nagraditi kvalitetni lokalni proizvodaci te im
osigurati trziSte, a Lika ¢e nastaviti putem brendiranja kao izvrsne gastro-

destinacije na svjetskoj turisti¢koj karti” (Lika Destination, 2022).

4.5. Kriticki osvrt

Kada govorimo o odrzivom razvoju mislimo na koncept koji nastoji
izbalansirati druStvenu odgovornost, oCuvanje samog okoliSa te naposljetku i
ekonomski rast. Ono Sto radimo danas ima posljedice na buduce generacije,
stoga je vazno djelovati i postupati promisljeno. Treba Cuvati dostupne nam
resurse, ne iscrpljivati ih, paziti da se oni mogu regenerirati i sluziti i buduc¢im
generacijama. Dugoro¢no odrziv rast mora biti potkrijepljen odrzivim
ekonomskim rastom. Nije bitan samo profit nego djelovanje koje ¢e nastojati

podrzati i izbalansirati drustvenu pravdu te ekoloSku ravnotezu.

Danasnje drustvo mora imati pristup osnovama i potrebno im je omoguciti
prilike u kojima ¢e moci napredovati kako bi se smanjile nejednakosti i
neujednacenosti izmedu bogatih i siromasnih, obrazovanih i neobrazovanih.
Da bi koncept odrziva razvoja imao znacaj, sve mora djelovati kao jedno.
Odrzivost u destinacijama danas je sve veca potreba, kako zbog oCuvanja

destinacije, tako i zbog prikaza, odnosno promocije iste prema drugima.

U ovom primjeru spomenuti ¢emo klaster Lika destination koji je kroz svoj
osnutak 2017. godine zapoCeo put ka aktivhostima koje su odrzive te
motiviraju ljude da nastave tim istim putem, a svakodnevno kroz razne
aktivnosti, inicijative i projekte aktivho doprinosi postizanju nekoliko klju¢nih
cilieva odrzivog razvoja. Njihov je moto “Smart sustainable destination”, gdje
isto postizu kroz koristenje lokalnih resursa te smanjivanjem negativnih
reperkusija na okoliS. Kako smo rekli ve¢, odrzivost je odlicho promovirala
destinaciju kao odrzivu turistiCku destinaciju, kao mjesto oCuvane prirode,

kulture i bastine.
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Najbolji pokazatelj kako sve aktivhosti koje se provode bivaju i videne i
prepoznate, jest Cinjenica kako je klaster ve¢ dvije godine za redom dospio na
popis Top 100 odrzivih svjetskih destinacija. 2024. godine uruCen je i
prestizan certifikat Green Destinations, a zahvaljuju¢i njemu klaster Lika
postao je najveCa destinacija obuhvacena trima Zupanijama kod nas, a
dodatni bonus je Sto se zahvaljujuéi uvrstenju na taj popis privlaCe turisti
zainteresirani za ekoloski odgovoran turizam. Ova priznanja svjedoCe o
posvecenosti klastera odrzivom razvoju turizma i dodatno jaCaju imidz Like
kao odrzive destinacije, privlaceéi turiste zainteresirane za ekoloski

odgovoran turizam.

Kroz uspostavu regionalnog certifikata kvalitete lokalnih proizvoda, Lika
Quality, u startu su se istaknuli dajuci do znanja kako imaju iznimnu kvalitetu
svojih proizvoda, kvalitetne sirovine iz lokalne proizvodnje i sustav od polja do
stola; povezivanja proizvodacCa s ugostiteljskim objektima. Ovim certifikatom
spojili su se lokalni proizvodaci i potrosaci, a zauzvrat se osiguralo da se izvrSi
oCuvanje tradicijskih zanata, jela, proizvoda, a samim time i potakne
ekonomija destinacije, a takoder omogucuje turistima da ku$aju autentiCne
lokalne proizvode, koje mogu konzumirati u ugostiteljskim objektima ili kao
naprimjer u Nacionalnom parku PlitviCka jezera gdje svi posjetitelji mogu na
prodajnom mjestu pronaci proizvode proizvodaca destinacije s oznakom Lika

Quiality, gdje se i na ovakav nacin dodatno poti¢e prodaja lokalnih proizvoda.

S obzirom na to da Lika kao regija obiluje prirodnim bogatstvima, dionici su
bili i viSe nego motivirani da po€nu provoditi odrziva aktivnosti, a ta bogatstva
bila su kamen temeljac zapocinjanja Lika klastera, koji ¢e opstati za buduce
generacije i dugoroCno i odrzivo razvijati regiju kroz oc€uvanje okoliSa i

stvaranje drustveno ekonomskih koristi za stanovnistvo.

Edukacija i podizanje svijesti o odrzivom razvoju klju¢ni su ciljevi klastera Lika.
Fokus aktivnostima bio je viSebrojan, no onaj koji je svakako najkljucniji je
“Mladi za odrzivi razvoj Like” kojime se nastoji kroz radionice, terenske izlete,

predavanja i slicno educirati djecu i mlade kako se odrzivo ponasati, djelovati i
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razmisljati, a sve s klju¢nim ciljem dugoroCne odrzivosti destinacije.

Spomenuti ¢éemo i projekt “Zajedni¢ka ulaznica” gdje se kroz jednu ulaznicu
omogucuje objedinjen ulazak na sva mjesta, sva zasti¢ena podrucja Like, i to
po daleko povoljnijoj cijeni nego bi to bilo da je rijeC o pojedinacnoj kupniji.
Ovakvim potezom omogucilo se da i turisti istraze ona mjesta koja mozda
inaCe i ne bi te da upoznaju sve prirodne i kulturne znamenitosti koje
destinacija nudi, a samim time i produzuje njihovo vrijeme boravka u

destinaciji.

Projekt “INTEGRA LIKA 2020” nastoji brendirati liku i podvelebitsko podrucje
kao turistiCku destinaciju od znacajne jedinstvenosti. Ovdje je rije€ o projektu
integralnog gospodarskog razvoja gdje se turistiCki subjekti umrezavaju s
ciiem promoviranja odrziva turizma. Projekt naziva “Stay 3 days in Lika”
fokusira se ka duzem ostanku turista i poticanju posjecivanju tih manjih mjesta

i manje razvijenih podrucja koja su bogata prirodnim i kulturnim resursima.

Osim navedenog razloga, kroz ovaj projekt je takoder pomno isplanirano i
promisljeno kako Ce se istim osigurati manji pritisak na frekventne lokacije, i
omoguciti ravnomjernu rasprostranjenost turista. Nadalje, provode se i
edukacije i radionice za “starije” odnosno, proizvodace, ugostitelje,
organizacijama civilnog druStva i druge dionike, gdje se kroz iste nastoji
poduciti ih novim vjeStinama, prenijeti im nova znanja, sve ono $to ¢e im
pomoci u njihovom poslovanju i poboljSati ih. Dionici se nastoje umrezavati
kada god je to moguce, jer samo se na takav naCin omogucuje kvalitetna i
pravodobna razmjena znanja, iskustava, vjestina, ideja, i svega onoga Sto je u
biti potrebno ne bi li se uspjedSno poslovalo kako u poljoprivredi, tako i u

turizmu.

Klaster Lika se u daljnjem razdoblju treba uvazavati naCela odrziva razvoja.
Odrziva destinacija i dalje se mora fokusirati i svoja djelovanja usmijeriti ka
daljnjoj odrzivosti. Vise je tog na $to se daljnje aktivnosti i djelovanja mogu
usmijeriti no autorica smatra kako se ono zapoceto $to se i pokazalo uspjesno,

treba dalje iskoristiti.
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Ako je nesto dobro i kvalitetno, onda treba i dalje raditi na tome da bude jos
bolje i jo$ kvalitetnije. Provoditi viSe edukacija, programa, inicijativa, raznih
izleta, radionica, u sve to ukljucivati od najmladih pa do najstarijih, razvijati
svijest, znanje, razumijevanje, poticati djecu, mlade, stare da svoja djelovanja
i aktivhosti rade prema nacelima odrzivosti, koriste vlastitu savjest kod
poduzimanja odredenih radnji, da poducavaju druge ono $to su njih drugi

naudili.

Lokalna zajednica treba se osnaZzivati zajednickim naporima, zajedno djelovati
i zajedno rasti, jer kada se viSe jedinki ujedini u jedan skup, tada se stvara
Cvrsta i utemeljena veza, veza koja ¢e osigurati bolju kvalitetu. Pojacati
suradnje dionika, lokalnih stanovnika, zaklada, udruga, nacionalnih parkova,
proizvodaca, ugostitelja. Vise se usmijeriti na promoviranje, jer danas je

digitalni otisak najvazniji, i ako nisi “online” kao i da ne posto;jis.

Promoviranje na drustvenim mrezama, na sajmovima, putem raznih medija i
sl. Od onog pocetnog koje se pokazalo odli¢nim, stvoriti jo§ bolje, a takvim
stopama nastaviti i dalje kroz inoviranje, stvaranje, smisljanje novih proizvoda

i novih usluga koje Ce jos viSe obogatiti klaster Lika Destination.

Danas odrzivost destinacija poprima sve veci znacaj i vaznost pri odabiru
destinacija za putovanje. Kako bi se osigurala adekvatno i pravomjerno
razvijenost destinacije, sve veéi znacaj pridaje se odrzivom razvoju turizma.
Trendovi su takvi da odrzivost ima viSe paznje. Samo planiranje i pristup u
turistiCkim destinacijama odvija se s fokusom da ostvare odrzivost turisticke
destinacije. Svaki resurs, bio on priroda, kulturna bastina, obiCaji, i ostali
sadrzaji, s paznjom se nastoje oCuvati s ciliem da ostanu i buducim

generacijama.

Pristupanje razvoju destinacije temeljeno na nacelima odrzivosti buduc¢nost je
turizma i turistiCkih kretanja, posebice u danasnje vrijeme prevelikih pritisaka
na destinacije i njihovim devastacijama poradi navedenoga. To je vazno jer

atraktivnost ovisi o resursima te ako se destinacija degradira, privlaCenje

37



turista u destinaciju postaje upitno. Sve viSe i viSe postaje vazno da je
destinacija Cista, nezagadena, da su njezini resursi oCuvani, da je lokalno
stanovnistvo u doticaju s posjetiteljima. Dionici destinacije, provodeci odrzive

aktivnosti, omogucuju povratno “ulaganje” u svoju lokalnu zajednicu.

Prihodovanjem novc€anih sredstva od turistiCkih kretanja, omogucuje im da
dalje ulazu u stvaranje jo$ viSe odrzivije destinacije, da omogucuje svojem
lokalnom stanovni$tvu da uZiva u blagodatima oCuvanosti i Cistoée okoline.
Pristupanje samom planiranju stvaranja vece odrzivosti mora biti pomno
planirano, a idealno je, Cak i pozZeljno, da lokalna zajednica bude uklju¢ena u

predlaganje ideja i odluka i prihvacanije istih.

Turizam ovisi 0 okoliSu, ovisi o atrakcijama, ovisi o planiranim strategijama
usmjerenima na odrzivost. OCuvanje svih resursa unutar destinacija treba se
odvijati u racionalnom smislu i pravcu, ¢uvajuéi svaku njihovu vrijednost, ¢ime
se omogucuje osigurana egzistencija za sadasnju lokalnu zajednicu kao i sve
buduée narasStaje koji dolaze. Lokalno okruzenje nije ono koje se mora
prilagoditi turizmu, ve¢ je turizam taj koji svoju prilagodbu usmjerava na
drustvo i lokalno okruZenje. Time se doprinosi oCuvanosti okolida, a iz

navedenoga proizlaze razni benefiti.

Primjerice, sukladno trendu potraznje odrzivih destinacija, posjetitelji tih
destinacija dosezu visoku razinu zadovoljstva, imaju mogucnosti dozivjeti
atraktivnosti i lokalni nacin Zivota u iskonskom svjetlu. Omogucuje se
podizanje svijesti, kako posjetioca, tako i lokalnog stanovniStva o odrzivosti,
njezinim nacelima, ciljevima i rezultatima, te samoj vaznosti daljnjeg stvaranja,
razvijanja i implementiranja takve strategije. Vazno je da se takva postupanja

budu kontinuirana.
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5. ZAKLJUCAK

Tema zavr$nog rada bila je primjene koncepcije odrziva razvoja u turizmu.
Koncpeciju odrziva razvoja je jednostvna u poimanju, no vrlo kompleksna u
provedbi. Definiran je odrzivi razvoj i prikazana su njegova obiljezja.
Obradena je tema odrzivog razvoja turizma. Dana je definicija i obiljezja
turistiCke destinacije te vaznost stvaranja imidza. Autorica je predstavila dvije

odrzive turistiCke destinacije- Medimurje te Vulkanland.

Predstavljen je primjer klastera Lika Destination, osnovanog 2017. godine.
Kroz istrazivanje literature uoCeno je kako je klaster uspjeSan kada je rijeC o
stvaranju i promoviranju odrzivog razvoja same regije. S ciliem sprjeCavanja
degradacije te poveéanju usmjeravanja pozornosti vaznosti odrzivosti,
njezinih nacela, ciljeva, principa, kao i vaznosti razvijanja odrzive turistiCke
destinacije, klaster je oformlien s osnovnom djelatnoS¢u promoviranja
destinacije na domaéem i inozemnom trZistu kao turistiCku destinaciju
prirodnih, kulturnih, gastronomskih te zdravstvenih znacajki. Nakon

provedenog istrazivanja autorica daje kritiCki osvrt.

Zahvaljuju¢i oCuvanoj bastini i atrakcijama, te svim provedenim planovima,
projektima, radionicama, kao i onima koje Ce se provoditi, stvaraju posebnu
ponudu za sve svoje posjetitelje, postizuci vecu posjecenost, sve u skladu s
nosivim kapacitetima destinacije. Poseban imidz destinacije klaster je stvorio
u relativno kratkom roku. Kroz sedam godina postojanja, provedeno je preko
30 radionica i projekata koji su usmijereni na odrzivi razvoj. PotiCu
umrezavanje dionika i njihovu suradnju. Provode se edukacije i suradnje sa
znanstvenim zajednicama. Kroz brendiranje Like kao destinacije koja je
usmjerena i fokusirana ka odrzivom turizmu uspjelo se doprinijeti dugoro€nom
razvoju zajednice i regije, Cime je kroz navedena priznanja i certifikata Green
Destinations ista postala primjerom odrzivog razvoja u praksi. Adekvatnim
planiranjem provedbe raznih aktivnosti i projekata moze osigurati kvaliteta i
kvantiteta, ne Skodeci destinaciji. Fokusiranost ka stvaranju odrzive turistiCke

destinacije i destinacijskog razvoja, omogucuje da se isti implementira i usadi
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u svijest pojedinaca, koji ¢e nastaviti dalje promisljeno djelovati. UspjeSna
promocija je vidljiva kroz navedeno planiranje i provedbe kao Sto su Lika
Quality, “Mladi za odrzivi razvoj Like”, “Integra Lika 2020”, “Stay 3 days in
Lika”.
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SAZETAK

Glavna tema ovog zavrSnog rada je odrzivi razvoj s fokusom na klaster Lika.
Odrzivim razvojem nastoji se balansirati tri dimezije odrzivosti: ekoloska,
drustvena i ekonomska. TuristiCka destinacija utjeCe na razvijanje prostora i
provodi optimalnu kombinaciju usmjerenosti ka trziSno prilagodenom prostoru.
Formiranjem imidZa privlaci turiste koje zanimaju specifi¢ne stvari, gdje je u
radu naglaseno stvaranje odrzive turistiCke destinacije. Navedeno od 2017.,
od osnutka provodi klaster Lika Destination koji ciljeve i obiljezja odrziva
razvoja postize raznim radionicama, inicijativama, projektima te aktivnostima,
s naglaskom na koriStenje lokalnih resursa kao i minimaliziranje negativnosti

na okolis.

Klaster je uvrSten medu top 100 odrzivih svjetskih destinacija i dobitnik
certifikata Green Destinations, S$to uvelike poveava interes turista za
destinaciju. Raznim programima i aktivhostima poticu duzi boravak turista u

manje razvijenim podrucjima te tako promoviraju odrzivi turizam.
Unato¢ rezultatima, vazno je i dalje raditi na poboljSavanjima i
osmisljavanjima novih projekata i aktivnosti. Kvantiteta dode i prode, no

kvaliteta ako se na njoj radi, uvijek ostaje, i uvijek ¢e privuci posjetitelje.

Kljuéne rije€i: klaster Lika Destination, odrzivi razvoj, odrzivi turizam,

odrziva turistiCka destinacija
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SUMMARY

The main topic of this thesis is sustainable development with a focus on the
Lika cluster. Sustainable development strives to balance three dimensions of

sustainability: ecological, social and economic.

A tourist destination influences the development of space and implements an
optimal combination of orientation towards a market-adjusted space. By
forming an image, it attracts tourists who are interested in specific things,

where the work emphasizes the creation of a sustainable tourist destination.

Since its inception in 2017, the Lika Destination cluster has been implemented,
which achieves the goals and characteristics of sustainable development
through various workshops, initiatives, projects and activities, with an
emphasis on the use of local resources as well as minimizing negative effects

on the environment.

The cluster is included among the top 100 sustainable world destinations and
the winner of the Green Destinations certificate, which greatly increases the
interest of tourists in the destination. Various programs and activities
encourage tourists to stay longer in less developed areas and thus promote

sustainable tourism.

Despite the results, it is important to continue working on improvements and
designing new projects and activities. Quantity comes and goes, but quality, if

you work on it, always remains, and will always attract visitors.

Keywords: Lika Destination cluster, sustainable development, sustainable

tourism, sustainable tourist destination
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