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1. UVOD

Napredak web tehnologije promijenio je nacin na koji se komunicira,
posluje i razmjenjuje informacije. Sa svakom novom iteracijom web
tehnologije, od osnovnih statiCnih stranica do naprednih interaktivnih
platformi, uvedena su znacajna poboljSanja i promjene. U ovom ¢e se radu
baviti integracijom umjetne inteligencije (Al) unutar razliitih generacija web
tehnologije, prvenstveno se fokusirajuCi na najnovije trendove i alate koji
oblikuju buduc¢nost weba.

Rad ¢e istraziti utjecaj umjetne inteligencije na razvoj weba od Weba
3.0 do Weba 6.0, identificiraju¢i bitne alate i tehnologije koje umijetna
inteligencija donosi na web i kako oni utjeCu na korisnicko iskustvo, sigurnost i
ucinkovitost web aplikacija. Cilj ovoga rada je ponuditi detaljno ispitivanje
evolucije web tehnologije kroz le¢u umjetne inteligencije, istiCuci kljucne alate
umjetne inteligencije u razli¢itim fazama web razvoja i analizirajuéi njihove
ucinke na trenutne web aplikacije i buduce trendove.

Osim toga, cilj je raspravljati o potencijalnim izazovima i prilikama koje
nudi Al u podrucju web tehnologije. Primarni cilj ovog istraZivanja je educirati i
informirati Citatelje o znacaju i utjecaju umjetne inteligencije na napredak web
tehnologije. Kroz ovaj rad nastoji se dati jasnu definiciju i pregled razli€itih
generacija web tehnologije, analizirati bitne Al alate koji se koriste u svakoj
generaciji, procijeniti kako Al alati poboljSavaju funkcionalnost i sigurnost web
aplikacija te predvidjeti buduce trendove i prepreke u primjeni umjetne
inteligencije u web razvoju.

U istraZivanju ¢e se Koristiti viSe metoda, kao Sto je pregled literature
za ispitivanje postojeCeg znanja i tehnologija, studije slu€aja za prikaz
praktiCne primjene umjetne inteligencije u web tehnologiji i analiza trendova
za istrazivanje najnovijih inovacija i predvidanja u tom podrucju. Usporedujuci
razliCite generacije web tehnologije, cilj je razumjeti evoluciju i utjecaj umjetne
inteligencije na svaku generaciju, identificirajuci kljuéne razlike i sli¢nosti kako
bi se predvidjeli buduci razvoj web tehnologije. Kroz kombinaciju ovih
istrazivaCkih metoda, rad namjerava pruZziti sveobuhvatan i pou€an pregled

koriStenja umjetne inteligencije u web tehnologiji kroz razliite generacije.



Takoder u radu se provodi anketa medu ispitanicima na drustvenim mrezama
o koriStenju umjetne inteligencije na webu. Svrha i ciljevi ovoga rada su

prikazati upotrebu umjetne inteligencije na webu.



2. OPCENITO O WEB TEHNOLOGIJI

Web tehnologija je raznoliko i dinami¢no polje koje obuhvaca Sirok
spektar alata, tehnika i standarda koji olakSavaju dizajn, razvoj i odrzavanje
web stranica i web aplikacija. Korijeni web tehnologije mogu se pratiti do
poCetka 1990-ih kada je Tim Berners-Lee, istrazivaC iz CERN-a, predstavio
World Wide Web (WWW) kao platformu za dijeljenje informacija putem
Interneta pomoc¢u osnovnih HTML dokumenata i HTTP protokol. Ovaj
revolucionarni razvoj revolucionirao je komunikaciju i Sirenje informacija na
svjetskoj razini, utr¢avajuci put medusobno povezanom digitalnom krajoliku
kakav danas poznajemo (Berners-Lee, 2001).

Rane faze web tehnologije zabiljeZile su stvaranje statickin web
stranica koje su korisnicima omogucile pristup temeljnim informacijama. Te su
stranice izgradene s pomoc¢u Hyperteksta Markup jezika (HTML), jezika
kodiranja koji pomaze u organiziranju sadrZaja na web stranici. Kroz HTML je
uveden hipertekst, pruzajuci korisnicima mogucnost da se kre¢u kroz
medusobno povezane stranice i resurse klikom na veze. Pored HTML -a,
druge bitne komponente rane web tehnologije ukljucivale su protokol
prijenosa hiperteksta (HTTP) za prijenos podataka i ujednaceni lokator
resursa (URL) za prepoznavanje i lociranje resursa na webu (Berners-Lee,
2001).

Sa Sirenjem interneta, rastuéa je potraznja za zanimljivijim i
interaktivnim web stranicama. To je dovelo do stvaranja skriptnih jezika poput
JavaScript i VBScript, $to je omogucilo programerima da dodaju dinamiéne
elemente na web stranice. JavaScript, kojeg je izumio Brendan Eich iz
Netscapea 1995. godine, revolucionirao je web razvoj omogucujuci
interaktivnost i napredne znacajke bez potrebe za konstantnim osvjezavanjem
stranica. Kako je vrijeme prolazilo, dodatne tehnologije poput Cascading Style
Sheets (CSS) postale su kljuéne za odvajanje sadrzaja od dizajna,
pojednostavljujuéi proces upravljanja izgledom i osje¢ajem web stranica.

CSS je donio uniformnost i jednostavnost web dizajnu, Sto je

jednostavnije unositi estetske promjene bez promjene temeljnog sadrzaja.



Napredak web preglednika igrao je kljuénu ulogu u oblikovanju
napretka web tehnologije. Tim Berners-Lee stvorio je prvi web preglednik,
WorldwideWeb (kasnije poznat kao Nexus), 1990. godine, oznacavajudi
poCetak nove ere u pregledavanju interneta. Uvodenje mozaika sredinom
1990-ih revolucioniralo je nacin na koji su ljudi pristupali i komunicirali s
internetskim sadrzajem, Sto je pokrenulo porast koriStenja interneta. Naknadni
preglednici poput Netscape Navigator i Internet Explorer dodatno su poboljsali
iskustvo pregledavanja, olakSavajuci usvajanje inovativnih tehnologija i
standarda koji su utrli put dinamiénijim i interaktivnim web aplikacijama.
Pojava tehnologija na strani posluZzitella poput CGI, ASP, JSP i PHP
revolucionirala je nacin na koji su stvorene web stranice dopustajuci dinamicni
sadrzaj koji bi mogao reagirati na unos i interakcije korisnika (Berners-Lee,
1998).

CGl je otvorio put dinami¢nom generiranju sadrzaja pokretanjem
programa na posluzitelju kako bi stvorio HTML sadrzaj u stvarnom vremenu.
ASP i JSP, koji su stvorili Microsoft i Sun Microsystems, spojili su poslovnu
logiku i dinamiCki sadrzaj u web aplikacijama. PHP, svestrani skriptni jezik na
strani posluZitelja, stekao je Siroku popularnost zbog svoje jednostavne
uporabe i prilagodljivosti, omogucujuci razvoj razliitih web aplikacija u
rasponu od osnovnih blogova do slozenih sustava upravljanja sadrzajem.
Kako je tehnologija napredovala, uvedeno je mnoStvo web standarda i
protokola kako bi se zajamcila besprijekorna komunikacija i kompatibilnost
izmedu razli¢itih web tehnologija i uredaja (Berners-Lee, 1998).

Organizacije poput World Wide Web Consortium (W3C) i Radna
skupina za internetsku inzenjersku (IETF) kljuéne su uloge u oblikovanju i
standardizaciji web tehnologija kako bi podrzale principe otvorenog i
uklju€ivog interneta. Osnovan od Tim Berners-Lee 1994. godine, W3C je
posvec¢en formuliranju web standarda koji poti€u kontinuirani napredak i
odrzivost weba. Ovaj entitet predvodi razvoj i zagovaranje standarda poput
HTML -a, CSS -a, XML -a i drugih tehnologija koje olak$avaju beSavnu
povezanost i upotrebljivost weba. U danasSnje vrijeme, podruCje web
tehnologije obuhvaéa ogroman niz alata i okvira koji olakSavaju izgradnju

naprednih i zanimljivih web aplikacija.



Medu istaknutim suvremenim alatima su okviri poput React, Angular i
Vue.js za razvoj prednjeg dijela i Node.js i Django za razvojni razvoj. React,
izraden od strane Facebooka, omogucuje programerima da izgrade
dinamicCna i odgovarajuca korisniCka sucelja kroz komponentnu metodologiju.
Angular, koji je stvorio Google, nudi sveobuhvatan okvir za izradu zamrSenih
web aplikacija sa sofisticiranim alatima za upravljanje stanjima i interakcijama.
Vue.js, poznat po svojoj jednostavnosti i prilagodljivosti, pojednostavijuje
postupak stvaranja interaktivnin  korisniCkih sucelja s minimalnim
postavljanjem. Node.js, JavaScript Runtime na strani posluzitelja, omogucava
stvaranje skalabilnih i visoko performansi web aplikacija, dok Django, Python
Framework, pruza siguran i robustan temelj za izgradnju zamrSenih web
sustava (McManus, 2006).

Nadalje, napredak u umjetnoj inteligenciji, strojnom ucenju i velikim
podacima stalno utjeCe na evoluciju web tehnologije. Ovi napredak olakSava
stvaranje inteligentnijih i prilagodenih web aplikacija. Uz umjetnu inteligenciju,
mogu se analizirati ogromne koliCine podataka i mogu se donijeti trenutne
odluke, ucévrdéujuéi put razvoju sofisticiranih aplikacija koje mogu pruziti

personalizirani sadrzaj i usluge na temelju pojedinih preferencija korisnika.



3. GENERACIJE WEB TEHNOLOGIJE

Evolucija web tehnologije podijeljena je u viSe generacija, a svaka je
uvela znacCajna poboljSanja u nasa mrezna iskustva. Ove generacije, kao Sto
su Web 3.0, Web 4.0, Web 5.0 i nadolazeci Web 6.0, donijele su jedinstvene
tehnoloSke inovacije i resurse koji poboljSavaju nacin na koji komuniciramo s

internetom. U nastavku rada obraduju se navedene generacije.

3.1. Web 3.0

3.1.1. Opéenito

Web 3.0, koji se takoder naziva i semantiCkim webom, predstavlja
sliedecCu fazu u evoluciji internetske tehnologije, s primarnim naglaskom na
unapredenju inteligencije i povezivosti aplikacija temeljenih na webu. Ova
nova era web razvoja ima za cilj osnaziti raCunala za razumijevanje i obradu
podataka na nacin koji oponasa ljudsku spoznaju, u konacnici poboljSavajuci
kvalitetu i znaCaj informacija dostupnih korisnicima. IskoriStavanjem
najsuvremenijih tehnologija kao $to su umijetna inteligencija (Al), strojno
ucenje i analiza velikih podataka, Web 3.0 mijenja nacin na koji se informacije
analiziraju i tumace (Berners-Lee, 2001).

Semanticki web je prosirenje postoje¢eg weba koji ukljuuje dodavanje
izumitelj World Wide Weba, zamislio je Web 3.0 kao sustav u kojem bi strojevi
imali mogucnost tumacenja i povezivanja podataka na nacin koji omogucuje
zamrSenije upite i interakcije (Berners-Lee, 2001). Cilj je uspostaviti mrezu
strukturiranin podataka koje strojevi mogu ne samo interpretirati, vec i
razumjeti, ¢Cime se otvara put za razvoj inteligentnih aplikacija koje mogu

ponuditi korisnicima relevantnije i prilagodenije informacije.

3.1.2. Alati



Bitne komponente Weba 3.0 obuhvacaju napredne tehnologije poput
obrade prirodnog jezika (NLP), semantickih web jezika kao Sto su RDF i OWL
i blockchain tehnologiju za decentralizaciju podataka i poboljSanje sigurnosti i
transparentnosti. KoriStenjem ovih alata, programeri mogu izraditi aplikacije
koje imaju dublje razumijevanje konteksta i znaCenja podataka, Sto u
konacnici dovodi do personaliziranijeg i prilagodenijeg korisnickog iskustva.

Obrada prirodnog jezika (NLP) je podrucje tehnologije koje osnazuje
racunala da razumiju i analiziraju ljudski jezik na nacin koji oponasa ljudsko
razumijevanje. Integracija NLP-a u krajolik Weba 3.0 revolucionira nacin na
koji korisnici komuniciraju s online platformama omogucéavajuci besprijekornu
komunikaciju putem prirodnog jezika. NLP sluzi raznim svrhama, ukljuCujuci
pronalazenje informacija, automatizirano prevodenje, analizu osjeéaja i druge
funkcije koje zahtijevaju duboko razumijevanje nijansi i znaCenja iza
tekstualnog sadrzaja (Berners-Lee, 2001).

Okvir za opis resursa (RDF) Siroko je prihvacen standard za
predstavljanje i opisivanje izvora na internetu. Omogucéuje organizaciju
podataka u obliku trojki, koje se sastoje od subjekta, predikata i objekta. Ova
struktura omogucuje uspostavljanje veza izmedu razli€itih dijelova podataka,
olakSavajuci sofisticiranije upite i analize. Koristenjem RDF-a, korisnici mogu
stvoriti semantiCke mreze informacija koje se mogu lako interpretirati i koristiti
od strane strojeva za pruzanje smislenih uvida korisnicima (Berners-Lee,
2001).

Web Ontology Language (OWL) mocan je alat koji se koristi za
stvaranje detaljnih opisa koncepata i odnosa u odredenoj domeni. Ove
ontologije omogucuju razvoj sofisticiranih modela znanja koje strojevi mogu
koristiti za ucinkovito tumacenje i povezivanje podataka. Definiranjem i
povezivanjem koncepata, OWL olakSava generiranje dubinskih upita i analiza
koje su semantiCki bogate.

Blockchain tehnologija je revolucionarni alat koji omogucuje distribuciju
podataka na siguran i transparentan nacin. Uklju€ivanjem blockchaina u Web
3.0, programeri mogu izgraditi decentralizirane aplikacije (DApps) koje daju
prednost sigurnosti i privatnosti. Ova tehnologija olakSava sigurnu razmjenu

informacija i transakcija bez oslanjanja na sredisnje tijelo.



SPARQL, upitni jezik dizajniran za RDF podatke, omogucuje
korisnicima izvodenje zamrSenih upita na semantiCkim podatkovnim
mrezama. Ova mogucnost olakSava ekstrakciju i dohvacanje informacija
iskoristavanjem medusobne povezanosti i vaznosti podataka. SPARQL igra
klju€nu ulogu u rukovanju golemim koli€inama povezanih podataka u podrucju
Weba 3.0. (Berners-Lee, 2001).

Povezani podaci revolucionarni su pristup povezivanju informacija na
internetu koriStenjem standardiziranih formata i protokola. Ovaj inovativni
koncept omogucuje razvoj goleme medusobno povezane mreze podataka
kojima se moze lako pristupiti i manipulirati njima na pametan i ucinkovit
nacin. Koristeci tehnologije kao Sto su RDF i drugi semanticki alati, povezani
podaci olakSavaju stvaranje povezanih mreza koje strojevi mogu razumijeti i
koristiti (Berners-Lee, 2001).

KoriStenje ovih tehnoloSkih resursa omogucuje razvoj naprednih web
aplikacija koje imaju mogucnost ponuditi korisnicima viSe prilagodenih i
specificnih informacija. Jedan znacajan primjer ovoga su poboljSane trazilice
Weba 3.0, koje su u stanju razumjeti temeljni kontekst korisnikova
pretraZivanja i dati preciznije i relevantnije rezultate. Slicno tome, u podrucju
internetske kupovine, platforme za e-trgovinu mogu korisnicima predloziti
proizvode na temelju njihovih individualnih preferencija i prethodne aktivnosti

pretrazivanja.

3.2. Web 4.0

3.2.1. Opéenito

Web 4.0, takoder poznat kao Symbiotic Web, najnovija je evolucija web
tehnologije koja naglasava besprijekorno partnerstvo izmedu ljudi i strojeva.
Ovu fazu interneta karakterizira povecana integracija i interaktivnost, Sto
omogucuje sofisticirane Al sustave koji mogu predvidjeti korisniCke
preferencije i trenutno isporuditi prilagodene usluge. Web 4.0 poti¢e visu
razinu suradnje i harmonije izmedu pojedinaca i tehnologije, sto rezultira web

aplikacijama koje su pametnije i u€inkovitije nego ikad prije (OReilly, 2005).



Pojava Weba 4.0 oznaCava pomak od tradicionalnih statiCnih i
dinamickih web stranica prema sofisticiranim, medusobno povezanim i
kontekstualno svjesnim sustavima. Ova nova era interneta iskoristava
vrhunska tehnoloSka dostignu¢a za dobivanje dubljeg uvida u KkorisniCke
preferencije i radnje, omogucujuci isporuku prilagodenih informacija i usluga.
SimbiotiCka priroda Weba 4.0 nadilazi puki tehnoloski napredak, mijenjajuci
naCin na koji se pojedinci bave i koriste tehnologiju, neprimjetno je

integrirajuci u svoje dnevne rutine.

3.2.2. Alati

Osnovni alati za Web 4.0 obuhvacaju vrhunske algoritme umjetne
inteligencije, sofisticirane sustave za prepoznavanje govora i slike te
inovativne loT tehnologije koje olakSavaju medusobno povezivanje razliCitih
uredaja i senzora unutar mreze. Ova poboljSanja utiru put razvoju inteligentnih
okruzenja koja mogu prilagoditi svoje operacije kako bi zadovoljila
individualne preferencije korisnika, nudeci prilagodene usluge i impresivna
iskustva (Faggella, 2020).

Napredni algoritmi umjetne inteligencije igraju klju¢nu ulogu u Webu
4.0 analiziraju¢i ogromne koli€ine podataka kako bi predvidjeli i udovoljili
korisnickim preferencijama. Prouavanjem ponaSanja i obrazaca korisnika,
ovi algoritmi mogu predvidjeti buduce zahtjeve i ponuditi personalizirane
usluge. Koristenjem dubokog ucCenja i neuronskih mrezZa, raCunala mogu
pobolj$ati svoje performanse neprekidnim ucenjem iz podataka.

Sustavi za prepoznavanje govora i slike su vrhunske tehnologije koje
su revolucionirale nacin na koji korisnici komuniciraju s web aplikacijama.
KoriStenjem glasovnih naredbi, sustavi za prepoznavanje govora Ccine
interakciju  prirodnijom i intuitivnijom. S druge strane, sustavi za
prepoznavanje slika analiziraju vizualne podatke kako bi aplikacijama
omogucdili tumacenje slika i videa. Ovaj napredak u tehnologiji otvorio je put
aplikacijama koje mogu prepoznati i odgovoriti na kontekstualne informacije,
kao $to su izrazi lica i ton glasa, poboljSavajuci cjelokupno korisni¢ko iskustvo
(Faggella, 2020).



Internet stvari (loT) odnosi se na medusobno povezanu mrezu uredaja
i senzora koji mogu dijeliti podatke u stvarnom vremenu, stvaraju¢i pametna
okruzenja. Ova tehnologija omogucuje Sirokom rasponu uredaja, od pametnih
ku¢anskih aparata do industrijskih senzora i medicinske opreme, da
komuniciraju i razmjenjuju informacije. Koristenjem loT tehnologija, sljedeca
generacija interneta, poznata kao Web 4.0, moZe ponuditi personalizirane
usluge prilagodene individualnim potrebama korisnika, kao Sto je automatsko
podeSavanje kuc¢nih postavki ili pruzanje personaliziraninh zdravstvenih
preporuka (Faggella, 2020).

Tehnologija u oblaku je revolucionarni napredak koji omogucuje
pohranjivanje i obradu golemih koli€ina podataka na udaljenim posluziteljima.
Tu dostupnost podataka s bilo koje lokacije u bilo koje vrijeme omogucuju
tehnologije u oblaku, koje takoder nude skalabilnost i prilagodljivost potrebnu
za rukovanje golemim koliCinama podataka koje proizvode loT uredaji i Al
programi. Posljedicno, mogu se razviti aplikacije koje su sposobne brzo i
ucinkovito odgovoriti na promjene u zahtjevima korisnika i uvjetima okoline.

Pojava 5G tehnologije revolucionizira internetsku povezanost pruzajuci
brze i pouzdanije mreze koje mogu trenutaéno obraditi ogromne koliCine
podataka. Ova tehnologija olakSava brzo preuzimanje i dijeljenje podataka,
Sto je Cini kljuénom za aplikacije koje zahtijevaju minimalnu odgodu i veliku
propusnost, kao $to su samovozedi automobili i inteligentna urbana okruzenja
(Faggella, 2020).

Blockchain tehnologija je revolucionarna inovacija koja sluzi za zastitu
informacija i financijskih transakcija, u konacnici olakSavajuéi razvoj
decentraliziranih aplikacija koje jamc€e poveéanu razinu sigurnosti i
transparentnosti. Ova je tehnologija kljuCna u za$stiti osobnih podataka
pojedinaca, osiguravanju tocnosti i pouzdanosti podataka, kao i u€inkovitom
upravljanju digitalnim identitetima.

Virtualna i proSirena stvarnost (VR/AR) su revolucionarne tehnologije
koje korisnicima omogucuju da se ukljuce u impresivna i interaktivna iskustva
koja se mogu prilagoditi njihovim zeljama. Virtualna stvarnost nudi potpuna
virtualna okruzenja u svrhe poput obrazovanja, zabave ili razvoja vjeStina, dok

proSirena stvarnost besprijekorno spaja digitalne informacije sa stvarnim
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svijetom kako bi poboljSala percepciju korisnika i angazman u stvarnom
vremenu (Faggella, 2020).

KoriStenjem ovih alata i tehnologija, programeri mogu dizajnirati web
aplikacije koje su pametnije i privlacnije, nudeci korisnicima personalizirane i
prilagodene usluge. Na primjer, virtualni pomocnici kao Sto su Amazon Alexa i
Google Assistant koriste umjetnu inteligenciju i tehnologiju prepoznavanja
glasa za pruzanje prilagodenih odgovora i pomoci. Dodatno, integracija loT
uredaja omogucuje automatizaciju ku¢anskih sustava na temelju individualnih

preferencija korisnika.

3.3. Web 5.0

Web 5.0, koji se takoder naziva i Emocionalni web, oznaCava najnoviju
evoluciju web tehnologije koja se usredotoCuje na prepoznavanje i
prilagodavanje ljudskih emocija. Ova era napretka weba ukljuCuje vrhunske
alate za deSifriranje govora, gestikulacija lica i drugih oblika neverbalne
komunikacije, osnazuju¢i razvoj aplikacija koje imaju sposobnost
razumijevanja i reagiranja na emocionalnu dobrobit pojedinaca. Prihvacanjem
Weba 5.0, njeguje se besprjekornije i instinktivnije korisnicko iskustvo,
poboljSavajuéi pristupaénost i funkcionalnost web aplikacija za korisnike
(OReilly, 2005).

Web 5.0 koristi vrhunsku umjetnu inteligenciju i tehnike strojnog ucenja
za tumacenje emocionalnih znakova korisnika i prilagodavanje svojih
odgovora u skladu s tim. Ova sljedeca iteracija web tehnologije ima kapacitet
potpuno transformirati nasSe digitalne interakcije, osnazujuci strojeve da ne
samo otkriju, vec i shvate i zadovolje naSe emocionalne zahtjeve.

Kljuéne tehnologije koje pokrecu Web 5.0 su prepoznavanje govora,
prepoznavanje izraza lica, analiza neverbalnih znakova, analiza osjecaja,
emocionalno inteligentni virtualni pomocnici, imerzivha VR/AR iskustva i
napredni Al i algoritmi strojnog u€enja. Sustavi za prepoznavanje govora
analiziraju intonaciju, ritam i tonalitet glasa kako bi odredili korisnikove

emocije, dok tehnologija prepoznavanja izraza lica oCitava izraze lica radi
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emocionalnih znakova. Neverbalni znakovi poput gesta i fizioloSkih reakcija
takoder se uzimaju u obzir pri odredivanju emocionalnog stanja korisnika.
Analiza osje€aja omogucuje prepoznavanje emocija u pisanom sadrzaju, a
virtualni pomocnici koriste mjeSavinu ovih tehnologija kako bi ponudili
personalizirane i emocionalno osjetljive odgovore (Berners-Lee, 2001).

KoriStenje ovih tehnologija omogucuje razvoj pametnijih web aplikacija
koje mogu isporuciti prilagodene usluge pojedinacnim korisnicima. Na primjer,
inteligentni virtualni pomocnici kao §to su Amazon Alexa i Google Assistant
koriste umjetnu inteligenciju i prepoznavanje govora za pruzZanje
personalizirane pomod¢i, dok medusobno povezani |oT uredaji omogucuju
automatizaciju kucanskih sustava na temelju korisni¢kih preferencija
(Berners-Lee, 2001).

Potencijal Weba 5.0 proteze se na razne industrije, ukljuCujuci
mentalno zdravlje, obrazovanje, korisni¢ku podrsku i marketing. U podrucju
mentalnog zdravlja, aplikacije koje koriste prepoznavanje govora i lica imaju
sposobnost identificirati signale emocionalne nevolje i pruziti odgovarajuce
resurse i pomoc¢. U obrazovhom sektoru tehnologije Web 5.0 mogu pomodi
uciteljima i uc€enicima u boljem razumijevanju i rjeSavanju emocionalnih
zahtjeva. Dodatno, u korisnickoj podrSci, sustavi mogu prepoznati
nezadovoljstvo ili frustraciju korisnika i prilagoditi odgovore kako bi ublazili
napetost i ponudili u€inkovitiju pomoé¢. Nadalje, unutar podru¢ja marketinga,
Web 5.0 tehnologije omogucuju tvrtkama da procijene emocionalne reakcije
potroSaCa na proizvode i usluge, omogucuju¢i im tako da prilagode
marketinSke strategije kako bi bolje zadovoljile svoje potrebe (Berners-Lee,
2001).

Pojava Weba 5.0 predstavlja revolucionarni napredak u nacinu na Kkoji
pojedinci komuniciraju s tehnologijom, otvarajuéi novu eru aplikacija koje su
dizajnirane da bolje razumiju i zadovolje emocionalnu dobrobit korisnika. Ova
sliede¢a generacija interneta ima moc¢ revolucionirati korisni¢ko iskustvo
nudeci personaliziranu podrsku i usluge koje su uskladene s emocionalnim

nijansama svakog pojedinca u stvarnom vremenu.
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3.4. Web 6.0

Web 6.0 trenutno je u fazi planiranja, a predvida se da ce
revolucionirati web tehnologiju vrhunskim napretkom. OcCekuje se da ¢e ova
nova faza razvoja ukljuCivati najmodernije kvantne racunalne mogucnosti,
omogucujuci obradu i analizu brze munje. Web 6.0 ima potencijal olakSati
razvoj visoko inteligentnih i zamrSenih sustava koji korisnicima mogu ponuditi
prilagodenije i individualiziranije iskustvo, koriste¢i kvantno raCunanje za
rieSavanje zamrSenih problema koji su trenutno izvan moguénosti
tradicionalnih racunala (Berners-Lee, 2001).

Kvantna raunala, za razliku od tradicionalnih racunala, koriste kvantne
bitove poznate kao qubits koji imaju jedinstvenu sposobnost postojanja u
superpoziciji i 0 i 1 istovremeno. Ova karakteristika omogucava kvantnim
raunalima da istovremeno izvrSavaju brojne operacije, Sto dovodi do
znacajnog poticanja racunalnih mogucénosti.

Postizanje kvantne nadmoc¢i osnazit ¢e Web 6.0 za brzo postupanje i
tumacenje ogromnih koliina podataka, olakSavajuci brze i preciznije procese
donoSenja odluka. Jedan od glavnih napretka koje je uveo Web 6.0 je razvoj
sofisticirane Al tehnologije koja moze shvatiti i predvidjeti zamrSene obrasce
ponasanja korisnika. Koristenjem neizmjerne snage kvantnog raCunanja i
koriStenjem naprednih Al algoritama, ovi ¢e sustavi imati moguénost
predvidanja korisni€kih zahtjeva s izvanrednom to¢nosScu, prilagodavanjem
usluga i sadrZzaja na temelju individualnih sklonosti i radnji. Ovi vrhunski
sustavi ne samo da C¢e reagirati na korisniCke upite, ve¢ ¢e poduzeti i
proaktivne mjere kako bi ponudili informacije i usluge prije nego $to korisnik
uopce ostvari svoje potrebe (Faggella, 2020).

Kvantno raCunanje vrhunska je tehnologija koja omogucéava obradu
zamrSenih podataka i rieSavanje problema s kojima se tradicionalna raCunala
ne mogu rijeSiti. S jedinstvenom sposobnoS¢u kvantnih raCunala da
istovremeno izvrSavaju brojne operacije, oni mogu revolucionirati analizu
velikih skupova podataka u stvarnom vremenu, unoseci put stvaranju
naprednih web aplikacija. To uklju€uje optimizaciju lanaca opskrbe, trendove
na trziStu i ubrzanje otkrica novih farmaceutskih proizvoda. Kombinacija

kvantnog racunanja sa sofisticiranim Al algoritmima otvorit ¢e put razvoju
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sustava koji posjeduju sposobnost kontinuiranog uc€enja i prilagodavanja u
stvarnim scenarijima (Faggella, 2020).

Ovi ¢e sustavi imati sposobnost obrade ogromnih koli€¢ina podataka,
identificirati trendove i donositi vrlo to€ne odluke. Utjecaj ovih tehnologija
mozZze se primijetiti u poljima kao Sto je zdravstvo, gdje Al sustavi mogu ispitati
medicinske slike i informacije o pacijentima kako bi se pruzili precizne
dijagnoze i sugerirali odgovaraju¢e planove lijeCenja. PredstojeCi web 6.0
uvelike ¢e ovisiti o vrhunskim tehnologijama poput Interneta stvari (IoT), 5G
mreza i blockchaina kako bi se olak$ala sigurna, brza i pouzdana povezanost
i prijenos podataka. loT ¢e olakSati povezivanje razli€itih uredaja i senzora,
5G mreze ¢e jamciti brzu i pouzdanu komunikaciju, a Blockchain ¢e osigurati
sigurnost i transparentnost podataka. Integrirajuci ove tehnologije, razvijat ce
se pametna okruzenja koja mogu prilagoditi svoje poslovanje na temelju
zahtjeva korisnika.

U nadolaze¢cem web 6.0 eri bit ¢e znaCajno usredotoCeno na
poboljSanje personalizacije i prilagodbe za korisnike. To ¢Ce biti moguce putem
naprednih Al sustava koji mogu analizirati korisnicke podatke kako bi pruZili
prilagodene preporuke i usluge. Na primjer, platforme za internetsku kupovinu
moci ¢e predloziti proizvode koji se uskladuju s individualnim preferencijama,
a streaming usluge ¢e ponuditi sadrzaj personaliziran za korisniCke interese.
Kako Internet i dalje napreduje na Web 6.0, vaznost sigurnosti podataka i
privatnosti samo ¢e se povecavati (Faggella, 2020).

Jedna od najperspektivnijih tehnologija na ovom podrucju je kvantna
enkripcija koja nudi razinu sigurnosti koja se moze ucinkovito boriti protiv
sofisticiranih cyber prijetnji. Uz to, blockchain tehnologija bit ¢e kljuéna za
odrzavanje autenti¢nosti podataka i transakcija, olakSavajuci sigurnu dijeljenje
informacija i usluga. Web 6.0 uvest ¢e novu eru inovacija, omogucujuci razvoj
inteligentnih gradova i infrastrukture sposobnih za autonomno upravljanje
resursima i pruzanje osnovnih usluga stanovnicima (Faggella, 2020).

Kroz integraciju kvantnog raCunanja, umjetne inteligencije i Interneta
stvari (loT) gradovi ¢e moci optimizirati energetske mrezZe, transportne
sustave i razne druge aspekte infrastrukture, Sto ¢e dovesti do povecéane
uCinkovitosti i odrzivosti u urbanim okruzenjima. lako se Web 6.0 trenutno

raspravlja samo u konceptu, ocCito je da ¢e revolucionirati nacin na koji
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komuniciramo i koristimo Internet. Kombiniraju¢i mogucénosti kvantnog
raCunarstva, sofisticiranih Al algoritama i drugih vrhunskih tehnologija, bit ce
mogu¢ razvoj inteligentnijin i ucinkovitijih sustava. Ovi ¢ée sustavi imati
mogucnost ponuditi personalizirane usluge i dinamicki prilagoditi jedinstvenim

zahtjevima korisnika na nacin koji je trenutno izvan nase maste.
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4. OPCENITO O UMJETNOJ INTELIGENCIJI

Umijetna inteligencija (Al) predstavlja tehnologiju koja omogucuje
racunalnim sustavima i strojevima da izvode zadatke koji zahtijevaju ljudsku
inteligenciju, poput prepoznavanja govora, donoSenja odluka, rjeSavanja
slozenih problema i u€enja iz iskustva. Al je danas jedno od najdinamicnijih
podrucja tehnologije s primjenama koje obuhvacaju razne industrije, od
zdravstva i obrazovanja do financija, transporta i proizvodnje (Russell i
Norvig, 2016). Al se moze Klasificirati u dvije glavne kategorije: uska (ili slaba)
Al i opca (ili jaka) Al. Uska Al specijalizirana je za obavljanje specifiCnih
zadataka kao Sto su prepoznavanje lica, analiza podataka ili upravljanje
virtualnim asistentima poput Siri i Alexa. Ovi sustavi su vrlo u€inkoviti unutar
svojih specificnih domena, no nemaju opcu inteligenciju niti mogu izvoditi
zadatke izvan unaprijed odredenih okvira. S druge strane, op¢a Al odnosi se
na racunalne sustave koji bi trebali biti sposobni izvoditi bilo koji intelektualni
zadatak koji moze izvrSavati Covjek. Razvoj opée Al joS je uvijek u fazi
teorijskih istrazivanja, a njena potencijalna implementacija donosi i brojna
filozofska i etiCka pitanja, ukljuCuju¢i moguénost postizanja samosvijesti

strojeva (Goodfellow, Bengio i Courville, 2016; Bostrom, 2014).

Al se temelji na nizu kljunih tehnologija koje omogucéuju napredak u
stvaranju inteligentnih sustava. Medu najvaznijima su strojno ucenje (ML),
duboko ucenje (DL) i obrada prirodnog jezika (NLP). Strojno uéenje (ML) je
grana umjetne inteligencije koja omogucava raCunalnim sustavima da "uce" iz
podataka bez izriCitog programiranja. Algoritmi strojnog ucenja koriste
statisticke metode kako bi analizirali velike skupove podataka, prepoznali
obrasce i na temelju tih obrazaca donosili odluke ili predvidanja. Ova
tehnologija omogucila je napredak u mnogim sektorima, ukljuCujuci analizu
financijskih podataka, otkrivanje prevara, kao i razvoj u e-trgovini i

platformama za streaming sadrzaja (Murphy, 2012).

Duboko ucenje (DL) je podskup strojnog ucenja, a temelji se na

umjetnim neuronskim mrezama koje oponasaju rad ljudskog mozga. Duboke
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neuronske mreze Kkoriste slojeve "neurona" kako bi procesirale podatke, a
slozenost modela omogucéava im rjeSavanje vrlo kompleksnih zadataka, poput
prepoznavanja slika, govora, pa Cak i donoSenja odluka u autonomnim
vozilima. Duboko ucCenje nasSlo je Siroku primjenu u mnogim podrucjima,
ukljuCujuci prepoznavanje uzoraka, autonomne sustave, robotske sustave,
analizu velikih podataka i medicinsku dijagnostiku (LeCun, Bengio i Hinton,
2015).

Obrada prirodnog jezika (NLP) omogucuje racunalima da razumiju,
interpretiraju i generiraju ljudski jezik. NLP tehnologije koriste se u raznim
aplikacijama, od virtualnih asistenata kao $to su Siri i Google Assistant, do
automatskog prevodenja i analiza sentimenta na drustvenim mrezama. NLP
sustavi takoder omogucéuju racunalima da obraduju tekstualne podatke i
prepoznaju namjere Kkorisnika, Sto poboljSava interakciju izmedu ljudi i
strojeva (Jurafsky i Martin, 2021). Koristenje NLP-a postalo je kljucno u
mnogim aplikacijama, ukljuCujuci chatbotove, glasovne pretrazivaCe i sustave

za prevodenije jezika.

Razvoj umjetne inteligencije ima dugu povijest koja seze do sredine 20.
stolje¢a, kada je pojam "umjetna inteligencija" prvi put predstavijen 1956.
godine na Dartmouth konferenciji. Tada je postavljen cilj stvaranja
inteligentnih sustava koji bi mogli oponas$ati ljudsku sposobnost razmisljanja i
donoSenja odluka. U ranim fazama razvoja, Al istrazivanja bila su fokusirana
na logi¢ke operacije i stvaranje sustava temeljenih na pravilima. Medutim,
napredak je bio spor zbog ograni¢enih raCunalnih resursa i tehnickih izazova

vezanih uz modeliranje sloZene ljudske inteligencije (Russell i Norvig, 2016).

Prava revolucija u umjetnoj inteligenciji poCela je s razvojem strojnog
uCenja pocetkom 21. stolje¢a, kada su raCunalni resursi postali dovoljno
snazni za obradu velikih koli€ina podataka. Algoritmi strojnog ucenja,
posebice dubokog uc€enja, omogucili su sustavima da samostalno uce i
prilagodavaju svoje performanse. Neki od najpoznatijin primjera ukljucuju
IBM-ov sustav Watson, koji je pobijedio ljudske natjecatelje u kvizu Jeopardy,

te Googleov DeepMind, koji je pobijedio svjetskog prvaka u igri Go,
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demonstrirajuci sposobnost sustava da prepozna slozene uzorke i prilagodi

svoju strategiju u stvarnom vremenu (Goodfellow, Bengio i Courville, 2016).

Umjetna inteligencija danas ima Siroku primjenu u mnogim sektorima,
od zdravstva i financija do transporta i industrije. U zdravstvu, Al se koristi za
analizu medicinskih slika, otkrivanje bolesti, personalizaciju lije€enja i razvoj
novih lijekova. Algoritmi strojnog ucenja omogucuju analizu velikih koliCina
podataka kako bi se otkrili obrasci koji mogu pomodi lijecnicima u donoSenju
preciznijin dijagnoza i lijeCenju pacijenata. Al sustavi takoder pomazu u
optimizaciji rada bolnica, pracenju pacijenata u stvarnom vremenu i

predvidanju ishoda lijeCenja (Topol, 2019).

U financijskom sektoru, umjetna inteligencija koristi se za obradu
financijskih podataka, upravljanje portfeljima, detekciju prijevara i predvidanje
kretanja na trziStima. Al sustavi mogu analizirati ogromne koli€ine financijskih
informacija u stvarnom vremenu i prepoznati obrasce koji ukazuju na rizike ili
prilike za ulaganje. Ova tehnologija takoder omogucuje automatizaciju
slozenih financijskih procesa, smanjujuci potrebu za ljudskom intervencijom u

mnogim aspektima financijskog upravljanja (Davenport i Ronanki, 2018).

Industrijska primjena Al-a obuhvaéa podru€ja automatizacije
proizvodnih procesa, prediktivnog odrzavanja i optimizacije logistike.
Industrijski roboti, vodeni Al sustavima, obavljaju zadatke poput montaze
proizvoda, pregleda kvalitete i upravljanja zalihama, ¢ime se povecava
ucinkovitost proizvodnje i smanjuju troskovi. Osim toga, Al se koristi u razvoju
pametnih tvornica koje mogu prilagoditi svoje operacije na temelju analize

podataka u stvarnom vremenu (Brynjolfsson i McAfee, 2014).

U transportu, autonomna vozila postaju sve vecCa stvarnost,
zahvaljuju¢i naprednim sustavima umjetne inteligencije koji omogucuju
vozilima da prepoznaju okruzenje i donose odluke u stvarnom vremenu. Al
omogucéuje autonomnim vozilima da analiziraju prometne znakove,
prepoznaju prepreke i upravljaju vozilom na siguran nacin. Ova tehnologija
ima potencijal revolucionirati prijevoz smanjenjem prometnih nesreca i

povecanjem ucinkovitosti cestovnog prometa (Thrun, 2010).
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S obzirom na eksponencijalni rast umjetne inteligencije, pojavljuju se
mnogi etiCki i drustveni izazovi. Etika umjetne inteligencije obuhvaca pitanja
privatnosti, odgovornosti, pravednosti algoritama i u€inaka automatizacije na
radna mjesta. Kako Al sustavi sve viSe postaju uklju¢eni u donoSenje odluka u
kljuénim podrucjima, poput zdravstva i autonomnih vozila, postavlja se pitanje
tko je odgovoran u slu€aju greSke ili nepredvidenih posljedica. Takoder,
postoji zabrinutost da bi masovna primjena Al-a mogla dovesti do zamjene
ljudskih radnika, Sto bi moglo rezultirati znaCajnim drustvenim i ekonomskim

posljedicama (Bostrom, 2014).

Buduénost umjetne inteligencije obeava joS vece inovacije i
mogucnosti. Napredak u kvantnom racunalstvu, neuronskim mreZzama i
drugim podrucjima otvara put razvoju jo$ sofisticiranijin Al sustava koji ¢e
imati potencijal revolucionirati gotovo svaki aspekt ljudske aktivnosti.
Medutim, uz tehnoloSki napredak, bit ¢e klju¢no osigurati razvoj odgovarajucih
zakonskih i etiCkih okvira kako bi se osigurala odgovorna upotreba i zastita
korisnika (Russell i Norvig, 2016).
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5. PRIMJENA UMJETNE INTELIGENCIJE NA
WEB-U

Umijetna inteligencija (Al) transformira nacin na koji koristimo web
tehnologije, = omogucuju¢i  stvaranje inteligentnih, interaktivnin i
personaliziranih iskustava za korisnike. Primjena Al na webu obuhvaca Sirok
raspon aktivnosti, ukljuCujuci personalizaciju korisnickog iskustva, poboljSanje
pretrazivanja i filtriranja informacija, razvoj virtualnih asistenata, analizu velikih
koliCina podataka, sigurnosne mjere te automatsko generiranje sadrzaja. Al
omogucéava web aplikacijama da postanu pametnije, ucinkovitije i
prilagodenije individualnim potrebama korisnika (Russell i Norvig, 2016). U
nastavku Ce se detaljnije razmotriti kljuCne primjene umjetne inteligencije na

webu.

5.1. Personalizacija iskustva korisnika

Jedna od najvaznijih primjena umjetne inteligencije (Al) na webu je
personalizacija korisniCkog iskustva. KoriStenjem naprednih algoritama
strojnog ucenja, web stranice mogu analizirati ponas8anje korisnika, prikupljati
podatke o njihovim interesima, pretragama i interakcijama te na temelju toga
personalizirati sadrzaj koji im se prikazuje. Personalizacija web sadrzaja ima
za cilj optimizirati korisniCko iskustvo pruzajuci relevantne i prilagodene
preporuke koje povecavaju angazman i zadovoljstvo korisnika (Goodfellow,
Bengio i Courville, 2016).

Platforme poput Netflixa, YouTubea i Amazona koriste Al kako bi
prilagodile svoje usluge prema preferencijama korisnika. Na primjer, Netflix
koristi strojno ucenje kako bi preporucio filmove i serije koje bi mogle zanimati
korisnika na temelju prethodnih pretraga, gledanja i ocjena sadrzaja. Amazon
koristi slicne tehnologije kako bi predloZio proizvode na temelju povijesti
pretraga i kupovina, pruzajuci korisnicima personalizirane preporuke koje

povecavaju Sanse za kupovinu (LeCun, Bengio i Hinton, 2015).

20



Algoritmi  koji se koriste za personalizaciju prikupljaju podatke o
korisnickom ponaSanju, poput klikova, vremena provedenog na odredenim
stranicama i povijesti pretrazivanja. Analizirajuci te podatke, Al sustavi mogu
razumijeti preferencije korisnika i generirati dinamicke preporuke u stvarnom
vremenu, prilagodavajuci sadrzaj korisniku. Osim $to poboljS8ava korisnicko
iskustvo, personalizacija takoder povecava lojalnost korisnika i stvara dublju
povezanost izmedu korisnika i web stranica, jer korisnici dozivljavaju sadrzaj

kao relevantniji i prilagodeniji njihovim potrebama (Russell i Norvig, 2016).

U slozenijim sustavima personalizacije, Al sustavi mogu kombinirati
podatke iz vise izvora kako bi kreirali potpuniji profil korisnika. Ovaj profil
moZze ukljuCivati podatke o korisnikovim navikama pregledavanja, povijesti
kupovine, demografskim podacima i ¢ak emocionalnim stanjima, Sto
omogucava stvaranje jo$ preciznijih i detaljnijih preporuka. Na primjer, neki e-
trgovinski sustavi koriste algoritme dubokog ucCenja kako bi ne samo
preporucili proizvode, vecC i personalizirali cijene i ponude za specificne

korisnike, ¢ime se maksimizira profitabilnost i korisnic¢ko iskustvo.

5.2. Pretrazivanije i filtriranje

Al tehnologije dramaticno su poboljSale sustave pretrazivanja i
filtriranja informacija na webu. Dok su se tradicionalni sustavi pretrazivanja
oslanjali na jednostavno prepoznavanje klju¢nih rijeci, Al omoguduje
pretrazivaCima da razumiju dublji kontekst korisniCkih upita, prepoznaju
semantiCke odnose izmedu rijeci te pruzaju relevantnije rezultate (Jurafsky i
Martin, 2021). KoriStenjem obrade prirodnog jezika (NLP), pretraziva¢i mogu
analizirati sintaksu i znacCenje Kkorisni€kih upita, interpretirati sinonime,
razumjeti dvosmislene izraze i prilagoditi odgovore tako da zadovolje

specificne potrebe korisnika.

Na primjer, kada korisnik unese upit poput "najbolji laptop za studente",
pretrazivacC koristi Al tehnologije kako bi analizirao znacenje upita i pruzio
relevantne rezultate koji ukljuCuju recenzije, preporuke i proizvode koji

odgovaraju tom specificnom kontekstu. Umjesto jednostavnog prepoznavanja
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kljucnih rijecCi "laptop" i "student", Al omogucuje pretrazivaCu da razumije
kontekst upita — korisnik trazi prijenosno racunalo koje odgovara studentskim

potrebama i budzetu (Russell i Norvig, 2016).

Al takoder omogucéuje napredne tehnike filtriranja informacija. Kroz
proces koji se naziva kolaborativno filtriranje, Al sustavi prikupljaju i
analiziraju podatke o ponasSanju velikog broja korisnika kako bi razumjeli
zajednicke interese i preference. Na temelju tih podataka, pretrazivaci mogu
preporuciti sadrzaje korisnicima koji imaju sliCne preferencije kao i prethodni
korisnici. Ovaj pristup posebno je ucinkovit na platformama za streaming
sadrzaja, kao §to su Spotify ili YouTube, gdje sustavi koriste povijest sluSanja

ili gledanja kako bi pruzili prilagodene preporuke.

Osim toga, Al tehnologije omogucuju personalizirano pretrazivanje,
gdje rezultati pretrage nisu isti za svakog korisnika. PretrazivacCi koriste
povijest pretrazivanja, demografske podatke i geolokaciju kako bi filtrirali
informacije i pruzili rezultate koji su specificno prilagodeni potrebama i
interesima svakog pojedinog korisnika. Ova sposobnost personaliziranog
pretrazivanja Cini korisniCko iskustvo relevantnijim i ucinkovitijim, buduci da
korisnici dobivaju informacije koje su im najpotrebnije ili najkorisnije u

odredenom trenutku (Goodfellow, Bengio i Courville, 2016).

U kontekstu e-trgovine, Al filtriranje omogucuje korisnicima brzo
pronalaZzenje proizvoda na temelju specifiCnih kriterija, kao $to su cijena,
popularnost ili recenzije. Al sustavi koriste algoritme kako bi preporudili
proizvode Kkoji odgovaraju korisnikovim kriterijima, pruzajuci prilagodene
rezultate koji povecéavaju vjerojatnost kupovine. Ove tehnologije znacajno
poboljSavaju korisni€ko iskustvo, omogucujuéi brze i preciznije pronalazenje

proizvoda u velikim katalozima e-trgovina.

Zaklju€no, Al tehnologije za pretrazivanje i filtriranje informacija
omogucuju korisnicima pristup relevantnijim i preciznijim informacijama u
stvarnom vremenu. KoriStenjem naprednih tehnika obrade prirodnog jezika i
strojnog ucenja, pretrazivaCi postaju sve sposobniji razumjeti kontekst

korisni¢kih upita i filtrirati informacije na temelju individualnih preferencija,
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Cime poboljSavaju korisnicko iskustvo i ucinkovitost pretraZivanja (LeCun,
Bengio i Hinton, 2015).

5.3. Virtualni asistenti

Virtualni asistenti poput Siri, Google Assistanta i Amazon Alexe
postali su kljucni alat u svakodnevnoj interakciji s webom, omogucujuci
korisnicima da putem glasovnih naredbi upravljaju uredajima, pretrazuju
informacije, Salju poruke i upravljaju aplikacijama. Ovi asistenti koriste
napredne Al tehnologije poput prepoznavanja govora, obrade prirodnog jezika
(NLP) i strojnog uc€enja, omogucéujuéi im da razumiju Kkorisni¢ke upite,
interpretiraju ih te pruZaju relevantne odgovore ili izvrSavaju zadatke u skladu

s korisni¢kim zahtjevima (LeCun, Bengio i Hinton, 2015).

Prepoznavanje govora omogucuje virtualnim asistentima da pretvore
glasovne naredbe korisnika u tekstualne upute koje Al sustavi mogu razumijeti
i obraditi. Nakon toga, koristeCi NLP tehnologije, virtualni asistenti
interpretiraju znaCenje upita, ¢ak i kada se radi o slozenim ili dvosmislenim
izrazima. Na primjer, kada korisnik pita "Sto je vrijeme danas?", virtualni
asistent koristi prepoznavanje govora kako bi obradio glasovnu naredbu, a
NLP kako bi razumio da se korisnik raspituje o vremenskoj prognozi na

temelju svoje lokacije.

KoriStenje strojnog ucéenja omogucuje virtualnim asistentima da
kontinuirano poboljSavaju svoje performanse kroz interakciju s korisnicima.
Algoritmi strojnog u€enja omogucuju asistentima da prikupljaju i analiziraju
podatke iz prethodnih interakcija, u€eci iz korisniC¢kih preferencija kako bi
pruzili prilagodene odgovore. Na primjer, ako korisnik ¢esto postavlja pitanja o
sportskim rezultatima, virtualni asistent mozZe poceti predlagati najnovije
sportske vijesti bez da korisnik to posebno zatrazi (Goodfellow, Bengio i
Courville, 2016).

Osim toga, integracija Al-a u virtualne asistente omogucuje Siru
povezanost s razliitim aplikacijama i uredajima, stvaraju¢i povezano

korisniCko iskustvo. Na primjer, korisnici mogu koristiti glasovne naredbe kako
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bi upraviljali pametnim kucnim uredajima poput termostata, rasvjete i
sigurnosnih sustava, stvarajucCi besprijekornu interakciju izmedu razlicitih
tehnologija. Ova sposobnost virtualnih asistenata da se povezu s viSe uredaja
i aplikacija povecava njihovu funkcionalnost i olakSava svakodnevne zadatke,
¢ine¢i web tehnologije joS pristupacnijima i intuitivnijima (Russell i Norvig,
2016).

Virtualni asistenti takoder postaju sve korisniji u poslovnim
okruZenjima, gdje se koriste za upravljanje kalendarima, postavljanje
podsjetnika, obavljanje poziva i automatizaciju rutinskih zadataka. Ova vrsta
primjene smanjuje potrebu za ru¢nim radom i povecava produktivnost,

omogucujuci zaposlenicima da se fokusiraju na vaznije zadatke.

5.4. Analiza podataka

Al na webu omogucuje obradu i analizu ogromnih koli€ina podataka,
Sto je kljutno za donoSenje informiranih odluka, optimizaciju poslovnih
procesa i personalizaciju sadrzaja. Al algoritmi omogucuju analizu podataka u
stvarnom vremenu, prepoznavanje obrazaca i donoSenje zakljuCaka koji
pomazu tvrtkama i organizaciama da bolje razumiju svoje Kkorisnike,
predvidaju njihovo ponaSanje i prilagode svoje strategije prema specifiCnim

potrebama korisnika (Murphy, 2012).

Jedan od klju¢nih aspekata Al analize podataka je sposobnost
prepoznavanja trendovskih obrazaca. Algoritmi strojnog ucenja koriste se za
analizu podataka prikupljenih iz razli€itih izvora, poput korisnickih interakcija,
povijesti kupovine ili drusStvenih mreza, kako bi se identificirali trendovi i
ponasanja koja mogu pomodi tvrtkama u razvoju prilagodenih marketinskih
strategija ili optimizaciji poslovnih procesa. Na primjer, web trgovine koriste Al
kako bi analizirale kupovne navike korisnika, prepoznale najpopularnije
proizvode i predlozZile personalizirane proizvode ili ponude na temelju tih

podataka (Goodfellow, Bengio i Courville, 2016).
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Prediktivna analitika, koja se temelji na Al tehnologijama, omogucuje
tvrtkama da unaprijed predvide ponaSanje korisnika i prilagode svoj sadrzaj ili
ponudu prema njihovim ocekivanjima. Na primjer, Al moze analizirati
povijesne podatke kako bi predvidio buduce potrebe korisnika, kao sto su
sezonski trendovi u kupovini ili pona$anje korisnika u odredenim okolnostima.
Ove informacije omogucuju tvrtkama da optimiziraju svoje resurse i donose
strateSke odluke koje mogu povecati prihod ili smanjiti troSkove (Murphy,
2012).

Al takoder igra kljuénu ulogu u personalizaciji sadrzaja na web
stranicama i aplikacijama. Koristenjem analize podataka o korisniCkom
ponasanju, algoritmi mogu prilagoditi sadrzaj koji se prikazuje svakom
pojedinom korisniku, €ime se poboljSava korisni¢ko iskustvo. Na primjer,
platforme poput Spotifyja koriste Al kako bi analizirale povijest sluSanja
korisnika i preporucile glazbu koja odgovara njihovim preferencijama, dok
novinski portali koriste Al kako bi prilagodili vijesti prema interesima Citatelja
(LeCun, Bengio i Hinton, 2015).

Vizualizacija podataka je joS jedna kljuéna primjena Al analize
podataka. Al alati omogucuju pretvaranje slozenih skupova podataka u lako
razumljive grafiCke prikaze, koji pomazu menadzZerima i analitiCarima da brzo
identificiraju kljuéne uvide i donesu informirane odluke. Vizualizacija podataka
igra vaznu ulogu u mnogim industrijama, uklju¢ujuéi financije, zdravstvo i e-
trgovinu, gdje je brzo donoSenje odluka na temelju podataka klju¢no za

uspjeh.

Takoder, Al omogucuje automatsko generiranje izvjestaja i analiza
na temelju prikuplijenih podataka. Ovi sustavi mogu automatski stvarati
detaljne izvjeStaje o kljuénim pokazateljima izvedbe (KPI), financijskim
rezultatima ili ponaSanju korisnika, ¢ime se smanjuje potreba za rucnim
analizama i ubrzava proces donoSenja odluka. Na primjer, u financijskoj
industriji, Al alati koriste se za automatsku analizu trziSnih podataka i
predvidanje kretanja na trziStu, $sto omoguduje brze i preciznije investicijske
odluke (Russell i Norvig, 2016).

25



Analiza podataka na webu takoder igra vaznu ulogu u optimizaciji
marketinSkih kampanja. Al sustavi mogu pratiti u€inkovitost kampanja u
stvarnom vremenu, analizirati reakcije korisnika i prilagoditi strategije prema
podacima. Tako, marketinski timovi mogu preciznije ciljati odredene segmente
korisnika, poboljSati povrat na investiciju (ROI) i povecati angazman korisnika

s brendom.

5.5. Sigurnost

Umijetna inteligencija (Al) igra klju¢nu ulogu u unapredenju sigurnosti
na webu, posebno u kontekstu kibernetiCke sigurnosti i zastite podataka. Al
sustavi koriste napredne algoritme strojnog ucenja kako bi identificirali
prijetnje, otkrili sumnjive aktivnosti i automatski reagirali na potencijalne
napade. Al mozZe analizirati velike koli€ine podataka u stvarnom vremenu,
prepoznati anomalije i identificirati obrasce koji ukazuju na sigurnosne
prijetnje poput phishinga, krade identiteta i drugih zlonamjernih aktivnosti
(Davenport i Ronanki, 2018).

Al takoder koristi povijesne podatke kako bi izgradila modele koji
predvidaju mogucée sigurnosne prijetnje prije nego $to se one dogode. Ovi
sustavi kontinuirano uce iz novih podataka, poboljSavajuci svoju sposobnost
prepoznavanja prijetnji. Na primjer, Al sustavi mogu analizirati ponaSanje
korisnika i prepoznati neobi¢ne obrasce koji bi mogli ukazivati na pokusaj
krade podataka ili neovlasteni pristup. Ova tehnologija omogucava brzu
detekciju i reakciju na potencijalne prijetnje, Cesto prije nego Sto korisnici ili

sigurnosni timovi postanu svjesni napada.

Uz prepoznavanje prijetnji, Al se sve viSe koristi za autentifikaciju
korisnika putem biometrijskih podataka, ukljuCujuéi prepoznavanje lica,
otisaka prstiju i skeniranje mreznice. Biometrijska autentifikacija pruza visu
razinu sigurnosti u odnosu na tradicionalne lozinke jer je znatno teze zaobici
ili lazirati biometrijske podatke. Ovi sustavi takoder mogu prilagoditi razinu

sigurnosti ovisno o procjeni rizika na primjer, ako sustav otkrije sumnjivo
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ponaSanje, moze zahtijevati dodatne korake autentifikacije kako bi osigurao

zastitu korisniCkih podataka (Bostrom, 2014).

Primjena Al u sigurnosti ide dalje od pojedinacnih sustava zastite.
Sigurnosni protokoli temeljeni na Al-u mogu automatski azurirati obrambene
mehanizme, identificirati ranjivosti u kodu ili mrezama i proaktivno djelovati na
zatvaranje tih ranjivosti. Al takoder omogucava integraciju s globalnim
sustavima kibernetiCke sigurnosti, gdje razliCite organizacije mogu dijeliti
podatke o prijetnjama, stvarajuci tako globalnu mrezu zastite. Sve ove tehnike
omogucuju vecu otpornost na napade, smanjenje rizika od povrede podataka

te povecanje sigurnosti za korisnike i organizacije diljem svijeta.

5.6. Generiranje sadrzaja

Jedna od najzanimljivijih primjena Al tehnologije na webu je
generiranje sadrzaja, ukljuCujuci tekstove, slike, videozapise i druge
multimedijske materijale. Al tehnologije poput generativnih suparnickih mreza
(GANs) i prirodnog jezika (NLG) koriste se za stvaranje novih sadrZaja
temeljenih na prikupljenim podacima i unaprijed definiranim kriterijima. Ova
tehnologija omogucuje automatizirano generiranje sadrzaja koji moze biti
prilagoden specificnim ciljnim skupinama ili individualnim potrebama korisnika
(LeCun, Bengio i Hinton, 2015).

Na primjer, Al sustavi mogu automatski generirati vijesti, sportske
izvjestaje ili financijske analize na temelju podataka prikupljenih iz razli€itih
izvora, kao $to su vijesti u stvarnom vremenu, trZiSne informacije ili rezultati
sportskih natjecanja. Ti sustavi koriste modele dubokog uc€enja za analizu i
sintezu podataka, a zatim stvaraju Citljive i koherentne tekstove koji izgledaju
kao da ih je napisao €ovjek. Ovi algoritmi ne samo da Stede vrijeme i resurse,
veC i povecCavaju produktivnost jer omogucuju generiranje velikih koli€ina

sadrZaja u kratkom vremenu.

Al tehnologija generiranja sadrZaja takoder je postala kljuéna

komponenta u marketingu i oglasavanju. Tvrtke koriste Al za automatsko
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generiranje personaliziranih oglasa koji se prilagodavaju specificnim
korisnicima na temelju njihovih prethodnih interakcija, pretrazivanja i
ponasanja na mrezi. Tako, Al omogucuje brzu izradu i plasiranje marketinskih
kampanja koje su prilagodene potrebama i interesima korisnika, ¢ime se

povecava stopa angazmana i konverzija (Russell i Norvig, 2016).

Al se takoder Kkoristi u kreativnim industrijama, gdje omogucuje
umjetnicima i dizajnerima da stvaraju originalne materijale, ukljuCujuci
umjetniCka djela, glazbu i filmove. Ova tehnologija omogucava brze i
ucinkovitije stvaranje sadrzaja, ¢esto uz manje troskove i vecu prilagodljivost.
Primjena Al-a u ovim podru¢jima ne samo da pomaZzZe Kkreativnim
profesionalcima u njihovom radu, ve¢ i otvara nove moguénosti za

automatizaciju kreativnih procesa (Goodfellow, Bengio i Courville, 2016).

Osim toga, Al se koristi u alatima za automatsku generaciju vizualnog
sadrzaja, uklju€ujuéi slike i videozapise. Generativne suparniCke mreze
(GANs) koriste se za stvaranje fotorealisticnih slika ili ¢ak generiranje
umjetnickih slika i animacija. Ovi Al sustavi mogu stvoriti potpuno nove
vizualne elemente, kao Sto su likovi, pejzazi ili objekti, koji su prilagodeni
specificnim potrebama ili estetskim preferencijama korisnika. Ova tehnologija
koristi se u industrijama kao Sto su film, video igre i oglasavanje, gdje se Cesto

traze originalni vizualni materijali (LeCun, Bengio i Hinton, 2015).

Zaklju€no, generiranje sadrzaja putem Al-a postaje sve prisutnije u
raznim industrijama, od medija do marketinga i zabave. Ovi sustavi ne samo
da automatiziraju dosadne ili ponavljajuce zadatke, ve¢ takoder omogucuju
stvaranje novih, inovativnih materijala koji su prilagodeni individualnim
korisni¢kim preferencijama. Kako se Al tehnologije nastavljaju razvijati,
mozemo ocekivati da ¢e njihova uloga u generiranju sadrzaja postati jos

znacajnija u buduénosti.
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6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U ovom dijelu rada prikazana je metodologija istraZivanja provedena u
svrhu prikupljanja podataka o percepciji i upotrebi umjetne inteligencije (Ul) na
webu. Istrazivanje je provedeno putem online ankete dostupne na drusStvenim
mrezama u razdoblju od 15. kolovoza do 18. rujna. Anketa je sadrzavala niz
pitanja usmjerenih na razumijevanje stavova korisnika o primjeni Ul
tehnologija na internetu, njihove navike koriStenja i moguce zabrinutosti

vezane uz privatnost i sigurnost podataka.

6.1. Ispitanici i instrument istrazivanja

Ispitanici u ovom istrazivanju bili su korisnici interneta koji su pristupili
anketi putem drustvenih mreza. Ankete su distribuirane putem platformi kao
8to su Facebook, Instagram i LinkedIn, s ciliem prikupljanja raznolikih
odgovora od korisnika razliCitih demografskih skupina. Kriterij za sudjelovanje
u istrazivanju bio je da ispitanici budu stariji od 18 godina i da imaju barem
osnovno iskustvo koriStenja umjetne inteligencije na webu, ukljuCujudi
virtualne asistente, personalizirane preporuke, ili Al alate za pretrazivanje.
Ukupno je anketu ispunilo 33 ispitanika, a podaci su obradeni anonimno, uz
postivanje pravila zastite privatnosti.

Glavni instrument za prikupljanje podataka bila je online anketa,
kreirana s pomocu Google Forms platforme. Anketa je sadrzavala
kombinaciju zatvorenih i poluotvorenih pitanja, koja su omogudila ispitanicima
da odaberu odgovore s ponudenih lista, ali i da daju vlastite komentare i

stavove prema potrebi.

6.3. Rezultati istrazivanja

Prema prikazanom grafikonu 1., 62,5 % ispitanika ¢ine Zene, dok 37,5
% ispitanika Cine muskarci. Ova razlika ukazuje na veci broj Zenskih ispitanika

u odnosu na muske u provedenom istrazivanju.
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Grafikon 1.Spol ispitanika

& Muski
® Zenski

Izvor: samostalna izrada autorice

Prema grafikonu 2. ispitanici su podijeljeni prema dobnim skupinama.
Najveci postotak ispitanika, 45,5 %, pripada dobnoj skupini od 25 do 34
godine, $to ukazuje na dominaciju mladih odraslih u istrazivanju. Slijedi dobna
skupina od 18 do 24 godine s 24,2 % udjela, dok je 18,2 % ispitanika u dobnoj
skupini od 35 do 44 godine. 9,1 % ispitanika dolazi iz dobne skupine od 55 do
64 godine, dok je najmanji postotak od 3 % u dobnoj skupini od 45 do 54

godine.

Grafikon 2. Dob ispitanika
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Izvor: samostalna izrada autorice

Prema grafikonu 3. ispitanici su podijeljeni prema razini obrazovanja.
Najveéi postotak ispitanika, 45,5 %, ima zavrSenu srednju Skolu. Slijedi

skupina ispitanika s viSom Skolom ili fakultetom, koja €ini 36,4 % uzorka.
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Ispitanici s magistarskom titulom ¢ine 18,2 % ukupnog broja, dok ostale

razine obrazovanja (osnovna Skola i doktorat) nisu zastupljene na grafikonu.

Grafikon 3. Obrazovanje ispitanika

® z) Osnovna skola

@ b) Srednja skola

O c) Viga skola / Fakuliet
@ d) Magisterij

@ =) Doktorat

Izvor: samostalna izrada autorice

U grafikonu 4. 97 % ispitanika koristi internet svakodnevno, dok 3 %
ispitanika koristi internet povremeno. Nema ispitanika koji rijetko ili nikada ne

koriste internet.

Grafikon 4.KoriStenje interneta

@ 3) Da, svakodnevno
@ b) Da, povremeno
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@ d) Nikada

Izvor: samostalna izrada autorice

Prema grafikonu 5. vecina ispitanika, njih 54,5 %, izjavila je da su vrlo
dobro upoznati s umjetnom inteligencijom (Al). 24,2 % ispitanika smatra da su
dobro upoznati s Al, dok 12,1 % ispitanika ima osrednje znanje o toj
tehnologiji. Manji postotak, 9,1 %, izjavilo je da su slabo upoznati s umjetnom
inteligencijom. Nema ispitanika koji su izjavili da nisu uopce upoznati s Al.
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Grafikon 5. Upoznatost s umjetnom inteligencijom

@ 3) Vrlo dobro

@ b) Dobro

© c) Ogrednje
A @ d) Slabo

@ =) Nimalo

. 4

Izvor: samostalna izrada autorice

Prema prikazanom grafikonu 6. 45,5 % ispitanika izjavilo je da Cesto
koriste alate ili usluge temeljene na umjetnoj inteligenciji na webu. 33,3 %
ispitanika koristi Al povremeno, dok 18,2 % ispitanika koristi ove alate rijetko.
Maniji postotak, 3 %, izjavilo je da nikada ne koriste alate ili usluge temeljene

na umjetnoj inteligenciji.

Grafikon 6. Koristite li alate ili usluge temeljene na umjetnoj inteligenciji na webu?

® 3 Da, éesto

@ b) Da, povremeno
© c) Rijetko

@ d) Mikada

Izvor: samostalna izrada autorice

Prema prikazanom grafikonu 7. najveci broj ispitanika, njih 72,7 %,
koristi pretrazivaCe poput Google Searcha. Personalizirane preporuke, kao

8to su one na platformama poput Netflixa i YouTubea, koriste 60,6 %
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ispitanika. Chatbotova na web stranicama za korisni¢ku podrsku koristi 51,5
% ispitanika, dok glasovne asistente poput Siri ili Alexe Kkoristi 45,5 %
ispitanika. Automatizirani alati za pisanje i prevodenje, kao §to su Grammarly i
Deepl, koriste 39,4 % ispitanika. U kategoriji ostalo, 18,2 % ispitanika koristi
druge vrste Al alata ili usluga.

Grafikon 7.Koje vrste Al alata ili usluga koristite?

a) PretraZivadi (npr. Google
Search)

b} Glasowni asistenti (npr. Sin,
Alexa)

c) Chatbotovi (npr. na web
stranicama za korisnicku podré. ..
d) Personalizirane preporuke
(npr. Netflix, YouTube)

&) Automatizirani alati za pisanje i
prevodenje (npr. Grammarly, D...

24 (72.7 %)

15 (45,5 %)

17 (51,5 %)
20 (60,6 %)
13 (39.4 %)

) Ostalo 6 (18,2 %)

0 3 10 15 20 25

Izvor: samostalna izrada autorice

Prema grafikonu 8. vecina ispitanika, njih 51,5 %, ocijenila je Al alate i
usluge koje koriste kao vrlo korisne. Dodatnih 30,3 % ispitanika smatra ih
korisnima, dok 18,2 % ispitanika ima neutralan stav prema korisnosti Al alata.

Nema ispitanika koji su Al alate ocijenili kao nekorisne ili vrlo nekorisne.

Grafikon 8. Kako ocjenjujete korisnost Al alata i usluga koje koristite?

@ 3a) vrlo korisno
@ b) Korisno
c) Meutralno
@ d) Hekorisno
® =) Vilo nekorisno

Izvor: samostalna izrada autorice

Prema grafikonu 9. 51,5 % ispitanika izjavilo je da su donekle zabrinuti
zbog privatnosti podataka prilikom koriStenja Al alata i usluga. 30,3 %
ispitanika nije zabrinuto, dok je 15,2 % ispitanika izrazilo visok stupanj

zabrinutosti. Manji postotak, 3 %, nije siguran u vezi sa svojom zabrinutoScu.
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Grafikon 9. Jeste li zabrinuti zbog privatnosti podataka prilikom koriStenja Al alata i usluga?

@ 3) Da, vrlo zabrinut/a

@ b) Da, donekle zabrinut’a
¢) Me, nisam zabrinut'a

@ d) Hisam siguran/na

Izvor: samostalna izrada autorice

Prema prikazanom grafikonu 10. 78,8 % ispitanika smatra da su brzina
i ucCinkovitost pretrazivanja najkorisniji aspekti Al tehnologije na webu.
Automatizaciju zadataka korisnim smatra 45,5 % ispitanika, dok je poboljSana
korisnicka podrsSka korisna za 33,3 % ispitanika. Personalizaciju sadrzaja
korisnim smatra 27,3 % ispitanika. U kategoriji ostalo, 6,1 % ispitanika navelo

je druge aspekte kao korisne.

Grafikon 10.Koji aspekti Al tehnologije na webu smatrate najkorisnijima?

a) Brzina i uéinkovitost

. 26 (78,8 %)
pretraZivanja
b} Personalizacija sadriaja 9 (27 3 %)
c) Automatizacija zadataka 15 (45,5 %)
d) PoboljZana korisnicka podrika 11 (33,3 %)
e} Csiale
1] 10 20 30

Izvor: samostalna izrada autorice

Prema prikazanom grafikonu 11. 63,6 % ispitanika smatra da su
privatnost i sigurnost podataka najveci izazov vezan uz upotrebu Al na webu.
Gubitak radnih mjesta kao izazov prepoznaje 48,5 % ispitanika, dok etiku i
pristranost u algoritmima kao problem istiCe 39,4 % ispitanika, isto kao i
ovisnost o tehnologiji. U kategoriji ostalo, 3 % ispitanika navelo je druge

izazove.
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Grafikon 11. Sto mislite da su najveéi izazovi vezani uz upotrebu AI na webu?

a) Privatnost i sigurnost podataka 21 (63,6 %)
b) Etikai pris.tr;no:s.t u 13 (39.4 %)
algoritrmima
¢} Oviznost o tehmologij 13 (39,4 %)
d) Gubkitak radnih mjesta 16 (48,5 %)
e) Dslale
0 5 10 15 20 25

Izvor: samostalna izrada autorice

Prema grafikonu 12. 43,8 % ispitanika zauzima neutralan stav prema
povjerenju u Al alate i usluge na webu. 28,1 % ispitanika uglavhom vjeruje Al
alatima, dok 18,8 % njih potpuno vjeruje tim tehnologijama. S druge strane,
6,3 % ispitanika uglavnom ne vjeruje Al alatima, a 3,1 % ispitanika uop¢e ne

vjeruje Al tehnologijama na webu.

Grafikon 12. Koliko vjerujete Al alatima i uslugama na webu?

@ z) Potpuno vijerujem
@ b) Uglavnom vjermujem

c) Meutralan/na sam
) @ d) Uglavnom ne vierujem
| @ =) Uopée ne vierujem

Izvor: samostalna izrada autorice

Prema prikazanom grafikonu 13. najveci broj ispitanika, 22,2 %, nije
siguran koje bi promjene ili poboljSanja zelio vidjeti u Al alatima i uslugama na
webu. Po 11,1 % ispitanika dalo je razliite odgovore, ukljuujuci: nemam
komentar, optimizaciju algoritama, poboljSanje algoritama, zastitu podataka,

zadovoljstvo s trenutnim stanjem te jeftinost.
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Grafikon 13. Koje promjene ili poboljsanja biste Zeljeli vidjeti u AI alatima i uslugama na
webu?

P

Me znam MNemam komentar Pobeljsanje algoritama Zasflita podataka
Me znam. Cptimitirala bi algoritme u...  Zadovoljna sam s ovim sto. .. jeftinost

Izvor: samostalna izrada autorice

6.4. Rasprava

Prema prikupljenim podacima, rezultati ankete pruzaju uvid u
percepciju i koriStenje umjetne inteligencije (Al) medu ispitanicima, kao i
njihove stavove prema prednostima, izazovima i moguc¢im poboljSanjima Al

tehnologija na webu.

Analiza pokazuje da je vecina ispitanika zenskog spola (62,5 %), Sto
moZe ukazivati na vecu zastupljenost Zena u ovom istraZivanju. Takoder,
najzastupljenija dobna skupina medu ispitanicima je izmedu 25 i 34 godine
(45,5 %), dok su mlade i starije dobne skupine manje prisutne, $to moze
odrazavati veCu povezanost mladih odraslih s tehnologijom i internetskim
alatima temeljenim na Al. Ispitanici su takoder dobro obrazovani, pri ¢emu
vecina ima zavrSenu srednju Skolu ili viSe obrazovanje, sto moze pridonijeti

njihovom boljem razumijevanju tehnologije i njene primjene na webu.

Jedan od klju¢nih rezultata je visok postotak ispitanika (97 %) koji
svakodnevno Koriste internet, $to odrazava vaznost interneta u suvremenom
drustvu, a isto tako wukazuje na Siroku primjenu Al tehnologija u
svakodnevnom zivotu. Osim toga, 54,5 % ispitanika izjavilo je da su vrlo
dobro upoznati s Al tehnologijama, dok ih je tek mali dio (9,1 %) slabo

upoznat s tim konceptom. Ovo upucuje na relativho visok stupanj tehnoloske
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pismenosti medu ispitanicima, koji su svjesni Al alata i usluga koje koriste na

webu.

Kada je rije€ o koriStenju Al alata, 45,5 % ispitanika koristi Al alate i
usluge Cesto, dok ih 33,3 % koristi povremeno. To sugerira da su Al alati
postali dio svakodnevnog koriStenja interneta, bilo kroz pretrazivace,
personalizirane preporuke ili chatbotove, Sto su najceSce korisSteni Al alati
prema ovom istrazivanju. Vazno je napomenuti da pretrazivaci poput Google
Searcha prednjaCe s 72,7 % ispitanika koji ih koriste, dok su personalizirane

preporuke i chatbotovi takoder popularni medu korisnicima.

S obzirom na korisnost Al alata, vecina ispitanika (51,5 %) ocijenila ih
je vrlo korisnima, dok ih je dodatnih 30,3 % ocijenilo korisnima. Ovi rezultati
ukazuju na pozitivan stav prema Al tehnologijama, s obzirom na to da nema
ispitanika koji bi ocijenili te alate kao nekorisne. Ova percepcija korisnosti
moze biti povezana s ucinkovitostima koje Al pruza, uklju€ujuci brzinu
pretrazivanja i automatizaciju zadataka, Sto su prema istrazivanju najviSe

cijenjeni aspekti Al tehnologija.

Medutim, iako vecina ispitanika prepoznaje koristi od Al alata,
zabrinutost zbog privatnosti podataka je jasno izrazena. Vise od polovice
ispitanika (51,5 %) izjavilo je da su donekle zabrinuti zbog privatnosti prilikom
koridtenja Al alata, dok ih je 15,2 % vrlo zabrinuto. Ovi rezultati pokazuju da,
unato€ prepoznavanju korisnosti Al tehnologija, sigurnosna pitanja ostaju
veliki izazov i faktor koji utje€e na povjerenje korisnika u ove tehnologije. To
potvrduju i odgovori na pitanje o najvecCim izazovima vezanim uz Al, gdje je
privatnost i sigurnost podataka navedena kao najveci izazov (63,6 %), a

gubitak radnih mjesta i etiCka pitanja takoder se istiCu kao znacajni problemi.

Povjerenje u Al alate pokazalo se raznoliko, s time da vecina ispitanika
zauzima neutralan stav (43,8 %), dok ih 28,1 % uglavnom vjeruje Al alatima.
Samo manji postotak ispitanika (6,3 %) izrazava nepovjerenje prema Al
tehnologijama. Ovi podaci pokazuju da, iako korisnici prepoznaju koristi od Al
alata, joS wuvijek postoji oprez u potpunom povjerenju prema tim

tehnologijama, posebno u vezi s pitanjima privatnosti i sigurnosti.
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Kada su ispitanici upitani o moguéim poboljSanjima Al tehnologija,
odgovori su bili prili€no raznoliki, pri ¢emu najveci postotak ispitanika (22,2 %)
nije siguran koje bi promjene ili poboljSanja zelio vidjeti. Medu prijedlozima su
se nasli optimizacija i poboljSanje algoritama, zastita podataka te jeftinost, Sto
ukazuje na to da korisnici oCekuju da Al tehnologije postanu sigurnije,

preciznije i pristupacnije.

Zakljuéno, rezultati istrazivanja pokazuju da korisnici prepoznaju
vrijednost i korisnost Al alata na webu, ali takoder izraZzavaju zabrinutost zbog
sigurnosnih i etickih aspekata tih tehnologija. PoboljSanja u zastiti podataka i
transparentnosti algoritama mogla bi dodatno povecati povjerenje korisnika i

potaknuti Siru primjenu Al tehnologija u svakodnevnim aktivnostima.
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7. ZAKLJUCAK

Upotreba umjetne inteligencije (Al) na webu donosi brojne koristi koje
su prepoznali korisnici, ali istovremeno otvara pitanja vezana uz privatnost,
sigurnost podataka i etiCnost algoritama. Rezultati istrazivanja pokazali su da
je Al integriran u svakodnevno Koristenje interneta, pri cemu se najCesce
koriste pretrazivaci, personalizirane preporuke i chatbotovi, dok su korisnici
svjesni napretka koji ove tehnologije donose u pogledu ucinkovitosti i

automatizacije zadataka.

Vecina ispitanika ima pozitivan stav prema Al tehnologijama,
prepoznajuci ih kao vrlo korisne, s posebnim naglaskom na brzinu i
ucinkovitost pretrazivanja te automatizaciju. Unato€ prepoznavanju korisnosti,
znacajan broj ispitanika izrazava zabrinutost vezanu uz privatnost i sigurnost
podataka, Sto je prepoznato kao najveci izazov u koriStenju Al na webu. Etika
i pristranost u algoritmima, kao i ovisnost o tehnologiji, takoder su istaknuti

kao potencijalni problemi.

Povjerenje korisnika u Al alate varira, pri ¢emu mnogi zadrzavaju
neutralan stav, dok manji dio ispitanika izrazava visoku razinu povjerenja.
Ovaj podatak sugerira da, unatoC Sirenju Al tehnologija, joS uvijek postoji
potreba za dodatnim unapredenjima, posebno u smislu transparentnosti rada

Al sustava i zastite korisniCkih podataka.

Korisnici oCekuju daljnja poboljSanja u Al tehnologijama, ukljuCujuci bolju
zastitu podataka, optimizaciju algoritama i pristupacnost. Kako bi se
povjerenje korisnika povecalo, Al sustavi moraju postati transparentniji i

sigurniji, $to ¢e omoguditi njihovu Siru i sigurniju primjenu na webu.

Zaklju¢no, Al tehnologije na webu imaju ogroman potencijal za daljnji
razvoj i primjenu, ali je klju€no osigurati da se taj razvoj odvija na nacin koji
poStuje privatnost korisnika i etiCke standarde. Povecana svijest o tim
aspektima te jasnija regulativa mogu pomodi u jaCanju povjerenja i omoguciti
korisnicima da u potpunosti iskoriste prednosti koje umjetna inteligencija

pruza.
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SAZETAK

Upotreba umjetne inteligencije (Al) na webu postaje sve prisutnija i utjeCe na
mnoge aspekte svakodnevnog koriStenja interneta. Al tehnologije poput
strojnog ucCenja, obrade prirodnog jezika i personaliziranih algoritama
transformiraju nacin na koji pretrazujemo informacije, komuniciramo s web
stranicama i dozivljavamo online usluge. Ovo istrazivanje prou€ava razinu
koriStenja Al alata medu korisnicima, njihovu percepciju korisnosti i izazove
povezane s privatnoScu i sigurnos¢éu podataka. Rezultati pokazuju da korisnici
najvise koriste pretrazivaCe, personalizirane preporuke i chatbotove te da
vecina prepoznaje Al kao vrlo korisnu tehnologiju. Ipak, postoje zabrinutosti
vezane uz privatnost i etiCke implikacije, Sto naglasava potrebu za daljnjom

regulacijom i razvojem Al sustava.

Kljuéne rije€i: umjetna inteligencija, web pretrazivaCi, personalizacija,

chatbotovi, sigurnost
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SUMMARY

The use of artificial intelligence (Al) on the web is becoming more and more
prevalent and affects many aspects of everyday internet use. Al technologies
such as machine learning, natural language processing and personalized
algorithms are transforming the way we search for information, interact with
websites and experience online services. This research examines the level of
use of Al tools among users, their perception of usefulness, and challenges
related to data privacy and security. The results show that users use search
engines, personalized recommendations and chatbots the most, and that
most recognize Al as a very useful technology. However, there are concerns
about privacy and ethical implications, which highlight the need for further

regulation and development of Al systems.

Keywords: artificial intelligence, web browsers, personalization, chatbots,

security
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