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UVOD

Suvremeno hotelijerstvo nalazi se u srediStu dinami¢nih promjena, prilagodavajuéi se sve
kompleksnijim potrebama i ocekivanjima putnika danasnjice. Kao vazan segment turisticke
industrije, hoteli nisu samo mjesta za noc¢enje, ve¢ postaju kljuéne tocke iskustva koje oblikuju
cjelokupni dozivljaj destinacije. U ovom kontekstu, pojam ,,biophilic design® ili biofilni dizajn
postaje sve vazniji u osmisljavanju prostora koji su ne samo funkcionalni i estetski ugodni, ve¢ i
duboko povezani s prirodom. Ideja biophilic designa temelji se na pretpostavci da ljudi imaju
urodenu potrebu za povezanoscu s prirodom. Ovaj pristup integrira prirodne elemente u urbane i

arhitektonske prostore, ¢ime se pobolj$sava emocionalna i fizicka dobrobit korisnika.

Biophilic design koristi razli¢ite elemente, poput prirodne svjetlosti, vode, zelenila, prirodnih
materijala i oblika koji podsjeéaju na prirodne obrasce. Cilj je potaknuti osjeéaj mira i opustanja,
smanjujuci stres 1 poti¢uci osjecaj zadovoljstva kod korisnika prostora. U kontekstu hotelijerstva,
primjena biophilic designa moze znacajno unaprijediti iskustvo gosta, nude¢i mu prostor koji ne
samo da udovoljava funkcionalnim potrebama, ve¢ i doprinosi njegovom cjelokupnom

psihofizi€¢kom stanju.

U globalnim okvirima sve ve¢i naglasak stavlja se na odrZivi razvoj i ouvanje okolisa, a hoteli,
kao znacajni potroSaci resursa, suocavaju se s izazovom da smanje svoj ekoloski otisak. Integracija
biophilic designa predstavlja odgovor na te izazove, osiguravajuci da hotelski objekti ne samo da
smanjuju negativan utjecaj na okoli§, ve¢ 1 aktivno doprinose njegovom oc€uvanju. Primjena
prirodnih elemenata u dizajnu mozZe, primjerice, smanjiti potrebu za umjetnom rasvjetom i

klimatizacijom, istovremeno stvarajuci zdravije unutarnje okruzenje.

Ovim radom nastoji se detaljno istraziti ulogu i znacaj biophilic designa u suvremenom
hotelijerstvu, analizirajuéi pritom konkretne slucajeve primjene ovog pristupa. Fokus ¢e posebno
biti na usporedbi hotela koji primjenjuju biophilic design u Hrvatskoj i jednog hotela u inozemstvu.
Analiza ¢e obuhvatiti razli¢ite aspekte dizajna, poput arhitekture, unutarnjeg uredenja i krajobraza,
te e istraziti kako ovi elementi doprinose ukupnom iskustvu gostiju i pozicioniranju hotela na

trzistu.



Metodologija istrazivanja temelji se na analizi sekundarnih izvora podataka, ukljucujuéi pristup
arhitektonskim pregledima, postoje¢im studijama slucaja, te analizi medijskih izvjestaja i recenzija
gostiju. Koristenjem desktop istrazivanja, omogucéava se sustavna usporedba odabranih hotela kroz
dostupne informacije, istrazujuci sli¢nosti i1 razlike u primjeni biophilic designa. Kvalitativna
analiza bit ¢e kljuna u razumijevanju utjecaja dizajnerskih strategija na iskustvo korisnika te na

poslovne 1 ekoloske performanse hotela.

U kontekstu Hrvatske, turizam igra klju¢nu ulogu u nacionalnoj ekonomiji, te je bitno istraziti
kako domaci hoteli mogu iskoristiti koncepte odrzivosti i inovativnog dizajna kako bi poboljsali
svoju konkurentnost. Usporedba s inozemnim primjerom omogucit ¢e dublje razumijevanje kako
razlicite kulturne i geografske okolnosti utjecu na primjenu biophilic designa te kako se hrvatski

hotelijeri mogu jos bolje pozicionirati na svjetskom trzistu.

Ovim radom nastoji se pridonijeti razumijevanju suvremenih trendova u hotelijerstvu i potaknuti
hotelijere i dizajnere na razmisljanje o znacaju ponovne povezanosti s prirodom, ne samo kao alata
za poboljSanje gostoljubivosti, ve¢ i kao sredstva za o€uvanje naseg planeta. Kroz analizu 1
komparativni pristup, rad ¢e nastojati identificirati najbolje prakse i ponuditi smjernice za daljnji
razvoj odrzivog 1 inovativnog hotelijerstva u skladu s principima biophilic designa. Ocekuje se da
¢e rezultati istraZivanja pruZiti korisne uvide kako hotelijeri mogu primijeniti ove koncepte kako
bi povecali svoju atraktivnost prema gostima koji cijene ekoloski osvijeStene prakse bez
kompromisa u pogledu udobnosti i estetike. Na taj nacin, rad ima za cilj potaknuti diskusiju i
podizati svijest o vaznosti biophilic designa kao alatke za suoCavanje s izazovima suvremenog

hotelijerstva.



1. SUVREMENO HOTELIJERSTVO

Hotelijerstvo, kao klju¢na komponenta globalne turisticke industrije, kontinuirano se razvija i
prilagodava rastu¢im i promjenjivim potrebama svojih klijenata. U kontekstu sve manjeg svijeta
zbog globalne povezanosti, hoteli su evoluirali od jednostavnih mjesta za prenoc¢iste do slozenih
centara usluga koji nude holisticke dozivljaje prilagodene suvremenom putniku. Ova
transformacija ne samo da se fokusira na pruzanje visokokvalitetne usluge, ve¢ i na ukljucivanje
tehnoloskih inovacija 1 odrzivih praksi koje smanjuju utjecaj na okoliS. Suvremeno hotelijerstvo
obuhvacda Siroki spektar trendova i1 prilagodbi koji se odnose na personalizaciju, ekolosku
odgovornost i koristenje novih tehnologija poput IoT-a i umjetne inteligencije.! Osim toga,
hotelska industrija prepoznaje vaznost drustvene odgovornosti, ¢esto se ukljucujuéi u lokalne
zajednice 1 pruzajuci podrsku lokalnim gospodarstvima kroz razli¢ite oblike suradnje. Industrija
hotelijerstva dozivjela je znacajne promjene u posljednjim desetlje¢ima zahvaljujuéi globalizaciji,
napretku tehnologije i rastu¢oj osvijestenosti o odrzivosti. Sve ove dinamike djeluju zajedno kako
bi oblikovale nacin na koji hoteli operiraju te kako zadovoljavaju potrebe svojih posjetitelja.
Hotelijerstvo kao djelatnost ima dugu i bogatu povijest koja seZe tisu¢lje¢ima unatrag. Od svojih
najranijih pocetaka, kada su putnici trazili zaklon i sigurnost, do suvremenih luksuznih hotela koji
nude vrhunsku uslugu 1 sofisticirane sadrzaje, hotelijerstvo je proSlo kroz brojne transformacije.
Razumijevanje povijesnog razvoja hotelijerstva klju¢no je za shvacanje kako su danasnji hoteli

evoluirali i prilagodavali se potrebama svojih gostiju kroz razli¢ite epohe.?

U ovom poglavlju istrazit ¢e se kako su rani oblici smjestaja sluzili putnicima i kako su se razvijali
kroz stoljeca. Prikazat ¢e se razvoj modernih hotela, pocevsi od prvih komercijalnih gostionica 1
hotela u Europi 1 Sjedinjenim Americkim Drzavama, sve do uspostave medunarodnih hotelskih
lanaca koji su postavili nove standarde u industriji. Prvi luksuzni hoteli, poput Savoy Hotela® u
Londonu (Slika 1), otvoreni su krajem 19. stoljeca, uvode¢i inovacije poput elektricnog

osvjetljenja, privatnih kupaonica i1 visokokvalitetne usluge.

! Florigi¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 35

2 Grzinié, J. (2019). Uvod u turizam- povijest, razvoj, perspektive, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije
i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula

3 Povijest i inovacije: https://www.savoyhotel.com/history
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https://www.savoyhotel.com/history

Slika 1. Hotel Savoy, London

Izvor: Povijest i inovacije: https://www.savoyhotel.com/history

Osim toga, razmotrit ¢e se kako su inovacije i drustvene promjene u 21. stoljecu, ukljucujuci
tehnoloski napredak i rastucu ekolosku svijest, oblikovale suvremeno hotelijerstvo. Razvoj
hotelijerstva u 21. stolje¢u obiljezen je brzim tehnoloskim napretkom i promjenama u
preferencijama putnika. Digitalizacija omogucuje online rezervacije, personalizirane usluge 1
pametne sobe opremljene naprednom tehnologijom. Istovremeno, raste svijest o vazZnosti
odrzivosti, §to poti¢e hotele na implementaciju zelenih praksi i ekoloski prihvatljivih rjesenja.*
Razvoj boutique hotela, fokusiranih na jedinstveni dizajn i personaliziranu uslugu, predstavlja

odgovor na zahtjeve moderne klijentele koja trazi autenti¢na i individualizirana iskustva.®

Kroz povijesni pregled, nastojat ¢e se pruziti dublje razumijevanje klju¢nih prekretnica i trendova
koji su oblikovali hotelsku industriju, te kako su ti ¢imbenici utjecali na danasnje prakse i buduce
perspektive hotelijerstva. Takoder ¢e istraziti razvoj i trenutne trendove u hotelijerstvu, kao i kako

se industrija prilagodava novim izazovima kroz inovativne pristupe. Takoder, bit ¢e naglaSena

4 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 115
5 IBID; str. 270


https://www.savoyhotel.com/history

uloga odrzivosti koja postaje imperativ za hotelske operacije na globalnoj razini, zadovoljavajuci

pritom ne samo ekonomske i ekologke, ve¢ i drustvene ciljeve.®

1.1.  Kratki pregled razvoja hotelijerstva

Hotelijerstvo, kao posebna grana turisticke industrije, ima slozenu povijest koja seze tisu¢lje¢ima
unazad. Definira se kao pojam uzi od ugostiteljstva, a zapravo je jedna gospodarska aktivnost koja
je slozena i jako vazna. Predstavlja gospodarsku djelatnost u kroz koju se turistima pruzaju usluge
smjestaja i razli¢ite druge usluge hotelijerstva dok isti privremeno borave u hotelima.’ Prvi oblici
smjestaja za putnike zabiljeZeni su ve¢ u Starom Egiptu 1 Mezopotamiji gdje su Cesti putnici, poput
trgovaca 1 hodocasnika, pronalazili utociste. Ove rane inacice hotela bile su osnovna prenocista
koja su nudila sigurnost i skloniite®. Rimljani su posebno razvili infrastrukturu putovanja
ukljucujuéi 1 smjestajne objekte uz njihove ceste, ¢ime su napravili veliki korak prema razvoju
sustava gostoprimstva®. S padom Rimskog Carstva, sustav smjestaja se raspao i ponovno se
obnovio tek u srednjovjekovnoj Europi s pojavom hodocasnickih staza, gdje su samostani i crkve
poceli pruzati utoCiste putnicima. Renesansno razdoblje i razvoj trgovine usko su povezani s
porastom putovanja, te se prvi put pojavljuju svratista, koja su nudila jednostavne obroke i nocenje.
Veé u 16. stoljeéu, Spanjolska je bila poznata po svojoj mreZi svratiita, a Engleska je usvojila
slicne modele gostinjskih kuca. Industrijska revolucija u 19. stoljecu bila je prekretnica u razvoju
modernog hotelijerstva. Doslo je do masovne urbanizacije 1 ubrzanog prometnog razvoja, §to je
omogucilo porast broja putovanja. S pojavom Zeljezni¢kog prometa i parobroda, pojava luksuznih
gradskih hotela postaje sve ¢eSc¢a, primjerice, otvaranjem legendarnih hotela poput pariskog Ritz-

a 1 newyorSkog Plaza hotela (Slika 2), koji su definirali standarde usluge 1 luksuza.

8 Grzini¢, J. (2019). Uvod u turizam- povijest, razvoj, perspektive, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije
i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula

" Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 21

8 Grzinié, J. (2019). Uvod u turizam- povijest, razvoj, perspektive, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije
i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula

° IBID



Slika 2. Hotel Plaza, New York, otvoren 1890. godine

Izvor: < https://www.theplazany.com/history/timeline-history-of-the-plaza-hotel/ > (Posjeceno:

18.06.2024.)

U Hrvatskoj, hotelijerski sektor po€eo se intenzivno razvijati krajem 19. 1 pocetkom 20. stoljeca
unutar Austro-Ugarske Monarhije. Opatija, sa svojim specificnim geografskim polozajem i
blagom klimom, postala je elitna destinacija europske aristokracije. Otvorenje hotela ,,Kvarner*

(Slika 2) 1884. godine oznacilo je pocetak luksuznog turizma i postavilo temelje za budu¢i razvitak

jadranske obale kao prestizne destinacije.

Slika 3. Najstariji hotel na istocnoj obali Jadrana otvoren 1884. godine kao prvi luksuzni objekt u Opatiji

TETTER

Izvor: < https://www.visitopatija.com/hotel-kvarner-prvi-hotel-na-jadranskoij-obali-p474 >

(Posjeceno: 18.06.2024.)

Nakon Drugog svjetskog rata, socijalisticka Jugoslavija prepoznala je turizam kao kljucan sektor

za deviznu zaradu. Masovni turizam razvijen je kroz gradnju velikih hotelskih kompleksa duz
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jadranske obale. Hoteli su postali dostupni $iroj populaciji, a lokalni turizam je dozivio cvjetanje.
Hrvatska je kroz te godine postavila temelje za danasnji razvoj turizma kao jedne od vodec¢ih

ekonomskih grana zemlje.'°

U suvremenom vremenskom kontekstu, hrvatsko hotelijerstvo se suocava s izazovima postavljanja
standarda kako na regionalnom tako i na globalnom nivou, ukljucuju¢i digitalizaciju, uvodenje
pametnih tehnologija i primjenu odrzivih praksi koje su nuzne za privla¢enje modernih, ekoloski

osvijestenih turista.!
1.1.1. Oblici smjestaja kroz povijest

Povijest smjesStajnih objekata bogata je i raznolika, odrazavajuéi drustvene, ekonomske i kulturne
promjene kroz tisuéljeé¢a.’? Od prvih organiziranih zaklona za putnike u drevnim civilizacijama,
preko srednjovjekovnih samostana i crkava, do komercijalnih gostionica renesanse i kolonijalnih
hotela, evolucija smjestaja pokazuje kako su se ljudi prilagodavali i odgovarali na potrebe putnika.
U drevnim civilizacijama, potrebe putnika za smjeStajem bile su zadovoljene kroz razne oblike
privremenog zaklona. U Mezopotamiji, jedna od najranijih civilizacija, trgovacki putevi, poput
dobro poznatog svilenog puta (Slika 2), povezivali su razli¢ite gradove, a karavansaraji su pruzali

zaklon i sigurnost trgovcima i njihovim karavanama.®

0 Grzini¢, J. (2019). Uvod u turizam- povijest, razvoj, perspektive, SveuéiliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula

1 IBID

12 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 299

13 Pirjevec, B., Kesar, O. 2002: Pocela turizma, Mikrorad, Zagreb
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Slika 4. Put Svile

Ale:

=S
O\

Izvor: < https://www.enciklopedija.hr/clanak/put-svile > (Posjec¢eno: 18.06.2024.)

Karavansaraji su bile velike zgrade sa centralnim dvoriStem okruZenim sobama, namijenjene
smjeStaju ljudi 1 njihovih zivotinja. U staroj Grckoj, putnici su cesto boravili u privatnim
domovima ili u gostionicama koje su pruzale osnovne usluge. Gr¢ki gradovi poput Atene i Sparte
imali su posebne zgrade, poznate kao "pandokeion," koje su sluzile kao smjestaj za putnike. Ove
ustanove pruzale su osnovne potrebe poput hrane i sklonista . U starom Rimu, razvoj puteva i
trgovine doveo je do pojave "mansiones” i “tabernae." Mansiones su bile drzavne gostionice
smjeStene duz glavnih puteva, koje su nudile smjesStaj drzavnim sluzbenicima i putnicima.

Tabernae su bile privatne gostionice smjestene unutar gradova, koje su nudile smjestaj i hranu.

Tijekom srednjeg vijeka, putnici su se oslanjali na crkve, samostane 1 privatne kuce za smjestaj.
Hodocasnici koji su putovali prema svetim mjestima Cesto su nalazili utociSte u samostanima 1
crkvama koje su nudile besplatan smjestaj i hranu. Ovi objekti nisu bili luksuzni, ali su pruzali
sigurnost 1 osnovne uvjete za odmor. Krajem srednjeg vijeka, trgovacki putevi postaju sve
prometniji, a privatne gostionice i kréme pocinju nuditi smjestaj trgovcima 1 putnicima. Ove
gostionice bile su smjeStene duz glavnih trgovackih ruta i1 u blizini gradova, pruZajuci putnicima
mjesto za odmor, obrok i drustveni kontakt. Gostionice su Cesto bile jednostavne, ali su pruzale
osnovne potrebe poput hrane, pi¢a i kreveta. Razdoblje renesanse donosi znacajne promjene u
smjestajnoj industriji. Razvoj trgovine i putovanja potice izgradnju komercijalnih gostionica koje
nude viSe od osnovnog smjeStaja. U Italiji, Francuskoj i Engleskoj pojavljuju se prve prave

gostionice koje nude komfornije uvjete, uklju¢ujuéi privatne sobe, bolju hranu i viSe sadrzaja .


https://www.enciklopedija.hr/clanak/put-svile

Komercijalne gostionice* postaju popularne medu trgovcima, plemstvom i putnicima koji traze
udobniji smjestaj. Ove gostionice Cesto su smjeStene u urbanim podru¢jima i duz glavnih
trgovackih ruta, te pruzaju Sirok spektar usluga ukljucujuéi skladistenje robe, staje za konje 1
sigurnosne mjere za zastitu putnika i njihove imovine.!®> Razdoblje kolonijalizma donosi daljnje
promjene u smjestajnoj industriji. Europske sile koje su osvajale 1 kolonizirale nove teritorije
gradile su infrastrukturu potrebnu za smjestaj svojih vojnika, trgovaca i administrativnih
sluzbenika. U kolonijalnim gradovima diljem Afrike, Azije i Amerike, izgradeni su hoteli i
gostionice koji su nudili smjestaj europskim putnicima. Ovi objekti ¢esto su bili luksuzniji i bolje
opremljeni u usporedbi s lokalnim smjeStajem, te su pruzali europskim putnicima osjecaj doma u
stranim zemljama. Kolonijalni hoteli postali su mjesta druStvenih okupljanja, poslovnih sastanaka
i kulturnih dogadanja, te su imali znacajan utjecaj na razvoj hotelske industrije u koloniziranim
podruc¢jima. Rani oblici smjestaja pruzili su temelj za razvoj moderne hotelske industrije. Od
jednostavnih zaklona i gostionica u drevnim civilizacijama, preko srednjovjekovnih samostana 1
privatnih ku¢a, do komercijalnih gostionica i kolonijalnih hotela, smjestaj je evoluirao kako bi
zadovoljio potrebe putnika kroz razli¢ite povijesne epohe. Ova povijesna perspektiva omogucuje

bolje razumijevanje danasnjih smjestajnih objekata i njihovog razvoja kroz stoljeca.

1.2. Trenutni trendovi u hotelijerstvu

Suvremeno hotelijerstvo neprestano se mijenja i prilagodava kako bi zadovoljilo potrebe modernih
putnika i ostalo konkurentno na globalnom trzistu.'® Trendovi koji trenutno oblikuju ovu industriju
ukljucuju digitalizaciju, personalizaciju usluga, odrzivost, biophilic dizajn, wellness turizam, te

fleksibilnost i multifunkcionalnost hotelskih prostora.t’

U dinamici modernog trziSta turizma, hotelijerstvo kontinuirano razvija nove koncepte usmjerene

ka zadovoljstvu gostiju i operativnoj uc¢inkovitosti.

14 Cerovié¢, Z., Hotelski menadZment, Fakultet za turisticki i hotelski menadzment Opatija, Opatija, 2003.
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16 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 26
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1.2.1. Digitalizacija i tehnologija

Digitalizacija je jedan od najvaznijih trendova u suvremenom hotelijerstvu, utjeCuci na sve aspekte
poslovanja.’® Napredne tehnologije omoguc¢uju hotelima da poboljsaju efikasnost, unaprijede
korisnicko iskustvo i povecaju konkurentnost. Primjerice, pametne sobe koriste Internet of Things
(IoT) tehnologiju kako bi gostima omogucile personalizirano i intuitivno iskustvo, dok mobilne
aplikacije omogucuju gostima da se prijave i odjave, otklju¢aju sobu, naruce sobnu uslugu i
pristupe informacijama o hotelu i lokalnim atrakcijama. Beskontaktne usluge postale su posebno
vazne tijekom pandemije COVID-19, smanjujuéi potrebu za fizi¢kim kontaktom.!® Digitalizacija
je transformirala svaki aspekt hotelskog poslovanja. Na primjer, hotel Ritz-Carlton koristi
aplikaciju koja omogucava gostima pristup personaliziranoj usluzi i kontakt s osobljem kroz
njihove pametne telefone?® (Slika 3). Ova digitalizacija se proteze na prilagodbu soba potrebama
gostiju. Pametni sustavi upravljanja energijom ne samo da optimiziraju potro$nju ve¢ omogucuju
personalizaciju iskustva — od svjetlosnog ugodaja do temperature u sobi. Primjerice, Marriott
hoteli koriste IoT kako bi omoguc¢ili gostima podeSavanje uvjeta u sobi putem mobilnih aplikacija

ili glasovnih naredbi preko uredaja poput Amazon Alexa.

B8 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 34-35
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Slika 5. The Ritz-Carlton mobilna aplikacija

The Rirz-Carose The Rz AT

THE RITZ-CARLTON, HALF MOON BAY

rewards
e J

hotel info contact us

© & B
Ll ST YT reservations | rewaras et it &
qr scanner calendar of
| events

One Miramontes Point Road
Half Moon Bay, California 94019 USA

special offers

more = see hotel info =

LET US STAY WITH YOU

Izvor: < https://www.moacreative.com/our-work/ritz-carlton/ > (Posje¢eno: 18.06.2024.)

1.2.2. Ekoloska odrzivost

Odrzivost je postala kljucan element u hotelijerstvu zbog rastuée svijesti gostiju o okolisu,
regulatornih zahtjeva i potencijalnih usteda troskova. Hoteli sve viSe implementiraju energetski
efikasne sustave 1 koriste obnovljive izvore energije poput solarnih panela, geotermalne energije 1
vjetroturbina.?! Ove inicijative smanjuju uglji¢ni otisak hotela i operativne troskove. Takoder,
hoteli usvajaju prakse odrzivog upravljanja otpadom, ukljucuju¢i smanjenje upotrebe plastike,
recikliranje 1 kompostiranje organskog otpada, §to ne samo da smanjuje negativan utjecaj na
okoli§, ve¢ Cesto privlaci goste koji cijene ekolosku osvijestenost. Ekoloska svijest igra klju¢nu
ulogu u modernom hotelijerstvu.?> Mnoga hotelska poduze¢a poput Hiltona implementirala su
programe kao Sto su recikliranje vode i koriStenje solarne energije. Hotel Lone u Rovinju, koristi
energetski ucinkovite sustave i1 prociS¢ava otpadne vode koje koristi za navodnjavanje svojih

vrtova, ¢ime smanjuje svoje ekolosko optereéenje?.

21 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 110
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1.2.3. Personalizacija iskustva

Personalizacija usluga postala je kljutna za zadovoljavanje ocekivanja modernih gostiju.
Koristenje big data i naprednih analitickih alata omogucuje hotelima da prikupe i analiziraju
podatke o gostima, pruzaju¢i im personalizirane ponude i usluge. To ukljucuje prilagodene
preporuke za restorane, aktivnosti i posebne ponude.?* Osim toga, hoteli nude prilagodene pakete
1 usluge temeljene na preferencijama gostiju, poput posebnih dijetalnih menija, personaliziranih
spa tretmana i aktivnosti koje odgovaraju interesima pojedinaca ili grupa. Hoteli sve vise koriste
podatke za stvaranje prilagodenog iskustva. Upotrebom umjetne inteligencije i analitike podataka,
hoteli mogu predvidjeti preference gostiju i prilagoditi ponudu njihovim potrebama. Na primjer,
prepoznati hotelski lanac Four Seasons pruza gostima personalizirane itinerare na temelju njihovih

proslih boravaka i interesa.

1.2.4. Wellness i zdravlje

Wellness turizam, fokusiran na zdravlje i dobrobit gostiju, raste u popularnosti. Hoteli odgovaraju
na ovaj trend nudeci raznovrsne wellness sadrzaje 1 programe. Moderne spa i wellness centri nude
Sirok spektar usluga, ukljucujuéi masaze, hidroterapiju, saune, parne kupelji, aromaterapiju i druge
tretmane koji promicu opustanje i obnovu. Mnogi hoteli nude vrhunske fitness centre opremljene
najnovijom opremom, kao i1 razne sportske i rekreacijske aktivnosti poput joga tecajeva, pilatesa,
plivanja i tenisa. Potreba za wellness sadrZajima potaknuta je porastom svijesti o zdravlju. Hoteli
kao $to su Anantara Resorts pruzaju sofisticirane wellness programe ukljucuju¢i ajurvedske
tretmane (terapijske masaze), holisticku medicinu, kao i personalizirane wellness planove koji se

uskladuju sa zdravstvenim ciljevima gostiju?.

1.2.5. Autenti¢na i lokalna iskustva

Turisticki dozZivljaj temelji se na razvijenijim potrebama turisticke potraznje. Dana$nji turisti

prizeljkuju iskusiti nove dozivljaje, Zele se educirati, a u isto vrijeme zabaviti, Zele istraZivati i

2 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti. Pula: Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli,
Fakultet ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢"
% IBID
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upoznavati se s autenti¢nos¢u odredene turisticke destinacije.?® Gosti sve vise traze autenti¢nosti i
iskustva koja ih povezuju s lokalnom kulturom. Primjerice, hotel San Rocco u Istri nudi
jedinstvena iskustva kroz edukativne radionice o lokalnim tradicijama, ukljucujuc¢i tartufarenje i
proizvodnju maslinovog ulja.?’” Ovakve inicijative ne samo da obogaéuju boravak gosta, veé i

jacaju lokalnu ekonomiju.

1.2.6. Fleksibilnost rezervacije i boravka

U danasnjem neizvjesnom vremenu, hoteli su razvili fleksibilnu politiku rezervacija kako bi se
prilagodili potrebama gostiju. Na primjer, hotelski lanac Accor nudi ,,All Safe* program,
omogucujuci fleksibilne uvjete otkazivanja sto je osobito privuklo paznju poslovnih putnika koji
cijene moguénost brzog prilagodavanja planova.?® Osim same fleksibilnosti rezervacija i boravka
razvio se 1 trend fleksibilnosti dizajna hotela 1 hotelskih prostora. Fleksibilnost i
multifunkcionalnost postaju sve vazniji u dizajnu hotelskih prostora, kako bi se mogli prilagoditi
razliitim potrebama i dogadajima. Konferencijske dvorane koje se mogu prilagoditi razli¢itim
vrstama dogadanja, od poslovnih sastanaka do vjencanja, postaju sve popularnije. Ovi prostori
¢esto ukljucuju najnoviju audiovizualnu opremu i fleksibilne rasporede sjedenja. Uz porast rada
na daljinu, hoteli sada nude fleksibilne radne prostore i co-working zone koje omogucuju gostima
da produktivno rade izvan ureda. Ovi prostori ¢esto ukljucuju brzi internet, privatne kabine za

pozive 1 udobne radne stanice.

Ovi trendovi odraZavaju stalnu potrebu hotelijerstva da se razvija 1 prilagodava promjenama u
zeljama 1 ocekivanjima svojih korisnika, istovremeno se natje€u¢i za pozornost putnika kroz
inovaciju i pruZanje izvanredne usluge. Isto tako pokazuju napore industrije da se prilagodi 1
inovira kako bi ostala relevantna u modernom vremenu.?° Bilo da se radi o implementaciji novih
tehnologija, ekoloski prihvatljivih praksi, ili pruZanju jedinstvenih lokalnih iskustava, hoteli se
nastoje istaknuti pruzanjem nezaboravnih doZivljaja svojim gostima. Odrzavanje fleksibilnosti i

personalizacije usluga kljucno je za uspjeh u sve konkurentnijem globalnom trzistu turizma. Kroz

2 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 169

27 Grzini¢, J., Bevanda, V. (2014). Suvremeni trendovi u turizmu. Pula: Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli

28 Accor Hotels. (2023); All Safe and Flexible Booking Policies, Preuzeto s Accor Hotels sluZbene stranice.

2 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 170
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promjene 1 prilagodbe, hotelske kompanije postavljaju nove standarde koji redefiniraju industriju
1 oblikuju buduénost putovanja. Kombinacija tehnologije, odrzivosti, 1 kulturnih iskustava ne samo

da zadovoljava trenutne potrebe potrosaca, ve¢ i postavlja temelje za buducée generacije putnika.

1.3. Uloga odrZivosti u suvremenom hotelijerstvu

lako se odrzivost Cesto povezuje primarno s o¢uvanjem okoliSa, ekoloska odrzivost ¢ini samo
jedno od Cetiri temeljna nacela odrzivosti. U turizmu, ekoloSka odrzivost podrazumijeva
zadovoljenje turistickih potreba unutar netaknutog okoliSa, uz posStovanje interesa lokalnog
stanovniStva turistiCkih destinacija, dok se istovremeno osigurava ocuvanje bioraznolikosti,
resursa i osnovnih ekoloskih procesa. Sociokulturna odrzivost nastoji o¢uvati kulturu i vrijednosti
lokalne zajednice. Unutar turizma, to znaci da lokalna zajednica prihvaca turiste bez naruSavanja
druStvene harmonije. Ekonomska odrzivost se fokusira na osiguravanje ekonomskog razvoja kroz
ucinkovito upravljanje resursima kako bi 1 buduce generacije mogle imati koristi od njih.
Tehnoloska odrzivost, kao Cetvrto nacelo, odnosi se na koriStenje tehnologije na nacin koji

podrzava Govjedanstvo, bez Stetnog utjecaja na okoli§, zdravlje ljudi i ekonomsku uéinkovitost.*

Odrzivo hotelijerstvo temelji se na strateSkom 1 integriranom upravljanju poslovnim procesima
radi postizanja odrzivosti. To ukljucuje koriStenje obnovljivih izvora energije, napredne reciklazne
prakse, smanjenje toplinskih gubitaka kroz naprednu izolaciju, koriStenje solarne energije i
povecanje energetske ucinkovitosti. Dodatno, naglasak je na maksimiziranju prirodnog svjetla 1
svjezeg zraka u prostorima za goste, kori$tenju odrzivih i recikliranih materijala te gradenju hotela

od obnovljivih gradevinskih materijala.!

Uvodenje pametnih hotelskih soba predstavlja
inovativan pristup koji ne samo da smanjuje potroSnju energije, nego 1 poboljSava operativnu
ucinkovitost te smanjuje potrebu za intenzivnom radnom snagom, $to u konac¢nici doprinosi ve¢em
zadovoljstvu gostiju. Zbog zakonskih regulativa i rastuée svijesti turista o odrzivosti, sve je veci
interes za tzv. zelene hotele. Ovi hoteli, dizajnirani prema suvremenim turistickim trendovima,

biljeze porast potraznje, Sto im omogucuje da svoje usluge cijene vise. Njihovo poslovanje temelji

se na drustvenoj odgovornosti i odrzivim praksama, Sto ih isti¢e na trziStu. KoriStenjem metoda

%0 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 115
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poput smanjenja potro$nje energije 1 vode, povecane reciklaze i ekoloski prihvatljivih proizvoda,
zeleni hoteli ne samo da pozitivno utjecu na okolis§ nego takoder osiguravaju povoljne financijske

ishode.?

Prema podacima Udruzenja americkih turoperatora, 78% Amerikanaca Zeli boraviti u zelenim
hotelima, dok treéina Europljana preferira ekoloske destinacije za odmor.®® Ovaj trend potice
medunarodne hotelske lance da u svoje poslovanje integriraju drustveno odgovorne prakse, §to im
pomaze u izgradnji medunarodnog ugleda. Kroz stjecanje certifikata odrzivosti, hoteli pokazuju
svoju predanost odrzivom poslovanju, povecavajuci tako svoju konkurentnost i prepoznatljivost
na trziStu. Eko certifikati potvrduju kvalitetu i brigu za okoli§ te promicu zdrav smjestaj, hranu i

ugodno okruZzenje, Sto izravno doprinosi zadovoljstvu gostiju.

Odrzivost je postala kljuéni element modernog hotelijerstva, s ciljem smanjenja negativnih
ucinaka na okoli§ dok se zadovoljavaju potrebe suvremenih ekoloski osvijeStenih potrosaca.
Uglavnom, odrzivost u hotelima obuhvaca ekoloske, drustvene i ekonomske dimenzije. U eri
pojacane svijesti o klimatskim promjenama i ocuvanju okoli$a, odrzivost nije samo trend, veé
klju¢na komponenta strateskog planiranja u hotelijerstvu. Hoteli diljem svijeta, ukljucujuéi i u
Hrvatskoj, implementiraju odrZive prakse kroz ekolosku, druStvenu i ekonomsku odrZivost, o
c¢emu c¢e se nesto viSe re¢i u nastavku poglavlja. Evo kako hoteli diljem svijeta, ukljucujuéi i u

Hrvatskoj, implementiraju odrZive prakse:

1.3.1. Ekoloska odrzivost

Ekoloska odrZivost odnosi se na praksu koriStenja resursa na takav na¢in da se zadovoljavaju
potrebe sadasnjih generacija, a da se pritom ne ugroZava sposobnost buduc¢ih generacija da

zadovolje svoje potrebe. To podrazumijeva odrzavanje ekoloske ravnoteze i ouvanje prirodnih

32 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti. Pula: Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli,
Fakultet ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢"
33 Grzinié, J., Bevanda, V. (2014). Suvremeni trendovi u turizmu. Pula: Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli
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resursa kroz razne pristupe i prakse.®* Ekoloska odrZivost obuhvaéa razli¢ite prakse koje smanjuju

ekoloski otisak hotela i ukljucuju:®

Efikasno koriStenje resursa: Hoteli implementiraju mjere za smanjenje potrosnje energije
i vode. Primjerice, hoteli koriste LED rasvjetu, energetski ucinkovite sustave grijanja i
hladenja te sustave za ponovno koristenje otpadnih voda.*® Na primjer hoteli, poput
Radisson Blu Resort & Spa u Splitu, provode politike Stednje energije kroz tzv. ,,zelene
sobe® gdje se koriste sustavi za automatsko iskljucivanje struje i regulaciju temperature
kada gosti nisu prisutni®’. Ovaj pristup ne samo da smanjuje potro$nju energije, ve¢ i
troskove, dok doprinosi ocuvanju okolisa.

Upravljanje otpadom: Mnoge hotelske tvrtke provode rigorozne programe recikliranja,
kompostiranja i smanjenja otpada. Hoteli poti¢u smanjenje upotrebe plastike te zamjenu
jednokratnih proizvoda viekratnim ili biorazgradivim alternativama.® Hotel Esplanade u
Zagrebu implementirao je detaljan program recikliranja, ukljucuju¢i smanjenje upotrebe
plastike i postupno uvodenje biorazgradivih materijala u poslovanje®®. Takoder, poticu
goste na sudjelovanje u ovim inicijativama putem informacija dostupnih u hotelskim
sobama.

Koristenje obnovljivih izvora energije: Hoteli sve viSe uvode solarne panele i
geotermalne sustave za smanjenje potrosnje neobnovljivih izvora energije. Solarni paneli
sada postaju norma u novim hotelskim projektima. Falkensteiner Resort Punta Skala koristi
solarne kolektore za grijanje vode, znadajno smanjujuéi emisije ugljiénog dioksida*. Isto

tako 1 Arenaturist Grupa u Hrvatskoj implementirala je fotonaponske solarne elektrane na

3 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 117
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svojim objektima, ¢ime je znacajno smanjen ukupni ekoloSki otisak koriStenjem

obnovljivih izvora energije.*!

Ekoloska odrzivost postaje sve vaznija tema u medunarodnim politikama i1 korporativnim
strategijama, kako zbog ekoloSke i socijalne odgovornosti, tako i zbog pritiska potroSaca i
regulatora. Povecana svijest o stanju okoliSa 1 klimatskim izazovima poti¢e vlade, industriju i
pojedince na trazenje inovativnih rjeSenja koja podrzavaju odrzivost naseg okoliSa za buduce

generacije.*?
1.3.2. Drustvena odrzivost

Drustvena odrzivost odnosi se na stvaranje i odrzavanje zdravih zajednica sposobnih zadovoljiti
potrebe svojih ¢lanova u sadaSnjosti i buduc¢nosti. To ukljucuje promicanje drustvene pravde,
jednakosti, ukljucenosti, i poboljsanje kvalitete zivota za sve ¢lanove drustva. DrusStveni aspekt
odrzivosti usmjeren je na utjecaj hotela na lokalne zajednice. Evo nekoliko klju¢nih aspekata

drustvene odrzivosti:*

e Podrska lokalnoj zajednici: Hoteli se ukljucuju u razvoj zajednice putem zaposljavanja
lokalnog stanovniStva, suradnje s lokalnim dobavlja¢ima i1 podrZavanjem lokalnih
kulturnih inicijativa.** Velik broj hotela, poput Hotel Bellevue na otoku Loginju, aktivno
suraduje s lokalnim dobavlja¢ima nabavljajuci lokalno uzgojene namirnice, ru¢no radene
proizvode i angaZziraju¢i lokalne vodice za kulturne ture, ¢ime se pruza podrska lokalnom
gospodarstvu i smanjuje ekoloski otisak transporta®.

e Edukacija i osvjeS¢ivanje: oteli organiziraju programe i aktivnosti koje pomazu edukaciji
gostiju o lokalnim ekologkim i kulturnim pitanjima®®. Na primjer neki hoteli redovito
organiziraju edukativne radionice za goste o vaznosti morskog ekosustava 1 zastiti lokalne

flore i faune. Time podizu svijest ne samo medu gostima, ve¢ i unutar lokalne zajednice.

41 Arenaturist Grupa. (2024). Izvjestaj o odrzivosti 2023. Preuzeto s sluzbene stranice Arenaturist Grupe.

42 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 117

43 IBID; str. 127-131

4 IBID; str. 130

45 Hotel Bellevue, Loginj. (2024); Local Partnerships and Community Engagement Initiatives, Preuzeto s sluzbene
stranice Hotel Bellevue.

46 Grzini¢, J., Bevanda, V. (2014). Suvremeni trendovi u turizmu. Pula: Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli
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Drustvena odrzivost je kljuéna kako bi se osiguralo da razvoj i gospodarski rast dovode do
povecanja kvalitete zivota za sve ljude, ne samo za privilegirane skupine. Odrzavaju¢i fokus na
jednakosti, zdravlju i participativnom upravljanju, drustva mogu izgraditi temelje za inkluzivniji i

pravedniji svijet.
1.3.3. Ekonomska odrzivost

Ekonomska odrzivost odnosi se na strategije i prakse koje omogucavaju dugoro¢ni gospodarski
rast 1 razvoj na nacin koji je financijski odrziv, tj. ne dovodi do iscrpljivanja resursa niti
ugrozavanja sposobnosti buduéih generacija da zadovolje svoje ekonomske potrebe.*” Ekonomska
odrzivost odnosi se na pristupe koji omogucuju dugorocnu financijsku stabilnost kroz odrzive

prakse. Klju¢ni aspekti ekonomske odrzivosti ukljucuju:

e [Efikasno poslovanje: Primjena odrzivih praksi ¢esto vodi smanjenju troSkova operacije,

poboljsava udinkovitost i dugoro¢nu profitabilnost*®

. Primjena strategija odrzivosti ¢esto
dovodi do smanjenja operativnih troSkova kroz optimizaciju koriStenja resursa. Na primjer,
implementacija sustava za nadzor potro$nje vode i energije omogucava hotelima da
precizno prate koriStenje resursa 1 identificiraju moguénosti za daljnje ustede. Dobar
primjer je Hotel Villa Dubrovnik koji je dobio priznanje za svoj odrzZivi poslovni model
koji kombinira luksuznu ponudu s ekoloski prihvatljivim praksama, ¢ime potice integraciju
lokalnih proizvoda i zastitu okoli$a kroz obnovljive resurse*.

e Zadovoljstvo gostiju i lojalnost: PotroSaci sve vise biraju ekoloski osvijeStene opcije, a
odrzivi hoteli mogu povecati lojalnost gostiju privlacenjem ekoloski osvijestene klijentele.
Istrazivanja pokazuju da gosti preferiraju smjestaje koji promoviraju odrzive prakse. Hotel
Lone, Rovinj dobio je priznanje zbog svog angaZzmana na podrucju ekoloSke odrzivosti,
¢ime su ostvarili povecanje broja povratnih gostiju koji cijene njihove napore u ocuvanju

okoliga.®®

47 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 132-133

8 Smith, L. (2024). Economic Benefits of Sustainable Practices in Hospitality. International Journal of Hospitality
Management, 51, 223-240.

49 Villa Dubrovnik. (2024). Studija slu¢aja: OdrZivo poslovanje. Preuzeto s sluzbene stranice hotela Villa Dubrovnik.
%0 Hotel Lone. (2023); Case Study on Sustainable Practices, Preuzeto s sluzbene stranice hotela Lone.
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U praksi, ekonomska odrzivost zahtijeva integraciju ekonomskih, ekoloskih i socijalnih ciljeva.
To znaci da se prilikom donoSenja odluka uzimaju u obzir ne samo financijski pokazatelji, ve¢ 1
ekoloski 1 drustveni ucinci tih odluka. Primjeri ekonomskih politika koje podrzavaju odrzivost
ukljucuju poticanje koriStenja obnovljive energije, ulaganje u zelene tehnologije, promociju
odrzivog turizma, poticanje cirkularne ekonomije, te razvoj ljudskog kapitala kroz edukaciju 1
obuku. Na razini poduzeca, ekonomska odrzivost moze ukljucivati prakse kao $to su efikasno
upravljanje lancem opskrbe, smanjenje ekoloskog otiska, eticko poslovanje i dugorocno planiranje
koje ukljuCuje procjenu rizika povezanih s odrzivosti. lako ekonomska odrzivost predstavlja
izazov, njezina primjena moze dovesti do stabilnog i dugorocnog gospodarskog uspjeha koji koristi

kako poduzeéima i gospodarstvima, tako i Sirem druStvu.

Odrzivost u hotelijerstvu nije samo imperativ za zastitu okoli$a, ve¢ postaje sve vazniji faktor za
privlacenje i zadrzavanje gostiju, smanjenje operativnih troSkova te pozitivan doprinos lokalnim
zajednicama. Hoteli koji uspjesSno implementiraju i promoviraju odrzive prakse postavljaju sebe
kao pionire u industriji i postavljaju standarde za buduée poslovanje.®® Uloga odrzivosti u
suvremenom hotelijerstvu pokazuje kako integracija ekoloskih i drustvenih praksi ne samo da
zadovoljava rastuée zahtjeve ekoloski osvijestenih putnika, ve¢ takoder donosi stvarne prednosti
poput smanjenja troskova 1 poboljSanja operativnog ucinka. Prilagodavanje proizvodnih i usluznih
procesa kako bi bili viSe odrzivi klju¢ni je korak u izgradnji dugorocnog uspjeha, dok hoteli koji
usvajaju ove prakse Cesto postizu bolju reputaciju i lojalnost medu svojim gostima. Ovo
sveobuhvatno usvajanjem odrzivih strategija stoga ne samo da doprinosi o€uvanju okoli$a 1 jacanju
lokalnih zajednica, ve¢ takoder povecava konkurentnost hotela na globalnom trZistu. Dodatne
koristi ukljucuju stvaranje privlacnije radne okoline, poboljSanje odnosa s lokalnim dobavljacima,
te povecanje atraktivnosti smjeStaja medu putnicima koji aktivno traZe ekoloski odgovorne opcije.
KoriStenje odrzivih praksi u hotelijerstvu ne predstavlja samo prilagodbu ekoloskom trendu, ve¢ 1
pametan poslovni potez koji dugoro¢no doprinosi smanjenju troskova, povecanju konkurentnosti

1 jacanju ekoloske reputacije firme. U svijetu sve sloZenijih ekoloskih izazova, implementacija

51 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 115
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takvih politika neophodna je za ocuvanje prirodnih resursa, jacanje odnosa s lokalnim zajednicama

te osiguravanje odrzivog razvoja kako za hotele, tako i za §ire drustvo.>?

Ovi trendovi suvremenog hotelijerstva odrazavaju potrebu za inovacijama i1 prilagodbom
promjenjivim potrebama trzista. Digitalizacija, personalizacija usluga, odrzivost, biophilic dizajn,
wellness turizam te fleksibilnost i multifunkcionalnost hotelskih prostora samo su neki od klju¢nih
trendova koji oblikuju buduénost industrije. Usvajanjem ovih trendova, hoteli mogu pruziti

izvanredno iskustvo gostima, povecati svoju konkurentnost i pridonijeti odrzivom razvoju.>

Kao $to i sam naslov ovoga rada glasi, ovaj rad ¢e se najvise usredotociti na "Biophilic design"
uredenja hotela, te ¢e se zbog toga u narednom potpoglavlju re¢i nesto vise o samom Biophilic

designu kao pojmu te ¢e se navesti njegova primjena u arhitekturi i dizajnu.

%2 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula
3 IBID
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2. BIOPHILIC DESIGN

Biophilic design je koncept koji u srediste stavlja nase urodene afinitete prema prirodi i prirodnim
oblicima zivota, integriraju¢i ih unutar dizajnerskih praksi za izgradnju prostora koji poticu
dobrobit i kreativnost. Biophilic design je koncept u arhitekturi i dizajnu koji integrira elemente
prirode u izgradeno okruzenje. Pojam potjece od rijeci "biophilia", §to znaci ljubav prema zivotu
1 zivim sistemima. Biophilic design temelji se na ideji da ljudi imaju urodenu potrebu za
povezanoscu s prirodom, §to moze pozitivno utjecati na njihovo zdravlje, dobrobit i produktivnost.
Cilj biophilic design-a je stvaranje prostora koji oponaSaju prirodne uvjete, ¢ime se povecava

kvaliteta Zivota korisnika tih prostora.>

Biophilic design uklju€uje nekoliko kljuénih principa (Slika 6.). Prirodna svjetlost se maksimalno
koristi za osvjetljenje prostora, Sto moZe poboljsati raspoloZenje 1 produktivnost. Uvodenje biljaka
i zelenih povrs$ina u unutarnje i vanjske prostore doprinosi stvaranju ugodnog okolisa.>® Upotreba
materijala poput drveta, kamena i vode, koji podsjecaju na prirodne okolise, dodatno povecava

osjecaj povezanosti s prirodom.

Slika 6. Kljucni principi Biophilic designa

ix Principles of
ILIC DESIGN

I l

l
@ @
= €9 = @)

Six
BIOPH

1\! RAL SHA AND SPACE

E
UMAN-NATURE
ELA

Izvor: https://www.researchgate.net/figure/Biophilic-Design-Principles _figl 363833232

Dizajn koji uklju€uje nepravilne, zakrivljene linije 1 uzorke koji se nalaze u prirodi, stvara estetski

privlacne prostore. Pruzanje pogleda na prirodne pejzaZe ili unutarnje zelene povrsine kroz prozore

% Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 321
%5 IBID
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1 otvorene prostore omogucava vizualni kontakt s prirodom. Integracija zvukova poput Zubora

vode ili pti¢jeg pjeva stvara opustajuéu atmosferu.*®

Prednosti biophilic design-a su brojne i uklju¢uju poboljSano zdravlje i dobrobit. Studije su
pokazale da izlaganje prirodnim elementima moZze smanjiti stres, krvni tlak i poboljsati opce
raspolozenje. Radna okruzenja koja ukljucuju biophilic elemente mogu poboljsati koncentraciju i
produktivnost zaposlenika. KoriStenje prirodnih materijala i pasivnih solarnih dizajna moze
smanjiti potrebu za umjetnim izvorima energije, ¢ine¢i zgrade ekoloski odrzivijima. Prostorije

dizajnirane s biophilic elementima Cesto su vizualno privla¢nije, Sto moze povecati zadovoljstvo

korisnika.®’

Biophilic design se moZe primijeniti u raznim vrstama zgrada, ukljucujuéi stambene zgrade,
uredske prostore, javne prostore, obrazovne ustanove i zdravstvene ustanove. U stambenim
zgradama, biophilic design ukljucuje uvodenje zelenih zidova, vrtova na krovovima i velikih
prozora koji omogucuju pogled na prirodu. U uredskim prostorima, koriStenje biljaka, prirodnih
materijala 1 velikih prozora stvara ugodno i1 produktivno radno okruzenje. Javni prostori, poput
parkova, trgova i pjeSackih zona, dizajnirani su tako da ukljucuju vodene elemente, biljke 1
prirodne materijale. Obrazovne ustanove koje integriraju biophilic elemente poti¢u ucenje i
smanjuju stres kod ucenika i1 studenata. U zdravstvenim ustanovama, prirodni elementi
poboljsavaju ozdravljenje pacijenata i smanjuju stres.*® Biophilic design predstavlja vazan korak
prema stvaranju zdravijih, odrZivijih 1 ugodnijih prostora. Integracijom prirodnih elemenata u
arhitekturu 1 dizajn, moguce je poboljsati kvalitetu Zivota korisnika, smanjiti negativne utjecaje na
okolis 1 stvoriti estetski privlacne prostore. S obzirom na rastu¢u urbanizaciju i udaljavanje ljudi

od prirode, biophilic design postaje sve vazniji u suvremenom arhitektonskom i dizajnerskom

pristupu.

U nastavku rada ¢e se detaljnije obraditi tema "Biophilic designa" uredenja, principi istog i njegov

utjecaj na zdravlje i dobrobit.

% Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 321
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2.1. Povijest i definicija biophilic designa

Biophilic design je sustavni pristup dizajnu koji nastoji integrirati prirodne elemente i procese u
izgradeni okoliS. Njegov cilj je stvoriti prostore koji poboljSavaju dobrobit ljudi i podrzavaju
prirodni ekosustav. Ovaj pristup obuhvaca upotrebu prirodnih materijala, svjetla, ventilacije,
vegetacije 1 pejzaznih elemenata da bi se oponasali uvjeti ekosustava unutar urbanih i industrijskih
prostora. U suvremenom kontekstu, biophilic design nije ogranicen samo na arhitektonske
elemente, ve¢ se prosiruje i na planiranje urbanih prostora, dizajn interijera i izradu proizvoda. U
Hrvatskoj, sve ve¢i broj projekata uvodi biophilic principe kako bi potaknuo zdravlje i

zadovoljstvo korisnika prostora, uzimajuci u obzir specificnosti lokalnih resursa i klime.

Biophilic design obuhvaca nekoliko klju¢nih komponenti:

e Prisutnost i integracija prirodnih elemenata:To ukljucuje upotrebu biljaka kao dijela
dizajna interijera, te dizajn koji potice kontakt sa svjetlom, vodom i prirodnim teksturama
1 materijalima.

e Povezanost s vanjskim okruzenjem: Dizajn koji omoguéuje vizualnu i fizi€¢ku povezanost
s vanjskim svijetom, npr. putem velikih prozora, balkona ili terasastih vrtova.

e Inspiracija prirodnim oblicima i uzorcima: OponaSanje prirodnih uzoraka, poput spirala,
mreZica 1 drugih geometrijskih oblika prisutnih u prirodi kroz dizajn zgrada 1 umjetnicke

instalacije.

Ovi elementi pomazu osnaziti osje¢aj povezanosti s prirodom, ¢ak i unutar urbanih 1 izgradenih

prostora, te doprinosi psihi¢kom i fizickom zdravlju njihovih korisnika®®.

Biophilic design proizlazi iz pojma biophilia, koji je popularizirao biolog i prirodoslovac Edward
O. Wilson 1984. godine. Biophilia se definira kao urodena ljudska sklonost ka trazenju povezanosti
s prirodom 1 drugim oblicima Zivota. Prema Wilsonu, ovo je povezano s evolucijskim

prezivljavanjem, gdje je interakcija s prirodom bila od vitalne vaznosti za opstanak®. Kroz

% Kellert, S. R., & Calabrese, E. F. (2015). The Practice of Biophilic Design. Yale University Press.
80 Wilson, E. O. (1984). Biophilia. Cambridge, MA: Harvard University Press.
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povijest, arhitektura je Cesto reflektirala temeljnu ljudsku potrebu za okruzenjem koje ukljucuje
prirodne elemente. Drevne civilizacije, poput Egip¢ana i Rimljana, koristile su vrtne dizajne unutar
svojih peristila kako bi unijele prirodu u srediste urbanog zZivota. Renesansni vrtovi u Italiji takoder
naglaavaju harmoniju izmedu covjeka i prirode kroz umjetni¢ki oblikovane pejzaze®’.
Industrijska revolucija i urbanizacija Cesto su narusavali ove prirodne veze, §to je dovelo do
zagadenih 1 prenapucenih gradova. S vremenom, tijekom 20. stoljeca, sve ve¢i naglasak stavljen
je na potrebu za integracijom prirodnih aspekata u dizajn, Sto je kulminiralo formalizacijom

biophilic designa kao discipline krajem 20. 1 pocetkom 21. stoljeca.

Biophilic design nije novitet, ali njegova popularnost raste u posljednjim desetlje¢ima zbog sve
veéeg prepoznavanja vaznosti odrzivosti i zdravlja u izgradenom okoliSu. KoriStenje biofilnih
elemenata moze se pratiti do drevnih civilizacija koje su intuitivno integrirale prirodu u svoje
arhitektonske strukture. Primjeri ukljucuju visece vrtove Babilona i rimske peristilne vrtove, gdje
su prirodni elementi koriSteni za stvaranje estetski privlaénih i funkcionalnih prostora. Ovi
povijesni primjeri pokazuju duboko razumijevanje vaznosti prirodnih elemenata u poboljsanju
kvalitete zivota. Koncept biophilic design-a temelji se na ideji da ljudi imaju urodenu potrebu za
povezanos$c¢u s prirodom. Ova potreba, poznata kao biophilia, prvi je put popularizirana od strane
biologa Edwarda O. Wilsona 1984. godine. Wilson je definirao biophiliju kao "sugestiju da ljudska
bi¢a imaju urodenu afektivnu vezu sa prirodnim svijetom" koja je rezultat evolucijskog razvoja
Sovjeka u bliskoj vezi s prirodom.%? Teorijske osnove biophilic design-a proizlaze iz nekoliko
disciplina, ukljucujuéi biologiju, psihologiju, ekologiju i arhitekturu. Biologija i ekologija pruzaju
temelj za razumijevanje medusobne povezanosti Zivota i okoliSa, dok psihologija istrazuje kako
prirodni elementi utjecu na ljudske emocije, ponaSanje i blagostanje. Arhitektura 1 dizajn koriste
ove uvide za stvaranje prostora koji zadovoljavaju ljudsku potrebu za prirodom. Tijekom srednjeg
vijeka 1 renesanse, arhitekti su nastavili integrirati prirodne elemente u dizajn svojih zgrada. Na
primjer, klaustri u srednjovjekovnim samostanima cesto su sadrzavali unutarnje vrtove koji su
sluzili kao mjesta za meditaciju 1 opustanje. U doba renesanse, vrtovi su postali sredi$nji elementi
mnogih palaca, naglasavaju¢i sklad izmedu prirode 1 arhitekture. lako ovi primjeri nisu bili

formalno prepoznati kao biofilni dizajn, oni su zasigurno postavili temelje za suvremeni koncept.

61 Beatley, T. (2011), Biophilic Cities: Intergrating Nature into Urban Design and Planning, Island Press
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Biophilic design prepoznaje da suvremeni nacin Zivota Cesto rezultira fizickom 1 psiholoskom
disocijacijom od prirodnog svijeta, Sto moZe negativno utjecati na ljudsko zdravlje i dobrobit.
Urbanizacija, tehnoloski napredak i sve veca prisutnost zatvorenih prostora doprinose ovom
problemu. Integracija prirodnih elemenata (Slika 7.) u izgradene sredine nastoji ublaziti ove

negativne uéinke i obnoviti ¢ovjekovu povezanost s prirodom.%®

Slika 7. UnoSenje prirode u dizajn interijera

¥ N

Izvor: https://home.sfera.ba/unosenie—prirode—u—dizain—intefii era/ (Posjeceno: 01.04.2024.)

Temeljne komponente biophilic design-a ukljucuju izravne i neizravne veze s prirodom. Izravne
veze odnose se na stvarnu prisutnost prirodnih elemenata kao §to su biljke, voda, svjetlost i zrak
unutar arhitektonskih prostora. Neizravne veze ukljucuju koriStenje prirodnih materijala, boja,
oblika i uzoraka koji podsje¢aju na prirodu, stvarajuci osjecaj prirodnog okruzenja ¢ak i kada
fizicki elementi nisu prisutni. Proucavanja su pokazala da prostori dizajnirani prema principima
biophilic design-a mogu imati znacajne prednosti za zdravlje i dobrobit korisnika. Primjerice,
pristup prirodnoj svjetlosti moZe poboljsati raspolozenje i regulirati cirkadijalne ritmove, dok
prisutnost biljaka moZe smanyjiti stres 1 poboljSati kvalitetu zraka. Vizualni kontakt s prirodnim

t.54 U teoriji biophilic design-a

pejzazima moze povecati zadovoljstvo prostorom 1 produktivnos
takoder se istiCe vaznost kulturnih 1 povijesnih konteksta. Razli¢ite kulture imaju razlicite
percepcije i odnose prema prirodi, Sto se treba uzeti u obzir prilikom dizajniranja prostora. Kroz

integraciju kulturnih elemenata, biophilic design moze postati univerzalno primjenjiv i prilagodljiv

8 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 321
8 Beatley, T. (2011), Biophilic Cities: Intergrating Nature into Urban Design and Planning, Island Press
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razli¢itim kontekstima 1 potrebama zajednica. Teorijske osnove biophilic design-a pruzaju
holisticki okvir za razumijevanje 1 primjenu ovog koncepta u suvremenoj arhitekturi i dizajnu.
Kroz integraciju znanstvenih saznanja o ljudskoj potrebi za prirodom i kreativnih dizajnerskih

rjeSenja, biophilic design nastoji stvoriti zdravije, odrzivije i ugodnije prostore za Zivot i rad.®®

Razvoj biofilnog dizajna ubrzan je krajem 20. i poCetkom 21. stolje¢a s poveéanjem svijesti o
odrzivosti i potrebi za zdravijim zZivotnim prostorima. ILFI je promovirao ideju da zgrade trebaju
biti inspirirane prirodom, koristiti odrzive materijale i omoguciti korisnicima povezivanje s
prirodnim svijetom. Organizacije poput International Living Future Institute (ILFI) 1 njihov
program Living Building Challenge postavili su standarde za odrzivu arhitekturu koja ukljucuje
biofilne principe. Danas se biofilni dizajn primjenjuje u raznim podrucjima, uklju¢ujuéi uredske
prostore, Skole, bolnice i javne prostore. Ovi projekti pokazuju kako biofilni dizajn moZze stvoriti
estetski privlacne, funkcionalne i odrzive prostore. Primjeri suvremenih biofilnih zgrada ukljucuju
Bosco Verticale u Milanu, stambene tornjeve prekrivene drve¢em 1 biljkama, te Parkroyal on

Pickering u Singapuru, hotel s viSerazinskim vrtovima i zelenim povrSinama.

Iako je put biofilnog dizajna kroz povijest bio raznolik, njegov trenutni uspjeh ukazuje na rastuce
prepoznavanje vaznosti prirode u naSim zivotima. Kroz kombinaciju drevnih praksi i suvremenih
inovacija, biofilni dizajn nastavlja evoluirati, pruZajuci inspiraciju za buduce generacije arhitekata

1 urbanista.

2.2. Psiholoske i fizioloske osnove biofilije

Biofilija, termin koji je skovao biolog Edward O. Wilson, oznafava urodenu ljudsku sklonost
prema prirodi i svim oblicima zivota. Ovaj koncept naglasava duboku i suStinsku povezanost ljudi
s prirodnim svijetom, $to je posljedica milijuna godina evolucije. U ovom poglavlju istrazit cemo
psiholoske 1 fizioloske osnove biofilije te kako ova povezanost utjeCe na ljudsko zdravlje i

blagostanje.®

8 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 321
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2.2.1. Psiholoske osnove biofilije

Psiholoske osnove biofilije proizlaze iz evolucijskog razvoja i nacina na koji su ljudi, kroz povijest,
razvili sklonost prema prirodnim okruzenjima koja su im omogucavala prezivljavanje i
blagostanje. Tijekom evolucije, ljudi su razvili sklonost prema prirodnim okruzenjima koja su
osiguravala resurse potrebne za prezivljavanje i reprodukciju. Sposobnost prepoznavanja korisnih
resursa, poput vode i hrane, te izbjegavanja opasnosti bila je klju¢na za opstanak. Ova povezanost
s prirodom, koja se razvijala kroz tisu¢e godina, i dalje utje¢e na nase ponasanje i emocionalne
reakcije. Osobe koje su bolje interpretirale i koristile prirodno okruzenje imale su veée Sanse za
prezivljavanje 1 reprodukciju. Ova evolucijska prednost prenosila se kroz generacije, oblikujuci
nasu inherentnu sklonost prema prirodi. Prisustvo prirodnih elemenata ima znacajan utjecaj na
smanjenje razine stresa. Studije su pokazale da boravak u prirodi ili ¢ak pogled na prirodne pejzaze
moze smanjiti razinu kortizola, hormona stresa, te povecati osje¢aj smirenosti i opustenosti.
Priroda moZe zna¢ajno poboljSati emocionalno blagostanje. Osobe koje redovito provode vrijeme
u prirodi osjecaju se sretnijima 1 zadovoljnijima. Ovi pozitivni u€inci rezultat su smanjenog stresa,
ali i povecane socijalne interakcije i tjelesne aktivnosti u prirodnom okruzenju. Kontakt s prirodom
moze poboljsati kognitivne funkcije, uklju¢ujuéi paznju, kreativnost i sposobnost rjeSavanja
problema. Istrazivanja pokazuju da boravak u prirodnim okruZenjima moZze obnoviti umornu

paznju i povecati kapacitet za kreativno razmisljanje.%’

Biophilic Design je koncept koji integrira elemente prirode u izgradeno okruZenje, s ciljem
poboljsanja mentalnog zdravlja 1 blagostanja korisnika tih prostora. Arhitekti 1 urbanisti sve ¢esce
koriste prirodne elemente poput svjetlosti, biljaka, vode i prirodnih materijala kako bi stvorili

okruzenja koja podrzavaju ljudsko zdravlje i produktivnost.%

2.2.2. Fizioloske osnove biofilije

Fizioloske osnove biofilije istrazuju kako naSe tijelo reagira na prirodna okruzenja i na koji nacin

ove reakcije utjecu na nase zdravlje, ukljucujuéi neurobioloske procese, funkciju imunoloskog

87 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 321

8 Ryan, C., Browning, W. (2020) Nature Inside: A Biophilic Design Nature Inside: A Biophilic Design Guide, RIBA
Publishing
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sustava 1 fizicke koristi. Prirodna okruzenja mogu aktivirati parasimpaticki zivcani sustav, $to
dovodi do smanjenja src¢ane frekvencije i krvnog tlaka. Ova fizioloSka reakcija pomaze tijelu da
se opusti i smiri, smanjujuci fizioloski odgovor na stres. Kontakt s prirodom moze povecati razine
kljuénih neurotransmitera poput serotonina, dopamina i endorfina. Ovi kemijski posrednici igraju

kljucnu ulogu u regulaciji raspolozenja, zadovoljstva i opeg osjecaja blagostanja.

Boravak u prirodi, posebno u Sumskim predjelima, moze poboljsati funkciju imunoloSkog sustava.
Istrazivanja su pokazala da Setnje u Sumi povecavaju broj i aktivnost prirodnih stanica ubojica (NK
stanice), koje su dio imunoloskog sustava 1 igraju vaznu ulogu u borbi protiv infekcija i tumora.
Ljudi su skloniji tjelesnim aktivnostima u prirodnim okruzenjima, §to doprinosi opéem tjelesnom
zdravlju. Redovita tjelesna aktivnost povezana je s nizim rizikom od kroni¢nih bolesti, ukljucujuci
sr¢ana oboljenja, dijabetes i1 pretilost. Prirodna okruzenja ¢esto imaju bolju kvalitetu zraka u
usporedbi s urbanim sredinama. Boravak u prirodi smanjuje izlozenost zagadiva¢ima zraka, §to
pozitivno utjece na respiratorno zdravlje. Biofilija predstavlja duboku i suStinsku povezanost ljudi
s prirodom, koja je rezultat evolucijskog razvoja i ima brojne psiholoske i fizioloske koristi.
Razumijevanje ovih osnova moze pomoci u promicanju zdravijih i zadovoljnijih zajednica kroz
primjenu biofilskih principa u dizajnu prostora i svakodnevnom Zzivotu. Integracija prirodnih
elemenata u nase okruZenje nije samo estetski ugodna, ve¢ i klju¢na za unaprjedenje mentalnog 1

fizi€kog zdravlja.

Psiholoske 1 fizioloSke osnove biofilije objasnjavaju zasto je biophilic dizajn tako uinkovit u
poboljSanju ljudske dobrobiti. Integracija prirodnih elemenata u dizajn prostora, posebno u
hotelijerstvu, moze imati brojne pozitivne ucinke na goste, ukljuujué¢i smanjenje stresa,
poboljsanje raspoloZenja, povecanje kreativnosti 1 koncentracije, kao i1 poboljSanje fizickog
zdravlja. Ovi ucinci zajedno c¢ine biophilic dizajn vrijednim pristupom u suvremenom
hotelijerstvu. Integracija biophilic dizajna u hotele moZe znacajno poboljsati iskustvo gostiju na
psiholoskoj 1 fizioloSkoj razini. Psiholoski benefiti uklju¢uju opustanje i poboljSanje raspoloZenja

gostiju, $Sto moze povecati njthovo zadovoljstvo boravkom 1 potaknuti ih na ponovni dolazak.
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Fizioloski benefiti ukljuCuju poboljSanje kvalitete zraka i opce dobrobiti gostiju, Sto moze

rezultirati boljim zdravljem i brzim oporavkom od putovanja ili stresa.®

2.3. Temeljni principi biophilic designa

Principi biofilnog dizajna temelje se na koriStenju prirodnih elemenata i materijala kako bi se
stvorili prostori koji poti€u vezu s prirodom te unapreduju zdravlje i dobrobit ljudi. Jedan od
kljuénih principa je integracija zelenila i vode. Zeleni zidovi, unutarnji vrtovi i vodeni elementi
poput fontana ili malih ribnjaka unose prirodu unutar zgrada. Biljke poboljSavaju kvalitetu zraka,
povecavaju vlaznost 1 stvaraju osjecaj povezanosti s vanjskim okoliSem, dok voda, sa svojim
umirujuéim zvukom i estetskom vrijednos$¢u, smanjuje stres i povecava koncentraciju. Koristenje
prirodnih materijala, poput drva, kamena i bambusa, jo$ je jedan bitan princip biofilnog dizajna.
Ovi materijali ne samo da estetski oplemenjuju prostor, ve¢ i stvaraju ugodniju i zdraviju okolinu.
Drvo, primjerice, ima svojstva koja mogu smanjiti stres 1 povecati osjecaj ugode. Prirodno svjetlo
i ventilacija takoder su kljucni elementi biofilnog dizajna. KoriStenje velikih prozora, staklenih
povrsina i strateski postavljenih otvora omogucuje prodor prirodnog svjetla u unutarnje prostore,
¢ime se smanjuje potreba za umjetnom rasvjetom te poboljSava raspolozenje i produktivnost
korisnika prostora. Prirodna ventilacija, putem otvorenih prozora i ventilacijskih sustava koji
omogucuju strujanje svjezeg zraka, doprinosi boljoj kvaliteti zraka 1 opéem zdravlju. Dizajn
prostora koji poticu interakciju s prirodom ukljucuje stvaranje prostora koji omogucéuju
korisnicima da se osje¢aju kao dio prirodnog okoliSa. To moZe ukljucivati koriStenje organskih
oblika i uzoraka koji podsjecaju na prirodne strukture, stvaranje poglednih tocaka prema vanjskim
zelenim povrSinama 1 integraciju prirodnih elemenata u svakodnevne aktivnosti. Primjeri
uspjesnih projekata uklju¢uju uredske zgrade s unutarnjim vrtovima, stambene komplekse s

zelenim krovovima i $kole s vanjskim ucionicama.

Jedan od najpoznatijih primjera biofilnog dizajna je Bosco Verticale u Milanu (Slika 8.), stambeni
kompleks koji ukljucuje vertikalne vrtove s viSe od 900 stabala 1 20.000 biljaka. Ovaj projekt ne

samo da poboljSava kvalitetu zraka i pruza hladovinu, ve¢ i stvara jedinstven vizualni identitet

8 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 321

29



zgrade. Drugi primjer je Parkroyal on Pickering u Singapuru, hotel s viSe razina vrtova koji

uklju¢uju vodene elemente, zelene zidove i prostore za rekreaciju.”

Slika 8. Bosco Verticale, Milano

Izvor: < https://www.ekovjesnik.hr/clanak/49/projekt-bosco-verticale-boeri-studio-milano > (Posje¢eno:

25. lipnja 2024.)

Implementacija biofilnog dizajna zahtijeva pazljivo planiranje i suradnju izmedu razlicitih
stru¢njaka, ukljucujuéi arhitekte, krajobrazne arhitekte, dizajnere interijera i inZenjere. Klju¢ni
korak je integracija prirodnih elemenata u ranoj fazi dizajna, kako bi se osigurala njihova
funkcionalnost 1 estetska vrijednost. Takoder je vaZno educirati klijente i korisnike o prednostima
biofilnog dizajna kako bi se osigurala podrska i razumijevanje za ovakve projekte. Savjeti za
implementaciju biofilnog dizajna ukljucuju koristenje lokalnih i odrzivih materijala, stvaranje
viSestrukih razina vegetacije, optimizaciju prirodnog svjetla i ventilacije te integraciju vodenih
elemenata. Takoder je korisno ukljuciti zajednicu u proces dizajna, kako bi se osiguralo da prostori

zadovoljavaju potrebe i1 preferencije korisnika.

Biofilni dizajn nije samo estetski trend, ve¢ i nacin poboljSanja kvalitete zivota u urbanim
sredinama. Kroz koriStenje prirodnih materijala, zelenila, vode i prirodnog svjetla, moZemo stvoriti

prostore koji su ne samo funkcionalni, ve¢ 1 inspirativni 1 umirujuci. Integracija prirodnih

70 Bosco Verticale u Milanu < https://www.ekovjesnik.hr/clanak/49/projekt-bosco-verticale-boeri-studio-milano >
(Posjeceno: 25. lipnja 2024.)
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elemenata u arhitekturu 1 dizajn interijera moze znacajno doprinijeti zdravlju, produktivnosti i

opc¢em blagostanju korisnika prostora.

2.4. Biophilic Design Koncept: Klju¢ni Elementi

Biophilic design, ili dizajn inspiriran prirodom, predstavlja pristup arhitekturi i dizajnu interijera
koji tezi povezivanju ljudi s prirodnim okruZenjem unutar izgradenih prostora. Klju¢ni elementi
ovog koncepta ukljucuju svjetlo, prirodu, vodu, zrak, materijale i prostor. Biophilic design ima za
cilj poboljsanje fizickog i mentalnog blagostanja korisnika prostora kroz integraciju prirodnih
elemenata.” Biophilic design je sveobuhvatan pristup koji se sve vie integrira u suvremenu
arhitekturu i dizajn interijera kao odgovor na rastuce urbanizacijske trendove i Zelju za stvaranjem
zdravijih i skladnijih Zivotnih prostora. Ideja da ljudi imaju urodenu potrebu za kontaktom s
prirodom, poznata kao biofilija, ¢ini osnovu ovog dizajnerskog pravca. Ova potreba nije samo
estetske prirode, ve¢ ima i duboki utjecaj na psiholosko i fizioloSko blagostanje. Povijesno
gledano, ljudi su uvijek tezili povezanosti s prirodom, $to se o€ituje kroz tradicionalne vrtove,
parkove 1 urbanisticke planove. Tijekom posljednjih desetlje¢a, s porastom urbanizacije i
tehnologizacije, ova povezanost prirode i svakodnevnog Zivota smanjila se, Sto je dovelo do pojave
koncepta biophilic designa kao nacina za vracanje te ravnoteZe u modernim gradovima i zgradama.
Brojna istrazivanja pokazuju da prostorije koje ukljucuju elemente prirode, kao $to su prirodna
svjetlost, bilje 1 prikazi prirodnih pejzaza, mogu znacajno smanjiti stres, poboljSati raspolozenje,
kao 1 kognitivne funkcije, Sto dovodi do vece produktivnosti. Na primjer, pacijenti u bolnicama s
pogledom na zelenilo brze se oporavljaju, a studenti u u¢ionicama s prirodnim svjetlom pokazuju

bolje akademske rezultate.

2.4.1. Svjetlo

Prirodno svjetlo igra klju¢nu ulogu u biophilic dizajnu (Slika 9.) . Koristenje velikih prozora,
staklenih zidova 1 skylightova omogucava ulaz dnevne svjetlosti, ¢ime se stvara ugodno 1

produktivno radno ili Zivotno okruzenje. Prirodno svjetlo dokazano poboljSava raspoloZenje,

" Novak, M. (2021). "Utjecaj biophilic dizajna na zadovoljstvo gostiju u hotelima." Turisti¢ki pregled, 33(4), 73-88.
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poveéava koncentraciju i regulira cirkadijalne ritmove.’”> Umjetno svjetlo koje imitira prirodno
takoder moze biti koriSteno, kako bi se odrzao osjecaj povezanosti s vanjskim svijetom kada
prirodno svjetlo nije dostupno. Dodatno, pravilno dizajnirani sustavi osvjetljenja mogu smanjiti

potroS$nju energije, ¢ime se doprinosi odrzivosti zgrade.

Slika 9. UnoSenje prirodnog svjetla u unutarnji interijer

Izvor: https://constructive-voices.com/bs/biofilni-dizajn-u-zdravstvu/ (Posjeceno 05.04.2024.)

Dodatno, koristenje prirodnih rasvjetnih tijela koja oponasaju suncevu svjetlost moze dodatno

poboljsati unutarnje okruzenje.”

2.4.2. Priroda

Integriranje zivih biljaka i zelenih povrSina unutar interijera znacajan je dio biophilic designa, a
omogucava stvaranje mikroklimatskih uvjeta koji su povoljniji za korisnike. Biljke pomazu u
poboljsanju kvalitete zraka, smanjenju stresa i poveéanju produktivnosti.”* Osim toga, vertikalni
vrtovi, unutarnji vrtovi i zeleni krovovi i zidovi (Slika 10.) samo su neki od nac¢ina kako se priroda

moze unijeti u izgradene prostore. Prisutnost biljnog svijeta u prostoru moze poboljsati kreativnost

72 Stanisi¢, A. (2017). Svjetlo u arhitekturi: Uloga svjetlosti u stambenim prostorima. Arhitektura Magazine, 45(3),
123-135.

8 Ryan, C., Browning, W. (2020) Nature Inside: A Biophilic Design Nature Inside: A Biophilic Design Guide, RIBA
Publishing

" 1BID

32


https://constructive-voices.com/bs/biofilni-dizajn-u-zdravstvu/

1 koncentraciju te smanjiti osje¢aj umora i anksioznosti. Ove zelene oaze stvaraju osjecaj

smirenosti 1 povezanosti s prirodom, §to je klju¢no za biophilic pristup dizajnu.

Slika 10. Zeleni zidovi- integracija prirodnih elemenata i biljaka u unutarnji interijer

Izvor: https://constructive-voices.com/hr/biophilic-design-in-the-workplace/ (Posjeceno 05.04.2024.)

2.4.3. Voda

Zvuk i prisutnost vode mogu imati snazan umirujuci efekt koji pozitivno utje¢e na mentalno
zdravlje korisnika prostora. Bilo da se radi o unutarnjim fontanama, akvarijima ili malim
jezercima, integracija vode u prostor moZe pomoéi u smanjenju stresa i poticanju opustanja.’
Studije pokazuju da gledanje na vodene elemente moze smanjiti krvni tlak i ubrzan rad srca te
povecati ukupno osjeéanje zadovoljstva. Voda takoder pomaze u stvaranju osjetilne raznolikosti u

prostoru i moze posluziti kao Zari$na toc¢ka u dizajnu interijera, $to poboljsava estetiku prostora.

2.4.4. Zrak

Kvaliteta zraka izuzetno je vazna za zdravlje 1 dobrobit korisnika prostora. Biophilic design potice
maksimalno koriStenje prirodne ventilacije i filtracije zraka kroz zelene zidove i biljke.”® Na taj
nacin, moguce je smanjiti koncentraciju unutarnjih zagadivaca i poboljSati mikroklimatske uvjete

unutar prostora. Otvoreni tlocrt 1 prozori koji se mogu otvarati omogucavaju slobodno strujanje

5 A Review of Biophilic DesignConcepts in Hotel Architecture, Afropolitan Journals, str. 77.-83.
8 IBID
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svjezeg zraka, Cime se poboljSava kvaliteta zraka i smanjuje potreba za umjetnim sustavima

ventilacije, Sto takoder doprinosi energetskoj ucinkovitosti zgrade.

2.4.5. Materijali

KoriStenje prirodnih materijala, poput drveta, kamena i bambusa, pomaze u stvaranju ugodnog i
toplog okruzenja. Ovi materijali ne samo da vizualno imitiraju prirodu, ve¢ takoder ¢esto imaju
taktilne kvalitete koje pruzaju dodatnu osjetilnu stimulaciju.’’ Prirodni materijali mogu doprinijeti
osjecaju sigurnosti 1 udobnosti, $to je posebno vazno u stambenim i radnim prostorima. Takoder,
prirodni materijali ¢esto imaju manji utjecaj na okoli§ u proizvodnji i obradvi, doprinoseci

cjelokupnoj odrzivosti dizajna.

2.4.6. Prostor

Dizajniranje prostora na nafin da se maksimizira prirodna svjetlost i ventilacija, istovremeno
omogucavajuci fluidnost kretanja, jedan je od klju¢nih principa biophilic designa. Otvoreni i
prostrani prostori, zajedno s dizajnom koji omogucuje pogled na vanjski krajobraz, pomazu u
smanjenju stresa i anksioznosti.”® Prostorne strategije koje ukljucuju prijelazne zone izmedu
unutarnjih 1 vanjskih prostora, poput veranda, balkona i zimskih vrtova, omogucuju lakSu
povezanost s prirodom. Organizacija prostora koja potice interakciju s prirodnim elementima moze
znacajno poboljsati kvalitetu zivota korisnika, povecati njihovu produktivnost, 1 potaknuti osjecaj

zajedniStva.

Integracija prirodnih elemenata u dizajn izgradenih prostora putem biophilic pristupa mozZe
donijeti brojne prednosti za fizicko 1 mentalno zdravlje ljudi. KoriStenjem svjetla, prirode, vode,
zraka, prirodnih materijala i promisljenog prostornog dizajna, biophilic design stvara okruzenja
koja su ne samo funkcionalna, ve¢ i inspirirajuca, smirujuéa i povezana s prirodnim svijetom. Ova
metoda dizajna ne samo da poboljSava kvalitetu zivota nego i doprinosi odrzivosti i ocuvanju
prirodnog okoliSa. Elementi biophilic designa, kao Sto su zelene krovne povrSine ili sustavi za

prirodnu ventilaciju, ne pridonose samo estetskoj vrijednosti, ve¢ i energetskoj ucinkovitosti

7 Olorunsegun, A. H. (2024.) The effect of biophilic design on customer's subjective well-being in the hotel lobbies,
78 Chengli, S. (2022.) Journal of Hospitality and Tourism Management, Elsevier
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zgrada. Takvi sustavi mogu smanjiti potroSnju energije, Sto doprinosi ekoloskoj odrzivosti i
smanjenju karbonskog otiska zgrada. Biophilic design takoder moze promovirati kulturalnu
povezanost i drustvenu interakciju. Dizajn koji ukljucuje lokalne materijale i reflektira lokalnu
floru i faunu moze ojacati osjeéaj zajednice i pripadnosti, poticu¢i interakciju stanovnika ili
korisnika prostora. Primjeri biophilic designa mogu se naci u razli¢itim vrstama zgrada, od domova
1 ureda do Skola, bolnica 1 komercijalnih objekata. Njihovo koriStenje biljaka, voda, prirodne 1
organsko oblikovane strukture, kao i visoka razina prirodne rasvjete, postaju standardi za prostore

koji teze osigurati dobrobit svojih korisnika.

2.5. Utjecaj Biophilic Design-a na Zdravlje 1 Dobrobit

Jedan od glavnih razloga zasto biofilni dizajn postaje sve popularniji je njegov pozitivan utjecaj
na zdravlje 1 dobrobit ljudi. Znanstvene studije kontinuirano potvrduju da integracija prirodnih
elemenata u izgradene prostore moze znacajno smanjiti stres, poboljsati kognitivne funkcije 1
povecati zadovoljstvo zZivotom. Smanjenje stresa jedan je od najcesce spominjanih benefita
biofilnog dizajna. Istrazivanja pokazuju da prisutnost prirodnih elemenata, kao Sto su biljke i
vodeni elementi, moze smanjiti razinu kortizola, hormona stresa, u tijelu. Studija objavljena u
casopisu "Environmental Health Perspectives" pokazala je da su zaposlenici koji rade u uredima s
prirodnim elementima imali niZe razine stresa 1 ve¢e zadovoljstvo poslom u usporedbi s onima
koji rade u tradicionalnim uredima. Povezanost s prirodom pruza osje¢aj mira i smirenosti, $to je

klju¢no za mentalno zdravlje i dobrobit.

PoboljSanje kognitivnih funkcija jo$§ je jedna znacajna prednost biofilnog dizajna. Prirodni
elementi 1 obilje prirodnog svjetla mogu povecati koncentraciju, produktivnost 1 kreativnost.
Studija provedena na University of Exeter pokazala je da su zaposlenici u uredima s biljkama bili
15% produktivniji i imali ve¢u kognitivnu angaZziranost. KoriStenje prirodnih materijala poput drva
takoder moZe pozitivno utjecati na kognitivne performanse, stvaraju¢i ugodnije i stimulirajuce
radno okruzenje. Uredski prostori su jedan od najvaznijih konteksta za primjenu biofilnog dizajna.
Moderni uredi ¢esto integriraju bilje, prirodno svjetlo i prirodne materijale kako bi stvorili zdravije
1 produktivnije radno okruZenje. Primjer takvog dizajna je ured tvrtke Amazon u Seattleu, koji
ukljucuje unutarnje vrtove i prostore za relaksaciju s biljkama i vodenim elementima. Ovakvi

prostori poticu kreativnost, smanjuju stres 1 poboljSavaju ukupnu kvalitetu radnog iskustva.
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Skole i obrazovni prostori takoder mogu imati velike koristi od biofilnog dizajna. Prirodni elementi
1 obilje prirodnog svjetla mogu poboljsati koncentraciju ucenika, smanjiti stres i povecati
motivaciju za ucenje. Studija provedena na University of Illinois pokazala je da su ucenici u
ucionicama s biljkama i prirodnim svjetlom imali bolje akademske rezultate i ve¢e zadovoljstvo
Skolom. Ucionice koje koriste biofilne principe ¢esto ukljucuju velike prozore, unutarnje vrtove i
prirodne materijale, stvaraju¢i inspirativno i poticajno okruzenje za ucenje. Kroz promicanje
integracije prirode u svakodnevni zivot, biophilic design nudi potencijalno transformativni utjecaj
na nacin na koji zivimo, radimo i komuniciramo s nasim okolisem. Ovaj pristup potiCe stvaranje
prostora koji su zdraviji, ljepsi 1 ekoloski odrziviji, a njegov prihvat moze igrati klju¢nu ulogu u

poboljSanju kvalitete Zivota u naSim gradovima i zajednicama.
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3. IMPLEMENTACIJA BIOPHILIC DESIGNA U HOTELIMA

U hotelijerstvu, biophilic design postaje sve vazniji alat za povecanje dobrobiti gostiju i
poboljsanje ekoloske ucinkovitosti. Njegova implementacija obuhvaca brojne arhitektonske i
dizajnerske elemente koji donose prirodu u unutrasnjost hotela, stvarajué¢i umirujuce i inspirativno
okruzenje.’”® Primjena biofilije u hotelijerstvu ima potencijal znacajno poboljsati iskustvo gostiju,
njihovo zdravlje i opce blagostanje, dok istovremeno pridonosi odrzivosti i jedinstvenosti hotela.
Integracija prirodnih elemenata u hotelski dizajn stvara ugodno i opustaju¢e okruzenje koje
povecava zadovoljstvo gostiju, smanjuje stres te poti¢e osje¢aj povezanosti s prirodom.® Biofilija
moze znacajno unaprijediti estetski dozivljaj hotelskih prostora. Ukljucivanje elemenata kao $to
su unutarnji vrtovi, vodene povrsine, prirodni materijali poput drveta i kamena te obilje prirodne
svjetlosti doprinosi stvaranju ugodnog i vizualno privlaénog ambijenta. Ovi elementi ne samo da
obogacuju prostor, ve¢ i stvaraju osjecaj smirenosti i opustenosti kod gostiju. Na primjer, veliki
prozori koji pruzaju pogled na prirodu, zeleni zidovi u zajedni¢kim prostorima te biljke u sobama

pomazu gostima da se osjeéaju ugodno i opusteno.!

Boravak u okruzenju koje je bogato prirodnim elementima dokazano poboljsava fizicko 1 mentalno
zdravlje. Hoteli koji implementiraju biofilski dizajn mogu pruZiti gostima mogucnost opustanja 1
regeneracije. Na primjer, soba s pogledom na prirodni krajolik ili vrt omogucuje gostima smanjenje
stresa 1 poboljSanje raspolozenja. Takoder, pristup prirodnom svjetlu 1 svjezem zraku moze
poboljsati kvalitetu sna, Sto dodatno doprinosi ukupnom zdravlju gostiju. Biofilski dizajn
omogucuje hotelima da ponude jedinstveno 1 autenti¢no iskustvo koje se ne moze lako replicirati.
KoriStenje lokalnih biljaka 1 materijala stvara osjec¢aj mjesta i povezanosti s lokalnom prirodom.
Ovo posebno privlaci goste koji traze autenti¢na iskustva i Zele osjetiti lokalnu kulturu 1 prirodu
na poseban nacin. Na primjer, hotel moze ukljuciti autohtone biljke u svoje vrtove ili koristiti

lokalno kamenje i drvo u uredenju interijera.5?

9 Flori¢i¢, T. (2022). Suvremeno hotelijerstvo - izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovi¢", Pula; str. 320

8 Kellert, S. R., Heerwagen, J. H., & Mador, M. L. (2008). Biophilic Design: The Theory, Science, and Practice of
Bringing Buildings to Life. Wiley.
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Biophilic design u hotelijerstvu nije samo estetski dodatak ve¢ integralni dio stvaranja prostora
koji poboljsavaju dozivljaj gostiju. Ovaj pristup pomaze u postizanju boljeg psihofizickog zdravlja

korisnika, poveéava odrzivost zgrada te doprinosi konkurentnosti hotela na trzistu.
3.1. Arhitektonski aspekti biophilic designa

Arhitektonski aspekti biophilic designa u hotelijerstvu predstavljaju klju¢ni dio integracije
prirodnih elemenata u izgradene prostore kako bi se poboljsalo iskustvo korisnika i podrzala
dobrobit okolisa. Identificirajuci i implementirajudi razli¢ite elemente prirode unutar arhitekture,

hoteli mogu posti¢i sklad izmedu svojih unutarnjih prostora i vanjskog prirodnog okruzenja.

Arhitektonski pristup biophilic designu u hotelima ukljucuje pazljivo planiranje i implementaciju

prostora koji integriraju prirodne elemente. Ovo obuhvaéa:

¢ Koristenje organskih oblika i uzoraka: Dizajni inspirirani prirodnim oblicima i uzorcima
doprinose stvaranju prostora koji su intuitivno privlacni i smirujuéi. Organske linije u
strukturi zgrada, poput zakrivljenih procelja, podsjecaju na prirodne elemente kao Sto su
valovi ili 1i8¢e, a njihova uporaba moZze osigurati da se prostor osjeca viSe povezano s
prirodom oko njega. Ovakvi dizajnerski izbori poti¢u osjecaj jedinstva i kontinuiteta
izmedu unutras$njosti 1 vanjstine.

e Integracija vodenih elementa: Vodeni elementi su vrlo vazni u biophilic designu zbog
svojih auralnih 1 vizualnih kvaliteta. Uklju¢ivanjem unutarnjih fontana, vodopada ili
ribnjaka, hoteli stvaraju umirujuce 1 estetski ugodne prostore koji potiu opustanje,
smanjuju stres i mogu poboljsati kvalitetu zraka kroz prirodno isparavanje. Zvuk vode
takoder nije samo umirujuci, ve¢ pomaze i u prigusivanju nepozeljne buke iz uzurbanog
hotelskog okruZenja.

e Upotreba prirodnih i lokalnih materijala: Prirodni materijali, kao $to su drvo, kamen 1
bambus, ¢esto donose toplinu 1 smirujuéi efekt u arhitektonske prostore. Koristenje
lokalnih materijala dodatno doprinosi odrzivosti smanjenjem potrebe za transportom i
potpomaze lokalnoj ekonomiji. Ovi materijali ne samo da poboljSavaju estetski dojam, veé

sluze 1 kao termalni regulatori koji doprinose energetskoj ucinkovitosti zgrade.

8 Kellert, S. R., Heerwagen, J. H., & Mador, M. L. (2008). Biophilic Design: The Theory, Science, and Practice of
Bringing Buildings to Life. Wiley.
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e Krovni vrtovi i zeleni prostori: Zeleni krovovi i terase povecavaju bioblicnu povezanost
hotela integracijom prirodnog biljnog pokrova u urbana podruc¢ja. Oni ne samo da pruzaju
dodatnu izolaciju zgradi, smanjujuci troSkove energije, ve¢ i povecavaju bioraznolikost te
pruzaju dodatne prostore za rekreaciju i opustanje gostiju. Kroz upotrebu pristupacnih
pojava kao S$to je urbano vrtlarstvo, gosti se mogu aktivno ukljuditi u lokalne ekoloske
inicijative.

e Prirodna svjetlost i ventilacija: Optimizacija prirodne svjetlosti 1 ventilacije esencijalna
je za zdravlje gostiju. Dizajnerski koncepti koji maksimiziraju koli¢inu dnevne svjetlosti,
poput velikih prozora i otvorenih tlocrtnih konfiguracija, stvaraju ugodne i zdrave
unutarnje prostore smanjujuci pri tom potrebu za umjetnom rasvjetom i klimatizacijom.
Prirodna ventilacija poboljsava kvalitetu zraka i doprinosi svjezini prostora, posebno u

podruéjima s blagom klimom.®

Ovi arhitektonski aspekti pokazuju kako biophilic design moze transformirati hotelske prostore u
posebna mjesta koja ne samo da zadovoljavaju estetske i funkcionalne ciljeve, ve¢ i obogacuju
gostinjsko iskustvo kroz dublju povezanost s prirodom. Takvi dizajnerski izbori povecéavaju
ekolosku odgovornost i dugoro¢no odrzivu praksu u hotelskom poslovanju. Kombiniranjem ovih
aspekata, biophilic design u hotelima ne samo da doprinosi estetskoj vrijednosti prostora, vec
aktivno potice fizi€ku i psiholoSku dobrobit gostiju. Arhitektonski elementi koji integriraju prirodu
unutar dizajna pozitivno utjeCu na atmosferu prostora, ¢ine¢i ga privlacnijim 1 zdravijim za
boravak.®® Takvi prostori ne samo da zadovoljavaju sve veée ekoloske standarde, veé postaju i
preferirano mjesto za boravak ekoloski osvijeStenih putnika. Ovaj pristup stoga omogucuje
hotelima da se istaknu u sve konkurentnijem turistickom trziStu kombiniranjem odrZivih praksi s

visoko kvalitetnim iskustvom za goste.
3.2. Estetska i funkcionalna primjena

Biophilic design u hotelijerstvu pridruZen je dubljem razumijevanju kako prirodni elementi mogu
obogatiti iskustvo korisnika prostora. Estetski i funkcionalni aspekti ovog dizajna ne samo da

privlace goste svojom ljepotom, ve¢ 1 podupiru njihovo fizicko 1 psihicko zdravlje. Integracija

84 Wellnes design consultants < https://biofilico.com/news/biophilic-design-sustainable-interiors-green-buildings >
8 IBID
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prirodnih elemenata 1 uzoraka unutar hotelskog dizajna sluzi kao spona izmedu modernog urbanog

zivota 1 prirodne okoline, stvarajuci prostore koji poticu opustenost, kreativnost 1 osjec¢aj dobrobiti.
3.2.1. Estetska primjena

U svojoj estetskoj primjeni, biophilic design koristi prirodne oblike, teksture 1 boje kako bi kreirao
umirujuéi i harmoni¢no ureden prostor. Ovi prostori ne samo da su vizualno privlacni, vec i
emocionalno ispunjavaju korisnike, pruzajuci im priliku da dozive prirodnu ljepotu u sigurnom i

kontroliranom okruzenju. To se postize kroz:%

e UljepSavanje prostora: Upotrebom bilja, vodenih povrsina i prirodne svjetlosti, biophilic
design unosi vanjsku ljepotu u unutarnje prostore hotela. Ovi elementi, poput zelenih
zidova ili vise¢ih vrtova, ne samo da oZzivljavaju prostor svjezinom i bojom, ve¢ djeluju
kao dinamicne srediSnje tocke u dizajnu, stvarajuci vizualni interes i osjecaj mira.

e Prirodna tekstura i boje: KoriStenje prirodnih materijala kao §to su drvo i kamen,
obogaceno s tekstilnim vlaknima, dodaje dubinu i toplinu unutarnjem uredenju. Takvi
materijali unose organsku kvalitetu u prostor, ¢ine¢i ga privlacnijim i omogucavajuci

gostima pripadnost prirodnom okruzenju.

U svojoj biti, biophilic design nadilazi tradicionalne granice arhitekture, nude¢i holisticki pristup
koji spaja estetske 1 funkcionalne aspekte u svrhu poboljSanja kvalitete Zivota 1 opéeg zadovoljstva

gostiju.
3.2.2. Funkcionalna primjena

Funkcionalno, biophilic design znacajno utjeCe na kvalitetu Zivota. Prostorije koje ukljucuju
elemente kao Sto su prirodna ventilacija, biljni zidovi i vodeni izvori, ne samo da doprinose
estetskom dojmu ve¢ pruzaju stvarne zdravstvene beneficije, uklju¢ujuci smanjen stres, poboljSanu

koncentraciju i bolju opéu dobrobit:®’

8 Ryan, C., Browning, W. (2020) Nature Inside: A Biophilic Design Nature Inside: A Biophilic Design Guide, RIBA
Publishing
87 IBID
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e PoboljSanje ambientalne kvalitete: Elementi poput biljaka aktivno filtriraju zrak, dok
vodene znacCajke mogu poboljsati vlaznost i smanjiti ambijentalnu buku, Sto doprinosi
ugodnom okoliSu za goste. Takvi dizajnerski izbori osiguravaju zdraviji zrak i1 opustenije
okruzenje unutar hotelskih prostorija®.

e Utjecaj na zdravlje i dobrobit: Prirodni elementi u dizajnu, poput dnevne svjetlosti i
biljkama obogacenih okruzenja, dokazano smanjuju stres i poboljsavaju psiholosko stanje
gostiju. Biophilic prostori poticu osjecaje srece i mira, $to je od presudne vaznosti za goste
koji traze oporavak i odmor od svakodnevnog stresa®.

e Povecana produktivnost i kreativnost: U dijelovima hotela namijenjenim radu, kao $to
su konferencijske sale, biophilic design potic¢e bolju koncentraciju 1 stalnu inovativnost.
Ovi prostori poboljSavaju performanse poslovnih gostiju, nudeéi inspirirajué¢e okruzenje
koje podrzava mentalnu jasnoéu i kreativno razmisljanje®.

¢ Fleksibilnost prostora: Biophilic dizajn omogucava kreiranju fleksibilnih prostora koji se
lako prilagodavaju raznim funkcijama. Biljni zidovi i unutarnji vrtovi mogu se koristiti kao
prirodni separatori ili lokacije za druStvena okupljanja, omogucujuéi prilagodbu prema

raznim hotelijerskim dogadanjima ili potrebama gostiju.

Estetska dimenzija biophilic designa unosi dodatnu vrijednost u hotelske interijere stvaranjem
prostora koji su vizualno privlacni i emocionalno ispunjavajuci. Istodobno, funkcionalna primjena
takvog dizajna pruza prakticne korisnosti u vidu poboljSane kvalitete zraka, reduciranog stresa i
povecane produktivnosti. Kroz stratesko koristenje prirodnih elemenata, hoteli mogu istovremeno
optimizirati iskustvo svojih gostiju 1 doprinijeti odrZivim praksama, pozicioniraju¢i se kao moderni
1 ekoloski odgovorni pruzatelji usluga u turistickoj industriji. Biophilic design tako se potvrduje
kao snazan alat koji moze poboljSati ljudsko blagostanje 1 ekoloSku otpornost, pridonoseci

dugoro¢nom uspjehu u hotelijerstvu.

8 Stephen R., Kellert, Heerwagen, J., Mador, M. (2011), Biophilic design: The Theory, Science and Practice of
bringing Buildings to Life, Wiley
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3.3. Primjeri dizajnerskih elemenata u hotelima

Implementacija biophilic designa u hotelijerstvu moze se vidjeti kroz razne strukturalne i estetske
elemente koji unapreduju iskustvo gostiju i istiCu odrzivost i inovativnost dizajna. Ovaj pristup
koristi razne prirodne komponente kako bi se stvorila privlacna i istovremeno funkcionalna
okruzenja. mplementacija biophilic designa u hotelijerstvu sve vise postaje kljucna strategija za
stvaranje jedinstvenih i privla¢nih prostora koji zadovoljavaju rastuce zahtjeve za odrzivoscu i
kvalitetnim korisni¢kim iskustvom. Hoteli koji primjenjuju ovaj koncept fokusiraju se na
integraciju prirodnih komponenti ne samo radi estetike, ve¢ i kao sredstva za poboljSanje

cjelokupne dobrobiti gostiju.

1. Arhitektonska integracija prirode: Biophilic elementi mogu biti integrirani u samu
strukturu hotela. To ukljucuje zelene fasade, krovne vrtove i vertikalne vrtove unutar
hotelskih povrSina. Ovakva arhitektonska rjeSenja ne samo da smanjuju ugljicni otisak

hotela nego i doprinose izolaciji zgrade, §to moZe smanyjiti troskove grijanja i hladenja®..

2. Unutarnja hortikultura: U interijeru, prisutnost kuénih biljaka, cvjetnih instalacija ili
unutarnjih vrtova stvara umiruju¢i ambijent koji doprinosi smanjenju stresa. Ovo je
posebno vazno u zajednickim prostorima poput predvorja ili restorana, gdje se gosti mogu

opustiti i povezati s prirodom®.

3. Prirodna svjetlost i ventilacija: Dizajnerska rjeSenja koja maksimalno koriste prirodnu
svjetlost 1 omogucuju prirodnu ventilaciju poboljSavaju kvalitetu zraka unutar hotela 1
stvaraju svijetle, ugodne prostore. Veliki prozori i staklene stijene omogucuju kontinuirani
vizualni kontakt s vanjskim okruZenjem, ¢ime se povezuje unutarnji svijet s prirodom

izvana®.

% Kellert, S. R., Heerwagen, J. H., & Mador, M. L. (2008). Biophilic Design: The Theory, Science, and Practice of
Bringing Buildings to Life. Wiley.
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4. Upotreba lokalnih materijala: KoriStenje odrzivih, lokalno dobavljenih materijala kao
Sto su kamen, drvo i bambus moze poboljsati estetsku povezanost hotela s lokalnim
krajolikom 1 kulturom. Ne samo da ovi materijali Cesto zahtijevaju manje energije za

transport, ve¢ dodaju i autenti¢nost te poti¢u ekonomiju lokalne zajednice®.

5. Vodeni elementi: Integracija vodenih elemenata kao Sto su fontane ili akvariji moze
stvoriti opuStajuce okruzenje. Zvuk tekuce vode ima dokazano umirujuéi ucinak i cesto se

koristi kako bi se poboljsala atmosfera u zajednic¢kim prostorijama®.

6. Dizajnerske inovacije: Moderni hoteli sve viSe implementiraju pametne tehnologije i
interaktivne elemente u biophilic dizajn. Na primjer, mobilne aplikacije koje omoguéuju
kontrolu osvjetljenja u sobama ovisno o prirodnom kretanju sunca, ili zidovi koji imitiraju
vremenske uvjete izvana, nude gostima jedinstveno iskustvo koje kombinira tehnologiju 1

prirodu®.

Implementacija biophilic designa u hotelijerstvu ne samo da privlaci goste koji traze jedinstvena 1
zelena iskustva, ve¢ takoder moze povecati ekonomske i ekoloske performanse hotela. Ovaj
pristup pridonosi stvaranju zdravijih 1 kreativnijih prostora, koji su uistinu u skladu s potrebama
modernih putnika te promicu odrzivost kao integralni dio hotelskog poslovanja. Dugoroc¢no,
biophilic design mozZe igrati vitalnu ulogu u razvoju pozitivnog brenda i ve¢oj konkurentnosti na

trzistu®”. Slijedi nekoliko primjera dizajnerskih elemenata na hotelima iz Hrvatske:

e Hotel Lone, Rovinj: Hotel Lone je znaCajan primjer uspjeSne implementacije biophilic
designa u Hrvatskoj. Ovaj hotel koristi zracne vrtove 1 lokalne biljne vrste kako bi stvorio

umirujuce 1 revitalizirajuée okruzenje. Zeleni prostori unutar hotela ne samo da estetski

% Ryan, C., Browning, W. (2020) Nature Inside: A Biophilic Design Nature Inside: A Biophilic Design Guide, RIBA
Publishing
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obogacuju prostor ve¢ i poboljSavaju kvalitetu zraka, dok koriStenje prirodnih materijala

poput drveta dodaje toplinu i organskost unutarnjem uredenju hotela®.

Slika 11. Unutrasnjost hotela Lone, Rovinj- zeleni prostori

Izvor: < https://www.maistra.com/properties/hotel-lone/#/ > (Posjeceno: 28.07.2024.)

e Hotel Dubrovnik Palace: Hotel Dubrovnik Palace integrira prirodne oblike 1 materijale u
svoj arhitektonski dizajn, koriste¢i lokalni kamen i drvo kako bi pruzio autenti¢no iskustvo
koje je u harmoniji s prirodnim okruzenjem Jadranskog mora. Mugastrovi i veliki balkoni
omogucuju gostima izravan kontakt s prirodom, dok velike staklene povrSine unose obilje

prirodne svjetlosti, ¢ime se smanjuje potreba za umjetnom rasvjetom®.

Slika 12. Hotel Dubrovnik Palace, Dubrovnik - koristenje lokalnog kamena u izgradnji

Izvor: < https://www.adriaticluxuryhotels.com/hr/hotel-dubrovnik-palace/ > (Posjeceno: 28.07.2024.)

% Hotel Lone. (2023); Case Study on Sustainable Practices, Preuzeto s sluzbene stranice hotela Lone.
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e Grand Park Hotel Rovinj: Ovaj hotel isti¢e se po koriStenju Sirokih staklenih povrSina
koje spajaju unutarnje prostore s vanjskim prirodnim pejzazom. Dizajn ukljucuje i brojne
zelene terase 1 krovne vrtove koje dodatno povezuju goste s prirodom. Ovi elementi ne
samo da poboljsavaju estetski dozivljaj prostora, ve¢ i doprinose njegovoj energetskoj

uéinkovitosti kroz izolaciju i smanjenje u¢inka toplinskih otoka®®.

Slika 13. Grand Park Hotel, Rovinj- koristenje Sirokih staklenih povrsina

Izvor: < https://www.maistra.com/hr/smjestaj/grand-park-hotel-rovinj/# > (Posje¢eno: 28.07.2024.)

e Hotel Amarin, Rovinj: Hotel Amarin je prilagoden obiteljima s djecom te koristi biophilic
elemente kako bi kreirao zabavno i edukativno okruzenje. Unutarnji prostori su obogaceni
biljkama i prirodnim svjetlom, a hotel nudi i vanjske prostore poput igralista i tematskih

vrtova koji poti¢u boravak na otvorenom i igru djece u prirodnom okruzenjul®!,

Slika 14. Hotel Amarin, Rovinj- koristenje biophilic elemenata za zabavno i edukativno okruzenje

Izvor: < https://www.maistra.com/hr/smjestaj/family-hotel-amarin/#/ > (Posje¢eno: 28.07.2024.)

100 Grand Park hotel, Rovinj (2024); https://www.maistra.com/hr/smjestaj/grand-park-hotel-rovinj/#/
101 Hotel Amarin, Rovinj (2024); https://www.maistra.com/hr/smjestaj/family-hotel-amarin/#/
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e Maslina Resort, Hvar: Maslina Resort na Hvaru nudi iskustvo luksuznog smjestaja u
potpunosti integriranog s prirodom. Koriste¢i lokalne i obnovljive materijale, kao i solarne
panele za energiju, resort postavlja visoke standarde odrzive prakse. Njihovi vrtovi i biljni
vrtovi ne samo da doprinose vizualnom aspektu ve¢ i podrzavaju lokalnu faunu i

bioraznolikost12,

Slika 15. Maslina Resort, Hvar- integracija s prirodom

Izvor: < https://www.maslinaresort.com/ > (Posjec¢eno: 28.07.2024.)

Ovi primjeri iz hrvatskog hotelskog sektora pokazuju kako biophilic design moze biti isprepleten
u strukturalni i funkcionalni dizajn hotela, poboljSavajuci odrzivost i ¢imbenike emocionalnog
dozivljaja gostiju. Takvi prostori ne privlace samo estetski, ve¢ jacaju ukupno blagostanje 1
ekolosku svijest kod gostiju. Uvodenje biophilic design elemenata u hotele diljem Hrvatske jasno
pokazuje prednosti takvog pristupa, gdje priroda nije samo ukras, ve¢ sastavni dio arhitektonskog
i funkcionalnog dizajna. Ovi projekti dokazuju kako se prirodni elementi mogu strateski
implementirati kako bi poboljsali iskustvo boravka gostiju, potaknuli odrZivost i istaknuli kulturnu
autenti¢nost prostora. Integracija prirodnih materijala, odrzivih praksi, i estetskih implementacija
prirode u hotelske prostore omogucava destinacijama da postignu visi nivo ekoloske svijesti dok
istovremeno pruzaju izvanredno gostinjsko iskustvo. Kako biophilic design nastavlja evoluirati,

ocekuje se da ¢e sve vise hotela diljem svijeta usvojiti ovakve pristupe kako bi zadovoljili sve veca

102 Maslina Resort, Hvar (2024); https://www.maslinaresort.com/
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ocekivanja suvremenih, ekoloski osvijestenih putnika, te time postavili nove standarde u globalnoj

hotelijerskoj industriji.
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4. STUDIJA SLUCAJA: USPOREDBA DVA HOTELA

U globalnoj turistickoj industriji, biophilic design postao je klju¢na komponenta za stvaranje
atraktivnih i odrzivih hotelskih iskustava. Ovaj dizajn integrira prirodne elemente s arhitektonskim
rjesenjima kako bi poboljsao dobrobit korisnika, smanjio ekoloski otisak i dodatno povezao goste
s okoliSem. U ovom poglavlju, usporedba dvaju izvanrednih primjera primjene biophilic designa
kroz studiju slucaja dva hotela - Maslina Resort na Hvaru 1 Hotel Park Royal Collection Pickering
u Singapuru - pruzit ¢e detaljan uvid u razliCite nacine na koje se ovaj dizajn prilagodava
specificnim potrebama i kontekstima. Maslina Resort na Hvaru predstavlja spoj luksuza i prirodne
ljepote, u kojem su lokalni resursi i tradicija pretvoreni u prepoznatljiv dizajn koji naglasava
ekolosku osvijeStenost 1 autenti¢nost. S druge strane, Hotel Park Royal Collection Pickering u
urbanom sredi$tu Singapura koristi napredne tehnologije 1 inovativna arhitektonska rjeSenja za
integraciju zelenih povrSina unutar gradskog pejzaza, stvarajuéi jedinstven kontrast modernog i
prirodnog okolisa. Obzirom na njihove specifi¢ne lokacije i1 kulturni kontekst, obje destinacije
demonstriraju kako biophilic design moze biti inspirativan alat u oblikovanju prostora,
nadahnjuju¢i arhitekte i dizajnere diljem svijeta da ponovno osmotre odnos izmedu gradenog
okolisa i prirode. Ovaj pregled istrazit ¢e kljuéne znacajke i prednosti svakog hotela, ilustrirajuci

filozofiju i praksu iza odrzivog i vizualno privla¢nog dizajna.

4.1. Hotel u Hrvatskoj: Maslina Resort , Hvar

Slika 16. Naslovna strana sluzbene web stranice Malsina Resorta na Hvaru

l HOME  GALLERY ~ RESORT  VILLAS  OFFERS  DINING ~ WELLNESS ~ EXPERIENCES ~ DESTINATION  ABOUTUS BOOK NOW

THE ROOMS THE SUITES

il

MASLINA

L

THE RESORT

SCROLL TO EXPLORE

Home | The Resort

Izvor: < https://www.maslinaresort.com/resort > (Posjeceno: 01.08.2024.)
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Opis hotela s biophilic dizajnom:

Maslina Resort nalazi se u prekrasnoj uvali Maslinica na otoku Hvaru, Hrvatska. Resort se prostire
na dva hektara bujne borove $ume s kristalno ¢istim Jadranskim morem na dohvat ruke. Setnja uz
obalu od 20 minuta vodi vas do 2400 godina starog grada Starog Grada. Najblize lokalne i
medunarodne zra¢ne luke otoku Hvaru su Split, Dubrovnik i1 Bra€. Na otoku se takoder nalazi

heliodrom, samo 1,5 kilometara od Maslina Resorta.'%®

NajlaksSe je do¢i do Maslina Resorta iz Splita, Hrvatska. 1z splitske zra¢ne luke do trajektne luke
Split (u gradu) putuje se oko 30 minuta autobusom, taksijem ili organiziranim privatnim
transferom. Trajekt do Starog Grada traje otprilike dva sata iz splitske trajektne luke, dok novi
katamaran vozi jednom dnevno i putovanje traje jedan sat. Maslina Resort nalazi se samo pet
minuta hoda od trajektne luke Stari Grad ili dvije minute voZnje automobilom. Maslina Resort
predstavlja spoj luksuznog smjestaja i duboke povezanosti s lokalnim okoliSem Hvara, jednim od
najljepSih otoka na Jadranu. Dizajn hotela fokusira se na ocuvanje prirodnih ljepota kroz

integraciju autohtonih biljaka i ekologkih praksi u svakodnevno poslovanje.1%

Slika 17. Maslina Resort, Hvar

Izvor: < https://www.maslinaresort.com/resort > (Posje¢eno: 01.08.2024.)

103 Sluzbena web stranica Maslina Resort, Hvar < https://www.maslinaresort.com/resort > (Posjeéeno: 01.08.2024.)
104 IBID
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Specifi¢ni aspekti biophilic dizajna primijenjeni u hotelu:%

» Koristenje lokalnih materijala: Upotreba materijala poput hvarskog kamena i autohtonog
drva utkano je u dizajn interijera i eksterijera, stvaraju¢i harmonican spoj s prirodnim
okruzenjem otoka.

» Zeleni krovovi i vrtovi: Kompleks ukljucuje velike terase sa zelenim krovovima, vrtovima
prepunim lokalnog bilja, te privatne prostore za relaksaciju u prirodi. Ovi vrtovi omogucuju
gostima direktnu konzumaciju iskustava povezanih s prirodom.

» Oprema i tehnologija: Fokusiran na odrzivost, hotel koristi solarne panele i sustave za

prikupljanje kisnice, osiguravajuci energetsku i vodnu samodostatnost.

Slika 18. Sobe Malina Resorta na Hvaru

Vi

i

=

Izvor: < https://www.maslinaresort.com/resort > (Posjeceno: 01.08.2024.)

Osobitosti i prednosti za goste:'0°

» Ekoloska odrzivost i lokalno iskustvo: Dizajn hotela poti¢e ekolosku osvijeStenost

uporabom obnovljivih resursa 1 educiranjem gostiju kroz interakciju s prirodom.

105 Sluzbena web stranica Maslina Resort, Hvar < https://www.maslinaresort.com/resort > (Posje¢eno: 01.08.2024.)
106 IBID
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Senzorna povezanost s lokalnim okoliSem: Prostori resorta dizajnirani su tako da
angaziraju sva osjetila, s posebnim naglaskom na mirise 1 zvukove prirode, ¢ime se
pojacava osjecaj opustanja i obnove energije gostiju.

Kulinarska ponuda i lokalni okusi: Koristeé¢i svjeze bilje i sastojke iz vlastitog vrta, hotel
nudi autenti¢no gastronomsko iskustvo, unose¢i mediteranske okuse u jelovnik i time
dodatno povezujucéi goste s lokalnom prirodom.

Svaki detalj tog mjesta odrazava autenti¢nost elemenata koji ¢ine otok Hvar jedinstvenim,
harmoniziraju¢i mediteransku jednostavnost i francuski umjetnicki stil s prirodnim
materijalima.

Jednom kad se gost smjesti, povijest 1 kultura Hvara ubrzo ¢e mu se otkriti. On moze
upoznati price sela kroz svaki detalj u unutarnjem dizajnu; dodir terakote, kamen s otoka
Braca i ¢etkani mesing, sve to uravnotezeno toplinom lokalnog drva.

U skladu s filozofijom promisljenog luksuza, sadrzaji su izradeni od organskih sastojaka i
lokalnih eteri¢nih ulja, bez parabena ili sintetickih punila, koji su Stetni za okolis i zdravlje
gosta.

Sve sobe nude zadivljujué¢i pogled na more ili panoramski pogled, uz moguénost

povezivanja soba.

Slika 19. Maslina Resort, Hvar- potpuna povezanost s prirodom tijekom boravka

o

Izvor: < https://www.maslinaresort.com/resort > (Posjeceno: 01.08.2024.)
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4.2. Hotel U Inozemstvu: Hotel Park Royal Collection Pickering, Singapur

Slika 20. Naslovna strana sluzbene web stranice Hotela Park Royal u Singapuru

SELECT PROPERTY SELECT PROFILE SGD ENGLISH

PARKROYAL
COLLECTION @@ ESHOP  Manage Booking @ Sign In'Up and Save 10%

THE HOTEL STAY DINE OFFERS WELLNESS CELEBRATIONS PAN PACIFIC DISCOVERY

v

Save More to Explore

l
[d,

- ot 2 ; 2 SER\ k
CCHECK OUT
PARKROYAL COLLECTION P... ~ | 14 Aug 2024 £ | 15Aug 2024 1 Room 1 Adult(s) 0 Child(ren)

SELECT A PROPERTY CHECKIN ROOMS & GUESTS & RATE PREFERENCE

Izvor: < https://www.panpacific.com/en/hotels-and-resorts/pr-collection-pickering.html >

(Posjeceno: 01.08.2024.)

Opis inozemnog hotela s biophilic dizajnom:

Smjesten u srcu Singapura, Hotel Park Royal Collection Pickering ilustrira urbanu primjenu
biophilic designa pri ¢emu transformira koncept odrzivog hotelijerstva unutar visoko
urbaniziranog konteksta. SmjeSten pored stanice podzemne Zeljeznice Chinatown MRT,
PARKROYAL COLLECTION Pickering, Singapur nudi wellness kat s vanjskim bazenom,
teretanom i Setnicom vrtom dugom 300 metara, visoko iznad razine ulice. Dostupan je besplatan
Wi-Fi. Sobe su klimatizirane te nude pogled na grad ili vrt, a opremljene su osobnim sefom, ravnim
TV-om s kabelskim programima i mini barom. Kupaonice unutar soba imaju susilo za kosu, ogrtac¢

i besplatne toaletne potrepstine.1%’

107 Sluzbena web stranica Hotela ParkRoyal, Singapur < https://www.panpacific.com/en/hotels-and-resorts/pr-
collection-pickering.html > (Posjec¢eno: 01.08.2024.)
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PARKROYAL COLLECTION Pickering, Singapur ima recepciju koja radi 24 sata i nudi uslugu
pohrane prtljage. Dodatne pogodnosti ukljucuju poslovni centar i prostorije za sastanke ili bankete.
Gosti se mogu opustiti na sun¢anoj terasi ili se prepustiti masazi u spa centru. Restoran LIME
posluzuje izvrstan izbor jela iz jugoistone Azije i medunarodne kuhinje u modernom, ali toplom
ambijentu. Ekskluzivno za goste soba iz kolekcije club, klub lounge na krovu pruza nevjerojatan

360-stupanjski pogled na obrise grada.'%®

Slika 21.Hotel ParkRoyal, Singapur

[
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Izvor: < https://www.panpacific.com/en/hotels-and-resorts/pr-collection-pickering.html > (Posjeceno:

01.08.2024.)

Hotel se nalazi nasuprot parka Hong Lim i udaljen je nekoliko minuta hoda od Zzivopisnog
Chinatowna, Raffles Placea i Clarke Quaya, poznatog singapurskog no¢nog distrikta. Popularna
Soping cetvrt Orchard Road udaljena je 15 minuta voznje. Hotel je oko 20 minuta voznje od

medunarodne zra¢ne luke Changi.

108 Sluzbena web stranica Hotela ParkRoyal, Singapur < https://www.panpacific.com/en/hotels-and-resorts/pr-
collection-pickering.html > (Posje¢eno: 01.08.2024.)
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Slika 22. Lobby hotela ParkRoyal, Singapur

Izvor: < https://www.panpacific.com/en/hotels-and-resorts/pr-collection-pickering.html > (Posje¢eno:
01.08.2024.)

Primjena biophilic dizajna i inovacije:'%

» Zeleni stupovi i vise¢i vrtovi: Hotel sadrzi jedinstveni zeleni dizajn koji ukljucuje visece
vrtove i impresivne zelene fasade, stvarajuci vertikalne Sume i SetaliSta unutar urbanog
okruzenja.

» Voda kao dizajnerski element: Mnostvo vodnih povrsina ukljucujuéi bazene i umjetna
jezera integrirano je kako bi se smanjila buka i poboljsala ambijent unutar hotelskog
kompleksa.

» Pametni sustavi za uStedu energije: Hotel primjenjuje napredne energetske sustave koji
optimiziraju potroS$nju, koriste¢i senzore za svjetlo i prisutnost, ¢ime se dramati¢no

smanjuje energetski otisak.

109 Sluzbena web stranica Hotela ParkRoyal, Singapur < https://www.panpacific.com/en/hotels-and-resorts/pr-
collection-pickering.html > (Posje¢eno: 01.08.2024.)
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Slika 23. Sobe hotela ParkRoyal Singapur

Izvor: < https://www.panpacific.com/en/hotels-and-resorts/pr-collection-pickering.html > (Posjeceno:
01.08.2024.)

Usporedba s hotelom u Hrvatskoj:

» Lokacija i integracija: Dok Maslina Resort koristi svoju izoliranu, zemaljsku ljepotu otoka
Hvara za stvaranje opustajuceg utocista, Park Royal Collection Pickering pokazuje kako
biophilic design moze omekSati uzurbanost urbanih sredina stvaraju¢i oaze mira
koriStenjem arhitekture.

» Pristup ekosustavima: Park Royal koristi inovacije za podrSku urbane ekosustavne
raznolikosti, dok Maslina Resort unapreduje prirodnu bioraznolikost koriStenjem lokalnih
resursa i odrzivog upravljanja okoliSem.

» Fokus na iskustvo gosta: Oba hotela posveéuju veliku paznju stvaranju jedinstvenog
iskustva za goste kroz biophilic dizajn, ali svaki sa svojim jedinstvenim aspektom. Maslina
Resort fokusira se na pruzanje iskustva koje je u skladu s prirodnim pitoresknim ljepotama

Hvara, ¢ime se gostima pruza prilika za povezivanje s lokalnom kulturom i okoliSem.
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Nasuprot tome, Hotel Park Royal Collection Pickering pruza impozantno tehnolosko 1
estetski zadovoljavajuce iskustvo unutar uzurbanog gradskog konteksta, omogucujuci
bijeg od gradskog kaosa u luksuznoj ,,urbanoj dzungli*.

» Tehnoloske inovacije: Dok Maslina Resort naglasak stavlja na koriStenje prirodnih
materijala i odrzivih praksi u viSe tradicionalnom smislu, Park Royal Collection koristi
napredne tehnologije kako bi donio zelenilo i prirodu u grad, pokazujuci kako tehnoloske
inovacije mogu podrzati i olak$ati odrzivu gradnju i Zivot u gradovima.

» Ekoloska strategija: Oba hotela pridaju vaznost odrzivosti, ali se metode i pristupi
prilagodavaju njihovim specifiénim lokacijama i kontekstima. Maslina Resort koristi
dugorocne strategije za ocuvanje okoliSa kroz lokalne resurse, dok Park Royal Collection
usvaja urbane strategije za smanjenje zagadenja i povecanje zelenih povrsina unutar

gradske infrastrukture.

Ova dva hotela pruzaju sveobuhvatne primjere kako biophilic design moZe prilagoditi i povezati
filozofiju odrzivosti i dizajna s razli¢itim prirodnim i urbanim zahtjevima. Dok Maslina Resort
koristi svoju osamljenost i prirodne ljepote Hvara za stvaranje mirnog utocista integriranog s
lokalnim tikovinama, Park Royal Collection Pickering uspjesno donosi biophilic dizajn unutar
uzurbanog, visokotehnoloskog okruzenja Singapura, pokazuju¢i da su zeleni urbanizam i visoka
stopa urbanizacije medusobno povezani kada je dobro smisleni dizajn prisutan. Ovi usporedni
primjeri poti¢u arhitekte i dizajnere da istraze i1 primjenjuju biophilic elemente u svoju praksu,
prilagodavajuci ih specificnim potrebama i lokacijama kako bi promovirali ekoloSku svijest i

poboljsali kvalitetu zivota gostiju svih vrsta.
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5. ANALIZA T USPOREDBA

Biophilic design nije samo arhitektonska strategija, ve¢ inovativan pristup koji obogacuje iskustvo
gostiju 1 unaprjeduje poslovanje hotela. U ovoj analizi, fokusirat ¢emo se na sli¢nosti 1 razlike
medu hotelima, u¢inkovitost i utjecaj biophilic designa na iskustvo gostiju te na to kako ovaj dizajn

utjece na poslovanje hotela i njihov imidz.

Slijedi prikaz tablice usporedbe izmedu Maslina Resorta na Hvaru i PARKROYAL
COLLECTION Pickering u Singapuru, prema razli¢itim aspektima biophilic designa i hotelskog
iskustva

Tablica 1. Usporedba hotela Maslina Resort, Hvar i ParkRoyal Collection Pickering, Singapur prema
razlicitim aspektima biophilic designa

PARKROYAL
ASPEKT MASLINA RESORT, Hvar COLLECTION Pickering,

Singapur

Otok Hvar, Hrvatska, Grad Singapur, centralni

LOKACIJA smjesten u bujnoj borovoj poslovni distrikt, blizina
Sumi kraj Jadranskog mora. urbanih sadrzaja.
Mediteranski dizajn s Moderni dizajn s vertikalnim
AEUN DGR OESH NI koriStenjem lokalnog kamenai  vrtovima i visokom zelenom
drva. infrastrukturom.
Vrtovi, mediteranske biljke, Vertikalni vrtovi, terasa s
FL LN L L L kamen, drvo. vrtovima iznad razine ulice.

Visoka energetska
ucinkovitost, pametne
tehnologije, zelene oaze.

Solarni paneli, Stednja vode,
koristenje lokalnih proizvoda.

EKOLOSKE PRAKSE

57



Luksuzni smjestaj s
mediteranskim ugodajem,
kulturna povezanost.

GOSTINJSKO ISKUSTVO

Aktivan kontakt kroz vrtove,
aktivnosti na otvorenom i
prirodu.

SUDJELOVANJE S
PRIRODOM

KULTURNA
INTEGRACIJA

Fokus na lokalnu kulturu,

TEHNOLOGIJA 1
INOVACIJA

Odrzivi tehnoloski sustavi za
grijanje i hladenje.

Fokus na lokalne resurse,
potencijalno manje formalnih
certifikata.

ODRZIVOST I
CERTIFIKATI

gastronomiju i povijest Hvara.

Urban, revitaliziraju¢i smjestaj
u srcu grada, moderne
pogodnosti.

Panoramski vrtovi, pogled na
grad, bazen s pogledom na
gradsku vegetaciju.

Trendovski urbani sadrzaji s
naglaskom na globalnu kuhinju
i lifestyle.

Smart tehnologije, integracija
prirode u zgrade kao glavna
atrakcija.

Medu prvim hotelima s velikim
certifikatima za ekologiju u
gradovima.

Izvor: Izrada autora prema podacima sa sluzbenih web stranica hotela

Ova tablica naglasava kako dva razlicita hotelska koncepta mogu koristiti biophilic design i

odrzive prakse da stvore jedinstveno gostinjsko iskustvo, prilagodeno razli¢itim geografskim,

kulturnim 1 urbanim kontekstima.

5.1. Sli¢nosti 1 razlike medu hotelima

Sli¢nosti: Maslina Resort i Hotel Park Royal Collection Pickering, iako smjeSteni u znacajno

razli¢itim kulturnim i prirodnim kontekstima, dijele zajednicki cilj integracije prirode u iskustvo

hotela putem biophilic designa. Oboje isti¢u vaznost zelenih povrsina; Maslina kroz zra¢ne vrtove

1 lokalne biljne vrste, a Park Royal kroz vertikale 1 viseCe vrtove. Oba hotela takoder koriste

prirodne materijale kako bi unijeli toplinu i autenti¢nost u prostorne kompozicije, istodobno

smanjujuci ekoloski otisak.
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Razlike: Klju¢na razlika lezi u njihovoj lokaciji i ulozi u okruzenju. Maslina Resort nalazi se u
prirodnom okruZenju otoka Hvara, maksimalno koristec¢i prirodnu ljepotu lokacije za intimizaciju
s gostima 1 kulturnu integraciju. S druge strane, Hotel Park Royal Collection Pickering smjesten
je usred urbanog pejzaza Singapura i koristi biophilic design za stvaranje oaze mira u inace
uzurbanom gradu. Njihov pristup zelenilu takoder se razlikuje: Maslina se fokusira na integraciju
s lokalnom florom, dok Park Royal koristi dizajnerske inovacije kako bi uveo biljni pokrov u

urbani kontekst.

5.2. Ucinkovitost 1 utjecaj biophilic designa na iskustvo gostiju

Biophilic design izravno pozitivno utje¢e na iskustvo gostiju obaju hotela. U Maslina Resortu,
gostima se nudi holisti¢ki pristup wellnessu kroz prirodne prostore koji potic¢u opustanje, smirenost
1 povezivanje s prirodnim okoliSem. OpuStaju¢i ambijent podrZan je prirodnom rasvjetom i
materijalima koji stvaraju osjec¢aj autenticnosti. Gosti ¢esto izvjestavaju o smanjenju stresa i ve¢em
osjecaju blagostanja, §to poti¢e Zelju za povratkom i1 preporuku. U Hotel Park Royal Collection
Pickering, gosti cijene inovativna dizajnerska rjeSenja koja unose zelenilo unutar urbanog skopa.
Visedi vrtovi 1 vodeni elementi pomazu u formiranju vizualno zadivljujuéeg 1 umirujuéeg prostora,
izbjegavajuci osjecaj guzve metropole 1 nudeci bijeg u prirodni svijet. Oba hotela donose koristi
ne samo kroz estetsku vrijednost, ve¢ i1 kroz poboljSanje kvalitete zraka 1 ambijenta koji utjeCu na

zdravlje gostiju.

5.3. Utjecaj na poslovanje hotela 1 imidz

Maslina Resort se s biophilic dizajnom pozicionira kao lider u odrzivom luksuzu. Koriste¢i lokalne
resurse 1 promicuci ekoloski osvijeSten nacin Zivota, hotel privlaci goste koji cijene odrzivi luksuz.
To im omogucuje da izgrade snazan imidz temeljen na autenti¢nosti i kvaliteti, ¢ime povecavaju
vrijednost svoje marke 1 diferenciraju se na trzistu. Hotel Park Royal Collection Pickering koristi
svoj jedinstveni dizajn kao klju¢nu marketinsku prednost u pretrpanom urbanom okruZzenju.
Njihova sposobnost da integriraju ekologiju u urbani pejzaz bez narusavanja luksuza ili modernosti
ucinila ih je zaStitnim znakom suvremenog i odgovornog dizajna u hotelijerstvu. To jaca njihov
imidZ kao inovativnog lidera u odrzivom urbanizmu, privlace¢i klijentelu koja trazi sofisticirani

bijeg iz urbane vreve.
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Ova dva primjera pokazuju kako biophilic design nije samo estetski ili ekoloski trend, ve¢ strateski
alat koji moze oblikovati budu¢nost hotelijerstva kroz usmjeravanje prema odrzivosti,
konkurentskoj prednosti i poboljSanju gostinjskog iskustva. Oba hotela kroz svoj dizajn utjecu na
Siru percepciju imidza okoliSa u kojem posluju. Maslina Resort, koriste¢i lokalne resurse i
promicu¢i prirodni dizajn, doprinosi percepciji Hvara kao destinacije koja balansira izmedu
luksuza i ekoloske osjetljivosti. Njihova ponuda usmjerena na wellness 1 autenti¢na iskustva potice
obrazovanije i ekoloski osvijestene putnike na posjet. S druge strane, Hotel Park Royal Collection
Pickering funkcionira kao primjer odrzivosti unutar visokorazvijenog urbanog okruzenja,
dokazuje da je mogu¢ sklad izmedu betonizirane metropole i1 prirodnog zelenila. Njihov pristup
inovacijama potice gradske hotele diljem svijeta da razmisle o svojoj ulozi u promociji zelenih

gradova i potic¢e daljnje investicije u zeleni urbanizam.

S obzirom na ove pokazatelje, jasno je da biophilic design ne samo da obogacuje iskustvo gostiju,
ve¢ takoder pruza dugoro¢ne poslovne prednosti za hotele, kao Sto su povecana lojalnost gostiju,
poboljsan imidz i1 konkurentska prednost. Ideje iz ove analize mogu posluziti kao smjernice i
inspiracija za daljnje projekte koji teze integriranju prirode u izgradene prostore, traze¢i najbolje

iz oba svijeta — udobnosti 1 odrZivosti.

U kontekstu budu¢ih smjerova razvoja zahvaljujuc¢i biophilic designu, moze se primijetiti kako se
sve viSe hotela okre¢e ovom pristupu kao klju¢nom elementu diferencijacije na trzistu. Ovaj dizajn
unapreduje ne samo marketinSke poruke ve¢ stvarno poboljsava ukupni ekoloski otisak. Biophilic
dizajn pokazuje se kao most izmedu Zelje za modernim luksuzom 1 imperativa odrzivosti,
povezujuéi gosti s prostorom kroz fizicki 1 emocionalni osjecaj pripadnosti. Za hotele poput
Maslina Resorta 1 Park Royal Collection Pickering, uspjesi ovih strategija unutar njihovih
dizajnerskih filozofija ne bi se trebali gledati samo u terminima poslovne prednosti, ve¢ 1 kao

odgovor na sve vecu potraznju za destinacijama koje posStuju i integriraju prirodne elemente.

Hoteli sada ne samo da privlace klijente zbog svoje ponude i usluga ve¢ i zbog svjetonazora koji
funkcionira skladno s prirodom, stvaraju¢i iskustva koja su ravnoteZza izmedu interijera i
eksterijera, kulture 1 prirode, osiguravajuc¢i da budu vjerodostojni ambasadori odrzivog turizma. U

buducnosti ¢emo svi vjerojatno svjedociti ve¢em broju inicijativa koje kombiniraju biophilic
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principe s naprednim tehnologijama, stvaraju¢i inteligentne zgrade koje aktivno koegzistiraju i
obogacuju svoje okolise. To ¢e redefinirati standarde gostoprimstva, iz temelja transformirajuci

ono $to znaci biti gost u svijetu gdje odrzivost postaje nuznost, a ne izbor.
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ZAKLJUCAK

U danasnjem svijetu, gdje su odrzivost i oCuvanje okoliSa postali prioriteti, suvremeno
hotelijerstvo okrece se biophilic designu kao klju¢nom pristupu u stvaranju prostornih iskustava
koja su zdravija i viSe u skladu s prirodom. Ovaj pristup ne samo da poboljsava estetiku hotela ve¢
pruza i niz funkcionalnih prednosti koje unapreduju dobrobit gostiju i operativnu ucinkovitost
hotela. Suvremeni hoteli koji usvajaju biophilic design integriraju prirodu u svoje arhitektonske 1
dizajnerske planove, reflektirajuc¢i rastuci trend povezivanja s prirodom u urbanim, suburbanim i
ruralnim sredinama. Studije slu¢aja poput Maslina Resorta u Hvaru i Hotel Park Royal Collection
Pickering u Singapuru prikazuju kako razli¢ite primjene ovog dizajna mogu ispuniti o¢ekivanja

gostiju traze¢i jedinstvene, ali odrzive dozivljaje.

Biophilic design pruza viSe od vizualne privlacnosti; doprinosi zdravlju korisnika, smanjenju
stresa 1 poboljSanom opéem raspoloZenju. Hoteli koji koriste ovaj dizajn oduSevljavaju goste
toplinom 1 autenticnoS¢u prostora, a istovremeno smanjuju potro$nju energije putem boljeg
osvjetljenja 1 ventilacije. Ovo vodi ka boljim ekonomskim rezultatima i povecanoj lojalnosti
gostiju koji cijene ekoloski osvijeSten pristup. Biophilic design, kao sveobuhvatan pristup
integraciji prirodnih elemenata u arhitektonske i1 dizajnerske projekte, revolutionira hotelsku
industriju na globalnoj razini. U svojoj srZi, ovaj dizajn nastoji zadovoljiti urodenu ljudsku potrebu
za povezivanjem s prirodom, stvarajuci dozivljaje koji obogacuju svakodnevni Zivot gostiju 1

unapreduju operativnu odrzivost hotela.

Analiziraju¢i primjere kao Sto su Maslina Resort na Hvaru i Hotel Park Royal Collection Pickering
u Singapuru, jasno je da biophilic design moZe biti u¢inkovit bez obzira na geografski i kulturni
kontekst. Maslina Resort pokazuje kako regionalna otocka ljepota 1 lokalni resursi mogu biti u
srediStu fokusa, dok singapurski hoteli demonstriraju sposobnost tehnologije i inovacija u
pretvaranju gustog urbanog krajobraza u zelenu oazu. Oba hotela pokazuju kako primjena
biophilic designa ne samo da poboljsava iskustvo gosta kroz estetsku privlac¢nost i opustanje, vec
takoder smanjuje ekoloski otisak gradevina i trzZiSno pozicionira hotele kao predvodnike
odrzivosti. Ovi primjeri ukazuju na vaznost integriranja prirodnih elemenata kao sustavnog dijela

hotelskog razvoja i poslovne strategije.
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Biophilic design u hotelijerstvu nudi brojne prednosti koje se protezu izvan pukog vizualnog
uzitka. Prvo, povecana povezanost s prirodom smanjuje stres 1 poboljSava mentalno blagostanje
gostiju, stvarajuci pozitivne osjecaje koji poticu lojalnost i vrac¢anja gostiju. Nadalje, prostori koji
koriste biophilic princip Cesto poboljSavaju kvalitetu unutarnje klime, smanjujuéi potrebu za
umjetnom rasvjetom i ventilacijom, ¢ime se Stedi energija 1 smanjuju operativni troskovi. Drugo,
biophilic design moze znacajno podi¢i konkurentsku sposobnost hotela promoviranjem
jedinstvenih iskustava koja privlace ekoloski osvijeStene putnike. To nije samo marketing, veé
proaktivni nadin za stvaranje dugoro¢nih odnosa s gostima koji cijene odrzive prakse i koji ¢e
vjerojatnije preporuciti hotel drugima. Jac¢anje suradnje izmedu arhitekata, ekologa i hotelijera
moglo bi olakSati prijenos znanja i praksi diljem sektora, pomaZzucéi u stvaranju globalne zajednice
posvecene odrzivoj izgradnji. Kroz takvu suradnju, industrija hotelijerstva moze se pripremiti za

buduénost u kojoj ekoloska osvijestenost nije opcija, ve¢ nuznost.

Kako bi dodatno promicali beneficije biophilic designa u hotelijerstvu, preporuca se provodenje
opseznih istrazivanja koja ¢e kvantificirati ucinke ovog pristupa na zadovoljstvo gostiju i
operativne u$tede. Daljnje inovacije u oblasti odrzivog dizajna trebale bi ciljano usmjeravati
prirodne elemente kroz tehnoloska rjeSenja koja poboljSavaju ekoloSku ucinkovitost 1 korisnicko
iskustvo. Suradnja izmedu dizajnera, ekologa 1 hotelijera trebala bi stvoriti nove standarde za

hotelsku industriju koja tezi prema holistickom pristupu dizajnu.

Moze se zakljuciti kako biophilic design oblikuje buduénost suvremenog hotelijerstva isti€uci
vaznost uskladivanja sa prirodom i1 ponudom zdravijih, odrZivih prostora koji pruZaju dublju
povezanost s okoliSem. Ova sinergija izmedu prirode i1 Covjeka postavlja temelj za odgovornije 1
privlacnije iskustvo gostoprimstva, koje ¢e se nastaviti razvijati kako zahtjevi za odrzivostom i

dalje budu oblikovali industriju.
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