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UvOD

Predmet istrazivanja diplomskog rada je digitalna web platforma Booking.com. Digitalne
web platforme ve¢ godinama uspjeSno posluju, a pojavile su se sukladno razvojem
interneta i novih informacijsko — komunikacijskih tehnologija. Digitalne platforme toliko su
se brzo razvile i integrirale u sve Zivote ljudi da je doSlo do digitalne transformacije svijeta.
Digitalna transformacija, u poslovnom svijetu, odnosi se na uvodenje novih tehnologija u
poslovanje suvremenih poduzeca s ciliem da se stekne konkurentska prednost na trZistu,
razviju poslovni procesi, omoguci razvoj zaposlenika, odnosno da se opcenito unaprijedi

poslovanje cjelokupnog poduzeca.

Cilj istrazivanja ovog diplomskog rada je istraZiti percepciju korisnika o tome kako
digitalne platforme utje€u na poslovanje poduzeca u turistickoj djelatnosti s naglaskom
na digitalnu platformu Booking.com. Hipoteze diplomskog rada su sljedece: 1) Korisnici
smatraju da su digitalne platforme doprinijele kvaliteti Zivota ljudi, 2) Korisnici smatraju da
su digitalne platforme promijenile nacin poslovanja turistickog sektora, 3) Korisnici
smatraju da je digitalna platforma Booking.com uspje$na zato $to nudi raznolik sadrza;j i
velik broj pogodnosti, 4) Korisnici smatraju da digitalna platforma Booking.com uvelike
ubrzava i olak$ava planiranje putovanja, 5) Korisnici smatraju da digitalna platforma

Booking.com u potpunosti sigurna.

Znanstvene metode koje Ce se koristiti u radu su metoda kompilacije, metoda deskripcije
i metoda anketiranja. Metoda kompilacije koristit ¢e se kao bi se prikazale spoznaje do
kojih su autori dosli vezano za digitalne platforme. Metoda deskripcije koristit ¢e se kako
bi se opisale digitalne platforme, vrste digitalnih platformi i digitalna platforma
Booking.com. Metoda anketiranja koristit e se kako bi se provelo istrazivanje vezano za

digitalnu platformu Booking.com.

Diplomski rad podijeljen je u Cetiri dijela. Nakon uvoda, u kojem se navode predmet i cilj
rada, znanstvene metode koje se koriste u radu i struktura rada, u prvom dijelu rada
naglasak je na digitalnoj transformaciji. Prvi dio rada obuhvaca pojmovno odredenje
digitalne transformacije, karakteristike digitalne transformacije, digitalnu transformaciju

svijeta i digitalnu transformaciju poslovanja. Zatim slijedi drugi dio rada u kojem je



naglasak na digitalnim platformama. Drugi dio rada obuhvac¢a pojmovno odredenje
digitalnih platformi, obiljezja digitalnih platformi, primjenu digitalnih platformi u poslovanju,
vrste digitalnih platformi te digitalne platforme danas i ekonomske aspekte digitalnih
platformi. Potom slijedi tre¢i dio rada u kojem je naglasak na digitalnoj platformi
Booking.com. U trecem dijelu rada opisuje se digitalna platforma Booking.com, odnosno
funkcioniranje i poslovanje digitalne platforme Booking.com i opisuje se konkurencije
digitalne platforme Booking.com, digitalna platforma Airbnb. Posljedniji, Cetvrti, dio rada
fokusiran je na online istrazivanje o digitalnoj platformi Booking.com. U Cetvrtom dijelu
rada navode se informacije o istrazivanju — predmet istraZivanja i metoda istraZivanja,
struktura istrazivanja i sudionici u istraZivanju, ciljevi istraZivanja, rezultati istrazivanja i
zaklju€ci istrazivanja. Na kraju rada iznose se zakljuCci do kojih se doSlo tijekom

istraZzivanja teme rada i pisanja diplomskog rada.



1. DIGITALNA TRANSFORMACIJA

Jedan od pojmova koji se ¢esto mogu Cuti u javnosti, s naglaskom na poslovnu sferu, je
digitalna transformacija. To je razumljivo s obzirom na promjene koje su Internet i
digitalne tehnologije donijeli u posljednjih dvadeset godina. Danas gotovo da ne postoji
dio svijeta u kojem se ne koriste digitalne tehnologije, a drzave se medusobno natjecu

koja ¢e postici viSi stupanj digitalizacije.

U sljedeéim poglavljima pojmovno se odreduje digitalna transformacija, istiCu se
karakteristike digitalne transformacije i navode se elementi uspjednih digitalnih

transformacija poslovanja.

1.1. Pojmovno odredenje digitalne transformacije

Nove tehnologije iz korijena su promijenile Zivote ljudi, a brojne pogodnosti kao sto su, na
primjer, brzi prijenos informacija, smanjenje troSkova u poslovanju poduzeca i
komunikacija s velikim brojem ljudi u realnom vremenu doprinijele su sve ve¢em stupnju
koriStenja novih, digitalnih tehnologija u poduzeéima. To potvrduju Puhari¢ i suradnici
(2020.) koji navode da brzi razvoj tehnologije koji se dogada u dvadesetom stoljecu
nazivaju revolucijom koja je donijela promjene u podru€je znanosti, informacija,

komunikacije i zabave.

Nove tehnologije imaju veliki utjecaj na gospodarstvo i drustvo i donose brojne promjene
u poslovanju i organizaciji poduzec¢a. TehnoloSka revolucija koja se odvija zahvaljujuci
novim, visokim tehnologijama zapravo oznaCava prijelaz iz industrijske civilizacije na
usluzno — informati¢ku civilizaciju. Turuk i suradnici (2022.) prepoznali su vaznost novih
tehnologija za poslovanje poduzeca i istaknuli da su nove tehnologije doprinijele razvoju
novih, inovativnih poslovnih modela kao i to da su pomogle poduzec¢ima u prilagodavanju

postojecih poslovnih modela novim trziSnim uvjetima.

Verhoef i suradnici (2019.) digitalne tehnologije definiraju kao sve promjene u nacinu na
koji poduzece Kkoristi digitalne tehnologije u svrhu stvaranja novog digitalnog poslovnog

modela kojim se Zzeli stvoriti dodatna, vecéa vrijednost za poduzece (Burilovi¢, 2020.).



Zahvaljuju¢i novim digitalnim tehnologijama poduzec¢a uspijevaju opstati na trziStu i
povecati trziSni udio na trZistima na kojima posluju. Vaznost novih tehnologija u
poslovanju prepoznala je i TomiCié-Pupek (2019.) koja navodi da iako digitalne
tehnologije predstavljaju svojevrstan izazov poduzecéima iste poduzecu pruzaju brojne

mogucnosti i pomazu poduzeéu da postigne dugoroénu odrzivost na trZistu.

TuSek i suradnici (2018.) napominju da se poduze¢a danas susreéu s razliCitim
trendovima i konceptima koji su direktno povezani s procesom digitalne transformacije
poslovanja kroz koju poduzeca prolaze. Digitalna transformacija poslovanja, za razliku od
transformacija poslovanja koja su poduzec¢a prosla u proSlosti, u potpunosti mijenja
koncept poslovanja, izvodenje poslovnih procesa, podjelu uloga u poduzeéu i naglasava
vaznost uspostavljanja suradni¢kog odnosa medu razli€iti odjelima poduzecéa. U nastavku
poglavlja pojmovno ¢e se definirati digitalna transformacija. Dorner i Eldman (2015.)
razlikuju tri stajalista s kojih se moze promatrati digitalna transformacija: a) tehnoloski
uvjetovana transformacija, b) digitalizacija poslovanja s obzirom na nacin komunikacije s

kupcima i ¢) potpuna transformacija poslovanja digitalnog doba“ (Tomic&i¢-Pupek, 2019.).

Nadalje, iako ne postoji jedna, univerzalna definicija digitalne transformacije, razliciti
autori kroz godine su kroz razli€ita istrazivanja o digitalnoj transformaciji dali vlastiti
doprinos u definiranju digitalne transformacije i njenih karakteristika. U nastavku ¢e se

prikazati kako su razli€iti autori definirali digitalnu transformaciju.

Burilovi¢ (2020., str. 199) digitalnu transformaciju definira kao ,transformaciju poslovanja
organizacije (i posljedicno reorganizaciju koja je uskladena s transformiranim
poslovanjem) koriStenjem digitalnih alata“, Tomici¢-Pupek (2019., str. 136) digitalnu
transformaciju definira kao ,pristup upravljanju tehnoloskim, procesnim, kadrovskim i

drugim promjenama u organizacijama koristenjem suvremenih tehnologija“.

Osim prethodno navedenih definicija digitalne transformacije, u tablici 1. prikazane su

neke od definicija digitalne transformacije koje su autori dali u novije vrijeme.



Tablica 1. Definicije digitalne transformacije

AUTORI

Liu i sur. (2011)

Bharadway i sur. (2013)

Fitzgerald i sur. (2013)

Lucas i sur. (2013)

Mithas i sur. (2013)

Henriette i sur. (2015)

Schuchmann i Seufert
(2015)

Chanias i Hess (2016)

DEFINICIJA

Digitalna transformacija je integracija digitalnih
tehnologija u poslovni proces poduzeca.
Digitalna transformacija organizacijska je strategija
koja se formulira i provodi pod utjecajem digitalnih
resursa s ciljem stvaranja razlicitih vrijednosti.
Digitalna transformacija podrazumijeva koristenje
digitalnih tehnologija kako bi se omogucio veliki
poslovni napredak.

Digitalna transformacija je fundamentalno mijenjanje
tradicionalnih nacina poslovanja kroz redefiniranje
poslovnih mogucnosti, procesa i veza.
Digitalna transformacija je razina do koje poduzece
ukljuCuje bilo koju informacijsko - komunikacijske
aktivnosti.

Digitalna transformacija poslovni je model koji pokreée

promjene koje dolazi s uvodenjem digitalnih tehnologija

u sve aspekte ljudskog drustva.

Digitalna transformacija je povezivanje novih
tehnologija i poslovnih modela kako bi se u€inkovitije
povezalo s kupcima na svakoj razini zivotnog ciklusa

korisnickog iskustva.
Digitalna transformacija odrazava prodornost promjena
do kojih dolazi posredstvom koriStenja digitalnih

tehnologija u cijelom poduzedu.

Izvor: izrada autora prema Morakanyane i sur. (2017.)

Iz prethodno navedenih definicija digitalne transformacije u tablici 1. dolazi se do

zaklju€ka da razliciti autori razli¢ito gledaju i definiraju digitalnu transformaciju. Ono §to je



zajednicko svim definicijama je to da se kada se referiraju, odnosno opisuju digitalnu
transformaciju autori koriste rije€ima kao $to su: donoSenje promjena, mijenjanje

poslovnog modela i integracija.

Na digitalnu transformaciju moze se gledati i kao na veliku organizacijsku promjenu koja
je potaknuta/koja se gradi na digitalnim tehnologijama koje utje€u na nacin na koji se
poslovanje odvija (Osmundsen i sur., 2018. prema Bilgeri i sur., 2017; Haffke i sur., 2016,
2017; Hartl i Hess, 2017; Heilig i sur., 2017; Mueller i Renken, 2017.). Temelj svake
digitalne transformacije poslovanja poduzeéa zasniva na digitalnoj tehnologiji te svako
poduzece, u nekom trenutku u poslovanju, prolazi digitalnu transformaciju. Kroz digitalnu
transformaciju poduzecCa ista prolaze kroz promjene i dozivljavaju preobrazbu
zahvaljujuéi razli¢itim digitalnim tehnologijama koje se uvode u poslovanje poduzeca
(Pihir i sur., 2019.).

Prethodno navedeno ukazuje na to da poduzeca koja odlu€e primijeniti nove tehnologije
u poslovanju, odnosno pro¢i digitalnu transformaciju zaista mijenjaju cjelokupni nacin

poslovanja, odnosno rada i stvaraju si preduvjete za unaprjedenje i Sirenje poslovanja.

1.2. Karakteristike digitalne transformacije

Za bolje razumijevanje digitalne transformacije potrebno je razumijeti karakteristike
digitalne transformacije. Poljanec — Bori¢ (2021.) na digitalnu transformaciju gleda kao na
integraciju digitalne tehnologije u sve aspekte Zivota ljudi, uklju€ujuci poslovni i privatni
segment zivota ljudi. Upravo zbog toga Sto je digitalna transformacija integrirana u sve

aspekte Zivota ljudi, ista ima veliki utjecaj na nacin zivota i rada ljudi.

Poduze¢a su u posliednja dva desetljeca, zbog razvoja novih tehnologija, morala
evaluirati vlastito poslovanje te donijeti odluku u kojoj mjeri Zele digitalizirati vlastito
poslovanje kako bi uspjeSno ostvarila svoje poslovne ciljeve. ,Digitalna je transformacija
tehnologijom potaknuta promjena u organizaciji koja uklju€uje dvije razine. Prva razina je
iskoristavanje digitalnih tehnologija za poboljSanje postojeéih procesa, dok je druga

razina istrazivanje digitalnih inovacija“ (Kruljac i Knezevi¢, 2019., str. 73). Digitalna



transformacija podrazumijeva koristenje tehnologija kako bi se unaprijedili postojeci
poslovni procesi u poslovanju, ali i kako bi se uvele nove tehnologije koje omogucéuju
nove, digitalne inovacije u poduzecu. ,Digitalna transformacija poslovanja obuhvaca
dizajn i razvoj poslovnih procesa kojima ¢ée se generirati novi proizvodi i usluge,
anticipiraju¢i mogucénosti suvremenih i dolazeéih tehnologija. Pritom je potrebno
dizajnirati nove proizvode i usluge koje poduzeée moZe isporuciti izvedbom svojih
procesa, prije nego $to za osmisljenim proizvodima ili uslugama uopée postoji ideja ili

potreba na trzistu“ (Tomic€i¢-Pupek, 2019., str. 135).

Na digitalnu transformaciju poduzeca moze se gledati i kao na prijetnju poslovaniju ili kao
na priliku za poslovanje poduzeca. To potvrduju Pihir i suradnici (2019.) koji istiCu da
poduzeca danas moraju biti spremna na promjene, a digitalna transformacija poslovanja
za poduzeca predstavlja ujedno i izazov u poslovanju i priliku za razvoj poslovanja. O
tome kako ¢e pojedino poduzece gledati na digitalnu transformaciju, odnosno hoce li
prigrliti promjene koje digitalna transformacija donosi poduzecu ili ¢e se odupirati
digitalnoj transformaciji poslovanja, ovisi 0 samom poduzecu i tome koje ciljeve poduzecée

zeli ostvariti u bliskoj i daljoj buduénosti.

Burilovi¢ (2020.) istice da digitalnoj transformaciji poduzeca treba pristupiti oprezno,
smisleno i da se digitalizacija poslovanja treba obaviti sustavno kako bi se svi uklju€eni u
rad poduzeca mogli upoznati s novitetima koje digitalizacija poslovanja nosi, razumijeli
svrhu digitalizacije poslovanja i imali dovoljno vremena da usvoje nove nacine na koje ¢e
se odvijati poslovni procesi posredstvom digitalnih tehnologija koje se uvode u poslovanje
poduzeca. Prethodno navedeno potvrduju Pihir i suradnici (2019., str. 127) koji havode
da ,kako bi proces digitalne transformacije bio efektivan, veoma je bitno da poduzec¢a
njemu pristupe odgovorno, savjesno, planski, ali unutar svojih mogucnosti te s punom
podrskom zaposlenih®. Vidljivo je da digitalna transformacija poduzec¢a podrazumijeva ne
samo izdvajanje financijskih sredstava ve¢ i izdvajanje vremena da se zaposlenike
poduzeca uputi u digitalnu transformaciju i pruzanje podrSke zaposlenicima tijekom

procesa digitalne transformacije poslovanja.

Kruljac i Knezevi¢ (2019.) uvidaju da ovisno o industriji u kojoj se poduzeca nalaze

digitalna transformacija poslovanja ima drugacije ucinke. Tako, na primjer, poduzeca koja



se bave elektroni¢kim poslovanjem od digitalne transformacije imaju viSe prednosti nego
poduzeca koja se nalaze u drugim industrijama. Kada su u pitanju zablude vezane za
digitalnu transformaciju, Burilovi¢ (2020., str. 201) istiCe da je najceSc¢a zabluda vezana
za digitalnu transformaciju poduzeca ta da ¢e ista, ako se uspjeSno implementira,
kratkoro€no donijeti rezultate i promijeniti poloZaj poduzeca na trzistu. To nije to¢no zato
Sto se kroz digitalnu transformaciju rade temeljite promjene u poslovanju te se rezultati,

odnosno povrat na investiciju, o€ekuju tek kroz odredeni vremenski period.

1.3. Digitalna transformacija svijeta

U prethodnim poglavljima istaknuto je da je svijet u posljednjih nekoliko desetlje¢a prosao
digitalnu transformaciju koja se nastavlja i danas te je izvjesno da ¢ée se nastaviti odvijati
i u buduénosti. U ovom poglavlju prikazan je koncept digitalne transformacije i koje drzave

u svijetu imaju najvisi stupanj digitalizacije.

Digitalna transformacija dobrodosla je i prihva¢ena je od strane ljudi upravo zbog toga
Sto ista donosi promjene, unaprjeduje i olakSava Zivote, a kako bi se razumio utjecaj i sto
digitalna transformacija radi svijetu u tablici 2. prikazan je koncept digitalne

transformacije.



Tablica 2. Koncept digitalne transformacije

. . Strategija, proces, poslovni model, promjena
Sto je digitalna transformacija? _
paradigme

Koje su karakteristike digitalne . . o
Radikalna, slozena, kontinuirana

transformacije?
Koji su pokretaci digitalne Digitalna tehnologija, digitalne sposobnosti,
transformacije? strategije, poslovni modeli, lanac vrijednosti
Stvaranje vrijednosti, operacijska
Koji su klju¢ni utjecaji digitalne uCinkovitost, stvaranje konkurentske
transformacije? prednosti, unaprjedenje odnosa i korisnickog
iskustva te postizanje interakcije s kupcima
U poslovnim modelima, operacijskim
Gdje se osjete posljedice digitalne procesima, iskustvu korisnika, kod
transformacije? zaposlenika, u kulturi poslovanja i

infrastrukturi poduzecéa
Izvor: izrada autora prema Morakanyane i sur. (2017: 432-433)

|z tablice 2 moze se vidjeti da je digitalna transformacija proces kroz koji se posredstvom
digitalnih tehnologija odvijaju sloZene i kontinuirane promjene te da se kroz digitalnu
transformaciju, izmedu ostaloga, Zele stvoriti nove ili dodatne vrijednosti, stvoriti
konkurentska prednost na trzistu, unaprijediti poslovanje. Takoder, primje€uje se da
digitalna transformacija obuhvaéa sve, bez izuzetka. Od pojedinaca pa do velikih,

globalnih korporacija i okolisa.

Broz i suradnici (2020.) istiCu da digitalna transformacija ima znacajan utjecaj na sve
zemlje u svijetu i utjeCe na svjetsko gospodarstvo. Upravo veliki gospodarski porast u
svijetu ima utjecaj na izravna strana ulaganja i povecanje medunarodne razmjene izmedu
zemalja. Sobzirom na to da se digitalna transformacija iz godine u godinu odvija sve brze
i zahvaca cijeli svijet svake godine mijeri se digitalna konkurentnost drzava u svijetu. Cilj
mjerenja digitalne konkurentnosti drZzava u svijetu je analizirati sposobnosti drzava da se

prilagode digitalnim tehnologijama i implementiraju digitalne tehnologije u poduzeca i



vladine organizacije (Statista, 2022.). Na grafikonu 1. prikazano je pet drzava s najviSim
stupnjem digitalne konkurentnosti u svijetu 2022. godine.

Grafikon 1. Pet drZzava s najviSim stupnjem digitalne konkurentnosti u svijetu 2022.

godine

Pet drzava s najviSim stupnjem digitalne konkurentnosti u
svijetu 2022. godine

Svicarska 98.23

Singapur 99.48

Svedska 99.81

Sjedinjene Americke Drzave 99.81

Njemacka 100

9

~

97.5 98 98.5 99 99.5 100 100.5

Izvor: izrada autora prema Statista (2022.)

Na grafikonu 1. moze se vidjeti da su pet drzava s najvis§im stupnjem digitalizacije u svijetu
2022. godine bile Svicarska, Singapur, Svedska, Sjedinjene Americke Drzave i
Njemacka. Drzava s najviSim stupnjem digitalizacije u 2022. - oj godini bila je Njemacka
koja je prestigla Sjedinjene Americke Drzave koje su bile drzava s najviSim stupnjem
digitalne konkurentnosti 2021. godine (Statista, 2022).

Digitalna transformacija svijeta odvija se ve¢ dugi niz godina, a $to vrijeme dalje odmice
sve vide ljudi, poduzeca i drzava opcenito uvida pogodnosti i vaznost primjene digitalnih
tehnologija u svakodnevnom zivotu. Rezultat sve vecéeg koristenja digitalnih tehnologija
u svakodnevnim aktivnostima, izmedu ostalog, su brza razmjena informacija, povec¢ana

efikasnost zaposlenika, bolji standard Zivota gradana te brZi i jeftiniji poslovni procesi.
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1.4. Digitalna transformacija poslovanja

Poduzeca iz godine u godinu prolaze kroz razliCite promjene, a najznacajnije promjene
kroz koje poduzeca prolaze unazad nekoliko godina dogadaju se zbog brzog razvoja
tehnologije. Svako poduzece koje Zeli uspjeSno poslovati mora aktivno pratiti promjene
koje se dogadaju vezano za tehnologiju te se pravovremeno prilagoditi promjenama.
Kontinuirano pracenje i uvodenje promjena u poslovanje jedino je $to poduzeéima moze

osigurati opstanak, rast, razvoj i pomoc¢i im da ostvare konkurentsku prednost na trzistu.

Kao &to je prethodno istaknuto, poduzeca koja Zele ostati relevantna na trzistu i uspjesno
poslovati u posljednja dva desetlje¢a trebala su uspjeSno savladati prijelaz s poslovanja
koje nije posredovano tehnologijama na poslovanije koje se ve¢inom temelji na tehnol ogiji.
u procesu digitalne transformacije poslovanja pojedina poduzeca bila su uspjesnija od
drugih. U ovom poglavilju prikazat ¢e se zahvaljujuéi kojim elementima su pojedina
poduzeca uspjela provesti uspjeSnu digitalnu transformaciju vlastitog poslovanja.
Burilovi¢ je (2020.) uoCio da je za uspjeh digitalne transformacije u poduzecéu potrebno
promijeniti nacin razmisljanja zaposlenika poduzec¢a i uvesti promjene u kulturu
poduzeca. Digitalnu transformaciju poslovanja potrebno je provesti kako bi poduzecéa

ostala konkurentna na trziStu i kako bi ostvarila uspjeh u poslovanju.

Osim prethodno navedenog, Osmundsen i suradnici (2018.) navode da je za postizanje
uspjesne digitalne transformacije potrebno sljedece: organizacijska kultura koja podupire
i potiCe digitalnu transformaciju, pomno planirane i razradene aktivnosti digitalne
transformacije, znanja vezana za digitalnu transformaciju, menadZzeri i zaposlenici koji ¢e
biti uklju€eni i angazirati se u procesu digitalne transformacije, razvijene vjestine potrebne
za provodenije digitalne transformacije i razvijena digitalna poslovna strategija koja je u
skladu s poslovanjem i informacijskim sustavom poduzeca. Ezeokoli i suradnici (2016.)
kao pokretaCe digitalne transformacije u poslovanju navode sljedecCe: postizanje
profitabilnosti i rasta prihoda, povecanje zadovoljstva kupaca, povec¢anje operativne

efikasnosti, postizanje visokog standarda kvalitete u poslovanju, poveéanje sposobnosti
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poslovanja da se razvija, povecanje produktivnosti zaposlenika i stjecanje konkurentske

prednosti na trzistu (Morakanyane, 2017).

Takoder, za uspjesnu digitalizaciju poslovanja potrebno je razviti strategiju poslovanja
poduzeca u koju Ce biti ukomponirane digitalne tehnologije i napraviti poslovni plan koji
¢e obuhvatiti sve komponente digitalne transformacije. Kako bi razvijena strategija i
poslovni plan doprinijeli digitalnoj transformaciji poslovanja, isti trebaju biti precizno
sastavljeni, sadrzavati konkretne aktivnosti i pruziti zaposlenicima poduzec¢a kao i
menadzmentu jasne smijernice potrebne za obavljanje poslovnih procesa. To istiCe i
Burilovi¢ (2020., str. 200-210) koji navodi da je digitalna transformacija temeljita promjena
u poslovanju, a ne samo jednokratan pothvat. Upravo zato $to je digitalna transformacija
proces i iziskuje jako puno planiranja, znanja, vjestina i vremena potrebno je da svi
zaposlenici poduzec¢a budu uklju¢eni u istu. U suprotnom digitalna transformacija nece

biti uspjesna i nece doprinijeti poslovanju poduzeca.
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2. DIGITALNE PLATFORME

Digitalne platforme ve¢ godinama dijelom su internetskog prostora. 1z godine u godinu, s
razvojem tehnologije i sve vecem broju ljudi koji vrijeme provode u virtualnom svijetu,
digitalne platforme dosegnule su neslucene visine. Danas gotovo da ne postoji osoba
koja ne koristi digitalne platforme u svakodnevnom Zivotu i gotovo da ne postoji poduzece

koje ne koristi digitalne platforme u svakodnevnom poslovanju.

Kako bi se bolje razumjelo kako su digitalne platforme kroz vrijeme postale ovo $to su
danas na slici 1. i slici 2. prikazano je nekoliko poduzeca koja su kroz godine doprinijela

razvoju digitalnih platformi u B2C i B2B poslovanju.

Primjeri poduzeca koja su kroz godine doprinijela razvoju digitalnih platformi u B2B

poslovanju iliti poslovanju poduzeca prema poduzecu prikazani su na slici 1.

2017.
2015. Adamos

Predix
2013.
365FarmNet

2000.
VW

® 1900
Alibaba

Slika 1. Povijesni razvoj digitalnih platformi u B2B poslovanju
Izvor: izrada autora prema Drewel i sur. (2021.)

Digitalna platforma Alibaba pokrenuta je 1999. godine kao platforma na kojoj poduzeca

mogu medusobno trgovati i komunicirati, 2000. godine VW je pokrenuo vlastitu digitalnu
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platformu za upravljanje opskrbom, 2013. godine osnovan je start — up 365Farmnet,
2015. godine pokrenut je Predix, a 2017. godine pokrenut je Adamos.

Primjeri poduzeca koja su kroz godine doprinijela razvoju digitalnih platformi u B2C

poslovanju iliti poslovanju poduzeca prema potrosacu prikazana su na slici 2.

2009.
2008. Uber

Airbnb
. 2004.

Facebook
. 2003.

MySpace

® 1995
eBay

Slika 2. Povijesni razvoj digitalnih platformi u B2C poslovanju
Izvor: izrada autora prema Drewel i sur. (2021.)

1995. godine pokrenut je eBay, 2003. godine pokrenuta je drustvena mreza MySpace,
2004. godine pokrenuta je drusStvena mreza Facebook, 2008. godine pokrenuta je
digitalna platforma Airbnb na kojoj se mogu iznajmiti sobe, 2009. godine pokrenuta je

digitalna platforma Uber.

Iz slike 1. i slike 2. moZe se vidjeti kako su kroz godine u svijetu razvijene razliCite digitalne
platforme koje su korisnicima omogucile koristenje razli€itih proizvoda i usluga. Svaka

nova digitalna platforma donijela je nesto novo i time doprinijela razvoju svijeta i drustva.

14



U sljedec¢im poglavljima pojmovno se odreduju digitalne platforme, navode se obiljezja
digitalnih platformi, objasSnjava se primjena i vaznost digitalnih platformi u poslovanju

poduzeca te se navode vrste digitalnih platformi.

2.1. Pojmovno odredenje digitalnih platformi

Internet je unio velike, odnosno znacajne promjene u cijeli svijet. Bilo§ (2020.) uvida
koristi koje Internet pruza svojim korisnicima i istice da je Internet donio pravu revoluciju
po pitanju komunikacije tako $to je omogudio svojim korisnicima da se povezu na

globalnoj razini i pristupe informacijama bez obzira na mjesto na kojem se nalaze.

Zysman i Kenney (2016.) digitalne platforme definiraju kao mjesta u virtualnom svijetu
gdje sudionici zahvaljujuci algoritmima samostalno djeluju, medusobno djeluju i obavljaju
razliCite transakcije (Franc, 2020.). Sedera i suradnici (2016.) digitalne platforme
definiraju kao tehnoloSku arhitekturu koja omogucuje razvoj vlastitih racunalnih
funkcionalnosti te integraciju informacija, raCunalne i tehnoloske platforme koje su

dostupne poduzecima (Ruggieri i sur., 2018.).

Na digitalne platforme moze se gledati kao na kolekciju softverskih i hardverskih alata
koje poduzeca koriste kao dio svoje digitalne strategije. To su mjesta na kojima se
poduzeca povezuju s potroSaCima, a osim s potrosaCima poduzeca se putem digitalnih
platformi povezuju sa investitorima, dobavljacima i poslovnim partnerima.Putem digitalnih

platformi razmjenjuju se znanje, dobra, informacije i usluge (Solveo, 2023.).

Najbolji na€in za razumijevanje digitalnih platformi je kroz upoznavanje s definicijama i
obiljezjima koja su autori iznijeli i uoCili o digitalnim platformama kroz godine. U tablici 3.

navode se definicije i spoznaje o digitalnim platformama od razli¢itih autora.
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Tablica 3. Definicije i spoznaje o digitalnim platformama

Digitalne platforme su posrednici koji omogucuju interakciju i razmjenu vrijednosti
izmedu najmanje dva razliCita i neovisna korisnika grupe (Evans i Schmalensee,
2016; Gassmann i sur., 2017; Moazed i Johnson, 2016; Parker i sur., 2017).
Digitalne platforme sastoje se od stalnih komponenti u jezgri i varijabilnih komponenti
na periferiji (Choudary, 2015; Parker i sur., 2017; Tiwana, 2014).

Korisnici digitalnih platformi razmjenjuju usluge ili proizvode, informacije i valute (npr.
novac ili podatke) kako bi stvorili dodatne vrijednost za barem jednu od grupa
(Choudary, 2015; Moazed i Johnson, 2016; Parker i sur., 2017).

Uspjeh digitalnih platformi uglavnom je uzrokovan snaznom mreZzom povezivanja s
drugim ljudima, a neizravni mrezni ucinci obi¢no imaju veci utjecaj (Evans i
Schmalensee, 2016; Gassmann i sur., 2017; Moazed i
Johnson, 2016; Parker i sur., 2017).

Izvor: izrada autora prema Drewel i sur. (2021.)

Iz navedenih definicija i spoznaja o digitalnim platformama uvida se da je karakteristicno
za digitalne platforme to da postoji jaka povezanost i utjecaj izmedu dvije ili viSe razlicitih
nezavisnih grupa/ljudi koji kroz interakciju razmjenjuju proizvode, usluge, informacije ili

valute.

2.2. Obiljezja digitalnih platformi

U ovom poglavlju navest ¢e se najvaznija obiljezja digitalnih platformi. Tri osnovne
karakteristike koje dijele sve digitalne platforme su (Boninai sur., 2021. prema Cusumano
i sur., 2019; de Reuver i sur., 2018; Gawer, 2009):

e posreduju putem tehnologije,
e omogucuju interakciju izmedu korisnic¢kih skupina,

e dopustaju korisniCkim skupinama izvr§avanje definiranih zadataka.
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Baye i Jeffrey (2020.) uoCavaju da su digitalne platforme utjecale, odnosno promijenile
nacin na koji kupci traze informacije, Citaju knjige, sluSaju glazbu, gledaju zabavne
sadrZaje, kupuju i odrzavaju sastanke. To potvrduju Koskinen i suradnici (2019.) navode
da su digitalne platforme postale integralni dio velikog broja svakodnevnih aktivnosti koje
ljudi dillem svijeta obavljaju u podruc¢jima kao $to su, na primjer, prijevoz, prodaja i
drustvena interakcija. Parker i suradnici (2020.) navode da se digitalne platforme koriste
u razli¢itim sektorima u velikom broj zemalja u svijetu. UNCTAD (2019.) istiCe da digitalne
platforme imaju kljuCnu ulogu u razvoju digitalne trgovine i digitalne ekonomije te da
digitalne platforme zahvaljuju¢i svojoj infrastrukturi imaju ulogu posrednika izmedu
razliCitih korisnika (Franc, 2020.).

Klju€ne karakteristike digitalnih platformi su (Watts, 2020.):

e jednostavne su za koristenje i trenutno su priviacne korisnicima,

e pouzdane su i sigurne za koristenje (imaju jasne uvjete i odredbe, kao i zastitu
privatnosti i jamstva za intelektualno vlasnistvo),

e povezuju se koristenjem API-ja koji tre¢im stranama omogucuju proSirenje
ekosustava platforme i njezinih mogucénosti,

e olakSavaju razmjenu izmedu korisnika platforme, odnosno izmedu proizvodaca i
potrosaca,

e pruzaju vrijednost zajednici i doprinose zajednici (Sto je veca zajednica, to viSe
vrijednosti platforma moze pruziti svim uklju€enim stranama),

e sposobne su se Siriti a da ne smanjuju poslovanje, odnosno svoje performanse.

Kao $&to je vidljivo, digitalne platforme neizostavne su u danasnjem svijetu, bilo da se radi
o koristenju digitalnih platformi u osobne svrhe ili poslovne svrhe. Kako bi se digitalne
platforme $to ucinkovitije koristile potrebno je razumijeti Sto su digitalne platforme i nauciti

kao se istima koristiti.
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2.3. Primjena digitalnih platformi u poslovanju

Digitalne platforme danas imaju vaznu ulogu u poslovanju poduzeca. Bonina i suradnici
(2021.) navode da digitalne platforme imaju srediSnju poziciju u poslovnim modelima
poduzeca ciljem svijeta i istiCu da digitalne platforme transformiraju tradicionalne uloge u
svim podrucjima poslovanja uklju€ujuéi zaposljavanje, produktivnost i inovacijske
aktivnosti. Ruggieri i suradnici (2018.) isticu da digitalne platforme imaju sposobnost
povezivanja ljudi, poduzeca i resursa s ciliem omogucéavanja interakcije izmedu poduzeca
i kupaca kao i doprinoSenju vece efikasnosti menadZzmenta poduzeca. Franc (2020.)
istiCe da digitalne platforme pomazu poduzeéima ukljuciti se i poslovati na globalnom
trzistu i uvida da je jedan od problema koji se javlja vezano za digitalne platforme to $to
odredeni sudionici na trziStu zloupotrebljavaju trziSnu mo¢ digitalnih platformi i time

naru$avaju trziSno natjecanje.

Prednosti koridtenja digitalnih platformi u poslovanju poduzecéa su sljedeée (Virtusa,
2023.):

e omogucavanje web operacija za objavljivanje sadrzaja u stvarnom vremenu
ubrzava vrijeme izlaska na trziste s dosljednim, jedinstvenim digitalnim iskustvom;

e pojednostavijenje i poboljSanje korisni¢kog iskustva lakSe je s dinami¢nim web
sadrzajem koji podrzava oglasavanje i omogucuje nesmetanu interakciju;

e s personaliziranim, relevantnim oglaSavanjem i promocijama poboljSava se
konkurentska inteligencija, vidljivost marke, marketinSka ucinkovitost i gledanost;

e digitalne platforme osnazuju brze inovacije tako $to automatiziranjem i
pojednostavljenjem procesa rada i implementacijom prilagodenih pravila za
testiranje i koriStenje zna€ajno smanjuju vrijeme koje je potrebno da se lansira
novi proizvod,;

e digitalne platforme mogu povecati funkcionalnost samoposluzivanja za upite
kupaca i automatizirati neke pozadinske operacije, smanjujuci dio dragocjenog
vremena i mentalne propusnosti zaposlenika;

e iskustvo i zadovoljstvo kupaca eksponencijalno se povecava na digitalnim

platformama visoke vrijednosti, Sto dovodi do povecanja gledanosti;
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e standardizacija oblaka za pohranu i najnovije inovativhe tehnologije znace
najucinkovitiji tehnoloski skup za optimizaciju tijeka rada i elasticnu infrastrukturu;

e digitalne platforme pruzaju pouzdanu funkcionalnost snimanja, pracenja i
predvidanja, pomazuéi Kkorisnicima da prepoznaju radne uvjete Kkoji nisu
zadovoljavajuceg standarda i potom prilagode iste;

e upravljanje web iskustvima i mobilnim iskustvima iz jednog jedinstvenog sucelja
moze povecati u€inkovitost autora;

o digitalne platforme stvaraju prilike za nove, kreativne poslovne modele
razlikovanjem poslovnih funkcionalnosti i procjenom nekoliko poslovnih modela

na razliditim trzistima.

Iz prethodno navedenog vidljive su brojne prednosti primjene digitalnih platformi u
poslovanju, a kako bi poduzeca opstala na trziStu u uvjetima digitalne transformacije
poduzeca ista moraju prilagoditi vlastiti poslovni model na nacin da isti podrzava i koristi

digitalne platforme (Franc, 2020.).

Na kraju poglavlja moze se zakljuCiti da veliki broj poduze¢a danas koristi digitalne
platforme u poslovanju zato $to uvida brojne pogodnosti koje primjena digitalnih platformi

donosi poduzedu.

2.4. Vrste digitalnih platformi

U ovom poglavlju prikazat ée se podjela digitalnih platformi. Cusumano i suradnici (2019.)
digitalne platforme razlikuju prema tome koja je primarna svrha istih i razlikuju dvije
kategorije digitalnih platformi: transakcijske platforme i inovacijske platforme (Bonina i
sur., 2021.).

Na transakcijske platforme moze se gledati kao na multi trzista ili kao na platforme za
razmjenu. To su digitalne platforme kojima je cilj omoguciti transakciju izmedu razliCitih
organizacija i/ili pojedinaca, povezati prodavace i kupce te pomoc¢i lovcima na talente

pronaci zaposlenike i povezati vozaCe s putnicima. Na razvoj i koriStenje transakcijskih

19



platformi najvise su utjecali razvoj mobilnih uredaja i mobilnih mreza zato Sto su isti

olaks$ali ljudima pristup transakcijskim platformama (Bonina i sur., 2021.).

Potkategorije transakcijske platforme relevantne za razvoj prikazane su u tablici 4.

Tablica 4. Potkategorije transakcijske platforme relevantne za razvoj

POTKATEGORIJA POTENCIJALNI POZITIVNI | NEGATIVNI EFEKTI
POZITIVNI EFEKTI

- Sirenje pristupa razli¢itim resursima

- Sirenje pristupa informacijama

- Poticanje kolektivnih akcija i utjecaja
NEGATIVNI EFEKTI

- Sirenje netoénih informacija

DRUSTVENE
MREZE

- Diskriminacija usluga na temelju preferencija korisnika
- Stvaranje ovisnosti o platformi

- Promjene u ponasanju
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EKONOMIJA
DIJELJENJA

DIJELJENJE
ZNANJA

DIGITALNI
IDENTITET

- Nadgledanje gradana
POZITIVNI EFEKTI
- Stvaranje novih radnih mjesta
NEGATIVNI EFEKTI
- lzrabljivanje zaposlenika
- Nedostatak pravila i zastite zaposlenika na radnom
mjestu
POZITIVNI EFEKTI
- Poticanje suradnje za stvaranje znanja
- Pristup znanju i dijeljenje znanja
- Poticanje preuzimanje odgovornosti, transparentnosti i
inkluzije
NEGATIVNI EFEKTI
- Promicanje Sirenja neto¢nih informacija
POZITIVNI EFEKTI
- Autentifikacija identiteta gradana u svrhu pristupa i
koriStenja javnih usluga
NEGATIVNI EFEKTI

- Nadgledanje gradana

Izvor: izrada autora prema Bonina i sur. (2021.)

Iz tablice 4. i potkategorija transakcijske platforme vidljivo je da iste mogu imati pozitivhe

i negativne efekte na daljnji razvoj digitalnih platformi, a cilj je da svaka od navedenih

potkategorija, u konacnici doprinese daljnjem razvoju digitalnih platformi i time unaprijedi

Zivote ljudi.

Kako bi se uvidjelo koliko transakcijske platforme su zastupljene u svijetu i koliko ljudi

aktivno koristi transakcijske platforme na primjeru drustvenih mreza prikazat ¢e se deset

najpopularnijih drustvenih mreza u svijetu u sije¢nju 2023. godine (tablica 5.).
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Tablica 5. Deset najpopularnijih drustvenih mreza u svijetu u sijeCnju 2023. godine

prema broju aktivnih mjesecnih korisnika!

BROJ AKTIVNIH

RBR. DRUSTVENA MREZA x
MJESECNIH KORISNIKA

1. Facebook 2.958
2. YouTube 2.514
3. WhatsApp 2.000
4. Instagram 2.000
5. WeChat 1.309
6. TikTok 1.051
7. Facebook Messenger 931
8. Douyin 715
9. Telegram 700
10. Snapchat 635

Izvor: izrada autora prema Statista (2023.)

Iz tablice 5. mozZe se i8Citati deset najpopularnijin drustvenih mreza u svijetu u sije€nju
2023. godine prema broju aktivnih mjeseénih korisnika. Na prvom mjestu je Facebook
koji ima skoro 3 milijarde aktivnih mjesecnih korisnika. Odmah iza Facebooka nalazi se
YouTube s 2,5 milijardi aktivnih mjese¢nih korisnika. Na zacelju popisa, odnosno na
desetom mjestu nalazi se drustvena mreza Snapchat sa 635 milijuna aktivnih mjesecénih

korisnika.

Gawer (2009.) navodi da inovacijske platforme djeluju kao svojevrsni ,temelj“ na kojem
druga poduzecéa grade komplementarne proizvode, usluge i tehnologije (Bonini i sur.,
2021.). Digitalne inovacijske platforme omogucuju razvoj beskonacno puno aplikacija
koje funkcioniraju zahvaljujuci digitalnoj tehnologiji i digitalnim informacijama. Developeri

aplikacija od digitalnih inovacijskih platformi koriste funkcionalnosti kojima pristupaju

1 Broj aktivnih mjesecnih korisnika drustvenih mreza izrazen je u milijunima
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putem sucelja za programiranje aplikacija i organiziraju ih kroz logiCke algoritme u
aplikacije (Bonini, 2021.)

Osim prethodno navedene podjele digitalnih platformi, u radu Ce se prikazati i podjela
digitalnih platformi prema Evansu i Gaweru (2016.) koji digitalne platforme, ovisno o

njihovoj svrsi, dijele na tri vrste: transakcijske, inovacijske i integracijske platforme.

Svrha transakcijskih platformi je omoguciti transakcije izmedu razli€itih poduzeca i
pojedinaca, a posebno su korisne kada je potrebno smanijiti troSkove i rijeSiti probleme u
transakcijskom procesu (Koskinen i sur., 2019.). Primjeri transakcijskih platformi su
(Talin, 2023.):

e Platforme za e - trgovinu: Amazon, eBay, Alibaba
e Platforme ekonomije dijeljenja: Airbnb, Uber, Lyft
e Crowdfunding platforme: Kickstarter, Indiegogo

e Freelance platforme: Upwork, Flverr,

e B2B platforme: Alibaba, ThomasNet, Global Sources

Inovacijske platforme formirane su na tehnoloskim graditeljskim blokovima koji su baza
za razvoj proizvoda i usluga. Primjer inovacijske platforme je mobilni operacijski sustav
Android koji omogucuje developerima da razviju aplikacije koje se mogu Koristiti na
mobitelima koji koriste Android sustav (Koskinen i sur., 2019.). Osim prethodno
navedenog primjera, kao primjere inovacijskih platformi mogu se navesti i sljedece
platforme (Talin, 2023.):

e Operativni sustavi: Windows, iOS,

e Razvojne platforme: AWS, Google Cloud, Microsoft Azure,

e Platforme za igranje: PlayStation, Xbox, Steam,

e |OT platforme: Microsoft Azure IoT, Google Cloud loT, AWS IloT,

Klju€ne karakteristike transakcijskih i inovacijskih digitalnih platformi prikazane su u tablici
6.
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Tablica 6. KljuCne karakteristike transakcijskih i inovacijskih digitalnih platformi

TRANSAKCIJSKE INOVACIJSKE DIGITALNE
DIGITALNE PLATFORME PLATFORME
Odgovara korisnicima ili Baza koda koja se moze
korisniku grupe, a vrijednost prosSiriti i omogucuje
Svrha za korisnika povecéava se s dodavanje dodatnih modula

brojem korisnika u korisni¢koj od trec¢e strane kako bi se
grupi nadopunila jezgra
Ciljna skupina Sudionici u transakciji Developeri aplikacija

Direktno ili indirektno . )

oL o Veza izmedu developera i

Upravljacka pitanja privlaenje korisnika iz _ ]

_ vlasnika platformi
relevantnih grupa

Granicni resursi, otvorenost

B ViSestrana trzista, neizravni i
Teorije platforme, ekosustav

izravni mrezni ucinci
platforme
Mogucnosti zarade/posla, Stvaranje ekonomije

) o popunjavanje institucionalnih aplikacija, razvoj aplikacija
Razvojna pitanja ' o . L
praznina, uklanjanje rupa na  koje pomazu rijesiti probleme

trzistu u lokalnoj zajednici
o Whatsapp, Skype, Airbnb, . . '
Primjeri Ub Apple iOs, Linux, Android
er

Izvor: izrada autora prema Koskinen i sur. (2019.)

Iz tablice 6. moze se vidjeti da je najveca razlika izmedu transakcijskih i inovacijskih
platformi u tome Sto transakcijske platforme podrazumijevaju aktivho sudjelovanje
korisnika platformi, a inovacijske platforme podrazumijevaju suradnju izmedu developera

aplikacija koji koriste platformu za razvoj aplikacije i vlasnika platforme.

Integracijske platforme kombinacija su transakcijskih i inovacijskih platformi (Koskinen i

sur., 2019.). Primjeri integracijskih platformi su (Talin, 2023.):
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e Platforme za upravljanje projektima: Asana, Trello, Jira,

e Komunikacijske platforme: Slack, Microsoft Teams, Zoom,

e Platforme za suradnju na dokumentima: Google Workspace, Microsoft 365,
Dropbox.

Iz navedenog u ovom poglavlju moze se zakljuCiti da postoji veliki broj razlicitih digitalnih

platformi i da svaka vrsta digitalne platforme pomaze ljudima u svakodnevnom Zivotu.

2.5. Digitalne platforme danas i ekonomski aspekti digitalnih platformi

U posljednjih nekoliko desetljeca vidljivo da razvoj aplikacija i digitalnih tehnologija uvelike
pogoduje platformama, tehnoloSkim poduzetnicima i korisnicima kao i to da je
digitalizacija od neCega Sto je donijelo znaCajne promjene u odredenim industrijama,
postala vodec¢a snaga ekonomskog razvoja svijeta (Lafuente i sur., 2022. prema AcS i
sur., 2022; Cutolo i Kenney, 2021; Goldfarb i Tucker, 2019; McKinsey, 2016; Yoo i sur.,
2010.). Digitalne platforme postale su vazan dio u organizaciji Sirokog ranga ljudskih
aktivnosti koje ukljuCuju gospodarstvo, drustvo i politiCku interakciju (Asadullah i sur.,
2018. prema Tan i sur., 2015; Kane i sur., 2014.). Razvoj digitalnih platformi transformirao
je nacin poslovanja u brojnim industrijama kao $to je transportna industrija (na primjer,
Uber), ugostiteljstvo (na primjer, Airbnb) i razvoj softvera (na primjer, Appleov iOs)
(Asdullah i sur., 2018.)

Deloitte (2019.) navodi da sve veci broj poduzec¢a pocinje koristiti poslovni model baziran
na digitalnim platformama i primjenjuje digitalne strategije kako bi ostala konkurentna na
trziStu. Poduzeca kao Sto su Airbnb, Uber, Amazon, Google i Facebook stvaraju online
mreze koje koriste odnosno poticu digitalnu interakciju medu ljudima. Ekonomija digitalnih
platformi koristi Internet u svrhu povezivanja razli€itih mreza i ljudi kako bi potaknula iste
na interakciju. U ekonomiji digitalnih platformi razvija se veza izmedu tri strane: platforme,
zaposlenika i korisnika. Ono $to ekonomiju digitalnih platformi razlikuje od tradicionalnog
poslovanja je to Sto platforme ne posjeduju proizvod ve¢ iste sluze kao pomoc za

eliminaciju barijera u razmjeni koja se odvija izmedu razlicitih sudionika na trzistu.
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Prethodno navedeno potvrduju Lafuente i sur. (2022.) koji, takoder, uvidaju da digitalne
platforme danas igraju veliku ulogu kada je u pitanju stvaranje vrijednosti za dioniare u
ekonomiji digitalnih platformi tako $to daju novo znacenje nacinu kako se posao obavlja i
tome kako treba doprinijeti razvoju novih proizvoda i usluga. Rezultat toga je to Sto

digitalne platforme danas uzivaju veliku mo¢ na trzistu.

Talin (2023.) uoCava da se na digitalne platforme moZe gledati kao na motor koji pokrece
inovacije i ekonomski razvoj. Prethodno se postize tako $to digitalne platforme smanjuju
barijere za ulazak u posao, poti€u nove oblike poslovne suradnje, briSu fiziCke granice,
stvaraju ucinkovitost koja dovodi do Stednje kod potrosaca te su pomogle velikom broju

ljudi da u kratko vrijeme steknu veliko bogatstvo.

Kenney i Zysman (2015.) argumentirali su da digitalne platforme generiraju duboku
reorganizaciju u ekonomiji i da iste stvaraju dodatnu vrijednost (Ruggieri i sur., 2018.).
Bonina i suradnici (2021.) istiCu da iako su digitalne platforme globalno raSirene i imaju
potencijal za stvaranje drustvene i ekonomske vrijednosti jo$ uvijek se ne razumije i nije
se doslo do odgovora na koje nacine globalne platforme stvaraju te vrijednosti. Naime,
digitalne platforme zaista imaju pozitivan utjecaj na razvoj poduzeca i pomogle su
poduzecéima da ostvare profit, ali to se odnosi samo na nekolicinu poduzecéa. de Reuver
i suradnici (2018.) kao razlog zasto veci broj poduzeca ne ostvaruje iznimno veliki profit i
ne vidi pozitivne utjecaje digitalnih platformi je taj Sto veliki broj ljudi jo$ uvijek ne razumije
Sto su digitalne platforme ni kako se pomocu digitalnih platformi moze stvoriti vrijednost

u poduzecu (Bonina i sur., 2021.).

Jedno od pitanja koje se Cesto postavlja je kako digitalne platforme zaraduju. Digitalne

platforme zaraduju tako &to (Talin, 2023.):

e Naplacuju proviziju: digitalne platforme uzimaju postotak od svake transakcije koja
se na platformi odvije izmedu kupaca i prodavaca.

e Naplacuju koristenje platforme: digitalne platforme naplacuju fiksnu naknadu ili
kupcu ili prodavacu.

e Naplacivanje pretplate: digitalne platforme naplacuju svojim korisnicima naknadu

za koristenje usluga platforme.
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Freemium poslovni model: digitalne platforme koriStenje osnovnih usluga nude
besplatno, a sve napredne znacajke/ usluge dodatno se naplacuju.

Naplacivanje oglasavanja: digitalne platforme nude besplatne usluge i generiraju
prihod prikazivanjem oglasa svojim korisnicima.

Monetizacija podataka: digitalne platforme prikupljaju i analiziraju korisnicke
podatke i zatim te podatke prodaju trecim stranama.

Model e — trgovine: digitalne platforme izravno prodaju robu potroSacCima, a

najceS¢e to podrazumijeva prikupljanje proizvoda od razli€itih proizvodaca.

|z prethodno navedenog vidljivo je da digitalne platforme imaju na raspolaganju razli€ite

nacina na koje mogu zaraditi novac. Od poslovanja i zarade digitalnih platformi imaju

koristi i same drZzave u kojima su sjedista digitalnih platformi i drzave zato $to iste kroz

svoje poslovanje utjeCu na gospodarski razvoj drzave.

2.6.

Monopolizacija trzista

Medu digitalnim platformama koje se nalaze na trzistu, digitalna platforma Booking.com

dominira trziStem te se za istu moze reci da ima monopol u podrucju turizma. Negativne

strane monopolizacije trzista su (Pettinger, 2020.):

monopoli stavljaju viSe cijene za potroSate — monopoli se suoCavaju s
neelasticnom potraznjom i stoga mogu povecati cijene ne dajuci potrosacima
alternativu;

monopoli nemaju poticaj za smanjenje troSkova - potrosaci placaju vise cijene i
manje potrosaca moze si priustiti kupovinu sto dovodi do alokativne neucinkovitosti
zato Sto je cijena veca od grani¢nog troska;

monopoli postaju produktivno neucinkoviti - bez konkurencije, monopol moze
ostvariti profit bez puno truda, stoga moze potaknuti x-neudinkovitost

(organizacijski zastoj);
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e potencijalno moze doc¢i do disekonomije razmjera - velika poduze¢a mogu postati
neucinkovita zato Sto je velikim poduzeem teze koordinirati i uspjeSno
komunicirati;

e monopoli ¢esto imaju monopsonsku moc¢ u plac¢anju niZe cijene dobavlja€ima;

e monopoli mogu steéi politiCku mo¢ i sposobnost oblikovanja drustva na

nedemokratski i neodgovoran nacin.

Nastavno na prethodno Doris (2021.) istiCe da su monopoli loSi za potroSace i
gospodarstvo. Naime, kada trzistima dominira mali broj velikih igraca, postoji opasnost
da ti igraCi mogu zlouporabiti svoju moc¢ kako bi povecali cijene za kupce. Ova vrsta
pretjerane trziSne moci takoder moze dovesti do manje inovacija, do gubitaka u kvaliteti i

do vece inflacije.

Nadalje, Feininger (2023.) uoCava da su najveci nedostaci monopolizacije trzista sljedeci:
operacije monopola na trzistu mogu dovesti do niZih plaéa zaposlenika, monopoli dovode
do smanjena izbora koji se na trZistu nudi potro$acCima, poslovanje monopola moze
dovesti do kontinuiranog povecanja cijena za potroSae, monopoli mogu postati
neoprezni po pitanju odrZzavanja kontrole i kvalitete proizvoda/usluga koje nude na trzistu,

monopoli se mogu ukljuciti u politiku i utjecati na dogadanja u politici.

3. DIGITALNA PLATFORMA BOOKING.COM

U sljede¢im poglavlima navode se opcenite informacije o digitalnoj platformi
Booking.com, objasnjava se kako digitalna platforma Booking.com funkcionira i prikazuje

se poslovanje digitalne platforme Booking.com.
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3.1. Opcée informacije o digitalnoj platformi Booking.com

Booking.com osnovan je 1996. godine u Nizozemskoj, to€nije u gradu Amsterdamu. Ovaj
mali nizozemski start — up kroz godine postao je jedno od najvecih i najpoznatijih online
poduzeca kada su u pitanju putovanja po svijetu. Dijelom je Booking Holdings Inc.
drustva. Kroz ulaganje u tehnologiju Booking.com Zeli olakSati putovanja i milijunima
putnika omoguciti stiecanje nezaboravnih iskustava na razli€itim lokacijama diljem svijeta.
Booking.com danas je jedna od najvecih svjetskih platformi na kojima se povezuju razliciti
brendovi, poduzetnici i putnici. Dostupan je na 43 jezika, a u ponudi ima viSe od 28
milijuna smjestajnih jedinica. Od 28 milijuna smjestajnih jedinica njih ¢ak 6 milijuna su
kuée za odmor, apartmani i drugi jedinstveni smjestaji, a kako bi korisnici Booking-a u
svakom trenutku dobili najbolju moguéu uslugu, korisni¢ka sluzba Booking-a dostupna je
od 0 do 24 sata (Booking.com, 2023.).

Do ideje za pokretanjem digitalne platforme Booking.com Geert — Jan Bruinsma dosSao
je kada je 1996. godine uvidio da na internetu ne postoji platforma putem koje se moze
rezervirati smjestaj. 2005. godine Booking.com kupila je Priceline grupacija za 133

milijuna americkih dolara (DPO grupa, 2018.).

Nadalje, poduzece Booking.com BV vlasnik je, upravitelj i voditelj internetske stranice

www.booking.com. Pruza uslugu online rezervacije smjestaja, a u poslovanju Booking-u

podrsku pruzaju lokalna poduzeéa koja se nalaze diljem svijeta. Zadaca tih lokalnih
poduzeca je pruzati Booking-u lokalnu podrsku, ali vazno je naglasiti da lokalna poduzeca
ne upravljaju, ne posjeduju, ne kontroliraju ni ne odrzavaju internetsku stranicu

Booking.com (Booking.com, 2023.).

Lokalna poduzeca koja Booking-u pruzaju podrSku u Europi su u sljede¢im drzavama
(Booking.com, 2023.): Nizozemska, Austrija, Belgija, Bugarska, Hrvatska, Republika
Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemacka, Gruzija, Grcka, Madarska,
Island, Irska, Italija, Latvija, Litva, Malta, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Rusija,

Slovaé&ka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Svicarska, Ujedinjeno Kraljevstvo i Ukrajina.
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Lokalna poduzeca koja Booking-u pruzaju podrSku u Aziji su u sljede¢im drzavama
(Booking.com, 2023.): Kambodza, Kina, Hong Kong, Incija, Indonezija, Japan, Malezija,
Mijanmar, Filipini, Singapur, Juzna koreja, Sri Lanka, Tajvan, Tajland i Vijetham. Lokalna
poduzeca koja Booking-u pruzaju podr8ku u Sjevernoj Americi su u sljede¢im drzavama
(Booking.com, 2023.): Kanada, Sjedinjene AmeriCke DrZave i Meksiko. Lokalna
poduzeca koja Booking-u pruzaju podrsku u Srednjoj Americi i Karibima su u sljedec¢im
drzavama (Booking.com, 2023.): Kostarika, Panama i Portoriko. Lokalna poduzeca koja
Booking-u pruzaju podrSku u Juznoj Americi su u sljede¢im drzavama (Booking.com,

2023.): Argentina, Brazil, Cile, Kolumbija i Peru.

Lokalna poduzeéa koja Booking-u pruzaju podrsku na Bliskom Istoku su u sljedeéim
drzavama (Booking.com, 2023.): Egipat, lzrael, Jordan, Saudijska Arabija, Turska i
Ujedinjeni Arapski Emirati. Lokalna poduzeca koja Booking-u pruzaju podrsku u Africi su
u sljedeéim drzavama (Booking.com, 2023.): Kenija, Mauricijus, Maroko, Nigerija i Juzna
Amerika. Lokalna poduzeca koja Booking-u pruzaju podrsku u Oceaniji su u sljedecim

drzavama (Booking.com, 2023.): Australija i Novi Zeland.

|z prethodno navedenog vidljivo je da Booking u gotovo svim drzavama svijeta na svim
kontinentima suraduje s lokalnim poduzec¢ima, a komunikacija lokalnih poduzeca s
Booking-om ne bi bila moguc¢a bez novih, suvremenih i inovativnih tehnologija. Upravo
nove tehnologije omogucavaju Booking-u nesmetano poslovanje i pomazu Bookingu da

iz godine u godinu sve viSe Siri svoje poslovanje.

3.2.  Funkcioniranje digitalne platforme Booking.com

U ovom poglavlju poblize ¢e se objasniti $to obuhvaca digitalna platforma Booking.com i
prikazat ¢e se na koji nacin funkcionira digitalna platforma Booking.com. Zapocet Ce se s
izgledom i obuhvatom web stranice Booking.com. Izgled Booking.com digitalne platforme

prikazan je na slici 3.
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Booking.com EUR =3 (2 Dodajte svoj objekt

( =} Boravak $» Letovi Gy Let + hotel & Najam automobila €3 Atrakcije T Taksi iz/do zragne luke
S

Pronadite svoj sljedeci smjestaj

Pretrazite ponude za hotele, kué¢e za odmor i jo§ mnogo toga...

E Kamo putujete? Datum prijave — Datum odjave

2 2odraslih - 0 djece - 1jedinica v Trazi

[ Putujem poslovno

Ponude

Promotivne ponude, popusti i posebne ponude za vas

Vas$ zamjenski dom - za vas cijeli duzi

Odaberite let za svoj odmor iz snova
boravak

Pronadite nadahnude te usporedite i rezervirajte
letove uz vise fleksibilnosti

PretraZite letove ok % o
Pronadite smje3taj

= Odaberite objekte koji su savrseni za
S rad, opustanije ili svega pomalo

Brzo i jednostavno planiranje putovanja

Odaberite temu putovanja i istraZite popularna odredista u Hrvatskoj

kfé P\aia/» @ Opustanje Grad © Romantika &% Na otvorenom £ Hrana

Baska Voda Makarska

Pretrazi po vrsti objekta

Hoteli Apartmani

Slika 3. Digitalna platforma Booking.com
Izvor: Booking.com (2023.)

Sa slike 3. moze se vidjeti izgled naslovne stranice digitalne platforme Booking.com.
Booking.com digitalna platforma jednostavna je i pregledna $to omogucuje korisnicima

lako pretrazivanje rezervacija smjestaja.
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Na Booking.com platformi povezuju se prodavaci i kupci. Kupci, odnosno korisnici
platforme mogu rezervirati smjestaj, let avionom, pronaci ponude za let i hotel, iznajmiti
automobil, posjetiti atrakcije i pronaci taksi koji vozi iz zraCne luke ili do zracne luke.
Prilikom registracije korisnici ostvaruju razliCite pogodnosti i skupljaju bodove sa svakom

novom rezervacijom.

Digitalna platforma Booking.com korisnicima nudi detaljne informacije o svakom objektu
koji se nalazi na platformi, uklju€uje fotografije objekata kako bi korisnici znali $to ih to¢no
oCekuje u pojedinom objektu, recenzije korisnika koji su koristili usluge svakog pojedinog
objekta te detaljne opise svih pogodnosti i atrakcija koje pojedini objekt nudi. To je izvrsno
zato Sto korisnici platforme na taj nadin dobivaju sve informacije o objektima i mogu
odluciti koji objekt im najviSe odgovara. Kao najvece prednosti Booking-a mogu se
izdvojiti: filtriranje koje uvelike olak8ava potragu za objekt na razli¢itim lokacijama u
svijetu, recenzije i ocjene korisnika koje su detaljne i precizne te korisnicka podrska koja

je korisnicima na raspolaganju 0-24 sata dnevno.

Ako netko Zeli oglasiti objekt, odnosno smjestaj na Booking.com platformi mora napraviti
nekoliko jednostavnih koraka. Prvo je potrebno kreirati racun, ispuniti potrebne
informacije o objektu i zatim podeti oglasavati objekt. Cim objek postane javlan korisnici
Booking.com digitalne platforme isti mogu rezervirati, odnosno iznajmiti. Prilikom svakog
iznajmljivanja vlasnik objekta Booking-u placa proviziju, a sve transakcije odvijaju se
direktno preko Booking.com platforme. Iznajmljivaci na Booking-u mogu ponuditi razlicite
popuste korisnicima kao Sto su, na primjer, popust u posljednjem trenutku, popust na ranu
rezervaciju ili dodatno nocenje gratis. Takoder, Booking iznajmljivacima nudi i moguc¢nost

dodavanja dodatne usluge, kao $to je, na primjer, ¢iS¢enje nakon $to gosti napuste objekt.

Kao najvece prednosti Booking-a mogu se izdvaoijiti: filtriranje koje uvelike olak$ava
potragu za objekt na razliCitim lokacijama u svijetu, recenzije i ocjene korisnika koje su
detaljne i precizne te korisniCka podrSka koja je korisnicima na raspolaganju 0-24 sata

dnevno.
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3.3. Poslovanje digitalne platforme Booking.com
U ovom poglavlju ukratko Ce se prikazati koliko je Booking.com platforma uspjesna i
poznata u svijetu. Na grafikonu 2. prikazano je pet najposjecenijih stranica za turizam i

putovanje u svijetu u travnju 2023. godine.
Grafikon 2. Pet najposjecenijih stranica za turizam i putovanje u svijetu u travnju 2023.

godine

Pet najposjecenijih stranica za turizam i putovanje u svijetu u
travnju 2023. godine
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Izvor: izrada autora prema Statista (2023.)

O popularnosti digitalne platforme Booking.com u svijetu najbolje govori podatak da je u
travnju 2023. godine Booking.com bila najpopularnija stranica kada je u pitanju turizam i
putovanje u svijetu. Iz grafikona 2. vidljivo je da je kategoriji turizma i putovanja u travnju
2023. godine ¢ak sedam posto posjeta s raCunala u potkategoriji turizma i putovanja
ostvareno preko Booking-a. Druga digitalna platforma po posje¢enosti u podkategoriji
turizma i putovanja s raCunala je tripadvisor.com, ali ima samo 1,74% posjeta $to
pokazuje samo koliko Booking prednjaci pred ostalim digitalnim platformama vezanim za

turizam i putovanje.
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Nadalje, u tablici 7. prikazane su dodatne informacije vezane za pet najposjecenijih
digitalnih platformi vezanih za turizam i putovanje u 2023. godini.

Tablica 7. Najposjecenije digitalne platforme vezane za turizam i putovanje u 2023.

godini
DIGITALNA PROSJECNO VRIJEME BROJ POSJECENIH
PLATFORMA POSJETA? STRANICA3
Booking.com 00:08:40 8.58
Tripadvisor.com 00:02:54 4.01
Airbnb.com 00:07:53 18.02
Expedia.com 00:05:48 7.00
Agoda.com 00:06:08 5.23

Izvor: izrada autora prema Similarweb LTD (2023.)

|z tablice 7. moze se vidjeti koliko su se u prosjeku posijetitelji digitalnih platformi vezanih
za turizam i putovanje zadrzali na istima te koliko stranica na digitalnim platformama
vezanim za turizam i putovanja su posjetili. Korisnici su se najduze zadrzavali na
digitalnim platformama Booking.com i Airbnb te su na istim digitalnim platformama

pretrazivali najviSe stranica.

Na grafikonu 3. prikazano je procijenjeni ukupni broj posjeta web stranici za putovanja i

turizam booking.com diljem svijeta od prosinca 2021. do srpnja 2023.

2 Prosjecno vrijeme koje korisnik provede na stranici prilikom posjeta web sjedista
3 Prosjecni broj stranica koje korisnik pregleda prilikom posjeta web sjedistu
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Grafikon 3. Procijenjeni ukupni broj posjeta web stranici za putovanja i turizam

Booking.com diljem svijeta od prosinca 2021. do srpnja 2023.

Procijenjeni ukupni broj posjeta web stranici za putovanja i
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Izvor: izrada autora prema Statista (2023.)

|z grafikona 3. mozZe se vidjeti koliko posjeta je imala digitalna platforma Booking.com u
razdoblju od prosinca 2021. do srpnja 2023. godine. U nastavku ¢e se iznijeti neki od

najzanimljivijin podataka vezanih za poslovanje Booking-a (Williams, 2023.):

e na Booking.com digitalnoj platformi aktivno je vise od 28 milijuna oglasa za
smijestaj diljem svijeta,
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e ukljuCujuéi sjediste u Amsterdamu, Booking.com ima 198 ureda u viSe od 70
drzava u svijetu,

e u listopadu 2022. godine Booking.com bila je najposjecenija digitalna platforma za
putovanja i turizam u svijetu s vise od 511 milijuna posijetitelja,

e broj posjeta digitalnoj platformi Booking.com dosegnuo je vrhunac u srpnju 2022.
godine kada je Booking.com imao ukupno 704,7 milijuna posjeta,

e broj rezervacija no¢enja u hotelima porastao je s 355 milijuna u 2020. godini na
691 milijun u 2021. godini,

e Booking Holdings ostvario je 76,6 milijardi dolara od rezervacija putovanja u 2021.
godini 8to ukljuCuje rezervacije napravljene na digitalnoj platformi Booking.com -
to je povecéanje od 116 % u odnosu na zaradu od rezervacija u 2020. godini,

e 2020. godine bilo je oko 36,5 milijuna preuzimanja Booking.com aplikacije, a 2021.
godine bilo je oko 47,1 milijun preuzimanja Booking.com aplikacije $to ukazuje na
porast u broju skidanja Booking.com aplikacije u svijetu,

e 2022. godine Booking je zabiljezio vise od 100 milijuna korisnika svoje mobilne

aplikacije.

|z prethodno navedenog moZze se vidjeti da je Booking.com izuzetno popularna digitalna
platforma i da poslovanje iste, s obzirom na broj ljudi iz cijelog svijeta koje privlaci i koji

koriste usluge Booking.com-a, iz godine u godinu raste.

3.4. Konkurencija digitalne platforme Booking.com

U ovom poglavlju ukratko se predstavlja poslovanje jednog od najvecih konkurenta

Booking-a, Airbnb digitalne platforme.

Airbnb digitalna je platforma koju su 2008. godine pokrenuli Biran Chesky, Nathan
Blecharczyk i Joe Gebbia. Na ideju za pokretanjem Airbnb-a dosli su kada su dva od tri
osnhivaca pocela iznajmljivati madrac na napuhavanje u njihovom domu u San Franciscu
osobama koje su dolazile na konferencije koje su se odrzavale u San Franciscu.
Originalno, Airbnb se zvao Airbed & Braekfast (Folger, 2023).
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Izgled Airbnb.com digitalne platforme prikazan je na slici 4.

& airbnb Oglasite svoj smjestaj na Airbnbu

Pronadite smjestaje
koje nudi Page

Bez obzira na to trazite li brvnaru, kondominij ili
dvorac, to ¢ete pronaci na Airbnbu

LOKACLIA

page, page

DOLAZAK ODLAZAK

Unesite datum Unesite datum
ODRASU DJECA

2 v 0 v

Y &9 &

Ugovarajte rezervacije s povjerenjem Potrazite smjestaj koji ¢e imati sve Budite fleksibilni

Sluzbu za podrsku dostupna vam je 0 - 24 sadrZaje koje Zelite Ako se odlucite za smjestaj s fleksibilnim
tijekom &itavog boravka, a mozete i proditati Masazna kada, bazen i rostilj samo su neki od uvjetima otkazivanja, lakse ¢ete moéi ugovoriti
korisne recenzije pouzdanih gostiju koji su dodatnih sadrzaja koji ¢e zadovoljiti vase novu rezervaciju u slu¢aju da vam se planovi
¢lanovi nase zajednice. potrebe. promijene.

Slika 4. Digitalna platforma Airbnb.com
Izvor: Airbnb (2023.)

Na slici 4. moZze se vidjeti izgled naslovne stranice Airbnb. Stranica je jednostavna i lako
Citliiva. Korisnici se prilikom dolaska na stranicu mogu registrirati ili istu mogu pretrazivati

bez registracije.

Na Airbnb platformi povezuju se ljudi koji Zele iznajmiti svoje kuce ljudima koji traze
smjestaj na odredenim lokacijama. Prema podacima iz 2023. godine Airbnb ima viSe od
7 milijuna aktivnih oglasa za iznajmljivanje smjestaja u 100 000 gradova diliem koji su
smjesteni u viSe od 220 drzava diljem svijeta. Koncept Airbnb-a poprili€no je jednostavan
— iznajmljivaci koriste Airbnb platformu da oglase svoje kuée ljudima diliem svijeta, a
platforma im daje sigurnost po pitanju pla¢anja i ostalih oblika pomoci prilikom
iznajmljivanja; a gosti, odnosno korisnici Airbnb platforme mogu izabrati smjestaj koji im

najvise odgovara (Folger, 2023).
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Airbnb koraci koje prate iznajmljivaci su (Fogler, 2023.):

e provjera je li na podrucju na kojem se nekretnina nalazi dopusteno iznajmljivanje,
e upoznavanje s uvjetima poslovanja za iznajmljivace na Airbnb digitalnoj platformi,
e otvaranje Airbnb racuna,

e aktivacija Airbnb raCuna i kreiranje oglasa za nekretninu koji ¢e biti vidljiv osobama
koje preko Airbnb-a budu trazile smjestaj,

e ako izjamljiva¢ ima problem s izradom oglasa za svoju nekretninu moze
kontaktirati Airbonb ambasadora koji se nalazi u blizini i pomo¢i ¢e iznajmljivacu
urediti oglas,

e odredivanje cijene za iznajmljivanje nekretnine,

e nakon $to se postavi cijena potrebno je oglas za iznajmljivanje objaviti, odnosno
omoguditi da isti postane javan,

e nakon objave oglasa isti je moguée naknadno nadopuniti ili promijeniti dijelove

oglasa.
Airbnb koraci koje prate korisnici platforme, odnosno turisti su (Fogler, 2023.):

e posijetiti Airbnb web sjediste,

e ako posjetitelj nema otvoren radun mozZe otvoriti raCun, a otvaranje raCuna
podrazumijeva uno$enje osobnih podataka i verifikaciju telefonskog broja,

e odabir datuma i lokacije za koji se trazi smjestaj (filteri uvelike pomazu u ovom.
Koraku kako bi se potraga odvila brze),

¢ nakon Sto se pronade smjestaj koji korisniku odgovara isti se rezervira,

e posljednji korak je placanje i dobivanje potvrde na mail da su rezervacija i placanje

uspjesSno provedeni.

Iz prethodno navedenih koraka za iznajmljivaCe i turiste vidljivo je da je koriStenje

platforme zaista jednostavno i brzo.
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4. ONLINE ISTRAZIVANJE O DIGITALNOJ PLATFORMI
BOOKING.COM

U sljede¢im poglavljima prikazuje se online istrazivanje o digitalnoj platformi

Booking.com.

4.1. Predmet istrazivanja i metoda istrazivanja

Predmet istrazivanja je digitalna platforma Booking.com. Za provodenje istraZivanja
vezanog za ovu digitalnu platformu odlucilo se zato $to je Booking.com najkoristenija i
najposjecenija digitalna platforma kada su u pitanju putovanja i turizam u svijetu. Metoda
istrazivanja koja se primijenila je metoda anketiranja. Zelenika (1998.) navodi da je
metoda anketiranja postupak kojim se na temelju anketnog upitnika istrazuju i prikupljaju

podaci, informacije, stavovi i misljenja vezano za predmet istrazivanja.

4.2. Struktura istrazivanja i sudionici u istrazivanju

Istrazivanje se provelo putem Google obrasca u razdoblju od 23. rujna 2020. godine do
20. rujna 2023. godine. Google obrazac sadrzavao je 16 pitanja na koja su odgovarali svi

ispitanici u istrazivanju. Pitanja su obuhvacala osobne informacije o ispitanicima (spol,
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dob, radni status, mjesecni prihodi u kucanstvu) i digitalne platforme s naglaskom na

digitalnu platformu Booking.com. Izgled Google obrasca moze se vidjeti u prilogu ovog

diplomskog rada.

U istraZivanju su sudjelovale muske i Zzenske osobe izmedu 20 i 49 godina. Ukupno je

bilo 93 ispitanika u istrazivanju. Do ispitanika se do$lo dijeljenjem online obrasca putem

drustvenih mreza Viber, Whatsapp, Instagram i Facebook.

4.3.

Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja postavljeni su prije provodenja istrazivanja, a glasili su:

istraziti jesu li ispitanici u istrazivanju Culi za digitalne platforme,

istraziti percepciju ispitanika u istrazivanju o digitalnim platformama,

istraziti jesu li ispitanici u istraZivanju Culi za digitalnu platformu Booking.com,
istraziti asocijacije ispitanika u istrazivanju kada je rije€ o Booking.com digitalnoj
platformi,

istraziti percepciju ispitanika u istraZivanju o utjecaju digitalnih platformi na
poslovanje poduzeca u turisti¢koj djelatnosti,

istraziti jesu li ispitanici u istraZivanju koristili digitalnu platformu Booking.com,
istraziti koju uslugu na Booking.com su ispitanici u istrazivanju najéesce koristili,
istraziti percepciju ispitanika u istrazivanju o digitalnoj platformi Booking.com,
istraziti percepciju ispitanika u istrazivanju o digitalnoj platformi Booking.com u
usporedbi s digitalnom platformom Airbnb,

istraziti koja je najveca prednost koristenja digitalne platforme Booking.com prema
misljenju ispitanika u istrazivanju,

istraziti planiraju li ispitanici u istrazivanju u buduénosti koristiti digitalnu platformu

Booking.com.

U sljede¢em poglavlju prikazat ¢e se rezultati istraZivanja.

40



4.4. Rezultati istrazivanja

Prvo pitanje u istrazivanju odnosilo se na spol ispitanika. Na grafikonu 4. prikazana je

podjela ispitanika u istraZivanju prema spolu.

Grafikon 4. Podjela ispitanika u istrazivanju prema spolu

1. Koji je Vas spol?
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Zensko Mugko

= Zensko = Musko

Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 4. moze se vidjeti da su ispitanici u istraZivanju ve¢inom bile Zene. Preciznije,

u istrazivanju je sudjelovalo 62,40 % Zena i 37,60 % musSkaraca.

Drugo pitanje u istrazivanju odnosilo se na dob ispitanika. Na grafikonu 5. prikazana je

podiela ispitanika u istrazivanju prema dobi.
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Grafikon 5. Podjela ispitanika u istrazivanju prema dobi

2. Koja je Vasa dob?
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Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 5. mozZe se vidjeti zastupljenost ispitanika u istraZivanju prema dobnim
skupinama. Najzastupljenija dobna skupina u istraZivanju bila je ona izmedu 20 i 29
godina i obuhvatila je neSto viSe od pola ispitanika u istrazivanju, to¢nije 51,60 %
ispitanika. Druga najzastupljenija dobna skupina u istrazivanju obuhvatila je ispitanike
izmedu 30 i 39 godina, to€nije 29 % ispitanika. Tre¢a dobna skupina bile su osobe izmedu

40 i 49 godina i obuhvatila je 19,40 % ispitanika.

TreCe pitanje u istrazivanju odnosilo se na radni status zaposlenika. Na grafikonu 6.

prikazana je podijela ispitanika u istraZivanju prema radnom statusu.
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Grafikon 6. Podjela ispitanika u istrazivanju prema radnom statusu

3. Koji je Vas trenutni radni status?
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Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 6. moze se vidjeti podjela ispitanika prema radnom statusu ispitanika. 49,50
% ispitanika bile su zaposlene osobe, 40,90 % ispitanika bili su studenti, a 9,70 %

ispitanika bilo je nezaposleno.

Cetvrto pitanje u istraZivanju odnosilo se na mjeseéni prihod u kuéanstvu ispitanika. Na
grafikonu 7. prikazana je podijela ispitanika u istrazivanju prema mjese¢nom prihodu u

kucanstvu ispitanika.
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Grafikon 7. Podjela ispitanika u istrazivanju prema mjese¢nom prihodu u ku¢anstvu

Ispitanika
i4. Koliki su mjesec¢ni prihodi u Vasem kuc¢anstvu?
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Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 7. mozZe se vidjeti podjela ispitanika prema mjesecnim prihodima u
kucanstvu. 31,20 % ispitanika u istraZivanju odgovorilo je da im mjeseéni prihodi u
kucanstvu iznose izmedu 5.000,01 i 10.000,00 kn, 21,50 % ispitanika u istrazivanju
odgovorilo je da im mjesec¢ni prihodi u kué¢anstvu iznose izmedu 10.000,01 i 15.000,00
kn, 17,20 % ispitanika u istraZivanju nije se Zeljelo izjasniti koliko iznose mjesecni prihodi
u njihovom kucanstvu, a 15,10 % ispitanika u istraZivanju odgovorilo je da im mjesecni

prihodi u ku¢anstvu iznose do 5.000,00 kn ili su viSi os 15.000,01 kn.

Peto pitanje u istrazivanju odnosilo se na pojam ,digitalne platforme®. Ispitanici su trebali
odgovoriti jesu li Culi za pojam ,digitalne platforme®. Na grafikonu 8. prikazana je podjela

ispitanika u istrazivanju ovisno o tome jesu li ¢uli za pojam ,digitalne platforme®.
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Grafikon 8. Podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o tome jesu li Culi za pojam

.digitalne platforme"
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Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 8. mozZe se vidjeti podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o tome jesu li Culi
za pojam ,digitalne platforme®. 98,90 % ispitanika u istrazivanju odgovorilo je da su ¢uli
za pojam ,digitalne platforme®, a samo jedan ispitanik koji je sudjelovao u istrazivanju

odgovorio je da nije ¢uo za pojam ,digitalne platforme®.

Sesto pitanje u istraZivanju odnosilo se na percepciju ispitanika u istraZivanju o digitalnim
platformama. Ispitanici u istrazivanju trebali su oznaciti razinu slaganja sa sljede¢im
izjavama: ,Digitalne platforme doprinose unaprjedenju kvalitete Zivota ljudi“, ,Digitalne
platforme povezuju ljude®, ,Digitalna platforme pozitivho utje€u na gospodarstvo zemalja“
i ,U buduénosti, digitalne platforme zauzimat ¢e najveci dio trzista“. Na grafikonu 9.

prikazana je razina slaganja ispitanika s izjavama vezanim za digitalne platforme.

45



Grafikon 9. Razina slaganja ispitanika s izjavama vezanim za digitalne platforme
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Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 9. moZe se vidjeti razina slaganja ispitanika u istrazivanju s izjavama vezanim
za digitalne platforme. 37,63 % ispitanika u istraZzivanju u potpunosti se slaze s tim da
digitalne platforme doprinose unaprjedenju kvalitete Zivota ljudi, 25,48 % ispitanika u
istrazivanju se slaze s tim da digitalne platforme doprinose unaprjedenju kvalitete Zivota
ljudi, 18,28 % ispitanika u istraZivanju se niti slaZe niti ne slaZe s tim da digitalne platforme
doprinose unaprjedenju kvalitete Zivota ljudi, 5,38 % ispitanika u istrazivanju se ne slaze
s tim da digitalne platforme doprinose unaprjedenju kvalitete Zivota ljudi, a 2,15 %
ispitanika u istrazivanju u potpunosti se ne slaze s tim da digitalne platforme doprinose

unaprjedenju kvalitete zivota ljudi.

49,46 % ispitanika u istrazivanju u potpunosti se slaze s tim da digitalne platforme

povezuju ljude, 36,56 % ispitanika u istrazivanju slaze se s tim da digitalne platforme
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povezuju ljude, 9,68 % ispitanika u istrazivanju niti se slaze niti se ne slaze s tim da
digitalne platforme povezuju ljude, 3,23 % ispitanika u istrazivanju ne slaze se s tim da

digitalne platforme povezuju ljude.

36,56 % ispitanika u istrazivanju u potpunosti se slaze s tim da digitalne platforme
pozitivno utjeCu na gospodarstvo zemalja, 41,94 % ispitanika u istraZivanju slaze se s tim
da digitalne platforme pozitivno utjeCu na gospodarstvo zemalja, 12,90 % ispitanika u
istrazivanju niti se slaze niti se ne slaze s tim da digitalne platforme pozitivno utje€u na
gospodarstvo zemalja, 6,45 % ispitanika u istrazivanju ne slaze se s tim da digitalne
platforme pozitivno utjeCu na gospodarstvo zemalja, 1,08 % ispitanika u istraZivanju u
potpunosti se ne slaZze s tim da digitalne platforme pozitivno utje€u na gospodarstvo

zemalja.

37,63 % ispitanika u istraZivanju u potpunosti se slaze s tim da ée digitalne platforme u
buducénosti zauzimati najveéi dio trzista, 38,71 % ispitanika u istrazivanju slaze se s tim
da ¢e digitalne platforme u buducnosti zauzimati najveci dio trzista, 17,20 % ispitanika u
istrazivanju niti se slaze niti se ne slaze s tim da ¢e digitalne platforme u buduénosti
zauzimati najvedi dio trzista, 2,15 % ispitanika u istrazivanju ne slaze s tim da ¢e digitalne
platforme u buduénosti zauzimati najveéi dio trzista, 3,23 % ispitanika u istrazivanju u
potpunosti se ne slaze s tim da ¢e digitalne platforme u buduénosti zauzimati najveci dio

trzista.

U sedmom pitanju u istrazivanju ispitanici su se trebali izjasniti jesu li Culi za digitalnu
platformu Booking.com. Na grafikonu 10. prikazana je podijela ispitanika u istraZivanju

ovisno o tome jesu li Culi za digitalnu platformu Booking.com.

47



Grafikon 10. Podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o tome jesu li ¢uli za digitalnu

platformu Booking.com
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Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 10. moZe se vidjeti podjela ispitanika u istraZivanju ovisno o tome jesu li uli
za digitalnu platformu Booking.com. 97,80 % ispitanika u istrazivanju odgovorilo je da su
Culi za digitalnu platformu Booking.com, a samo 2,20 % ispitanika u istraZivanju

odgovorilo je da nikad nije €ulo za digitalnu platformu Bookng.com.

Osmo pitanje u istraZivanju odnosilo se na asocijaciju ispitanika kada ¢uju ,Booking.com®.
Asocijacije ispitanika, izmedu ostaloga, bile su: putovanje, turizam, odmor, rezervacija
smjestaja, iznajmljivanje soba/smjestaja, apartmani, ljetovanje, odlazak na putovanje s

obitelji.

Deveto pitanje u istrazivanju odnosilo se na percepciju ispitanika u istraZivanju o tome
kako digitalne platforme utje€u na nacin poslovanja poduzeca u turisti¢koj djelatnosti. Na
grafikonu 11. prikazana je podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o njihovoj percepciji o
tome kako digitalne platforme utjeCu na nacin poslovanja poduzeéa u turistiCkoj

djelatnosti.
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Grafikon 11. Podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o njihovoj percepciji o tome kako

digitalne platforme utje€u na nacin poslovanja poduzeca u turistickoj djelatnosti

9. Kako, prema Vasem misljenju, digitalne platforme utjec¢u na
nacin poslovanja poduzecéa u turistickoj djelatnosti?
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na poslovanje poduzeca u turistickoj na poslovanje poduzeéa u turistickoj nikakav ujecaj na nacin poslovanja

djelatnosti. djelatnosti. poduzeca u turistickoj djelatnosti.

= Digitalne platforme pozitivno utjecu na poslovanje poduzeca u turisti¢koj djelatnosti.
= Digitalne platforme negativno utjecu na poslovanje poduzeca u turisti¢koj djelatnosti.

= Digitalne platforme nisu imale nikakav ujecaj na nacin poslovanja poduzec¢a u turisti¢koj djelatnosti.

Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 11. moze se vidjeti podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o njihovoj
percepciji o tome kako digitalne platforme utje€u na nacin poslovanja poduzeéa u
turistickoj djelatnosti. Gotovo svi ispitanici, tocnije 96,80 % ispitanika smatra da digitalne

platforme pozitivno utje€u na poslovanje poduzeca u turistiCkoj djelatnosti.

U desetom pitanju u istrazivanju ispitanici su se trebali izjasniti jesu li koristili digitalnu
platformu Booking.com. Na grafikonu 12. prikazana je podjela ispitanika u istrazivanju

ovisno o tome jesu li koristili digitalnu platformu Booking.com.
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Grafikon 12. Podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o tome jesu li koristili digitalnu
platformu Booking.com
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Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 12. moze se vidjeti podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o tome jesu li
koristili digitalnu platformu Booking.com. 86 % ispitanika u istrazivanju Kkoristilo je digitalnu
platformu Booking.com, a 14 % ispitanika u istraZivanju nije koristilo digitalnu platformu

Booking.com.

U jedanaestom pitanju u istrazivanju ispitanici su trebali odabrati uslugu na digitalnoj
platformi Booking.com koju najéeSc¢e koriste. Na grafikonu 13. prikazana je podijela
ispitanika u istrazivanju prema uslugama koje najceSce koriste na digitalnoj platformi

Booking.com.
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Grafikon 13. Podjela ispitanika u istrazivanju prema uslugama koje najceSce koriste na

digitalnoj platformi Booking.com

11. Koju od navedenih usluga digitalne platforme Booking.com
ste do sada najcesce koristili?
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Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 13. moze se dijeti da ispitanici u istrazivanju najéeSée koriste uslugu

rezervacije smjestaja, odnosno boravka prilikom odlaska na putovanje.

U dvanaestom pitanje u istraZivanju ispitanici u istrazivanju trebali su ocjenama od 1 do
5 ocijeniti sliedece stavke vezane za Booking.com digitalnu platformu: izgled platforme,
funkcionalnost platforme, raznolikost ponude na platformi i cijene na platformi. Na
grafikonu 14. prikazana je podijela ispitanika prema tome kako su ocijenili stavke vezane

za Booking.com digitalnu platformu.
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Grafikon 14. Podjela ispitanika prema tome kako su ocijenili stavke vezane za

Booking.com digitalnu platformu

12. Kako biste ocjenama od 1 do 5 ocijenili navedeno vezano za
digitalnu platformu Booking.com?

45.00% 43.01%
40.00% 38.71% 37.63% 36.56% 37-63%
34.41%
35.00% 33.33%
30.11%
30.00%
25.81%
25.00% 22.58%
19.35%
20.00% 18.28%
15.00%
10.00% 7.53%
0,
5.00% 2% 2-15% "
. 0 9 o,
2.15% % 1 08% 2. 154)
0.00%
Izgled platforme Funkcionalnost Raznolikost ponude Cijene na platformi

platforme na platformi

® 1-nedovoljan ®2-dovoljan 3-dobar m4-vrlo dobar m5-odli¢an

Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 14. moze se vidjeti kako su sudionici u istrazivanju ocijenili pojedinu
navedenu stavku vezanu za digitalnu platformu Booking.com. 30,11 % ispitanika u
istrazivanju izgled Booking.com digitalne platforme ocijenilo je ocjenom 5, 34,41 %
ispitanika u istrazivanju izgled Booking.com digitalne platforme ocijenilo je ocjenom 4,
25,81 % ispitanika u istraZivanju izgled Booking.com digitalne platforme ocijenilo je
ocjenom 3, 7,53 % ispitanika u istrazivanju izgled Booking.com digitalne platforme
ocijenilo je ocjenom 2, a 2,15 % ispitanika u istrazivanju izgled Booking.com digitalne

platforme ocijenilo je ocjenom 1.
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37,63 % ispitanika u istrazivanju funkcionalnost Booking.com digitalne platforme ocijenilo
je ocjenom 5, 38,71 % ispitanika u istrazivanju funkcionalnost Booking.com digitalne
platforme ocijenilo je ocjenom 4, 19,35 % ispitanika u istrazivanju funkcionalnost
Booking.com digitalne platforme ocijenilo je ocjenom 3, 3,23 % ispitanika u istrazivanju
funkcionalnost Booking.com digitalne platforme ocijenilo je ocjenom 2, a 1,08 % ispitanika

u istrazivanju funkcionalnost Booking.com digitalne platforme ocijenilo je ocjenom 1.

37,63 % ispitanika u istraZivanju raznolikost ponude na Booking.com digitalnoj platformi
ocijenilo je ocjenom 5, 36,56 % ispitanika u istraZivanju raznolikost ponude na
Booking.com digitalnoj platformi ocijenilo je ocjenom 4, 22,58 % ispitanika u istrazivanju
raznolikost ponude na Booking.com digitalnoj platformi ocijenilo je ocjenom 3, 2,15 %
ispitanika u istrazivanju raznolikost ponude na Booking.com digitalnoj platformi ocijenilo
je ocjenom 2, a 1,08 % ispitanika u istrazivanju raznolikost ponude na Booking.com

digitalnoj platformi ocijenilo je ocjenom 1.

18,28 % ispitanika u istrazivanju cijene na Booking.com digitalnoj platformi ocijenilo je
ocjenom 5, 43,01 % ispitanika u istrazivanju cijene na Booking.com digitalnoj platformi
ocijenilo je ocjenom 4, 33,33 % ispitanika u istrazivanju cijene na Booking.com digitalnoj
platformi ocijenilo je ocjenom 3, 3,23 % ispitanika u istraZivanju cijene na Booking.com
digitalnoj platformi ocijenilo je ocjenom 2, a 2,15 % ispitanika u istraZivanju cijene na

Booking.com digitalnoj platformi ocijenilo je ocjenom 1.

Trinaesto pitanje u istrazivanju odnosilo se na percepciju ispitanika u istrazivanju digitalne
platforme Booking.com u odnosu na digitalnu platformu Airbnb. Na grafikonu 15.
prikazana je podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o njihovoj percepciji digitalne

platforme Booking.com u odnosu na digitalnu platformu Airbnb.
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Grafikon 15. Podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o njihovoj percepciji digitalne

platforme Booking.com u odnosu na digitalnu platformu Airbnb

13. Kako percipirate digitalnu platformu Booking.com u
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= Digitalna platforma Booking.com bolja je od digitalne platforme Airbnb
= Digitalna platforma Booking.com ista je kao digitalna platforma Airbnb

= Digitalna platforma Booking.com loSija je od digitalne platforme Airbnb

Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 15. mozZe se vidjeti da ¢ak 48,40 % ispitanika u istraZivanju smatra da je
digitalna platforma Booking.com bolja od digitalne platforme Airbnb. 35,50 % ispitanika u
istrazivanju smatra da su digitalne platforme Booking.com i Airbnb jednako dobre, a 16,10
% ispitanika u istraZivanju smatra da je digitalna platforma Airbnb bolja od digitalne

platforme Booking.com.

Cetrnaesto pitanje u istraZivanju odnosilo se na percepciju ispitanika u istraZivanju o tome
koja je najveca prednost koristenja digitalne platforme Booking.com. Na grafikonu 16.
prikazana je podjela ispitanika u istrazivanju na temelju percepcije ispitanika o najvecoj

prednosti koriStenja digitalne platforme Booking.com.
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Grafikon 16. Podjela ispitanika u istrazivanju na temelju percepcije ispitanika o najvecoj

prednosti koriStenja digitalne platforme Booking.com
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% 5.40% 6.50% 5.40%
0,
o — — I —
Mogucénost Citanja  Razliciti nacini Siroka ponuda  Pomo¢ i savjeti od Pristupacne cijene  Pogodnosti za
recenzija i uvid u placanja korisnicke podrske registrirane
ocjene korisnika Booking.comu korisnike
usluga svakom trenutku

= Moguénost €itanja recenzija i uvid u ocjene korisnika usluga

= Razli¢iti nacini plac¢anja

= Siroka ponuda

= Pomoc¢ i savjeti od korisniCke podrSke Booking.com u svakom trenutku
= Pristupacne cijene

= Pogodnosti za registrirane korisnike

Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 16. moze se vidjeti Sto ispitanici u istrazivanju percipiraju kao najvecu
prednost koriStenja digitalne platforme Booking.com. Najveci dio ispitanika kao najvecu
prednost koristenja digitalne platforme Booking.com vidi moguénost Citanja recenzija i

uvid u ocjene korisnika usluga (43 % ispitanika) i Siroku ponudu (34,40 % ispitanika).

U petnaestom pitanju u istrazivanju ispitanici su trebali oznaditi razinu slaganja sa
sljedeéim izjavama vezanim za digitalnu platformu Booking.com: ,Digitalna platforma
Booking.com uvelike ubrzava i olakSava planiranje putovanja“, ,Digitalna platforma
Booking.com uspjeSna je zbog razliCitih usluga koje nudi korisnicima®“, ,Digitalna
platforma Booking.com u potpunosti je sigurna“, ,Preporucio/la bih drugima koristenje
digitalne platforme Booking.com®. Na grafikonu 17. prikazana je podjela ispitanika u
istrazivanju ovisno o razini slaganja ispitanika s izjavama vezanim za digitalnu platformu

Booking.com.
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Grafikon 17. Podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o razini slaganja ispitanika s

izjavama vezanim za digitalnu platformu Booking.com

15. Oznacite razinu slaganja sa sljede¢om izjavama vezanim za
digitalnu platformu Booking.com.

44.09%

45.00% 40.86%

38.71% 37.63%

40.00%
34.41%
35.00% 31.18% 30.11% 29.03%
30.00%
25.00% 22.58%
20.00% 17.20%
. 0
15.00% 11.83%
B o)
10.00% 5 ;o 2.15% 2.15% 1.08%
5.00% 0% ‘
0.00% -
Digitalna platforma Digitalna platforma Digitalna platforma Preporucio/la bih
Booking.com uvelike Booking.com Booking.com u drugima koristenje
ubrzava i olakSava uspjesna je zbog potpunosti je sigurna.  digitalne platforme
planiranje putovanja. razli¢itih usluga koje Booking.com.

nudi korisnicima.

= 1-uopcCe se ne slazem u 2-ne slazem se
3-niti se slazem niti se ne slazem m4-slazem se

m 5-u potpunosti se slazem

Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 17. moZe se vidjeti koliko se ispitanici u istrazivanju slazu s izjavama vezanim
za digitalnu platformu Booking.com. 40,86 % ispitanika u istrazivanju u potpunosti se
slaze s tim da digitalna platforma Booking.com uvelike ubrzava i olakSava planiranje
putovanja, 34,41 % ispitanika u istrazivanju slaze se s tim da digitalna platforma
Booking.com uvelike ubrzava i olakSava planiranje putovanja, 11,83 % ispitanika u
istrazivanju nisi se slaze niti se ne slaze s tim da digitalna platforma Booking.com uvelike
ubrzava i olakSava planiranje putovanja, a 2,15 % ispitanika u istraZivanju uopce se ne
slaze s tim da digitalna platforma Booking.com uvelike ubrzava i olakSava planiranje

putovanja.
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31,18 % ispitanika u istrazivanju u potpunosti se slaze s tim da je digitalna platforma
Booking.com uspjeSna zbog razli€itih usluga koje nudi svojim korisnicima, 38,71 %
ispitanika u istraZivanju slaZe se s tim da je digitalna platforma Booking.com uspje$na
zbog razli€itih usluga koje nudi svojim korisnicima, 17,20 % ispitanika u istraZivanju nisi
se slaze niti se ne slaze s tim da je digitalna platforma Booking.com uspjesSna zbog
razliCitih usluga koje nudi svojim korisnicima, 2,15 % ispitanika u istrazivanju ne slaze se
ili se u potpunosti ne slaze s tim da je digitalna platforma Booking.com uspje$Sna zbog

razli¢itih usluga koje nudi svojim korisnicima.

30,11 % ispitanika u istraZivanju u potpunosti se slaze s tim da je digitalna platforma
Booking.com u potpunosti sigurna, 37,63 % ispitanika u istraZivanju slaze se s tim da je
digitalna platforma Booking.com u potpunosti sigurna, 22,58 % ispitanika u istraZivanju
niti se slaze niti se ne slaze s tim da je digitalna platforma Booking.com u potpunosti
sigurna, 4,30 % ispitanika u istraZivanju ne slaze se s tim da je digitalna platforma
Booking.com u potpunosti sigurna, a 2,15 % ispitanika u istrazivanju u potpunosti se ne

slaze s tim da je digitalna platforma Booking.com u potpunosti sigurna.

44,09 % ispitanika u istrazivanju u potpunosti se slaze s tim da bi preporucilo drugima
koriStenje digitalne platforme Booking.com, 29,03 % ispitanika u istrazivanju slaze se s
tim da bi preporucilo drugima koriStenje digitalne platforme Booking.com, 15,05 %
ispitanika u istrazivanju nisi se slaze niti se ne slaze s tim da bi preporucilo drugima
koriStenje digitalne platforme Booking.com, 2,15 % ispitanika u istraZivanju ne slaze se s
tim da bi preporucilo drugima koridtenje digitalne platforme Booking.com, a 1,08 %
ispitanika u istrazivanju u potpunosti se ne slaze s tim da bi preporucilo drugima koristenje

digitalne platforme Booking.com.

U Sesnaestom pitanju u istrazivanju ispitanici u istrazivanju trebali su odgovoriti hoce li u
buducénosti koristiti digitalnu platformu Booking.com. Na grafikonu 18. vidljiva je podijela
ispitanika u istrazivanju ovisno o tome hoce li u buduénosti koristiti digitalnu platformu

Booking.com.
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Grafikon 18. Podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o tome hoce li u buduc¢nosti koristiti

digitalnu platformu Booking.com
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Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja

Iz grafikona 18. mozZe se vidjeti podjela ispitanika u istrazivanju ovisno o tome hoce li u
buduénosti koristiti digitalnu platformu Booking.com. ¢ak 95,70 % ispitanika u istrazivanju
odgovorilo je da planira u buducnosti Koristiti digitalnu platformu Booking.com, a samo
4,20 % ispitanika u istraZivanju odgovorilo je da u buduénosti ne planira koristiti digitalnu

platformu Booking.com.

4.5. Zakljucci istrazivanja

U ovom poglavilju iznose se zakljuCci do kojih se doslo nakon provodenja online
istrazivanja. Vecina ispitanika Cula je za digitalne platforme i slaze se da digitalne
platforme doprinose unaprjedenju kvalitete Zivota ljudi, povezuju ljude, pozitivno utjecu
na gospodarstvo zemalja i da ¢e u buduénosti zauzeti najveci dio trziSta. Kada je u pitanju
digitalna platforma Booking.com, vecina ispitanika ¢ula je za ovu digitalnu platformu i
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koristi ovu platformu. NajCeSCe asocijacije ispitanika na spomen Booking.com su
putovanje i odmor. Vecina ispitanika u istraZivanju smatra da digitalne platforme pozitivno
utjeCu na poslovanje poduzeca u turistiCkoj industriji. Ispitanici u istrazivanju najceSce
Booking.com koriste za rezervaciju boravka i smatraju da je digitalna platforma
Bookin.com bolja od digitalne platforme Airbnb. Nadalje, ispitanici u istrazivanju izgled,
funkcionalnosti cijene na platformi ocjenjuju ocjenom 4, a raznolikost ponude na platformi
ocjenjuju s ocjenom 5. Kao najvece prednosti digitalne platforme Booking.com ispitanici
navode moguénost Citanja recenzija i uvid u ocjene korisnika usluga te Siroku ponudu.
Vecina ispitanika u istrazivanju slaze se da digitalna platforma Booking.com uvelike
ubrzava i olak8ava planiranje putovanja, uspjeh duguje razliitim uslugama koje nudi
korisnicima, percipiraju ju kao potpuno sigurnu i preporucila bi drugima koriStenje
digitalne platforme Booking.com. Takoder, vecina ispitanika u buduénosti planira nastaviti

digitalnu platformu i usluge digitalne platforme Booking.com.

ZAKLJUCAK

Nova ekonomska paradigma u svijetu zasnovana je na digitalnim platformama. Digitalne
tehnologije potaknule su digitalnu transformaciju svijeta koja je obuhvatila i poslovanje
poduzeca. Digitalne platforme danas dominiraju svijetom, unose promjene u industrije
diljem svijeta te mijenjaju zivote ljudi, odnosno nacin na koiji ljudi Zive i rade. Mo¢ digitalnih
platformi lezi u tome S&to iste pomazu ljudima da se povezZu, odnosno pomazu

kontinuiranom odvijanju interakcija i transakcija medu ljudima.

Kako bi ostala relevantna na trzistu, stvorila konkurentsku prednost na trzistu i razvila
poslovanje, poduzeca danas koriste digitalne platforme, a osim $to se vidi rast poduzeca
koja koriste digitalne platforme u poslovanju vidljivo je da se sve viSe digitalnih platformi
razvija diljem svijeta. Digitalne platforme danas nude razlicite proizvode i pruzaju razli€ite
usluge ljudima diliem svijeta, a neke od najpoznatijin digitalnih platformi u svijetu su

Facebook, Instagram, Booking, Amazon, eBay i Google Workspace.

Cilj rada bio je istraziti percepciju korisnika o tome kako digitalne platforme utjeCu na

poslovanje poduzecé¢a u turistiCkoj djelatnosti s naglaskom na digitalnu platformu
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Booking.com. U radu je prikazano da digitalne platforme imaju utjecaj na poslovanje
poduzeca tako Sto iste pomazu poduzec¢ima da steknu konkurentsku prednost, unaprijede
poslovne procese, prosSire se na nova trzidta i ostvare bolji odnos s kupcima na trzZistu.
Kada su u pitanju poduzeca u turisti¢koj industriji, digitalne platforme donijele su pozitivhe
promjene i potaknula razvoj turistiCke industrije u svijetu. Digitalna platforma Booking.com
izvrstan je primjer kako jedna digitalna platforma mozZe okupiti veliki broj turista iz cijeloga
svijeta i povezati ih sa iznajmljivaCima objekata koji se nalaze diljem svijeta. Booking.com
trenutno je najposjecéenija i najkoriStenija digitalna platforma kada su u pitanju putovanja
i odmor u svijetu, a uspjeSna je zato Sto je sigurna te nudi raznolik sadrzaj i velik broj
pogodnost kako iznajmljivaima tako i osobama koje putuju i i traze smjestaj diljem

svijeta.

Iz provedenog istrazivanja o digitalnoj platformi Booking.com zaklju€ilo se da su ispitanici
u istrazivanju upoznati s digitalnim platformama i smatraju da su digitalne platforme
unaprijedile Zivote ljudi i doprinijele razvoju poduzeca u turistiCkoj industriji, koriste usluge
Booking-a, imaju pozitivno misljenje o Booking-u i uvidaju da Booking.com uvelike
ubrzava i olakSava planiranje putovanja, kao i to da uspjeh duguje razli¢itim uslugama

koje nudi korisnicima.

Iz svega navedenog u radu do$lo se do zaklju¢ka da su digitalne platforme donijele i
donose znacCajne promjene u zivote ljudi i poslovanje poduzeca, ali i to da ¢Ce digitalne
platforme, s obzirom na utjecaj i vaznost koju imaju danas u svijetu i u buduénosti imati
veliku i vaznu ulogu u funkcioniranju svijeta. Ono na $to se treba sada usredotociti je
stavljanje naglaska i educiranje ljudi o tome kako se digitalne platforme mogu koristiti u

pozitivne svrhe te kako iste mogu jos viSe doprinijeti razvoju svijeta i drustva.
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PRILOZI

lzgled anketnog upitnika za provodenje online istrazivanja ,Digitalna platforma

Booking.com®
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Digitalna platforma Booking.com

Postovani/a, hvala na ukazanom interesu za sudjelovanje u istrazivanju. Vasi odgovori u
potpunosti su anonimni i koristit ¢e se iskljucivo u svrhu pisanja diplomskog rada.

Prijavite se na Google da biste spremili svoj napredak. Saznajte vise

* Oznacava obavezno pitanje

1. Koji je Vas spol? *

(O Musko
(O Zensko

2. Koja je Vasa dob? *
(O 20-29 godina
(O 30-39 godina

(O 40-49 godina

3. Koji je Vas trenutni radni status? *

(O student/ica

(O zaposlen/a

() Nezaposlen/a

4. Koliki su mjesecni prihodi u Vasem kucanstvu?

(O do 5.000,00 kn

(O 0d5.000,01 kn - 10.000,00 kn
(O 0d10.000,01 kn - 15.000,01 kn
() vige od 15.000,01 kn

(O Ne Zelim se izjasniti
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5. Jeste li €uli za pojam "digitalne platforme"? *

(O Da
(O Ne

6. Oznactite razinu slaganja s navedenim izjavama vezanim za digitalne platforme.
(1-uopce se ne slazem, 2-ne slazem se, 3-niti se slazem niti se ne slazem, 4-slazem
se, 5-u potpunosti se slazem)

Digitalne
platforme

doprinose
unaprjedenju O O O O O
kvalitete Zivota

ljudi.

Digitalne

platforme O O O O O

povezuju ljude.

Digitalna
platforme

ozitivho utjecu
b O O O O O

gospodarstvo
zemalja.

U buduénosti,
digitalne

platforme

zauzimat ¢e O O O O O
najveci dio

trZista.

7. Jeste li &uli za digitalnu platformu Booking.com? *

(O Da
(O Ne
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8. Koja je Vasa prva asocijacija na "Booking.com'? *

Va$ odgovor

9. Kako su, prema Vasem misljenju, kako su digitalne platforme utjecale na nacin *
poslovanja poduzedéa turistitke djelatnosti?

O Digitalne platforme pozitivno utje¢u na poslovanje poduzeca turisticke djelatnosti.
O Digitalne platforme negativno utje¢u na poslovanje poduzeéa turistickih djelatnosti.

O Digitalne platforme nisu imale nikakav ujecaj na nacin poslovanja poduzeca
turisticke djelatnosti.

10. Jeste li koristili digitalnu platformu Booking.com? *

(O Da
(O Ne

11. Koju od navedenih usluga digitalne platforme Booking.com ste do sada *
najéesce koristili?

Boravak

Letovi

Najam auta

Atrakcije

Taksi iz/do zracne luke

O OO O0OO0OO0

Ne koristim usluge digitalne platforme Booking.com
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12. Kako biste ocjenama od 1 do 5 ocijenili sljedeée vezano za digitalnu *
platformu Booking.com? (1-nedovoljan, 2-dovoljan, 3-dobar, 4-vrlo dobar, 5-
odlican)

Izgled platforme O O O

o O

Funkcionalnost
platforme o O O

Raznolikost

ponude na O O O O

platformi

pttom O O O 0 ©

O

13. Kako percipirate digitalnu platformu Booking.com u uspredbi s digitalnom *
platformom Airbnb?

O Digitalna platforma Booking.com bolja je od digitalne platforme Airbnb
O Digitalna platforma Booking.com ista je kao digitalna platforma Airbnb

O Digitalna platforma Booking.com losija je od digitalne platforme Airbnb

14. Sto od navedenoga vidite kao najvecu prednost koristenja digitalne platforme *
Booking.com?

O Moguénost ¢itanja recenzija i uvid u ocjene korisnika usluga

Razli¢iti nacini pla¢anja

Siroka ponuda

Pomo¢ i savjeti od korisnicke podrske Booking.com u svakom trenutku

Pristupacne cijene

O OO OO0

Pogodnosti za registrirane korisnike
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15. Oznacite razinu slaganja sa sljedeCom izjavama vezanim za digitalnu *
platformu Booking.com. (1-uopce se ne slaZzem, 2-ne slazem se, 3-niti se slazem
niti se ne slazem, 4-slazem se, 5-u potpunosti se slazem)

Digitalna
platforma
Booking.com

uvelike ubrzava O O O O O

i olaksava
planiranje
putovanja.

Digitalna
platforma
Booking.com

uspjesna je O O O O O

zbog razlicitih
usluga koje nudi
korisnicima.

Digitalna
platforma

Booking.com u O O O O O

potpunosti je
sigurna.

Preporucio/la
bih drugima

koristenje

digitalne O O O O O
platforme

Booking.com.

16. Hocete li u buduénosti koristiti digitalnu platformu Booking.com? *

() Da
(O Ne

Podnesi Izbrisi obrazac

Nikada ne Saljite zaporke putem Google obrazaca.

Google nije izradio niti podrzava ovaj sadrZaj. Prijava zloupotrebe - Uvjeti pruZanja usluge - Pravila o privatnosti

Google Obrasci
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SAZETAK

Predmet diplomskog rada je digitalna web platforma Booking.com. Digitalne tehnologije i
digitalne web platforme iz temelja su promijenili Zivote ljudi. Utjecaj digitalnih tehnologija
vidi se u cijelom svijetu, ukljuujuci drustva, drzave, trziSte i ekonomiju. Cilj rada je istraziti
percepciju korisnika o tome kako digitalne platforme utjeCu na poslovanje poduzeca u
turistickoj djelatnosti s naglaskom na digitalnu platformu Booking.com. Hipoteze rada koje
se istrazuju u radu su: 1) Korisnici smatraju da su digitalne platforme doprinijele kvaliteti
Zivota ljudi, 2) Korisnici smatraju da su digitalne platforme promijenile nacin poslovanja
turistiCkog sektora, 3) Korisnici smatraju da je digitalna platforma Booking.com uspjesSna
zato Sto nudi raznolik sadrzaj i velik broj pogodnost, 4) Korisnici smatraju da digitalna
platforma Booking.com uvelike ubrzava i olak8ava planiranje putovanja, 5) Korisnici
smatraju da digitalna platforma Booking.com u potpunosti sigurna. Nakon pregleda i
sazimanja sekundarnih podataka prikupljenih iz knjiga, znanstvenih ¢lanaka i internetskih
izvora te provodenja online istraZivanja o digitalnoj platformi Booking.com sve navedene
hipoteze su potvrdene i doslo se do zaklju¢ka da su digitalne platforme donijele i donose
znacajne promjene u zivote ljudi i poslovanje poduzeca te da ¢e digitalne platforme, s
obzirom na utjecaj i vaznost koju imaju danas u svijetu, i u buducnosti imati veliku i vaznu

ulogu u funkcioniranju svijeta.

Klju€ne rijec€i: Booking.com, digitalna transformacija, digitalne platforme, tehnologija
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ABSTRACT

The subject of this paper is digital web platform Booking.com. Digital web platforms have
fundamentally changed people's lives. The impact of digital technologies and digital
plattorms can be seen all over the world, including societies, states, markets, and
economies. The aim of this paper is to investigate the user's perception of how digital
platforms affect the business operations of companies in the tourism industry, with an
emphasis on the Booking.com digital platform. The working hypotheses that are
investigated in the paper are: 1) Users believe that digital platforms have contributed to
people's quality of life, 2) Users believe that digital platforms have changed the way the
tourism sector operates, 3) Users believe that the digital platform Booking.com is
successful because offers diverse content and a large number of conveniences, 4) Users
believe that the Booking.com digital platform greatly speeds up and facilitates travel
planning, 5) Users believe that the Booking.com digital platform is completely safe. After
reviewing and summarizing secondary data collected from books, scientific articles and
internet sources, as well as conducting online research on the digital platform
Booking.com, all the mentioned hypotheses were confirmed and the conclusion was
reached that digital platforms have brought and are bringing significant changes to
people's lives and business operations and that digital platforms, given the influence and
importance they have in the world today, will continue to play a large and important role

in the functioning of the world in the future.

Key words: Booking.com, digital platforms, digital transformation, technology
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