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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani , kandidat za prvostupnika

ovime izjavljuiem da je ovaj

Zavrdni rad rezultat iskljuivo mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim
istrazivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao Sto to pokazuju koristene
biljeSke i bibliografija. Izjavljuiem da niti jedan dio ZavrSnog rada nije napisan na
nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio
rada krSi bilo Cija autorska prava. lzjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije
iskoristen za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj

ustanovi.

Student

U Puli, : godine




IZJAVA

o koristenju autorskog djela

Ja, dajem  odobrenje

Sveudilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju prava iskoristavanja, da moj zavrsni rad

pod nazivom

koristi na nacCin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti

tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice SveuciliSta Jurja
Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu zavrSnih radova Nacionalne i
sveucilisne knijiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o
autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi

promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama.

Za KkoriStenje autorskog djela na gore navedeni naCin ne potrazujem naknadu.

U Puli, (datum)
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uvoD

Naziv ,partnerstvo® Cesto povezujemo s partnerstvom nekih velikih tvriki,
kompanija i poduzetniStva. Medutim, najCesSce se partnerstvom smatra ono bracno.
Na partnerstvo izmedu obitelji i odgojno-obrazovne ustanove rijetko ¢e tko pomisliti;
to bi mogli biti samo oni koji se profesionalno bave time. Takva vrsta partnerstva

sloZen je proces koji zahtjeva puno truda, a ponajviSe volje, da se kvalitetno izgradi.

Sam rad pisan je prema literaturi koja se bave tom tematikom. Na kraju
dolazimo do zakljuCka da je partnerstvo vrtica i obitelji odnos koji treba konstantno

graditi i njegovati. Samim time dobio se jo$ veéi poticaj za i pisanje rada.

U radu su objasnjeni svi bitni ¢imbenici koji se pojavljuju kod partnerstva vrtica
i obitelji. Definirano je partnerstvo vrti¢a i obitelji, uloga roditelja u tom procesu,
opisano je kakvu ulogu ima odgajatelj te kakvu ravnatelj. Takoder, pokuSalo se
pronaci nacine obavljanja razgovora s roditeljima te nacin unaprjedivanja partnerstva,

kad jednom dode do njega.



1. OBITELJ

Postoji nekoliko definicija pojma ,obitelj“. Svaka znanstvena disciplina ovaj
pojam definira ovisno o podrucju kojim se bavi. No, mnogi se znanstvenici slazu da je
obitelj drustvena, odnosno socijalna i bioloSka zajednica. Autor Rosi¢ (2005) u svojoj
knjizi ,0dgoj, obitelj, Skola“® navodi nekoliko objasnjenja ovoga pojma. Tako,
primjerice, navodi da je obitelj temeljna drudtvena zajednica koja ima osobnost za
sustavnu brigu za odgoj te je u toj zadaci nezamjenjiva. U obitelji se zasnivaju prvi
socijalni dodiri, prva zivotna iskustva, formiraju se norme i vrijednosti, ali se stjecCu i
osnove odgoja u svim podrucjima zivota. Obitelj je vrsta potrebe koju osjeca svaki
pojedinac, ali i prva i temeljna Zivotna zajednica ljudi koji su povezani krvnim
srodstvom. Naime, ona je najmanja druStvena zajednica i kao takva temeljna
ustanova za Zivot svakog drustva, a ujedno je i most izmedu drustva i osobnosti.
Primarna je socijalna zajednica koja se sastoji od supruznika (oca i majke) i njihove
djece, rodene ili usvojene, a tu se mogu ubroijiti i bliski rodaci (djed, baka...). Clanovi
obitelji povezani su emotivnim vezama i posjeduju osjecaj pripadanja jedno drugome.
Vazno je napomenuti da temelj obitelji Cine djeca, a ne brak, te da je obitelj temelj
civilizacije i ljudskih odnosa. Onda se obitelj zasniva na braku i ljubavi, a ona sama

zajednica je ljubavi i Zivota.

U hrvatskom jeziku (Joji¢, 2015) uz pojam ,obitelj usko se vezu pojmovi
Samilija“ i ,porodica“. Medutim, ovi pojmovi ne oznacavaju isto $to i pojam ,obitel;j".
Obitelj je srodstvena grupa ljudi koja zivi u istom domacinstvu, a Cine je roditelji i
djeca, te ponekad djed i baka. Porodica je znatno Siri pojam od pojma obitelji, a on
podrazumijeva srodnike koji vuku porijeklo od zajedniCkog pretka. Takoder, rije¢

~familija“ izvedenica je njemacke rijeci, a znadi isto $to i pojam ,porodica‘“.

Valja zaklju€iti da je obitelj primarna zajednica i mala skupina u kojoj ¢lanovi
zadovoljavaju brojne bioloske, psiholoSke, socijalne i odgojno-obrazovne potrebe.
Obitelj kao skupina odlikuje se slozenim interakcijama tijekom kojih se razvijaju
modeli ponaSanja ¢lanova, izrazitom povezano$c¢u ¢lanova, jakim utjecajem na razvoj
osobnog i skupnog identiteta i psiholo$kog integriteta osobe, medusobnim odnosima
koji su bogatiji, slozeniji i intenzivniji negoli u drugim tipovima skupina, stjecanjem
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iskustva odgojne naravi koja su nuzna za socijalnu integraciju, preuzimanjem

drustvenih uloga i odgovornosti mladih ¢lanova (Joji¢, 2015).

Dijete u ovoj zajednici - obitelji, stjeCe prva socijalna iskustva, postaje svjestan
sebe i svoga ,ja“ ali i nailazi na iskrenu ljubav. Ljubav je specifiCan sadrzaj koji
povezuje ovu zajednicu, odnosno cClanove obitelji. Roditelji u toj zajednici pruzaju
roditeljsku skrb. Prema Obiteljskom zakonu (studeni 2015), ,roditeljsku skrb &ine
odgovornosti, duznosti i prava roditelja, u svrhu zastite i promicanja djetetovih
osobnih i imovinskih prava te dobrobiti. Roditeljsku skrb roditelji su duzni ostvariti u
skladu s djetetovim razvojnim potrebama i mogucnostima“ (Clanak 91.). U
Obiteljskom se zakonu takoder navodi da su roditelji ,duzni o pojedinacnim
sadrzajima roditeljske skrbi razgovarati i sporazumjeti se s djetetom u skladu s
njegovom dobi i zreloS¢u® (Clanak 91.). U Zakonu se dalje navodi da ,u sadrzaj
roditeljske skrbi ulazi pravo i duznost zastite osobnih prava djeteta na: zdravlje,
razvoj, njegu i zastitu; odgoj i obrazovanje; ostvarivanje osobnih odnosa i odredivanje

mjesta stanovanja“ (Clanak 92.).

Dijete smatra da je obitelj zajednica ljudi koji se vole, te ljudi koji medusobno
dijele radost, sreCu i veselje. Na pitanje kakvu bi obitelj Zeljeli imati, djeca Cesto
odgovaraju: dobru, bogatu, plemenitu, pristojnu i urednu, velikodusnu, veselu, sretnu,
zdravu, kulturnu, punu ljubavi i dobrote. Ono Sto Zele vidjeti u obitelji je pomaganje,

sloga, igra, sloznost, red, disciplina i briga (Rosi¢, 2005).

Dijete, prema Obiteljskom Zakonu (studeni 2015), ,ima pravo na skrb za Zivot i
zdravlje, na sigurnost i odgoj u obitelji primjeren svojim tjelesnim, psiholoSkim i
drugim razvojnim potrebama“ (Clanak 84.). Takoder, ,dijete ima pravo Zivjeti sa
svojim roditeljima, a ako roditelji Zive razdvojeno, dijete ima pravo na roditeljsku skrb
obaju roditelja“ (¢lanak 84.). Prema tom zakonu, ,dijete je duzno poStovati svoje
roditelje i pomagati im u obavljanju poslova u obiteljskoj zajednici u skladu sa svojom

dobi i zrelo$¢u te biti obzirno prema ¢lanovima obitelji (Clanak 89.).

Rosi¢ (2005:93) navodi da je obitelj ,prva i najvaznija Skola u kojoj dijete
stjeCe prva znanja, vjestine, umijece i navike. Ona je temeljna i promjenjiva drustvena

skupina. lako na obitelji lezi velika odgovornost, obitelj je nezamjenjiva ¢ak i onda



kada su odnosi loSi, ona je izuzetho moéna, ona je jedna od najsnaznijih odgojnih
skupina. U obitelji dijete razvija svoju osobnost te ona ima sudbinski utjecaj na njega.
Sto je dob djeteta manja, to je utjecaj roditelja veéi. U ranom djetinjstvu dijete je
upuceno samo na obitelj, ono nema potrebu za komunikacijom izvan obitelji. Kako
dijete raste, utjecaj obitelji i ovisnost o obitelji smanjuje se, ali utjecaj obitelji nikada
ne prestaje. Obitel; je tijekom Citavog Zivota osnovna drustvena grupa u kojoj dijete s

obzirom na faze razvoja Zivi i funkcionira.”

Kao i svaka zajednica, i obitelj ima svoje zadace. Prema autoru Rosicu (2005),

obitelj ima sedam zadaca.
1.BioloSko-reproduktivna zadaca

Kako bi se stvorila obitelj, potreban je novi Zivot, a on se odrzava i nastavlja
stvaranjem potomstva. Ako bi se prekinuo taj proces, nestao bi kontinuitet Zivota

ljudske zajednice. Ujedno je to temeljna bioloSko-reproduktivha zadaca obitelji.
2.0dgojna zadaca

Ovaj zadaca najstarija je i najvaznija zadaca obitelji. Obitelj se sastoji
prvenstveno od roditelja, a oni su prva drustvena jezgra koja odgaja dijete i provodi s
njime prvu socijalizaciju. Obitelj je ta koja djetetu moze pruziti prvo, intimno,
osjecajno i ljubavlju proZeto ozracje koje je toliko potrebno mladom bi¢u kako bi se
nesmetano razvilo u zrelu i moralnu licnost. Odgojne mjere koje obitelj daje djetetu su

najucinkovitije i ujedno najdjelotvornije.
3.Drustveno-kulturna zadaca

U djetetovom Zivotu najvazniji su obitelj i obiteljski odgoj; putem ta dva
elementa dijete gradi sebe i svijest o svemu Sto ga okruzuje. Obitelj ima veliki utjecaj
na izgradnju stavova i misljenja djeteta. Dijete putem obitelji i obiteljskih odnosa gradi
stavove o drustvu koje ga okruzuje te okolini u kojoj se nalazi. Osim toga, obitelj ima i
Sire kulturno ozracje, te svojim odnosima i djelovanjem €uva i Siri kulturu suvremenog

Covjeka, jezik, obi¢aje, folklor, umjetni¢ka postignuca itd.



4.Gospodarska zadaca

Putem ove zadace obitelj je ta koja uvodi dijete u svijet rada kako bi kasnije
ono prikupilo sredstva za samostalan Zivot te za sklapanje vlastite obitelji. Obitelj je ta
koja treba kod djeteta stvoriti pozitivan stav o radu, a time ujedno pozitivno utjecati na

produktivnost rada i razvoj narodnog bogatstva.
5.Moralna zadaca

Jedna od prvotnih Zivotnih potreba je moral, kojim je pojedinac povezan u
drustvenu zajednicu. Takoder, i u ovoj je zadaci obitelj prva koja dijete u€i da
razlikuje dobro od zla te mu pokazuje Zivotna iskustva. Kakve god da su moralne
vrijednosti, bilo dobre ili loSe, dijete Ce ih prihvatiti i kao takve Ce ih posjedovati, a s
vremenom ih moze promijeniti ili zadrzati. Prenoseci neke moralne vrijednosti, obitel]

Siri moralnu kulturu i osigurava buduénost drustva.
6.Religijska zadaca

Obitelj odreduje vjersku pripadnost svoje djece. Vjerska sloboda temeljno je
ljudsko pravo, stoga obitelj ima pravo na vjerski odgoj. Religijskom zadac¢om obitelj
¢uva, njeguije i Siri vjerske istine, religijsku kulturu, a putem vjerskog odgoja odrazava

se odgoj opcenito.
7.Domoljubna zadaca

Prvo djetetovo saznanje o ljubavi prema domovini stjeCe se u okruzenju
obitelji. Kao S§to Rosi¢ (2005:100) napominje, ,osjeCaj nacionalne pripadnosti,
odanosti i privrzenosti svom narodu i domovini, nacionalna svijest, ponos, postovanje
i Cuvanje povijesnih steCevina vlastita naroda, njegovih tradicija, jezika i kulture,
ljubav prema ljepotama i bogatstvima svoje domovine, privrzenost njenim idealima,
spremnost za obranu interesa, slobode i Casti svoje domovine — sve se to razvija u

obiteljskoj zajednici.”



2. OBITELJ KAO ODGAJATELJ

Prema Rosi¢u (2005:121), ,obitelj je jedan od ¢imbenika odgoja.*

Vrlo je vazna odgojna zadaca u obitelji jer se ona temelji na privrzenosti
roditelja i djece. Takav proces temelji se na razvijanju emocionalnog, moralnog i
intelektualnog kapaciteta djeteta. Postoje odgojna pravila koja se mogu nauditi; ona
su kao neko nepisano pravilo koje svi znaju, ali ga prenose na jedinstven nacin.
Vazno je da roditelji kvalitetno prenesu odgojna pravila na djecu. Kako bi ona bila Sto
kvalitetnije prenesena, vazno je da postoje skladni odnosi u obitelji 0 kojima ovisi
njihovo psihicko zdravlje. Takoder, vazno je da je i sa ekonomske strane sve sredeno
kako bi se djetetu omogucilo psihi¢ko i fizicko zdravlje. Sve se to moze ostvariti ako
su roditelji psihi¢ki, moralno i socijalno zreli te ako posjeduju pedagosku kulturu. Kao
Sto Rosi¢ (2005:123) napominje, ,0dgoj u obitelji je poseban meduljudski odnos
ispunjen sadrzajima povjerenja, razumijevanja, ljubavi, iskrenosti, Zelje, nade, radosti

i razoCaranja. Odgojem u obitelji Covjek postaje bogatiji, uinkovitiji i potpuniji.”

Nadalje, u Obiteljskom se zakonu (studeni 2015) navodi da ,odgoj djeteta
mora biti u skladu s njegovom dobi i zreloS¢u te s pravom djeteta na slobodu savijesti,
vjerskog i drugog uvjerenja“ te da ,roditelji ne smiju tjelesno kaznjavati dijete,
postupati ponizavajuce prema njemu niti primjenjivati psihiCku prisilu te su ga duzni
Stititi od takvog postupanja drugih osoba.“ Nadalje, Obiteljski zakon (studeni 2015)
nalaze da ,roditelji imaju duznost brinuti se o0 svestranom, redovitom, a prema svojim
mogucénostima i daljnjem obrazovanju svojeg djeteta i poticati njegove umijetnicke,

tehniCke, sportske i druge interese.”



3. OBITELJ | VRTIC — PARTNERI U ODGOJU

Vazni Cinitelji za odgoj djeteta su obitelj i vrti€. To su okruzenja gdje se dijete
prvo nalazi, i u toj dobi ono najviSe uci i upija iz svoje okoline. Obitelj je prirodna
Zivotna zajednica gdje dijete raste i razvija se te spoznaje Sto je dobro, a $to zlo. S
druge strane, vrti¢ je profesionalna ustanova koja djetetu pruza znanje koje mu je
potrebno kroz Zivot, ali koje mu i pomaze da se lakSe snalazi kroz Zivot. Upravo zbog
toga obitelj i vrtiC trebaju biti suradnici u odgoju djeteta kako bi postigli pozitivhe
rezultate odgoja. Roditelji i vrti¢ su dva partnera bez kojih ne bi uspio kvalitetan odgoj
djeteta. Vrlo je bitno da odgajatelj, koji predstavlja vrti¢, shvaca stavove roditelja, da
respektira njihova znanja o vlastitoj djeci i njihove odgojne postupke. Odgajatelj kao
stru¢na osoba treba shvatiti da i roditelji kao laici mogu predloZiti vazne ideje i ideje
koje su vrijedne razmatranja, te da takve poslusa i pokusa prilagoditi djetetu i odgoju.
Vrti¢ ne moze u potpunosti realizirati postavljene odgojno-obrazovne ciljeve bez
suradnje s roditeljima. Cijeli taj proces moze se ostvariti ako sudionici nalaze
zadovoljstvo u zajedni¢kom radu. Sve se to ostvaruje samo ako svi sudionici ulazu

dovoljno napora u taj proces (Rosi¢, 2005).

Ulaganje drustva u kvantitetu i kvalitetu programa za djecu rane i predSkolske
dobi danas se smatra kljuénim za kasniji Skolski uspjeh i uspjeSno cjelovito
odrastanje djece, ali i preduvjetom uskladivanja obiteljskih i radnih obveza roditelja te
rasta fertiliteta (Jensen, 2009). Razvoj usluga u ranom i predsSkolskom odgoju i
obrazovanju Cesto je prepusten inicijativi lokalnih zajednica i postojane regionalne
razlike (Dobroti¢ i Matkovic i Baran, 2010).



4. RODITELJI

4.1. ULOGA RODITELJA U SUSTAVU ODGOJA | OBRAZOVANJA

U povijesnom razdoblju predSkolske su ustanove imale razliCitu ulogu u
suradnji s roditeljima. Tijekom demokracije u nasoj se drzavi potiCe potreba za
Sirenjem sustava organiziranih programskih oblika za djecu predSkolske dobi. Godine
1991. Vlada Republike Hrvatske zadaje dvije bitne zadace predsSkolskog odgoja.
Prva je poticanje privatne inicijative u predskolskom odgoju da bi se povecao
obuhvat djece, a druga je proSirenje postojecih predSkolskih programa sadrzajima iz

podrucja stranog jezika, umjetnosti, sporta i drugih podrucja djelatnosti (Rosi¢, 2005).

Ovakvom inicijativom poCeo se vise poStovati djetetov individualni razvoj i
njegove potrebe, kao i specificne razvojne moguénosti. To znaci da je Vlada
suvremenim programima u predskolskom odgoju omogucila najpogodniji program
(Rosi¢, 2005).

Pojavom Programskog usmijerenja odgoja i obrazovanja predskolske djece
1991. godine otvaraju se nove mogucnosti za obitelj. Roditelji su na temelju tog
zakona aktivni sudionici u djetetovom odgoju unutar predskolske ustanove, sto znadi
da mogu samostalno birati odgojnu instituciju, oblik i vrstu programa, ali i stru¢nog
nositelja. Takoder, oni mogu iznijeti i svoje misljenje, ali vrlo je bitno da im se daju
kvalitetne i pravodobne informacije jer prema njima oni stvaraju misljenje (Ljubetic,
2014).

Kako bi roditelji kvalitetno sudjelovali u odgojno-obrazovnom procesu djeteta,
trebali bi posjedovati i neke pedagoske kompetencije. Kompetentni je roditelj onaj
roditelj koji sebe smatra osobom koja ima kontrolu nad svojim roditeljstvom i
odnosom s djetetom. Kompetentan roditelj je autenti€na osoba, spreman je preuzeti
inicijativu i kontrolu nad problemom, nije kukavica, te lakS8e gradi i ¢&uva
samopostovanje (Ljubeti¢, 2012). Kao Sto Ljubeti¢ (2012:51) navodi, ,kompetentan
roditelj posjeduje metakompetencije Cije su osnovne komponente: funkcionalna

(sposobnost uspjeSnog obavaljanja niza zadaéa kako bi postigao odredeni cilj),
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osobna ili ponasajna (sposobnost izbora ponasanja, primjerenih odredenoj situaciji),
spoznajna/kognitivha (sposobnost vjeSte primjene steCenih znanja u konkretnoj
situaciji) te etiCka/vrijednosna kompetencija (posjedovanje, sposobnost prosudivanja i

primjena osobnih vrijednosti u odredenoj situaciji)®.

Zbog svega navedenog mozemo zakljuciti da je suradnja vrtica i obitelji u
odgoju djeteta temeljena na nacelima medusobnog uvazavanja i nadopunjavanja
uloga. Sva suradnja koja se odvija izmedu ovih dviju strana u sluzbi je dobrobiti
djeteta. Dobrom suradnjom u djeteta se jaCa osjecaj sigurnosti i vlastite vrijednosti.
Takoder, treba uzeti u obzir da dijete pola dana provede u vrticu, odnosno 8-10 sati

dnevno, $to bez dobre suradnje ne bi bilo moguée (Ljubeti¢, 2012).

Zato se na roditelje gleda kao na partnere odgojno-obrazovne ustanove te kao
na zagovornike i promotore odgojno-obrazovnog procesa. Prema Nacionalnom
kurikulumu za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2014), odgojno-obrazovne
ustanove trebaju omoguditi ,roditeljsko djelatno sudjelovanje u oblikovanju vizije
ustanove te prilike za sudjelovanje roditelja u planiranju, realiziranju i evaluaciji

odgojno-obrazovnog procesa“ .

4.2. ODNOS RAVNATELJA | RODITELJA U DJECJEM VRTICU

Ravnatelj vrtica ne obavlja samo poslove vezane za financijsko stanje vrtica ili
poslove vezane za osoblje vrtiCa. Ravnatelj vrtica takoder razgovara i suraduje sa
roditeliima djece koja pohadaju taj vrtic. Kada roditelji potpisuju ugovore o
medusobnim odnosima sa ustanovom, tada se tu nalazi i ravnatelj, stoga je normalno
da se on brine o djetetu koje pohada tu ustanovu, ali i da je prisutan kada roditelji
zatrebaju pomo¢ vezanu za njihovo dijete. Takoder, vrlo je vazno ponaSanje
ravnatelja prema roditeljima djeteta, ali i prema samom djetetu, jer o ponasanju
ravnatelja prema njima ovisi i ponasSanje drugih djelatnika odgojno-obrazovne
ustanove, sto prema samim roditeljima i djeci, Sto medusobno. Bitno je da se dijete
postavi u centar svih interesa koji se dogadaju unutar vrtica jer tek onda to moze
prerasti u dobru suradnju odnosno kasnije partnerstvo (Milanovi¢, 2014).



Vazno je da ravnatelj stekne roditeljsko povjerenje. U vrtiCu ravnatelj to
povjerenje moze steCi ako je dosljedan u svojem fokusiranju na dijete i njegove
potrebe u svim segmentima svoga djelovanja. Tako, primjerice, kod procjenjivanja
osoba koje se nalaze u djetetovom okruzeniju, to ¢e uraditi tako da procjeni kakve su
te osobe prema djetetu i kako one utjeCu na djetetov razvoj. Zatim, kod donosenja
odluka koje su povezane s djetetom ili s njegovom obitelji, oCekuje se da Ce provijeriti
kako Ce to utjecati na to dijete ili na njegovu obitelj. Kada djeluje njegova motivacija, i
pravac djelovanja bit ¢e usmjeren na to kako ¢e se to odraziti na dijete ili na obitel]
tog djeteta, te kako ¢e se to odnositi na budu¢nost djece u vrticu ili pojedinog djeteta
(Milanovi¢, 2014).

Roditelji bi trebali vjerovati ravnatelju ako su upoznati s nainom ravnateljeva
vrednovanja i procjenjivanja nekog stanja, ako je pravovremeno informiran o
donoSenju nekih odluka vezanih za njihovo dijete ili ustanovu u kojoj dijete boravi.
Povjerenje se takoder stje€Ce ako su zahtjevi koji su postavljeni na obitelj jasno
izraZeni i obrazloZeni. Povjerenje se ponajviSe moze steCi ako ravnatelj u odredenoj

situaciji djeluje u skladu s najboljim djelovanjem za njihovo dijete (Milanovi¢, 2014).

Vazno je da su roditelji upoznati s ravnateljevim kompetencijama te da znaju
da ignoriranjem njegovih moci dolazi do neslaganja. Nadalje, ravnatelj bi, ako dode
do nekih problema koji nisi povezani s njime ili nisu u njegovoj modi, trebao uputu
roditelja o tome gdje se treba obratiti za svoj probleme. Ravnatelj roditelje moze
informirati o djelatnostima unutar ustanove putem letaka, informacijam na web
stranicama ustanove, raznih sastanaka ili osobnih razgovora. Takvim radom roditel;i
dobivaju informacije da je ravnatelj ukljuen u aktivnosti vezane za vrti¢, ali i za

njihovo dijete (Milanovic, 2014).

Kao sto Milaovi¢ (2014) napominje, ravnatelj tijekom komunikacije s roditeljima
zastupa prava i interese djeteta, takoder prezentira vrti¢ kojim rukovodi kao mjesto na
kojem se ozbiljno i odgovorno promislja o kvaliteti provedbe programa. Ravnatelju
djetetove potrebe i ciljevi i prioriteti odgojno — obrazovnog rada s djecom trebaju biti u
fokusu interesa, ako ne oni ¢e se lako izgubiti i u percepciji drugih. Pritom je upravo
on najbolji moguci model odrasle osobe koja u interakciji s drugima, osobito s djecom
i roditeljima, svjesno regulira vlastite granice i jasno upucuje druge na potrebu
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ovladavanja vlastitim porivima, potrebama i navikama koje su prisutne i u dje€jem

vrtiCu i u obitelji.

4.3. RODITELJI U PARTNERSKOM ODNOSU

g

Prema knijizi ,,Djeéji vrti¢ — zajednica koja uci®, roditelji su nezaobilazni partneri
u stvaranju cjelovitih razumijevanja i znanja odraslih o djeci (Slunjski, 2008). Takav
stav odgojne ustanove prema roditeljima vodi ka stvaranju pozitivhog partnerskog
odnosa izmedu roditelja i odgojne ustanove. Putem ovakvoga odnosa odgojne
ustanove, odnosno odgojno-obrazovnog osoblja ustanove, prema roditeljima i
uklju€ivanjem roditelja u cjelodnevne aktivnosti njihove djece u ustanovi, roditelji
razvijaju ili usavrSavaju postojeCe roditeljske kompetencije. Da bi se cijeli odnos
razvio kao dobrobit za dijete, vaznu ulogu ima komunikacija izmedu roditelja i
odgajatelja, zbog njihovog stalnog boravka sa djecom koja su dio tog odnosa.
Nijedno od ova dva sudionika partnerstva ne bi uspio u ovom odnosu bez
medusobne suradnje. Nadalje, njihova dobra komunikacija i zajedniCcko donoSenje
odluka koje su povezane s odredenim djetetom pomazu odgojnoj ustanovi u
provodenju kvalitetnijeg partnerskog odnosa s roditeljima. Vrlo je bitho da roditelji i
odgajatelji razmjenjuju subjektivna iskustva i parcijalna razumijevanja djeteta kako bi
razvili kvalitetniju ,sliku“ o djetetu, te u suradnji sa cjelokupnim osobljem odgojne
ustanove razviju odgojno-obrazovne postupke uskladivanja programa sa djetetovim

individualnim i razvojnim potrebama.

Osim odgajatelja kao kljuénog partnerskog posrednika izmedu odgojne
ustanove i roditelja, ustanova je takoder vazna kako bi se ostvario taj odnos.
Ustanova svakim svojim postupkom treba slati roditeljima poruku prihvacanja,
uvazavanja i dobrodoslice. Jer, kao Sto sam ve¢ navela u tekstu, roditelji su u
partnerskom odnosu uvijek dobrodo$li u ustanovi, a pri tome nije bitno koliko godina
dijete ima, Sto su roditelji po profesionalnom zanimanju i sli¢no. Roditelji su uvijek

dobrodosli kako bi mogli sudjelovati u raznim aktivhostima sa svojom djecom ili ako
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samo Zele gledati kojim aktivnostima se dijete bavi i koje igracke koristi, a takoder su

dobrodosli i njihovi prijedlozi za poboljSavanje odredene aktivnosti (Slunjski, 2008).

Ovakva suradnja zahtjeva i odredenu dokumentaciju koja se vodi tokom
razgovora roditelja i odgajatelja, ali i izmedu odgojno — obrazovne ustanove i
roditelja. U partnerskom odnosu dokumentacija je na upit roditelja dostupna i ona se
koristi iskljuCivo kako bi se poboljSao individualni pristup djetetu i njegovim
potrebama (Slunjski, 2008).

Kako bi suradnja bila Sto kvalitetnija, vazna je obiteljska kultura. Obiteljska
kultura jedno je od bitnih obiljezja obiteljske kvalitete koju je nuzno poznavati kako bi
se izgradili kvalitetni partnerski odnosi. Prema autorici Slunjski (2006:212), kultura je
,SKup temeljnih pretpostavki koje stvara neka skupina kako bi zajedniCkm
djelovanjima postigli svoje ciljeve.“ Dok, s druge strane, autorica Ljubeti¢ u svojoj
knjizi spominje autora Dancyja koji, kako ona navodi, kulturu upotrebljava kroz razne
termine poput vrijednosti, ciljeva, stavova i postupaka. Poznavanje samog termina
,obiteljska kultura® vrlo je bitno kako bi sama odgojno-obrazovna ustanova spoznala
kakvi su odnosi unutar obiteljske zajednice. Prema toj spoznaji mogu kvalitetno
izgraditi partnerski odnos s obitelji. Pod pojmom ,obiteljska kultura® ubrajaju se i
obi€aji, kultura i religija odredene obitelji s kojim se ulazi u partnerski odnos. Kulturu
jedne obitelji Cesto nije jednostavno odrediti zbog njene slozenosti te niza Cimbenika
koji utjeCu na nju. Stoga se zbog lakSeg poznavanja provode razna istrazivanja kako

bi se lakSe i Sto brze upoznala kultura obitelji (Slunjski, 2006).

4.4. OBLICI RADA S RODITELJIMA

U radu s roditeljima postoje razli€iti oblicu pristupa, no sve ih mozemo ubrojiti
u dva glavna oblika; to su individualni i skupni oblik rada. Svaki od oblika rada u
svom je temeljnom znacenju individualan, pojedinacan, osoban i specifican. Vrlo je
vazno da tijekom rada s roditeljima osoblje posjeduje socioloSke, pedagoske i
psiholoSke osobitosti kako bi omogudili stvaranje pozitivhog ozrac¢ja u partnerskom

odnosu (Rosi¢, 2005).
12



Oblik rada koji je najprihvatljiviji i najucinkovitiji ovisit ¢e o samoj procjeni
osoblja koje odrzava komunikaciju s roditeljima. Takoder, ovisit ¢e i 0 samoj odgojno-
obrazovnoj ustanovi, o zadaci koja se treba prenijeti roditeljima te mogucnostima
roditelja (Rosic, 2005).

Teme razgovora ovisit ¢e o dobi djeteta. Ako je dijete u dobi od 1-2 godine,
tema razgovora moZe biti uskladivanje pojedinih aspekta razvoja, te kako se
smjenjuju faze razvoja motorike i govora. U dobi od 2-3 godine tema moze biti razvoj
govora, osamostaljenje, djecji prkos ili negativizam. U dobi od 3-4 godina aktualni su
svi oblici osamostaljenja, a tada se takoder pojavljuje i ponaSanje koje je razli¢ito kod
kuce i u vrticu. Za 4-5 godina tema moze biti igra, druzenje, prinvacanje pravilai sl. U
dobi od 5-6 godina dijete emocionalno sazrijeva pa se poti€u razgovori 0 izraZzavanju
osjecaja i emocija, prosocijalno ponasanje, ali i razgovori o pronalazenju prijatelja. U
6. godini odgajatelji pripremaju djecu za Skolu pa se tu vode razgovori o djetetovim
sposobnostima i osobinama koje su mu potrebne za polazak u Skolu (Milanovic,
2014).

Individualno informiranje

Individualno informiranje, kao Sto sama rije€ govori, samo je informiranje.
Pritom se vrSi razgovor samo s jednim ili oba roditelja jednog djeteta. Na taj se nacin
ostvaruje mogucénost medusobnog informiranja o djetetu i odgojno-obrazovnoj
ustanovi (vrticu) (Rosi¢, 2005).

Takvom vrstom informiranja/razgovaranja odgajatelj osobno upoznaje
roditelje, njegove stavove i misljenja vezana za djetetov razvoj te saznaje uvjete
djetetova razvoja u obitelji, $to pridonosi boljem razumijevanju njegova ponasanja u
odgojno-obrazovnoj ustanovi, a usto saznaje kako roditelji potiCu djetetov razvitak u
obiteljskom okruzenju. Putem ovakve vrste razgovora/informiranja i roditelji dobivaju
odredena saznanja o djetetu, ustanovi, ali i osoblju koje radi s njihovim djetetom.
Tako odgajatelj moze dati svoja zapazanja o djetetovom razvoju, rezultate i opis
ponasanja djeteta dok se nalazi u odgojno-obrazovnoj ustanovi, dok roditelj ima
mogucnost nauciti neke nove postupke poticanja i usmjeravanja djeteta da se
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samostalno stvara, te nacin primjenjivanja nekih postupaka u obiteljskom okruzenju
(Rosi¢, 2005).

Ovakav nacin rada ima i svoje pozitivne i negativne strane rada. Pozitivhe
strane su osobni razgovor s roditeljima koji mozZe potrajati duze ali, s druge strane,
moze biti otvoreniji i iskreniji. Negativna strana ovakvog razgovora je
neekonomicnost jer zahtjeva od odgajatelja mnogo vremena za svakog roditelja, Sto

je ponekad nemoguce (Rosic¢, 2005).

Podskupina individualnog razgovora je posredno i neposredno informiranje.
Neposredno je kada se odgajatelj i roditelj nadu ,licem u lice” i osobno priopcavaju
jedan drugome pojedinosti zbog kojih je do kontakta doslo. Posredno se informiranje,
s druge strane, moze temeljiti na viSe izvora: na miSljenju odgajatelja ili skupine

odgajatelja, na postignutim rezultatima i sl (Rosi¢, 2005).

Kod individualnog razgovora vrlo je vazna komunikacija. Nije nuzno da takve
razgovore vodi odgajatelj s roditeljima, ve¢ to moze biti neka druga stru¢na osoba
odgojno-obrazovne ustanove. Po formi, ovo je tradicionalni oblik rada koji svojim
sadrzajem treba prilagoditi suvremenom Zivotu, problemima roditelja i djece, i to sve
u svrhu bolje suradnje s roditeljima i lakSeg pristupa djetetu. Odgajatelj u ovakvoj
vrsti komunikacije upoznaje odgojne, kulturne, sociolo$ke, materijalne, emocionalne i

druge probleme obitelji, a samim time i dijete (Rosi¢, 2005).

Ova vrsta ragovora ostvaruje se razgovorom u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili

pismenim informiranjem.

Razgovor u odgojno-obrazovnoj ustanovi je individualni razgovor izmedu
odgajatelja ili neke stru¢ne osobe ustanove i roditelja. Za ovu vrstu razgovora vazno
je osigurati prostoriju u kojoj ¢e se razgovor moci obaviti na miran nacin. U vecini
ustanova takve prostorije ne postoje pa se to odrazava i na kvalitetu komunikacije.
Ako je tijekom ovakvog razgovora ostvareno uzajamno razumijevanje, postovanje i
jedinstveno djelovanje, ostvaren je i put primjeni ostalih oblika suradnje. Da bi doslo
do ovakve vrste komunikacije, vazno je da u odgajatelja postoji iskrena Zelja za
takvom suradnjom. Rad s roditeljima vrlo je sloZen pa tako od odgajatelja zahtjeva da
bude marljiv, uporan, odvazan i taktiCan. Vrlo je vazno saslusati roditelje, i da usto ne
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trazimo samo kritike obiteljskog odgoja, ve¢ da ih i pohvalimo. Pazljivo ih saslusamo i
ponudimo im neki pedagoski savjet, a mozemo ih i savjetovati u rijeSavanju problema
vezanog za njihovo dijete. Na pocCetku svakog razgovora roditelje obavjesStavamo o

pozitivnim stranama djeteta (Rosi¢, 2005).

Roditelji samoinicijativno ili na poziv dolaze u odgojno-obrazovnu ustanovu, a
za takve susrete treba odrediti toCno vrileme dolaska. Najucinkovitiji je razgovor
izmedu roditelja i odgajatelja, jer su oni djetetu bliske osobe. Takoder, razgovori koji
se odvijaju izmedu ove dvije strane ne trebaju nuzno biti vezani za dijete, vec to

mogu biti i neki dogovori oko izleta, ekskurzija i sl (Rosi¢, 2005).

Dobro voden razgovor roditelju pruza priliku za razmatranje situacije te
odlucivanje o akcijama koje treba poduzeti. Takoder, to ne znaci da odgajatelj ne
treba sudjelovati u tom razgovoru ili dati neke svoje sugestije u donosSenju odluka
(Rosi¢, 2005).

Pismeno informiranje

Ova vrsta informiranja indirektna je suradnja izmedu odgajatelja i roditelja.
Ovim putem roditelji se najceSée pismeno informiraju o ponasanju djeteta u odgojno-
obrazovnoj ustanovi. Pisanje teksta zahtjeva paZljivo biranje rijeci, stoga treba pisati
paZzljivo, jasno, razgovjetno, bez prevelike upotrebe stru¢nih opisa situacije ili

dogadaja.

Pismenim putem odgojno-obrazovna ustanova mozZe informirati roditelja o
izloZzbama, priredbama, dogadanjima u odgojno-obrazovnoj ustanovi. A roditelj putem

ovakve komunikacije moze dati neke prijedloge za neke aktivnostii sl. (Rosi¢, 2005).
Skupno informiranje

Skupno informiranje je ono u kojem su u isto vrijeme prisutni svi roditelji djece
jedne skupine, viSe skupina ili cijele odgojno-obrazovne ustanove. Na skupnim
informiranjima isklju¢ena je moguénost razgovora o pojedinom djetetu. Ovakav oblik
rada takoder ima svoje prednosti i mane. Prednosti su informiranje viSe roditelja o
predmetu koji je tema skupnog informiranja, ali i prilika da se roditelji medusobno
bolje upoznaju. Medutim, buduéi da je rije¢ o velikoj skupini ljudi koji zive u razli€itim
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uvjetima, posjeduju razliCite razine znanja, razliito obrazovanje te razli¢ito odgajaju
djecu i sl., nedostatak je taj da roditelji nerijetko postaju samo pasivni slusatelji
(Rosi¢, 2005).

Razgovori se odvijaju u unaprijed pripremljenim prostorijama odgojno-
obrazovne ustanove, a svi roditelji koji se pozivaju na takav sastanak pravovremeno
su obavjesteni. Ovakvi razgovori imaju informativnu i savjetodavnu zadacu te su
usmjeravajuci i poticajni za kvalitetno aktiviranje roditelja i djece u radu na zadacima

ustanove (Rosi¢, 2005).

Skupni razgovor omoguc¢ava konkretan razgovor o problemu koji je zajednicki
za sve prisutne roditelje ili pak za njihovu djecu. Tijekom ovakvog razgovora roditelji
mogu razmijeniti iskustva, Sto pomaze da lak8e prihvate savjet jedni od drugih, nego
od struénjaka. Najpoznatija ovakva vrsta razgovora ili informiranja je roditeljski
sastanak. Prema Obiteljskom Zakonu (studeni 2015) ,roditelji su duzni i odgovorni
odazivati se sastancima ili pozivu odgojno-obrazovne ustanove u vezi s odgojem i

obrazovanjem djeteta.”

Roditeljski sastanak oblik je suradnje odgojno-obrazovne ustanove i roditelja
te se odrzava na razini jedne vrticke skupine. To nisu samo informativni i
savjetodavni sastanci, ve¢ to mogu biti i neka predavanja za roditelje. Sastanci se
odrzavaju po potrebi ili po dogovoru s roditeljima. Odvijaju li se oni formalisti¢ki i bez
jasnih zadac¢a prema roditeljima, oni postanu rutinski i roditelji ih ne posjecuju. Postoji
i joS jedna vrsta skupnog razgovora, a to su odjelni roditeljski sastanci koji se
odrzavaju kako bi se dale informacije manjoj skupini roditelja koji imaju isti problem.
Osim razrednika, na ovim sastancima mogu sudjelovati i druge struéne osobe

odgojno-obrazovne ustanove (Rosi¢, 2005).

Kako bi ovi sastanci uspjeli, vazno je planirati vrijeme, temu, metode, sredstva,
osigurati prostor gdje ¢e se sastanak odrzati te donijeti zakljuCak putem dijaloga s
roditeljima. Po pravilu, ovi se sastanci odrzavaju bez djece (Rosi¢, 2005).

Razgovor s roditeljima ima svoje faze: poc€etak ili uvodni dio, sredinu i kraj. U
uvodnom dijelu vazno je uspostavljanje dobrog odnosa, opustanje i osjecanje
kontrole. lako roditelja ve¢ duze poznajemo, i dalje je moguca napetost prije samog
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pocCetka razgovora. Zbog toga je najbolje da razgovor zapocnemo $to opusteniji te da
ne kreCemo odmah s temom razgovora ako to situacija drugacije ne zahtjeva. Ako
zapocnemo razgovor, ili kad zapocnemo razgovor, temom koja je bila namijenjena za
taj razgovor, tada zapocinjemo s glavnim ili sredi$njim dijelom razgovora. Tijekom
cijelog razgovora vazno je imati na umu da se razgovor vodi zbog djeteta, a da je za
roditelja odgoj zivotna uloga, dok je za odgajatelja to profesionalnost, te da se
tijekom komunikacije kreCe iz uloga i odnosa. To bi znacilo da je odgajatelj samo
odgajatelj, a roditelj samo roditelj. Razgovor je razgovor dviju kompetentnih osoba
koje su kompetentne govoriti, razgovarati i dogovarati se oko dobrobiti djeteta. Kraj
razgovora moze sa svakim roditeljem drugacije zavrsiti; to ovisi o temi razgovora, o
otvorenosti roditelja za razgovor te 0 samoj situaciji zbog koje se razgovor vodi. lako
uvijek postoje neka oCekivanja oko zavrSetka razgovora, ona se mogu promijeniti, $to
ne treba znadciti niSta loSe. U tome kako odgajatelj vodi razgovor moze se vidjeti
njegova kompetentnost za razgovor i zanimanje koje je odabrao. Takoder, na kraju

razgovora dobro je saZeti sve ono Sto se tijekom razgovora reklo (Milanovi¢, 2014).

Pozeljno je ovakve razgovore odrzavati barem jednom do dva puta tjedno, no
kako dinamika Zivota ponekad ne dopusta toliko vremena za razgovor, bitho je da
odgajatelj i roditelj barem svaki dan razmjene poneke informacije koje su vezane za
dijete. Takoder, minimalno jednom ili dva puta godiSnje nuzno je odrzati individualne

razgovore sa svakim roditeljem djeteta koje pohada vrti¢ (Milanovi¢, 2014).

5. DEFINICIJA PARTNERSTVA

Kako Ljubeti¢ (2014:5) napominje, ,u domacim literaturama Cesto nailazimo na
termin 'suradnja’ kao istozna¢nicu pojmu partnerstva®, no znacenje tih dviju rijeci u
konacnici nije isto. ,Partnerstvo” je pojam koji se koristi kako bi se naznacio dijadni
odnos izmedu dviju ili vie strana u svrhu zajedni¢ke dobrobiti. S druge strane, pojam
»suradnja“ mozemo koristiti kod povrsnog obavljanja i izvrS8avanja nekog zadatka ili
neke obaveze, koja za svoj konacni cilf nema kvalitetne promjene koje su se trebale
ostvariti dogovorom.
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Gledano sa stajaliSta dobrobiti djeteta u suradniCkom odnosu obitelji i odgojne
ustanove, dijete je u sjeni zahtjeva vrtiCa, odnosno odgojne ustanove, sve u svrhu
ostvarivanja ciljeva drustva, obitelji i sl. Takoder, u suradnicCkom odnosu odgojna
ustanova je ona koja zauzima visi poloZaj, stoga time dolazimo do neravnomjernosti
partnera u odnosu. Obitelji su te koje pomazu rijesiti problem ustanove, ako pristanu
na takav odnos. One koje ne pristanu na takav odnos ustanova ,odbacuje“ i ne
pokuSava pronacCi neke nove nacCine njihova ukljuCivanja u program. Takvim
odnosom dijete se nalazi izmedu dviju suprotstavljenih strana, a time ne donosimo
dobro za dijete koje bi nam trebalo biti na prvom mjestu. Zbog takvih krajnjih ishoda
ovakvog odnosa u danasnje se ustanove pokuSavaju uvesti partnerski odnosi obitelji

i odgojnih ustanova (Ljubeti¢, 2014).

Stoga, bitno je na umu imati ono Sto Ljubeti¢ (2014:6) istiCe: ,U partnerskom
odnosu, obitelj i ustanova smjestaju dijete, njegovu dobrobit, potrebe i kapacitete u

centar pozornosti obiju strana koje imaju iste interese, ciljeve i zadace.”

Kako bismo $to bolje razumjeli razliku izmedu pojmova ,suradnja“ i
Jpartnerstvo®, autorica Ljubeti¢ (2014) u svojoj knjizi navodi nekoliko Eimbenika
kojima objasnjava tu razliku. Tako kao ¢imbenike navodi roditelje, odgojno-obrazovno
osoblje, ciljeve/zadacéelinterese, senzibilitet odgojno-obrazovnog osoblja, odnose,
komunikaciju, inicijativu, motivaciju, aktivhost obitelji i ustanove, obitelj-ustanovu-
lokalnu zajednicu. Kao prvi ¢imbenik u tablici navode se roditelji i njihova uloga u
suradniCkom odnosu, kao i u partnerskom odnosu s odgojno-obrazovnom
ustanovom. U suradnji roditeljia s odgojno-obrazovhom ustanovom roditelji se
percipiraju kao ,druga strana“ u odgoju djece. Nadalje, oni su povremeno ukljuceni u
aktivnosti ustanove, nisu dovoljno informirani o svojim pravima vezanih za suradnju s
ustanovom te u ustanovu dolaze po pozivu i/ili u to¢no odredeno vrijeme. U
partnerskom odnosu roditelji se smatraju prvim ,uciteljima“ svoje djece, i kao takvi
uklju€eni su u sve aktivnosti kojima se djeca bave u vrtiCu te koje se dogadaju u
ustanovi u kojoj dijete boravi, upoznati su s pravima i obvezama koje oni imaju prema
ustanovi, ali i ustanova prema njima, a njihov dolazak nije strogo odreden, kao ni
sam boravak u ustanovi. Sljedec¢i c&imbenik je odgojno-obrazovno osoblje

(odgoijitelji/stru€ni suradnici) koje je u suradniCkom odnosu s roditeljima nedovoljno
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osposobljeno tijekom formalnog obrazovanja kako bi moglo izgraditi takvu vrstu
odnosa sa roditeljima, a samim time moze se primijetiti pomanjkanje interesa za
unapredivanje kompetencija u tom podru€ju. Dok su u partnerskom odnosu
osvijeSteni i informirani o vaznosti takvog odnosa te kvalitetno osposobljeni za
izgradnju takvog odnosa, takoder se moZe primijetiti i pojacani interes za
unapredivanjem kompetencija koje su povezane s partnerskim odnosom s obitelji. U
obje vrste odnosa definirani su i ciljevi i zadace, kao i interesi, Sto je ujedno i sljedeci
navedeni Cimbenik tablice. U suradnickom odnosu oni su pojedinacni, jednosmjerni i
navedeni kao interesi ,dviju strana“, dok su u partnerskom odnosu oni op¢i, posebni,
dvosmijerni, i to sve u svrhu stavljanja djeteta u centru pozornosti i njegove dobrobiti.
Pod sljedec¢im ¢imbenikom navodi se senzibilitet koji u suradnji nedostaje za potrebe
roditelja, dok je u partnerstvu on izraZzen za roditelje. Kao sljedec¢e vazne Cimbenike
navedeni su odnosi, komunikacija, inicijativa i motivacija. Odnosi u suradnji su
rangirani tako da se roditelji nalaze na nizem rangu od odgojno-obrazovnog osoblja,
zbog Cega je komunikacija rijetka i nerijetko se provodi samo kada dijete ima neke
poteSkoce u uc€enju i/ili ponaSanju. Takva vrsta komunikacije povlaCi za sobom
inicijativu koju ima ustanova. Za ovakav se odnos moze zakljuciti da je motivacija na
niskoj razini i da se prvenstveno pojavljuje samo ako dijete ima neke poteskoce, ili
pak zbog nekih obaveza prema ustanovi ili obratno. U partnerskom su odnosu odnosi
roditelja i ustanove ravnopravni, a komunikacija je kontinuirana, otvorena i iskrena, i
tijekom takvog razgovora i inicijativa je obostrana i nadopunjavaju¢a. Takva vrsta
odnosa poti¢e motivaciju kod obje strane, i to sve u svrhu izgradnje i unapredivanja
partnerskih odnosa na svim poljima odgojno-obrazovnog rada. Tijekom ovakvih
odnosa roditelji, ali i odgojno-obrazovno osoblje ustanove, bave se aktivnhostima koje
su u suradnickom odnosu najéeSée usmjerene na informiranje o djetetovim
postignu¢ima, dok su u partnerskom odnosu aktivnosti usmjerene na stvaranje
kurikuluma ustanove. Kao posljednji Cimbenik, ali ne i manje vazan, navodi se odnos
obitelji-ustanove-lokalne zajednice tijekom suradni¢kog odnosa. Oni se percipiraju
kao odvojeni sustavi koji autonomno funkcioniraju i samo povremeno i po potrebi
suraduju. U partnerskom odnosu takva vrsta odnosa percipira se kao medusobno

povezani sustav koji je u stalnoj interakciji i medudjelovanju. Autorica navodi da $to je
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veca obiteljska ukljuCenost, to je ve¢a moguénost za maksimalnu dobrobit djeteta
(Ljubetic, 2014).

5.1. RAZVOJ PARTNERSTVA KROZ DJETETOV RAZVOJ

Partnerski odnos izmedu obitelji i ustanove poti€e se od samog pocetka
polaska djeteta u ustanovu koja je u partnerskom odnosu s obitelji djeteta. Samim
time prati se djetetov kognitivni, emocionalni, socijalni i bioloski rast i razvoj, koji
ujedno utjeCe i na sam razvoj partnerstva putem djetetovih potreba. Dakle, ako dijete
boravi u ustanovi koja je u partnerskom odnosu od najranije dobi, na prvo mjesto
postavljaju se djetetove potrebe koje su potrebne kako bi dijete prezZivjelo, ali i
potrebe za navikama. Kako dijete raste i razvija se, ono $to je u najranijoj dobi bilo
bitno kasnije postaje nesto Sto je dijete ve¢ naucilo i automatiziralo. Tako dolazimo
do razvoja socio-emocionalnog podrucja kod djeteta, koje je povezano sa samom
komunikacijom djeteta sa okolinom. Pod tu komunikaciju ubrajamo komunikaciju i
druzenje sa okolinom, prihvacanje grupe u kojoj se dijete nalazi, sposobnost
rieSavanja konflikata unutar grupe i izvan nje i sl. Kada dijete prode te faze razvoja,
dolazi do posljednje faze koja se odvija u samoj vrtickoj ustanovi. To je djetetov
kognitivni razvoj, a u to se ubraja smisao za kreativnoScu, ali i priprema za Skolu.
Daljnji razvoj djeteta prate ucitelji koji sklapaju partnerski odnos s roditeljima. Hoce i i
u kojem intenzitetu roditelj uspostaviti partnerski odnos sa uciteljem odnosno Skolom

ovisi 0 samom roditelju, ali i ustanovi u koju dijete polazi (Slunjski, 2006).

Na razvoj djetetovog socijalnog i emocionalnog razvoja ponajvise utjeCe
okolina u kojoj se nalazi, stoga je vrlo bitno da partnerski odnos izmedu obitelji i
ustanove bude Sto kvalitetniji kako bi se kod djeteta razvijale pozitivne socijalne i

emocionalne karakteristike (Slunjski, 2006).
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5.2. DOMENE PARTNERSKOG ODNOSA

U knijizi autorice Ljubeti¢ spominju se tri domene partnerskog odnosa koje su
bitne za razvoj partnerskog odnosa obitelji i odgojno-obrazovne ustanove. To su
dvosmjerna komunikacija, obiteljska ukljuCenost u domu te obiteljska uklju€enost u
vrticu (Ljubeti¢, 2014).

Dvosmjerna komunikacija

Komunikacija je jednosmjerno i dvosmjerno, verbalno, pisano ili nacrtano
prenoSenje neke ideje ili osjecaja. U partnerskom odnosu vrlo je bitha dvosmjerna
komunikacija, Sto znaci da obje strane predlazu svoje ideje, stavove, osjecaje i dr. u
svrhu poboljSanja odnosa za dobrobit djeteta. Otvorena komunikacija pomaze
obiteljima i ustanovama da obitelji imaju uvid u prasku ustanove te time poticale
dijete za ucCenje i usavr8avanje kod kuce ili u ustanovi, da bi se $to bolje prenosile
informacije izmedu obitelji i ustanove (stru¢nog osoblja, odgajatelja...), da bi se
razmijenile strategije o poboljSanju djetetova u€enja i usavrSavanja te da bi se unutar
ustanove prikupile informacije koje su potrebne za sastavljanje plana i programa.
Takoder, dobra komunikacija moze pomodi obitelji djeteta da nauci nesto novo putem
seminara ili nekih drugih radionica koje se odrzavaju unutar ustanove u koju dijete

pohada, ili pak izvan nje (Ljubeti¢, 2014).
Obiteljsko ukljucivanje kod kuce

Od prvog dana djetetova polaska u vrti¢ vrlo je vazno da roditelji, u dogovoru s
osobljem ustanove, aktivno sudjeluju u odgoju djeteta. To znai da roditelji u
dogovoru s osobljem ustanove uce, usavrSavaju, ponavljaju i potiCu dijete da uci i
posStuje ona pravila i obveze koje su dobre za njega, odnosno one koje se uce u
ustanovi (vrtiéu) (Ljubeti¢, 2014).

Kroz djetetov razvoj mijenjaju se i njegove potrebe, stoga se tako mijenja i
okruzenje za u€enje u vrti¢u. To bi trebali primijeniti i roditelji kod kuc¢e. Primjerice, u
ranoj dobi nije bitno ima li dijete svoj radni stol ili mirni kutak za ucenje, dok su u
predSkolskoj dobi djetetu potrebni miran stol i kutak gdje bi ono moglo na miru uditi,

pisati i Citati jer se dijete priprema za polazak u Skolu. Stoga, vrlo je bitno da se uvjeti
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kod kuce prilagode djetetovoj dobi kako bi se ono lakSe priviknulo na novu okolinu u

vrticu, te to kasnije i samo znalo primjenjivati u Zivotu (Ljubeti¢, 2014).

Autorica Ljubetic (2014) u svojoj knjizi upotrebljava termin ,roditeljska
socijalizacijska praksa kod kuce®. Naime, ona u daljnjem tekstu navodi da je takva
praksa vrlo bitna kako bi dijete bilo uspjesno u Skoli te kako bi se Sto bolje prilagodilo.
Pod taj termin autorica ukljuCuje postavljanje pitanja i nadgledanje, roditeljski stil
odgoja, oCekivanja od djece u svezi vrtickih postignu¢a, komunikaciju o vrti¢i i vrticka
pitanja. Postavljanje pitanja i nadgledanje podrazumijeva komunikaciju o vrSnjacima
s kojima se druzi te vrti¢u i okolini u kojoj se dijete krece, kao i o aktivnostima kojima
se dijete bavi u vrti¢u, i to sve u svrhu $to boljeg emocionalnog i socijalnog razvoja
djeteta. Sljede¢a stavka termina je roditeljski stil odgoja, pod kojim se
podrazumijevaju roditeljske granice do kojih dijete smije i¢i te objasnjenja za njegova
loSa i dobra djela ili ponasanja. Takav nacCin odgoja pomaze da djeca postanu
samostalna te da razviju pozitivan stav o sebi. Sve to za sobom povlaci i oCekivanja
koja roditelji imaju od svog djeteta. OCekivanja prvenstveno ovise o0 odgoju djeteta, ali
i realnom pogledu na djetetove moguénosti. Roditelji bi trebali djetetu dati do znanja
koja su njihova oc€ekivanja, ali ta oCekivanja trebala bi ujedno poticati dijete na
napredak i uCenje, a ne obratno. Kako bi roditelji izlozili svoja oekivanja, trebali bi
razgovarati sa djecom o vrtiCu, oaktivhostima kojima se djeca bave u vrticu i 0
djetetovom odnosu s ostalom djecom u grupi. Takoder, ako dode do nekih poteskoca
tijekom djetetova boravka u vrticu, roditelj bi trebao otvoreno i ozbiljno razgovarati s

djetetom te mu objasniti Sto je dobro, a Sto loSe ucinio tijekom tog dogadaja.

5.3. PARTNERSTVO ODGAJATELJA | RODITELJA

Kako bi se postiglo partnerstvo izmedu odgojno-obrazovne ustanove i roditelja
ili obitelji, potrebno je i stvoriti partnerstvo izmedu odgajatelja i roditelja. To su dvije
strane partnerstva koje su ujedno i one koje borave najviSe s djetetom, koje je u
ovom partnerskom odnosu najbitnije. Medutim, nerijetko dolazi do komunikacijskog ili
nekog drugog problema izmedu roditelja i odgajatelja, zbog ¢ega roditelj ne moze
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suradivati s odgajateljem i obratno. No, oboje mogu raditi s djetetom. Sve se to,
naravno, moze izbjeci ako su i odgajatelj i roditelj kompetentne osobe koje mogu
medusobno suradivati. Kompetentnost odgajatelja moze se uociti u njegovom
suosjecanju s djetetom te razumijevanju i dijeljenju osjecaja djeteta. Medutim, tako
ne treba biti s njegovim roditeljima. Kompetentnost roditelja i odgajatelja ne moze se
sa sigurnoS¢u utvrditi jer ove tri strane (dijete, roditelj, odgajatelj) rijetko borave
zajedno. Onaj tko moze svjedoditi kakve uloge imaju roditelji a kakve odgajatelji u

djetetovom odrastanju jedino je dijete (Milanovi¢, 2014).

Jedini nacin na koji odgajatelj mozZe zaklju€iti kakav je odnos unutar obitelji
djeteta je promatrajuc¢i ponasanje djeteta kada roditelj ujutro odlazi iz vrtica i kada
dolazi po njega u vrti¢. Milanovi¢ (2014) tako istiCe da partnerstvo izmedu odgajatelja
i roditelja zahtjeva veliko povjerenje, izuzetnu otvorenost i toleranciju, prije svega

objektivnost i sposobnost za razmjenu informacija.

6. NACELA OBITELJSKOG ODGOJNOG RADA

Prema Rosi¢u (2005:156), ,nacela su sinteza teorije i prakse odgojnog rada i
kreativnosti rada roditelja — obitelji.“ Za njega se nacela odgojnog rada zasnivaju na
»(...) komunikacijskom djelovanju roditelja i djece, na primanju i davanju, te stvaranju
uvjeta i moguénosti za samoodgoj i samoobrazovanje.“ Rosi¢ (2005:167) nadalje
istiCe da ,specificnost nacela ovisi o strukturi obitelji, njenom ustrojstvu, dobi, spolu,

stupnju obrazovanja, okruzenju...”

Koje ¢e se nacelo Koristiti u obitelji ovisi o roditeljima i o situaciji u kojoj se
nalaze kad Zele neko od nacela primijeniti. NacCela nije moguée promatrati
samostalno, vec¢ su to uvijek nacela koja se nadopunjavaju. Nacelo odgojnog rada je
plod primanja i davanja izmedu roditelja i djece, a to je ujedno i suradnicki odnos
izmedu ta dva sudionika. Autor Rosi¢ (2005) u svojoj knjizi navodi nekoliko nacela

odgojnog rada prema autoru Vukasovi¢. To su nacelo postivanja osobnosti, nacelo
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potpune angaZziranosti, nacelo pozitivne orijentacije, nacelo medusobnog povjerenja,

nacelo jednostavnosti, nacelo dosljednosti i nacelo individualnog prilazenja.

Nacela koja se koriste u odgoju vazna su, dobra i korisna. Ne postoji nacelo
koje je vaznije od nekog drugog nacela. Koje ¢e se nacelo koristiti ovisi o situaciji u

kojoj se trenutno nalaze roditelji i djeca (Rosi¢, 2005).

7. CIMBENICI KOJI UTJECU NA USPJESAN PARTNERSKI ODNOS
OBITELJI | ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE

U knjizi autorice Ljubeti¢ (2014) navedena su Cetiri osnovna ¢imbenika: dijete

u fokusu, konstruktivnost, jasnoca i konkretnost te kontinuitet.
Dijete u fokusu

Tijekom partnerskog odnosa najvaznija je suradnja dviju strana koje su u tom
odnosu. No, partnerski odnos obitelji i odgojno-obrazovne ustanove nije samo odnos
izmedu tih dviju strana, vec te dvije strane suraduju kako bi pomogle trecoj strani,
odnosno djetetu. Vrlo je bitno da sve odluke koje se donose u tom odnosu budu za
dobrobit djeteta pa tako je ustanovi koju dijete pohada u cilju pomoéi roditeljima da
budu Sto je viSse moguce aktivni u razvoju djeteta, da sudjeluju u svim njegovim
aktivnostima tijekom boravka u vrtiCu, ali i van njega. Takoder, stru¢no osoblje
ustanove trebalo bi roditelje uputiti u razvoj djeteta te prenijeti saznanja o njegovim
potrebama kako bi olak3ali razumijevanje djeteta. Stru¢no osoblje ustanove trebalo bi
voditi informativne razgovore o djetetovom pona$anju i kreativnostu u vrticu te o

svemu $to je dijete radilo taj dan (Ljubeti¢, 2014).
Konstruktivnost

Konstruktivna komunikacija je dijeljenje informacija o djetetu u svrhu
poboljSanja djetetova ponaSanja. Ona se provodi tijekom cijelog boravka djeteta u
ustanovi te se najCes€e dogada izmedu odgajatelja i roditelja. Kvalitetna
konstruktivna komunikacija pokazuje roditelju da je uvijek dobrodoSao te da njegovi
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postupci pozitivno utje€u na djetetov razvoj. Ova komunikacija nije bitha samo za
komunikaciju izmedu odgajatelja i roditelja, ve¢ i za komunikaciju izmedu djeteta i
roditelja. Razmjenjivanje informacija ovakvom vrstom komunikacije pomaze u boljoj

raspravi izmedu stru¢nog osoblja ustanove i roditelja (Ljubeti¢, 2014).

Jasnoca i konkretnost

Ovaj termin obuhvaca upotrebu prakti¢nih ,alata“ koji sluze kao pomoc¢ kod
lakSeg davanja uputa i lakSe komunikacije roditelja i struhog osoblja ustanove u
kojoj dijete boravi. Zbog uzurbanog nacina Zivota i obaveza roditelja, ali i osoblja
ustanove, Cesto mozZe doci do problema vezanih za komunikaciju. Kao $to je vec¢
navedeno u radu, komunikacija je jedan od bitnih Cinitelja koji su potrebni kako bi
partnerski odnos bio Sto kvalitetniji. Stoga, kod komuniciranja obje strane trebaju biti
konkretne i jasne, prvenstveno jer postoji razli€itost u obrazovanju roditelja i odgojne
ustanove. Ovoj vrsti komunikacije praktiCari trebaju posvetiti posebnu pazZnju
(Ljubeti¢, 2014).

Kontinuitet

Kontinuitet se odnosi na redovitu suradnju i komunikaciju izmedu obitelji i
osoblja ustanove. Kontinuitet je bitan kako bi roditelji bili $to bolje upoznati s djecjim
razvojem i u€enjem. Kako bi se kontinuitet odrzavao, vrlo je vazno da odgajatelji, ali i
stru¢no osoblje ustanove, tijekom cijele pedagoSke godine, kao i cijelog procesa
obrazovanja djeteta, suraduju, komuniciraju i potiCu obitelj za sudjelovanje u
aktivnostima (Ljubeti¢, 2014).

Svi navedeni ¢imbenici upotrebljavaju se za dobrobit djetetova razvoja.
Ljubeti¢ (2014:48) tako istiCe: ,Udruga za suradnju akademskog, socijalnog i
emocionalnog u€enja navela je pet grupa vjestina koje se ujedno mogu razvijati kod
obitelji, ali i unutar ustanove u kojoj dijete boravi. To su: samosvjesnost
(posjedovanje jasne i realistiCne percepcije svojih sposobnosti i prepoznavanja
vlastitih emocija), samoupravljanje (sposobnost upravljanja emocijama i stresom,
kontroliranje impulsa, vjezbanje discipline i postizanje ciljeva), socijalna svjesnost
(sposobnost dozivljavanja empatije i poStovanja drugih, aktivno sudjelovanje u

odnosima s razliitima od sebe i postovanje razli€itosti), vjestine odnosa (sposobnost

25



sudjelovanja u zdravim, kooperativnim i briznim vezama koje odolijevaju negativnim
drustvenim pristupcima i koje uspjeSno rjeSavaju konflikte), odgovorno donosSenje
odluka (zrelo donoSenje odluka na temelju Sirokog uvida u relevatne faktore,
predvidanje i evaluacija mogucih posljedica odredenog Cina te preuzimanje

odgovornosti za svoje odluke).”

8. UNAPREDIVANJE PARTNERSKOG ODNOSA OBITELJI |
ODGOJNO-OBRAZOVNE SKUPINE

Kako bi partnerski odnos izmedu obitelji i odgojno-obrazovne skupine bio Sto
kvalitetniji, vazno je odrzavati dobru i iskrenu komunikaciju. Takoder, bitno je u djece
razviti svijest o pripadnosti odgojno-obrazovnoj ustanovi, zbog ¢ega oni razvijaju
svijest o pripadnosti drustvu. Tako se stvaraju elementi za uspjeSnu socijalizaciju
koja kasnije utjeCe na ljudsku, profesionalnu i socijalnu sudbinu djeteta. Kod
komunikacije izmedu odgajatelja i obitelji bitno je da se ukloni nepovjerenje i
odbojnost prema dijalogu. Roditelji ne Zele da im odgajatelji ulaze u privatni Zivot dok,
s druge strane, odgajatelji ne Zele da im se roditelji mijeSaju u njihov posao. Takav
stav dovodi do nepovjerenja i na taj se nacin razvija loSa komunikacija. Ovakvi oblici
komunikacije izmedu roditelja i odgajtelja pojavljuju se tijekom roditeljskih sastanaka i

informacija (Rosi¢, 2005).

Unapredivanje partnerskog odnosa izmedu obitelji i odgojno-obrazovne
ustanove dugotrajan je proces koji zahtjeva sustavan i trajan zadatak u ostvarivanju

odgojno-obrazovnog cilja (Rosi¢, 2005).

Kao preduvjet uspjednog partnerskog odnosa vazno je uoditi i promijeniti
negativne stavove koji ometaju partnerski odnos te istraziti Cimbenike koji doprinose
otvorenosti roditelja i odgajatelja za suradnju. Znacajne prepreke negativni su stavovi
roditelja koji ometaju suradnju, kao i negativni stavovi odgajatelja o sebi i o
roditeljima. Cimbenici otvoreni za partnerski donos su oni koji doprinose izno$enju
stavova, razmjeni misljenja, upoznavanju potreba drugih s kojima pokuSsavamo

ostvariti suradnju (Matov, 2014).
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8.1. OD SURADNJE DO PARTNERSTVA OBITELJI | DJECJEG
VRTICA

Dovodenjem djeteta u predskolsku ustanovu ukljuCujemo dijete u slozeni
sustav predskolskog obrazovanja. Takav proces dobio je svoj stru¢ni naziv od strane
pedagoskih tijela, a to je ,suradnja“. Naziv ,suradnja“ dobio je jer roditelji i osoblje
odgojno-obrazovne ustanove medusobno suraduju za dobrobit djeteta. Pritom te
dvije strane razmjenjuju informacije, savjetuju se, dogovaraju se i druze, sve kako bi
djetetu pruzili osjecaj prihvac¢enosti, sigurnosti, zadovoljstva i sre€e. Takoder, dijete
tijekom takvog procesa razvija svoje pozitivhe potencijale za daljnji razvoj (Ljubetic,
2014).

Tek nakon Sto se uspostavi suradnja u odnosu roditelja i odgojno-obrazovne
ustanove, moze se i¢i na sljedeci korak, odnosno na partnerstvo. Partnerstvom se
smatra ako obje strane dijele zajedniCke namjere, odgovornosti, znanja, vjestine i
zajednicki donose odluke koje su povezane s djetetom. U kojem su odnosu te dvije
strane moze se zakljuciti prema samoj kvaliteti odnosa izmedu roditelja i odgojno-
obrazovne ustanove te prema ulozi koju u tom odnosu imaju roditelji. U cijelom tom
procesu socijalni kontakt ima dominantnu ulogu, ali i potreba druStva da se jaCa

partnerski odnos izmedu obitelji i odgojno-obrazovne ustanove (Ljubeti¢, 2014).

8.2. MODELI PARTNERSKOG ODNOSA IZMEDU OBITELJI |
ODGOJNE USTANOVE

Kada roditelji pripremaju svoju djecu za Zivot, nerijetko to €ine po nekim
modelima odgoja, odnosno u skladu s nekim uvjerenjima i vrijednostima kulture u
kojoj zive te okruZzenja u kojem se nalaze. No, kada su ta uvjerenja i svjetonazori
neke odgojne ustanove i obitelji konzistentni i kompatibilni, djeca se lakSe mogu
prilagoditi, a komunikacija izmedu osoblja odgojne ustanove i obitelji lakSa je i
kvalitetnija (Ljubeti¢, 2014).

Tako autorica Ljubeti¢ (2014) u svojoj knjizi navodi Cetiri modela odnosa

izmedu odgojne ustanove (osoblja) i obitelji.
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Asimilacijski model

Ova vrsta modela pojavljuje se kod javnih ustanova, odnosno kod ustanova
koje su siromasnije, gdje se pojavljuje socijalna izoliranost te razliite manjine unutar
ustanova. Kod ovog modela odgojnoj ustanovi zadatak je udruziti obitelji. Medusobni
odnos odvija se na relaciji ,pruzatelj - primatelj, gdje odgojna ustanova pruza neku
informaciju roditeljima koji su primatelji tih informacija. Takav odnos regulira se
pravnim instrumentima i specificira se nizom zakona i obveza koje preuzimaju

roditelji i osoblje odgojne ustanove.

Jedan od problema ovog odnosa je taj $to odgojna ustanova odreduje neke
zadatke koje roditelji trebaju ispunjavati. Takvim odnosom odgojna ustanova
indirektno asimilira mo¢, znanje i kontrolu od strane osoblja odgojne ustanove
(Ljubeti¢, 2014).

Upravljacki model

U SAD-u se ovaj model smatra dominantnim modelom, a njegov je cilj pruzati
sigurnost i jasne ciljeve vezane za ovaj model. U ovom je modelu odgojna ustanova
ta koja pruza obrazovne usluge, a roditelji se postavljaju kao savjetnici i zastupnici
djecjih interesa. Tako Epstein (Smreka i Cohen-Vogel i Lee, 2010) navode da postoiji

Sest vrsta roditeljske uklju¢enosti:

a) roditeljstvo — uklju€uje izvrSavanje osobnih obiteljskih obveza kako bi se stvorili

zdravi i brizni uvjeti u obiteljskom okruzenju

b) komunikacija — uklju€ivanje roditelja koji pomazu osoblju odgojne ustanove kako bi

podrzali akademske, sportske i druge aktivnosti

c) volontiranje — ukljucivanje roditelja koji pomazu osoblju odgojne ustanove kako bi

podrzali akademske, sportske i ostale aktivnosti

d) u€enje kod kuée — ukljucivanje obitelji u postizanje vjestina i bogacenju aktivnosti

na obrazovnom planu kod kuée kako bi se olak3alo u€enje u ustanovi
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e) odlucivanje — sudjelovanje roditelja u donosenju odluka putem vijeéa odgojne
ustanove i drugih organizacija ustanove koje se bave donoSenjem odluka na razini

ustanove

f) zajedniCki rad sa zajednicom — obveza ustanove da identificira i integrira resurse i
usluge zajednice kako bi se poboljSale prakse obitelji i ustanove te se promicao djed;ji

uspjeh.
Model uklju¢enosti

U ovom su modelu u djecji razvoj i u€enje ukljuCeni roditelji, ali i lokalna
zajednica. Mnoga istraZivanja dolaze do zaklju¢ka da su upotrebom ovog modela u
odgojnim ustanovama roditelji viSe angazirani, ¢eS¢e sudjeluju u raznim aktivnostima
ustanove, ¢eS¢e posjecuju odgojnu ustanovu te viSe volontiraju. Roditelji Cije dijete
pohada odgojnu ustanovu s ovim modelom ne poznaju se osobno i ¢esto su udaljeni
jedni od drugih. Unato& tome, oni dijele iste vrijednosti, obveze i misljenja o odgojno-

obrazovnom radu (Ljubeti¢, 2014).
Koalicijski model

Ovaj model karakterizira njegovanje i promoviranje obiteljske svrhe (Zivot,
razvoj i u€enje u primjerenom i poticajnom okruzenju). Ustanove s ovim modelom
nalaze se neposredno do tvrtke ili radnog mjesta roditelja Cije dijete pohada istu. Prvi
se put ovakav model pojavio u SAD-u, prvenstveno kako bi se roditeljima olak8ao
radni dan, koji nerijetko traje i po 10 sati. Mana ovog modela je to Sto roditelji provode
jo$ viSe vremena na radnom mijestu, a time na neki nacin zanemaruju djecje potrebe.
Ustanove s ovakvom metodom smjestene su u urbanim gradovima. Roditeljima je
dozvoljeno posjecivanje djeteta tijekom boravka u ustanovi te sudjelovanje u svim

aktivnostima ustanove.

Opisani modeli odnose se na odgojne ustanove u SAD-u, ali oni se mogu
prilagoditi i za ove prostore, a neke ve¢ mozemo prepoznati u nasim odgojnim

ustanovama (Ljubeti¢ 2014).
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Tipologija obitelji-odgojne ustanove:

Elementi Asimilacija Upravljanje Ukljuéivanje Koaliranje
Cilj kontrola Cinjenice i konsenzus kolaboracija
struktura
Odnos pruzatelj- profesionalni | koprodukcijski partnerski
primatelj
Funkcija ~ pravno- institucionalna socijalna obiteljska
instrumentalna
Ishod Ugovori kategorije dogovaranje zajednica
Jzrazito ustanove po
siromasne - ) :
Primjer urbane tradicionalne izboru i ustanove uz
drsavne ustanove privatne radno mjesto
ustanove
ustanove

Tablica 1.: tipologija obitelji-odgojne ustanove (Smrekar i Cohen-Vogel i Lee, 2010)

9. ODRZAVANJE ODNOSA OBITELJ-USTANOVA

Kako Ljubeti¢ (2014:74) istice, ,odnose obitelji i ustanove moguce je odrediti
kao interakciju izmedu pojedinca kod kuce i u ustanovi, usmjerenih na dobrobit
djeteta uz podjelu odgovornosti i pruZanje potpore rastu i razvoju djece.“ Kako bi ti
odnosi uspjeli, vrlo je bitho da su odnosi roditelja i odgajatelja u svrhu dobrobiti
djeteta. Stoga, mozemo zakljuciti kako i dobri odnosi roditelja i odgajatelja pridonose i

dobrim odnosima roditelja i ustanove.

Prema autorici Ljubeti¢ (2012), postoji osam nacela koji su preduvjet zdravom
odnosu izmedu obitelji i ustanove. Podijelila ih je na tri glavne tocke; to su uvjerenja,
obveze i kontinuitet. Pod uvjerenjem smatra da roditelji i odgajatelji ulaze u
partnerstvo sa svojim uvjerenjima koja su u svrhu dobrobiti djeteta. U tu toCku

ubrajaju se Cetiri nacela:

.,Nacelo 1. Obitelj i odgajatelj imaju isti cilj — i jedni i drugi priZeljkuju isti
rezultat: djetetov uspjeh u Skoli i u ostalim socijalnim kontekstima.*
,Nacelo 2. Pozitivna iskustva u i izvan ustanove te njihova veza s postizanjem

cilieva obrazovanja vazna su za djetetovu uspjesnost.”
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- ,Nacelo 3. Obitelj i odgajatelj svaki za sebe imaju jedinstvenu i vaznu ulogu u
obrazovanju i socijalizaciji djece.”
.,Nacelo 4. Odgajatelji i roditelji vjeruju kako su obitelji uklju¢ene za djetetovo
ucenje i razvoj.”
Druga tocka ili obveze koje imaju oba partnera u odnosu napor je koji oni pruzaju
kako bi djetetu pruZzili potporu koja mu je potrebna za uc€enje, ali i za odrZavanje

odnosa s drugim osobama u Cijem se drustvu nalazi dijete. To su sljedec¢a nacela:

- ,Nacelo 5. Veze obitelji — ustanova razvijaju se tijekom vremena i potrebno ih

je odrzavati tijekom djetetova razvoja i obrazovanja.*

- ,Nacelo 6. Odrazavanje konstruktivne veze obitelji — ustanove visoki je prioritet

za obitelji i odgajatelje.”

TocCka pod brojem tri ili kontinuitet smatra se dosljedno$¢u u djetetovu Zivotu
tijekom vremena i u njegovu socijalnom okruzenju. Tu imamo dvije vrste kontinuiteta;
to su vertikalni, Sto podrazumijeva prijelaz iz jednog obrazovanja u drugo, i
horizontalni, pod kojim se paralelno prati kakvo je ponasSanje djeteta u ustanovi, a

kakvo kod kuée. Ova tocka ima dva nacela:

- ,Nacelo 7. Uspostavljanje dosljednih ciljeva i komuniciranje zajednickih poruka
o vrijednosti uCenja i obrazovanja i u obiteljskom i u Skolskom okruzenju
izuzetno je vazna i korisna za djecu.”

- ,Nacelo 8. Jake obitelj — ustanova veze, koje se demostriraju tijekom djetetova
razvoja, omogucéavaju dosljedne i dugoro¢no pozitivne rezultate” (Ljubetic,
2014).

10. PROGRAM ,,KORAK PO KORAK*

Hansen, Kaufmann i Walsh (2004:7) istiCu da je program 'Korak po korak'
.edinstveni program za djecu od tri do Sest godina i njihove obitelji. Program
nagladava da postoje dva osnovna pristupa poucavanju djece. Tu su bihevioristicki
pristup i razvojni pristup. Ovaj program prednost daje razvojnom pristupu. Naglasava
da se razvojnim pristupom osigurava temelj kojim se postize razumijevanje i
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postivanje prirodnog razvoja djetet. Takoder, ,stajaliSte razvojnog pristupa je da mala
djeca: kroz igru neprestano aktivno usvajaju nove informacije o svijetu; napreduju
kroz predvidive stupnjeve razvoja; emocionalno i spoznajno se razvijaju u socijalnoj
interakciji s drugima; jedinstveni su individualci koji se razvijaju u rastu razlicitim

tempom® (Hansen i Kaufmann i Walsh, 2004:8).

Razlog zbog kojeg sam navela ovaj program je Cinjenica da je jedno od
obiljezja programa poticanje suradnje s obiteljima djece. Sam program stvoren je na
uvjerenju da roditelji imaju veliki utjecaj na svoju djecu. Roditelji su ti koji Zele za
svoju djecu najbolje, stoga im se putem ovog programa omogucava da postanu
klju¢ne uloge u odgojno-obrazovnom procesu vlastite djece i da sudjeluju u razvoju
njihovih iskustava u€enja. Metode putem kojih su roditelji uklju€eni, kao i sam proces,

razlikuju se od ustanove do ustanove (Hansen i Kaufmann i Walsh, 2004).

Program ,Korak po korak® nalaze da svaka ustanova treba imati sobu za
roditelje u kojoj se €lanovi obitelji mogu sresti s odgajateljima i dobivati obavijest o
djetetovu razvoju, zdravlju i sl. Ova soba namjenjena je i za roditeljske sastanke, ali i
za bilo koje druge vrste druzenja roditelja i stru€nog osoblja odgojne ustanove.
Komunikacija roditelja i odgojno-obrazovnog osoblja vrlo je vazna u ovom programu.
Ona se moze odvijati na razliite nacine, a od odgajatelja se oCekuje da posjecuje
domove djece ukljuene u ovaj program. Sam program ima obiteljsko savjetodavno
vijeCe koje se susreCe s osobljem vrtiCa da bi zajedniCki razgovarali o radu vrti¢a
(Hansen i Kaufmann i Walsh, 2004) .

Program ,Korak po korak® (2004) istiCe kako je vazno ukljuciti roditelje u razvoj
djeteta. Naglasava da su roditelji prvi djetetovi odgajatelji te da je dijete u najranijoj
dobi ovisno ba$ o njima. Sto se ranije roditelj ukljuéi u razvoj djeteta i $to to duze
traje, to ¢e dijete imati viSe koristi. Osim roditelja, program potiCe da se i druge osobe
koje se nalaze u djetetovoj okolini ukljuée u program. Uklju€ivanje roditelja u
aktivnosti koristi i djetetu, ali i roditeljima. Kako bi se potakla takva suradnja i aktivno
sudjelovanje roditelja, odgajatelj je taj koji treba poticati cijeli taj proces. Primjerice,
odlaskom u dom djeteta odgajatelj upoznaje djetetovo ponaSanje kad se nalazi u
svom domu. Takoder, i roditelj je dobodo$ao u odgojnu ustanovu u kojoj se nalazi
dijete (Hansen i Kaufmann i Walsh, 2004).
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Kao Sto smo veé naveli, komunikacija je vazna u provodenju, ali i uspjehu
ovog programa. U programu tako postoji neformalna i formalna komunikacija. U
neformalnu komunikaciju ubraja se vrijeme dovodenja i odvodenja djeteta iz odgojno-
obrazovne ustanove. Ovo nije vrileme za razgovor 0 problemima, ve¢ usputni
razgovor, npr. dogovor oko sastanka, razgovor o trenutaénom stanju djeteta i sl. U
neformalnu komunikaciju ubrajaju se joS i djeCje biljeznice te oglasna ploca.
Formalna, odnosno isplanirana komunikacija, ukljuCuje roditeljske sastanke i

pismena izvjeS¢a (Hansen i Kaufmann i Walsh, 2004).
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ZAKLJUCAK

Nakon zavrSetka rada vrijedi zakljuciti da je partnerstvo vrtica i obitelji poseban
odnos koji valja konstantno ,njegovati“ i usavrSavati. | roditeljima i odgajateljima
potrebno je Sto viSe informacija o pravilnom ponasanju u odredenoj situaciji kako bi

se izbjegle eventualne nesuglasice.

PocCetkom pisanja rada pojavilo se misljenje da je to samo odnos kao i svaki
drugi. No, ulazenjem sve dublje u samu temu rada, sve teorije 0 odnosu bile su u
drugom planu. Naime, u ovom je odnosu u srediStu dijete, te sve radnje koje se
dogadaju trebaju biti u korist djeteta. Dijete posjeduje svoja prava, ali ima i neke
obveze prema roditeljima i odgajateljima. Roditelji su osnovni i najvazniji ,odgajatel;i
u djetetovom Zivotu, a odgajatelji ili ,tete“, kako ih djeca vole nazivati, oni su koji
pomazu roditeljima u odgoju. Roditelji bi trebali biti svjesni da odgajatelji nisu osobe
koje Cuvaju njihovu djecu dok oni obavljaju svakodnevne obveze, ve¢ da su to
profesionalci koji pomazu da djeca razviju svoje osobine u ono najbolje. Takoder,
putem partnerskog odnosa vrti¢ — obitelj, roditelji su ti koji uz pomo¢ odgajatelja,

odnosno stu¢nog osoblja, pruzaju djetetu sve potrebne uvjete za bolji rad i razvo;.

Vazno je napomenuti da osim odgajatelja u partnerskom odnosu veliku ulogu
imaju i ravnatelji odgojnih ustanova. Oni su osobe kojima bi roditelji nakon
odgajatelja trebali prvo vjerovati i steéi njihovo povjerenje. Sve vazne dogadaje jedne
odgojno-obrazovne ustanove obavlja ravnatelj, a ujedno je on osoba koja takoder
sudjeluje u razgovoru sa roditeljima. Razgovori odagajatelj/ravnatelj - roditelj u
partnerskom su odnosu vrlo bitni te se oni trebaju voditi Sto ¢eSée u svrhu
poboljSanja odnosa i uklanjanja eventualnih poteSsko¢a u njihovom samom

nastajanju.

Da bi ovakav odnos u konacnici uspio, bitno je da su osobe koje sudjeluju u
tom procesu kompetentne. Na taj ¢e nacin i dijete, zbog kojeg se ovaj odnos sklopio,
takoder postati kompetentna osoba.
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SAZETAK

,Partnerstvo® je pojam koji se koristi kako bi se nazncio dijadni odnos izmedu
dviju ili viSe strana u svrhu zajednic¢ke dobrobiti. S druge strane, pojam ,suradnja“
mozemo Kkoristiti kod povrSnog obavljanja i izvrSavanja nekog zadatka ili neke
obaveze, koja za svoj konacni cilj nema kvalitetne promjene koje su se trebale

ostvariti dogovorom.

Cilj ovog rada je definiranje partnerskog odnosa izmedu odgojno-obrazovne
ustanove i obitelji, ali i prikazivanje da je suradnja prvi korak ka partnerstvu, te da je u
cijelom tom odnosu odgajatelj bitan Cimbenik u stvaranju kvalitetnog partnerstva
izmedu obitelji i odgojno-obrazovne ustanove. Osim odgajatelja, bitan je ¢imbenik i
ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove, ali i nacin razgovora i vodenja razgovora sa

obitelji, odnosno roditeljima.

U radu ¢e pored ova dva pojma biti obradeni i pojmovi ,obitelj“, ,roditeljstvo® i
,2ustanova®“, a upotrijebit ¢e se i neki dijelovi Obiteljskog zakona te Programskog

usmjerenja odgoja i obrazovanja predskolske djece.

Kljuéni pojmovi: obitelj, partnerstvo, suradnja, odgajatelj, odgojno-obrazovna

ustanova, dijete, ravnatel;
ABSTRACT

,Partnership“ is a term used to indicate dyadic relationship between two or
more parties for the purpose of mutual benefit. While the concept of co-operation can
be used at superficial performing and executing a task or resposibilities, which in its
ultimate goal achieves no quality changes, which were supposed to be achieved by

agreement.

The aim of this paper is to clarify the difference between partnership and
cooperation between families and educational institutions, but also to show that
cooperation is the first step towards partnership, and that throughout this relationship
an educator is an important factor in creating a good partnership between the family

and upbringing educational institutions. In addition to educators, the director of an
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educational institution is also an important factor, as well as the way of

communicating with families and parents.

In addition to the two tems, the concepts of family, parenthood and institutions
will also be processed, and some parts of the Family Act and the Program orientation
of education od preschool children will be used.

Key concepts: family, partnership, cooperation, educator, educational institutions,
child, director
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