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Uvod

Zdravstveni turizam ima duboke povijesne korijene koji sezu u doba antike, a njegova
evolucija znac€ajno je oblikovala moderne prakse i potrebe drustva. PoCetci razvoja
zdravstvenog turizma vezani su uz rimske kupke koje su sluzile kao centri terapijskog
i drustvenog zZivota. Rad istraZuje obiljezja i vrste najstarijeg oblika turizma, bazirajuci
se na povijesni razvoj u prestiznim europskim destinacijama poput Ceske, Francuske
i Njemacke. Takoder, rad obuhvaca razvoj zdravstvenog turizma u regiji Jugoisto¢ne

Europe i povijest mediteranskih ljecilista.

Rad bi se mogao podijeliti u dva dijela — prva tri poglavlja bave se povijesnim razvojem
turizma i prestiznih europskih spa destinacija, dok je drugi dio rada posveéen nasoj
regiji i ljecilistima u Hrvatskoj. Rad zavrSava poglavljem o trendovima u kojem
primjenjujem strategiju razvoja zdravstvenog turizma do 2030. godine, Cime se otvara

perspektiva za daljnja razmatranja teme i buduca istrazivanja.

Svoju svrhu rad ispunjava pruzanjem razumijevanja kako povijesni razvoj

zdravstvenog turizma oblikuje suvremene turistiCke potrebe.

Cilievi rada su: definirati kljuéne pojmove i navesti vrste zdravstvenog turizma,
analizirati povijesni razvoj zdravstvenog turizma s naglaskom na odabrane europske
destinacije, istraZziti utjecaj globalnih trendova sukladno novim potrebama potrosaca,
te evaluirati konkurentske prednosti Hrvatske u kontekstu europskog i globalnog trzista

zdravstvenog turizma.

Metodologija rada bazira se na analizi struénih pojmova, deskripciji, kompilaciji i

induktivnoj metodi istrazivanja.



1. Definiranje kljuénih pojmova
Erik Cohen postavlja zanimljivu tezu o kojoj Ce se diskutirati u ovom poglavlju: ,, Tesko
Je zamisliti ve¢u suprotnost od one koja postoji izmedu dva podrucja Zivota kao Sto su

turizam i lijeéenje.*

Turizam se tradicionalno povezuje s uzivanjem, opustanjem, istrazivanjem i zabavom,
s ciliem bijega od svakodnevnih obaveza i stresa. S druge strane, lijeCenje se vezuje
uz ozbiljnost, oporavak od bolesti ili ozljeda, te potrebu za medicinskom intervencijom
i terapijom. Dok turizam sugerira mobilnost, slobodno vrijeme i dobrovoljan izbor,
lije€enje implicira bolest, nuznost i ponekad prisilu. Zbog toga pojedini autori smatraju

da putovanje radi lijeCenja ne moze biti turisticko.

Medutim, u suvremenom kontekstu zdravstvenog turizma, ova se razlika smanjuje.
Zdravstveni turizam kombinira aspekte oba podru€ja, omogucujuci ljudima da
poboljSaju svoje zdravlje i dobrobit kroz putovanja, Sto ukljuCuje preventivne,

rehabilitacijske ili opustajuce tretmane u ugodnim destinacijama.

Ovi pojmovi zajedno ipak ostvaruju puni smisao u formi zdravstvenog turizma koji se
definira kao ,privremena promjena stalnog boravka ljudi i odlazak u povoljno klimatsko
ili kupalisno mjesto radi zdravstvene preventive, kurative i rehabilitacije.?” Ministarstvo
zdravstva u Hrvatskoj navodi da su glavni razlozi povecane potraznje za zdravstveno-
turistickim uslugama briga i svijest ljudi o zdravlju, povecanje slobodnog vremena i
dohotka stanovnistva, ali i promjene u nacinu rada i vrlo uzurban i stresan nacin

Zivota®,
1.1. Obiljezja zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam razvio se iz rimskih termi, odnosno tradicije kupanja koja ¢e se

detaljnije opisati u drugom poglavlju rada.

Od samih pocCetaka, terme su imale dvojnu funkciju - zdravstvenu i turistiCku.

Posjecivali su ih ne samo bolesni ve¢ i oni koji su trazili zabavu i drustveni Zivot.

1Cohen E. (2004.), Contemporary Toursim: Diversity and change. Oxford. U: Raboti¢, B. Selektivni
oblici turizma, Visoka turisti¢ka $kola strukovnih studija, Cigoja, 2013. str. 96.

2 \Vukonié, B. i Cavlek, N. (2001): Rjecnik turizma, Masmedia, Zagreb, str. 76.

3 Ministarstvo zdravstva, Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012.-2020., Narodne novine,
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012 10 116 2519.html
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Putovanja Grand Toura i pojava prvih primorskih destinacija oznaCavaju zacetke

fenomena koji danas poznajemo kao turizam?.

Danas se putovanja u okviru zdravstvenog turizma organiziraju s ciljem odrzavanja,
stabilizacije i obnavljanja fizickog i mentalnog zdravlja koriStenjem prirodnih ljekovitih
resursa, medicinskih usluga te sportsko-rekreativnih i wellness sadrzaja izvan mjesta
stalnog boravka. Glavni cilj 'novog' zdravstvenog turizma je produljeno oCuvanje
zdravlja i unaprjedenje trenutnog zdravstvenog stanja, pri cemu wellness doprinosi
kvaliteti Zivota pojedinca integriranjem njegovih mentalnih, emocionalnih, fizi¢kih i

duhovnih aspekata.

Autor navodi najpoznatije banjske centre u pojedinim europskim destinacijama:

e Njemacka: Baden-Baden

e Italija: Abano, Montecatini, Rimini Terme, Siena

e Francuska: Vichy, Evian, Divonnes-les-Bains

o Svicarska: Drei Konige am Rhein, Luzern

e Austrija: Loipersdorf, Park Terme, Burgenland

o Ceska: Karlovy Vary, Marianské Lazné

e Madarska: Balaton-Heviz, Zalakaros, Siofok

o Slovenija: CateZ, Rogaska Slatina, Radenci, Maribor, Lagko, Podg&etrtek, Zrece

e Rumunjska: Baile Felix, Herculane, Sovata®

Pojam wellness proizasao je iz kombinacije engleskih rijeci "well-being" (blagostanje)
i "fitness" (sposobnost). U literaturi se navodi da je ameri¢ki farmaceut Halber Dunn
jos 1959. godine poceo razvijati koncept i filozofiju wellnessa, definiraju¢i ga kao
specificno stanje zdravlja koje ukljuCuje sveobuhvatan osjecaj blagostanja, pri ¢emu
se Covjek promatra kao cjelina tijela, duSe i uma. Koncept wellnessa razvijen je iz niza
terapijskih praksi, poput hidroterapije, talasoterapije i balneoterapije, pri ¢emu se
balneoterapija odnosi na lijeCenje pomoéu mineralnih voda i ljekovitog blata.

Talasoterapija, izvedena iz grcke rijeCi thalassa koja znaci more, oznaCava terapiju

4 Raboti¢, B. Selektivni oblici turizma, Visoka turistika $kola strukovnih studija, Cigoja, 2013. str. 102
5 Isto, 103.



toplom morskom vodom u podrucjima s blagom klimom, obi¢no u specijaliziranim
ustanovama. Njeni pocetci se povezuju s atlantskom obalom Francuske®. Temeljni
elementi wellnessa ukljuCuju upotrebu prirodnih agenasa kao $to su voda, more, zrak,
sunce i aromaticno bilje, zatim tjelovjezbu, antistres programe, zdravstvene terapije i

kozmeticke tretmane.

Oslanjajuéi se na promjene Zivotnog stila, a ne samo na lije€enje bolesti, wellness
potiCe prevenciju, poboljSanje psihofizicke kondicije te njegu ljepote uporabom
prirodnih agensa, tjelovjezbe i antistres programa. Ovaj pristup postaje sve relevantniji
u zdravstvenom turizmu, odgovarajuci na rastu¢e potrebe modernih potroSaca koji

traze holistiCka rjeSenja za oCuvanje zdravlja, regeneraciju i opustanje.

1.2. Vrste zdravstvenog turizma

U drugom poglavlju ovog rada saznat ¢emo kako je zdravstveni turizam jedan od
najstarijih oblika turizma, a u posljednjem desetlje¢u globalno je prepoznat kao oblik

najbrze rastucih trendova turistickih putovanja.
Ministarstvo zdravstva navodi tri vrste zdravstvenog turizma:

e medicinski turizam - odvija se u medicinskim ordinacijama,
klinikama/poliklinikama i specijalnim bolnicama
e wellness turizam - odvija se preteZito u hotelima i lje€iliStima

e iljecili$ni turizam - odvija se u ljedilistima i specijalnim bolnicama.’

lako su sve tri vrste razliCite, ipak se u nekim aspektima preklapaju. Medicinski je
turizam povezan s izlje€enjem bolesti, wellness turizam promice osobnu dobrobit, dok
je ljecilisni turizam pozicioniran izmedu, s ciliem sprjeCavanja bolesti i Zeljom da se
odrzi zdravlje. Wellness i lje€iliSni turizam takoder su povezani s odredenim vrstama
ponudenih sadrZaja u wellness centrima i toplicama, dok se medicinski turizam

usredotoc¢uje na medicinske ustanove?.

6 Isto, 106-107.

7 Ministarstvo zdravstva, https://zdravlje.gov.hr/zdravstveni-turizam-5532/5532 pristupljeno 14.5.2023.
8 Mainil, T., Eijgelaar, E., Klijs, J., Nawijn, J., Peeters, P. (2017). Research for TRAN Committee —
Health tourism in the EU: a general investigation, European Parliament, Policy Department for
Structural and Cohesion Policies, Brussels
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2. Znacaj anti¢kih kupki u razvoju zdravstvenog turizma

AntiCke kupke, posebno rimske terme, odigrale su klju¢nu ulogu u oblikovanju
danasnjeg koncepta zdravstvenog turizma. Praksa kupanja u termama, poznata kao
"balnea”, nije samo zadovoljavala higijenske potrebe, vec je bila duboko povezana s
vjerskim ritualima i drustvenim okupljanjem. Ova tradicija postavila je temelje za
moderni zdravstveni turizam, koji se razvio kao selektivni oblik putovanja s ciljem
dobivanja specificnih zdravstvenih usluga. Povlasteni slojevi drustva vec su u anti¢ko
doba prepoznali vrijednost putovanja radi uzitka i opustanja, a s vremenom su se ta
putovanja proSirila i obuhvatila posjete poznatim kulturnim i prirodnim znamenitostima.
Razvoj infrastrukture i mreze puteva u klasi¢nim civilizacijama, poput antiCke Grcke i
Rima, dodatno je potaknuo procvat putovanja, ¢ime je postavljen okvir za razvoj

specifiCnih oblika turizma, ukljuCujuci i zdravstveni.

Ovo poglavlje istrazit ¢e znacaj antic¢kih kupki u evoluciji sve popularnijeg oblika

turizma.

2.1. Zdravstveni odmor

U prvom stoljeCu nove ere postojala je veC razvijena turistiCka ekonomija koja je
organizirala putovanja za pojedince i skupine, pruzala informacije te se bauvila
smjestajem i obrocima. Bogati Rimljani trazili su opustanje u juznim primorskim
odmaralistima ili provodili vrijeme na plazama Egipta i Grcke. Klasi¢ni svijet nije nudio
samo odmore kupanja, vec je razvio i rani oblik ljethog zdravstvenog odmora u
termalnim kupaliStima i luksuznim lokacijama koje su tijekom vrucih mjeseci posjecivali
bogati urbani gradani. Ono $to je prvotno imalo korijene u zdravstvenoj skrbi, ubrzo se
pretvorilo u odmor za uzitak i zabavu®. Za augustinsko drustvo, obala od Rima do
Napulja bila je ekvivalent danasnjoj francuskoj Rivijeri. Najpoznatija odmaralista
nalazila su se u Napuljskom zaljevu. Na tim su lokacijama vile i primorska odmaralista

odrazavala rimski nacin Zivota, drustveni status i kulturne obicaje™°.

9 Gyr, U. (2010.) The History of Tourism: Structures on the Path to Modernity. Accessed on 29 June
2024, http://ieg-ego.eu/en/threads/ europe-on-the-road/the-history-of-tourism. 34.

10 UroSevi¢, Natasa. (2020). The spa and seaside resort in the development of Euro-Mediterranean

travel and tourism — the case of Brijuni Islands. International Journal of Euro-Mediterranean Studies.
56-57-



Prednosti upotrebe terma za lije€enje, regeneraciju i prevenciju bolesti, dobro su
poznate joS od drevnih vremena kada je Covjek otkrio vaznost vode kao esencijalnog
elementa za zivot te izgradio prve civilizacije uz rijeke i mora. Drevni Grci smatrali su
da je voda osnova svijeta i Covjeka. Nazivali su je Arché''. U Knjizi Postanka takoder
je voda opisana kao porijeklo kozmosa. Nije proslo dugo prije nego su ljudi otkrili
blagotvorna svojstva vode poput njene ljekovitosti i prevencije bolesti. Zbog ljekovitog
djelovanja, smatrala se magijom i darom boZanstva. Egip¢ani i Izraelci su je koristili u
vjerskim obredima uranjanjem tijela u svetoj vodi Nila i Jordana. Hindusi su slican

obred provodili u rijeci Ganges za lijecenje duse i tijela'.

Kada je rije€ o kozmetici, egipatska civilizacija uspostavila je temelje kozmetologije
koriStenjem prirodnih sredstava pri izradi Sminke i ostalih preparata za njegu koze.
Poznato je kako su Egip¢anke koristile vodenu paru za odrzavanje vitalnosti svoje
koZe, a i sama je Kleopatra koristila blato Mrtvog mora za obloge kako bi odrZala svoju

ljiepotu.
2.2. Kultura kupanja

Najraniji spomen ljekovite vode datira oko 1700. godine pr. Kr. kada se u zapisima
koristi izraz Sanitas per aquam?2. Grci, Rimljani i Osmanlije ostavili su Europljanima u
nasljede kupaliSta. Drevne civilizacije Azije i Bliskog istoka bile su svjesne dobrobiti
masaze, joge, meditacije, biljnih lijekova i drugih oblika iscjeljivanja i duhovnih praksi

mnogo Vvise stolje¢a nego u Europi.

Rimske kupke dizajnirane su za kupanje i opustanje i bile su zajedniCko obiljezje
gradova dillem Rimskog carstva. Kupke su ukljuCivale Siroku raznolikost soba s
razli€itim temperaturama, kao i bazene i mjesta za cCitanje, opustanje i druzenje.
Rimske kupke, sa svojim velikim natkrivenim prostorima, bile su vazni pokretadi

arhitektonskih inovacija, posebno u koriStenju kupola.

1Arché je filozofski koncept nastao u anti¢koj Grékoj. Njegovo znacenje povezano je s pocetkom
svemira, a znaci podrijetlo ili nacelo. (https://hr.thpanorama.com/, pristupljeno 16. 5. 2023.)

12 Gianfaldoni, S., Tchernev, G., Wollina, U., Roccia, M. G., Fioranelli, M., Gianfaldoni, R., & Lotti, T.
(2017). History of the Baths and Thermal Medicine. Open Access Macedonian Journal of Medical
Sciences, 5(4)

13 Akronim SPA dolazi od latinskog izraza sanitas per aquam, u prijevodu zdravlje kroz vodu, a odnosi
se na ljekovita svojstva termalne vode. https://www.antiquitatem.com/en/spa-salutem-per-aquam-bath-
thermae/ pristupljeno 14. 5. 2024.
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Slika u nastavku prikazuje sobe razli€itih namjena u rimskim toplicama.
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Slika 1 Prostorije u rimskim termama

Izvor: World History, https://www.worldhistory.org/Roman_Baths/

Rimske kupke gradene su od terakote, monumentalnih proporcija sa Sirokim lukovima
i kupolama. Dodali su sobe razliitih namjena poput svlaCionice, sobe za vjezbanje,
saune, sobe za hladenje i masaze. Otvorene su bile za narod od ru¢ka do sumraka, a
ulaz je kostao dva denarija (bron€ana novci¢a), dok je u vrijeme slavlja i blagdana ulaz
Cesto bio besplatan. Od 1. st. pr. Kr. razvijen je sustav podnog grijanja. LozZila se vatra
ispod poda koji je stajao na stupovima od punog kamena i topli zrak je cirkulirao
prostorijom. Ogromne vatre iz peci slale su topli zrak ispod podignutog poda koji je
stajao na uskim stupovima od punog kamena, Supljih cilindara ili poligonalne ili kruzne
opeke. Podovi su bili poplo¢ani kvadratnim ploCicama koje su zatim bile prekrivene
ukrasnim mozaicima. Koristenje stakla za prozore iz 1. stolje¢a prije Krista takoder je
omogucilo bolju regulaciju temperature i omogucilo suncu da doda vlastitu toplinu
prostoriji. Ogromna koliina vode potrebne za veée kupke opskrbliena je namjenski
izgradenim vodovodima i regulirana ogromnim rezervoarima u kompleksu kupki. Voda

se zagrijavala u velikim olovnim kotlovima postavljenim preko peéi.'4

14 World History, https://www.worldhistory.org/Roman_Baths/, pristupljeno 18. 5. 2023.
7
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S Rimljanima su terme postale drustveno iskustvo za sve. Pojava akvadukta dovela je
do izgradnje veliCanstvenih gradevina (terma) s kapacitetom za stotine ili tisuce ljudi.
Od dobrog rezima za ljudsko zdravlje, termalizam je postao vazno iskustvo za
druzenje, opustanje i rad. Novi termalni centri obuhvacali su vrtove i knjiznice. Rimske
terme imale su i medicinski naglasak, a uglavnom su koriStene kao centri za oporavak
ranjenih vojnika. Rimski legionari, iscrpljeni ratovima, opustali su se i lijeCili prirodnom
izvorskom vodom. Mnogi lije€nici, poput Galena i Celsa, prouCavali su sastav vode,
njezino djelovanje i kliniCke indikacije. Hidrologija se pocela razvijati kao prava
znanost. Toplinski tretmani propisani su s odredenim indikacijama i podvrgnuti

medicinskom nadzoru.

Postupni pad Rimskog Carstva, barbarske invazije i Sirenje krs¢anstva tijekom
Srednjega vijeka dovode do krize toplica. Sto iz higijenskih razloga, $to od straha od
otkrivanja tijela, terme su postupno opustjele. Kupke su bile prihvacene samo kao
sredstvo za CiScenje ili terapijsko sredstvo. S druge strane, u isto vrijeme, lije€nici su
nastavili prou€avati razliCite vrste vode, istiCuéi njihove specificne klinicke indikacije.
Tako se primjerice sumporna voda, koja se danas nalazi u svim ljekovitim bazenima
modernih spa centara, preporucivala za koZne bolesti. U doba renesanse provedena
su nova znanstvena istrazivanja koja su se, zbog uvodenja tiska, poCela masovnije
Siriti.

U doba prosvijetiteljstva, tijekom 18. i 19. stoljeéa, znanstveni napredak ucinio je
medicinsku hidrologiju eksperimentalnom znano8¢u, a ne viSe empirijskom.
Biokemijskim istraZivanjima mineralnih voda istaknuta su njihova svojstva i kliniCke
indikacije. Lije€nici su bili uvjereni da za svaku bolest postoji odgovarajuéi ljekoviti
izvor. Razvijeni su kombinirani tretmani kao Sto su biljne kupke, blatni oblozi, aktivhe
tielesne vjezbe, masaze i dijete. U blizini novih toplica Cesto su se gradili veliki i lijepi
vrtovi, naglasavajuci vaznost kombinacije ekologija-hidrologija. Kona¢no, u tom su
razdoblju u mnogim europskim zemljama osnovane vazne znanstvene ustanove i

poznate akademije za prou€avanje termalizma.

U 19. st. javlja se termin elitisticnog termalizma koji oznacava uporabu toplica od strane
imucne elite. Veliki hoteli, kasina, barovi i restorani nastali su u blizini toplica. Nove
terme bile su sastavni dio plemi¢kog Zivota, sastajaliSte elite i mjesto stvaralastva
slikara i skladatelja. Termalizam je postao drustveni oblik hidroterapije, otvoren Siroj
javnosti, a termalno lijeCenje ukljuCeno je u terapijski program nacionalnog
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zdravstvenog sustava. Kako se poboljSao zdravstveni standard ljudi u Europi, ljecilista

su sve viSe preusmjeravala svoj fokus s fiziCkih aktivnosti na opustanje.

LijeCenje termalnim vodama sada ima preventivnu, terapeutsku i rehabilitacijsku
vrijednost. Mozda najvaznija inovacija u termalizmu je pridruzivanje wellnessa
klasi€nom konceptu lijeCenja. Razvija se novi lje€iliSni turizam koji nije usmjeren samo
na fiziCko i psihi€ko poboljSanje ve¢ postaje kulturno i opustajuce iskustvo. Zdravstveni
i wellness turizam danas je brzorastuci sektor turistiCke industrije, a povecao je svoju

aktivnost diljem svijeta.’®

Kultura kupanja koju su razvili Rimljani znacajno je doprinijela razvoju zdravstvenog
turizma u Europi. Rimljani su prepoznali ljekovita svojstva termalnih izvora, te su
njihove kupke postale srediSta ne samo za higijenu, ve¢ i za drustveni Zivot, opustanje
i lijeCenje. Ova tradicija postavila je temelje za Sirenje zdravstvenog turizma diljem
Europe, cCineCi termalne destinacije atraktivnima za posjetitelie. Danas se ovaj
naslijedeni oblik turizma nadograduje razvojem selektivnih oblika turizma koji
zadovoljavaju specificne potrebe modernih turista. Oni traZe autenti¢na iskustva koja
kombiniraju zdravstvene benefite, kulturno naslijede i personalizirane usluge, Cime se

dodatno potice rast i diversifikacija turizma u Europi.

2.3. Zdravstvena kultura u turizmu i utjecaj na drustvo

Zdravstvena kultura suvremenog drustva u zemljama emitivnhog turizma obuhvaca
slozen sustav razliCitih zdravstvenih institucija koje, izmedu ostalog, usmjeravaju
koriStenje slobodnog vremena i lijeCenje kroz aktivnu rekreaciju. Boravak u klimatski
ugodnom, a posebno ljekovitom prirodnom okruzenju, ima iznimno pozitivan ucinak na
zdravlje. PrivlaCnost i ljekovitost prirodnih sredina predstavljaju snazan motiv za
turistiCka putovanja. ProuCavanje utjecaja klime na ljudsko zdravlje, kao dio
medicinske klimatologije, posebno je znacajno u kontekstu razvoja selektivnih oblika

zdravstvenog turizma?é.

Turizam se, sa svojim golemim ekonomskim utjecajem koji premasuje 800 milijardi
USD godi$nje, promatra kao drustveni fenomen zbog znacaja u globalnoj trgovini,

BDP-u, zaposlenosti i investicijama. Industrijska i internetska revolucija donijele su

15 Gianfaldoni et al., History of the Baths and Thermal Medicine. Open Access Macedonian Journal of
Medical Sciences, 5(4)
16 Gei¢, S. (2011). Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, str 235.
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brojne prednosti, ali i cijenu u vidu zdravstvenih problemal’. Urbanizacija, prometni
sustavi, zagadenje i buka stvaraju stresno okruzenje koje nas udaljava od prirode i
uni$tava nas$ prirodni habitat. Cini se da smo jedina vrsta koja svjesno unistava vlastite

izvore opstanka $to vodi izolaciji, stresu i ozbiljnim zdravstvenim problemima.

Moderni nacin zZivota dodatno pogorS$ava situaciju. Konzumerizam, nezdrava prehrana,
prekomjerno korisStenje alkohola i duhana, te ovisnost o medijima i internetu, rezultiraju
porastom funkcionalnih bolesti poput respiratornih, kardiovaskularnih i Zziv€anih
poremecaja. Danas su ove bolesti ¢eS¢e od infektivnih, a vise od polovice ljudi umire
od funkcionalnih oboljenja. Karcinomi uzrokuju 12.5% smrti, dok su psihiki problemi
u stalnom porastu, osobito medu mladima. Suvremena medicina prepoznaje ¢ovjeka
kao kompleksno bioloSko i drustveno bi¢e, podlozno psihiCkim, socijalnim i

emocionalnim izazovima.

Kako rastu gospodarski i kulturni standardi, o¢ekuje se i porast broja turista. Promjena
mjesta boravka u zdravom i ugodnom okruzenju pozitivno utjeCe na zdravlje, Sto
pomaze stabilizaciji turizma, CineCi ga otpornijim na krize. Suvremeni trendovi su
transformirali turizam prema "soft" oblicima, pri E€emu zdravstveni turizam biljeZi najbrzi

rast i donosi znacajne benefite.'®
3. Medunarodna ljecilista u kontekstu razvoja modernog turizma

Grand Tour putovanja mladih aristorakta izmedu 16. i 18. stolje¢a, kao rani oblik i
prete€Ca modernog turizma, bio je usmjeren na zapadnu obalu Jadrana i bogatu
kulturnu bastinu juzne Italije, dok je istoCni Jadran bio zanemaren zbog stalnih sukoba
na Balkanu.'® Iz Engleske, ture su se nastavljale prema Mediteranu, a posjeti klasi¢nim
lokacijama u lItaliji bili su vrhunac putovanja. Tijekom rane faze modernog turizma,
turisticka putovanja bila su ograni€ena na bogate plemice i obrazovane

profesionalce?°. Za njih su putovanja bila demonstracija drustvenog sloja, istiCu¢i mo¢,

17 Geié, S., Geié, J. i Cmrlec, A. (2010). Zdravstveni turizam egzistencijalna potreba u suvremenom
dru$tvu. Informatologia, 43 (4), 317. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/63968

18 Gei¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveudciliste u Splitu, Split, 2011., str. 270.

19 UroSevi¢, Natasa. (2020). The spa and seaside resort in the development of Euro-Mediterranean
travel and tourism — the case of Brijuni Islands. International Journal of Euro-Mediterranean Studies. 1.
56.

20 Gyr, U. (2010.) The History of Tourism: Structures on the Path to Modernity. Accessed on 29 June
2024, http://ieg-ego.eu/en/threads/ europe-on-the-road/the-history-of-tourism. 34.
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status, bogatstvo i razonodu. Clanovi viih klasa nastanjivali su se u luksuznim
lje€iliSnim gradovima s novim kasinima gdje se Zivot vrtio oko drustvenih dogadaja,

prijema, balova, konjskih utrka, avantura i kockanja.

Prva primorska odmaralista poput Brightona, Margatea, Weymoutha i Hastingsa
pocCela su se razvijati poCetkom 18. stolje¢a na juznoj obali Engleske, prvenstveno
kako bi opsluzila veliko londonsko trziSte. Kasnije su se ta odmaraliSta prosSirila duz
cijele britanske obale, odrazavajuéi snazan regionalni ekonomski i urbani razvoj
potaknut industrijskom revolucijom. Brighton je bio jedno od prvih zna&ajnih engleskih
odmaraliSta koje je dobilo veliki poticaj zahvaljuju¢i kraljevskom pokroviteljstvu,
postavsi omiljeno odrediSte kraljevske obitelji krajem 18. stolje¢a. Rana Zeljeznicka
povezanost s Londonom bila je kljuCna prednost koja je ucinila Brighton
specijaliziranim primorskim odmaraliStem ve¢ 1841. godine, u vrijeme kada je trziSte
primorskih odmora u Engleskoj postajalo sve konkurentnije. Brighton je brzo prihvatio
nove utjecaje, preSao s kasne jesenje na ljetnu sezonu i uspjesSno privukao srednju
klasu, zadrzavajuéi pritom svoj aristokratski imidz i reputaciju. Tijekom ranog
viktorijanskog doba Brighton je evoluirao od mjesta za kupanje u moru do destinacije

koja nudi razonodu, luksuz i zabavu?*.

21 UroSevi¢, N. (2020). The spa and seaside resort in the development of Euro-Mediterranean travel and
tourism — the case of Brijuni Islands. International Journal of Euro-Mediterranean Studies. 1. 61-64.
prema: Walton, J. K. (1997.) The Seaside Resorts of Western Europe, 1750-1939.

11



Slika 2 Razglednica iz Brightona u periodu izmedu 1883. i 1896.

Izvor: Postcards and Viewcards,
https://postcardsandviewcards.blogspot.com/2013/12/brighton-pictures-from-1840-
and-1880s.html

Klju€na znacajka europskih ljecilista i primorskih odmaralista bila je velika slicnost u
njihovim funkcijama i snazan utjecaj dominantnih centara. OdmaraliSta su cesto
imitirala jedno drugo i slijedila vodece modele. Model ljecilista i primorskog odmaralista
razvio se na klju¢nim mjestima poput Batha, Brightona i Blackpoola u Velikoj Britaniji,
Spa u Belgiji, Vichyja i Nice u Francuskoj, Baden Badena u Njemackoj te Karlovy
Varyja u Ceskoj. lako su se ovi modeli mijenjali s vremenom, stvorili su kulturu
odmaralista s mnogim zajedni¢kim elementima, kao Sto su potraga za zdravljem,

povezivanje s prirodom, drustvenost, stjecanje statusa i potvrda drustvene klase.??

22 UroSevi¢, Natasa. (2020). The spa and seaside resort in the development of Euro-Mediterranean
travel and tourism — the case of Brijuni Islands. International Journal of Euro-Mediterranean Studies. 1.
67-68.
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3.1. Veliki ljec€ilisni gradovi Europe

The Great Spa towns of Europe naziv je za 11 poznatih spa destinacija u sedam
europskih drzava, upisanih na UNESCO listu svjetske bastine 2021. godine?3. Svoj
najveci izraz dosegli su izmedu 1700. i 1930. godine te zajedno predstavljaju vrhunac
europskog lje€iliSnog fenomena ukorijenjenog u antici. Obuhvacaju najmodernija i
medunarodno najpoznatija ljecilista koja su se razvila oko prirodnih izvora mineralne
vode. Stvorili su urbanu tipologiju s jedinstvenim oblikom, funkcijom i izvanrednom

arhitekturom uklopljenom u ljecilisni krajobraz posveéen opustanju i regeneraciji.

Spa gradovi europskih zemalja koji su uklju€eni u listu UNESCO svjetske bastine

navedeni su u tablici koja slijedi:

Tablica 1 Drzave i pripadajuéi spa gradovi uvrdteni na UNESCO listu svjetske bastine

Austrija Baden bei Wien

Belgija Spa

Ceska Franti§kovy Lazné&, Karlovy Vary,
Marianské Lazné

Francuska Vichy

Njemacka Bad Ems, Baden-Baden, Bad Kissingen

Italija Montecatini Terme

Ujedinjeno Kraljevstvo Bath

Izrada autorice prema https://www.greatspatownsofeurope.eu/

Navedeni lje€iliSni gradovi uvrsteni su u Europsku rutu povijesnih termalnih gradova
na kojoj se nalaze i dva hrvatska grada — Daruvar i Lipik. Svi ovi gradovi odrazavaju
bogatu europsku tradiciju ljeciliSne kulture koja je oblikovala urbanu arhitekturu i
infrastrukturu, ukljuujuéi kupalista, sveCane sale, barove i galerije. Objekti su
dizajnirani za maksimalno iskoriStavanje ljekovitih svojstava mineralne vode, kako za
kupanje, tako i za pi¢e. Uz medicinske i terapijske objekte, centri nude i drustvene
sadrzaje poput vrtova, kazina, kazaliSta, hotela i vila. Svi su ti elementi smjesteni
unutar paZzljivo planiranog i odrzavanog urbanog okruzenja koje je uskladeno s

prirodnim krajolikom. Ovi gradovi su u velikoj mjeri utjecali na razvoj europskog

23 UNESCO, https://www.greatspatownsofeurope.eu/the-great-spa-towns/what-is-the-great-spa-towns-
of-europe (pristupljeno 20. 7. 2024.)
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drustva, smanjujuéi razlike izmedu aristokracije i srednje klase. Svi navedeni elementi
pazljivo su integrirani u cjelinu koja omogucuje gostima da uZivaju u jedinstvenom

spoju zdravlja, odmora i luksuza.

U sljedec¢im poglavljima predstavit Ce se kratka povijest i turistiCki razvoj najpoznatijih

ljieciliSta u odabranim europskim destinacijama.

3.1. Karlovy Vary

Povijest i tradicija ¢eskih ljecCilista nerazdvojiv su dio europske kulturne bastine. Prvi
pisani izvjestaji datiraju iz 15. i 16. stolje¢a. Razdoblje najveéeg procvata u Ceskoj bio
je prijelaz iz 19. u 20. stolje¢e. Tada su najvedi ljeciliSni centri postali stvarni drustveni
i kulturni centri gdje su se susretali vazni pojedinci iz kulturnog, znanstvenog i politiCkog
Zivota. Ceska ljegilista podela su stjecati svjetsku slavu temeljem uginkovitosti
terapijskih postupaka i kvalitete lijeCnika u ljecCiliStima, postajuéi tako usporediva s

razvijenim zemljama Zapadne Europe.?*

Jedna od najpoznatijih povijesnih toplica je Karlovy Vary (Karlsbad), osnovana 1358.
godine kada je rimsko-njemacki car i Ceski kralj Karlo V. otkrio ljekovite izvore. Karlovy
Vary postao je renomirana destinacija za europsku aristokraciju i intelektualce.
Goethe, Beethoven i Petar Veliki samo su neka od poznatih imena koji su posijetili ovu
destinaciju radi zdravstvenih usluga. Marianské Lazné i FrantiSkovy Lazné takoder su
postale popularne u 19. stoljeCu. Marianské Lazné su poznate po velikom broju
mineralnih izvora s razli€itim kemijskim sastavima koji omogucuju lijecenje Sirokog
spektra bolesti, dok FrantiSkovy Lazné uZiva reputaciju zbog svojih sumpornih voda

koje se koriste za lijeCenje Zenskih bolesti i reumatizma.

24 \ystouil, J., Sauer, M., & Bobkova, M. (2017). Spa, Spa Tourism and Wellness Tourism in the
Czech Republic. Czech Journal of Tourism, 6(1), 11.
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Karlsbad. * SchioBbrunnen.

Slika 3 Karlovy Vary (Karlsbad)

Izvor: karlovy-vary, https://www.karlovy-vary.cz/en/about-karlovy-vary/introducing-

karlovy-vary

LjeciliSta su uvijek bila privlacna turistiCka srediSta sa znacajnim ekonomskim koristima
u Ceskoj. Godine 1927., u 39 tadasnjih éehoslovackih ljegilista doslo je 400 tisuca
gostiju (od kojih je 46% bilo iz inozemstva), $to &ini gotovo 20% svih turista iz ukupnog
broja posjetitelja Cehoslova¢ke. Medunarodna priviaénost vodeéih &eskih ljegilista u
predratnom razdoblju dokumentirana je udjelom stranih gostiju. Godine 1930., udio

stranih gostiju u Karlovim Varima bio je 73%, a u Marianske Lazne 88%?2°.

Razdoblje nakon Drugog svjetskog rata do 1989. godine moZe se opisati kao vrijeme
kada su CeSka ljecilista dozivjela znaCajan pad vaznosti. To je djelomic¢no bilo
posljedica protjerivanja njemackog stanovnistva s podrucja Sudeta nakon rata te
nacionalizacije prirodnih ljekovitih izvora i ljecilista, Sto je dovelo do prestanka njihovih
uCinkovitih aktivnosti. Jedan od negativnih trendova bio je i smanjen broj stranih
posjetitelja u vecini éeskih ljecilista. Kvaliteta zdravstvene skrbi u Ceskoj Republici
ostala je relativno visoka, ali prateCce usluge nisu bile na razini razvijenih

zapadnoeuropskih zemalja.

25 \/ystouil, J., Sauer, M., & Bobkova, M. (2017). Spa, Spa Tourism and Wellness Tourism in the
Czech Republic. Czech Journal of Tourism, 6(1), 14-15.
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Nakon 1989. godine, privatizacija i transformacija sektora ljecilista donijele su temeljne
promjene. Transformacija iz 1992. godine doprinijela je stvaranju vise od 50 novih
organizacija za ljecilista, suprotstavljajuci se prvotnoj strukturi od 12 drzavnih ljecilista.
Unato€ nekim negativnim aspektima, poput privremenog gasenja nekih manjih
liecilista, doslo je do zna€ajnog povecanja standardnog raspona tretmana, ukljuCujuci
nove oblike relaksacijskih i regenerativnin boravaka. LjecCiliSni turizam postao je

popularan nacin provodenja slobodnog vremena.?6

Teritorij Ceske obiluje prirodnim resursima, posebno termalnim izvorima pogodnim za
lijeCenje, Sto je potaknulo otvaranje novih lje€iliSnih destinacija u njihovoj blizini. Nova
liecilista uglavhom su smjestena na tradicionalnim lokacijama gdje su ljecilista ve¢
postojala, s povoljnim uvjetima za razvoj ljegilisnih aktivnosti. Trenutno u Ceskoj
Republici postoji 36 ljeciliSnih destinacija koje su organizirane pod okrillem Udruzenja
liecilisnih destinacija Ce$ke Republike. Ljegilita koriste prirodne resurse podijeliene u
kategorije termalnih, blatskih, klimatskih i mineralnih kupki. Zahvaljuju¢i dugoj tradiciji
i reputaciji Ceskih ljecilista te klijenteli iz srednjih klasa s nadprosje¢nim primanjima,

ljecilista su postala kljuéni oblik aktivhog turizma?’.

3.2. Vichy kao destinacija elitnog turizma

Vichy je francuska ljeciliSna destinacija koja se smjestila u regiji Auvergne-Rhbéne-
Alpes, poznata po svojim ljekovitim termalnim izvorima i dugoj povijesti u pruzanju

zdravstvenih tretmana i wellness usluga.

Glavni razvoj Vichyja dogodio se pocCetkom 20. stolje¢a kada je postao jedno od
najvaznijih ljecilista u Europi. Ovaj procvat bio je posljedica popularnosti termalnih
voda koje su bile prepoznate kao korisne za lije€enje raznih zdravstvenih problema,
uklju€ujuci reumatizam, probavne smetnje i kozne bolesti. Tijekom tog razdoblja, Vichy
je postao omiljeno odrediste europskih aristokrata, politiCara, umjetnika i bogatih ljudi

koji su trazili zdravstvene tretmane, ali i drustvene i kulturne aktivnosti.

26 Smolova, I. (2004). Spa in the Czech Republic. Velky atlas svéta: encyklopedie geografie: world
geographic, 2(31), 149-152.

27 \ystouil, J., Sauer, M., & Bobkova, M. (2017). Spa, Spa Tourism and Wellness Tourism in the
Czech Republic. Czech Journal of Tourism, 6(1), 18.
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Vichy je najpoznatiji primjer francuskog spa resorta koji povijesni razvoj zapoc€inje kao
malo romansko selo prepoznato po izvoru Ciste i pitke vode. Uspostavljen kao
srednjovjekovni utvrdeni grad, njegovo podrijetlo seze u doba Gala. Francuski kralj Luj
Il osnovao je 1410. godine samostan Célestins u Vichyju s 12 redovnika koji su koristili
lokalnu vodu za pice pri lije€enje bolesnika. U 16. stolje¢u izvori Vichyja postale su
drzavno vlasnistvo te su brojni ljudi dolazili po vodu za koju se pric¢alo da ima mnoge
benefite za zdravlje. Poznati francuski pisci dodali su prestiz priviaceci visoko
pozicionirane ljude da posjete termalne izvore. Vichy postaje lje€ilistem na prijelazu iz
17. u 18. stoljece. Poznata francuska aristokratska spisateljica, popularizirala je praksu
svojim pismima u kojima je naglaSavala da joj je voda iz Vichya vratila snagu gotovo
paraliziranim rukama. U drugoj polovici 18. st. zabiljeZzeno je zanimanje uglednih
posjetitelja. Kcéeri Luja XV., nezadovoljne blatnim okruzenjem kupaliSta, zamolile su
ujaka Luja XVI. da izgradi luksuznije terme koje su dovrSene 1787. Majka Napoleona
|. takoder je posijetila izvore Vichyja, te je izrazila nezadovoljstvo nedostatkom Setnica.
Godine 1799. Vichy broji tek dva hotela Sto je ukazivalo na problem odsjedanja tijekom
posjeta toplicama. Ipak, grad je imao brojne prednosti za posjet kao $to su umjerena
klima i geografski polozZaj u sredisSnjoj Francuskoj, a ne na jugu, zbog €ega je bio lakse
dostupan gradanima u pariSke regije. lzostanak malarije - koja je harala juzno od
Vichya - posljedica je hladnih zima koje ubijaju komarce. LjeciliSta su prvenstveno bila
namijenjena odmoru, a ne medicinskoj usluzi kao Sto je bio slu¢aj u ostatku Europe.
Za razliku od medicinske prakse, Vichyjev sustav je bio relativno jeftin. Klijentela je
obuhvacala sve staleZe. Zahtijevalo se minimalno specijaliziranog osoblja. Narod je

¢esto posjecivao ustanovu kako bi se opskrbili blagodarnom flagiranom vodom?2,

28 Gordon, B. M. (2012). Reinventions of a spa town: the unique case of Vichy. Journal of Tourism
History, 4(1), 37-42.
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1124. = VICHY. - Intérieur d’un Grand Hétel - Thermal-Palace

Slika 4 Veliki salon u termalnoj palaci Vichy

Izvor: Vichy Patrimoine Mondial,

Lokalni poslovni Celnici svjesni da je ljeCilistu potrebna dodatna zabava za duZi
boravak, pozivaju skladatelja Isaaca Straussa 1843. da bude direktor orkestra ljecilista
Vichy koiji je smjesten u salonima na gornjem katu. Uske ulice Vichyja pretvorene su u
bulevare, izgradeni su paviljoni za cara i pratnju. Vichy dobiva novi kasino 1865. godine
koji postaje srediste nelijeciliSnih aktivnosti. Grad dobiva Zeljeznicu koja je produZivala
od Pariza do Nica $to je kasnije potaknulo razvoj Azurne obale. Vichyjev inspektor za
mineralnu vodu zabiljezio je 1850. mjere sanitarne zastite za bolji higijenski ambijent u
gradu. Od 1861. do 1866. broj ljetnih posjetitelja porastao je sa 16 000 na 21 000.
Mnogi posjetitelji dolazili su s motivom ostvarivanja profesionalnih veza, biznis
partnerstva, drustvenih kontakata i traZenja bracnih partnera u manje skucenoj

atmosferi.

Bilo je to zlatno doba toplica u Vichyu.
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Do kraja 19. st. Vichy je postao dragulj Francuske. Grad je imao oko 600 hotela i 12

prirodnih izvora vode natrijevog bikarbonata od kojih je 6 bilo u drzavnom vlasnistvu?®.

Danas Vichy nastavlja privlaciti turiste iz cijelog svijeta svojom ponudom wellness
usluga, medicinskih tretmana i opustaju¢ih boravaka. Grad se prilagodava
suvremenim trendovima u zdravstvenom turizmu, nudeci razliCite programe koji se
fokusiraju na regeneraciju i poboljSanje zdravlja. Destinacija takoder nudi kulturne
aktivnosti, kao Sto su posjeti muzejima i povijesnim lokalitetima, ¢cime se obogacuje
iskustvo posijetitelja. Globalno je poznat kao uspjeSan, luksuzni kozmeti¢ki brand koji
koristi mineralnu termalnu vodu u gotovim kozmetickim proizvodima koji se prodaju u

drogerijama diljem svijeta.

3.3. Baden-Baden

Prema mnogim struénjacima, njemacki zdravstveni sustav je jedan od najboljih u
Europi i svijetu. Njemacke bolnice vec¢ stoljecima predstavljaju primarnu destinaciju za
zdravstveni turizam u Europi i danas su vodeci u industriji. Pacijenti iz isto€noeuropskih
zemalja poput Rusije, Rumunjske i Bugarske, koji imaju resurse za plaéanje
visokokvalitetnih medicinskih usluga, obic¢no traze lijeCenje izvan svoje zemlje, pri
¢emu Njemacka predstavlja primarni izbor. Medicinski putnici iz Velike Britanije i
Sjedinjenih Americkih Drzava privuceni su njemackim bolnicama prvenstveno zbog
visoke razine medicinske skrbi i tehniCkih dostignuc¢a koja nudi njemacki zdravstveni
sustav. Pacijenti iz zaljevskih i arapskih zemalja dolaze u Njemacku kako bi iskoristili

strucnost i reputaciju njemackih lije¢nika.

Jedno od najprestiznijih povijesnih termalnih ljecilista u Njemackoj nalazi se u
jugoisto€nom dijelu zemlje. SmjesSten na isto€noj granici Gornje Rajnske udoline,
Baden-Baden se nalazi izmedu vinograda, Suma i ravnica Rajnske doline, gdje rijeka
Oos napusta planine Schwarzwalda. Toplice su poznate barem od rimskih vremena, a
lieCiliste je bilo drudtveno srediSte europskog plemstva u 19. stolje¢u (tzv. Belle
Epoque). Baden-Baden se i dalje smatra vrhunskim mjestom za balneolo$ke tretmane

i drustvene dogadaje.

29 Gordon, B. M. (2012). Reinventions of a spa town: the unique case of Vichy. Journal of Tourism
History, 4(1), 48.
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Najraniji tragovi ljudskog Zivota u dolini rijeke Oos, gdje se danas nalazi Baden-Baden,
datiraju iz kamenog doba, prije otprilike 10.000 godina. Iz bronanog doba, pronadene

su grobnice koje svjedoCe o dugotrajnoj naseljenosti ovog podrucja.

Rimljani su prepoznali vrijednost prirodnih termalnih izvora i osnovali grad Aquae
Aureliae. Razvoj grada dosegao je vrhunac u 2. stolje¢u nove ere, kada su izgradene
impresivne gradevine i termalne kupke. Grad je postao vazno srediste za ljude iz
cijelog Rimskog Carstva koji su dolazili traziti olakSanje za svoje bolesti. No, nakon
260. godine, njemacko pleme Alemani napalo je podrucje i unistilo vecinu grada, zbog
Cega je termalno kupanje prestalo na nekoliko stolje¢a. U 6. stoljecu kralj Dagobert IlI.
darovao je podrucje, ukljuCujuci tople izvore, samostanu Weissenburg. Prvi dvorac,
poznat pod imenom Altes Schloss, izgraden je 1102. godine kao "Hohenbaden". U 13.
stoljeéu, u dokumentu markgrofa Rudolfa von Badena prvi put se spominje ime Stadt
Baden, u prijevodu ,grad Baden®. Termalne vode ponovno su stekle vaznost u
srednjem vijeku. Stanovnicima Strasbourga je 1365. godine dano pravo sigurnog
putovanja kako bi posjetili termalne kupke u Badenu. Tijekom 15. stolje¢a kupalisne
aktivnosti su cvjetale. Godine 1688., francuske trupe okupirale su Baden. Veliki pozar
unistio je veéi dio grada i dvoraca, uklju€uju¢i samostan Kloster vom Heiligen Grab koji
je bio smjesten u termalnom podrucju. Obnova grada trajala je gotovo cijelo stoljece.
Krajem 18. stoljeca Baden-Baden je ponovno postao popularan medu europskom
elitom. Na Rastattskom kongresu 1797. godine, diplomati i plemici otkrili su Baden spa,
Sto je oznacilo pocCetak nove ere za grad. U sljedec¢im desetljeCima izgradeni su brojni
objekti, uklju€ujuéi kasino, parne kupelji i dvoranu za pice s termalnom vodom. Grad
je postao srediste drustvenog Zivota europske aristokracije u 19. stoljec€u, privliacedi
poznate li€nosti poput Bismarcka, Dostojevskog, Madame Viardot, Clare Schumann,
Johannesa Brahmsa, Victora Huga, Richarda Wagnera, Friedricha Nietzschea, €ak i
englesku kraljicu Viktoriju. Izgradeno je kazaliSte po uzoru na Operu u Parizu, a mnoge
europske kraljevske obitelji posjecivale su Baden-Baden. Tijekom 20. stolje¢a, Baden-
Baden je nastavio razvijati svoju infrastrukturu i turistiCku ponudu. lzgradeni su
kongresni centar, Caracalla spa, te festivalska dvorana koja je mogla primiti 2650
posjetitelja. Krajem 1999. godine, Baden-Baden imao je 52.627 stanovnika®C.

30 Sanner, B., 2000. Baden-Baden—a famous thermal spa with a long history. Geo-Heat Center
(GHC) Bulletin
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Baden-Baden ostaje jedno od najpoznatijih svjetskih ljecilista, kombiniraju¢i bogatu
povijest s modernim sadrzajima za posijetitelje koji traze zdravstvene i wellness usluge.
Termalne vode, povijesne zgrade, kulturne atrakcije i visokokvalitetne usluge Cine ga

prestiznom destinacijom za zdravstveni turizam, privliaCeci goste iz cijelog svijeta.
4. Zdravstveni turizam u Jugoisto€énoj Europi

Balkanski poluotok nekadasnji je naziv za povijesno raskrizje drevnih kultura Europe i
Azije i teritorij na kojem zivi mnostvo etnickih i vjerskih zajednica. Poluotok je okruzen
Mediteranom, Jadranskim, Crnim i Egejskim morem, dok rijeke Dunav, Sava i Kupa
¢ine sjevernu granicu. Manjine €ine viSe od 30% stanovniStva u mnogim balkanskim

zemljama, posebno u bivsim jugoslavenskim zemljama.3!

Geografski se ova regija moze podijeliti u dvije skupine drzava: one koje su ve¢ €lanice
Europske unije - Bugarska, Hrvatska, Grcka i Rumunjska, te one koje joS nisu pristupile
EU (tzv. zemlje Zapadnog Balkana) - Albanija, Bosna i Hercegovina, Kosovo, Sjeverna
Makedonija, Crna Gora i Srbija. Unato€ relativno maloj geografskoj veliCini regije i
nedostatku precizne definicije o tome koje joj drzave pripadaju, pojam ,Balkan® ¢esto
je bio povezan s negativnim konotacijama zbog politickog, drustvenog i ekonomskog
Zivota te brojnih sukoba koiji su obiljeZili njegovu povijest.3? Ulaskom u Europsku Uniju,
Hrvatska se udaljila od loSeg imidza balkanske zemlje. U aktualnijoj literaturi se za ovu
regiju sve viSe upotrebljava termin Jugoisto€na Europa ¢ime se stavlja naglasak na
zajedniCke pozitivne aspekte regije, uklju€ujuéi njen znacaj u povijesti zdravstvenog

turizma i globalnog razvoja.
4.1. Prirodni resursi regije

Jugoisto¢na Europa poznata je po velikom broju termalnih izvora i mineralnih voda
koje se koriste u balneoterapiji. Tradicionalna medicina ove regije takoder ukljuCuje
tretmane s ljekovitim biljem. Toplice €esto kombiniraju balneologiju, klimatologiju i
prirodni okolis. Brojna etnobioloSka i botaniCka istraZzivanja provedena na ovom

podrucju pokazala su bogatu biokulturnu raznolikost i snaznu tradiciju koristenja

31 Kiss, Kornelia. (2015). The challenges of developing health tourism in the Balkans. TOURISM 63:(1)
98.

32 Luli, Elira. (2024). Cultivating a Shared Identity in Southeast Europe through Cultural Heritage and
Diversity Richness. 41.
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lokalnih biljaka. Ova regija je s vise od 6.000 vrsta biljaka jedno od najvaznijih sredista
bioloSke raznolikosti u Europi. Biljni lijekovi tradicionalno se koriste za lijeCenje
respiratornih bolesti, probavnih problema, kozZnih bolesti, infekcija mokraénog sustava,

nesanice, zivéane napetosti i stresa®3.

Jos jedna vazna dimenzija zdravlja i dobrobiti u regiji je kuhinja. Mediteranska prehrana
smatra se vrlo zdravom i uravnoteZzenom. Lokalni sastojci specifi¢ni za regiju mogli bi
dodatno obogatiti balneoterapijske proizvode. Primjerice, hrana u Dalmaciji bazirana
je na prirodnim sastojcima poput aromaticnih zacCina, divljih biljaka, povréa i morskih
plodova, Sto bi moglo biti korisno uklju€ivanjem u promociju zdravstvenog turizma.
Pcelinji proizvodi, kao $to je hrvatski kestenov med, poznati su po svojim zdravstvenim
koristima, poput regulacije protoka krvi ili dezinfekcijskog ucinka. Religija takoder ima
znacajnu ulogu u svakodnevnom zivotu ljudi Sto doprinosi razvoju vjerskog turizma
usmjerenog na zdravlje duha. Ovaj aspekt uklju€uje postizanje tjelesnog zdravlja kroz

osjecCaj mira i regeneraciju duse.

Glavne prilike za razvoj u sektoru zdravstvenog turizma prepoznate su u atraktivnom i
netaknutom prirodnom okoliSu, obilju mineralnih izvora i toplica, zanimljivom
povijesnom i kulturnom naslijedu, dobroj klimi i vremenskim uvjetima. Unato€ ponegdje
loSoj infrastrukturi, pristupacnost mnogih dijelova regije videna je kao prava prednost

jer grani¢i s mnogim drugim zemljama.3*

4.2. SWOT analiza razvoja zdravstvenog turizma u regiji
Slijedi tabliéni prikaz SWOT analize, ukljuCujuéi izazove i prednosti razvoja
zdravstvenog turizma u JugoistoCnoj europskoj regiji koje su prepoznate u vec

navedenom istrazivackom radu.

Tablica 2 SWOT analiza razvoja zdravstvenog turizma u Jugoisto¢noj Europi

Snage Slabosti
» Povoljna klima » Relativno loSa infrastruktura
» Zdrava enogastronomska ponuda » Nedostatak kvalitete usluga

33 Stancioiu, A., Botos, A. & Pargaru, |. (2013). The Balkan balneotherapy product - an approach from
the destination marketing perspective. Theoretical and Applied Economics, XX, 10(587), 13-14.

34 Kiss, Kornelia. (2015). The challenges of developing health tourism in the Balkans. TOURISM 63:(1)
102.
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Geografski polozaj/laka dostupnost
Konkurentne i relativno niske cijene

za medunarodne turiste

Niska razina obrazovanja, obuka i
vjesStina

Negativna slika regije

Nepovjerenje i nesposobnost za
suradnju
Prilike Prijetnje
Obnova toplica i balneoloskih PolitiCka nestabilnost
objekata Iseljavanje visokoobrazovanih

Promicanje biljnih lijekova i terapija

Razvoj Kklastera 1 suradnji za
zdravstveni turizam

KoriStenje zdravstvenog turizma za

zaposlenika zbog niskih placa
Nedostatak vladinog financiranja za
bududi razvoj domaceg zdravstvenog

turizma

poboljSanje dobrobiti lokalnih | > PolitiCka i druga korupcija

stanovnika

Izrada autorice prema Kiss, K. 2015.

Iz tablice se ocCitavaju prednosti regije poput povoljne klime, pristupacnih cijena i
geografske blizine medunarodnim turistima, no regija se suoCava s loSom
infrastrukturom, niskom kvalitetom usluga i negativnom slikom u javnosti. Prilike leze
u obnovi toplica, razvoju klastera i promicanju tradicionalnih terapija, $to moze
unaprijediti zdravstvenu i ekonomsku dobrobit lokalnog stanovniStva. Medutim,
prijetnje poput politiCke nestabilnosti, korupcije i odlaska kvalificiranih radnika

predstavljaju ozbiljne rizike za odrziv razvoj.

Prema ispitanicima, glavni fokus razvoja proizvoda u zdravstvenom turizmu obuhvaca
eko sela, rekreacije na otvorenom, Sumske terapije i hamame, zdravu hranu i tretamne

na bazi lokalnog voc¢a.3®

Naglasak ispitanika na razvoj eko sela pokazuje vaznost ekoloski i drustveno odrzivog
razvoja turizma za regiju. Istaknuta je potreba za daljnjim razvojem rekreacijskih
aktivnosti na otvorenom, a - prema zdravstvenim djelatnicima iz regije - i terapija

Sumom od znacajnog je interesa. Podrucje obiluje prirodnim resursima kao $to su

35 Kiss, Kornelia. (2015). The challenges of developing health tourism in the Balkans. TOURISM 63:(1)
107.
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termalne vode, morska obala, planine, Sume i lijekovite biljke koje je potrebno

valorizirati i iskoristiti na odrzivi naCin kako bi se postigla dugorocna dobrobit.

4.3. Povijest mediteranskih ljeciliSta

Razvoj modernog turizma na Jadranu zapocCeo je uvodenjem parobrodskih linija i
ZeljezniCkih veza Cime je otvoren pristup Jadranskoj obali. Od 1838. godine, redovite
parobrodske linijje povezivale su Trst s Bokom Kotorskom, a zavrSetak Juzne
Zeljeznice 1857. godine omogucio je beckoj eliti posjete nasoj obali. Mnogi su dolazili
na Mediteran zbog blaze zimske klime, a engleski aristokratski turisti igrali su vaznu

ulogu u uspostavljanju zimskih odmarali$ta na Mediteranu i stvaranju zimske sezone.3¢

Popularnost jadranskih krstarenja rasla je uz pomoc¢ turistickinh vodia i putopisnih
publikacija koje su promovirale mediteransku klimu i bogatu kulturnu bastinu regije.
Posebnu ulogu u razvoju turizma na Jadranu imali su lijecnici i klimatolozi, koji su
preporucivali terapijske prednosti blage obalne klime, poti¢uéi razvoj Opatije kao prvog

primorskog ljeciliSta u regiji.

Opatija, Rovinj, Crikvenica, Hvar i LoSinj najzna€ajnija su morska ljecCiliSta u Hrvatskoj.
Osnivanjem Higijeni¢kog drustva na Hvaru 1868. godine zapocinje organizirani
zdravstveni turizam. LoSinj je krajem 19. stoljeCa stekao status klimatskog ljeCiliSta
zahvaljujuéi ljekovitoj klimi i prometnoj povezanosti. Poseban primjer predstavljaju
Brijuni, koje je krajem 19. stolje¢a austrijski industrijalac Kupelwieser pretvorio u elitno
klimatsko ljeciliste. Zahvaljuju¢i sustavnim ulaganjima, otoCje se razvilo u prestiznu
destinaciju zdravstvenog, kulturnog i sportskog turizma. Nakon Prvog svjetskog rata,
pod talijanskom upravom Brijuni su postali prestizno ljetovaliste s luksuznim
sadrzajima, uklju€ujucéi golf, tenis i polo, ¢ime su stekli status jednog od vodecih

sportskih centara Europe.®’

S industrijalizacijom i demokratizacijom putovanja, rane turistiCke publikacije pocele su

promovirati Jadransku obalu kao egzoti¢no odrediste s velikim turistickim potencijalom.

36 Urosevi¢, Natasa. (2020). The spa and seaside resort in the development of Euro-Mediterranean
travel and tourism — the case of Brijuni Islands. International Journal of Euro-Mediterranean Studies. 1.
53-55. prema: Gordon, B. (2003.) The Mediterranean as a Tourist Destination from Classical Antiquity
to Club Med’. Mediterranean Studies, 12 (1)

37 UroSevi¢, Natasa. (2020.) Brijuni kao model razvoja odrZivog kulturnog i zdravstvenog turizma,
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 55.
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Cilj ovih publikacija bio je potaknuti razvoj turistiCke infrastrukture i privuci posjetitelje
u mediteranski raj, prikazujuci Brijunske otoke kao idealizirani mediteranski pejzaz.
Umijetnicki i medijski prikazi, zajedno s turistiCkim vodi€ima, oblikovali su sliku Jadrana

kao podrucja posebne prirodne ljepote.3®

Povijest mediteranskih ljeCiliSta pokazuje kako su ovi prostori postali kljuéna
destinacija za zdravstveni turizam. Rimske vile uz more s naglaskom na uZivanje u
prirodnom okruzenju i proizvodnju ulja i vina postavile su temelje za buduci razvoj.
Blaga klima, morski zrak i kupanje privlacili su posjetitelje, Sto je potaknulo izgradnju
turisticke infrastrukture. Tijekom vremena, mediteranska ljeCiliSta su se etablirala kao
destinacije koje nude kombinaciju prirodnih atrakcija, kulturne bastine i zdravstvenih

benefita, Cime su postala omiljena mjesta za odmor i oporavak.
5. Zdravstveni turizam u Hrvatskoj

Hrvatska ima bogate prirodne resurse pogodne za razvoj zdravstvenog turizma,
osobito na moru, ali i u kontinentalnim dijelovima. Unato€ tome, od 222 potencijalna

lokaliteta za zdravstveni turizam, samo je 10% u funkciji.3®

Aquae lasae, najstariji termalni izvori u Hrvatskoj poznatiji kao Varazdinske toplice,
svjedoCe o prvim termalnim ljekovitim izvorima na nasem podrucju u doba antike.
Sustavniji razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj zapocinje u drugoj polovici 19.
stoljeéa, potaknut izgradnjom prometne infrastrukture i poboljSanom povezano$c¢u s
europskim sredistima. Ljecilista u Hrvatskoj dijele se u tri osnovne kategorije: morska
klimatska ljecilista (Opatija, Rovinj, Crikvenica, Lovran, LoSinj, Hvar, Brijuni), zatim
termalne toplice, smjeStene uglavnom u kontinentalnoj Hrvatskoj i vezane uz anticke

termalne izvore, te sumporna kupalista.*°

Hrvatska ljeciliSta zasnivala su usluge na prirodnim ljekovitim Ciniteljima, mineralnoj i
termalnoj vodi, morskoj vodi i mediteranskoj klimi. LjeciliSta su, osim smjestajnih i

ugostiteljskih sadrzaja bila opremljena salonima za bogat drustveni zZivot. Zapaza se

38 UroSevi¢, Natasa. (2020). The spa and seaside resort in the development of Euro-Mediterranean
travel and tourism — the case of Brijuni Islands. International Journal of Euro-Mediterranean Studies. 1.
63-65.

39 |bid. 321.

40 UroSevi¢, N., , Brijuni kao model razvoja odrzivog kulturnog i zdravstvenog turizma, Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, Pula, 2021., str. 50.
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potreba za animacijom, tj. u ponudu su uvrsteni organizirani teajevi plesa, koncerti,
predstave, i kulturne manifestacije. U Hrvatskoj su nakon Drugog svjetskog rata
prirodna ljeCilista poprimila znacCajke Cistih zdravstvenih ustanova — bolnica
namijenjenih lijeCenju fiziCkih bolesti. Za vriieme Domovinskog rata bolnice su

proglasene specijalnim bolnicama za medicinsku rehabilitaciju.4*

U idu¢em poglavlju biti ¢e analizirane snage, slabosti, prilike i prijetnje s kojima se

zdravstveni turizam suoCava u Hrvatskoj.

5.1. SWOT analiza

Tablica 3 SWOT analiza zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Snage Slabosti
» Tradicija i visoka razina medicinskih | > Neiskoristen potencijal za razvoj
usluga posebnih oblika turizma
» Jeftinije usluge u odnosu na » Nedostatak promocije i marketinskih
zapadne europske destinacije aktivnosti
» Visokokvalificirani stru¢njaci » Staromodni objekti i nedovoljna
» Obilje prirodnih resursa ulaganja u infrastrukturu
» Pogodni klimatski uvjeti tijekom
cijele godine
Prilike Prijetnje
» Zapadnoeuropski interesi za » Jaka globalna i lokalna konkurencija
destinaciju » Nedostatak legislative
» Globalni trzisni trendovi » Potreba za visokokvalificiranim
» Smanjenje sezonalnosti radnicima
» Mogucnosti zaposlenja » lIseljavanje obrazovane radne shage
» Rastuca potraznja za medicinske » Nedostatak financijskih sredstava
usluge » Politicka i ekonomska nestabilnost
» Nove potrebe turista s naglaskom
na regeneraciju i opustanje

Izrada autorice prema DragiCevic, D., Paleka, H. (2019).

ZakljuCuje se da zdravstveni turizam predstavlja vazan segment turistiCke industrije u
Hrvatskoj s potencijalom za daljnji razvoj i rast. lako Hrvatska ima izvanredne prirodne
resurse poput netaknute prirode, ljekovitog blata, Cistog mora visokog stupnja saliniteta
i ljiekovitih termalnih voda, trenutno se suo€ava s izazovima u konkurentnosti i promociji

svog zdravstveno-turistiCkog proizvoda.

41 Ku$en, E., Zdravstveni turizam, u: Hrvatski turizam: plavo-bijelo-zeleno, ur. Corak, S., Mikaci¢, V.,
Institut za turizam, Zagreb, 2006., str 217.
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Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine prepoznala je
zdravstveni turizam kao prioritetan turistiCki proizvod i Ministarstvo turizma
kontinuirano radi na promociji i poticanju ovog sektora. Unato¢ tome prihodi od
zdravstvenog turizma joS uvijek su relativno niski u usporedbi s ukupnim prihodima od
turizma. Klju€ni izazovi za Hrvatsku u razvoju zdravstvenog turizma ukljuCuju
nedostatak konkurentnosti u odnosu na druge destinacije, nedovoljnu promociju,
nedovoljno razvijene zdravstveno-turistiCke proizvode i nedostatak povezanosti s

drugim sektorima poput wellnessa i spa industrije.*?

Uz kontinuirano ulaganje u infrastrukturu, edukaciju zdravstvenih radnika i promociju
visokokvalitetnih usluga, Hrvatska moze privuéi veci broj medicinskih turista iz razliitih
zemalja. Klju€no je da se Hrvatska usredotoCi na poboljSanje konkurentnosti svoje
ponude, diversifikaciju zdravstvenih turistiCkih proizvoda, poboljSanje kvalitete usluga
i uspostavljanje suradnje izmedu zdravstvenog i turistickog sektora ukljuujuci
zdravstvene ustanove, turistiCke agencije, hotelske industrije i lokalne zajednice. Jedna

od velikih prednosti zdravstvenog turizma je moguénost poslovanja tijekom cijele godine, iako

ova moguénost jo$ uvijek nije u potpunosti iskoristena u Hrvatsko;.

5.2. Prilike za razvoj kontinentalnih i mediteranskih destinacija

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj i dalje je znacCajnije razvijen u kontinentalnim regijama,
gdje se istiCu toplice koje koriste termalne izvore s dugom povijesnom tradicijom.
Varazdinske, Krapinske, Stubitke, Tuheljske i Daruvarske toplice, Lipik i Topusko

najpoznatiji su primjeri ljeciliSnih destinacija u kontinentalnoj hrvatsko;j.

Europska ruta povijesnih termalnih gradova, jedna od 45 kulturnih ruta certificiranih od
strane Vije¢a Europe, promiCe vaznost termalnih toplica za europsku kulturnu bastinu,
poti€e mir, suradnju i kreativhost te doprinosi zastiti prirodne i izgradene bastine, uz
naglasak na odrzivi kulturni razvoj.#® U Hrvatskoj su dio ove rute Daruvar i Lipik,
prepoznati po svojoj bogatoj tradiciji lje€iliSnog turizma. Oba ljecilista proSla su proces
revitalizacije nakon Domovinskog rata, ukljuCuju¢i obnovu infrastrukture i

modernizaciju smjestajnih i medicinskih kapaciteta. Time su postala konkurentna

42 Ministarstvo zdravstva, Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012.-2020., Narodne novine,
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012 10 116 2519.html

43 EHTTA, Kulturna ruta Vije¢a Europe, https://historicthermaltowns.eu/downloads/EHTTA-Cultural-
Route-L eaflet-Map-Croatian.pdf (pristupljeno 19. 2. 2025.)
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destinacija u zdravstvenom i wellness turizmu. Program kulturnih ruta dodatno jaca
odrzivi razvoj regija, obogacujuci turisticku ponudu kroz nove proizvode i radna mjesta

povezana s turizmom kulturne bastine.

Posljednjih godina i podrucja poput Istre i Dalmacije sve viSe uvode cjelovite turistiCke
lieCiliSne programe koji ukljuCuju wellness sadrzaje. Na europskom i globalnom trziStu
primjetna je rastu¢a potraznja za zdravstvenim programima u ljecilitima,
prilagodenima specificnim grupama i profilima turista, s obzirom na sve raznovrsniju
ponudu zdravstveno-rekreativnih sadrzaja. U Europi je interes za wellness programe
znacCajno porastao, Sto je posebno vidljivo na kljuCnim emitivnim trzistima poput
Njemacke, gdje svaki treci turist trazi ove usluge, pri ¢emu se 17% odluCuje za

zdravstveni wellness, a 15% za beauty programe.#

Postpandemijsko razdoblje obiljezeno je sve vecom potraznjom za programima Koji
promicu zdravlje, dobrobit, rekreaciju, prevenciju i rehabilitaciju kroz odrZiva putovanja,
boravak u oCuvanoj prirodi i koristenje transformativnih ucinaka ljeciliSne bastine. Uz
povratak prirodi i tradicionalnim oblicima putovanja, zdravlje i wellness se nalaze medu

kljuénim svjetskim turistickim trendovima®.

Kontinentalne toplice suoCavaju se s izazovima poput zastarjele infrastrukture, slabe
prometne povezanosti i nedostatka financijskih sredstava za potrebne investicije.
Takoder, nedovoljna informiranost o njihovim potencijalima rezultira slabom
promocijom i niskom vidljivo§éu na turistickom trzistu*¢. Ovi faktori stvaraju lo§ imidz
za destinaciju. Implementacija odrzivog razvoja u poslovanje ljecilista mogla bi
znacCajno povecati njihovu ekonomsku ucinkovitost, unaprijediti radnu okolinu,
poboljSati odnose s lokalnim zajednicama i ocCuvati kulturnu bastinu. Kulturna i
turistiCka bastina hrvatskih ljeciliSnih destinacija ne bi trebala biti videna kao financijski
teret, veC¢ kao potencijalni motor regionalnog razvoja i gospodarskog rasta koji otvara

prilike za inovacije, poduzetniStvo i odrzivi razvo;.

44 Gei¢, S., MenadZzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu, Split, 2011., str 268.

45 UroSevi¢, NataSa; Afri¢ Rakitovac Kristina, Odrzivi razvoj kontinentalne Hrvatske putem revitalizacije
kulturne i turisticke bastine povijesnih ljecilita, u: Horvatin, Mirela, Nesti¢, Jasmina, Ozani¢, Martina
(ur). Zbornik Odrzivost kulturne bastine, HAZU, Zagreb, Velika Gorica 2022., str. 401.

46 |sto, 411.
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5.3. Stavovi korisnika usluga zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

TOMAS istrazivanje iz 2018. godine o stavovima i potroSnji korisnika zdravstvenog
turizma u Hrvatskoj analiziralo je tri kljuCna segmenta: wellness, ljeciliSni i medicinski
turizam. LjeciliSni turizam izdvaja se kao najstariji segment zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj koji se odvija u toplicama pretezno u kontinentalnom dijelu zemlje. Wellness
turizam odvija se u hotelima, spa centrima i toplicama, a medicinski turizam uglavnom
u klinikama i poliklinikama. U istrazivanju je sudjelovalo je 2.540 ispitanika u 43 objekta
zdravstvenih usluga u Hrvatskoj*’. Istrazivanje je prepoznalo slijedecéi profil korisnika

usluga:

o Kaorisnici wellness i medicinskih usluga ve¢inom su strani turisti, dok su korisnici
ljieciliSnih usluga uglavhom domacdi.

e ProsjeCna dob korisnika wellness usluga je 43 godine, dok korisnici ljeCiliSnih
usluga prosjecno imaju 58 godina.

e Wellness gosti imaju najvecu plateznu moc¢, dok korisnici lje€iliSnih usluga imaju

nize mjesecne prihode.

Korisnici medicinskih usluga u Hrvatskoj najvise su lojalni destinaciji u koju se Cesto
vracaju zadovoljni uslugom. Istrazivanje je prepoznalo zadovoljstvo korisnika ljepotom

prirode, osobnom sigurno$cu, atmosferom i gostoljubivoS¢u lokalnog stanovnistva.

Sljedec¢a slika prikazuje motive putovanja u Hrvatsku i koriStenja wellness usluga

prema segmentima zdravstvenog turizma:

47 Institut za turizam, TOMAS Zdravstveni turizam 2018., https://iztzg.hr/hr/projekti/tomas-istrazivanja/
(pristuplieno 21.7.2024.)

29


https://iztzg.hr/hr/projekti/tomas-istrazivanja/

Relaksacija / 'punjenje baterija’ 79,3 135

Fizikalna terapija - 44,0 [J,?

Stomatoloiki zahvat - 0,5 55,8

Rehabilitacija - 276 0,2

UblaZavanje/ upravljanje stresom 27,3 0,5

Protidtavanje/ detoks organizma 17,5 0,4

Unapredenje fizicke kondicije 15,9 14

Ljepota/ njega lica/ tijela 14,9 0,4 .

Kirurski zahvat (npr. estetska kirurgija, ortopedija) - 2,6 16,8

Dijagnostika - 21 14,2

UblaZavanje kroni€nih boljki (npr. alergije, nesanica, bol) 88 2,9 .

Neito drugo 12,6 4,0 10,1
UKUPNO - 100,0 100,0

Slika 5 Primarni motiv putovanja prema segmentima zdravstvenog turizma

Izvor: Institut za turizam, https://iztzqg.hr/hr/projekti/tomas-istrazivanja/

Sa slike prepoznajemo da je opustanje primarni motiv putovanja za korisnike wellness
usluga u Hrvatskoj. U ljeciliSsnom turizmu primarni motiv je fizikalna terapija, a u

medicinskom stomatoloSki zahvati.

U wellness turizmu, najveci broj korisnika dolazi iz Njemacke, Slovenije, Austrije, Italije
i Velike Britanije, dok domadi turisti ¢ine maniji dio korisnika. U ljeciliSnom turizmu,
vecina gostiju dolazi iz Hrvatske, a manji udio ¢ine posjetitelji iz Slovenije, Austrije,
Italije, Njemacke i Bosne i Hercegovine. U medicinskom turizmu, Italija je glavno
emitivno trZiste, dok domadi korisnici €ine znaCajan dio potraznje, uz manji broj

posjetitelja iz BiH i Slovenije.

Ono §to potrosaci smatraju presudnim prilikom odabira destinacije ljeciliSnih usluga je
strucnost lije€nika i reputacija ustanove. Najvazniji izvori informacija za korisnike
zdravstvenog turizma su usmene preporuke, prijasnje iskustvo i Internet. Wellness
gosti najviSe koriste Internet kao izvor informacija, dok se ljecilisni gosti oslanjaju na
preporuke lijeénika, a medicinski turisti na preporuke rodbine i prijatelja. Sto se tige
aktivnosti u smjestajnim objektima, gosti wellness turizma su pokazali najveéi interes
za popratne sadrzZaje ukljuCujuci rekreaciju i razgledavanje u destinaciji. Svi segmenti
korisnika zdravstvenog turizma izrazito su zadovoljni ponudom destinacije, osobito

liepotom prirode, sigurnoscu i gostoljubivo$c¢u lokalnog stanovnistva.
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6. Trendovi i razvoj odrzivog turizma

U ovom poglavlju analizirati ¢e se trendovi u turizmu i kljuéni turistiCki proizvodi s
naglaskom na segment zdravstvenog turizma prema Strategiji razvoja odrzivog

turizma do 2030. godine.
6.1. Strategija razvoja

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine klju¢ni je dokument koji usmjerava
bududi razvoj turizma u Hrvatskoj u skladu s nacionalnim i europskim planovima, kao
i s cillevima odrzivosti. Temeljena na Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike
Hrvatske i drugim relevantnim politikama, Strategija definira smjer razvoja turizma
prema odrzivom modelu, prepoznajuéi kljuéne potrebe i potencijale sektora. Cilj
Strategije je postizanje odrzivog turizma koji doprinosi gospodarskom i drustvenom
napretku Hrvatske, te poboljSanju kvalitete Zivota stanovnika. U tu svrhu, Strategija
identificira prioritetna podrucja djelovanja koja su uskladena s globalnim trendovima i

stavovima kljuénih dionika u turizmu?8,

Strategija se temelji na analizi trenutnog stanja hrvatskog turizma, s naglaskom na
izazove s kojima se sektor suoCava, te postavlja cilieve koji ¢e omoguciti prijelaz s
neodrzivog turistickog razvoja na odrzivi turizam visoke dodane vrijednosti.
Identificirani strates$ki ciljevi trebali bi doprinijeti ne samo razvoju turizma, ve¢ i opcem

gospodarskom i drustvenom napretku zemlje.
6.2. Kljuéni turisticki proizvodi

Prema istraZivanju TOMAS 2019., glavni razlozi za posjet Hrvatskoj su more i priroda,
pri Cemu more privlaci 86% turista, a priroda 58%. Ostali motivi povezani s posebnim
turistiCckim proizvodima, poput sudjelovanja na manifestacijama, planinarenja ili
zdravstvenih razloga, mnogo su rjedi. Lokalno stanovniStvo istiCe vaznost eno-
gastronomije, kulture, sportskih i rekreativnih sadrzaja te zdravstvenog turizma kao
kljuénih elemenata za turisti¢ki razvoj. Zdravstveni turizam u Hrvatskoj suoCava se s

izazovima poput nedostatka kvalitetne zdravstvene infrastrukture, problema u

48 Narodne novine, https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2023 01 2 18.html (pristupljeno
22.7.2024.)
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domacéem zdravstvenom sustavu, te nedostatka investicija i koordiniranog razvoja
izmedu klju€nih dionika. lako je zdravstveni turizam prepoznat kao prioritetni strateski
proizvod koji moze pomoci u rieSavanju problema sezonalnosti i povecanju dodane
vrijednosti, te u razvoju kontinentalnog turizma, njegova uspjeSna implementacija jos

uvijek zahtijeva znacCajna poboljSanja.

Sljedeca slika prikazuje jedan od primarnih strateskih ciljeva za odrzivi razvoj turizma

Hrvatske, a odnosi se na cjelogodisnji i regionalno uravnotezeni turizam:

Prioritetna podrudja

1.1.  Razvoj uravnotezenijeg i uklju¢ivog turizma kroz turisticke proizvode vise dodane vrijednosti

1.2.  Prostorno ravnomjernije rasporeden turisticki promet

1.3.  Razvoj posebnih oblika turizma i strukturirani razvoj proizvoda

1.4. Unaprjedenje domace i medunarodne prometne povezanosti

1.5.  Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodi$nje autenticne destinacije odrZivog turizma

1.6. Stvaranje boljih uvjeta Zivota i rada kroz turizam

Stratedki cilj 1. T e 2 e Pm;elnguvlréjednusl Cll}an;s’;gednost
»CJELOGODISNJT I m— , — : -
REGIONALNO 11.02.8.25 Udio ostvarenog BDV-a djelatnosti I" u
) Kontinentalnoj Hrvatskoj (Sjeverna Hrvatska, Grad 28.3 % 3749
URAVNOTEZENI]JI Zagreb i Slavonija — bez Jadranske Hrvatske) u ukupno o 2ot
TURIZAM« ostvarenom BDV-u u Republici Hrvatskoj, DZS
11.02.8.26 Udio prihoda od turizma u 1., 2. i 4. kvartalu u o1 5
ukupnim prihodima od turizma, HNB 37.1% 4.2%

Rast udjela prihoda od turizma koji se ostvaruje u prvom, drugom i Cetvrtom kvartalu rezultat je
razvoja specificnih oblika turizma koji nisu vezani iskljucivo za sunce i more kao i generalne
tendencije ka cjelogodisnjem turistickom poslovanju. Dodatno, razvijanje specifi¢nih oblika turizma
pozitivno djeluje i na planirano povecanje ostvarenja prihoda od turizma u Kontinentalnoj Hrvatskoy.
Naime, resursi za specificne oblike turizima nalaze se na podrudju ¢jelokupne Republike Hrvatske (pa
tako i na Kontinentalnom dijelu), a i planirane myjere iz Strategije i NPOO-a za razvoj podrucja nize
turisticke razvijenosti djelovat ée pozitivno na ostvarenje planiranih stopa rasta. Projekcija se isto tako
bazira na povijesnim pokazateljima.

Slika 6 Prioritetna podrucja za strateski cilj ,,Cjelogodisniji i regionalno
uravnotezeniji turizam*

Izvor: Narodne novine, Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine

UocCava se prioritetno podruc¢je 1.3. ,Razvoj posebnih oblika turizma i strukturirani
razvoj proizvoda“ kojeg je Strategija prepoznala vaznim za trendove u turizmu s
naglaskom na unaprjedenje kvalitete postojecih turistiCkih proizvoda. U Strategiji je
navedeno kako Ce se posebno poticati zdravstveni, sportski, eno-gastronomski,

kulturni i seoski turizam.

Prioritetno podrucje 1.6. ,CjelogodiSnji i regionalno uravnotezeni turizam® istiCe
vaznost projekata ljeCiliSnog turizma jer pruzaju cjelogodiSnje usluge Cime se ne
oslanjaju na masovni turizam i sezonalnost. Prema definiciji UNWTO-a, overtourism,

odnosno prekomjerni turizam naruSava kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva i
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smanjuje kvalitetu doZivljaja posjetitelia u odredenoj destinaciji*®. Svojim negativnim
utjecajima na okoli§ predstavlja ozbiljan izazov za upraviljanje turistiCkim
destinacijama. Pojava masovnog turizma moZzZe se pripisati urbanizaciji koju prati
gospodarski rast, kao i smanjenim troSkovima putovanja i lakSoj dostupnosti

destinacije.

|z smjernica razvoja definiranih u Strategiji uo€avaju se prioriteti odrzivosti u hrvatskom
turizmu koja zahtijeva razvoj turistiCkinh proizvoda usmjerenih k zdravstvenom,
wellness, ljecilisnom turizmu i aktivnom odmoru. Razvoj takvih proizvoda treba biti
usmjeren na stvaranje visokokvalitetnih usluga koje Ce valorizirati prirodne resurse,
ukljucivati lokalnu zajednicu, te pridonijeti uravnotezenijem i cjelogodiSnjem turizmu u

Hrvatskoj.
6.3. Globalni trendovi

U kontekstu globalnih trendova, zdravstveni turizam prilagodava se potrebama
suvremenih potroSaca koji sve viSe preferiraju holisti¢ki pristup zdravlju i wellnessu. S
obzirom na globalne promjene u turistickim preferencijama, novi potrosaci u sektoru
zdravstvenog turizma traze autentiCna, personalizirana iskustva koja integriraju
zdravlje, kulturu i prirodu. Hrvatska ima znaCajan potencijal u ovom segmentu
zahvaljujuéi svojoj bogatoj tradiciji koristenja ljekovitog bilja, kvalitetnim prirodnim
resursima poput termalnih izvora i morskih aerosola. Globalni trendovi pokazuju sve
veci interes za zdravlje, wellness i prevenciju bolesti, §to je potaknuto porastom svijesti
o zdravom zivotnom stilu i potrebi za oporavkom nakon pandemije. Demografske
promjene poput starenja populacije u mnogim zemljama takoder stvaraju vecu
potraznju za medicinskim i wellness uslugama. Starija populacija trazi specijalizirane
tretmane i rehabilitaciju, Sto zdravstveni turizam moze ponuditi. Rast zdravstvenog
turizma potice i tehnoloski napredak u medicini, kao i sve bolja infrastruktura i usluge

u destinacijama.

Zdravstvene usluge i zdravstveno-turistiCki proizvodi stoga se smatraju klju¢nim
sektorima buduénosti. S obzirom na trendove u ponudi zdravstvenog turizma, oCekuje

se daljnja ekspanzija ovog sektora, pri Cemu ¢e nove mediteranske destinacije igrati

49 World Tourism Organization (UNWTO); Centre of Expertise Leisure, Tourism & Hospitality; NHTV
Breda University of Applied Sciences; and NHL Stenden University of Applied Sciences (2018).
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sve znacCajniju ulogu. Istodobno, tradicionalni zdravstveno-turistiCki proizvodi i
destinacije suoCavaju se s moguénosc¢u stagnacije ili pada popularnosti, sto ih potice
da se usmjere prema modernijim i komercijalnijim oblicima ponude, posebice wellness
programima. Ocekuje se da ¢e novi proizvodi na trzistu obuhvacati veci broj
medicinskih tretmana, wellness programe i tretmane ljepote, te zabavne sadrzaje u

termalnim bazenima prilagodene cijeloj obitelji, a osobito djeci®.

U sklopu zdravstvenog, posebni oblici turizma, kao $to su ekoturizam, kulturni i
gastronomski turizam, sve viSe dobivaju na vaznosti. Hrvatska sa svojim zasti¢enim
prirodnim podrucjima, povijesnim lokalitetima i autenticnom gastronomijom, nudi Sirok
spektar mogucnosti za posijetitelje koji traze vise od klasicnog odmora. Ova integracija
zdravlja, kulture i prirode odgovara na globalne trendove i zadovoljava rastuce potrebe

potroSaca za odrzivim i osvjeStenijim turistickim iskustvima.

50 Ku$en, E., Zdravstveni turizam, u: Hrvatski turizam: plavo-bijelo-zeleno, ur. Corak, S., Mikaci¢, V.,
Institut za turizam, Zagreb, 2006., str 220.
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Zakljuéak

Povijesni razvoj zdravstvenog turizma u europskim destinacijama svjedoCi o
dugotrajnom utjecaju prirodnih ljekovitih izvora na drustvo, poc€evsi od anti¢kih rimskih
kupki koje su postavile temelje za suvremene prakse te istaknule vaznost prirodnih

izvora za lijeCenje i wellness.

U modernom kontekstu, zdravstveni turizam dozivio je znaCajan razvoj u brojnim
europskim destinacijama. Medunarodno poznata ljecCiliSta kao $to su Karlovy Vary,
Vichy i Baden-Baden, postala su prestizna turisticka odrediSta zahvaljujuci svojoj
bogatoj povijesnoj bastini i visokokvalitetnim uslugama. Ove destinacije evoluirale su
u elitne turisticke centre, nudeci raznolike oblike zdravstvenog turizma koji zadovoljava
nove potrebe potrosaca. Ukupno gledajuci, zdravstveni turizam u Europi kontinuirano
se razvija kao odgovor na rastuéu potraznju za zdravljem i wellnessom, €ime se

afirmira kao bitan segment globalne turisti¢ke industrije.

Ova povijesna perspektiva pokazuje kako su se zdravstvene i drustvene potrebe kroz
stoljeCa prilagodavale i integrirale u turisticCke prakse, stvarajuci bogatu i raznoliku
ponudu zdravstvenog turizma koja danas privlaci milijune posjetitelja dillem Europe.
Razvoj zdravstvenog turizma ne samo da je obogatio turistiCku industriju vec¢ je i
znacajno pridonio oc€uvanju i valorizaciji kulturne i prirodne bastine europskih

destinacija.
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Sazetak

Rad istrazuje kako se povijesna bastina i prirodni resursi koriste u oblikovanju
modernih wellness destinacija. Zdravstveni turizam ima dugu povijest, pocevsi od
antiCkih kupki koje su postavile temelje za suvremene prakse. Rimske kupke bile su
centri terapijskog i druStvenog zivota, naglasavajuci vaznost prirodnih izvora za
lijeCenje i wellness. Ova praksa nastavila se kroz stolje¢a, evoluirajuéi u razli€ite oblike
zdravstvenog turizma, ukljuCujuci balneologiju, termalne i mineralne kupke te moderne

spa i wellness centre.

U kontekstu modernog turizma, medunarodna ljegilista poput onih u Ceskoj, Vichyju i
Baden-Badenu postala su znacajna turisticka odredista, privlaeci posjetitelje svojim
bogatim povijesnim naslijedem i visokokvalitetnim uslugama. Ove destinacije razvile
su se u elitne turisticke centre, nudeéi razne oblike zdravstvenog turizma koji

zadovoljavaju potrebe suvremenog drustva.

U mediteranskim lje€iliSnim destinacijama zdravstveni turizam igra klju¢nu ulogu u
turistiCkoj ponudi kombinirajuci prirodne resurse s kulturnim i povijesnim naslijedem.
Ukupno gledajuci, zdravstveni turizam u Europi nastavlja se razvijati kao odgovor na
rastuéu potraznju za zdravljem i wellnessom, Cime se afirmira kao bitan segment

globalne turistiCke industrije.

Klju€ne rijeci: zdravstveni turizam, ljec€ilita, povijesni razvoj, termalne vode, toplice,
globalni trendovi
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Abstract

This paper explores how historical heritage and natural resources shape modern
wellness destinations. Health tourism has a long history, starting with ancient baths
that laid the foundations for contemporary practices. Roman baths were centers of
therapeutic and social life, emphasizing the importance of natural sources for healing
and wellness. This practice continued through the centuries, evolving into various
forms of health tourism, including balneology, thermal and mineral baths, and modern

spa and wellness centers.

In modern tourism, international spas such as those in the Czech Republic, Vichy, and
Baden-Baden have become significant tourist destinations, attracting visitors with their
rich historical heritage and high-quality services. These destinations have developed
into elite tourist centers, offering various forms of health tourism that meet the needs
of contemporary society.

In Mediterranean spa destinations, health tourism plays a key role in the tourism supply
by combining natural resources with cultural and historical heritage. Overall, health
tourism in Europe continues to develop in response to the growing demand for health

and wellness, establishing itself as an essential segment of the global tourism industry.

Key words: health tourism, spas, historical development, thermal waters, hot springs,
global trends
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