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UvoD

Turizam dogadaja od znacajne je uloge u razvoju turizma odredene destinacije.
Mnogobrojni suvremeni trendovi naglasavaju vaznost upravo ovog segmenta s
obzirom da zahtjevi modernog turista rastu, a festivali i specijalni dogadaji svojom
raznovrsnom ponudom mogu turistu pruziti ono Sto Zeli. Danas se od turistiCke

ponude oCekuje da bude razli€ita, diferencirana, kompleksna i bogata sadrzajem.

Turizam dogadaja moze potaknuti rast konkurentnosti destinacije te se odraziti i na
samu drustvenu sliku iste. Shodno tome, sam predmet ovog diplomskog rada odnosi
se na ulogu koju turizam dogadaja ima kao jedan od Cimbenika druStvenih promjena
u turistiCkoj destinaciji.

Cilj rada je utvrdivanje opcih karakteristika turizma dogadaja i socio-kulturnih
promjena te njihova meduovisnost kako bi se pojasnila sama poveznica izmedu ova
dva segmenta i tako prikazale uzro¢no posljedi¢ne veze. Svrha rada je kroz prakticne
primjere istraziti i pojasniti ulogu koju dogadaji imaju u promicanju turistiCkih

destinacija.

Posjetom odredenoj destinaciji i sudjelovanjem u organiziranom dogadaju svaki
posjetitelj zeli dozivjeti neSto novo. Ne zeli biti pasivan, ve¢ aktivho sudjelovati i
stvarati iskustva i dozivljaje koje ¢e ponijeti sa sobom kuci, prepriCavati ih obitelji i
prijateljima, te ¢e ga te ugodne uspomene nagnati da se opet vrati o doticnu
destinaciju. Vecina dionika (organizatori, izvodaci, volonteri, lokalno stanovnistvo; svi
oni koji su na neki nacin uklju€eni u organizaciju i realizaciju dogadaja) postala je

svjesna toga te se trudi to gostu i omoguciti.

Pri izradi diplomskog rada koristene su: metoda analize i sinteze, induktivha metoda,
metoda apstrakcije, metoda dokazivanja, metoda deskripcije i metoda studija slu€aja
kako bi se $to jasnije definirao pojam turizam dogadaja ali i njegove socio-kulturne
reperkusije. KoriStena je znanstvena literatura koja je bila dostupna u tiskanom ili
elektronickom obliku te model iritacije da bi se pojasnio odnos lokalnog stanovnistva

prema turistima.

Diplomski rad se sastoji od osam medusobno povezanih poglavlja koji Cine

konzistentnu cjelinu. Rad zapocinje socio-kulturnim aspektima turizma nakon Cega
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se opisuje utjecaj turizma na prostor zZivotne sredine. lako postoji niz pozitivnih
utjecaja turizma, naZzalost, detaljnijim prou€avanjem ovog drustvenog fenomena
vidljivo je kako turizam ostavlja dugoroCne negativne utjecaje kako na Zivot i kulturu
lokalne zajednice receptivne turistiCcke destinacije tako i na njezino ekolosko
okruZenje. U nastavku rada slijedi detaljnija razrada samog pojma turizam dogadaja
te njegova kategorizacija, uloga u razvoju turisticke destinacije i njegova povezanost
s konceptom odrzivog razvoja. Nadalje su izneseni ekonomski aspekti turizma
desetljeca raste ekstremno brzo. Nakon toga predstavljeno je nekoliko poznatih
festivala i specijalnih dogadaja u svijetu, a na kraju ovog diplomskog rada navodi se
primjer Hrvatske kao festivalske destinacije, i Istra Inspirit kao primjer uspjesnog
festivalskog projekta. Na kraju rada nalaze se popis koriStene literature te popis

tablica, slika i shema.



1. Socio-kulturni aspekti turizma

Kroz putovanje turisti se susrecu s drugacijim drustvima i kulturama pa samim time
utjeCu na socio-kulturne promjene lokalne zajednice koju posjecuju. Socio-kulturni
aspekti turizma predmet su istrazivanja teoretiCara joS od sedamdesetih godina 20.st.
U pocCetku su se ovi aspekti turisticke aktivnosti promatrali kroz odnos izmedu
domacina i gosta, odnosno kroz utjecaj turistiCke aktivnosti na druStvo i kulturu
turistickog prostora. Medutim, suvremena prouCavanja pokazuju da su utjecaji
viSestruki, povratni i da utjeCu na sve koji sudjeluju u kreiranju i konzumiranju

turistickog proizvoda.

Istrazivanje socio-kulturnih promjena u receptivnim turistickim podrucjima dovelo je
do nekoliko zanimljivih zakljuCaka. Vidljivo je da se autenticnost kultura i destinacija
vrlo Cesto navodi kao motiv turistickih putovanja. U kontekstu turistickog razvoja, ta
autenticnost podrazumijeva fasciniranost turista drugim drustvima i kulturama i to
prvenstveno zbog njihove jedinstvenosti i posebnosti u odnosu na ostale poznate
kulture. Dokazano je kako turisti odlaze na odredena putovanja s ciljiem zadovoljenja
svojih potreba za autentiCnim iskustvom koje je u suprotnosti s globaliziranim,
modernim nacinom Zivota. Geografija je od velike vaznosti jer pruza saznanja o
postojanju razli¢itih destinacija s veoma raznovrsnom ponudom, drugacijim nacinima

Zivota te opcenito drugadijim drustvima i kulturama.*

Cesto se umjesto stvaranja autentiénosti, u prisilnoj Zelji da se ostvari $to vecéi broj
turistiCkih dolazaka i prihoda prilazi stvaranju lazne autenti¢nosti ili komodifikacije
kulture. Moze se recCi da turizam danas ima jedan od najsnaznijih utjecaja na
tradiciju, koja se Cesto preformulira i izgraduje zbog turisticke promidzbe i privlacenja
turista. Zbog takvih i sliénih razloga moze doéi do kulturne komodifikacije
Komodifikacija podrazumijeva uklju€ivanje nekarakteristicnih objekata trgovanja u
kupoprodajne odnose. Pod ovim se prvenstveno misli na sve ono Sto turist iskusi
upoznavanjem autentiCnih kultura i destinacija. Postavlja se pitanje je li moguce
tretirati iskustvo kao turistiCki proizvod koji se prodaje, odnosno kupuje. IstraZivanja

koja su se bavila ovime pokazala su da se u turizmu naj¢eSce javlja upravo ovakva

1 Sedibovi¢, Refik i dr.:Uvod u geografiju turizma s osnovama prostornog planiranja, Ekonomski fakultet
Univerziteta u Beogradu, str 48., Beograd, 2006.



vrsta proizvoda. lako su ranije u turizmu dominirali prodaja smjestaja, koristenje
proizvodnih sredstava i prodaja suvenira, danas se kao jednako vazan, ako ne i
najvazniji segment prodaje pojavljuje upravo iskustvo. Prema nekim znanstvenicima
komodifikacija iskustva ostvaruje se u turizmu kroz promotivni materijal u medijima i
broSurama te kroz prezentaciju na samim turistickim lokalitetima. Medutim, ovdje
nastaje novi problem; ako komodifikacija oznaCava uspostavljanje odgovarajuéeg
naCina promoviranja i prezentiranja odredene destinacije kao sastavnog dijela
iskustva koje se prodaje, odnosno kupuje, kakve to posljedice ostavlja na
autentiCnost turistickog proizvoda. Tradicija se mijenja i prilagodava turistickim
ukusima kao i sezoni te na taj nacin dolazi do mnogih komodificiranih manifestacija
koje se organiziraju u ljetnim mjesecima. Cesto dolazi i do situacija gdje je tradicija
posudena od stranih kultura, izmiSliena i prilagodena lokalnom stanovnistvu.
Specijalni festivali i raznorazni dogadaji postaju nezaobilazni alati za stvaranje
prihoda. Laznim stvaranjem identiteta nekog dogadaja lokalne zajednice nastoje
proizvesti naizgled autenticni turisticki proizvod radi ostvarenja prvenstveno
ekonomskih koristi. Komodificirati se mogu i odredene ljudske prakse ili aktivnosti
koje su bile specificne za neku turistiCku destinaciju te bile dio njezine svakodnevice,
a zbog sve veceg broja turista pretvaraju se u potroSnu robu tj. turisti€ki proizvod
namijenjen posjetiteljima. Buduéi da turizam nije statiCan fenomen, ve¢ dinamican,
on utjeCe na samu tradiciju, odnosno kulturu turistiCke destinacije. Odnos kulturne
bastine i turizma fleksibilan je i kontinuirano se mijenja te je turizam kao takav

neizostavan alat za integraciju kulture i razli¢itih naroda.

Neki znanstvenici smatraju da se u procesu komodifikacije svakako gubi jedan dio
autenti¢nosti domicilne kulture i lokalnog stanovniStva. Glavna je pretpostavka da
turizam i prisutnost turista utjeCu na gubitak izvorne, stvarne kulture, koja je
zamijenjena trivijalnim, komodificiranim dogadajima, proizvodima i dozivljajima koji
osiromasuju i proizvodacCa i potrosaca. Naravno teSko je definirati Sto to znaci
autenti¢no, izvorno i stvarno jer su to relativni termini koji u razli¢itim kulturama mogu

imati razli€ito znacCenje.

U kontekstu socio-kulturnih aspekata veoma vaznu logu ima tzv. demonstracijski
efekt. Demonstracijski efekt obuhvac¢a promjene koje se dogadaju kod domicilnog
stanovniStva pod utjecajem turista; nacin pona$anja turista utjeCe i na promjene

ponasanja domaceg stanovniStva. Promatrajuci turiste, njihovo ponasanje, izgled i
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stavove, domace stanovnistvo ih pocinje imitirati. U poCetku se to oc€ituje u nacinu
odijevanja, a zatim to prelazi i na druge oblike ponaSanja Intenzitet demonstracijskog
efekta ovisi o veli€ini razlika izmedu turista i domaceg stanovnistva. Ovaj efekt moze
imati i pozitivan utjecaj, posebice u destinacijama koje imaju potencijal za poboljSanje
kvalitete Zivota kroz usvajanje odredenih oblika ponasanja ili nacina Zivota turista koji
ih posjecuju. Medutim, naj¢eS¢e prevlada negativni utjecaj do kojeg dolazi zbog
veoma izrazenih razlika u ponasanju, materijalnom ili drustvenom statusu te nacinu
Zivota. To se ponajprije dogada kada turisti iz razvijenih zemalja posjecuju destinacije
nerazvijenih zemalja i zemalja u razvoju. Zbog negativnog utjecaja demonstracijskog
efekta dolazi do velikih problema u neformalnom funkcioniranju lokalne zajednice jer
se javlja snazni antagonizam izmedu onih €lanova zajednice koji polako usvajaju

nove oblike ponasanja i zivota te ostalih koji to odbijaju.

1.1. Oblici kontakata izmedu turista i domicilnog stanovniStva

Turisti i domicilno stanovnistvo dolaze u stalne kontakte u turistickoj destinaciji. Ti
kontakti, izmedu ostalog, mogu biti kontakti prilikom kupovine dobara i usluga od
lokalnog stanovniStva u trgovinama, kafi¢ima, restoranima ili hotelima. Takoder,
kontakti pri zajedniCkom koristenju odredenih usluga, npr. lokalnih plaza, te oni
kontakti koje turisti namjerno ostvaruju kroz razgovor s domacim stanovnicima kako
bi saznali i prikupili Sto viSe informacija o lokalnoj kulturi i stanovnidtvu te tako bolje

upoznali pojedinu destinaciju.

Podrazumijeva se da ¢e znacaj socio-kulturnog utjecaja na lokalnu zajednicu ovisiti 0
kojoj se vrsti kontakta radi te od tipa turista, kontinuiranosti i duzini posjeta. U
masovnom se turizmu utjecaji najéeSce ostvaruju preko prve dvije vrste kontakata.
To su vecinom kratki ustaljeni kontakti, buduci da se radi o turistima koji putuju u
sezoni, te tijekom svog posjeta koriste usluge paket aranzmana ili kracih individualnih
posjeta. lako se radi o kratkotrajnom kontaktu, ova vrsta turizma moze prouzrociti
znacajne posljedice na lokalnu zajednicu, kroz demonstracijski efekt, upravo zbog
svoje odlike masovnosti. U slu€aju novih oblika turizma (tzv.specifi€ni oblici turizma)

poput zdravstvenog turizma, kulturnog turizma, pustolovnog, ekoloskog, urbanog



turizma itd., kontakt je duzi, dublji i intenzivniji. Obi€no se pripisuje trecoj vrsti
kontakta kojeg karakterizira obostrana interakcija i uvazavanje uz Zelju da se o
lokalnoj kulturi nau€i i sazna Sto je moguce viSe tijekom boravka u receptivnoj
destinaciji.

Na sam karakter i veliinu utjecaja turista na lokalnu zajednicu u velikoj mjeri djeluju i
geografski elementi poput karaktera destinacije ili udaljenosti emitivnih od receptivnih
srediSta. Tolerancija kojom lokalna zajednica prihvaca turiste uvelike ovisi o
kapacitetu lokalne sredine da apsorbira turiste. Kao primjer mogu se navesti veliki
gradovi poput Pariza ili Londona koje tisuce turista posjecuje bez vidljivih poremecaja
medu domacim stanovnicima; turisti se jednostavno stope s mnostvom koje tu Zivi.
Medutim, stanovnici malih ruralnih sredina nose se s ozbiljnim potesko¢ama kako bi
prihvatili ¢ak i nekoliko stotina turista, ujedno se boreéi i s veéim utjecajem
demonstracijskog efekta jer vecina turista dolazi iz sredine koja se bitno razlikuje od
njihove.? Jedan od najznacajnijih faktora koji sudjeluje u kontaktu turista i lokalne
zajednice je kulturna sliénost i razli€itost izmedu turista i domicilnog stanovnistva.
Kulturna sli¢nost, odnosno razli€itost ovisi o kulturnoj distanci, koja moze odgovarati
prostornoj udaljenosti, ali i veliCini lokalne zajednice. Najveci utjecaj turista na
domicilno stanovnistvo vidljivi su u relativno malim, izoliranim i zatvorenim
zajednicama, a najmanji u sluCaju kada turisti i lokalna zajednica imaju slicne

kulturne karakteristike i nac¢in Zivota.

2 Sedibovié, Refik i dr.: Uvod u geografiju turizma s osnovama prostornog planiranja, Ekonomski fakultet
Univerziteta u Beogradu, str 89., Beograd, 2006.
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1.2. Simbioza turizma i Zivotne sredine

Odnosi izmedu turizma i Zivotne sredine su veoma slozeni i mijenjaju se kroz vrijeme.
U pocetku je postojao odnos koegzistencije gdje je turizam kroz svoj razvoj na
prostor ostavio posljedice, ali nije se radilo o negativnhom utjecaju. No, sve od
sedamdesetih godina proslog stolje¢a kada je doSlo do pojave masovnog turizma,
turizam pocinje oznacCavati aktivnost koja negativno utjeCe na prostor i samim time
dovodi do uniStavanja turistickih resursa. Ovo razdoblje oznacCava konflikt izmedu

razvoja turizma i prostora, odnosno Zivotne sredine.

Kako turizam ne oznaCava homogenu aktivnost jer razli€iti turisti imaju razliite
prohtjeve i potrebe te postoji velik stupanj varijabilnosti izmedu destinacija u
karakteru turistiCkih resursa i veli€ini grani¢nog kapaciteta, odnos zZivotne sredine i
turizma ovisi o samoj destinaciji. Upravo iz ovog razloga postoji joS jedna vrsta
odnosa izmedu njih, a to je odnos simbioze u kojem i turizam i prostor imaju neke
koristi. Odnos turista sa Zivothom sredinom koju posjeCuje nazivamo svojevrsnom
simbiozom jer bi turistiCke aktivnosti trebale doprinijeti boljoj kvaliteti  Zivota lokalne
zajednice, medutim to Cesto nije slu€aj. Prou€avajuci ovu problematiku teoretiCar
Doxey razvio je indeks turistiCke iritacije koji razlikuje pet faza (euforija, apatija,
iritacija, antagonizam, posljednja faza), a koje opisuju odnos lokalnog stanovnistva
prema turistima. U nastavku rada slijedi opis odnosa lokalne zajednice prema

turistima za svaku od navedenih faza

Tablica 1: Odnos lokalnog stanovniStva prema turistima kroz faze razvoja turizma

FAZA OPIS

- entuzijazam zbog turistickog razvoja
- zajednicki osjeéaj zadovoljstva

Euforija - mogucénost lokalnog participiranja

- priliev novca i uspostava interesantnih

kontakata

- Sirenje industrije
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- prihvat turista radi zarade

-veCa zainteresiranost za ostvarenje
Apatija .
profita

- osobni kontakti postaju formalniji

- industrija je gotovo dosegla toCku
saturacije

Iritacij N , : .
racia - ekspanzija objekata je nuzna

- zadiranje u lokalni nacin Zivota

- iritacija postaje otvorenija

-turist se promatra kao nagovjestitel]

svega loSeg
Antagonizam

-opca pristojnost daje prostora

antagonizmu

-okoliS se bespovratno mijenja

-resursna osnova i tip turista su

promijenjeni
Posljednja faza
-suoCavanje s izazovima masovnog

turizma

Izvor: Krizman Pavlovi¢, D. (2008) Marketing turistiCcke destinacije, Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, str. 207.

Iz prikazane tablice vidljivo je promjenjivo ponasSanje lokalne zajednice prema
turistima koji posjecuju njihovo domicilno podru€je. S razvojem turizma
proporcionalno raste i sve veca odbojnost, iako se ona u fazi antagonizma moze
ublaZziti kroz nekoliko nacina. Primjerice, moguce je viSe ukljuciti lokalnu zajednicu u
proces odlucivanja i planiranja turistickog razvoja njihovog podrucja, osposobiti
stanovnike kako bi bili sposobni za rad u turizmu na svim razinama, educirati
stanovnistvo o turistiCkim aktivnostima i koristima, odrzavati autentiCnost lokalne

tradicije.
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Kao $to je u uvodnom dijelu ovog diplomskog rada vec re€eno, turisti ne utjeCu samo
na Zivot lokalnog stanovnistva vec¢ i na prostor u kojem se odvijaju i razvijaju razliCite

turistiCke aktivnosti. Slijedece poglavlje detaljnije opisuje navedene efekte.

2. Razine utjecaja turizma na prostor Zivotne sredine

Prostor je jedan od temeljnih Cimbenika razvoja turizma jer znacCajno utjeCe na
turistiCki potencijal, vrste i oblike turizma te na nacin turistiCcke valorizacije. Za
potrebe Zeljenog razvoja turizma, prostor bi trebao biti lijep i priviacan pa bi svakako
trebalo njime efikasno i planirano upravljati buduéi da se tako povecava njegova
ekonomska, ekoloSka i estetska vrijednost na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj ali i
medunarodnoj razini. Problematika prostora u turizmu jest ta da se on ne shvaca kao
ograniceno dobro, a ukoliko se njime ne upravlja na dugoro¢no odrziv nacin dolazi do
uniStenja ovog strateSkog resursa Cime se ugrozava dugoroCan gospodarski
potencijal zemlje. Da bi planiranje prostora dugoro¢no donijelo pozitivne efekte
potrebno je da bude u skladu s socijalnim, ekonomskim, kulturnim i politickim

prilikama u okruzenju.

S jedne strane, ucinci turizma na prostor mogu biti korisni i pozitivni ili pak Stetni i

negativni. U nastavku rada slijedi njihovo detaljnije objasnjenje.

2.1. Negativan utjecaj turizma na prostor

Bio raznolikost ozna€ava utjecaj turizma na biljni i Zivotinjski svijet. Pozitivni utjecaiji
turizma ocituju se u ocCuvanju i odrzivom koristenju bio raznolikosti za potrebe
turizma. U ovom se slucCaju dio prihoda od turizma se dalje usmjerava prema
odrzavanju odredenog prostora. lako pozitivni utjecaji postoje, oni su nazalost daleko
manji od onih negativnih. Na znacajne promjene u ekosistemima, ¢ak i na njihovo
potpuno unidtavanje, zna€ajno utjeCe izgradnja turisticke infrastrukture. Buduéi da
turizam ne moze postojati bez odgovarajuce infrastrukture, ovo je jedan od ozbiljnijih

problema s kojima se turizam susreCe. Na degradaciju okolisa turizam je puno
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SVoj razvoj turizam trazi prostor koji je kvalitetan i nije oStecen. U pravilu, turizam nije
veliki oneciS¢ivac okoliSa kada je tehniCka komunalna infrastruktura izvedena na

odgovarajuci nacin.

Erozije zemljiSta i fizicka oSte¢enja nastaju pod utjecajem viSe razliCitin faktora.
Jedan od faktora moze biti i utjecaj turista na podrucjima na kojima turisti
pjeSaCenjem oStecCuju vegetaciju. Najveci pritisci na okolis uglavhom jesu posljedica
koncentracije turistiCke djelatnosti u relativho ogranicenom vremenu i prostoru. Uz
"nezaobilazan" pritisak na prostor (oduzimanje najatraktivnijih lokacija lokalnom
stanovniStvu) i pojedine turisticke djelatnosti znatno ugrozavaju okolis, npr.
prekomjerni posjeti osjetljivim podrucjima, planinarenje, voznja automobilom po
prirodi, izgradnja igraliSta za golf i sli€no. Tijekom svakodnevnog upraviljanja i
poslovanja turistickih objekata, masa ljudi u turistiCkim objektima je velik potrosac
vode i energije, a proizvode se znatne koliine krutog otpada, emisija i otpadnih
voda. UniStavanju okoliSa i nelagodi stanovnika pridonose i nesredena odlagaliSta
otpada, neuredea kanalizacija, prometni kolaps, problemi u opskrbi vodom itd. Osim
toga, do osteCenja dolazi i samim prisustvom turista na nekom podrucju. Primjerice,
na oStecenje Partenona u Ateni utjeCe zagadenje zraka, ali joS vaznije, i milijuni

turista godisnje koji posjete taj lokalitet.

Zagadenje je najCeSCa vrsta negativhog utjecaja turizma na Zivotni prostor. Uz
zagadenje zraka uslijed rada industrije, zagadenje vode je vecCinom najizravnije
uzrokovano prisustvom velikog broja turista. Poznat je primjer mnogih primorskih
destinacija na Jadranskom moru koje su svoju kanalizaciju i otpadne vode, zbog
nedostatka prikladnog nacina odvodenja, izlle u more. Upravo zbog sve veceg
zagadenja voda u priobalnim krajevima, dolazi do uspostavijanja minimalnih
standarda koji se moraju postivati prilikom razvoja primorskih ljetovalista. Najpoznatiji
od tih standarda je zasigurno plava zastava koja oznaCava Ciste plaze i obalu. U
zagadenja joS spada i zagadenje bukom koje predstavlja neprihvatljivu manifestaciju

u turistickim mjestima.3

3 Sedibovi¢, Refik i dr.:Uvod u geografiju turizma s osnovama prostornog planiranja, Ekonomski fakultet
Univerziteta u Beogradu, str 79., Beograd, 2006
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Slika 1: OneciS¢enje vode

Izvor:  http://www.ezadar.hr/clanak/istrazuju-i-zagrebacke-otpadne-vode-ostetile-su-

proracun

Osim navedenog, valja istaknuti i vizualnu ili strukturnu promjenu koja obuhvaéa
vrstu utjecaja turizma na prostor u kojem se najviSe ocituju razlike izmedu njegovih
pozitivnih i negativnih utjecaja. Za ocCekivati je da ¢ée kroz razvoj turizma doéi do
mnogih strukturnih promjena koje ¢e vizualno promijeniti prostor. Neke od njih su
sama izgradnja novih objekata te njihov arhitektonski stil, promjene djelatnosti i sl.

Sve navedeno nastaje kao posljedica niza problema s kojima se susrece adekvatno

planiranje prostora, a neki od njih su:

e nedovoljno provodenje prostornih i urbanisti¢kih planova;

e bespravna izgradnja objekata u zasti¢enim prirodnim dobrima;
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« neodrzivo korisStenje prirodnih resursa;

« neadekvatno upravljanje zasticenim prirodnim dobrima;
e nezadovoljavaju¢a komunalna i prometna infrastruktura;
e nedovoljna medusektorska suradnja

e Zloupotreba pomorskog dobra.

Svakako je vazno istaknuti kako turizam iziskuje $to bolju povezanost sto uzrokuje
izgradnju prometnica. Osim Sto su velike prometnice redovno izvor svjetlosnog
zagadenja, Cesto su i izvor zvu¢nog zagadenja. Veliko zvu€no zagadenje svakako
izazivaju i disko-klubovi, no¢ni barovi i kafi¢i koji u sezoni rade punom parom i ¢esto

lokalnim stanovnicima izazivaju glavobolje te nesanicu.

Osim prirodne ravnoteze, turizam moZe ugroziti i tradicijski Zivot autohtonog
stanovnistva. Stranci koji dolaze vidjeti Zivot africkih plemena, donose sa sobom
svoje obiCaje i mijenjaju navike ljudi koji odustaju od Zzivota kakvim su Zivjeli

stotinama i tisu¢ama godina.

2.2. Pozitivan utjecaj turizma na prostor

Turizam moze uvelike doprinijeti o€uvanju prostora upravo na podrucjima gdje postoji
dovoljna razina svijesti o vaznosti oCuvanja prostora. NaroCito danas, kad se s
vremenom razvio novi tip turista koji Zeli doZivjeti neSto novo i drugalije te
istovremeno se maknuti od uZurbanih urbanih sredina. Isto tako, turizam moze biti
izvrstan poticaj za unaprjedenje cjelokupne infrastrukture turistiCke destinacije.
Primjerice, razvoj turizma i Zelja za Sto vecim brojem turistickih posjetitelja moze
potaknuti lokalne vlasti da ulazu u modernizaciju i unaprjedenje prometne
infrastrukture. Osim toga, turizam je snazan faktor prostornog preobrazaja jer
transformira geografski prostor, a ukoliko je preobrazaj adekvatno isplaniran
ostvaruju se viSegodiSnje koristi. Osim navedenog, turizam i njegov daljnji razvoj
mogu biti izvrstan poticaj da se lokalno stanovniStvo educira o vaznosti oCuvanja
okoliSa i primjerenom odlaganju otpada, a isto tako za potrebe turistiCke ponude
mogu se urediti odredena podru€ja €ime se pridonosi zastiti biljnog i Zivotinjskog

svijeta. Brojnim mjerama i akcijama drzave djeluju kako bi o€uvale svoje krajobraze i
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prirodne rijetkosti, a jedan od nacina je i klasificiranje u viSe tipova zasti¢enih
prostora kao $to su strogi prirodni rezervati, nacionalni parkovi i parkovi prirode.

Slika 2: Nacionalni park Krka

Izvor: http://www.np-krka.hr/

Samo nastojanje da se oCuva prostor u kojem zivimo stvorio je i novi selektivni oblik
turizma (ekoloski turizam) koji pokazuje kako se s vremenom ipak pocinje razvijati
svijest 0 ovoj problematici buduéi da trendovi pokazuju kako turizam ipak ostavlja

viSe negativnih nego pozitivnih u€inaka na prostor.

TuristiCka industrija daleko je zainteresiranija za zastitu globalnog okolisa od vecine
drugih. Turisticka odrediSta ovise o zdravom i Cistom okoliSu a razlog tome je
dugoroCna kvaliteta i odrzivost sustava jer bez takve kvalitete okoliS8a doslo bi do
velike Stete samog turizma. RjeSenje lezZi u odrzivom razvoju turizma koji uzima u
obzir potrebe svakodnevnih turista i turistiCkih odrediSta u kombinaciji sa konstantnim
poticajnim razvojem za buducnost. Samo ravnotezom u medusobnom odnosu i
ispunjavanju potreba razliCitih sudionika na turistiCkom trziStu moze se stvoriti
stabilan i dugoro¢no odrziv turistiCki razvoj. Time se postize vrijednost za sve

sudionike na trzistu.
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2.3. Upravljanje turizmom i tehnike za postizanje odrzivosti u

razvoju turizma

S obzirom da razvoj turizma znacajno utje€e na promjene u prostoru, neophodno je

uspostavljanje odredenih formalnih okvira upravljanja. Ti se okviri nazivaju alati

odrzivosti koji oznaCavaju tehnike za uvodenje koncepta odrzivosti. Neki od ovih

alata, poput zaStite prostora i koriStenja povrSina, spadaju u domenu pravne

regulative. Pojedini se odnose na upravljanje turistickim posjetima, a ostali, poput

studija utjecaja na zivotnu sredinu, grani¢nog kapaciteta i indikatora odrzivog razvoja,

provode analizu i procjenu utjecaja turizma na prostorne promjene. U nastavku rada,

tablica 2 prikazuje tehnike postizanja odrzivosti u razvoju turizma.

Tablica 2: Alati odrzivog razvoja

Tehnike Odgovori

Zastita prostora Uspostavljanje  nacionalnih  parkova,
prirodnih rezervata

Regulacija industrije Pravna regulativa, procedure
profesionalnih udruZenja, dobrovoljna
regulativa

Nacela upravljanja Nacela turista, nacCela za industriju,

best-practice

Upravljanje turistickim posjetima (visitor

Zoniranje, odredivanje 'vrucCih tocCaka',

management) disperzija posjeta, cijene i ulazna
ogranicenja
Procjene utjecaja na zivotnu sredinu Cost-benefit  analiza, matematicko

modeliranje, revizija ekoloskog stanja

Granic¢ni kapacitet

Fizicki,

kapacitet, granice prihvatljivih promjena

ekoloski i socijalni grani¢ni
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UkljuCivanje javnog mnijenja Javne tribine, istraZivanja stavova, delfi

tehnika
Indikatori odrzivog razvoja Efikasnost u  koristenju  resursa,
smanjivanje razine zagadenja,

poboljSanje upravljanja otpadom,

povecanje lokalne produktivnosti

Izvor: Kultura turizma, Dujmovi¢ 2014.

Najucestalije tehnike za postizanje odrzivosti u razvoju turizma koje se danas koriste
su upravljanje turistickim posjetima, koncept granicnog kapaciteta, granice

prihvatljivih promjena, promjene utjecaja na Zivotnu sredinu te ukljuc€ivanje javnosti.

Jedan od nacina uspostavljanja odrzivog razvoja u turizmu je upravljanje turistickim
posjetima ili visitor management. U ovo se upravljanje ubraja prostorno zoniranje,
analiza prostorne koncentracije ili disperzije turista i ograni¢avanje ulaska turista na

pojedine lokalitete kao i cjenovna ogranicenja.

Pod prostornim zoniranjem podrazumijeva se tehnika koja se primjenjuje u samom
prostornom planiranju, a koristi se kako bi se Sto bolje usmjeravalo kretanje turista u
nekoj destinaciji kako bi ostavili Sto manji negativni utjecaj. Koristi viSe nacina od
kojin je najCeS¢i onaj u kojem se turisti mogu u potpunosti iskljuciti iz dijelova
prostora koji spadaju pod prostore stroge zastite i konzervacije. Osim toga, uobiajen
je i nacin da se aktivnosti u vezi s turistickim posjetima dovedu na razinu na kojoj

nece ugrozavati svakodnevno funkcioniranje lokalne zajednice te sredine.*

Takoder, turisti se mogu usmjeravati na pojedine turisticke lokalitete u toj destinaciji
koji ¢e u potpunosti zadovoljiti njihove potrebe i Zelje te na taj naCin saCuvati ostali

prostor za lokalno stanovnistvo.

S prostornim zoniranjem Cesto se kombiniraju i tehnike prostorne koncentracije

turista. Te se tehnike koriste za usmjeravanje turista prema onim prostorima na

4 Jadresi¢, Vlatko,: Janusovo lice turizma : od masovnog do selektivno-odrZivog turizma. Zagreb :
Plejada ; ZapresSi¢ : Visoka Skola za poslovanje i upravljanje "Baltazar Krceli¢", str.96., 2010.
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kojima je turistima dopusSteno zadrzavanje i s kojih se moze efikasno pratiti njihovo
daljnje kretanje, a ujedno i sprijeCiti da turisti dodu do odredenih zona osjetljivog
ekoloSkog kapaciteta. Ti se prostori nazivaju honeypots jer iz razli€itih razloga
priviaCe turiste da se na njima okupljaju. Na njima se nalaze razini informativni
punktovi, parkinzi, odmorista, ali i neke komercijalne turisticke atrakcije kao i uredeni

turisticki lokaliteti te visitor centri.>

S druge strane, postoje i tehnike prostorne disperzije kada turiste ne treba
usmjeravati na odredena mjesta i poticati njihova okupljanja, ve¢ se kreiraju razne
turistiCke rute i panoramski putovi kako bi se smanjio ekoloski pritisak na odredene

prostore.

Neke destinacije koriste cjenovnu politiku i druga ograni€enja i kontrolu ulaska turista
kako bi smanjile negativan ekoloSki utjecaj na prostor. Najpoznatiji primjer ovih alata
je Velika Britanija, u kojoj je ulaz u nacionalne parkove slobodan, ali kontrolu ulaska i
kretanje turista unutar parka prati lokalna uprava kako bi mogla usmjeravati ili u
potpunosti ograniCiti, ¢ak i zabraniti njihovo kretanje. Ovo je posebno vidljivo u

prostorima koji biljeZe rast turistickih posjeta.

Koncept grani¢nog kapaciteta je pristup koji se koristi u uspostavljanju odrZivosti
pojedinog turistickog lokaliteta, ali i cijelog prostora. Ovaj koncept podrazumijeva da
svaki prostor ima svoj grani¢ni kapacitet koji se ne bi se smjeo prekoraditi. U slu€aju
prekoracenja dolazi do razli€itih ekoloskih promjena koje mogu dovesti do znacajnog
pada zainteresiranosti turista za tu destinaciju i postepene propasti turizma u cijelosti.
Grani¢ni kapacitet sastoji se od fiziCkog, ekolodkog i socijalnog granicnog kapaciteta

koji se moraju postivati radi odrzivog razvoja turizma.

FiziCki grani¢ni kapacitet obuhvaéa ograni¢enost fizickog prostora, npr. odreden broj
parkirnih mjesta koji se ne smije premasiti. EkoloSki granicni kapacitet podrazumijeva
razinu koriStenja prostora i resursa koje prostor moze podnijeti bez da dode do
dugotrajnih ekolosSkih poremecaja, dok socijalni predstavlja broj turista i lokalnog

stanovniStva na pojedinom lokalitetu koji ¢e sami turisti ocijeniti kao prihvatljiv,

> Vidoje., Vuiji¢,: Odrzivi razvoj turizma Opatija, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadZment, str.42.,
2005.
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odnosno neprihvatljiv. U slu€aju da ovaj broj postane neprihvatljiv, turisti sami odlaze

na druge lokalitete gdje je guzva manja. ©

Najvecéa prepreka ovog alata je nacin mjerenja dosezanja kriti€ne granice trpeljivosti
prostora, osobito u slu¢aju ekoloskog ili socijalnog kapaciteta. U vecini je sluCajeva
gotovo nemoguce procijeniti ekoloski poremecaj koji turizam u buduénosti moze
izazvati u odredenoj destinaciji, sve dok se taj poremeca;j zaista i ne dogodi. Nadalje,
na socijalni kapacitet uvelike utjeCe individualna motivacija turista Sto stvara dodatni

problem u odredivanju grani¢nog kapaciteta.’

Opceniti zaklju€ak grani¢nog kapaciteta je da ¢e, u pojedinoj destinaciji, ovisiti o nizu
razli€itih faktora poput ponasanja turista, njihovog nacina koriStenja prostora i resursa
u njemu, uvjetima lokalne zajednice, sezonalnosti, nacina upravljanja samom
destinacijom kao i cilievima tog upravljanja. lako je ovaj alat koristan, ne mijeri

kvalitetne promjene koje turizam ostavlja u prostoru te je stoga podlozan kritikama.

Upravo se zbog tih kritika razvila tehnika granice prihvatljive promjene koja se koristi
za uspostavljanje kriterija koji uvazavaju razvoj prostora, ucestvovanje svih
zainteresiranih strana u donosenju odluka, postavljanje Zeljenih uvjeta i razina
promjena nakon razvoja te uspostavljanje stalnog nadzora promjena u prostoru i
implementacija dogovorenih strategija kako bi se utjecaji promjena na prostor drzali

na dogovorenoj granici.

Kljuéne faze u pristupu su analiza prostora i procjena uvjeta i stanja razvijenosti,
identifikacija nevjerojatnih promjena i odgovarajucih indikatora promjena, pracenje
indikatora promjena u cilju uspostavljanja temeljnih uvjeta, specifikacija standarda
kvalitete koji trebaju biti dio razvojnog procesa, postavljanje zeljenih uvjeta u okviru
zona razvoja, dogovor o upravljanju i akcijama koje ¢e se poduzimati za odrZzavanje

kvalitete te implementacija, nadzor i analiza.

Ovaj pristup obuhvaéa nekoliko kljuénih aspekata koncepta odrzivog turistiCkog

razvoja. Posto su promjene neizbjezna posljedica razvoja, pristup osigurava

® Vidoje., Vuiji¢,: Odrzivi razvoj turizma Opatija, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadZment, str.65.,
2005.

"Jadresi¢, Vlatko,: Janusovo lice turizma : od masovnog do selektivno-odrzivog turizma. Zagreb :
Plejada ; Zapresi¢ : Visoka Skola za poslovanje i upravljanje "Baltazar Krceli¢", str.96., 2010.
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postizanje odrzivosti turizma na odredenom prostoru uz racionalno planiranje,
postivanja ekoloskih standarda i uvazavanje misljenja javnosti. Ipak, pristup ima i
nekoliko ograniCenja s praktiCne strane. To su tehniCke poteSkoCe u procjeni i
prinvacanju kvalitativnih aspekata turistickog razvoja, neophodnost postojanja
strukturiranog sistema planiranja, dovoljno stru¢ne podrske, dovoljno financijskih
sredstava za nadzor i naknadnu analizu prikupljenog materijala. 1z svih ovih razloga,
prema misljenjima nekih stru€njaka, pristup nije primjenjiv za razvoj turizma u
zemljama u razvoju, iako je to najbolji pristup za razvoj turizma upravo u takvim

destinacijama.

Procjena utjecaja na Zzivotnu sredinu je opc¢e prihvaéena tehnika koja sluzi za
procjenjivanje ekoloskih posljedica razvoja kako u turizmu, tako i op¢enito. Koristi se
kako bi se koncept odrZivosti iz teorije prenio u praksu. Ova tehnika pruza nositeljima
razvoja okvir za stalno pradenje procjene utjecaja njihovih aktivnosti na sredinu u

kojoj djeluju.

Principi koji Cine temelj tehnike su da procjena treba identificirati karakter predloZenih
i prihvacenih aktivnosti koje e se provesti odgovarajuéim projektom te elemente
zivotne sredine na koje Ce se aktivnosti imati najvec¢i utjecaj. Osim toga, procjena
treba pruZiti i ocjenu karaktera i obujma pocetnih utjecaja i onih koje ¢e se
najvjerojatnije dogoditi kao sekundarni efekti kao i predlagati strategije upravljanja s

ciliem kontrole utjecaja i osiguravanja maksimuma koristi predloZzenog projekta.

Postupak takoder obuhvaca i check-liste utjecaja, kartografsku analizu prostornih
utjecaja, stimulacijske modele pa i tehnike predvidanja. PrednoS¢u postupka smatra
se velika pomo¢ koju donosi donosiocima odluka pri procjeni mogucih ekoloskih
utjecaja, ali i pri ostvarivanju bolje inkorporacije ekoloskih standarda u realizaciji
projekta. Nedostaci ovog postupka su ti §to se vise fokusira na fizicke i bioloSke
utjecaje, a ne na ukupne ekoloSke promjene, previse se usko i lokalizirano fokusira
na odredeni prostor, a zanemaruje Sire odnose i posljedice. Osim toga, zahtjeva

uspostavljanje pravne i institucionalne

u kojoj moze djelovati, veliku koli€inu razli€itih postupaka koji Cesto nisu dostupni te

potenciranje tehnokratskog pristupa u rjeSavanju ekoloskih problema. Upravo iz tih
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razloga, ne mozZe se primijeniti za planiranje i uspostavljanje odrzivog turistiCkog

razvoja u podrucjima u kojima bi dala najbolje rezultate.?

Ukljuc€ivanje javnosti se takoder koristi kao jedan od pristupa za postizanje odrzZivosti
turistickog razvoja, a Sto je ve¢ spomenuto u ranijem poglavlju. UkljuCivanje javnosti
podrazumijeva uzimanje u obzir misljenja lokalne zajednice uz dosad poznate
procjene. UkljuCivanje lokalne zajednice u kreiranje bilo kakve akcije je izuzetno
vazno jer na uspjeh bilo kojeg projekta utjeCe njegovo prihvacanje ili odbijanje upravo
od strane lokalnog stanovniStva. Kao pozitivan primjer ukljuCivanja lokalnog
stanovnistva u projekte koji imaju za cilj unaprjedenje turistiCkog razvoja jest svakako
manifestacija ,Glumci u Zagvozdu®. Radi se o lokalnom kulturnom dogadaju koji je
jednako atraktivan umjetnicima i publici iz svih okolnih krajeva Zagvozda. Uspjeh je
ostvaren tako Sto lokalna zajednica dala svoju podrSku inicijativi udruge naziva
Glumci u Zagvozdu i tako pridonijela stvaranju jedinstvenog ambijenta. Svojim
volonterskim radom osiguran je kontinuitet i napredak ove manifestacije. Druzenjem
domicilnog stanovniStva s posjetiteljima stvara se jedinstveni kulturni proizvod koji je
izvrsna alternativa ponudi kulturnih dogadaja okolnih turistickih destinacija. Valja
naglasiti kako je ovom sinergijskom suradnjom koja se prije svega temelji na
volontiranju lokalne zajednice ucinjen je jo$ jedan pozitivan efekt za ovo podrucje
budu¢i da je navedena udruga proSirila svoje djelovanje i organizirala uklanjanje
otpada iz okolice Zagvozda te se na taj nacin smanijio broj divljih odlagaliSta koja se

svakako nisu uklapala u okruZenje ovog pomalo zaboravljenog autohtonog mjesta.

8 Jadresi¢, Vlatko,: Janusovo lice turizma : od masovnog do selektivno-odrZivog turizma. Zagreb :
Plejada ; ZapresSi¢ : Visoka Skola za poslovanje i upravljanje "Baltazar Krceli¢", str.126., 2010.
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3. Turizam dogadaja

Porastom organiziranih dogadaja u proteklih desetak godina dolazi do razvoja nove
selektivne vrste turizma; turizma dogadaja. Turizam dogadaja ukljuCuje putovanja
koja su primarno motivirana posjetom dogadaju kulturnog, umjetnickog, zabavnog i
slicnog karaktera i sadrzaja. Razvoju tog oblika pogodovala je i globalizacija
turistiCckog trziSta kao i novi trendovi i zahtjevi suvremenih turista. Kreativnost,
kvaliteta i inovativhost u organizaciji razliitih tipova dogadaja kljucni su za

zadovoljstvo sudionika i cjelokupni uspjeh dogadaja.

Kao neke od razloga ekspanzije turizma dogadaja mogu se navesti porast razine
raspolozivog dohotka u kombinaciji s nedostatkom vremena $to rezultira potraznjom
za visokokvalitetnim organiziranim dogadajima, povecCana svijesti drzavnih vlasti o
gospodarskoj koristi organiziranih dogadaja, povecanju drustveno ekonomskog obilja
i svjesnosti marketinske moc¢i dogadaja Sto dovodi do povecane uporabe
organiziranja dogadaja, povecano saznanje o menadzmentu dogadaja kao disciplini
koja posjeduje sposobnost usmjeravanja resursa u izvrSenju posebnih ciljeva

odnosno zahtjeva modernih turista.

Turizam dogadaja prepoznat je kao jedan od najutjecajnijih segmenta kada se radi o
formiranju imidza, kreiranju profila destinacije i njenom pozicioniranju na turistiCkom
trzistu. Kako bi se ostvarila oCekivanja vezana uz turizam dogadaja zajednica mora
imati oslonac i podrSku vladaju¢ih struktura na svim razinama, potrebna je
diferencijacija, ukljuCenost svih sudionika u planiranje i realizaciju te medijska
podrska. Time se stvaraju pozitivni utjecaji za razvoj destinacije i njen imidz, kreira se
van-sezonska potro$nja, produljuju boravci, razvija se infrastruktura u destinaciji ali i
sama destinacija u socijalnom, kulturnom i drustvenom smislu. Takoder, naglasak se
stavlja na intenziviranje doZivljaja posjetitelia Cime se povecCava razina njihovog

zadovoljstva a samim time i ukupni dojam o destinaciji $to donosi viSestruke koristi.

24



3.1. Kategorizacija dogadaja

Kako bi se organizirani dogadaji bolje razumjeli potrebno ih je grupirati i

kategorizirati. Kategorizaciju je moguce izvrSiti na viSe nacina, a najCesSce se to Cini

prema njihovoj veli€ini, formi i sadrzaju. U nastavku rada prikazana je tablica 3 koja

prikazuje kategorizaciju dogadaja prema veli€ini s pripadaju¢im opisima za svaki od

njih.

Tablica 3: Organizirani dogadaiji po veli€ini

Vrsta dogadaja

Opis

Mega dogadaiji

To su najveéi organizirani dogadaji okrenuti uglavnom
medunarodnom trziStu. To su primjerice Olimpijske igre,
Svjetsko prvenstvo u nogometu. Takvi dogadaji imaju izravan
utjecaj na turizam, medijsku pozornost i gospodarstvo

destinacije.

Regionalni Imaju za cilj povecati zanimanje turista za odredenu destinaciju

dogadaiji ili regiju. Od primjera se moze navesti karneval (primjerice
karneval u Veneciji, RijeCki karneval) koji privlai domace i
strane turiste,te gradu donosi znacajnu financijsku dobit i
promaociju.

Znacajni To su dogadaiji koji pobuduju veliko zanimanje zajednice, a uz to

dogadaiji priviae veliki broj sudionika. Stvaraju znacajan prihod od

turizma. U tu se kategoriju svrstavaju i veliki skupovi, sajmovi i

kongresi.
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Ovdje pripada najveci broj sudionika. A to su oni dogadaji koji se

Manji dogadaj odrzavaju godiSnje kao primjerice razni festivali, sajmovi, te

sportska dogadanja.

Izvor:lzrada autora prema; Gracan, D.,Rudanci¢ — Lugari¢, A.,Konkurentnost
turisticke destinacije — studija slu€aja RijecCki karneval, Ekonomski vjesnik, SveuciliSte
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku; Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2013.,
No.1

Iz prethodne tablice vidljivi su dogadaji po njihovoj veli€ini. Navedena tablica jasno
ukazuje da su klasificirani dogadaji organizirani sa odredenom svrhom i ciliem. Neki
dogadaiji su organizirani povodom javne proslave u koje primjerice spadaju festivali,
dok su ostali vecinom organizirani u svrhu zabave, natjecanja, posla i socijalnog
obiliezja. Takvi organizirani dogadaji zahtijevaju posebna mjesta odrZzavanja
(poslovne prostore velikog obujma) i svakako posebnu organizaciju. Mega dogadaiji
su po svom znacCenju na prvom mjestu zbog svoje veli€ine, a i znaCenja jer ovdje
spadaju vazni dogadaji od medunarodnog znacaja poput Olimpijskih igara. Za razliku
od njih, u manje organizirane dogadaje ubrajaju se razni festivali, sajmovi,koji se

odrzavaju jednom godisnje.
Dogadaje takoder mozemo Klasificirati i prema formi $to prikazuje sljedeé¢a shema 1.

Shema 1: Organizirani dogadaji po formi

4 N [ 4 N
KULTURNE POSLOVANJEI SPORTSKA
PROSLAVE TRGOVINA NATJECAN]JA
Festivali Sastanci Amaterska / Stru¢na
Koncerti Konvencije Gledatelj / Sudionik
Ceremonija nagrada Sajmovi REKREACIJA
Karnevali Sportske ige ili
Komemoracije OBRAZOVANJEI igre za zabavu
Vjerski dogadaji ZNANOST y
Konferencije
POLITICKA I Seminari \
DRZAVNA PRIVATNI
DOGADANJA
Politicki dogadaji DOGADAJL
gada) .y
VIP posjete Vjencanja
Zabave
J J
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Izvor: Gracan, D.,Rudanci¢ — Lugari¢, A.,Konkurentnost turisticke destinacije —
studija slu¢aja RijeCki karneval, Ekonomski vjesnik, SveuciliSte Josipa Jurja

Strossmayera u Osijeku; Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2013., No.1

Navedena slika ukazuje kako su klasificirani dogadaji po formi organizirani dogadaiji
sa svrhom i ciljem. Pojedini su dogadaji organizirani povodom javne proslave, kao
primjerice festivali, dok su ostali ve¢inom organizirani u svrhu zabave,
natjecanja,socijalnog obiljezja, posla i sl. Takvi organizirani dogadaji zahtijevaju
posebna mjesta odrzavanja i posebnu organizaciju, a pridonose prepoznavanju

destinacije, njenom razvitku i socijalnoj ukljucenosti.

3.2. Uloga dogadaja u razvoju destinacije

Cilj je svake destinacije ostvariti dugorocnu konkurentsku prednost na turistiCkom
trzistu. Zbog toga menadzment turistiCke organizacije i destinacije mora udovoljiti
istim nacCelima i zahtjevima kao i menadzment bilo kojeg profitnog sustava. Tome u
prilog ide i turizam dogadaja koji predstavlja nadogradnju turisticke ponude kao

valjanu konkurentsku prednost destinacije i njenog pozicioniranja.

Organiziranje dogadaja je prilika za isticanje kvaliteta i posebnosti turistiCke
destinacije, a najvazniji aspekt turizma dogadaja jest privuéi i zainteresirati turiste,
kako strane tako i domace. U turizmu dogadaja prednost i atraktivnost turistiCke
destinacije postize se komparativnim prednostima i konkurentskim prednostima.
Komparativhe prednosti se ogledaju u sljede¢em: prirodne vrijednosti ili prirodna
imovina (tipovi sporta i teme za proslavu), lokacija (ciljana trzista,molba za sponzore,
vlasnici dogadaja), kultura (lokalne proslave od interesa za posjetitelje), i klima
(sezonski dogadaiji). lzvedene konkurentske prednosti se odnose na organizaciju
dogadaja (vodstvo, ujedinjena vizija i ciljevi, integriran, strateski pristup, partnerstvo i
suradnja), investiranje (pogoni za sva dogadanja, dogadajni portfolio, vlasnistvo
dogadaja, nadmetanje za dogadaj), marketing (brendiranje i pozicioniranje, efektivno-
ciljane komunikacije), stru€nost i profesionalizam (edukacija, trening ljudskih
potencijala, kvaliteta i inovacija dogadaja), inteligencija (utjecajni dogadaj, stvaranje
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nasljeda, istrazivanje, procjena, i oznaCavanje dogadaja i razmisljanje o buduéim

dogadajima).®

Ulogu u samom razvoju destinacije moguce je pojasniti i sliedeé¢im navodenjem;1°

e Produzenje turistiCke sezone — specijalni dogadaji postaju popularna metoda
za produzenjem turistiCke sezone i rjeSavanjem pitanja sezonalnosti. Dogadaiji
imaju jedinstvenu prednost po tom pitanju. Mnogi Ce turisti specijalnih interesa
putovati u bilo koje doba godine kako bi pohodili razne dogadaje i festivale
koje vole i kojima su posveceni,

o Geografsko Sirenje turizma — promoviranje cijele zemlje i Sirenje turistiCkih
posjeta u viSe raznih mjesta kroz razli¢ito vrijeme,

e PoboljSanje posjeéenosti i stupnja atraktivnosti muzeja, arheoloskih nalazista,
tematskih parkova, povijesnih okruga, sportskih stadiona i sl. — sve je veca
prisutnost uvodenja specijalnih dogadaja u njihove programe,

e Stvaranje slike o zemlji/mjestu domacinu — specijalni dogadaji imaju iznimnu
ulogu u stvaranju slike o destinaciji i misljenja gostiju, te u stvaranju dozivljaja i
pruzanju autenti¢nosti i tradicije za same posjetitelje,

o Katalizatori za urbani razvoj, obnovu i razvoj turisticke infrastrukture —
zahvaljujuéi razvoju i unapredenju dogadaja i festivala pruza se dobrobit za
cjelokupnu zajednicu kroz ulaganje i razvoj same destinacije i poboljSanje
uvjeta Zivota,

e Odrzivi razvoj — odmicanje od masovnog turizma i teznja ka odrzivom razvoju,
stvaranju doZivljaja i prepoznavanju potreba turista, ali i lokalnog stanovnistva
i zadovoljavanje istih. Naglasak na zadrZavanju autenticnog znacenja, i
smanjivanju jaza izmedu gosta i domacina sto je ostvarivo uklju€ivanjem svih

strana.

Navedeno rezultira poboljSanom posjetom turista destinaciji, ekonomskim i
gospodarskim boljitkom, umrezavanjem lokalnog stanovnistva i veci stupanj

blagostanja, te razvojem strategije dugorocnoga turizma.

°Gracan, D., Rudanc¢i¢ — Lugari¢, A., Konkurentnost turisticke destinacije — studija slu¢aja Rijecki
karneval, Ekonomski vjesnik, Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku; Ekonomski fakultet u
Osijeku, Osijek, 2013., No.1, str. 275.

0Getz, D., Festivals, special events, and tourism, Van Nostrand Reinhold, New York, 1991., str. 7.-23.

28



3.3. Turizam dogadaja i odrZivost

Turizam dogadaja temelji se na organiziranim dogadajima koji su nositelj promjena
za lokalnu zajednicu. Promicanje odrzivih aktivnosti, kreiranje diverzificiranih
proizvoda te briga o okolini kljucne su karakteristike svake organizacije dogadaja.
Turizam dogadaja utjeCe i na razvoj lokalne infrastrukture, na izgradnju novih
smjestajnih kapaciteta, te potiCe pokretanje raznovrsnijin ugostiteljskih, sportsko-
rekreativnih sadrzaja te svih prateéih djelatnosti.'* Takav oblik turizma posjeduje
potencijal za omogucavanje odrzivog razvoja turistiCke destinacije, medutim
organizirani dogadaji se nerijetko mogu i negativho manifestirati na destinaciju
domacina i Zivot lokalnog stanovniStva. Zbog invazivnog karaktera odnosno velikog
odaziva i raznovrsnih aktivnosti festivali izravno utjeCu na samu odrzivost lokaliteta.
Dogadaji su srediste nase kulture Zivljenja i danasnjeg poimanja turizma. Tijekom
svakog posjeta odredenom turistickom odrediStu, turisti Zele dozivjeti neku avanturu
odnosno neki doZivljaj u obliku dogadaja koji ¢e obiljeziti njihov boravak u toj
destinaciji. Svaki organizirani dogadaj je jedinstven i posebno kreiran s razlogom je
je to prilika za opustanje koja predstavlja nesvakidadnje drustveno ili kulturno
iskustvo. Dogadaji jesu organizirane prigode kojima je svrha privlaCenje ciljnog
segmenta te multipliciranju uzitka i zadovoljstva turista posjetom odredenoj
destinaciji. Buduéi da su danasniji turisti iskusniji i educiraniji, turisticko trZiste je vrlo
dinami¢no gdje se ponuda i potraznja medusobno uvjetuju i prilagodavaju takvim
zahtjevima. Sukladno tome, sama konkurentnost turisticke destinacije moze se
stvoriti afirmacijom vlastite kulturne bastine, (poput raznih izlozbi, koncerata, lokalnih
tematskih dogadaja specificnih za odredenu destinaciju), ¢ime se povezuje ponuda i
kulturni identitet (povijesne tradicije, prirodne ljepote), raznim manifestacijama, sa
cilem privlacenja Sto veCeg broja turista, produzenja sezonalnosti te podizanju
atraktivnosti turisticke destinacije. Turizmu dogadaja je pogodovala globalizacija
turistiCkog trzista. Klju¢ni elementi zadovoljstva turista i samog uspjeha dogadaja
jesu kreativnost, inovativnost, kvaliteta i besprijekornost u organizaciji razlicitih tipova

dogadaja.

11 Glazbeni festivali kao alternativna turisticka ponuda, http://www.upuhh.hr/media/15849/glazbeni-festivali-

kao-alternativna-turisticka-ponuda.pdf pristup: 28. sije¢anj 2015.
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Dogadaji svojim djelovanjem utje€u na tri najvaznija oblika odrzivosti:

ekolosku — zbog masovnosti je moguce ugrozavanje prirode i cjelokupnog
okoliSa destinacije,

socio kulturoloSku — naruSavanje identiteta, autentinosti, tradicije,
demonstracijski efekt i druStvena anomija,

ekonomsku — ukoliko se ravnomjernu distribuiraju prihodi omogudéuje se

efikasan gospodarski razvoj i stabilnost ekonomije.

Sve se viSe podrucja i regija dillem svijeta bavi turizmom, Sto izrazito utjeCe na

prirodne resurse, potroSacke navike, zagadenje i druStvene sustave. Potreba za

odrzivim i odgovornim planiranjem te oCuvanjem klju¢na je kako bi ta industrija

opstala i u budu¢em razdoblju. Odrzivi turizam vodi racuna o trenutanom i buduéem

utjecaju na okoli§, gospodarstvo i drustvo uzimajuéi u obzir posjetitelje, industriju,

okolis i lokalne zajednice. U skladu s navedenim, ovaj koncept razvoja turizma

turizam trebao bi:12

optimalno iskoriStavati prirodne izvore koji su kljuéni element turistiCkog
razvoja, odrzavanje glavnih ekoloSkih procesa i pomagati o€uvanju prirodnog
naslieda i bioraznolikost,

postovati druStveno-kulturoloSku autenticnost lokalne zajednice, ocuvati
njezino kulturoloSsko nasljede i tradicionalne vrijednosti i pridonijeti medu-
kulturnom razumijevanju i toleranciji,

osigurati dugoro¢ne primjenjive gospodarske mjere koje ¢ce donijeti drustveno-
ekonomsku dobrobit svim sudionicima koje su ravnomjerno podijeljeni,
uklju€uju¢i mogucnost zapoSljavanja i zarade te socijalnih usluga, Sto bi

pridonijelo smanjivanju siromastva.

Odrzivi turizam podrazumijeva dugoro¢no planiranje. Gospodarski, drustveni i

ekoloski aspekti odrZivog razvoja moraju uzeti u obzir interese svih dionika, Sto znaci

lokalno stanovnistvo, zajednicu i posjetitelje.

2http://www.zelenazona.hr/home/wps/wem/connect/zelena/zona/gospodarstvo/zeleni_poslovi/odrzivi_turizam;
03.02.2015.
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U skladu s navedenim, rjeSenje odrzivog turistickog razvoja, koje uklju€uje i turizam
dogadaja, odnosi se na pravilno upravljanje i planiranje turistickog razvoja koje ¢e se
bazirati upravo na konceptima odrzivosti svake pojedine destinacije. U tom slu€aju
nece izostati ni pozitivni u€inci na ekonomskom planu, socio-kulturoloSkom planu kao

ni na planu o€uvanja prirode i okoliSa prikazanih u tablici 4.

Tablica 4: Pozitivni ucinci odrzivog razvoja

EKONOMIJA PROSTORNO SOCIO-KULTURNO
OKRUZENJE OKRUZENJE
- otvaranje novih - ocCuvanje prirodnog - poticaj za oCuvanje
radnih mjesta okruzenja kulturne bastine
- vecCa medunarodna - oCuvanje i zastita - ozivljavanje tradicije
razmjena povijesnih i - daljnji razvoj kulture
- bolji Zivotni kulturnih podrucja - obnova kulturnog
standard - inicijative CiScenja ponosa
- rast drugih lokalnog prirodnog - prilika za
gospodarskih okruzenja emancipaciju zena
sektora - ugoda oCuvane
prirode
- unaprjedenje
lokalne
infrastrukture
- povecanje svijesti
stanovnistva o
oCuvanju okolisa

Izvor: Izrada autora Aleksandra Ruzi¢

Iz prikazane tablice vidljiv je niz pozitivnih uCinaka koje donosi primjena koncepta
odrzivog razvoja. Za njegovo potpuno usvajanje bitno je sinergijsko djelovanje svih
dionika turistiCkog trziSta (lokalne zajednice, turista, turistiCkih ponudaca i javnog

sektora).
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3.4. Turizam dogadaja i dozivljaji

Posjetom odredenoj destinaciji i sudjelovanjem u specijalnom dogadaju svaki
posjetitelj zeli dozivjeti neSto novo. Ne Zeli biti pasivan, ve¢ aktivno sudjelovati i
stvarati sjeCanja i dozZivljaje koje ¢e ponijeti sa sobom kuci, prepriCavati ih obitelji i
prijateljima, te ¢e ga te ugodne uspomene nagnati da se opet vrati o dotiCnu
destinaciju. Vecina dionika (organizatori, izvodaci, volonteri, lokalno stanovnistvo; svi
oni koji su na neki nac€in uklju€eni u organizaciju i realizaciju dogadaja) postala je

svjesna toga te se trudi to gostu i omoguciti.

Spoznajna dimenzija iskustva odnosi se na svijest, percepciju, pamcenje, ucenje,
rasudivanje i razumijevanje smisla iskustva. Afektivna dimenzija se odnosi na
osjecaje i emocije, Zelje i vrijednosti. Opisujuci iskustvo kao zabavu ili zadovoljstvo
odrazavaju se emocije, dok mnogi socijalni aspekti iskustva odrazavaju vrijednosti,
ukljuCujuc¢i provodenje vremena s obitelji, osje¢aj dijeljenja te pripadanja Siroj
zajednici.

Iskustvo specijalnog dogadaja ukljucuje:*3

¢ Sudjelovanje i uklju€enost u potrosnju,

e Stanje fiziCke, psihic¢ke, socijalne, duhovne i emocionalne uklju¢enosti,

e Promjene u znanju, vjeStinama, pamcenju i osjecajima,

e Svjesna percepcija namjernog sudjelovanja u aktivnosti ili dogadaiju,

e Napori usmjereni na prepoznavanje i zadovoljavanje psiholo$kih ili unutarnjih

potreba.

Definirano je pet parametra iskustva:*

e Faze; emocije prije, tijekom i poslije dogadaja
e Stvarno iskustvo; faktori koji utje€u na sudjelovanje i kreiraju rezultat
e Mora biti upuceno ciljnoj publici

e Uloge sudionika u kreiranju rezultata

13Getz, D., Event Studies — Theory, Research and Policy for Planned Events, Routledge, London and
New York, 2012., str. 195.

141pbidem, str. 195.-196.
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e Uloga i odnos sa stvarateljem iskustva (sposobnost i spremnost

prilagodavanja iskustva, te kontrola).

Potrebno je modi i znati osigurati gostu da ¢e dobiti ono Sto oCekuje, i viSe, a to se

postize dobrom koordinacijom, organizacijom i kooperacijom.

Postoje dvije vrste iskustva, opce i specificno. Op¢e se odnosi na iskustvo koje se
moze dogoditi za vrijeme bilo kojeg dogadaja i povezano je viSe sa stanjem uma
pojedinca i okolnostima nego s temom i programom samog dogadaja. SpecifiCno
iskustvo je povezano s razliCitim tipovima planiranih dogadaja. Tako se kod kulturnih
slavlja iskustvo odnosi na teznju ka stjecanju znanja, teznju ka u€enju i razumijevanju

neceg novog i cijenjenju kulture, kako domacina tako i samog gosta.

Kod festivala i karnevala teme su raznolike i mogu biti svete naravi, ili pomalo i
zastraSujucCe, te se ostavlja publici da stvori svoje, dublije znacenje i iskustvo.
Duhovna i sveta iskustva nisu nuzno ista. Sveta iskustva se uobiCajeno veZu uz
religijsku vjeroispovijest, a duhovna se ne moraju nuzno vezati uz religiju, ve¢ uz
osjeCaje, osobno vjerovanje i potragu za znaCenjem. HodoCasSCa su iskustva
pojedinog svetog mjesta, za mnoge je to duznost, i iskustvo preobrazbe. Dogada se
u fazama jer se pojedinci moraju pripremiti na takav put. Za politicka dogadanja
iskustvo se veze uz vrstu sudjelovanja, pristup i interakciju s prisutnima. Kod
sportskih dogadanja nije sve u pobjedivanju, iskustvo se odnosi na potrebe,
motivaciju, ispunjenje, pripadnost, opustanje i sl. Razni kongresi i skupovi donose
priliku za upoznavanjem, dijeljenjem kontakata te priliku za ostvarenjem

profesionalnih ciljeva.*®

Svaki pojedini dionik specijalnog dogadaja dozZivljava razli€ito iskustvo. Potrosaci
Zele za svoj novac dobiti iskustvo i vrijednost koje o¢ekuju, ako to nije slu¢aj onda oni
iskazuju svoje nezadovoljstvo. TezZe visokom standardu i vjernosti, u€enju i dijeljenu,
uspomenama i emocijama. Gosti s druge strane naglasak stavljaju na jaku drustvenu
komponentu jer znaju da su dio nepozvane grupe. Sudionici poput plesata na
plesnom festivalu, atletiCara na sportskom dogadaju i sl. o€ekuju da organizatori
postuju njihove potrebe i Zelje, znaju da se dogadaj vrti oko njih. Da bi se razumjelo
njihovo iskustvo treba poznavati njihove motivacije, oCekivanja i emocije. Izvodaci

poput zabavljaCa i sl. dio su dogadaja koje potro$aC Zeli doZivjeti. Ako su oni

151bidem, str.199.-208.
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nezadovoljni to ¢e se negativno odraziti na sam uspjeh dogadaja, no organizatori u
vecCini slu€ajeva znaju kako se odnositi prema profesionalcima s postovanjem i
dostojanstvom i prepoznati njihove emocionalne potrebe. Vrlo vaznim osobama (VIP)
koje prisustvuju dogadaju organizatori posvecuju posebnu paznju i postovanje, na
snazi je poseban protokol i osiguranje. Njihovo iskustvo razlikuje se od iskustva
drugih gostiju. Osiguranje nadgleda dogadaj i osigurava ga, no i oni imaju osnovne
potrebe koje treba uzeti u obzir, i oni imaju pravo na uzivanje u dogadaju. Pokrovitelji
takoder Zele poseban tretman za sebe i svoje goste kao i za VIP goste, posao treba
biti odraden no istovremeno mogu i uzivati u dogadaju. Volonteri pomaZzu u kreiranju
samog dogadaja te bi trebali imati uvid u to kako drugi dozivljavaju sam dogadaj.

Moraju biti zadovoljni i ispunjeni kako bi i dalje volontirali.

Organizatori dogadaja moraju pronaci nacine za poboljSanje zadovoljstva posjetitelja,
kao i smanjivanje negativnih utjecaja koji proizlaze iz dogadaja. Zadovoljstvo
posjetitella se mozZe poboljSati putem intenziviranja interakcije izmedu izvodaca i
posjetitelja, izvrstan primjer toga je projekt Istra Inspirit o Cemu cCe vise rijeci biti u
narednom poglavlju, zatim ulaganjem u potrebnu edukaciju kadrova, anketiranjem
posjetitelja ¢ime se pruza osnova za poboljSanjem samog dogadaja u buducnosti,
konstantnim istrazivanjem Zelja i potreba posjetitelja, ulaganjem u infrastrukturu i
odrzivi razvoj, prilagodavanjem dogadaja okruzenju i izbjegavanje uniStavanja
okolisa, smanjivanjem jaza izmedu lokalnog stanovniStva i organizatora te izvodaca
¢ime lokalno stanovnistvo ostavlja zadovoljan i pristupacan dojam na posjetitelje, i sl.
Samo ¢e zadovoljan posjetitelj ponijeti sa sobom vrijedna znanja i uspomene i to
prenijeti dalje, Cime se stvara nemjerljiva promocija i dobra slika o0 samom dogadaju i

destinaciji, a tome pridonosi i zadovoljna lokalna zajednica.
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3.5.  Kreiranje dogadaja

Kreiranje je moguce definirati kao skup elemenata za rjeSavanje problema koji koristi
korisniCki orijentirane pristupe kako bi se razumjele potroSaCeve potrebe i stvorila
uspjesna rieSenja stvarnih problema. Kreiranje se €esto koristi kao proces kako bi se
stvorile promjene unutar sustava ili trziSta. Kreiranje je takoder definirano kao

vizualan sustav rjeSavanja problema.16

Kreiranje dogadaja (Event design) predstavija kreaciju, konceptualni razvoj i
uprizorenje dogadaja primjenom nacCela i tehnika kreiranja dogadaja, u svrhu

privlacenja i angaziranja publike pozitivnim i smislenim iskustvom.’
Pet je nacela kreiranja specijalnih dogadaja; mjerenje, oblik, fokus, vrijeme i gradnja.

Temelje “event design-a“ mozZe se prikazati na sljedeci nacin kako prikazuje shema
2.

Shema 2: Temelji “event design-a“

Smjestaj:

Lokacija, dizajn, smisao
mjesta

Ljudi: Upravljanje:

Osoblje, volonteri, gosti,
sudionici; ko-kreatori

Sustav, programiranje,
usluge

Izvor:Getz, D., Event Studies — Theory, Research and Policy for Planned Events,
Routledge, London and New York, 2012., str. 227.

160p.cit. Getz, D., (2012.), str. 222.
lbidem
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Na slici je uocljivo kako se osnova svakog dogadaja sastoji od smjestaja, upravljanja
i ljudi sve s ciliem postizanja jedinstvenog, pamtljivog i zadovoljavaju¢eg iskustva
koje Ce privu€i goste, potrosace i sudionike stvarajuéi vjernu publiku. Radi se o

osnovnim elementima unutar podrucja kreiranja s neograniCenim elementima stila.

Moguce je privuéi ljude, angazirati ih i primiti povratnu informaciju, no nije moguce
kreirati iskustvo. Nemoguce je predvidjeti Sto ¢e svaki pojedinac osjetiti i dozivjeti.
Iskustvo je osobno i ne moze biti planirano i kreirano. Namjera je kroz temu ili
interpretaciju predloziti kakvo bi iskustvo moglo biti no, posjetiteljima se ostavlja da

formiraju svoj kona¢an dojam.

Inovativnost i kreativhost su usko povezane sa kreiranjem dogadaja. Potrebno je
stvarati nove ideje i situacije koje vode ka novom znanju i uspjehu. Tolerancija,
tehnologija i talent idu zajedno. A u krajnjem slu€aju, uz potporu drustvenog i

obrazovnog okruzenja, kreativnost se moze i nauciti.

4. Ekonomski aspekt turizma dogadaja

Specijalni dogadaji mogu imati glavnu ulogu u razvoju destinacije stoga je od iznimne
vaznosti naglasiti njihove koristi, troSkove, prednosti i nedostatke. Vazno je takoder
napomenuti kako i autor Donald Getz*® navodi kako se ve¢inom prezentiraju samo
koristi a izbjegava se dokumentacija troSkova. U nastavku rada slijedi objasnjenje

navedenih ucinaka.

4.1. Potencijalne ekonomske Koristi i troSkovi

Jedna od vecih koristi specijalnih dogadaja i turizma dogadaja jest uspjesSno
priviatenje turista. Mega dogadaji poput Olimpijskih igara privlaCe brojne posjetitelje,
no imaju znacajan utjecaj i na domaca kretanja. Neovisno o veli€ini dogadaja svi

ovise 0 lokalnoj i regionalnoj publici. lako broj posjetitelja raste, manji dogadaji i

18 Donald Getz, Festivals, special events and tourism; 1991. god.
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festivali joS uvijek priviaCe tek dnevne posjetitelje i vikendase dok bi svima trebalo biti
u cilju privuéi velike ture i sudionike iz udaljenih zemalja. Jedna od Koristi jest i veca
potroSnja i duzi boravak. Jednodnevne dogadaje uglavnom prate boravci od jedne
noci, iako je preporuka da bi festivali trebali trajati izmedu 8 i 14 dana kako bi
posijetitelji uspjeli na pravi nacin dozivjeti manifestaciju, a da istovremeno ne osjete
zasi¢enje. Medutim duzi se dogadaji organiziraju u vecini slu¢aja samo jednom
godisnje i postoji veliki rizik neuspjeha, dok se maniji, jednodnevni festivali sustavno
ponavljaju. Vec¢im brojem posjetitelja raste i njihova potroSnja u destinaciji. Medutim,
potrebno je naglasiti da postoji razlika izmedu sredstava koja su potroSena na
samom dogadaju i onih koja su potroSena u Siroj zajednici. Nuzno je takoder
razlikovati i novac potroSen od strane turista koji su dosli u destinaciju iskljucivo zbog
specijalnog dogadaja ili festivala ili su se slu€ajno zatekli tamo prilikom posjeta toj ili
nekoj blizoj destinaciji. No, sve te vrste prihoda u konacnici su vrlo vazne i utje€u na
cjelokupno gospodarstvo. Takoder, vazno je naglasiti kako mega dogadaji poput
sportskih dogadaja generiraju vece prihode i priviace veci broj potrosaca. Zabiljezeno
je kako Masters Golf Classic u Georgiji (SAD) uprihoduje izmedu 20 i 30 milijuna®®
dolara lokalnoj ekonomiji. U koristi se ubrajaju i porezne olakSice. Javne vlasti Los
Angelesa su 1984. godine zaradile 125 milijuna® dolara od Olimpijskih igara. Takva
Cinjenica predstavlja motivaciju za vladu i njezino sudjelovanje i pomaganje u
organizaciji dogadaja. U veoma vazne prednosti organizacije festivala ubraja se i
porast zaposlenosti. lako vec¢ina dogadaja ne utjeCe na otvaranje stalnih radnih
mjesta, ve¢ su to samo privremeni poslovi, prihod ostvaren od specijalnih dogadaja
pruza svojevrsnu podrsku u razvoju ekonomije i novih radnih mjesta. Jos jedna korist
jest i financijsko i socio-kulturno nasljede koje ostaje kao rezultat velikog investiranja
u organizaciju dogadaja. Najbolja ilustracija takvog naslijeda je Eiffelov toranj u

Parizu izgraden za potrebe Svjetskog sajma 1889. godine.

Potencijalni troSkovi jesu troSkovi razvoja i operativni troSkovi, jer organizacija i
izvodenje raznih dogadaja, a pogotovo mega dogadaja, iziskuje velika ulaganja i
troSkove. Tu su i tzv. oportunitetni troSkovi?! i uvijek prisutna dilema da li se umjesto
u odredeni dogadaj moglo uloZiti u neSto sasvim drugo Sto bi mozda bilo isplativije.
Stoga, svaki osmisljeni dogadaj se na kraju mora pokazati kao najbolji izbor i

¥0p.cit., Getz, D., (1991.), str. 28.
20|pidem, str. 29.
21V/rijednost najbolje propustne (neiskoristene) prilike, jer se iskoristila neka druga prilika ili ulaganje
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investicija u usporedbi s nec¢im drugim. Eksternalije?? su jo$ jedan potencijalni
problem ili troSak, koje se javljaju direktno ili indirektno vezano uz dogadaj, a nisu
uracunate u sam prora¢un dogadaja. Razlikujemo financijske, prirodne, socijalne ili
kulturne eksternalije. Postoji opasnost i od njihove prisutnosti i kod sasvim uspjesnih
dogadaja, poput primjerice prometne guzZve koja obeshrabruje posjetitelje i oni
odustaju od prisustvovanja odredenom dogadaju. Eksternalije mogu dovesti do
potpunog neuspjeha samog dogadaja i do toga da lokalna zajednica na kraju trpi

gubitke od organizacije nekog dogadaja.

Nema garancije da Ce se svi navedeni troskovi i koristi javiti u svakoj situaciji, no
potencijalne koristi i prednosti moraju biti postavljene kao ciljevi, a oni se moraju

razvijati tako da se minimizira svaki negativan utjecaj.

4.2. Relativnhe ekonomske prednosti i nedostaci

Potrebno je uzeti u obzir kako sam turizam dogadaja nema garancije u potpunosti
doprinosa razvoju destinacije, stoga se sa sigurnoS¢u moze govoriti 0 njegovim

prednostima i nedostacima.

Prednosti se svakako odnose na podrSku, volonterstvo i ukljuCenost lokalne
zajednice te grupa u organizaciju i izvodenje dogadaja. Zatim, velika mogucnost
dobivanja sponzorstva ¢ime se troSkovi prebacuju s lokalnih na privatne izvore, zatim
generiranje prihoda, multiplikativan ucinak, rjeSavanje pitanja sezonalnosti, poticanje

odrzivog razvoja i razvitka lokalne zajednice.

Nedostaci koji se pojavljuju se odnose na mogucu opasnost po okoli§ i kulturu
ovisnost o lokalnim i regionalnim trziStima, no to vrijedi i za ostale segmente turizma.

Problem takoder predstavljaju eksternalije i oportunitetni troSkovi.

Sve navedeno ide u Korist prednostima i koristima od dogadaja, no tijekom
organizacije treba biti na oprezu i uzeti u obzir svaki najmaniji troSak i neocekivanu

situaci

22Vanjski ucinci koji se javljaju kada se proizvodnjom ili potrosnjom jedne strane tro$kovi ili koristi
nedobrovoljno prebacuju na druge
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5. Festivali i specijalni dogadaji

Kao $to je vec ranije u radu izneseno, turizam dogadaja se temelji na festivalima koji
su nositelj promjena za lokalnu zajednicu. Turizam je oduvijek bio kljucna djelatnost

koja stoji iza promocije festivala i ostalih dogadaja.

Postoji velik broj definicija festivala i dogadaja, no jedno je sigurno, oni moraju biti
usmjereni na to da posjetiteljima osiguraju iskustvo i dozZivljaje koji se razlikuju od
drugih oblika zabave ili atrakcija. Vecina festivala i dogadaja ovisi 0 volonterskom

radu, te su to jednokratna ili godiSnja, javna, dogadanja koja relativno kratko traju.

U eri masovnog oglasavanja, medijskih dogadanja i standardizacije, termini
,dogadaj“, ,specijalni dogadaj“ i ,festival“ postali su sve manije cijenjeni. Mnogi termini
se koriste previSe slobodno i nerazumljivo. Festivali i dogadaji predstavljaju programe
zabavnog i opustajuceg karaktera, ali i praznickog s obzirom na slu€ajeve javnog
slavlja nekog koncepta, dogadaja i €injenice. Odvijaju se u ogranicenom ili zadanom
prostorno vremenskom okviru te ga karakteriziraju liminalnost i hedonizam. Festivali
su zapravo kulturni fenomeni stari tisuéama godina koji sluze za obiljezavanje
znacajnih dana u godini te uglavnom imaju religiozni, kulturni ili agrarni karakter.
Specijalni ili poseban dogadaj definiran je kao dogadaj koji se organizira jednom ili
vrlo rijetko izvan standardnih programa ili aktivnosti od strane pokrovitelja ili tijela koji
organizira dotican dogadaj.?®> Sa strane potro$aca, specijalni dogadaj predstavlja
priliku za uZivanje u dokolici, socijalno i kulturno iskustvo izvan standardne
mogucnosti izbora ili svakodnevnog iskustva. Naj¢es¢i specijalni dogadaji su sportski
dogadaiji poput Olimpijskih igara, vecina je zabavnog i rekreacijskog tipa, a sadrzaj je
taj koji ih Cini specijalnim tj. posebnim.

Festival moZe biti specijalni dogadaj, ali bitno je istaknuti da nisu svi festivali
specijalni dogadaiji. Festivali su kulturni fenomen star tisu¢ama godina, a definiraju se

kao:24

e Sveto ili profano vrijeme slavlja, obiljezeno posebnim obredima,

23 Op.cit., Getz, D., (1991.), str. 44.
24pidem, str. 53.
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e GodiSnje slavlje u Cast znaCajne osobe ili dogadaja, ili Zetve znacajnog
proizvoda,

e Kulturni dogadaj koji se sastoji od izlozbi iz podrucja likovnih umjetnosti, Cesto
posvecene pojedinom umjetniku ili zanru,

e Sajam (ne odnosi se na trzista i prodaju),

e Vrijeme veselja i druzeljubivosti.

Festivali su tematski javni dogadaji odnosno slavlja. Otkrivaju simbolizam i vrijednosti
lokalne zajednice i stvaraju poveznicu izmedu domacina i posjetitelja. Povijest
festivala seze daleko u proS$lost kada su bili posvecéeni bogovima, te od onda sluze
za afirmiranje lokalne kulture i tradicije, nudeci priliku za iskazivanje identiteta lokalne
zajednice, ali i za promociju umjetnika, obrtnika ali i samog mjesta. U prednosti
ovakvih dogadaja ubrajaju se fleksibilnost, demokratizacija kulture, promocija
kulturnih raznolikosti i identiteta, poboljSanje kvalitete Zivota neke zajednice, utjecu
na razvoj lokalne zajednice, prilagodeni su lokalnom okruzenju i lokalnim
zajednicama te socijalno su inkluzivni. Osim njihove privremenosti u nedostatke
spadaju i sponzorstva, gubitak izvornosti ako poprime medunarodni karakter te
financijski i komercijalni imperativi nasuprot socio-kulturalnih i obrazovnih ciljeva.
Unato€ nedostacima imaju sve veci zna€aj kao oblik popularne kulture te priviace

velik broj poklonika.
Nekoliko je karakteristika koje su specificne i za dogadaje i za festivale, a oni su:?®

e Otvoreni za javnost,

e Glavna svrha jest slavlje posveceno odredenoj osobi, odnosno temi,
¢ Organiziraju se jednom godisnje ili rjede,

¢ Definirani su datumi otvaranja/zatvaranja,

¢ Ne posjeduju stalne strukture,

e Program moZze sadrzavati nekoliko razli€itih aktivnosti,

e Sve aktivnosti odrzavaju se na istom lokalnom podrucju ili regiji.

Ti kriteriji su vazni no, potrebno je napomenuti kako oni ne uklju€uju nekoliko vaznih
kategorija poput sajmova, cirkusa i drugih putujuéih predstava, dogadaja koji se

odrzavaju viSe od jedanput godiSnje te konferencija. Cirkusi i druge sli¢ne putujuée

25|pidem, str. 45.
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predstave odvijaju se u kontinuitetu, na razliCitim podruc¢jima u trajanju od nekoliko
dana. Zabavnog su karaktera i dostupni svim kategorijama posjetitelja. Cirkusi
nemaju odredenu temu vec su orijentirani na razne pri€e. To su zabavni programi koji
ukljuuju razne akrobacije, umijetniCke vjestine, spektakularnu kostimografiju i
scenografiju, nastupe sa Zivotinjama i sl., a sve s cillem zabavljanja i uveseljavanja
posjetitelja. Konferencije okupljaju znanstvenike, politiCare i ostale struCne ljude iz
raznih podrucja gdje se raspravlja o odredenim temama. Samo pojedine konferencije
su otvorene za javnost, te se ne radi o slavlju ve¢ o Sirenju znanja, iskustva i

pronalazenju rjeSenja za odredene probleme vezane za postavljenu temu.
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6. Socijalno i kulturno znacenje festivala i dogadaja

Socijalno i kulturno znacCenje festivala i dogadaja moze se prikazati sliede¢om

tipologijom kako prikazuje shema 2 u nastavku rada.

Shema 3: Tipologija dogadaja na osnovi socijalnog i kulturnog znacenja

Podrucje politike ekonomije i turizma
Dogadaji kao

- TuristiCka atrakcija - PolitiCki alati - Stvaratelji slika — Prikupljanje nov€anih
sredstava

Podrucje javnog slavlja

- Komemoracije - obredi i rituali
- Festivali - dogadanja u dokolici

Podruéje rada i svakodnevnoga zivota

- Privatno slavije

Izvor: Getz, D., Festivals, special events, and tourism, Van Nostrand Reinhold, New
York, 1991., str. 58.

Prethodna shema ilustrira pristup u klasificiranju dogadaja na osnovi njihovog
socijalnog i kulturnog znacCenja. Privatna slavlja spadaju u podruje rada i
svakodnevnog zivota. Privatne proslave, obljetnice i slavlja religioznog tipa poput
Bozica mogu biti definirana kao duznost ili dokolica, ovisno o okolnostima i stavu
sudionika. Razlikuju se od javnih slavlja jer su privatna i intimna. Javna slavlja
uklju€uju festivale, komemoracije, rituale, zabavne priredbe i sl.. Prilike za razonodu,
uklju€ujuci i specijalne dogadaje, potrebne su zbog razvoja lokalne zajednice,

poticanja zajednisStva, razvitka kulture i identiteta. Svi su ti ciljevi povezani u smislu
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da se svi odnose na dijeljenje i poboljSanje socijalnih i kulturnih vrijednosti zajednice
Sto predstavlja korijen javnih proslava i festivala. U podrucje ekonomije i turizma
spadaju dogadaji kao atrakcije, politiCki alati, stvaratelji imidza i kao sakupljaci
novCanih priloga. Takvi tipovi dogadaja nisu okrenuti prema slavlju i razonodi, ve¢
prema ekonomskom razvoju i profitu. Medutim, dogadaji mogu istovremeno
zadovoljiti potrebu za dokolicom i razvojem zajednice, stoga razlika nije apsolutna i
sva tri podruc€ja mogu koegzistirati. Potrebno je samo pripaziti koji cilj se Zeli ostvariti
te kako pristupiti samoj organizaciji dogadaja kako bi sve strane bile zadovoljene i

kako dogadaj ne bi doZivio neuspjeh.

Socijalne i kulturne koristi festivala i dogadaja ovise o ulozi samih dogadaja u
poticanju razvoja lokalne zajednice i kulture. No, postoje i odredeni potencijalni
troSkovi i problemi. Primjerice nesporazumi izmedu domacina i gosta oko koristenja
lokalnih resursa, zatim komercijalizacija tradicionalnih festivala i rituala tako da se
povremeni dogadaji po¢nu odvijati ¢eSc¢e ili se €ak modificiraju kako bi Sto vise
odgovarali publici, a sve u svrhu §to veéeg profita. Na taj nac¢in dogadaiji poprimaju
sasvim drugo znacenje i smisao Sto viSe nema veze s kulturnim i tradicionalnim
znaCenjem. Problem predstavljaju i alkohol i droge Cime dolazi i do negativhog

publiciteta, Sto iziskuje posebnu organizaciju osiguranja i mjera opreza.

6.1. Trendovi festivala i dogadaja

Svi dostupni indikatori ukazuju na to kako je broj, raznovrsnost i popularnost festivala
i specijalnih dogadaja posljednjih nekoliko desetlie¢éa enormno porastao. Glavni
razlog lezi u ekonomskom prosperitetu, porastu orijentiranosti Zivotnog stila prema

slobodnom vremenu i porastu globalne komunikacije.
Nekoliko je glavnih trendova koji prate turizam dogadaja:?®

e Porast broja dogadanja — primjerice u Nizozemskoj, izmedu 1977. i 1984.

godine sa 1080 na 13452’ dogadaja. No mora se uzeti u obzir ondasnji

260p.cit., Getz, D., (1991.), str. 67.-72.
27 |bidem, str. 69.
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problem oko definiranja samog dogadaja, te vezano s tim pravilnog
provodenja statisticke analize,

e Rast u veli€ini i posjecenosti — iako nema sustavnog dokaza (zbog dogadaja
otvorenog tipa, te nedostatka resursa za provodenje mjerenja) sasvim je jasno
kako uz rast broja specijalnih dogadaja posljedi¢no raste i broj posjetitelja te
veliCina samog dogadaja,

e Porast profesionalizma — s porastom broja i veliCine dogadaja i festivala
porastao je i broj profesionalnih udruzenja, formalne edukacije i treninga.
Organizacija samog dogadaja je podignuta na vecu razinu.

e Rast festivala i specijalnih dogadaja paralelno prati i ekonomski rast i rast
slobodnog vremena. Nekoliko je razloga za povecanje potraznje:?®

e Povecanje prihoda — usprkos ekonomskoj krizi vec€ina ljudi si jo$ uvijek zeli i
moze priustiti godidnje putovanje, ili manje, rekreativno putovanje. Stovise,
kulturna dogadanja i festivali joS uvijek su pristupacni i za one s manjim
prihodom i iz tog razloga oCekuje se njihov daljnji rast. Sve veci naglasak
stavlja se na organizaciju besplatnog javnog dogadaja, slavlja, Sto predstavlja
svojevrstan izazov.

e Slobodno vrileme — u industrijaliziranim zemljama zahvaljuju¢i zakonima,
dogovorenim godiSnjim odmorima, ranijim umirovljenjima te fleksibilnom
radnom vremenu doSlo je do povecanja slobodnog vremena. Turisti viSe
cijene slobodno vrijeme, promisljeno ga rasporeduju, te od njega oCekuju vise.
U tom smislu festivali i specijalni dogadaiji sve ih viSe interesiraju.

¢ Interesi u slobodno vrijeme — sve je viSe izbora nacina provodenja slobodnog
vremena, i konkurencija je sve veca. No, festivali nemaju granica prilikom
odabira tema stoga mogu ponuditi dozivljaje za svaciji interes.

e Sociodemografski trendovi — imaju veliki utjecaj na slobodno vrijeme i
putovanje. DoS$lo je do porasta stanovniStva treCe dobi te pada nataliteta,
zemlje postaju multikulturalne, te u skladu s tim treba pristupiti organizaciji
specijalnih dogadaja.

e Urbani nacin Zivota — dolazi do pada primarnih djelatnosti, uz urbani nacin
zivota dolazi i do porasta kriminala, oneciséenja, socijalnih tenzija i sl. Vecina

manjih festivala i dogadaja slavi odredene aspekte urbanog Zivota; neki su

28|pidem, str. 72.-83.
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orijentirani kako bi pojaCali ponos zajednice, drugi su povezani S
nacionalnoscu i specijalnim interesima.

e Trendovi putovanja — porast kratkih putovanja, porast putovanja izvan
tradicionalnog ljetnog perioda. Sve popularnija postaje kultura i bastina, vrlo je
bitna dozivljajna komponenta, zdravlje postaje jedan od motivatora za
putovanjem. Svaki od tih trendova izravno utjeCe na festivale i specijalne
dogadaje.

e Mediji — dolazi do globalnog razvoja medija i prenatrpanosti informacijama.
Puno je viSe potrebno truda i vremena kako bi se utjecalo na trziSni segment,
stoga dogadaji moraju biti jedinstveni i spektakularni kako bi pridobili interes
medija i potroSaca.

e Poslovni razlozi — primjerice konvencije, seminari, sajmovi.

Na osnovi pracenja trendova mogu se razaznati potrebe i motivacije potroSaca, te u
skladu s tim moguce je pruziti im dozZivljaj i iskustvo sukladno njihovim interesima.
Promjene su stalno prisutne te treba nastojati drzati korak s tim promjenama kako bi
svaki festival ili specijalan dogadaj dozivio uspjeh. | u buduce se oCekuje rast
navedenih trendova uz pojavu novih interesa te zasi¢enje ve¢ postojecih ne uvede li

se nova doza kreativnosti i inovativnosti.
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7. Najpoznatiji festivali i specijalni dogadaji u svijetu

Jako je velik broj raznih specijalnih dogadaja i festivala u svijetu i taj broj i dalje raste.

Radi se o najpoznatijim karnevalima, festivalima raznoraznih tema, glazbenim i

umjetni¢kim dogadajima, sportskim manifestacijama gdje svatko moze pronaci nesto

Sto odgovara njegovim potrebama i Zeljama. Izbor je veliki, no ipak, u nastavku slijedi

nekoliko najpoznatijin dogadaja;

Oktoberfest (Munchen) — renomirani svjetski pivski festival. Odrzava se od
1810. godine i traje Sesnaest dana, pocCinje svake godine krajem rujna i
zavrSava pocetkom listopada. Broj posjetitelja na godinu prelazi Sest milijuna,
a popije se oko pet i pol milijuna litara piva.?®

Edinburski medunarodni festival (Edinburgh) — najveci umjetnicki festival koji
se odrzava joS od 1947. godine tradicionalno tijekom tri kolovoska tjedna
svake godine, a osim brojnih umjetnika okuplja i posjetitelje iz cijelog svijeta.
Na Medunarodni festival stize viSe od 3000 umjetnika iz 47 zemalja svijeta a
osim kazaliSnih predstava te plesnih i glazbenih izvedbi, sastavni su dio
festivala i izlozbe, predavanja i radionice.

Karneval u Rio de Janeiro — najpoznatiji svjetski karneval kojeg doista ne
treba posebno predstavljati jer je toliko poznat u cijelom svijetu. Priviaci tisu¢e
zaljubljenika u sambu koji se prepustaju plesu i pjesmi, te jelu i picu. Odrzava
se svake godine 40 dana uodi Uskrsa. U doba Karnevala ulice Ria
preplavljene su strancima koji zajedno s lokalnim stanovnistvom sudjeluju u
proslavi. Centralni dogadaj u Riu tada je Samba parada na kojoj sudjeluju
plesaCice i plesali iz brojnih samba-Skola, a zavrSava na popularnom
Sambodromu.

Festival 'Burning man' (Nevada) — sve popularniji i kazu jedan od najludih
festivala na svijetu. Odvija se u pustinji Black Rock i okuplja oko 70 000 ljudi®°.
Ljudi se na festivalu Burning Man, festivalu glazbe i umjetnosti, okupljaju da bi

uzivali u slobodi, zanimljivoj umjetnosti i tulumarenju. Novac je zabranjen a

2%http://www.squidoo.com/trendy-events-and-festivals-in-tel-aviv-the-city-of-fun; (20.07.2014.)

3Onhttp://www.tportal.hr/funbox/funtime/283788/Pogledajte-kako-izgleda-najludi-festival-na-svijetu.html

(20.07.2014.)
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trguje se isklju€ivo razmjenom. Tema festivala proSle godine bila je 'kargo kult'
— vjerovanje da odredeni rituali donose bogatstvo.

e Medunarodni jazz festival (Montreal) — legendarni jazz dogadaj koji poc€inje
krajem lipnja i traje do kraja prvog tjedna u srpnju. Okuplja viSe od 2500
umjetnika, na viSe od 600 koncerata, a posjec¢uje ga oko 2 milijuna ljudi.3!

e ‘San Fermin’ festival (Pamplona) — pucki festival najpoznatiji po utrci bikova,
odrzava se pocCetkom srpnja. lako vrlo opasna, zna biti ozlijedenih ljudi, ¢ak i
smrtnih sluCajeva, utrka s bikovima je vrlo popularna i postala je zastitnim
znakom ovog festival.

e ‘South by Southwest’ (Austin) — grad u Texasu je domacin, svake godine u
ozujku, jednog od najboljih glazbenih i filmskih festivala u svijetu. Traje od
1987. godine i svake godine okuplja sve viSe izvodaca i posjetitelja.

e Medunarodni filmski festival u Cannesu — jedan od najprestiznijih filmskih
festival u svijetu. Prvi put je odrzan od 20. rujna do 5. listopada 1946. godine u
lietovalistu Cannesu, na jugu Francuske. Od tada festival se odrzava svake
godine u svibnju. Najprestiznija nagrada festivala je Zlatna palma (Palme d'Or)
koja se dodjeljuje za najbolji film.

e Wimbeldon; medunarodni teniski turnir (Velika Britanija) — jedno od
najpopularnijin sportskih dogadaja u svijetu i najstariji i najugledniji turnir u
tenisu. Odrzava se u tenis klubu All England u jugozapadnom predgradu
Wimbledonu, krajem lipnja ili poCetkom srpnja. Turnir je star vise od 120
godina.

e St. Patrick's Festival (Dublin) — Dan Svetog Patrika je svetkovina u Cast sv.
Patrika (svetac, biskup i zastitnik Irske), stara viSe od tisuéu godina. Slavi se
17. ozujka, najviSe u Irskoj u Dublinu. Tradicionalno su list djeteline i zelena
boja simboli ovog dana. Festival za Dan svetog Patrika u Dublinu posjeti preko
milijun ljudi.

¢ Vinski festival u Bordeaux-u — slavlje u ¢ast vina, hrane i kulture. Odvija se od
28. lipnja do 1. srpnja. Program ukljuc€uje rutu vinskom cestom, skolu, glazbeni
festival i vatromet.

e Festival Sunca ili Inti Raymi (Peru) — predstavlja drugi najveci festival u Juznoj

Americi, nakon karnevala u Riu. Inti Raymi se odrzava u gradu Cusco na jugu

Sthttp://www.squidoo.com/trendy-events-and-festivals-in-tel-aviv-the-city-of-fun; (20.07.2014.)
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Perua. To je stara religijska ceremonija Inka koja se odvija svake godine u
Cast boga sunca, u vrijeme zimskog solsticija, koji na juznoj poluci zapocinje
sredinom lipnja. Stotine tisu¢a posjetitelja iz cijeloga svijeta dolazi na tjedan
dana proslaviti ondadnju novu godinu. Svakoga dana se od samoga jutra
odrzavaju tradicionalne predstave, pleSe i pjeva, a naveCer pocCinju koncerti
najboljih peruanskih bendova. Sredisnji dogadaj je cjelodnevna predstava koja
prikazuje stare obiCaje moljenja za blagoslov boga sunca. Nakon zalaska
sunca pali se novogodiSnja vatra oko koje ponovno zapocinje ples, zabava i

sluzbena proslava nove godine.

Festivali i dogadaji u svijetu odlican su pokazatelj pojedinih kultura, obiCaja i
raznolikosti koje krase civilizaciju. Osim toga, oni su vrlo dobar nacin za privlaCenje
turista pa najpoznatije i najvece festivale svake godine posjeti viSe milijuna ljudi iz
cijeloga svijeta. Ovo su samo neki od najboljih svjetskih festivala i dogadaja, njih ima

jo$ mnogo i oCekuje se njihov daljnji rast.

Kroz dosada$nja poglavlja utvrdena je znaCajna uloga koju razvoj turizma dogadaja
ima u destinaciji i definirani su neki od pozitivnih i negativnih gospodarskih aspekata.
Definiranjem i kategorizacijom specijalnih dogadaja uoCeno je kako svaki dogadaj
ima iznimno socijalno i kulturno znacenje. Dan je osvrt na trendove koji prate turizam
dogadaja i stavljen je naglasak na doZivljaj kao vrlo vaznu komponentu dogadaja i
njegove uspjeSne realizacije. Prikazan je model destinacijskog planiranja s aspekta
turizma dogadaja, te vezano uz to definirano je kreiranje dogadaja i njegova baza. Za
kraj dan je prikaz nekoliko najpoznatijih festivala i specijalnih dogadaja na svijetu i
njihove zanimljivosti. U narednom poglavlju biti ¢e viSe rije¢i o Hrvatskoj kao
festivalskoj destinaciji te o konkretnom primjeru jednog takvog festivala i njegovoj
usporedbi s konkurentnom ltalijom. Za kraj biti e dane perspektive buduceg razvoja i

ocCekivanja.

8. Hrvatska kao festivalska destinacija

U posljednjih nekoliko godina festivalska scena u Hrvatskoj razvila se do te mjere da
je Hrvatska danas proglasena jednom od najpopularnijin festivalskih destinacija i
najboljom europskom festivalskom destinacijom. O tome kako je do toga doslo, koji
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su rezultati i kako se Hrvatska nosi s konkurencijom, ali i usporedba sa susjednom

Italijom viSe u nastavku.

8.1. Karakteristike i razvoj festivalske scene u Hrvatskoj

Hrvatska se na karti svjetskog festivalskog turizma u posljednjih nekoliko godina vrlo
kvalitetno pozicionirala, te je postala nezaobilazna festivalska destinacija. Imidz
Hrvatske se zahvaljujuci festivalskom turizmu uvelike promijenio u pozitivnom smislu.
Od drzave koja je imala reputaciju tranzicijske, siromasne i ratom razrusene zemlje,
Hrvatska se danas percipira kao mlada, neotkrivena, zanimljiva, popularna,
uzbudljiva i moderna destinacija. 3?Renomirani hrvatski festivali poput Pula film
festivala, Motovun film festivala, Weekend Media Festivala, Medunarodnog uli¢nog
festivala Cest is d'Best, zatim Dubrovacke ljetne igre, Spancirfest i sl. samo su

pocetak velike pri€e i etabliranja Hrvatske kao festivalske destinacije.

U Hrvatskoj se festivali poCinju naglo razvijati u posljednjih nekoliko godina. Razlog
tome je, kako navode brojni organizatori i strani mediji, to $to je Hrvatska zemlja
garantirano dobrog provoda i lijepog vremena, opustenih ljudi, niskih cijena,
netaknute prirode i pristupacnosti. Velika prednost Hrvatske je to Sto se festivali
odrzavaju na otvorenom dok se primjerice na Ibizi sva zabava odvija u zatvorenim
prostorima. Najveci razvoj dozivjeli su ljetni festivali, pogotovo glazbeni, diljiem obale.
Hrvatska se uspjela transformirati u ozbiljnog konkurenta drugim slavnim festivalskim
destinacijama poput Ibize i Miamia upravo zbog Zelje i volje za napretkom u toj sferi.
Kombinacija niskobudzZetnih avioprijevoznika i cijene izvan eurozone ucinili su
odjednom hrvatske festivale vrlo atraktivnima. Takoder u Hrvatskoj jo$ uvijek djeluju
mali, individualni promotori koje vide promjene na trzistu i djeluju vrlo brzo. Velika
prednost, Sto su uvidjeli i promotori diljem svijeta, je ta $to hrvatske vlasti odobravaju
jacanje festivalske turisticke ponude te time olakSavaju organizatorima samu
organizaciju festivala i svi se osje¢aju dobrodosli. S druge strane organizatori moraju
sprijeciti stvaranje loSe reputacije kao destinacija za mlade sklone jeftinom alkoholu i
tuénjavama. Da bi se to sprijeCilo suraduju s lokalnim vlastima i turistickim

zajednicama, ali i lokalnim stanovniStvom.

32 http://www.hr/media/15849/glazbeni-festivali-kao-alternativa-turisti¢ka-ponuda.pdf; 28.01.2015.
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ProSle je godine Hrvatska privukla najviSe festivalskih gostiju iz cijeloga svijeta
prestignuvsi tako Njemacku kao najpopularniju destinaciju velikih glazbenih
dogadanja. Prema najnovijem istrazivanju Festicketa3® baziranom na 80 festivala,
¢ak 21 posto britanskih festivalskih gostiju posjetilo je Hrvatsku, dok je njih 19 posto
posjetilo dogadanja u Njemackoj, odnosno njih 12 posto dogadanja u Nizozemsko;.
Kada je rije€ o ostalim svjetskim destinacijama, 22 posto posjetitelja odabralo je
Hrvatsku i Njemacku za svoje festivalske destinacije, a 19 posto Cesku. Isto je
istraZivanje pokazalo da festivalski gosti vise ne traze samo kamping smjestaj u
destinaciji, ve¢ mnogo vise, $to raznovrsniju ponudu i raznovrsnije oblike smjestaja.
Tako gotovo 80 posto festivalskih gostiju u 2014. godini planira odlazak u inozemstvo
i boravak u luksuznim hotelima C¢ija cijena prelazi 100 funti po nocenju, §to je
povecanje od 3 posto britanskih gostiju, odnosno 8 posto gostiju iz drugih dijelova
svijeta u odnosu na 2013. godinu.®* Primjerice nakon pokretanja glazbenog festivala
Garden Festival u Petréanima kod Zadra, 2006. godine, na festivalu je bilo tek 300
ljudi, od Cega je 150 bilo osoblje na plathom popisu. U dvije godine festival je
narastao do tri tisu€e ljudi, a sada ga nastoje drzati na brojci od dvije i pol tisu¢e kako
bi zadrzali intimno ozracje. Zatim su se neki promotori izdvojili i pokrenuli vlastite
festivale poput Soundwavea i Outlooka, iz kojih su se opet izrodili drugi poput

Dimensions Festivala.3®

Doprinos i motivaciju za daljnjim razvijanjem festivala i dogadaja pruzila je i Hrvatska
turistiCka zajednica. Temeljem programa rada za 2014. godinu u suradnji sa
sustavom turistiCkih zajednica provodi se akcija nagradivanja izvrsnosti i dostignuca
u turizmu koja obuhvaca i nagradu ,TuristiCki dogadaj godine“ koja se dodjeljuje
dogadaju koji predstavlja primjer najbolje prakse u turistiCkoj industriji u svim
aspektima svog poslovanja te predstavija primjer za ostale dogadaje i turistiCku
industriju u cjelini. Dogadaj koji se prijavljuje mora biti atraktivan i prepoznatljiv te
podrazumijevati dogadaj ili festival koji se odrzava za vikend, tijekom tjedna ili vise
njih, tijekom mjeseca ili sezone, te uglavhom podrazumijeva sudjelovanje veceg

broja posjetitelia (10 000 na dalje) i strukturiran program. Takoder je i Ministarstvo

33Internetska stranica za rezervaciju i kupnju karata/paketa za festivale koja ukljucuje sve popratne
informacije

$4Ministarstvo turizma Republike Hrvatske;http://www.mint.hr/default.aspx?id=13974; (20.08.2014.)
3Shitp://www.tportal.hr/showtime/glazba/260931/Hrvatska-je-najbolja-europska-festivalska-
destinacija.html; (05.08.2014.)
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turizma RH nedavno pokrenulo program Hrvatska 365 s ciliem produljenja turistiCke

sezone te je i uloga samih festivala u tome od velike vaznosti.

Ovakve i sli€ne nagrade predstavljaju podrsku javnih tijela i stimuliraju daljnji razvitak
festivala i dogadaja u Hrvatskoj. Dobra suradnja na svim razinama, komunikacija,
uvazavanje primjera dobre prakse, promocija i kvalitetne ideje preduvjeti su za daljnji
rast i razvoj Hrvatske kao festivalske scene. Iskustva su pozitivha, Zelja i uvjeti
postoje zato nema razloga da se Hrvatska i dalje ne dokazuje kao vodeca u
festivalskim zbivanjima, Sto donosi i neizmjernu promociju, razvoj destinacije i

proSirenje ponude izvan klasi¢nog koncepta sunca i mora.

8.2. Primjeri festivala u Hrvatskoj

Kao Sto je ve¢ reCeno, festivali u Hrvatskoj su se u posljednjih nekoliko godina
enormno razvili. Neki od najpoznatijih festivala, osim navedenih, su Giostra; povijesni
porecCki festival, Srednjovjekovni festival u Svetvinéentu, poznati glazbeni festivali
poput INmusic Festivala, Seasplash, Sonus festival na Pagu, Unknown Festival u
Rovinju, Outlook i Dimension festival, Zagreb International Blues Festival i drugi.
Svaki od tih festivala je jedinstven sam po sebi, i pruza novo iskustvo posijetiteljima,

no u nastavku ¢e biti vise rije€i o dogadajima Istra Inspirit i Outlook.

8.2.1. Istra Inspirit

Zasto bas Istra Inspirit? Zato Sto je to jedan izniman projekt u koji je uloZeno mnogo
truda, kreativnosti, Zelje i entuzijazma, i koji obogacuje kulturno turistiCku ponudu

Istre stvarajuci jedinstven kulturni dozivljaj.

Istra Inspirit je projekt Istarske Zupanije, TuristiCke zajednice Istre i Istarske razvojne
turistiCke agencije koji obogacuje kulturno-turistiCku ponudu lIstre oZivljavanjem
povijesnih dogadaja na autenticnim lokacijama, kroz uprizorene istarske legende i
mitove. Posijetiteljima se nudi jedinstveno putovanje kroz vrijeme, od kastela, rimskih

vila, starogradskih jezgri i muzeja do sudjelovanja na rimskoj gozbi,
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srednjovjekovnom pogubljenju, baroknom balu i boravku u rudniku. U izvedbama
sudjeluju vrhunski glumci uz izvrsnu scenografiju, a posjetitelji mogu uzivati i u
posebno pripremljenoj vecCeri iz pojedinih povijesnih razdoblja, uz zabavu, ples i
razna iznenadenja. Ovaj projekt je prepoznat ve¢ na samom pocetku te je nagraden
brojnim nagradama za najkreativniji turistiCki program, izmedu ostalog to su CBTour
(nagrada za najbolji kreativni program hrvatskog poslovnog turizma), MRAK- Mreza
za razvoj i kreativnost (nagrada za najbolji kreativni i inovativni turistiCki proizvod),
“Simply the best” (nagrada koju dodjeljuie UHPA i Casopis Way to Croatia za
kreativni i inovativni pristup oblikovanju turisticke ponude), Zlatna koza 2012 / Capra
d’oro 2012 (za najbolji inovativni proizvod u Istarskoj Zupaniji), Golden Zoom Awards
(najbolja marketinska kampanja turistiCke destinacije), te ,XVIII edicion Concurso al
mejor producto de turismo”, FITUR, Madrid (nominacija za najbolji medunarodni

turisticki proizvod).3¢

Program je sastavljen od deset dogadaja odnosno predstava koje se odvijaju u
lietnim mjesecima, svaki po dva puta. To su Crispo u Medulinu (pri€a o rimskom
ratniku Crispu), Spacio u Rovinju (prica o ribarima i teZacima koji su se okupljali u
starom podrumu Spacio), VjeStica Mare u Svetvin€entu (prica o sudbini osudene
vjestice), Svjetionik ljubavi u Savudriji (prica o zabranjenoj ljubavi unutar svjetionika),
lustitia u PoreCu (priCa o zloglasnom lopovu i unistavanju poreCke Bazilike),
Kupelwieser na Brijunima (pri¢a o austrijskom poduzetniku koji odluci obnoviti Brijune
i vratiti im ¢ar), Jules Verne — bijeg iz kastela u Pazinu (okrivljenici za urotu za
odcjeplienje Madarske od Austro-Ugarske Monarhije bjeze iz tamnice), Rudarska
republika u Labinu (pri¢a o rudniku i teSkom Zzivotu rudara), Buzet po starinski (Cari
starog Buzeta prve polovice XX. stoljec¢a), i posljednji najnoviji dogadaj je Morganovo
blago u Dvigradu o Cemu c¢e vise rijeCi biti u nastavku. Svaki od navedenih dogadaja
ukljuCuje, osim same predstave i glazbe, pice dobrodoslice, veCeru prigodnu za
odredeno razdoblje, razgled doticne lokacije te brojna iznenadenja. Predstave traju
2-3 sata a cijena ulaznice iznosi oko 200 kn.

Morganovo blago u Dvigradu najnoviji je dogadaj koji je svoju premijeru doZivio ove

godine. Upravo o njemu Ce biti viSe rijeCi jer je i sam autor ovog rada prisustvovao

36 |stra Inspirit: http://www.istrainspirit.hr/hr/content/putujte-kroz-vrileme; (02.09.2015.)
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zadnjoj izvedbi 16.09.2014. PriCa je to o sakrivanju blaga jednog od najpoznatijih i
najpodmuklijih gusara na svijetu Henrya Morgana. Veseli je to mjuzikl koji ¢e vas
iznenaditi u svakom pogledu. Prije samog posjeta dogadaju oCekivanja su postojala
jer se radi o jednom hvaljenom projektu no sve ostalo je bilo prepusteno trenutku.
Samim dolaskom u Dvigrad glumci su odveli posjetitelje u razgled i zapocCeli svoju
pricu. Na samom ulazu lijepo iznenadenje, nastup Kulturno-umjetnickog drustva
Dvigrad i uprizorenje baluna. Nakon §to su se posjetitelji smjestili unutar zidina
Dvigrada, u predivni i autentiCno uredeni ambijent za potrebe predstave, slijedi novo
iznenadenje — gusari ulaze na vrata i svojim povicima, veseljem i uZivljenoS¢u u
ulogu mame osmijeh na lice i oduSevljenje u misli posijetitelja. Cjelokupni dogadaj
podijeljen je u dva Cina, a izmedu Cinova servirana je bogata veCera uz koju su se
posjetitelji druzili s ostalim gostima ali i glumcima. Sama predstava izvedena je
odli¢no, glumci su bili na visokoj razini, sposobni ali i uzivljeni u ulogu ¢ime su doista
postigli da se svi posjetitelji osjecaju kao vraceni u proslost. Njihova gluma bila je
energiCha, zabavna, ali i pouCna. UspjeSno su prikazali jednu povijesnu pricu.
Tijekom cijele vecCeri na njihovim licima vidjelo se uZivanje u onom $to rade a to se
onda prenijelo i na publiku. Interakcija s publikom bila je neprestana, na jedan
simpati¢an nacin pridobivena je nekolicina posijetitelja iz publike koja je sudjelovala u
predstavi i dobila priliku da se uzivi u ulogu nekog drugog. Medu tom nekolicinom bila
je i autorica ovoga rada na koju su glumci sa svojom izvedbom i emocijama ostavili
nevjerojatan dojam i pozitivne emocije. Bilo je smijeha, iznenadenja, strepnji, plesa,
pregrst emocija za stvaranje predivnih doZivljaja. Ono $to je vrlo bitno, osim same
izvedbe, jest i interakcija s publikom koja je bila ostvarena tijjekom ali i nakon
predstave Cime se stvara jedinstven dozivljaj. Nakon predstave glumci su bili
dostupni za slikanje i razgovor, a tijekom jednog takvog razgovora s jednim od
glavnih glumaca, autor je uvidio koliko oni zaista uzivaju u onome $to rade ali i koliko
Zele napredovati i svakom izvedbom biti sve bolji, ne dopustaju si da budu u
potpunosti zadovoljni od poCetka, iako publika to jest. lako tijekom ljetnih mjeseci u
publici prevladavaju strani posjetitelji, ovoga puta prevlast su imali domaci posjetitelji
sa svih strana poluotoka ali i Sire, uz nekolicinu stranih posjetitelja koji su se toliko
uzivjeli da su i zapjevali s glumcima. To sve govori. Tijekom vecere podijeljeni su
anketni upitnici kako bi organizatori vrednovali miSljenja i dozivljaje posjetitelja, te
izvedbe doveli na viSi nivo, ako je to moguce. lako su poneka ocCekivanja postojala,

nakon samog dogadaja ona su se i opravdala ali i poveéala za neke buduce izvedbe.
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Poruka je uspjesSno prenesena, a neprocjenjivi doZzivljaj i emocije koje su bile u zraku
tijekom cijele izvedbe ostavile su neizbrisivi trag, osjeaj sreCe i ispunjenja, koji
ostaje zauvijek i koji privlaCi da se posjete ostali dogadaji. Kvalitetan je to nacin
provodenja slobodnog vremena gdje nema mjesta Zaljenju za utroSenim novc€anim

sredstvima ili dragocjenom vremenu jer se zaista isplati.

Slika 3: Morganovo blago - Dvigrad

nacin pruza uvid u istarsku povijest i bastinu. Na istaknutim predivnim lokacijama

duhove istarske proSlosti oZivljava sjajna postava izvrsnih glumaca na celu sa
predanim i vjestim organizatorima i volonterima i upravo je to snazna komponenta
8to ovaj festival €ini drugadijim od drugih. Uz kreativhe dorade i nove ideje to je
projekt koji bi trebao opstati, ili nadzivjeti konkurenciju i pruziti primjer drugima.
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8.2.2. Outlook festival

lako se ovdje radi o tipu festivala koji nije autentiCan za Hrvatsku, uvelike pridonosi
promociji nase zemlje kao festivalske destinacije. Zahvaljuju¢i ovom dogadaju koji se
odrzava krajem kolovoza i poCetkom rujna u blizini Pule, Hrvatska se u svijetu sve
¢eSce spominje kao zemlja garantirano dobrog provoda, lijepog vremena, opustenih

ljudi te gostovanja najvecih svjetskih zvijezda.

Outlook je najveéi europski festival bass glazbe i sound system kulture koji ¢e se ove
godine odrzati devetu godinu za redom, a novi je trend da prvi dan otvaranja ovog
dogadaja obiljezi u pulskom amfiteatru. Ovo je jedan od znacajnijih dogadaja ne
samo za Pulu ve¢ za cijelu Istru, a €ak i za Hrvatsku. U nekoliko dana odrzavanja
festivala viSe desetaka tisuc¢a ljudi dolazi na ovo podrucje pa se ostvaruje znacajan
turistiCki promet. Osim toga, znacajnu korist ostvaruje i lokalno stanovnistvo koje

iznajmljuje svoje smjestajne kapacitete posjetiteljima ovog dogadaja. lako

Tvrdava Punta Christo, u kojoj se smijestio festival jedna je od najslikovitijih
festivalskih lokacija na svijetu. 1zmedu pozornica, kampa Brioni, plaze i zabava na
brodovima, Outlook festival je naSao idealan balans izmedu dnevnog odmora uz
more i glazbe do dugo u no¢.

Vlast grada Pule i Hrvatska turistiCka zajednica su iznimno zadovoljne Cinjenicom da
se ovakva vrsta festivala odrzava na ovom podrucju jer osim Sto u znacajnoj mjeri
utjeCu na promociju Hrvatske, bogate kulturnu ponudu ove turistiCke destinacije i
poboljSavaju turisticku sezonu. Osim navedenog, ovaj je festival izvrstan primjer
medunarodne suradnje buduci da se provodi u ime engleskog organizatora, a osim
toga privla¢i mladu populaciju $to donosi niz prednosti. Prije svega, poznato je da su
mlade osobe puno fleksibilnije prilikom putovanja na nacin da viSe koriste javni

gradski prijevoz, a i slobodni su neplanirano produljiti svoj boravak u destinaciji.

UK awards je 2011.godine ovaj festival nagradio za najbolji festival na podrucju cijele
Europe $to je istovremeno stvorilo promociju i za Hrvatsku kao turistiCku destinaciju.
Dub, dubstep, drum'n'bass, reggae, dancehall, jungle, hip-hop, roots, soul, house,
techno, garage, grime i elektronska glazba glavna su preokupacija ovog festivala koji
osim dobrom organizacijom prisutne redovito odusevljava zanimljivom kreativhoséu

koja je prikazana u obliku umjetnickih detalja kojima se ureduju pozornice. Do same

55



ideje o organizaciji ovog festivala organizatori su dosli joS 2008.godine kad su
gostovali na festivalu Garden nedaleko od Zadra. OdusSevljeni prirodnim okruzenjem i
susretljivim ljudima dosli su na ideju o organizaciji festivala u vlastitom angazmanu s
naglaskom da to nikad prije nisu radili. Prve godine ovaj se festival organizirao na
istom mjestu gdje je i nastala sama ideja 0 njegovoj organizaciji (u blizini Zadra),
medutim posjecCenost je bila vrlo loSa. Slijede¢e godine festival je organiziran na
Pagu ali ni tamo nisu ostvareni zadovoljavajuci rezultati. Te su godine organizatori
&uli za mjesto Stinjan u okolici Pule te dosli do odluke kako se iduéi festival odvija na
novoj lokaciji. Od prve organizacije Outlooka u Stinjanu proslo je veé Sest godina, a
on iz godine u godinu ostvaruje sve bolje rezultate pa je za pretpostaviti kako ¢e se

on odvijati i u narednim godinama.

lako najveci dio publike €ine Britanci, uocljiv je porast broja francuskih, nizozemskih,
talijanskih kao i posjetitelja iz regije, a za potrebe organizacije zaposli se viSe od
1500 ljudi.

S odrzavanjem festivala ovakvog tipa Hrvatska je napravila zna¢ajan korak buduci da
je do sada dugi niz godina bila poznata uglavhom kao obiteljska destinacija sunca i
mora. Pozeljno je razvijati raznolikost ponude jer ¢e se na taj nacin privuci veci broj
posjetitelja i ostvariti ve¢a potroSnja. U skladu s time, manja je vjerojatno na
oscilacije statistike koja prikazuje dolaske, noc¢enja, potrosnju,... Specijaliziranost na
samo jedan selektivni oblik suviSe je rizi€an, a ovom strategijom raznolikosti ponude
koja privlaci razliCite trziSne niSe pruza se mogucnost za daljnji rast i razvoj turizma

naseg podrucja.
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Slika 4: Outlook festival u okolici Pule

Izvor: http://www.pozitivanritam.hr/novosti/s-iznimnim-uspjehom-zavrsio-sedmi-
outlook-festival

Mnogi posjetitelji Outlook festivala hvale dobru organiziranost i kvalitetu izvodenja
glazbe, Sto je za dogadaj ovakvog tipa iznimno vazno kako bi se posijetitelji iz godine
u godinu vracali. U skladu s kvalitetom izvodenja festivala ide i viSa cijena ulaznice,
medutim to posjetiteljima ne predstavlja problem buduéi da je u dane pred samo
odrZzavanje ovog dogadaja gotovo nemoguce doci do nje. Navedeno joS jednom
potvrduje kako je bitno kvalitetno isplanirati dogadaj jer ¢e to stvoriti viSestruke

koristi.
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ZAKLJUCAK

U ovom diplomskom radu predstavila sam socio-kulturne aspekte turizma i promjene

koje izazivaju kako u lokalnoj zajednici tako i u samom prostoru Zivotne sredine.

Turisticke destinacije Sirom svijeta se natjeCu za svoj turisticki segment paralelno s
drugim destinacijama viSe nego ikad prije. Povecanje globalne pokretljivosti turista
znaci da novi konkurenti nastaju globalno, a ne samo lokalno. Osmisljeni organizirani
dogadaji predstavljaju nadogradnju i poboljSanje osnovne turistiCcke ponude. U cilju
ostvarenja konkurentske atraktivnosti, kapitalni sadrzaj turistiCke destinacije -
organizirani dogadaj, diferencirat ¢e turistiCku destinaciju i napraviti pomak od

konkurencije.

U prvom poglavlju opisala sam kako turizam kroz autenticnost, komodifikaciju i
demonstracijski utjecaj utjeCe na odnose izmedu turista i domicilnog stanovnistva.
Prikazala sam oblike kontakata koje turisti ostvaruju s lokalnom zajednicom te prema
Doxeyevom indeksu iritacije te objasnila faze promjene stavova lokalnog

stanovniStva prema razvoju turizma u njihovoj zivotnoj sredini.

Nakon toga sam objasnila utjecaj turizma na prostor te s tim povezala koncept
odrzivosti koji treba uzeti u obzir pri racionalnom upravljanju razvojem turizma u
nekoj destinaciji. Spomenula sam odnos turizma i Zivotne sredine te kroz
bioraznolikost, erozije zemljiSta i fizicka oStecenja, zagadenja, resursnu bazu kao i

vizualnu i strukturnu promjenu prikazala razine utjecaja turistickog razvoja.

Osim toga, navela sam alate odrzivosti koji sluze kao temelj za ekolo$ki prihvatljivo
upravljanje turizmom. Neke sam od tih alata, one najuCestalije, opSirnije opisala i

navela njihove prednosti i nedostatke.

Nadalje, objasnila sam znacaj festivala i specijalnih dogadaja Cija popularnost s
godinama sve viSe raste. Na kraju rada navela sam nekoliko primjera festivala i
specijalnin dogadaja u svijetu (Oktoberfest, Edinburski medunarodni festival,
Karneval u Rio de Janeiru, Bourning man, Medunarodni jazz festival, San Fermin,

South by Southwest, Filmski festival u Cannesu, Wimbeldon, St.Patrick's Festival,
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Vinski festival u Bordeaux-u, Festival Sunca), a nakon toga osvrnula sam se na
Hrvatsku. Posljednjih se godina sve viSe raznolikih festivala odvija i na naSim
prostorima. Neki od njih prezentiraju lokalnu kulturu i povijesnu bastinu (Istra
Inspirit), a neki se izvode u produkciji inozemnih organizatora (Outlook) i

organiziraju se u svrhu zabave.

O kojem god dogadaju da se radi, bitha je dobra organiziranost i kvaliteta
prezentiranja. Ukoliko to izostane vrlo je vjerojatno da u narednim godinama dogadaj
nece dozivjeti veliku posje¢enost, naroCito u danasnje vrijeme kad smo okruzeni
sve vecim brojem raznih dogadaja i festivala, a koji nose niz pozitivnih u€inaka na
destinaciju. Tu svakako treba istaknuti utjecaj na imidz turistiCke destinacije,
poticanje van sezonske potrosnje, produljenje boravka turista, razvoj destinacije u

socijalnom, kulturnom i drustvenom smislu.

Turisti se danas uvelike razlikuju u odnosu na razdoblje od prije nekoliko godina kad
je glavni motiv putovanja bilo sunce i more. Danas je turist unaprijed informiran o
destinaciji koju posjecuje, trazi aktivnost i iskustvo kako bi postigao osobno
ostvarenje, raste potraznja za individualnim putovanjima, putovanja su Ces¢a ali
kraca, turisti su ekoloski osvjesteniji. O svemu tome potrebno je prilikom formiranja
turisticke ponude itekako voditi raCuna, kako bi turistiCka destinacija bila sposobna
konkurirati na turistiCkom trzidtu. Isto tako, potrebno je da management zaduzen za
upravljanje destinacijom adekvatno ukljuci lokalnu zajednicu u planiranje i provodenje
aktivnosti kako bi se izbjegao antagonizam ali i kako bi se oCuvalo fizicko okruzenje
same destinacije. lzvrstan primjer suradnje predstavila sam u poglaviju 2.3.

Upravljanje turizmom i tehnike za postizanje odrzivosti u razvoju turizma.

Ovim diplomskim radom analizirani su pozitivni i negativni socio-kulturni aspekti
turizma dogadaja, te nakon detaljnijeg uvida u samu problematiku rada mogu
ukazati na negativne ucinke koji ¢esto imaju jednaki ako ne i veci utjecaj na drustvo i
prostor nego oni pozitivni. Stoga nam je potrebna promjena koncepta razvoja turizma
kako ne bismo izgubili postoje¢e resurse i ugrozili daljnji rast i razvoj turizma ne

samo na nacionalnoj, vec¢ i na globalnoj razini.

Buducénost dugoro¢nog turizma ocCituje se u stvaranju Cvrstih temelja odrzivog
razvoja. Tema koja je danas nezaobilazan Cimbenik razvoja turistiCke destinacije

trebala bi se provlaciti ve¢ kroz najmlade narastaje. Obrazovanje o odrzivom razvoju
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turistiCke destinacije je moguce provesti u okviru redovitih predmeta u osnovnim
Skolama, ali i putem izbornih predmeta, radionica, formalnim i neformalnim nacinima
Ciji je smisao Sto jednostavnijim nacinom definicija odrZivog razvoja, njegova
ekonomska, ekoloska i kulturna te lokalna odrzivost objasni mladim narastajima te da
s time postane dio opéeg obrazovanja i opce kulture naSih stanovnika te buducih
narastaja. Putem takvog nacina djelovanja postigao bi se efekt nastajanja generacija
svjesnu ciljeva odrzivog razvoja ali svakako i osposobljenu za oCuvanje turistiCke
destinacije i svih njenih obiljezja za buduce narasStaje. Time bi sam turizam postao
sastavni dio prakse Zivota svakog stanovnika destinacije, a odrzivi razvoj bio bi
uCestalije primijenjen u svakodnevnom funkcioniranju zivota i razmisljanja svih
generacija. Vrlo vazno, svijest o potrebi oCuvanja destinacije sa svih aspekata bila bi

prisutna od samog pocCetka obrazovanja u Skolama ali i vrti¢ima kroz razne igre.
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