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autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi Sveugilidne
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1. UVOD

Turizam zadire ne samo u ekonomski, ve¢ i u ekoloski, socijalni te kulturni aspekt
drustva i Zivota. Turizam je jedan od najvaznijih skupa gospodarskih djelatnosti Istre
i cijele Hrvatske, medutim proradun se ne puni samo na temelju prirodnih bogatstva i
liepota.

Inovativnost i pracenje trZiSnih zahtjeva nuzni su za ostvarenje konkurentnosti i
oblikovanje ponude koja ¢e zadovoljiti 8iri spektar turisticke potraznje. Potrebna je
sinergija privatnog i javnog sektora, povecéanje investicija te poznavanje trZita i
strateSkog marketinga.

Cili ovog rada je prikazati i analizirati kako turisticka potraZnja mijenja
turistiCku ponudu Istarske Zupanije, odnosno koji segmenti ponude su se veé
promijenili pod utjecajem trendova, a koje bi trebalo promijeniti. Svrha je ukazati na
turistiCki potencijal Istarske Zupanije, koji odrzivim razvojem i inovativnim proizvodima
moze biti konkurentan u globalnom okruzeniju.

Koristene metode istraZivanja su metoda deskripcije, zatim metoda analize,
komparacije te metoda klasifikacije. Sadrzaj ¢e biti koncipiran na temelju knjiga dane
tematike, internet stranica, te na vlastitom iskustvu i videnju. Rad osim uvoda i
zaklju¢ka sadrzi Cetiri poglavlja.

U drugom poglavlju analizirani su &imbenici ponude i potraznje, te kako
potraznja moze utjecati na ponudu neke destinacije. Potraznja podrazumijeva
zahtjeve gostiju, stoga su analizirane njihove promjene i kako im se prilagodava
ponuda.

TreCe poglavlje obuhvaca analizu smjestajnih kapaciteta Istre: koje tipove
smjestaja Istra moze ponuditi, koji su nam gosti najvjerniji, $to se s godinama
promijenilo u ponudi smjestajnih kapaciteta a Sto bi trebalo promijeniti. Neki tipovi
smjedtaja u Istarskoj Zupaniji stagniraju u razvoju. Koji su razlozi te koje su
mogucnosti izlaza iz navedene situacije analizirat ée se u navedenom poglavlju.

Cetvrti dio bavi se suvremenim trendovima u turizmu i kako se prema njima
turisticka ponuda mijenja. Potom je primarni fokus na dva oblika odrzivog turizma,
odnosno ruralnom i kulturnom turizmu, za kojima je potraznja trenutno najintezivnija.

U zavrsnom dijelu prikazana je perspektiva razvoja turizma Istre, koja se

bazira na postojeCem Master planu Istarske Zupanije. Analizirani su raniji ciljevi,



njihova izvrSenja, ili pak neizvrS8enja te o tome koji su buduéi planovi Istarske

Zupanije za bolji i konkurentniji razvoj turizma.



2. UTJECAJ TURISTICKE POTRAZNJE NA PONUDU

Turisticka potraznja je pokretac turisticke ponude. Turisticke agencije,
turoperatori (organizatori putovanja) i svi ostali koji se bave turizmom, moraju pratiti
turistiCke trendove i biti u toku sa potrebama i Zeljama suvremenog turista. Nuzno je
istrazivanje i poznavanje trziSta, kako bi se postigla diverzificirana ponuda koja ¢e
zadovoljiti potrebe turista koji Zeli samo odmor, turista kojeg zanimaju kulturne i

povijesne vrijednosti, ili pak turista koji Zeli aktivan odmor.

2.1. Cimbenici potraznje i ponude

Temeljni ¢imbenici turizma su ¢imbenici ponude i potraznje, a ta dva pojma su
veoma usko povezana. Prije nego 8to se zapo¢ne analiza o ponudi i potraznji, vazno
je definirati koja je razlika izmedu jedne i druge, te koji E¢imbenici utjeéu na svaku od
njih.

Potraznja je odredena koli¢ina roba i usluga koju su turisti u odredenom
trenutku i pod odredenim uvjetima spremni kupiti. Uvjetovana je Zelama i
mogucénostima svakog gosta, stoga je potrebno ustanoviti kako se potraznja turista
mijenja, da bi turisticka destinacija mogla odgovoriti na zahtjeve i oblikovati ponudu.

Prema Petric (2003) postoje dvije vrste &imbenika koji formiraju turisti¢ku
potraznju: objektivni i subjektivni. Objektivni ili racionalni Eimbenici su Zivotni standard
Covjeka, njegova radna i Zivotna sredina, stil Zivota i sliéni ¢imbenici koji daju motiv
za odmor i putovanje. Tu mozemo ubrojiti i bijeg iz urbane sredine u prirodno
okruzenje, politicke prilike (ako primjerice postoje lo§i medunarodni odnosi s nekom
zemljom, turizam trpi posliedice), slobodno vrijeme, i ostale vrste potraznje
(obavezne Skolske ekskurzije, auto-moto organizacije i sl.). Subjektivni éimbenici
potraznje su moda, ugledanje, snobizam i prestiZ. Karakteristike potraznje jesu
dislociranost od turisticke ponude, heterogenost ili kompleksnost, elasti¢nost,
mobilnost i sezonski karakter (Petric, 2003). Posliednja karakteristika vrlo je
relavantna za Istru, iako se radi na tome da se u Istri sezona produzi, jo§ uvijek je

sezonalnost veoma izraZzena.



Na turistiCku potraznju i turisticka kretanja utjeCu mnogobrojni éimbenici, a
posebno situacije u svijetu kao 8to su terorizam, ratovi, bolesti, recesije i prirodne
katastrofe (zagadenja, potresi i sl.). Turistima je jako vaZno da je neka destinacija
sigurna i ukoliko neki od navedenih ¢imbenika naru$i tu sigurnost, turist ée odabrati
drugo mjesto za odmor. |z tog je razloga turizam veoma nesigurna gospodarska
grana, jer se u svakom trenutku mozZe dogoditi neSto 8to mozZe uzrokovati njezin
slom.

Turisticka ponuda je ono Sto destinacijska zemlja nudi svojim gostima, bilo
domacim ili stranim. To su gospodarske i drustvene aktivnosti koje se odvijaju sa
ciliem privlaCenja turista. Te su aktivnosti Sirokog raspona jer nije dovoljan samo
kvalitetan oglas da bi privukli turiste, ve¢ cilj djelovanja treba biti njihovo zadovoljstvo.
Upravo je zadovoljan kupac najbolja i najjeftinja promidzba. Svaki gost je
individualan i u turistickoj ponudi pronalazi odredeni faktor koji ga zaintrigira da
posjeti upravo tu destinaciju.

Postoje tri vrste Cimbenika ponude: atraktivni, komunikativni i receptivni
&imbenici (ibidem, str.57). Atraktivni ¢imbenici neke zemlje mogu biti njezine prirodne
i kulturne znamenitosti, vjerska srediSta, razne manifestacije i ostalo. Pod
komunikativne ¢imbenike spadaju sve prometne infrastrukture, odnosno povezanost
odredene destinacije s ostalim zemljama. Receptivni Cimbenici su svi objekti i sluzbe
koje stoje gostima na raspolaganju, kao $to su servisi, radnje, smjestaj, trgovine,
restorani i slicno.

TuristiCko trziste funkcionira na principu medudjelovanja ponude i potraznje.
Posrednici izmedu potraznje i ponude su putni¢ke agencije i turoperatori. Oni utje¢u
na sastavljanje turisticke ponude i pritom nude razli¢ita putovanja i vi§e vrsta usluga:
od smjestaja, prijevoza do destinacije, raznih aktivnosti, izleta i slicno - sve sa ciliem
da pruze gostima $to raznolikiji doZivljaj. Danasnja potraZnja iziskuje od njih da dobro
poznaju destinaciju koju nude, da osiguraju kvalitetno i originalno putovanje i
najzahtjevnijim korisnicima. Da bi bili u mogucnosti ispuniti oéekivano, nuzna je

prilagodba trendovima i promjenama te komunikacija sa trzistem.



2.2. Promjena zahtjeva klijenata

Kroz povijest se potraznja turista znatno promijenila. Pogeci razvoja turizma u

Hrvatskoj vezu se uz Opatiju i Villu Angiolinu, sagradenu 1844. godine. Tada je

Opatija proglasena ljec€ilistem i njezini su gosti (uglavhom bogati ljudi iz Austro-

Ugarske) dolazili zimi, a ne ljeti kao $to je to danas slu€aj (www.visitopatija.net, n.d.).

Situacija se znatno promijenila, pa je tako Istra postala uglavnom ljetna destinacija i

turisti koji borave ovdje dolaze uglavnom zbog sunca i mora.

Tablica 1. Razlozi dolaska turista u Istru

PROIZVOD PROCIJENJENI UDIO U UKUPNOM
BROJ NOCENJA OSTVARENJU
SUNCE | MORE 18,5 - 19,5 milijuna Oko 85%
KRATKI ODMORI 1-1,5 milijun Oko 5%
SPORT | AKTIVNOSTI 500 — 700 tisuéa Oko 3%
TOURING | KULTURA 300 — 500 tisu¢a Oko 2%
INDUSTRIJA 250 — 450 tisuéa Oko 2%
SASTANAKA
DOGADAJI 250 — 350 tisuéa Oko 1%
VINO | GASTRONOMIJA 200 — 300 tisuéa Oko 1%
ZDRAVLJE | WELLNESS 150 — 250 tisuéa Oko 1%

Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.-2025.,

http://www.istra.hr/.app/upl_files/Master_Plan_Turizma_Istarske Zupanije_2015-

2025.pdf, str. 87

Oko 85% turista dolazi u Istru zbog pasivhog odmora i uzZivanja na moru.

Samo 5% turista dolazi na kratke odmore, koji su povezani s kljuénim praznicima

glavnih emitivnih trzidta. lako je u tom segmentu zabiljeZzen porast, postotak je i dalje

malen, odnosno potencijali su neiskoriSteni. Najmaniji postotak dolaska ostvaren je u

gastronomiji, kulturi i ostalim dogadajima, dok nesto malo viSe turista dolazi radi

sporta i aktivnosti. IstraZivanje Instituta za turizam (Tomas ljeto 2014), pokazuje isto

na razini Hrvatske, odnosno 75% turista dolazi radi pasivnog opustanja i odmora.




Odmor na moru je i dalje dominantan, ali raste vaznost novih iskustava, moguénost
zabave te je zabiliezen daljnji rast gastronomije. Unato¢ cilju da se ublaZi
sezonalnost, ona je i dalje izrazena. Uz dominantan koncept potraznje pasivnog
odmora, potrebno je prosiriti i nadopuniti ostale oblike ponude te iskoristiti i druge
potencijale, kako bi sezonalnost bila blaza, a resursi iskoristeni.

Neosporna Cinjenica je da su turisti sve zahtjevniji a konkurencija sve ostrija.
Povecava se udio novih segmenata u turistickoj ponudi i dolazi do potrebe za ,tailor-

made"’

ponudom. Rije¢ je o individualiziranoj ponudi koja je prilagodena jednom
gostu, njegovim Zeljama i potrebama. Svaki pojedinac ima svoje interese, pa tako
svatko svoj odmor Zeli provesti na drugadiji nadin: pojedini Zele samo uZivati i
odmarati na plazama, ali ima i onih koje zanimaju kultura i razne manifestacije, onih
koji traze aktivni odmor, itd.

Uslijed turistiCke evolucije dolazi do osvijeStenijeg turista i potrebe za razvojom
odrzivog turizma. Turizam se tako postepeno transformirao iz masovnog,
ekstenzivnog, ,hard” turizma u tzv. ,soft* turizam, koji je humaniji samim time $to je
okrenut pojedincu te se manifestira kroz cijeli niz specijaliziranih oblika (npr. seoski
turizam, nauticki, kongresni, incentive, itd. ). Usred navedene transformacije dogodile
su se promijene u turistickoj ponudi i potraznji. Povecao se opseg slobodnog
vremena Covjeka, vedi je intenzitet putovanja, povecava se broj razli¢itih aktivnosti
turista (sport, kultura, itd.). Dolazi do povecanja starijeg stanovni$tva u potraznji, koji
putuju upravo izvan glavne sezone. Danas$nji turisti su ekoloski osvijesteniji, traze
vrijednost za novac, omjer cijene i kvalitete im je izrazito bitan i zanima ih sve $to
destinacija ima za ponuditi. Upravo iz tog razloga ¢e se danasnji gosti, prije negoli
krenu na put, dobro pripremiti i informirati o destinaciji putem interneta ili raznih
prospekata. Danasnji turist Zeli dozivjeti destinaciju i ponijeti sa sobom lijepe
uspomene i maksimizirati svoje turistiCko iskustvo. Osim ugodnog smjestaja i hrane,
potrebno je gostima pruziti moguénost da dobiju taj svoj dozivljaj, bilo to ronjenje,
jahanje, branje grozda ili pak adrenalinski park, odluka je na turistu, a na destinaciji

da ponudi trazeno.

! Tailor-made®, rije¢ iz engleskog jezika, u prijevodu znadi ,prilagoden, izraden po mjeri*
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3. TURISTICKI KAPACITETI ISTARSKE ZUPANIJE

Istra je teritorijalno organizirana u 41 jedinica lokalne samouprave, 10 gradova
te 31 opcina, a sjedidte joj je u Pazinu (Master plan turizma istarske Zupanije 2015. -
2025.). Geografski gledano, poluotok Istra je podijeljen izmedu tri drzave, pa tako
postoje talijanska, slovenska i hrvatska Istra. Analizirati ¢e se samo turisticki
kapaciteti hrvatske Istre, odnosno Istarske Zupanije, koja ujedno obuhvacéa najveci

dio istarskog poluotoka.

3.1. Osnovni i dopunski kapaciteti

Svaki se turist odluCuje na odredenu vrstu smjestaja, ovisno o svojim Zeljama i
mogucnostima - od boravka u kampu, odnosno u prirodi, luksuznog hotela, ili pak
privatnog smjestaja, gdje turisti Zele imati svoj mir.

Bitno je razlikovati osnovne i dopunske to jest komplementarne kapacitete.
Osnovni kapaciteti su: hoteli (moteli), turisticka naselja, turisticki apartmani te
pansioni. Te kapacitete ubrajamo u skupinu ,hoteli“ i ukratko to su svi objekti koji
pruzaju usluge smjestaja. U skupinu dopunskih kapaciteta uvr$teni su kampovi i
kampiraliSta, odmaraliSta, planinski domovi, privatni smjestaj ili ku¢anstva (sobe,
apartmani, vile i ku¢e za odmor) i luke nauti¢kog turizma (Petric, L.,op. cit., str 62-66).

U Hrvatskoj se suvremeni turizam poleo javljati u doba SFR Jugoslavije,
toCnije 1960-ih godina (ibidem, str.9). Turisti nisu bili zahtjevni kao danas, a turizam
se razvijao u tom pravcu. Prevladavao je masovni turizam i hoteli srednje kategorije.
Nije se puno ulagalo u kvalitetu ponude i razvoj potrebne infrastrukture koji bi mogli
pratiti intezivan rast turizma. Danas se situacija postepeno mijenja, $to ¢e se

analizirati u sljedec¢im poglavijima.

3.2. Analiza istarskog trzista

Na turistiCkom se trZidtu, kao posljedica prevladavanja masovnog turizma,

nudi veliki broj apartmana i hotela s tri zvjezdice. Radi se na ulaganju u kvalitetu
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postojecih smjestajnih kapaciteta te dolazi do porasta hotela s 4 i 5 zvjezdica. Istra
trenutno u ponudi ima 7 hotela s pet zvjezdica a to su: Kempinski Hotel Adriatic u
Umagu, Boutique Hotel Villa Vulin u Puli, Monte Mulini i Lone u Rovinju, zatim
Valamar Isabella Miramare i Isabella Castle u Pore€u, te Melia Coral u Umagu
(www.istra.hr, 2016). Povecana je i potraznja za ekoloski osvijestenijim smjestajem te
je zabiliezen i porast hotela koji posjeduju ,zeleni“ certifikat. ,Princip poslovanja
zasnovan je na odgovornom upravljanju, tj. brizi da se ne zagaduje okoli§, kod
nabavke robe zahtijevaju se isporuke s minimalnom ambalazom, koristi se organska
posteljina i dr. Isto se odraZava kroz racionalno postupanje u svezi s potro$njom
vode i energije (Grzinic, 2014., str.185).” Pocetna ulaganja su veéa od ostalih,
medutim smanjena je redovna potro$nja vode i elektritne energije, $to na kraju
pridonosi veéem profitu i odrzivom razvoju. Sto se tiée hotelskog smjestaja, Istra bi u
svoju ponudu mogla uvrstiti i integralne i difuzne hotele, za kojima je u Europi i svijetu
porasla potraznja. Difuzni hotel razlikuje se od klasi¢nog jer gostima daje moguénost
boravka u zasebnim smjestajnim jedinicama. Svaka smijes$tajna jedinica moZe biti
drugacije uredena, Cime se razlikuje od ostalih. Ono $to sve smjestajne jedinice imaju
zajednicko je prostor recepcije. Difuzni hoteli pruZzaju gostu suZivot s lokalnom
zajednicom spajajuci pritom komfor hotela i dostupnost usluga. Dio difuznog hotela
mogu biti apartmani i sobe privatnih iznajmljivaéa, a u sklopu difuznog hotela bi se
trebao nalaziti i restoran koji bi gostima mogao ponuditi doruéak, ruéak i ve&eru.
Difuzni hoteli, osim $to bi proSirili turisticku ponudu u Istri, pouspjesili bi revitalizaciju
odredenog naselja i ukljudili lokalnu zajednicu u stvaranje prepoznatljivosti. Prema
najnovijim informacijama, i tvrtka Valamar planira otvoriti difuzni hotel u starogradskoj
jezgri Pore€a s ciljem revitalizacije iste (www.ipress).

Povecanje prepoznatljivosti i konkurentnosti moguce je postiéi i brendiranjem
hotela. Turisti prepoznaju brend, a ako su zadovoljni njime, velika je vjerojatnost da
Ce ostati vjerni njemu i potraZiti ga u sljede¢im destinacijama. lako se njihov broj sada
povecava, u Istri su se brendovi poceli pojavljivati tek nedavno. Prednosti brendiranja
osim prepoznatljivosti su i zajedniCka infrastruktura prodaje i marketinga, te laksi
opstanak na trZistu u usporedbi s malim i srednjim poduzecima, kojima je skuplje
ulagati u unaprjedenje svoje kvalitete i u reklamiranje na trzistu.

Kod smjestaja mozemo primijetiti kako turisti€ki trendovi i turisticka potraznja
mogu utjecati na ponudu. Do nedavno je na na8im prostorima, posebno u Dalmaciji,

bila velika potraznja za apartmanima. Taj trend bio je popraéen izgradnjom ogromnih
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ku¢a, u kojima bi bio bar jedan apartman. Turizam se tada odvijao uglavhom u
glavnim ljetnim mjesecima a cijena smjestaja bila je izrazito niska. Rezervacija takvih
smjestaja odvijala se vecinom po principu ,Zimmer frei*, a gosti nisu bili previse
zahtjevni §to se tiCe opremljenosti smjestanih jedinica. Rezervirali su ono §to su nasli
i 8to je bilo slobodno. U Istri je bio manji broj apartmana, ali je princip bio isti. Danas
su se stvari promijenile. Potraznja za apartmanima sve je manja, turisti radije
potraZuju kuce za odmor, gdje ¢e biti komotniji, imati svoje dvoriSte i svoj mir. Kako
su turisti pocCeli ,zahtijevati“ bazene, tako su se privatni iznajmljivaci prilagodili tome.
Biljezi se veliki rast privatnih luksuznih kué¢a za odmor, &ija ponuda sadrzava bazen,
saunu, teretanu... Gosti sve ¢eScée traZe i vrhunske smjestajne jedinice sa bogatom
opremom. Princip ,Zimmer frei‘ je iza nas, sada su turisti spremniji potrositi vise

novaca, ali uz uvjet da cijena odgovara kvaliteti.

Tablica 2. Klasifikacija smjestajnih kapaciteta u Istarskoj Zupaniji

Ukupni smjestajni kapaciteti u Istarskoj zupaniji

2014.
Vrsta smjestaja Broj Broj Broj kreveta Prosje€an broj
objekata soba kreveta
Hoteli 58 13.360 27.840 480
Turisticka 36 7.041 21.717 603
naselja
Kampovi 35 33.359 102.879 2.939
Privatni smjestaj 14.939 107.381
UKUPNO 15.068 259.817

Izvor: Master plan turizma istarske Zupanije 2015. -2025.,
http://www.istra.hr/.app/upl_files/Master_Plan_Turizma_lstarske_Zupanije 2015-
2025.pdf, str. 39

Istarska Zupanija ima smjestajni kapacitet od oko 260.000 kreveta, od Cega
najveci udio predstavljaju kampovi i privatan smjestaj. Najdinamicniji je razvoj ponude
privatnog smjestaja, koji se u posljednjih desetak godina utrostruio. Prema
istrazivanju prethodnog Master plana Istarske Zupanije za razdoblje 2004.-2012., u
2002. godini je zabiliezeno samo 30.000 kreveta, dok je u 2014. brojka porasla na
107.000 kreveta.



Tradicionalno razvijen tip smjestaja u Istri su kampovi. Istra je najjaca kamping
destinacija u Hrvatskoj, a osim kvantitete napravljen je i zna¢ajan pomak u kvaliteti.
Takvu evoluciju bi trebali i zadrZati. Moguénosti razvoja kamping turizma leze u
kreiranju takvih sadrZaja i usluga koje ¢e kampove uginiti atraktivnima i izvan sezone.
Kampovi nude razne vrste smjestaja, tu su osim ,tradicionalnih” $atora i kampera i
razliCite mobilne kucice, bungalovi, chalets, lodges... Kamping turizam se moze
podijeliti na: kamperizam, glamping i mobilne kucice. Kako kampovi postaju sve
luksuzniji i moderniji, nastao je i ,glamping“, odnosno glamurozno kampiranje. U
Velikoj Britaniji, Italiji i Francuskoj glamping je sve traZeniji, iako je po svojoj
doslovnoj definiciji suprotnost kampiranju, prisutno je miSlienje da je upravo
,glamping“ u stanju privuci nove turiste (Cveli¢-Bonifacic, 20714). To su gosti koji vole
prirodu, no isto tako vole atraktivnost, 8arm i udobnost. U Hrvatskoj su se u kamping
turizmu pocele pojavljivati i mobilne kucice, $to takoder privlaéi dio gostiju s obzirom
da su one najkomotniji oblik smjestaja u kampu. lako je kamping turizam u Hrvatskoj
vazan dio turizma, njegov razvoj jo$ uvijek nije na razini drugih zemalja. Nerijetko
nalazimo loSu opremljenost sanitarnih €vorova, slabe popratne sadrzaje i minimalno
ureden okolis. U ovaj oblik turizma isplati se dodatno ulagati i pobolj$ati ponudu
ukoliko se Zeli zadrzati sadadnje cijene i sadasnju potroSnju, a kamping turizam ¢e
vratiti uloZzeno jer osigurava velik broj gostiju i Siroku paletu potro$nje.

Sto se sveukupnih istarskih smjestajnih jedinica tice, uodljiva su jo$ dva
nedostatka, a to je da lIstra jo§ uvijek nije pet-friendly destinacija i destinacija
pogodna za osobe s posebnim potrebama. Ima jako malo smjestajnih jedinica koji
primaju ku¢ne ljubimce, te nedovoljno uredenih i oznagenih plaZza za pse. Za osobe s
posebnim potrebama situacija je sli¢na, veoma je malo smjestajnih jedinica i gradskih

plaZza koje su prilagodene njima.

3.3. Ostvarena noéenja u Istarskoj Zupaniji

U Istarskoj Zupaniji se nastavlja trend porasta ostvarenih nocéenja. Prema
postojeéem Master planu istarske Zupanije, 2014. godine je u Istri bilo 260.000
kreveta (Tablica 2, str. 9), 8to znaci da su se smjestajni kapaciteti od 2002. godine

povecali za 75%, za Sto su najviSe zasluzni privatan smjestaj i kampovi (Master plan
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turizma istarske Zupanije 2015. -2025.). Prema Masterplanu, diZe se kvaliteta
kampova, pa tako u Istri kampovi s 3 ili 4 zvjezdice &ine oko 80% ukupnog
kapaciteta. U razdoblju od 2002.-2014. godine privatni smjestaj je utrostruéen
(posebno je vidljiv rast u posljednjih Sest godina), a najviSe kapaciteta privatnog

smjestaja se nalazi u juznoj i sjeverozapadnoj Istri.

Grafikon 1. TuristiCka nocenja u Istarskoj Zupaniji u razdoblju 2002.-2014.
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Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015.-2025.,
http://www.istra.hr/.app/upl_files/Master_Plan_Turizma_Istarske_Zupanije_2015-
2025.pdf, str. 41

Grafikon 1 prikazuje nam strukturu noéenja koju prema priloZenom veéinom
ostvaruju strani turisti. U Istri je 2014. godine ostvareno 3,27 milijuna dolazaka, te
22,27 milijuna nocéenja, a od toga 95% ostvarili su strani gosti. Najbrojniji u prosjeku
su Njemci, oko 30 %, koji taj trend drZze u kontinuitetu kroz gore navedene godine.

Nakon toga su nam najbrojniji gosti Slovenci, Talijani i Austrijanci.

11



Grafikon 2. Ostvarena noéenja prema vrsti smjestaja u razdoblju 2002.-2014.
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Izvor: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. -2025.,
http://www.istra.hr/.app/upl_files/Master_Plan_Turizma_Istarske_Zupanije_2015-
2025.pdf , str. 41

U razdoblju 2002. i 2014. godine turistiCki promet je zabiljeZio impresivan rast
sa 6.101.522 ostvarenih nocenja, od toga je 49% zabiljeZeno u privatnom smijestaju,
u kampovima je zabiljezeno 35%, u hotelima 10%, dok je u turistickim naseljima
zabiljeZzeno samo 7% porasta ostvarenog noéenja. Privatan smjestaj i kampovi pritom

imaju najvedi broj noéenja .

Prema prethodno navedenim podacima, moZemo zakljuditi kako je u Istarskoj
Zupaniji zabiljeZzeno viSe ostvarenih nocenja, razvijaju se nove turisticke smjestajne
jedinice i turisticka potrosnja je u porastu. Pitanje je kako je koncipirana potro$nja?!
Njeno povecanje vecinom je posljedica povecanja broja smjestajnih kapaciteta, i to
ponajviSe privatnih. Situacija je trenutno pozitivna za istarsko gospodarstvo, no
potrebno je gledati u buduénost. Cesto se zaboravlja da je kvaliteta vaznija od
kvantitete, a upravo je u privatnom smjestaju oteZano kontrolirati drugi navedeni
kriterij. Potrebno je podignuti kvalitetu postojeé¢ih smjestajnih jedinica, ponajprije
hotela, koji su u mogucnosti poslovati i izvan sezone, te dodatno pojacati
izvansmjestajnu potro$nju. U 2010. god. zabiljeZena je potro$nja po gostu 70 €
dnevno, dok je u 2014. god. ona iznosila 64 € (2014 Thomas Ljeto). Jedini porast

potrosnje vidljiv je u smjestaju, no ostale kategorije su u padu.
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4. UTJECAJI TURISTICKE POTRAZNJE NA PONUDU

Promjena trendova u turizmu mijenja i ponudu. Pojava interneta znatno je
promijenila turisticku industriju i nadin na koji ona posluje. Promocija turisticke
destinacije do sredine 90'-ih godina proSlog stolje¢a ovisila je o turisti¢kim
agencijama (Sergo i Afli¢, 2014). Poéta, telefon, katalozi, letci i osobna prodaja bili su
glavni oslonci marketinga. Takva koncepcija prisutna je i korisna i danas, medutim
pojavom interneta razvijene su razli¢ite dodatne pogodnosti. Moguce je povezati se s
cijelim svijetom jednim klikom, raste protok informacija i olak8ano je komuniciranje,
medutim upravo zbog dostupnosti informacija i konkurencija postaje vec¢a. Turisti vi§e
ne ovise o putniCkim agencijama, ve¢ ih radije zaobilaze i izravno kontaktiraju
iznajmljivaca i tako sami formiraju svoj odmor. DanaSnja potraznja se odvija
prvenstveno internetom, tako iznajmljivaci, kao i turisticke agencije svoje smjestajne
kapacitete plasiraju upravo tamo — na web stranice ili na razne portale za
oglasavanje kao Sto su Airbnb, Homeaway, TripAdvisor, Widmu, Expedia i drugi.
Prednost web oglasavanja naspram npr. klasi¢nim broSurama ili katalozima je u tome
8to se informacije mogu konstantno mijenjati i aZurirati, pa je gost uvijek dobro
informiran. Internetska turistiCka potraznja promijenila je i samu prirodu turisticke
ponude, na nacin da turist nije samo prolazna stavka, ve¢ je on taj koji formira
ponudu i tako ostvaruje svoj turisti¢ki dozivljaj.

U odabranoj destinaciji turisti Zele stalno biti online, radi pronalaska Zeljenih
informacija, kao $§to su npr. recenzije restorana na TripAdvisoru, pronalazak
spomenika, muzeja ili raznih manifestacija u blizini, €iji su autori upravo prijasnji gosti.
Suvremeni turist nije lakovjeran da vjeruje samo dobroj reklami, ve¢ svoje utiske i
informacije skuplja neposredno i to najéeSc¢e na internetu, putem drustvenih mreza,
gdje se moze povezati i sa drugim turistima te razmijeniti iskustva. Pojavom pametnih
telefona i tableta, informacije su postale zaista dostupne u svakom trenu i svugdje.
Mobilna aplikacija ,Explore Istra“ jako je dobro osmisljena: gostu pruza uvid u razne
aktivnosti u Istri, odredista, atrakcije, smjestaj i drugo. Medutim, mobilna aplikacija jo$
uvijek nije prevedena na niti jedan strani jezik $to je veliki nedostatak, s obzirom da
vecinom strani turisti traZe tu vrstu aplikacije. Preduvjet koriStenja mobilnih aplikacija
je spajanje na internet, a inozemnom gostu sa ograni€enim pristupom to moze

predstavljati problem. Stoga bi u istarskim naseljima trebalo poraditi na stvaranju
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novih punktova sa besplatnim internetom, kojih je jo$ uvijek malo, a i nerijetko je
signal poprili¢no los.

Cesto destinacije nemaju primjerenu infrastrukturu za velik broj turista, tako da
bi se istarska turisticka ponuda trebala okrenuti prema odrzivim vrstama turizma. U
suprotnom prijete nam nezeljene posljedice na samu destinaciju, njezine gradevine,
prirodne atrakcije, spomenike i slino. Istarski gost mora doZivjeti istarski autentic¢ni
zivot putem odrzivog turizma, koji ne sputava ve¢ promovira regionalnu autentiénost.
Turizam ne smije biti destruktivan za tradiciju i okoli§, a konvencionalnim masovnim
turizmom se nazalost izaziva upravo to. Turizam je blagodat za destinaciju i
stanovnidtvo, samo ako se priroda postuje i iskori§tava umjereno.

Slabljenjem masovnog turizma i razvojem turizma prilagodenog pojedincu,
doslo je do njegove diverzifikacije. Razvili su se oblici turizma kao $to su sportski,
ruralni, urbani, kulturni, pustolovni, zdravstveni i mnogi drugi. U Istri su

najzastupljeniji ruralni i kulturni turizam.

4.1. Utjecaj potraznje na razvoj ruralnog turizma

Istarsko je seosko stanovniStvo u velikom broju emigriralo u gradove, i &ini se
da se taj trend ne zaustavlja. U mnogim ruralnim sredinama mogu se vidjeti
zapustene, sruSene kuce, ali i neobradene oranice. Potrebna je revitalizacija ovakvih
seoskih sredina, koje imaju veliki gospodarski i turisti€ki potencijal. Ruralni je turizam
izvrstan nacin da se to ostvariti i da se ljudi vrate na selo.

Jedna od definicija ruralnog turizma je: ,oblik turizma u kojem se
podrazumijeva povremeni boravak turista u seoskoj sredini koja posjetiteljima, osim
Cistog zraka i prirodnog ambijenta pruza razli¢ite moguc¢nosti aktivnog sudjelovanja u
zivotu i radu seoskog gospodarstva (berba voéa, grozda i sl.), (Sinkovi¢, 2008.,
str.19)" Ruralni je turizam jedna vrsta odrzivog turizma, a njegova je ¢ar §to ponovno
spaja ljude s prirodom i tradicijom. Ovdje se gostu individualno pristupa, te on dobiva
priliku stvoriti kontakt s lokalnim stanovni§tvom, $to u nekim ve¢im sredinama nije
moguce. Medutim, treba napomenuti da ruralni turizmam ne podrazumijeva da turisti
koji dodu u ruralne sredine zive kao nekad (naporan fizi¢ki rad, bez tehnologije i

sliéno), ve¢ u danadnje vrijeme gosti koji biraju ovu vrstu turizma uzivaju u svim
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blagodatima modernog i suvremenog Zivota. U njemu se spaja mir ruralnih prostora s
luksuzom modernog doba postujuci odrzivost okoliSa i turizma. Mnogobrojne su
prednosti i za lokalno stanovnidtvo, stanovnici ruralnih naselja dobivaju novi oblik
zarade, postaju osvijesteniji o mogucénostima koje pruza turizam, te se vracéaju svojim
napustenim imanjima.

Sve Cesce turisti traze boravak na selu da bi se maknuli od gradske vreve.
Vecina ljudi Zive u stanovima i velikim gradovima, pa je tako sve vecéa potraznja za
ruralnim turizmom, odnosno odmorom u prirodi. Predivan primjer nam daje vlasnica
,Case Matiki“ iz okolice Zminja, gdje se osim kuée za odmor nudi i doru&ak sa svjeze
napravljenim maslacom, skutom i sl., kao i spavanje u kuéi sa sijenom. Dakle, Govjek
se vraca veC zaboravljenom nacinu Zivota, spava na sijenu, nema interneta i druge
tehnologije, samo miris prirode i druzenje sa opustenim ljudima. U ponudi je i
mogucnost sudjelovanja u aktivhostima na imanju, npr. hranjenje magaraca, ubiranje
plodova.. ZakljuCak je sljedeci, ako polovica iznajmljivaéa posjeduje bazene i saune,
ne znaci da su druge ponude krive, bitna je inovacija u ponudi i i precizirati kakve

goste Zelimo i moZzemo privuci.

4.1.1. Vrste smjestaja u ruralnim sredinama

Sredisnja Istra biljeZi veliki rast broja smijes$tajnih jedinica, ponajvise
renoviranih ruralnih kuca i vila koje gostima nude prirodno okruzenje, u kojima mogu
uzivati u privatnosti. Istarska smjestajna ponuda je zaista raznovrsna, nalazimo
autohtone kamene kucée, ali i moderne, luksuzne kuce koje gostima nude raznovrstan
sadrZaj - jacuzzije, odbojkaske terene, pa Cak i teniske terene ili morske sobe i

saune.
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Slika 1. Primjer preuredene kamene kucée za odmor u Raklju

Izvor: iz osobne arhive, lipanj 2016.

Agroturizmi su sjajan primjer odrzivog turizma koji gostima pruzaju ponudu
koja se oslanja na autenti¢ni seoski Zivot: od smjestaja, domace hrane, komunikacije
s lokalnim stanovnistvom, do boravka u prirodi i kontakta s domacim Zivotinjama.
Gosti imaju izravan uvid u svakidas$nji Zivot i rad ljudi na selu, te imaju moguénost i
sami okusiti €ari i izazove takvog Zivota sudjelujuéi u poslovima u domadinstvu i
poljoprivredi. Ova domacinstva mogu ponuditi branje maslina, berbu groZda, traZenje
tartufa i sliCno, $to ga Cini atraktivnima za goste koji traze aktivni turizam, a njihov
broj raste.

Talijanska teorija govori da agroturizam ,podrazumijeva one djelatnosti kod
kojih prihvat turista provode seoska domacinstva. Sadnja poljoprivrednih dobara,
uzgoj stoke i sl. moraju ipak ostati glavne aktivnosti takvog domadinstva.
AgroturistiCka djelatnost ne moZe biti zamjenska (prikrivena) turisticka djelatnost*
(Sinkovic, 2008., str.11). Prednost u ovakvim vrstama ruralnog turizma je upravo ta
originalnost, odnosno da se niSta ne mijenja zbog turizma, a gostima je to izrazito

interesantno i upravo navedeno pruza autohtoni doZivljaj.
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Slika 2. Obnovljena istarska stancija u op¢ini Svetvinéenat

Izvor: iz osobne arhive, lipanj 2016.

Trenutno se sve viSe stancija restaurira i koristi u turisticke svrhe, te su dobar
primjer kako gostu, uz udoban smjestaj, pruziti boravak u prirodi i autenti¢ni dozivljaj

Zivota u Istri.

4.2. Gastro ponuda i dodatne aktivnosti

Kad gosti putuju u neku zemlju, Zele upoznati nove kulture i obicaje, ali
naravno zele ku$ati i autohtonu hranu te zemlje. Hrana je bitan &imbenik za
cjelokupni dozivljaj destinacije. Istra ima bogatu gastro ponudu, od morskih delicija,
mesnih specijaliteta, domacde tjestenine do vrhunskih vina.

Istarsko maslinovo ulje poznato je po svojoj kvaliteti a istarski maslinari sve
viSe nastoje privuci turiste u posjete, pa su tako sve brojnije ceste maslinovog ulja.
Ovdje turisti imaju prilike isprobati maslinovo ulje izravno kod maslinara, te naravno
kupiti proizvod i ponijeti ga kuci kao jednu vrstu ,suvenira“. Istra je bogata i
vinogradima te je poznata po kvalitetnim vinima, a ima i svoje tri autohtone istarske

sorte: malvaziju, teran i muskat. Istarski su vinari sve priznatiji u svijetu medutim
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potrebno je jo§ poraditi na promociji istarskih vina. Pojedini ¢e turisti koji borave u Istri
posijetiti istarske vinarije i isprobati vina, ali moglo bi se privuéi i jednu drugu vrstu
gostiju, odnosno sommeliere i ostale vrhunske poznavaoce vina, koji bi Istru
posjecivali samo iz tog razloga na sommelierskim turama i tijekom cijele godine.
Inovativan turisti¢ki proizvod nudi se pod nazivom ,Kozlovi¢ Wine Experience” koji
gostima nudi vinarija Kozlovic. Radi se o €ak devet razliCitih programa obilaska
podruma, vinograda i degustacija, koje gosti mogu izabrati prilikom posjete njihovoj
vinariji (www.kozlovic.hr). Program je osmiSljen kako bi se privukao veci broj gostiju:
od vrhunskih poznavaoca vina, do onih koji se u vina previSe ne razumiju ali Zele
uciti. Sam naziv programa ukazuje na to da je teziSte upravo na pruzanju dozivljaja,
S$to je i cilf moderne turisticke ponude.

Ceste maslinovog ulja i vinske ceste primjer su kako turistima pruzZiti
obogacen ,dozivljaj*. Na ovakav nacin oni zaista mogu dozivjeti destinaciju: uvidjeti
kako se proizvodi vino ili maslinovo ulje, proSetati kroz vinograde ili maslinike i na
kraju isprobati konacan proizvod.

Potraznja iziskuje sve vedi razvoj aplikacija u kojima gost ima priliku upoznati
lokaciju na kojoj se nalazi i koja mu omogucuje bolje snalaZzenje u nepoznatoj sredini.
Tako je ove godine turistiCka zajednica Istarske Zupanije predstavila novu mobilnu
aplikaciju ,Gourmet & Wine Lovers®, koja gostima omogucuje da pronadu najbolje
restorane, konobe, vinare i maslinare u svojoj blizini i prezentira ponudu lIstre na
suvremen i moderan nacin.

Istra nudi i ostale dodatne aktivnosti: bicikliranje, pjeSacenje, penjanje,
promatranje ptica itd., koje bi trebale pripomoci tome da se sezona u Istri produZi.
Mocvara Palud u blizini Rovinja je ornitoloski rezervat, koji svojim posjetiocima nudi
birdwatching (promatranje ptica) za kojim i potraznja postaje sve veca. Istra se
predstavlja i kao biciklisticka destinacija, medutim treba napomenuti da jo§ uvijek ima
premalo uredenih biciklistiCkih staza, te su biciklisti ve¢inom primorani voziti na uskim
i prometnim cestama, §to ponekad zna biti veoma opasno. Uredenje staza u prirodi je
u tom pogledu bolja solucija, recimo Parenzana® put kojim je nekada prolazila
poznata pruga, danas je revitalizirana i pretvorena u biciklisticku stazu. Parenzana
pokazuje kako spojiti fiziCku aktivnost i upoznavanje kulturne bastine Istre. PjeSackih

staza u Istri ima mnogo i vecina je uredena, a gostima nude zdrav boravak u

2 Zeljezni¢ka pruga, koja je od 1902. do 1935. povezivala Trst i Pore¢.
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prekrasnoj netaknutoj prirodi. Matijagi¢ posebno isti¢e stazu Sv. Simuna kod
Gracisc¢a za koju kaze da je: ,[...] improvizirani ali u€inkoviti program pjesacenja. Koji
nema neke posebne infrastrukture, ali se promidZzbom i usmenom predajom rasirio
naro€ito medu istarskim i rije¢kim izletnicima. Primjer dobre organizacije bez
posebnih intervencija u prostoru (Matijjasic¢ i Sinkovi¢c, 2008., str.26)". Za cjelovitu
ponudu bilo bi dobro osmisliti neku mobilnu aplikaciju s mapama svih pjesackih i

biciklisti¢kih staza, koje turisti mogu koristiti i kad nisu na internetu.

4.3. Kulturni turizam

Kulturni turizam je putovanje motivirano  prvenstveno kulturom, poput studijskih
putovanja, posjeta kulturnim manifestacijama, festivalima i drugim kulturnim
dogadajima, posjeti spomenicima (Sinkovi¢, 2008., str.8). Kulturni turizam je vrsta
odrzivog turizm, njegova potraznja je sve veca i iz tog razloga trebalo bi poraditi na
ponudi kulturnog turizma koja nije ovisna o turisti¢koj sezoni. Istarski kulturni turizam
je jo$ u svojim ,zaCecima“. lako postoji rast interesa, gostima koji posjecéuju Istru je
on jo$ uvijek ,usputna stanica“, nesto Sto Ce posjetiti ako budu imali slobodnog
vremena ili u slu€aju losih vremenskih prilika. Jo$ uvijek se rijetki gosti odluce
posjetiti Istru samo i iskljuCivo radi kulturnih sadrzaja, unato¢ broju zadivljujuéih
spomenika koje posjedujemo. Ako Istru usporedimo s Toskanom ili Rimom, na$ je
turizam jo$ uvijek daleko iza njih. Ne stoga $to Istra nema Sto ponuditi, ve¢ zato jer
se jo$ uvijek nas turizam viSe oslanja na sunce i more nego na autohtone sadrzaje,
8to dovodi do izrazene sezonalnosti. S druge strane, Toskanu i Rim posjecuju turisti
tokom cijele godine, bez obzira na godidnje doba, jer turisti koji ih posjecuju su u
znacajnoj mjeri ,kulturni turisti®. Kulturni turizam nije masivan i agresivan, to su turisti
koji imaju zZelju nesto nauciti i spoznati o lokalnoj kulturi, to su turisti koje zanima
povijest, kultura i znamenitosti destinacije. Oko ovakvog profila turista vrijedi se
potruditi, medu ostalim i zato $to oni izbjegavaju visoku sezonu, odnosno posjecéuju
destinaciju u proljece ili jesen.

Razvoju kulturnog turizma su doprinijele i nove tehnologije: ,Primjena AR
mobilnih aplikacija u turizmu su ve¢ zabiljezila pozitivha iskustva u obogacivanju

ponude muzeja, kulturne bastine, opisu znamenitosti destinacija i gradova (GrzZini¢ i
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Bevanda, op.cit., str.78).“ Na vec ranije spomenutoj aplikaciji TripAdvisor gosti mogu
pronaci sve znamenitosti i sve dodatne aktivnosti koje se nalaze u njihovoj blizini. To
im omogucuje da maksimalno iskoriste svoj odmor, ne gubedi vrijeme na raspitivanje
ili trazenje istih po turistickim broSurama.

Istra bi svakako trebala imati u svojoj ponudi prakti¢ne radionice kako bi turisti
bolje upoznali destinaciju u kojoj se nalaze. Moglo bi se organizirati pravljenje
autohtonih lonaca (primjerice u Raklju, koji je nekada bio poznat po loncarstvu),
zanimljive bi bile i radionice na kojima se pravi istarska tjestenina (pljukanci,
makaruni ili fuZi) sa kojom se isti¢e Opc¢ina Kanfanar, koja je ove godine proglasena
,Opc¢inom fuzi“, ili pak radionice izrade fresaka, starog alata, obrade kamena i izrade
suvenira... Svaka radionica bi zasigurno pruzila gostima novo autenti¢no iskustvo, u

kojem nesto mogu nauéiti i kojeg ¢e se dugo sjecati.

4.3.1. Spomenici kulture

Istra je zemlja bogate proSlosti. Ovdje su Zivjeli mnogi narodi i svaki od njih je
iza sebe ostavio neke znamenitosti. Potencijal za razvoj kulturnog turizma daju
prapovijesne gradine, rimska ostav&tina, mnogobrojni kasteli, srednjovjekovni gradiéi
ili slikarske bastine u malim seoskim crkvicama.

Pula je grad s najvec¢im brojem rimskih spomenika u cijeloj Hrvatskoj. lako se
ne mozZe usporedivati s Rimom, koji je bio srediSte Rimskog Carstva, zasigurno moze
privuci goste koji su zainteresirani rimskom povijeSéu. Rimski Kolosej i pulska Arena
svakako se mogu komparirati, jer su oba medu najsaCuvanijim rimskim amfiteatrima,
ali veliki broj ljudi za pulsku Arenu jo$ nije ¢uo, dok je Kolosej poznat u cijelom
svijetu. Ostali pulski spomenici pretezno su dobro saduvani, ali posjeé¢eni veéinom
samo ,u prolazu®“. Medutim, u sadadnjem Master planu Istarske Zupanije, u planu je
projekt nazvan ,Kulturing®, koji ¢e se bazirati na kulturnoj bastini Pule i &iji je cilj
stvoriti turisticki proizvod koji ¢e biti prepoznat u svijetu, u svrhu pobolj$anja kvalitete
Zivota i ekonomskom rastu (Master plan turizma istarske Zupanije 2015.-2025).

Pulska Arena nije uvrStena u UNESCO-ov popis svjetske bastine, pa je to

mozda jedan od razloga zasto nije prepoznata u svijetu. Trenutno je u Istri samo
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porecka Eufrazijeva bazilika pod zastitom UNESCO-a, ¢injenica da ih nema vise je
nedostatak kada se radi o razvoju kulturnog turizma.

lako u Istri ne postoji gradevina koja se moze mijeriti sa Sikstinskom kapelom u
Rimu, postoje mnogobrojne crkvice u kojima se nalaze zanimljive freske koje bi
mogle oblikovati atraktivhu ponudu.

Vecina gradevina i spomenika u Istri je jo§ uvijek nepoznata stranim gostima.
Medutim, s mobilnom aplikacijom ,/stra Culture®, gosti ¢e odsad modi lako pronadi
sve informacije o Istarskoj kulturnoj ponudi. Ovakve su aplikacije svakako

zadovoljavaju¢ odgovor na potraznju.

4.3.2. Ponuda kulturnih manifestacija

Istra nudi mnogobrojne manifestacije svojim gostima: od tradicijskih seoskih
fe§ta u Cast zastitnicima mjesta (kao $to su Bartulja u Zminju, Rokova u Krnici i
drugdje...), do sajmova koji se odrZavaju jednom tjedno ili jednom mjese&no
(najpoznatiji u Pazinu), filmskih i drugih festivala... Medutim vecina tih manifestacija
se odrZzava ljeti.

Jedan od interesantnijih kulturnih projekata je Istra Inspirit, koji kroz razne
predstave na autenti¢nim lokacijama vra¢a posjetioce u proslost Istre. Tako se istice
Srednjovjekovni festival i predstava ,VjeStica Mare* u Kastelu Grimani-Morosini u
SvetvinCentu i predstava ,Morganovo blago” u Dvigradu. Festival Pula Superiorvm i
Dani antike popracéeni su bogatim programom kao $to su anti¢ke veéeri, edukativne
radionice, borbe gladijatora u Areni, te su izvrstan primjer kako gostima pribliZiti
povijest i omoguciti im ,putovanje® u Zivot iz davnina. Nezaboravan doZivljaj
zasigurno nudi i Subotina po starinski u Buzetu, jer se taj dan Buzet vrac¢a u pro$lost,
nose se stare nosnje i oZivljavaju se stari zanati: kovaci rade u starim kovaénicama,
bacvari rade bacve, kruh se pece u tradicionalnoj peéi, prikazuje se Zivot predaka koji
se lagano zaboravlja.

Istra je poznata i po dva filmska festivala: u Pulii Motovunu. Filmski festival u
Puli ima tradiciju od preko 60 godina, te priviadi filmofile iz cijelog svijeta, kojima
pruza jedinstven doZivljaj jer se filmovi prikazuju u Areni. OsvjeZenje u ponudi pruza i

Medulin, uvala Bijeca, gdje zainteresirani mogu razgledati podmorsko arheolo$ko
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nalaziSte iz rimskog doba. Razgledavanje se provodi u batanama sa staklom, a vedéi
avanturisti imaju mogucnost istraZiti povijesno bogatstvo i ronjenjem.

U zadnje vrijeme se sve vi§e promoviraju i festivali za mlade kao $to su Pulski
Outlook i Dimension festival. Navedeni festivali uspjeli su privuéi mlade iz brojnih
zemalja i dozZivjeli su veliku popularnost, $to je doprinijelo turistitkom rastu u
podsezoni. Osim, toga velike koristi ima i gospodarstvo grada, jer navedene festivale
najviSe posjecuju Britanci, a oni su poznati kao veliki potro$adi.

Kad pogledamo sveukupnu ponudu, zanimljivosti i manifestacija ne nedostaje,
niti se moze rec¢i da ponuda stagnira. Ponuda je raznolika, no naZzalost sezonska.
Sve navedene manifestacije odrZavaju se u ljetnoj sezoni, kad turista ima i najvie,
no turisti nam dolaze i u predsezoni i podsezoni, pa bi trebalo i njima dati moguénosti

da posjete neke manifestacije tog tipa.

4.3.3. Istarski muzeji

Za razliku od spomenika kulture, Istra se ne moZe pohvaliti mnogobrojnim
muzejima. Istarski su muzeju relativno slabo posjeceni, poznati su premalom broju
gostiju i rijetko su organizirane izlozbe ili radionice. Cinjenica je da svi kulturni
proizvodi nece na jednak nacin privu¢i pozornost i zanimanje posjetitelja, te da se
trenutno ne mozemo usporediti s Velikom Britanijom u kojoj su muzeji pokretadi
turizma i koji imaju veliku ulogu u stvaranju turistickog brenda. Medutim, moZemo
iskoristiti ono $to imamo, a to je dostupnost te bogato i o¢uvano nasljedstvo. Jedan
od problema istarskih muzeja je slaba prepoznatljivost, vec¢ina gradskih muzeja malo
govori o gradovima i obiCajima koje bi trebali predstavljati. Pazinski gradski muzej ne
govori previSe o povijesti grada niti o njegovim gradanima, kao ni buzetski ili umaski.
U dva Zupanijska muzeja, Povijesnom muzeju u Puli i Etnografskom u Pazinu
dominantan je klasiCan i zastarjeli nacin prezentacije grade. Organizirane su
povremene izloZbe, no kriterij prezentiranja muzejske grade posjetiteljima je ispod
standarda ako usporedujemo sa ostatkom Europe. IzloZbe ¢esto nisu prevedene na
visSe jezika, a angazman turista u radionicama i raznim programima muzeja je
minimalan (Nikocevic, L., n.d.). Bez muzeja i kulturne bastine nema ni prezentacije

identiteta neke sredine, a bez toga nema nicega $to bi nas uspjedno isticalo od

22



ostalih destinacija. Istarski muzeji zasigurno imaju potencijala da pridonesu razvoju
kulturnog turizma i da postanu jedna od vaznih atrakcija za dolazak u Istru, umjesto

da ostanu samo pasivne institucije koje Ce turisti usput posjetiti.
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5. RAZVOJNE PERSPEKTIVE TURIZMA ISTARSKE ZUPANIJE

Kvaliteta usluge i sadrzaja u turizmu ima kljuénu ulogu u stvaranju
prepoznatljivog, konkurentnog imidza Istre kao destinacije. Imaju¢i na umu da se
navedeni standardi neprestano mijenjaju, te da bi se mogli ustanoviti buduéi ciljevi
potrebno je najprije napraviti analizu sadasnje ponude i dosadasnjeg razvoja

istarskog turizma.

5.1. Dosadasnji razvoj istarskog turizma

Vitasovi¢ u svome radu predstavlja istraZivanje provedeno nad turistima u
Istarskoj i Primorsko-Goranskoj Zupaniji. Prema tom istrazivanju, glavni motiv
dolaska gostiju su prirodne ljepote (47,0%), a zatim kulturni sadrzaj (12,0%), dok su
ostali motivi ekstremni sportovi, zabava, posjet manifestacijama i posjet prijateljima ili
rodacima (10,2%). On tvrdi da ovakvi rezultati potvrduju da je turisti¢ki proizvod
zastario, te da treba poraditi na inovacijama istog i prilagoditi ga suvremenim
zahtjevima trzista (Vitasovi¢, 2014). Prema istraZivanju TOMAS ljeto 2014, Horwath
HTL napravio je strukturu proizvoda u Istri, Sto dokazuje da su glavni razlozi dolaska
u Istru joS uvijek sunce i more, Sto i dovodi do izraZene sezonalnosti. Globalno
gledajuci potraznja nije problem, ona je u kontinuiranom rastu, no potreban je
profesionalan razvoj proizvoda koji mora biti prilagoden trziStu buduénosti.

Za 2011.-2015. godinu glavni cilievi Hrvatske Vlade $§to se ti¢e turisti¢kih
inovacija bili su poticanje stvaranja novih i inovativnih turistickih proizvoda, te
obogadivanje i unapredenije turistitke i ugostiteljske ponude (Sergo, et. al. 2014).

Prema Master planu turizma Istarske Zupanije 2015.-2025. glavni ciljevi
razvoja turizma bili su:

- osim sunca i mora razviti jo§ tri primarna proizvoda: touring/kultura,

manifestacije i kratke odmore,

- Istru nametnuti kao ,Green Mediterreanean Hideaway“ i tako promovirati i

zelenu i plavu Istru

- vecom odgovorno$c¢u i suradnjom jedinica u TZ-u pobolj$ati upravijanje i

marketing
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- podijeliti Istru u 7 turistickih klastera, koji bi razvijali proizvode za
destinaciju

- udvostruciti kapacitete hotela i turistickih naselja, a smanijiti one u
kampovima, i povecati kvalitetu istih

- ostvariti 27 kljuénih projekata konkurentnosti

- te, ostvariti oko 2 milijarde eura ukupnih investicija u turizam

Kapaciteti hotela i turistiCkih naselja nisu se udvostrucili, ali se povecala
kvaliteta postojecih, kao 8to su Hotel Adriatic u Rovinju, Hotel Park Plaza Arena u
Puli i Valamar Isabella Island Resort u Pore€u. U izgradniji je i obiteljski hotel Amarin
u Rovinju. Objekt se gradi na mjestu nekadasnjeg starog hotela Valdaliso a radi
bogatog popratnog sadrzaja poput igraonica, igraliSta, wellnes centra, vanjskih i
unutarnjih bazena biti ¢e namijenjen obiteljima s djecom. Povedala se kvaliteta i
kampova od kojih je najznacajniji kamp Lanterna kod Porea. Nazalost ,Green
Mediterreanean Hideaway“ jo$ nije uspio nametnuti Zeljeni identitet, glavni proizvod
je dalje sunce i more, a nastao je samo jedan klaster u Istarskoj Zupaniji (SZ Istra).

Nedostatak u nastojanju da se privuku turisti je i slaba zra¢na povezanost sa
ostatkom svijeta. Gosti koji najéeSce putuju avionom su Britanci, Rusi, Nijemci,
Norvezani i Francuzi. Medutim, ruski i ukrajinski gosti poceli su rjede putovati u
Hrvatsku zbog uvodenja turisticke vize 2013. godine. Kao $to postoji sezonalnost u
turistickoj potrazniji, tako postoji i u zratnom prometu: 81,7% ostvaruje se ljeti.

U cestovnom prometu od 2011.-2013. biljeZi se rast. Zeljezni¢kim prometom
se gotovo nitko ne koristi, ponajprije jer Istra nije povezana s ostatkom Hrvatske. Sto
se morskog prometa tiCe Istra je povezana morskim putem s Italijom, medutim i tu se

promet odvija preteZito ljeti.

5.2. Masterplan i strategija razvoja istarske Zupanije

Ukoliko Zelimo postati destinacija koja ¢e raditi tijekom cijele godine, a ne

samo u sezoni, moramo u svojoj ponudi imati inovacijske i autohtone turisti¢ke
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proizvode. Potrebna je dobra strategija destinacijskog menadZmenta te inovativni
proizvodi.

Turizam je skup meduodnosa i uzajamnog djelovanja, te na ukupnu ocjenu
vrijednosti proizvoda utjeCu razli¢iti Cimbenici, od prometa, parkirnih mjesta,
smjestaja, hrane i pica do pomo¢nih usluga. Nedostaje nam kontrola razvoja turizma
kao lanca vrijednosti. Razvijanje i upravljanje navedenim resursima trebalo bi
objediniti na regionalnoj razini, a ne dopustiti da se promjene dogadaju usput,
nekontrolirano i sektorski. Lokalne uprave i samouprave bi trebale aktivno pridonijeti
u unapredenju turisticke ponude i boljem razvitku svoje destinacije. Turisticke bi
zajednice trebale raditi na boljem promoviranju u samoj destinaciji, ali i izvan nje.
NuZna je podjela viasniStva, te ulaganje u postojec¢a bogatstva. U Dugoj Uvali se
godinama vodi spor oko vlasniStva jedinog hotela na podruéju Opéine Maréana,
medutim vlasniCki odnosi dovode do propadanja objekta. MoZemo spomenuti i
pojedine restorane i kampove i u drugim dijelovima Istre, koji ukazuju na potroeni
turisticki model poslovanja.

Sa druge strane, Masterplan istrarske zZupanije navodi i oekuje praéenje niz
globalnih trendova u turizmu. Medu najbitnijim to¢kama jesu sliedece: oéekuje se da
¢e juZna Europa i Mediteran imati najveci broj dolazaka turista u Europi, raste broj
gostiju koji dolaze avionom u usporedbi s onima koji dolaze kopnom, otvaraju se
nova trziSta Sto rezultira poveéanom potraznjom, raste potraznja za novim
individualiziranim turistickim, ali i luksuznim proizvodom, sigurnost neke destinacije
postaje imperativom, marketing i prodaja postaju sve sloZeniji (ponajvie zbog pojave
Internet prodaje). U Masterplanu se isto tako napominje da sama potraZnja nije
problem zbog njenog rasta i otvaranja novih trzista, ali da novi proizvodi moraju biti
prilagodeni novim potrebama i zivotnom stilu turista.

Za buduce razdoblje 2015.-2025. jedni od bitnijih razvojnih planova jesu:
podizanje kvalitete svih smjestajnih jedinica, naro€ito kampova i privatnog smjestaja,
ciljati druga i dalja trziSta, te srednje i viSe kategorije potro§ada, poticati nove
greenfield i brownfield investicije, itd. dok su glavne misije turizma da turist doZivi
istarski zivotni stil i istarsko gostoprimstvo.

Ambicija je da do 2025. Istra ostvari 2,5 do 3 milijarde eura novih investicija u
polju turizma, poveca udio hotela i turistiCkih naselja na 30%, povecati popunjenost

na 30%, a u hotelima i turistickim naseljima na 50%, dosegne prosje&nu potro$nju od
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minimalno 100 eura po nocéenju i do 2025. ostvariti godi$nji prihod od 2,5 do 3
milijarde eura (Master plan turizma istarske Zupanije 2015. -2025).

Svakako bi trebalo saluvati prednosti nase destinacije kao $to su more i
netaknuti krajolik, ali trebalo bi i pobolj$ati nedostatke, kao §to su infrastruktura,
manjak aktivnosti i dogadanja. Svaka se razvojna strategija bazira na pozitivnim
oCekivanjima, istarski turizam se zasad ne nalazi u krizi, ali jo§ se previ$e oslanja na
potroseni turisticki model. Bitno je utvrditi Sto je Istra realno, odnosno koji su

nedostaci i mogucnosti, te tako definirati i razvijati konkurentne turisti¢ke proizvode.
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6. ZAKLJUCAK

PotraZnja i ponuda su najvaznije stavke u koncipiranju turizma jedne turisticke
zemlje. Samo ako se usklade turisticka potraZznja i turisticka ponuda mozemo dobiti
kvalitetan turisticki doZivljaj i maksimalno zadovoljstvo gostiju. Danasnji je gost
veoma zahtjevan, te mu je u cilju da nakon odmora kuci ponese lijepe uspomene i da
moze re¢i da je upoznao i doZivio destinaciju koju je posjetio. Upravo se na to svi
turisticki djelatnici moraju fokusirati: pruziti gostu dozivljaj. Nije dovolijno samo
prodavati sunce i more, pogotovo kad je jasno da Zelimo da se turistitka sezona u
Istri produzi. Turizam predstavlja znagajan segment gospodarstva Istarske Zupanije.
Usprkos tome, nerijetko smo svjedoci kako ipak jedva ¢ekamo da sezona zavrsi i da
turisti odu kudi, jer nam je teSko trpjeti gradske guzve i guzve na cestama. S jedne
strane, prizeljikuje se produzenje turisticke sezone, no ipak mnogima smeta
primjerice buka i partijanerska kultura sa Outlook Festivala. Dobro osmisljena ponuda
je prva stavka u turizmu, no pored nje odmah stoji i drzavna politika i svijest gradana
da turizam podrazumijeva i strplienje i toleranciju. Nadalje, potreban je proces
snaznijeg globalnog pozicioniranja, ciljanog marketinga i brendiranja. Promjene u
turizmu je potrebno stalno pratiti i istrazZivati, kako bi se postigla konkurentnost i
pruZila kvaliteta. Kvaliteta proizvoda znadi i podizanje kapaciteta ljudskih resursa,
stoga je nuzno bolje obrazovanje svih razina djelatnika u turizmu i Sire.

MoZemo konstatirati da je Istra kao destinacija posljednjih godina prosirila
svoju ponudu. Medutim, na nekim elementima jo$ treba poraditi, da bi se rijesio
najveci problem lIstre, a to je sezonalnost. Ako se uspije produZiti sezona, zasigurno
bi cijela Istra oZivjela i povecala bi se korist od turizma. Trebalo bi se ugledati na
druge turisticke destinacije, kao Sto je Toskana, koja ima priljev gostiju tijekom cijele
godine. Nerijetko se Toskana usporeduje sa Istrom sloganom ,Istra je nova
Toskana“. Toskanu opisuju bajkoviti krajolici, saéuvana tradicija, uredeni vinogradi i
maslinici, a uspjesnost proizvoda bazirana je na tradiciji i oGuvanju prirode. Istra
posjeduje resurse koji mogu komparirati Toskani; more, plodna zemlja, o8uvan okoli§
i ljudski potencijal. Istra osim bistrog mora i atraktivnih plaza ima i drevne gradove,
stoga vrhunac turisticke ponude u Istri nije samo prekrasno more i plaZe, veé i
predivni gradovi koji progovaraju o istarskoj povijesti. Valorizacijom potencijalnih
resursa, odrzivim razvojem i inovativnim marketingom moZe se kreirati turisticki

proizvod koji je atraktivan i izvan glavne sezone.
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Razumljivo je da ponuda turizma ne moZze biti efikasno koncentrirana na vise
od tri primarna ciljana proizvoda, stoga svakako moramo iskoristiti i maksimizirati
konkurentske prednosti koje posjedujemo. Za dobru ponudu nisu uvijek nuzna velika
ulaganja, ona su dakako potrebna, no Istra posjeduje zavidne resurse za razvoj
proizvoda koji ne iziskuju velika kapitalna ulaganja, kao $to su kultura, postojeéi
spomenici i bastine koji su idealni za organizaciju kratkih izleta. Situaciju poput
recesije u Hrvatskoj ne mozZemo izbje¢i, te je shvatljivo da su tako formirane i nase
cijene i da cemo cjenovno teSko moéi postic¢i konkurentnost. Trziste je sve zahtjevnije
a rastuc¢a ponuda lako crpi raspoloZive resurse. Upravo je iz tog razloga vazno za
sve koje se bave turizmom da prate kako se potraznja krece, te da znaju kada
privatne interese treba zamijeniti javnima.

Sigurnost putovanja i boravka u destinaciji postaje imperativ i predstavija
odlucujuci faktor pri odabiru odredene destinacije. Nesigurnost moze nastupiti u
obliku prirodne katastrofe, teroristickog napada ili kao posljedica neorganiziranosti
subjekata turisticke djelatnosti. Potrebna je funkcija planiranja sigurnosti u turizmu uz
odgovaraju¢u informacijsko-komunikacijsku tehnologiju, ve¢u medunarodnu suradnju
i krizni menadzZment kako bi se sprijecile nezeljene posljedice za turiste i poslovne

subjekte.
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