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1. UvOD

Svaka destinacija posjeduje odredena svojstva koja je ¢ine jedinstvenom na Svijetu pa je
tako i svaka turisti¢ka destinacija na svoji nacin specifi¢na. Turisti¢ka destinacija u danasnje
doba svakako mora biti usmjerena na zadovoljavanje svih dionika koji se nalaze na njezinom
podru¢ju pa bi trebala biti okosnica za buduce planiranje turisticke destinacije svakako
odrzivost iste. Odrzivi razvoj se javlja kao odgovor na neodgovorno ponasanje prema okolini
koje je rezultiralo narusavanjem prirodnih blagodati koje posjeduju odredene turisticke
destinacije. Neplanski i neodrzivi razvoj turizma u danasnje doba je jos uvijek u velikoj mjeri
zastupan pa se stoga javlja sve veci broj teorija o odrzivom razvoju kao odgovor na stvorene
probleme. Odrzivost za cilj ima umjereno koriStenje resursa kako bi i buduée generacije
mogle koristiti blagodati koje i sami koristimo te se fokusira na cjelokupni razvoj turisticke
destinacije 1 svih dionika koji se nalaze u njoj kako nitko ne bi bio zakinut. OdrZivi razvoj ima
vrlo bitnu funkciju kako u svijet tako i u Republici Hrvatskoj pa je stoga razumljivo da se
nalazi kao okosnica ovoga rada. Da bi se odrzivi razvoj u potpunosti oplemenio potrebna je
potpora svih javnih institucija i privatnih poduzeca da djeluju kao jedinstveni proizvod koji ¢e
se nuditi posjetiteljima 1 zadovoljavati potrebe lokalnog stanovnis$tva.

Svrha ovog istrazivanja je odredivanje izazova i smjernica koje iziskuje odrzivi razvoj
destinacije te Ce isti prezentirati na primjerima dvaju destinacija koje se nalaze na samom jugu
Istarske Zupanije koje se nalaze u medusobnoj blizini.

Temeljni cilj u istraZivanju ovog rada je definiranje, istraZivanje i analiziranje izazova koji
dolaze s pojmom odrzivi razvoj turisti¢ke destinacije te se daju odgovori na pitanja: Sto je to
destinacija? Koja je razlika izmedu destinacije i turisticke destinacije? Sto je to odrZivost i
odrzivi razvoj? te kako on utjee na odabrane turisticke destinacije 1 na koji nacin integrirati
odrzivi razvoj proces strateskog planiranja.

Rad se, pored Uvoda i Zakljucka sastoji od poglavlja pod nazivom pojam turisticke
destinacije koje nam daje odgovore na pitanja §to je to turisticka destinacija te koje su
temeljne funkcije destinacijskog menadzmenta. Sljede¢e poglavlje govori nam pojmu
odrzivosti, to jest o odrZzivom turizmu te koja su njegova nacela i politike kojih bi se trebalo
strogo drzati kako bi se osigurala njegova potpuna provedba. U cetvrtom poglavlju
prezentiraju se dosadaSnja dostignuc¢a odrzivog razvoja na podru¢ju juznog djela istarskog

poluotoka te koje su potpore, kako od strane Istarske Zupanije tako i od Europske unije kao
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velikog zagovornika odrzivog razvoja. Isto tako u ovoj toCki se prezentiraju i odabrane
destinacije zasebno svaka u svojoj pod tocki gdje se isticu njihovi dosadasnji uspjesi i
neuspjesi u turistiCkom planiranju te se i izraduju SWOT analize kako bi se moglo Sto
kvalitetnije utvrditi koje su snage i prilike, odnosno slabosti i prijetnje odabranih destinacija.
Peta tocka provlaci paralelu izmedu dvaju odabranih destinacija te se vrsi usporedba medu
njima S$to donosi odredene zakljucke u pozitivni i negativni prija$njim rjeSenjima te pozitivni
mogucénosti koje bi proizasle aktivnom provedbom odrzivog razvoja.

Istrazivanje se temelji na primarnim i sekundarnim izvorima te se pristup temelji na

znanstvenim metodama analize, sinteze, deskripcije i kompilacije.



2. POJAM TURISTICKE DESTINACIJE

Prije nego $to se objasni pojam turisticka destinacija treba istaknuti da je kao prateca njoj
koriSten pojam ,,destinacija® koji je oznacavao odrediste, to jest krajnju tocku do koje se
putuje. Svaka turisticka destinacija posjeduje odredene atrakcije koje su ,,privlacan element u
nekoj turistickoj destinaciji u obliku kulturno-povijesne bastine, prirodne cjeline ili pojave
priredbe ili dogadaja koji motivira turiste za dolazak i okosnica je razvoja turizma u
destinaciji.“" Nije bilo kompleksnosti u prije navedenom pojmu iz razloga §to se destinacija
nije promatrala kao kompleksna cjelina. Zbog sve veéeg utjecaja turizma na lokalnu zajednicu
te zbog sve vece koncentracije turista u odredenim destinacijama iz potrebe se javlja pojam
turisticka destinacija kako u svijetu tako i u nasim krajevima. ,,Destinacijski koncept sadrzi
sve elemente sistemskog pristupa upravljanju buduéi da spoznaje destinaciju kao slozen
drustveni (pod) sustav (manjeg ili veceg teritorijalnog obuhvata) koji objedinjuje razlicite
resurse i aktere u medusobnim interaktivnim odnosima. Pri tome, upravljanje turistickom
destinacijom moze se promatrati i kao integralni dio upravljanja sloZenijim nacionalnim

sustavom u kojem destinacije ¢ine manje ili veée podsustave.*?

Turisticka destinacija se moze sagledati iz viSe aspekata a to su najces¢e zemljopisni,
ekonomski, socioloski, marketin§ki i menadzerski. 1z same te Cinjenice da postoje vise
aspekata iz kojih se promatra turisticka destinacija, isto tako postoji i velik broj definicija koje
ju opisuju. ,,U tom se smislu ti lokaliteti analiziraju i mjere u pogledu stupnja atraktivnosti,
zadovoljstva gostiju, uspjeSnosti upravljanja tokovima posjetitelja 1 menadZmenta destinacije,
no najcesce, ipak, s obzirom na mogucnosti za zauzimanje dobrog polozaja na turistickom
trzigtu.“® Isto tako i ,konkurentnost turisticke destinacije moZe se svesti na stvaranje
adekvatnoga 1 poticajnog institucionalnog okvira i/ili gospodarskog okruzenja kojem ce, u
jasno propisanim uvjetima, bujati poslovne aktivnosti brojnih ponuditelja turistickih i/ili s

turizmom povezanih usluga.«*

Pored svih navedenih definicija treba jo$ istaknuti osnove turisticke destinacije koje zbog
svoje specificnosti u dislociranosti ponude od potraznje te kvalitete te iste ponude stvara
prepoznatljivost i specifi¢nost odredene destinacije koja se isti¢e od drugih na globalnom

trziStu. Isto tako valja istaknuti da je zbog raznih utjecaja iz mikro i makro okoline podloZzna

! Cavlek, N. (2011): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 393.

2 Dulgié A. (2001) : Upravljanje razvojem turizma, Mate, Zagreb, str. 120.

¥ Kugen E. (2002) : Turisti¢ka atrakcijska osnova, Institut za turizam, Zagreb, str. 38.

* Kunst I. (2012) : Hrvatski turizam i EU integracije : prilog razvojnoj odrzivosti, Institut za turizam, Naklada
Jesenski i Turk, Zagreb, str. 108.


http://pula.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&action=search&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Institut+za+turizam
http://pula.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&action=search&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Institut+za+turizam
http://pula.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&action=search&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Naklada+Jesenski+i+Turk
http://pula.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&action=search&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Naklada+Jesenski+i+Turk

ucCestalim promjenama na koje treba promptno i adekvatno reagirati kako se ne bi zaostajalo

za konkurencijom.

»Za turistiCku destinaciju mozemo reci da €ini prostornu cjelinu turisticke ponude, da mora
raspolagati dostatnim elementima ponude, da je orijentirana trziStu turistima, da je neovisna o

administrativnim granicama, da se destinacijom mora upravljati.“5

,, Turisticka destinacija se definira kao optimalna kombinacija fiksnih i varijabilnih
¢imbenika te mogucnosti turistiCkog djelovanja u skladu s preferencijama trzista, neovisno o

administrativnim granicama.*®

,, Turisticke destinacije smatra se primjereno definirati kao ,,turisti¢ki organiziranu i trzisno
prepoznatljivu prostornu jedinicu, koja skupom svojih turisti¢kih proizvoda potrosa¢ima nudi

cjelovito zadovoljenje turisticke potrebe.*’

Iako postoji velik broj definicija vezanih za turisticku destinaciju treba svakako

napomenuti da je rije¢ o promjenjivoj pojavi koja se krece sukladno potrebama na trzistu te se

2.1. ATRAKTIVNOSTI I OBILJEZJA TURISTICKE DESTINACIJE

Zbog sve vece konkurencije medu turistickim destinacijama, usporedno njihovim
jacanjem, raste 1 znacenje istraZivanja atraktivnosti turistiCke destinacije. Turisticka
destinacija kao cjelina postaje proizvod, to jest razlog putovanja u odredenu destinaciju koja
bi ako zeli biti konkurentna, mora posjedovati odredene posebnosti kako bi se pozicionirala

na trziStu u vidu privlacenja $to veceg broja posjetitelja.

Prilikom formiranja odredenog imidza destinacije uzimaju se u obzir njezine atraktivnosti i
obiljeZja koja se jedinstvena za odredenu destinaciju a da posjeduju snagu koja ¢e utjecati na
proces donoSenja odluka turista o izboru destinacije. Isto tako odredene atraktivnosti i
obiljeZja destinacije pozicioniraju turisticku destinaciju u odnosu na konkurenciju prema
sliénim destinacijama. ,,Sto je veée uvjerenje pojedinca o tome da ¢e odredena turisticka

destinacija zadovoljiti njegove/njezine turisticke potrebe, to je veca atraktivnost, a time i

> Maga$ D. (2003) : Management turistitke organizacije i destinacije, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, Str. 25.

® Ibid.

" Krizman Pavlovié, D. (2008) : Marketing turisti¢ke destinacije, Sveugiliite Jurja Dobrile u Puli, Pula, str. 58.



vjerojatnost da ¢e ona biti izabrana kao potencijalna turisticka destinacije.“8 Kada je rije¢ o
odabiru turisticke destinacije treba postojati odredena podjela atributa koji se najéesce dijele u

odredene skupine, prema TOMAS istrazivanja, formirane su na sljedec¢i nacin:

PRIRODNO EKOLOSKI CIMBENICI
DRUSTVENI CIMBENICI

SMIESTAJNI CIMBENICI

INFRASTRUKTURA

CIMBENICI DESTINACIJSKE ATRAKTIVNOSTI
CIMBENICI VREDNOVANIJA DESTINACIJE

o ok~ wDdp

Svi gore navedeni ¢imbenici se razlikuju od autora do autora medutim bitno je istaknuti da
podjele svakako dolaze do izrazaja tek nakon evaluacije od Strane posjetitelja turisti¢koj
destinaciji i to na nacin da se utvrdi znacenje odredenih atributa za ispitanike pri vrednovanju

i opéenitom ocjenom zadovoljstva posjetitelja atributima tom atraktivnosti koju posjecuje.

Prije navedena istrazivanja i pra¢ena su vrlo bitna kako bi turisticka destinacija pratila
pokrete u njezinoj okolini te da bi mogla Sto adekvatnije reagirati na sve pozitivne i negativne

utjecaje koji dolaze iz okoline.

2.2. UPRAVLJANJE TURISTICKOM DESTINACIJOM

Prije svega treba istaknuti osnovnu ulogu turisticke destinacije a to je stvaranje zajednice
izmedu pravnih i fizi¢kih osoba s ciljem jacanja i promicanja turizma u odredenoj turisti¢koj
destinaciji. ,,Upravljanje destinacijskim sustavom podrazumijeva niz aktivnosti/funkcija koje
se medusobno ispreplicu 1 nadopunjavaju, kao Sto su planiranje (razvojno i marketinsko),
organizacija, vodenje te stalni monitoring 1 kontrola niza aktivnosti koje se deSavaju na
operativnoj razini.« Najznacajniju ulogu u upravljanjem turistickom destinacijom treba imati
turisticka zajednica zbog pravnog ustroja istih, to jest njihovih ciljeva koji se odnose na
unaprjedenje opc¢ih uvjeta boravka, promocije turistickih proizvoda i1 razvijanje svijesti o

vaznosti 1 gospodarskim, drustvenim i drugim uc¢incima turizma.

& Krizman Pavlovié, D. (2008) : Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, str.. 88.
® Petri¢ L. (2011) : Upravljanje turistickom destinacijom : nagela i praksa, Ekonomski fakultet Split, Split, str.
31.


http://pula.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&action=search&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Ekonomski+fakultet

Slika 1. Osnovni elementi turisticke destinacije

ELEMENTI TURISTICKE DESTINACIJE

ATRAKCIE USLUGE PRISTUPACNOST IMIDZ CIENA LJUDSKI
RESURSI

lzvor: lzradio autor

Da bi se postigla kvalitetna ponuda odredene turisticke destinacije potrebno je povezati
elemente turistiCke destinacije kao Sto se atrakcije, usluge, pristupacnost, imidz, cijene i
ljudske resurse, $to je prije prikazano (slika br. 1). Samo kad se povezu svi elementi turisticke

destinacije mozemo govoriti o potpunom i kvalitetnom turisti¢kom proizvodu.

Iz prije ,navedenih ciljeva turistickih zajednica nedvojbeno proizlaze razvojne,
promotivne, koordinacijske 1 edukativne zadace turisticke zajednice des‘[inacije.“10 Razvojne
zadate se odnose na financiranje ili sufinanciranje razvojnih projekata a njih najcesce
vezujemo uz izgradnju i odrZavanje Setnica, parkova, plaza, biciklistickih staza 1 kulturne
bastine. Promotivne zadace objedinjuju svu turistiCku ponudu odredene turisticke destinacije
kako bi se postigla njezina Sto veca atraktivnost. U vidu koordinacije , glavna zadaca
turisticke zajednice jest poticanje na stvaranje Sto veceg broja udruga, odbora, komisija,
promotivnih akcija te ustrojavanje turisticko — informativnih centara i to sve poradi Sto veceg
zadovoljstva posjetitelja kojima se Zeli plasirati prava informacija u pravo vrijeme. Kada se
govori o edukativnim zadacama, turisticka zajednica ima veliku ulogu i to ponajviSe zbog
svojih baza podataka koje nude pregrst informacija. Te iste podatke se pretvara u informacije i
zatim putem edukacije treba potaknuti dionike u turizmu kako bi postali svjesni blizeg i
daljnjeg okruzenja, stanja resursa i analize konkurencije. ,,Turisti¢ki marketinski plan

turisticke destinacije nuZan je mehanizam u smislenom 1 djelotvornom upravljanju brojnim

1 Magas D. (1997) : Turisti¢ka destinacija, Sveu¢ilite u Rijeci, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija, str. 75.


http://pula.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&action=search&searchById=1&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=Sveu%c4%8dili%c5%a1te+u+Rijeci%2c+Hotelijerski+fakultet+Opatija

elementima — proizvod — pozicioniranje — trziste — kanali distribucije — promotivne aktivnosti

— koji &ini cjelovitu koncepciju marketinga turisticke destinacije.*!*

Turisticka zajednica svakako je organizacija koja posjeduje veliki broj informacija
relevantnih za turisticku destinaciju te njen zadatak treba biti koordinacija turisticke ponude

kako bi se dao Sto adekvatniji odgovor na turisticku potraznju.

2.3. TEMELJNE FUNKCIJE DESTINACIJSKOG MENADZMENTA

Pri razmatranju upravljanja turistickom prvenstveno treba istaknuti da tu ulogu trebaju
obnasati neprofitne organizacije kako ne bi doslo do sukoba interesa pa se sukladno prije
navedenom za tu zadacu brinu neprofitne turisticke organizacije. Kako se prozimaju
menadZzment turisticke organizacije i destinacije isto tako i definicija istog dolazi kao odgovor
na kompleksne procese koji se odvijaju u turizmu a glasi da ,,menagament turisticke
organizacije i destinacije mozemo definirati kao proces oblikovanja, upravljanja i razvoja

turistickog sustava, javne ponude i javnih interesa u destinaciji.“12

Iz prije navedene
definicije moze se definirati kao zajednicki sustav koji oblikuje turisticku ponudu, upravlja
njezinom implementacijom u svrhu stvaranja $to kvalitetnije poslovne okoline svih turisti¢kih
dionika uzimajuéi u obzir zadovoljstvo lokalnog stanovnistva. Kako bi se ispunila ocekivanja
koja proizlaze iz prije navedene definicije treba se drzati odredenih nacela koja prema

Kasparu C. glase:

- Orijentiran prema primjeni
- Orijentiran prema sustavu
- ViSedimenzionalan

- Integrirajuci

- Orijentiran prema vrijednostima

Ova nacela nam govore o kompleksnosti koja se javlja u dijalogu medu dionicima u
turizmu pa tako imamo obavezu kako prema privatnom sektoru tako i prema javnom sustavu
iz kojeg se treba iznijeti plan koji nam govori o uslugama, samoj organizaciji te koja je njena

smisao. Isto tako, kada je rije¢ o integraciji, management mora svakako biti svjestan interne

! Magas D. (2000) : Razvoj hrvatskog turizma : koncepcija dugoroénog razvoja, Adami¢, Rijeka, str. 94.
2 Maga§ D. (2003) : Management turisticke organizacije i destinacije, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, str. 78.
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okoline, to jest interesa suradnika i1 eksterne okoline gdje mora ukljuciti turisticku
organizaciju. Posljednje nacelo govori o samoj orijentiranosti prema vrijednostima pod koju

se ukljucuju odredene vrijednosti koje ¢ine destinaciju vjerodostojnom i konkurentnom.

Najznacajniji ciljevi kojima se mora voditi menadzment turisticke destinacije odnose se na
uskladivanje prirodnih ¢imbenika i blagostanja stvorenog dosadasnjim utjecajem Covjeka
kako bi se stvorile dodatne vrijednosti za posjetitelje i domicilno stanovnistvo a kako bi se
ostvarili ti isti ciljevi destinacijski menadzment mora pro¢i kroz tri osnovne funkcije i to

funkcije planiranja, funkcije organiziranja i funkcije kontrole.

2.3.1. FUNKCIJE PLANIRANJA

Planiranje je prva od temeljnih funkcija destinacijskog menadzmenta te je vrlo bitno da se
planiranje obavi stru¢no i temeljito kako se ne bi negativno odrazilo na turisticku destinaciju.
Iz velikog broja primjera, u kojima nije bila uklju¢ena funkcija planiranja u razvoju turisticke
destinacije, doSlo je do negativnih faktora koji su se odnosili prvenstveno na naruSavanje
okolisa 1 drustvene probleme. U okviru teorije 1 prakse kao najznaCajnija nacela isticu se:
nacelo znanstvene utemeljenosti, nacelo objektivnosti, nacelo kriti€nosti, nacelo
informiranosti, nacelo sveobuhvatnosti, nacelo integralnosti, nacelo interdisciplinarnosti,
nacelo elasti¢nosti 1 fleksibilnosti, nacelo kompatibilnosti, nacelo odrzivog razvoja, nacelo

profesionalnosti i eticnosti, nacelo participacije i nacelo transparentnosti.

Vrlo je bitno istaknuti da prilikom planiranja turisticke destinacije treba uzeti u obzir veé
postojece planove na regionalnoj i nacionalnoj razini kako bi se stvorili uvjeti u kojima bi se
odredene aktivnosti mogle plasirati uz §to vecu potporu. ,,Izuzetno je vazno da je cilj razvoja
turizma integralni razvoj svih dijelova sustava. Sustav ¢e biti puno efikasniji i poluditi zeljene

efekte ukoliko je planira integralno, koordiniraju¢i razvoj svih elemenata sustava.“*

Prilikom planiranja turisticke destinacije vrlo je bitno definirati misiju, odrediti temeljne
razvojne vrijednosti 1 prikazati koji su ciljevi turisticke destinacije. Definiranje misije

upravljanja turistickom destinacijom osnova je za organizaciju koja je nositelj procesa

3 Maga§ D. (2003) : Management turisticke organizacije i destinacije, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, str. 103.



upravljanja turistickom destinacijom. ,,Sadrzaj definicije misije trebao bi obuhvacati sljedece

elemente:

1. Svrhu postojanja organizacije za upravljanje turistickom destinacijom,;
2. Odgovornost koju organizacija za upravljanje turistiCkom destinacijom ima spram
turistickoga razvoja destinacije i dionika;

3. Aktivnosti organizacije za upravljanje turistickom destinacij om.“*

Iako se istice 1 po pravilu bi tako i trebalo biti da je misija poc¢etna tocka svakog planiranja,
treba imati na umu da svakako treba izvrSiti analizu okoline iz koje bi se trebale dobiti
informacije bitne za formuliranje kvalitetne misije. Temeljne razvojne vrijednosti trebaju biti
vrijednosti koje zastupaju interese svih dionika odredene turisticke destinacije a odnose se na
kriterije koji ¢e se uzimati u obzir prilikom upravljanja destinacijom. ,,Jedino postizanjem
internog konsenzusa glede temeljnih razvojnih vrijednosti organizacija za upravljanje
turistickom destinacijom ste¢i ¢e povjerenje dionika i posti¢i njihovu usmjerenost ka istom
cilju.«r

Kako bi se $to razumljivije prezentirale temeljne razvojne vrijednosti treba ih podijeliti u
tri grupe 1 to na ekonomske, drustveno-kulturne i ekoloske cjeline koje trebaju zajednicki
iznjedriti temeljne razvojne vrijednosti. Ciljevi turisticke destinacije jesu smjer prema kojemu
se trebaju usmjeravati svi dionici odredene destinacije u kojoj se planira upravljanje
marketingom turistiCke destinacije. Isto tako vrlo je bitno istaknuti da ciljevi turisticke
destinacije trebaju biti rezultat analize stanja i prognoze kretanja svih elemenata u okruzenju
marketinga turisticke destinacije medu kojima je kao kljuc¢ne, prema Krizman Pavlovi¢ D.,

moguce istaknuti sljedece:

- Stanje i trendovi preferencija, stavova i ponaSanja turista;
- Polozaj konkurencije 1 njezini razvojni planovi;
- Resursi kojima destinacija raspolazZe i njezin razvojni plan;

- Razvojni trendovi u turistickoj industriji

Ciljevi turisticke destinacije moraju biti komplementarni s vrijednostima turisticke
destinacije i pravilno definirani Sto bi znacilo prikaz trenutacnog Stanja i vremena koje treba

proci kako bi se postiglo kona¢no Zeljeno stanje turisticke destinacije.

 Krizman Pavlovi¢, D. (2008) : Marketing turistitke destinacije, Sveu&iliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, str. 132.
15 1
Ibid. 133.



2.3.2. FUNKCIJE ORGANIZIRANJA

Funkcije organiziranja se odnose na ukljucivanje svih dosadaSnjih turistickih resursa za
stvaranje i plasiranje turisticke destinacije kao turistickog proizvoda u implementaciju istoga
na turistiCkom trzistu. U danasnje doba za upravljanje sustavom kao S§to je turisticka
destinacija najces¢e se koristi naziv  DMO §to oznaCava destinacijske menadzment
organizacije koje imaju za zadacu koordinirati sa svim aktivnostima u odredenoj turistickoj

destinaciji koja se najcesce dijeli na lokalne, regionalne ili nacionalne organizacije.

,» Luristicki resursi je skupni naziv za potencijalne i realne turisticke atrakcije, za turisti¢ku
infrastrukturu i suprastrukturu, za turisticke agencije, turistiCku organiziranost destinacije,

ey . 16
turisti¢ke kadrove 1 sli¢no.

Funkcija organiziranja, to jest proces implementacije je korak u kojemu dolazi do izrazaja
sposobnost odgovornih iz razloga §to bez obzira da li je izraden najbolji marketinski plan a
loSe je implementiran nece ostvariti nikakav uspjeh. Iz prije navedenog razloga neuspjeSne
provedbe marketin§kog plana treba imati na umu da ako zelimo izbjeci tu negativnu situaciju

moramo biti svjesni sljede¢ih dionika koji imaju veliki utjecaj na implementaciju, a to su:

- Stanovni$tvo

- Pojedinacni nositelji ponude
- Turisti¢ka organizacija

- Jedinica lokalne samouprave

- Drzavna uprava.

Kako bi se marketinski plan turisticke destinacije §to kvalitetnije implementirao treba uzeti
u obzir odredeni proces i njegove faze koje ¢e nam Kkoristiti kao smjernice. ,,Proces

implementacije marketin§kog plana turistiCke destinacije obuhvaca sljedece faze:

1. Utvrdivanje internih i1 eksternih uvjeta potrebnih za uspjeSno izvodenje planiranih
marketinskih aktivnosti;
2. Kreiranje internih 1 eksternih uvjeta nuznih za uspjeSno izvodenje planiranih

marketinskih aktivnosti koji nedostaju

® Maga§ D. (2003) : Management turisticke organizacije i destinacije, Fakultet za turisticki i hotelski
menadzment, Opatija, str. 143.
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3. Vodenje postupka implementacije prema dinamici (kalendar aktivnosti) utvrdenoj

marketingkim programom “*’

Kod prije navedenog procesa i njegovih faza posebno treba istaknuti interne uvjete jer o
njihovoj sposobnosti (ljudi i njihova znanja te vjestine) i podrsci (adekvatan budzet, IT sektor
i naklonjenost politike) uvelike ovisi kvalitetna implementacija marketinskog plana turisticke
destinacije, a najjednostavniji naCin za potvrdu kvalitete jest postizanje i premasivanje

zadanih ciljeva i zadataka.

2.3.3. FUNKCIJE KONTROLE

lako je funkcija kontrole prikazana na posljednjem mjestu, ona se svakako obavlja u
svakoj fazi strateskog upravljanja marketingom turisticke destinacije. Funkcija kontrole treba
biti sveprisutna i promatrati stanje u internoj i eksternoj okolini i to sve kako bi se pazilo da se
ispunjavaju prije navedeni ciljevi. Funkcija kontrole je usredotoCena ,na odrzanje
organizacije u njezinoj okolini te napredak prema ostvarenju postavljenih ciljeva, a
podrazumijeva detektiranje nezeljenih odstupanja/nepravilnosti i uzroka koji su do njih doveli
te poduzimanje korektivnih aktivnosti kojima ¢e se neZeljena odstupanja/nepravilnosti
ukloniti ili barem minizirati“'® Treba istaknuti da funkcija kontrole ima zadacu da se prilagodi

novonastalim uvjetima i promptno reagira na njih kako se ne bi ugrozili ciljevi uz $to veéu

minimalizaciju troskova. Da bi kontrola bila §to studioznija podijeljena je u Cetiri faze i to su:

- Postavljanje standarda (prema utvrdenim standardima ¢e se kasnije myjeriti stvarna ili
ocekivana uc¢inkovitost)

- Mjerenje performansi (prikupljanje podataka o performansama prema utvrdenoj dinamici)

- Kompariranje performansi sa standardima (kako bi se utvrdila negativna ili pozitivna
odstupanja)

- Odlu¢ivanje o preuzimanju korektivnih akcija (odluka o poduzimanju korektivnih mjera u
slu¢aju da su neophodne, u slu¢aju malih odstupanja u vecini slu¢ajeva se ne mijenja zbog

financijske neisplativosti)

7 Krizman Pavlovi¢, D. (2008) : Marketing turisti¢ke destinacije, Sveu¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, str. 188.
18 |
Ibid., str. 189.
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Svaka od navedenih faza je vrlo bitna te nam govori o stanju u destinaciji iz kojega smo
duzni promptno reagirati kako bi odrzali destinaciju konkurentnom. Bitno je istaknuti da na
kraju procesa upravljanja mogu se analizirati uinci turizma na gospodarstvo, okolis,
drustveno kulturnu cjelinu 1 politicku cjelinu kako bi se sprijecili negativni utjecaji turizma na
turisticku destinaciju, to jest na domicilno stanovniStvo koja je snaga i pokretal razvoja

turizma.

2.4. ZIVOTNI CIKLUS DESTINACIJE

Kako u zivotu tako i u turistickim destinacijama postoji odredeni ciklus po kojemu se

moze pratiti razvijenost, to jest stanje U kojemu se destinacija nalazi.

Kada govorimo o zivotnom ciklusu turisticke destinacije postoje odredene etape u tom
ciklusu u kojima se destinacija nalazi a kvaliteta svake etape ovisiti ¢e o ¢imbenicima koji ¢e
utjecati na samu turisti¢ku destinaciju. Cimbenici koji mogu biti interni i eksterni a utje¢u na
zivotni ciklus, konkurentnost destinacije su ,,stupanj razvoja, vladina politika, trzi$ni trendovi,
konkurentnost destinacije, ¢imbenici ponude, sposobnosti podnosenja kapaciteta, utjecaji

turista i planiranje.«*®

Slika 2. Zivotni ciklus proizvoda

Izvor: Wordpress (2016), Josip PoZega Page:

https://pozegacv.wordpress.com/projekti/poslovno/proizvod/, 17.listopada 2016.

9 Magas D. (1997) : Turisti¢ka destinacija, Sveugiliste u Rijeci, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija, str. 23.
12
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Zivotni ciklus turisticke destinacije zapodinje s istrazivanjem a odnosi se prvenstveno na
nedirnuta ljepota i mali broj posjetitelja istoj. Sljedeca ectapa jest angaziranje koje je i prvi

konkretniji korak u stvaranju ponude za posjetitelje gdje se zahtjeva razvoj infrastrukture.

U razvojnoj fazi dolazi do velikog broja dolazaka posjetitelja gdje se Cesto dogada da u
manjim sredinama premasuju i broj domicilnog stanovniStva §to moze rezultirati i odredenim
negativnim pojavama kao $to su preopterecenost infrastrukture, suprastrukture, smanjenje
kvalitete usluga, averzija domicilnog stanovniStva prema turizmu i sli¢ne druge negativnosti
koje jesu potencijalna opasnost koja se uz kvalitetno planiranje turisticke ponude svakako
moze 1 mora izbjeci.

Faza konsolidacije dolazi upravo kao odgovor na prije ukazani problem a ,,podrazumijeva

smanjenje broja postelja, iako sam broj jos$ uvijek raste i veéi je od broja stanovnika.?°

U fazi stagnacije imamo prvi put nakon konstantnog povecanja pozitivnih trendova,
situaciju kada je turistiCka destinacija dostigla svoj maksimum i nije vise u moguénosti
napredovati po dotadasnjem nacinu ve¢ ako Zeli i dalje privlaciti jednaki broj posjetitelja treba
uloziti vece napore kako bi rijeSila moguce socijalne, ekoloske 1 ekonomske probleme koji se

najcesce javljaju u ovoj fazi.

Sljedeca faza je propadanje u kojoj zbog nekvalitetnih odluka rukovodecih su posjetitelji
zauvijek izgubljeni te se treba donijeti odluka da li turisticka destinacija treba prenamijeniti
odredeni postotak turistickih objekata u neke druge svrhe te se pozicionirati kao destinacija za
vikend posjete ili da se u ovom trenutku odlu¢i na ,,pomladivanje* destinacije kako bi se

repozicionirali na trziStu i privukli veci broj posjetitelja.

Kada je rije¢ o fazi pomladivanja bitno je istaknuti da ono ,,ukljucuje nove atraktivnosti,

novu kvalitetu, nova trziSta, nove distribucijske kanale.“?

Vrlo je bitno biti svjestan zivotnog ciklusa turisticke destinacije te kao osoba odgovorna za
upravljanje turistickom destinacijom znati objektivno utvrditi u kojoj nam se etapi Zivotnog
ciklusa ista nalazi 1 to sve kako bi mogli $to promptnije reagirati na interne i eksterne

¢imbenike kako bi se §to duze odrzala konkurentnost destinacije.

% Magag D. (1997) : Turisticka destinacija, Sveuciliste u Rijeci, Hotelijerski fakultet Opatija, Opatija, str. 25.
21 B
Ibid.
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Turisticka destinacija je vrlo kompleksna cjelina te kao takva zahtjeva ukljucivanje svih
dionika u fazu planiranja iste. Kao takva zahtjeva stru¢nost u svim svojim fazama kako bi se
ispunila sva oCekivanja i ostvarili svi ciljevi. Upravljanje destinacijom mora biti izvedeno na
odrzivi nacin kako se ne bi stvorili negativni turisticki efekti koji mogu ugroziti njezinu
konkurentnost. Upravljanje na odrzivi nacin mora biti imperativ pri svakoj odluci za razvoj

turisticke destinacije.
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3. ODRZIVI TURIZAM

Odrzivi razvoj i odrzivi razvoj turizma jesu pojmovi koji se u danasnje doba trebaju
razmatrati kao osnove svakog promisljanja, kako o svekolikom razvoju tako 1 u razvoju
turizma. Utjecaj koji se vidi kroz neodgovorno koristenje svjetskih resursa kroz posljednju
fazu razvoja civilizacije, industrijsko doba, trebalo je zaustaviti pa je iz te iste potrebe
proizasao pojam odrzivi razvoj. Bitno je istaknuti da odrzivog razvoja turizma odredene
destinacije nije moguée bez odrzivog razvoja Sire cjeline je su ova dva pojma
komplementarni.

Kako se identi¢na stvar desila i u turizmu, i to ponajviSe pojavom masovnog turizma, isto
tako se uveo i pojam odrzivog razvoja turizma koji zahtjeva ulaganje vise truda kako bi se
izbjeglo nekontrolirani razvoj Sto bi rezultiralo pozitivhim utjecajem na okoli§ odredene
destinacije. Da bi se razvijao odrzivi razvoj turizma potrebno je voditi se po odredenim
nacelima razvoja a najznacajnija su: nacela ekoloSke odrzivosti, nacela sociokulturne
odrzivosti i1 nacela ekonomske odrzivosti. Svaka od prije navedenih grupa nacela odrzivosti
ima za cilj ostvarenje odrzivog razvoja turizma za sve dionike a da se ne nanosi Steta na okoli$
1 resurse u mjeri da buduce generacije ne mogu ih jednako koristiti kao sadaSnje
covjecanstvo.

U odrzivom razvoju turizma znacajnu ulogu imaju turisti¢ke politike koje su odgovorne za
stvaranje uvjeta koji ¢e rezultirati poticanjem CovjeCanstva na odrzivi razvoj turizma kao

jedini ispravni put u dugoro¢nom planiranju.

3.1. POJAM ODRZIVOG RAZVOJA

Neodgovorno koriStenje svjetskih resursa kroz posljednju fazu razvoja civilizacije,
industrijsko doba, trebalo je zaustaviti to jest nuzno je bilo promijeniti nacin na koji ljudski
rod utjece na okoli$ pa je stoga iz te iste potrebe iznjedrio pojam odrzivi razvoj kao odgovor
na neodgovorno ponasanje prema okolisu.

Odrzivi razvoj (engl. Sustainable development) vuce korijene iz opéeg razvoja a ,,Prema
jednoj od mnogobrojnih definicija odrzivi razvoj je promjena strukture globalne proizvodnje 1
potrosnje koji ne remete ekosustave.“> Kako postoje mnoge definicije istaknuli bi i sljedecu

koja je ,,To je proces promjena u kojemu se koriStenje resursa, strukture investicija,

22 Cavlek, N. (2011): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 415.
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orijentacija tehnickog napretka i institucionalne strukture dovode u suglasnost s budué¢im i
sada$njim potrebama.“*® OdrZivi razvoj u danasnje doba je pojam o kojemu se sve vise govori
i sve vise ljudi su upoznati s njegovim pozitivnim u¢incima na okoli§, medutim, iako se prvi
put spominje definicija odrzivog razvoja osamdesetih godina dvadesetog stoljeca, joS 1 dan
danas smo svjedoci negativnog ljudskog utjecaja na okoliS. Danasnja zadaca odrzivog razvoja
je 1 dalje educirati nove narastaje o nac¢inima koriStenja resursa kako bi se zadovoljile potrebe
danas i ubuduce prema svim resursima i to na nac¢in da se odrzivi razvoj postavi kao okosnica
razvoja svake djelatnosti. ,,Odrzivi bi se razvoj trebao odnositi na ekonomska, socijalna i

24 - .. . . . . " . "
““" Bitno je istaknuti da se razvoj uglavnom bazirao na iskoristavanju okolisa

okoli$na pitanja.
kako bi se zadovoljili odredeni ekonomski i socijalni zahtjevi tako da je ve¢ danas vidljivo
negativno stanje u okoliSu i to ponajviSe kroz nagle promjene u vremenu koje su rezultat
neodgovornog koristenja resursa odnosno veliki utjecaj covjeka na procese koji se odvijaju u
okoliSu. Kad se govori o moguénostima za koriStenje resursa i u buduce vrijeme dolazi do
mnogo polemika jer nije mogude izracunati koliko ¢e se odredenih resursa koristiti u
buducnosti pa stoga nije moguce ni odredit koliko se resursi mogu danas koristiti tako da se
ostavlja puno prostora za stvaranje odredenih "podobnih" izracuna koje za jedne skupine su
preveliki a za druge skupine premali pa postoji uvijek prostor za preveliku eksploataciju
resursa 1 uniStavanje okoliSa. U ovom slucaju povijest bi nam trebala biti najvece mjerilo 1 to
ponajvise posljednjih stotinjak godina u kojima je ¢ovjek imao veliki utjecaj na okoli§ 1 stanje
u kojemu se isti nalazi danas te se u njima nalaze sve varijable za izraun postotka koriStenja
resursa.

Kako je definicija odrzivog razvoja relativno mlad pojam te je trebalo odredeno vrijeme da
se 1sti uvede u fakultativne programe, dok se u siromasnim drZavama ni dan danas ne provodi
edukacija i ne isticu se znacajke pojma odrzivi razvoj, treba svakako ustrajati na Sirenju pojma
odrzivi razvoj 1 ugradivati ga u sve postojec¢e 1 novo nastale planove kako bi se resursi §to

odgovornije koristili to jest da se Sto viSe smanji negativni utjecaj na okolis.

2 Cifri¢ 1. (2002) : Okolis i odrzivi razvoj, Hrvatsko sociolosko drustvo, Zagreb, str. 40.

' Cari¢ H. (2006) : Odrzivi turizam u deset koraka : Planiranje odrZivog turizma zasnovanog na batini i
prirodnom nasljedu : priruénik za razvijanje i upravljanje turistickim regijama, destinacijama i proizvodima,
Odraz-Odrzivi razvoj zajednice, Institut za turizam, Zagreb, str. 6.
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3.2.  MEPUOVISNOST ODRZIVOG RAZVOJA I TURIZMA

Drustveno odgovorno koristenje prostora je temelj svakog odrzivog razvoja pa tako i
odrzivog razvoja turizma. Kako se u oba pojma bave razvojem i utjecajem na prostor
odredene destinacije, njihova zajedni¢ka misija treba biti sama osnova odrzivog razvoja a to

je koristenje resursa na nacin da i buduce generacije mogu koristiti te iste resurse.

Kada je rije¢ o meduovisnosti, treba svakako istaknuti da turizam moze uvelike negativno
utjecati na prostor $to je vidljivo iz mnogobrojnih negativnih primjera koji danas stoje kao
podsjetnik na odnos prema prostoru koji se ne smije ponoviti. Odrzivi razvoj destinacije i
odrZivi razvoj turizma moraju biti u stalnoj komunikaciji jer nije moguée razvijati jedno bez
drugog pa je stoga vrlo bitno da se prilikom planiranja odrzivog razvoja ima na umu
povezivanje svih dionika koji se nalaze u destinaciji i to sve u cilju podizanja svijesti o
pozitivnim uéincima koji proizlaze iz ovog vida planiranja. ,,P0 pravilu, dok pravilno
upravljanje prostorom kao strateSkim razvojnim resursom implicira dugoro¢no povecanje
njegove razmjenske vrijednosti (ekonomske, ekoloske i/ili estetske), neadekvatno, nemarno
i/ili nedovoljno osmisljeno upravljanje prostorom najces¢e ima za posljedicu njegovu
postupnu  degeneraciju, degradaciju, odnosno trajnu devastaciju.“*> Prilikom stvaranja
turisticke destinacije osnova treba biti u odrzivom razvoju i1 upravljanju tom istom
turistickom destinacijom i to ponajviSe zbog same kompleksnosti procesa koji proizlazi iz
pojma ,,odrzivost®. Za odrzivi razvoj turisticke destinacije je bitna edukacija svih dionika koji
se nalaze u odredenoj destinaciji te stvaranje sinergije medu istima i to sve kako bi se u razvoj
ukljucili novi modeli i tehnike razvoja i1 upravljanja te nove tehnologije koje imaju za zadacu

odgovorno koriStenje resursa.

Kako su resursi odredene turisticke destinacije dobra koja stvaraju odredenu posebnost te
iste destinacije, vrlo je bitno da se ti resursi ne iscrpe odnosno da ih se putem negativne
eksploatacije ili negativnog vodenja dovede do stanja kada su isti degradirani, iscrpljeni ili
pak nedovoljno atraktivni za ponovni dolazak posjetitelja. Treba svakako teziti odrzivom
razvoju koji nas potiCe na razvijanje novih metoda i modela upravljanja te na razvoj

tehnologija 1 to sve kako bi zastitili dobra 1 kvalitetne uvjete Zivljenja na planeti.

% Corak S. (2011) : Izazovi upravljanja turizmom, Institut za turizam, Zagreb, str. 90.
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3.3.  POJAM ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Kako se u prijasnjoj toc¢ki navodi, odrzivi razvoj se uvodi kao faza planiranja u sve tocke
razvoja, isto tako jako veliki utjecaj ima i na razvoj turizma Kkoji uvelike ovisi o prirodnim
ljepotama i njezinoj oCuvanosti. Kako su prirodne ljepote jedan od najznacajnijih pokretaca
pri odluci o putovanju u odredenu destinaciju moze se re¢i da je odrzivi razvoj turizma jedini
ispravan nacin te da je odrzivost najznac¢ajniji aspekt razvoja turizma. ,,Primjena koncepcije
odrzivog razvoja u turizmu treba osigurati da nekontrolirani razvoj ne unisti ili devastira
resurse na temelju kojih se turizam i poeo razvijati na odredenom podrugju.“® Ako
pogledamo koncepciju odrzivog razvoja u turizmu, kao nadogradnja, treba istaknuti da
svakako treba uloziti viSe truda da ne dode do nekontroliranog razvoja jer kad ve¢ postoji
takav razvoj onda se koncepcija odrzivog razvoja viSe bavi sanacijama umjesto da se u
samom zacetku suzbije taj nekontrolirani razvoj $to bi za rezultat imalo puno vise pozitivnih

utjecaja na okoli$ odredene destinacije.

3.4. NACELA ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Prije nego se navede nacela odrzivog razvoja turizma (Slika br. 3) treba istaknuti da su
ljudi temeljni ¢imbenik koji ima najveci utjecaj u razvoj odrZzivog turizma. U ovom slucaju
pod ljude mislimo na turiste, zaposlenike, javne sluzbe i organizacije te lokalno stanovnistvo.
Uloga turista je da koriste ili kupe odredenu uslugu ili proizvod, uloga zaposlenika jest da
stvori odredenu uslugu ili proizvod koju plasiraju na trZiste, javne sluZzbe i1 organizacije
stvaraju Siru sliku destinacije kao brenda te rade na njihovoj prepoznatljivosti i lokalno
stanovnis$tvo koje ima najviSe koristi od razvoja odrzivog turizma iz razloga $to u slucaju da
se stvore 1 odredeni negativni utjecaji na okoli§ turist moze odabrati drugu destinaciju dok
lokalnom stanovniStvu ostaje novonastali problem. Svi navedeni kljuéni ¢imbenici imaju
veliku ulogu u planiranju odrZivog razvoja pa je stoga logi¢no da se destinacija razvija kroz
odredena nacela odrzivog razvoja. Iako se u turistickoj literaturi navodi velik broj nacela
odrzivog razvoja, ,,Ve¢ina autora navodi ova nacela odrzivog razvoja: nacela ekoloske

odrzivosti, nacela sociokulturne odrzivosti i nacela ekonomske odrzivosti.«*’

% Cavlek, N. (2011): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 416.
27 Vi
Ibid.
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Slika 3. Osnovne sastavnice za odrzivi razvoj

EKONOMSKA SOCIOKULTURNA
ODRZIVOST ODRZIVOST

ODRZIVI
RAZVOJ

EKOLOSKA
ODRZIVOST

lzvor: Izradio autor

Prema navedenom prikazu grupa nacela odrzivog razvoja u prvi plan se stavlja ekonomska
odrzivost 1 stabilnost, sociokulturna nacela i blagostanje Zivljenja i ekoloska odrzivost kao
zastiCenost i oCuvanost prirodne cjeline koje se moraju objediniti u jednu cjelinu koja se

naziva odrzivi razvoj.

3.4.1. NACELA EKOLOSKE ODRZIVOSTI

Ekoloska odrzivost je osnova u razvoju turizma koji svoju atraktivnost najéesée temelji na
prirodnim ljepotama i posebnostima. Kako je okoli§ u destinaciji pokreta¢ razvoja turizma
svakako treba pomno planirati svaku etapu razvoja kako se ne bi naruSila atraktivnost te se
ugrozio okoli§ i1 Zivotni uvjeti koji se nalaze u odredenoj destinaciji. ,,EkoloSka odrzivost
razumijeva razvoj koji je uskladen s odrzavanjem ekoloskih procesa, biolosSkim razli¢itostima
i resursima.“?®® Kako turizam kao pojava nije jedini koji ima utjecaj na okoli§ ve¢ sve grane

industrije koje se nalaze u odredenoj destinaciji, trebaju prilikom svekolikog razvoja

% Cavlek, N. (2011): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 417.
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destinacije u planiranju sudjelovati sve grane industrije jer svaka posebno, i u konacnici sve
grane zajedno, imaju veliki utjecaj na stanje okoliSa te su odgovorni za njegovu odrzivost. S
obzirom da se u danasnje vrijeme sve viSe govori o negativnim u¢incima razvoja industrije na
okoli$ te se odrzivi razvoj daje kao jedini pozitivan odgovor na te iste negativne ucinke, kao
odgovor na potrebu u koordinaciji izmedu raznih industrijskih grana javlja se engl.
environmental management koji putem raznih menadzerskih znanja i vjestina koordinira sa
svim relevantnim dionicima kao se ne bi narusavao okoli§ nego da se resursi koriste na

odrzivi nacin.

3.4.2. NACELA SOCIOKULTURNE ODRZIVOSTI

Sociokulturna nacela odrzivosti proizlaze iz drustvenih funkcija turizma koje su ujedno i
zacetnik razvoja turizma. Kao takve imaju utjecaj na smanjenje socijalnih razlika medu
skupinama ljudi, te utjecaj turizma na valorizaciji kulture putem arheoloskih, urbanistickih i
drugih utjecaja u destinaciji. Treba svakako istaknuti da u praksi ti isti utjecaji koji se stvaraju
prilikom prozimanja razli¢itih kultura mogu imati i negativne utjecaje gdje se najcesce zbog
puno boljeg standarda zZivljenja posjetitelja koji posjecuju manje razvijenu destinaciju javljaju
negativna emocije o posjetiteljima §to stvara odredene konflikte u samoj destinaciji Koji
narusavaju ugled iste. ,,Sociokulturna odrZivost jam¢i kompatibilnost razvoja s ocuvanjem
kulture 1 sustava vrijednosti ljudi na koje utjeCe razvoj te trajno odrzavanje i isticanje
identiteta lokalne zajednice.“” S obzirom da u turizmu dolazi do isprepletanja razlicitih
kultura, domicilno stanovnistvo i posjetitelji, nije moguce formirati uvjete u kojima ¢e biti
iskljucivo pozitivno ili negativno iskustvo u proZimanju kultura. Kao odgovor na pozitivna i
negativna iskustva moze se putem nacela sociokulturne odrzivosti promovirati pozitivne
zajednicke mogucnosti koje se odnose na upoznavanje razli¢itih kultura i1 njihove lokalne
kulture, jezika, kulturne baStine i obiCaja za posjetitelje ali isto tako i1 lokalno stanovnistvo
moze nauciti puno kroz komunikaciju s posjetiteljima o njihovoj kulturi, obi¢ajima i jeziku

Sto gradi zdrave temelje za razvoj turistiCke destinacije.

# Cavlek, N. (2011): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 418.
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3.4.3. NACELA EKONOMSKE ODRZIVOSTI

Optimalno upravljanje resursima je osnova nacela ekonomske odrzivosti koja je temelj za
razvoj turizma, jer u slucaju da nema ekonomske isplativosti isti taj projekt razvoja turisticke
destinacije ne bi zazivio u potpunosti te bi se vrlo brzo prekinulo s ulaganjem u destinaciju §to
bi na kraju rezultiralo propadanjem iste. ,,Ekonomska odrzivost treba omoguciti ekonomski
uspjesan razvoj, a koriStenje i upravljanje resursima mora osigurati njihovu ocuvanost i za
buduce generacije.“30 Da bi se postigla ekonomska odrzivost u odredenoj destinaciji, u njoj
moraju sudjelovati svi dionici jer je to jedini nacin da se resursi koriste na odrzivi nacin.
Zajednistvo koje mora proizlaziti iz destinacije je osnova kako bi se poticalo odrzivo
koriStenje resursa putem ekonomske odrzivosti.

Da bi se nacela odrzivog razvoja turizma provela u praksi treba istaknuti da se ne moze
zasebno razvijati putem iskljuc¢ivo ekonomskih, ekoloskih ili sociokulturnih nacela kao svake
zasebne cjeline ve¢ da je jedini nacin ako se prije navedene skupine nacela odrzivosti
planiraju zajedno kao jedna cjelina. Vrlo je bitno i istaknuti da prije navedene tri grupe nacela
odrzivosti moraju biti i kompatibilne jedne s drugima kako se ne bi dovelo do nepotrebnih

konflikata koji bi rezultirali negativnim utjecajem na turisti¢ku destinaciju.

3.5. TURISTICKE POLITIKE U KONTEKSTU ODRZIVOG RAZVOJA
TURIZMA

Smjernice za razvoj turizma se odreduju putem turisti¢ke politike kako bi se dodatno
poticao, kako gospodarski tako i drustveni razvoj. Kada imamo znacajniji utjecaj turizma na
povecanje BDP-a isto tako se 1 recipro¢no povecava interes za njega te se poti¢e dugoro¢ni
razvoj i to putem stvaranja turisti¢ke politike koja je dio ekonomske politike odredene zemlje.
Kada je rije¢ o turistickoj politici jasno je da je ona puno razvijenija i ima veéi znacaj u
zemljama koje su turisticki prepoznate Sto se svakako moze reci 1 za Republiku Hrvatsku koja
njeguje turizam kao gospodarsku granu s visokim utjecajem na njen cjelokupni BDP.

Turisticka politika odredene drzave je odnos iste prema razvoju turizma S§to znaci, u
danasnje doba zbog globalne povezanosti, da svaka drzava posjeduje odredenu turisticku
politiku koja svoju veli¢inu definira prema utjecaju turizma, to jest prema potraznji za

turistickim uslugama. ,, Turisticka politika se moze u Sirem smislu definirati kao progresivni

% Cavlek, N. (2011): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 419.
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kurs postupaka, smjernica, direktiva, nacela 1 procedura koje su postavljene u eticki okvir koji
se usredotoCuje na odredene probleme i na najbolji nain predstavlja namjeru zajednice
(drzave) da ucinkovito ispuni ciljeve vezane za planiranje, razvoj, proizvod, usluge, marketing
1 odrzivost, kao 1 ciljeve za budu¢i rast turizma.“*! Turisticka politika, putem smjernica, treba
utvrditi smjer za sve dionike na koji nain se planira razvoj turizma odredene zemlje te
usmjeriti trud da se razvija kao cjelina koja se temelji na odrzivom razvoju. Mjere koje se
nalaze unutar turisticke politike mogu bit viSestruke ali se najcesce dijele na zakonske mjere,
ekonomske mjere, administrativne mjere i planske mjere. Zakonske mjere putem raznih
zakonskih 1 podzakonskih akata stvaraju institucionalne uvjete za provodenje turisticke
politike. Ekonomske mjere odnose se na utjecaj turizma na monetarnu politiku, poreznu
politiku , investicije i slicno. Administrativne mjere odnose se na zakonsku regulativu
turistickih organizacija za kreiranje turisticke ponude. Planske mjere odnose se na planski
razvoj turizma u odredenoj drzavi kako se ne bi dogadala neplanska i neisplativa ulaganja
koja nisu komplementarna s donesenim strategijama.

S obzirom da odrzivi razvoj treba imati veliku potporu od strane drzave, isto tako se odnosi
1 na odrzivi razvoj turizma koji uvelike ovisi o osvijeStenosti drzavne uprave za upravljanje na
odrZivi nacin. Kako se turizam zasniva izmedu ostalog na prirodnim ljepotama i o€uvanom
okoliSu postoje vrlo bitne situacije na koje turisticke politike mogu utjecati na svekoliko
zadovoljstvo. Aktivnosti koje trebaju promicati turisti¢ke politike, prema (Cavlek, Bertoluci,
Prebezac, Kesar, 2011: 432) jesu:
— turisticku politiku i zastitu okoli$a uciniti primarnim djelom ekonomske politike
— postaviti ciljeve odrzivog razvoja u svim djelatnostima
— kreirati propise 1 poticaje za odrZivi razvoj turizma

- uvesti i provoditi poreze za zastitu okoliSa (tzv. zelene poreze)

razvijati mehanizam potpore malom i srednjem poduzetniStvu za primjenu nacela
odrzivosti u realizaciji poduzetnickih projekata.

Kako bi se sauvao okoli§ i razvijao odrzivi razvoj turizma, turisticka politika treba
inzistirati na nacelima odrZivosti a u primjeru Republike Hrvatske mogu se vidjeti pozitivni
pomaci koji se odnose na stvaranje Zakona kao §to su: Zakon o poticanju razvoja malog
gospodarstva, Zakon o Fondu za razvoj i1 zapos$ljavanje, Zakon o otocima, Zakon o igraliStima
za golf 1 ostalim sliénim zakonima za usvajanju odrZivog razvoja. Isto tako postoje i razni

programi koji dolaze od strane banaka 1 lokalnih vlasti koje poti¢u malo poduzetnistvo kroz

81 Cavlek, N. (2011): Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, str. 425.
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razne mjere sufinanciranja $to uvelike pokazuje da nije vlast jedina snaga koja poti¢e odrzivi
razvoj ve¢ su se ukljucili 1 ostali dionici koji imaju veliki utjecaj na razvoj odredene
destinacije. Turisticke politike trebaju imati tendenciju razvijanja Sto znaci da trebaju pratiti
stanje na emitivnim trzistima kako bi mogle privuci Sto veci broj novih te zadrzati Sto veci
broj dosadasnjih posjetitelja. Buduca turisticka politika svakako bi se trebala zasnivati na
nacelima odrzivog razvoja turizma, isprepletena s raznim poticajima koji ¢e biti razlog za
usvajanje odrzivog razvoja. Odabir razvoja turisticke politike na odrzivi nacin trebalo bi
rezultirati smanjenjem masovnog oblika turizma i1 povecanje razvoja selektivnih oblika
turizma koje rezultira smanjenjem negativnog utjecaja na okoli$. Turisticka politika treba
pratiti i negativne utjecaje koji proizlaze iz neoCuvanosti okoliSa i socijalne ugrozenosti na
globalnoj razini §to moze bitno utjecati na razvoj turizma u odredenoj destinaciji.
Najznacajniji negativni utjecaji koji mogu negativno utjecati na turistiCku destinaciju jesu

globalno zatopljenje, terorizam, recesija i druge krize koje treba uzeti u obzir.

Slika 4. Sustav vrijednosti nove vizije hrvatskog turizma

KAKAV Bl HRVATSKI KOJI SU KUUCNI CIME CE HRVATSKI
TURIZAM TREBAO PREDUVIJETI RAZVOJA TURIZAM PRIVLACITI
BITI? HRVATSKOG TURIZMA? POTRAZNJU?

dugorocna zastita
prostorai odriivo gostoljubivost
upravijanje
ekosustavom

prepoznatljiv
(brendiranje)

kvaliteta
(izvrsnost)

cjelogodisnji
(produienje sezone)

konkurentnosti
atraktivnost za
investicije

razvijen na cijelom
prostoru

aktiviranje dravne autentinost

imovine u swrhu (o&uvanje izvornosti)
turistickog razvoja

raznovrstan
(diferencirana ponuda)

poveéanje znanjal raznovrsnost sadriajali
vjedtina na svim doiivijaja
razinama
inovativan i prilagodljiv
preferencijama turista destinacijsko
upravijanje

Izvor: Narodne novine (55/2013): Hrvatski sabor, Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine,
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html, 17. Listopada 2016.

Odrzivi razvoj turizma kroz svoja nacela daje odredenu garanciju za trenutacne planove i
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strategije te ujedno i za turisticke proizvode i usluge koje se plasiraju na trzistu iz razloga Sto
su temeljeni na odrzivosti. Sama odrzivost nam govori da se resursi troSe na odgovoran nacin
Sto rezultira oCuvanosti resursa i okoliSa kako buduce generacije ne bi bile zakinute za
prirodne ljepote u kojima CovjeCanstvo uziva na danasnji dan. ,,U kontekstu turisti¢kog
sektora mozemo povuci paralelu na nacin da smo svjedoci sve vece osvijestenosti potrosaca,
korisnika turistickih usluga o negativnom posljedicama koje na okoli$ ali i na drustvo imaju
industrijske 1 usluzne djelatnosti te da je sve veci pritisak na potraznju usluga i proizvoda koji
sagledaju cijelo-zivotni ciklus koji proizvod i usluga imaju na okoli$ i drustvo te sve vise

potrazuju odrZivost u proizvodnji i koriStenju usluga.“32

Kako se sve viSe uvazavaju, kako u
svijetu tako 1 u Republici Hrvatskoj, nacela odrzivosti, vidi se pozitivan trend u ocuvanju
okolisa koji se svakako treba nastaviti ali isto tako i unaprijediti. Za stanje na naSem planetu
najveci utjecaj i odgovornost imaju ljudi te su ljudi ujedno i najznacajniji faktor u njegovom
ocuvanju §to bi poticanjem odrzivog razvoja trebalo rezultirati naSim odgovornim ponasanjem

u svakodnevnici kako se resursi ne bi tro$ili na neodrzivi nadin.

*2 Tankovié M., Matesi¢ M. (2009) : Postizanje konkurentske prednosti primjenom elemenata odrzivog razvoja,
Acta Turistica Nova, Vol.3 No.1 Svibanj, str. 9.
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4. RAZVOJ ODRZIVOG TURIZMA JUZNE ISTRE

Istarska Zupanija se nalazi na istoimenom poluotoku koji je ujedno i najveéi poluotok u
Republici Hrvatskoj, koji pripada u vise od devedeset posto Republici Hrvatskoj dok u ostalih
nesto manje od deset posto se dijeli na teritorij drzava Slovenije i Italije. ,,Istra je najzapadnija
zupanija Republike Hrvatske i teritorijalno je organizirana na 41 jedinicu lokalne samouprave,
odnosno na 10 gradova i 31 opéinu sa sjedistem u Pazinu.“** Prema popisu stanovni§tva iz
2011. godine u Istri je zivjelo 208.055 stanovnika od kojih je veéina naseljena u priobalnom
podrudju.

Istarska Zzupanija je u turisticke svrhe podijeljena na sedam klastera kako bi se pruzila $to
raznovrsnija ponuda. Sedam klastera se dijele na: Klaster Sredi$nja Istra, Klaster Labin —
Rabac, Klaster Pore¢, Klaster Juzna Istra, Klaster Rovinj, Klaster Vrsar — Funtana i Klaster
Sjeverozapadna Istra. Do same podjele u klasterima je doslo iskljucivo kako bi se ponudio §to
raznovrsniji 1 bogatiji program te kako bi se potaknuo razvoj unutraSnjosti istarskog

poluotoka.

Slika 5. Klaster juzna Istra
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Izvor: Lag juzna istra (2016): http://www.lag-juznaistra.hr/podrucje-laga, 20.listopada 2016.

Kako rad govori o razvoju odrzivog turizma juzne Istre, Klaster Juzna Istra (Slika br. 5) je

destinacija kojoj pridajemo najviSe znacaja te podruc¢je na kojemu se klaster nalazi ujedno je i

%3 Master plan turizma Istarske Zupanije, 2015. —2025. (2015), Turisticka zajednica istarske Zupanije, str. 13.
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nit vodilja ovog rada. Juzna Istra prema podjeli na klastere se prostire na podru¢ju gradova
Pula i Vodnjan te Op¢ina Medulin, Liznjan, Fazana, Marcana i Barban. Navedeno podrucje
kao svoje prednosti isti¢e bogato kulturno — povijesno nasljede, ocuvani okoli$, razvijenu i
pitomu obalu, te mediteransku klimu s blagim i vlaznim zimama te suhim i toplim ljetom Sto
rezultira destinacijom pogodnom za razvoj turizma.

Kako bi se nastavio pozitivan trend u razvoju turizma juzne Istre bitno je da svi dionici
suraduju u stvaranju turisticke ponude te da se vode nacelom odrzivosti koja je jedini ispravni
nacCin za dugoro¢no blagostanje u destinaciji. Kako postoje odredeni utjecaji na samu
destinaciju koji dolaze izvan nje same, treba se pobrinuti da se razvojni planovi ne kose sa vec¢
prije donesenim planovima na razini Istarske Zupanije i Republike Hrvatske te da isto tako
prate smjernice i trendove koje su proizasle iz Europske unije kako bi ponuda turistickih

sadrzaja bila u skladu s turistickom potraznjom.

4.1. STRATESKI DOKUMENTI

Svaki razvoj treba se temeljiti na unaprijed odredenoj strategiji i to prvenstveno da bi se
postigli Sto bolji rezultati koji dolaze kao rezultat strateSkog i efikasnog koriStenja resursa. S
obzirom na Sirinu djelovanja u turizmu te na razne utjecaje koji se formiraju na svakodnevnoj
bazi, formiranje strategije je osnova kako bi se Sto efikasnije odgovorilo na novonastale
uvjete. Kako u turizmu postoji velik broj dionika, te se jako puno govori o multiplikativnom
utjecaju turizma na odredenu destinaciju, i na sam turizam postoji utjecaj od raznih
gospodarskih grana te pada pod utjecaj od postojecih strategija koje se vezu za zasebne
gospodarske grane odredene drzave. Uvijek prilikom formiranja strategije za razvoj turizma
odredene destinacije treba imati na umu postojece strategije koje su donesene na prostoru
odredene drzave. U slucaju ovog rada koji za primjer uzima destinacije op¢ina Medulin 1
Liznjan, te kako su te destinacije posljednje u nizu koje formiraju svoju strategiju, vec prije su
donesene strategije na razini drzave, Zupanije, gradova i opcina, turisti¢kih zajednica i sl.,
prilikom formiranja strategije za odabrane destinacije moraju se uzeti u obzir sve prije
navedene kako se ne bi kosile jedna sa drugom S$to bi se negativno odrazilo na turisticku
destinaciju. Pored donesenih strategija, vrlo bitan dokument za planiranje razvoja turizma
prije navedenih destinacija je i Master plan turizma Istarske zupanije 2015. — 2025. koji ham
puno govori o smjeru u kojemu se planira razvoj turizma $to ujedno znaci i smjer u kojemu se

trebaju razvijati i odabrane destinacije. Putem Master plana dobiva se uvid u atrakcijsku
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osnovu koja se nalazi na istarskom poluotoku, trenuta¢no stanje na turistickom trzistu vezano
za Istarsku Zupaniju, te usporedba s destinacijama koje posjeduju odredene sli¢nosti s
turistickom ponudom Istarskog poluotoka. Isto tako formiraju se misija, vizija i ciljevi koji se
zele ostvariti te se putem operativnih strategija navodi na koji nacin posti¢i zeljene rezultate,
dok se ujedno formira i zavr$na faza u procesu planiranja koja je vrlo bitna a odnosi se na
nadzor provedbe projekata i akcijske planove.

Svakako treba jos istaknuti da Sto veci broj strategija koje su medusobno povezane
rezultira sa uredenijom i organiziranijom turistickom ponudom koja putem poticanja na
suradnju, koja je neizbjezna prilikom stvaranja strategija, stvara pozitivne preduvjete za
provedbu donesenih strategija Sto je do sada bilo prikazano kao najveéi nedostatak u svim

strateskim planovima.

4.2. POTPORE EUROPSKE UNIJE

Danas je, zbog odredene privlacnosti koju nudi a isti¢e se ponajviSe kao pouzdan partner u
kvalitetno izradenim i provedivim projektima, Europska unija vrlo trazeni partner za
provodene strateskih projekata. ,,Veliku ulogu za razvoj hrvatskog turizma ima i turisti¢ka
politika EU koja nastoji ujediniti 1 pribliZiti razli¢ite interese juznih receptivnih zemalja
(primarni rast turizma) s interesima sjevernih emitivnih zemalja (izbjegavanje Stetnih
posljedica po okolis, postivanje kulturnog naslijeda, kvaliteta usluga) putem zajednicke

turisti¢ke politike***

Za razvoj odrzivog turizma postoji velik broj mjera koje se konstantno
nadopunjuju kroz dvije domene a odnose se na odrzivi razvoj i turizam. Kako se ve¢ ranije
navodi da je odrzivost klju¢ svake strategije tako i Europska unija u svojim mjerama kroz
natjeCajnu dokumentaciju isti¢e u svim svojim projektima odrZivost kao to¢ku polazista za
sve pozitivno ocijenjene projekte. Najznacajniji dokumenti vezani za razvoj odrzivog turizma
na podruc¢ju Europske unije kao i cijeloga Mediterana u domeni odrzivog turizma izdanih od
strane Europske komisije jesu Agenda for a sustainable and competitive European tourism,
koja nam govori o nadolaze¢im izazovima, akcijskim okvirima, nainima za postizanje §to

vece konkurentnosti 1 odrZivog razvoja, koje su uloge dionika te koja je uloga Europske

Komisije. Kao nadopuna nam dolazi od strane ARLEM-a (4ssemblée Régionale et Locale

¥ Sunara Z., Jeli¢i¢ S., Petrovié M. (2013) : Odrzivi turizam kao konkurentska prednost Republike
Hrvatske, Zbornik radova Medimurskog veleuéilista u Cakovcu, Vol.4 No.1, str. 6.
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Euro-Méditerranéenne) izvjestaj o stanju odrzivog turizma na podru¢ju Mediterana. Isto tako
jos jedan jako zanimljiv dokument vezan za podrucje ovoga rada je i akcijski plan izdan od
strane Europske komisije a odnosi se na strategiju Europske Unije za Jadransko — Jonsku
regiju (European Union Strategy for the Adriatic and lonian Region) u kojemu se kroz Sest
to¢aka prezentira akcijski plan koji govori 0 utjecaju na more, prometnoj povezanosti,
kvaliteti okoliSa, odrzivom turizmu, financiranju i na kraju monitoringu, izvjestajima i
evaluaciji provedenih planova i to sve kako bi se zastitio okoli§ i poboljsala kvaliteta
zivljenja. Kao osnove za koriStenje potpora Europske unije u provedbi projekata istaknut
¢emo dokument koji je izdala Europska unija 2010. godine pod nazivom European Charter
for Sustainable Tourism in Protected areas koji opisuje osnove odrzivog razvoja turizma te
kroz tri poglavlja opisuje na koji se nacin treba razvijati odrzivi turizam u zaSti¢enim
podru¢jima, na koji nacin razvijati poduzeca u odrzivom turizmu i na koji nacin razvijati
putnicke agencije po modelu odrZivosti. Sva tri poglavlja daju naglasak na razvoj partnerstva
u upravljanju destinacijom kao klju¢nu ulogu u uspjesnoj implementaciji odrzivog razvoja te
se trude dati uvid na koji nacin se treba upravljati zasti¢enim podru¢jima kako bi se ti isti
mogli ponuditi na turistickom trzistu kao destinacije odrzivog turizma. Kao poveznicu na
dokument Europen Charter for Sustainable Tourism in Protected areas nudi se alat pod
nazivom ETIS (European Tourism Indicator System), prvi put prezentiran 2013. godine, a
zadnja verzija programa za odrzivo upravljanje destinacijama je iz 2016. godine, Koji je
proizvod Europske komisije a sluzi kako bi se potaknulo turisti¢ke destinacije da se usvoji §to
kvalitetniji pristup prilikom turisti¢kog planiranja. ETIS alat je besplatan za preuzimanje te se
sastoji od upravljackih alata, informacijskih alata i sistema monitoringa. Isto tako ETIS alat
se sastoji od viSe dokumenata 1 tablica, a uloga tim dokumentima je da se prepoznaju osnovni
i pridruzeni indikatori te kako se njima koristiti. ETIS alat je namijenjen poduze¢ima i
organizacijama koje imaju veliki utjecaj, namjeru i moguénost za kreiranje turisticke ponude
odredene destinacije. Program prolazi kroz sve funkcije planiranja te navodi, fazu po fazu, na
koji se nacin treba razvijati turisticka destinacija, na odrZivi nacin 1 svekoliko zadovoljstvo
svih dionika.Europska unija ulaze velike napore u ocuvanje okoliSa kroz razne programe i
potpore S§to bi kao krajnji rezultat trebalo imati odrZivu turisticku ponudu. Sam proces
stvaranja odrZivog turistickog proizvoda nije jednostavan $to ujedno moZze znaciti i da je to
svakako pravi put koji je mozda puno zahtjevniji, u usporedbi s dosadasnjim neplanskim
razvojem u velikom broju slu¢ajeva, ali svakako dugoro¢no puno isplativiji. Programi potpore
jesu svakako nacin da se potakne Sto veci broj projekata temeljenih na dugoro¢noj odrzivosti

koja je jedini ispravan nacin strateskog planiranja u odredenoj destinaciji.
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43. OPCINA MEDULIN

Odabir destinacije kao ogledni primjer se navodi opé¢ina Medulin iz razloga $to je veé
prepoznata kao turistiCka destinacija sa velikim brojem postelja i kao turisticka destinacija
koja ima visoku sezonalnost te ¢e nam pruziti uvid u destinaciju koja sa svojim brojem
postelja nema puno prostora za stvaranje novih projekata od samog pocetka ve¢ mora svoje
resurse Sto adekvatnije koristiti kako bi se zadovoljili svi parametri odrZivog razvoja. Isto tako
treba istaknuti da je Opc¢ina jedan od lidera istarskog i1 hrvatskog turizma prema broju
posjetitelja te se ocekuje i1 daljnji rast turistickih sadrzaja Sto znaéi sve veci utjecaj na

domicilno stanovnistvo s obzirom na veliki broj privatnog smjestaja koje nudi destinacija.

Slika 6. Blizina emitivnih trzi$ta

Izvor: Banjole-apartments: http://www.banjole-apartments.com/pages/en/map-

istra.php?lang=EN, 01.prosinca 2016.

Svakako i blizina velikih emitivnih trziSta $to je vidljivo iz slike br. 6, mora biti razlog vise

za formiranje kvalitetne i odrzive destinacije koja moze i¢i u korak s zahtjevima trzista.
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4.3.1. DEMOGRAFSKA | GOSPODARSKA OBILJEZJA OPCINE MEDULIN

Op¢ina Medulin je priobalna opcina smjeStena na samom jugu istarskog poluotoka s
povr§inom od ukupno 34,15 kilometara kvadratnih te predstavlja jednu od najve¢ih opéina u
Istarskoj Zupaniji i jednu od vodecih u turistickoj razvijenosti. ,,Jzmedu juzno istarskih rtova
Kamenjaka i Marlere, nekoliko ribarskih sela preobrazeno je u dobro posje¢ena kupalista.
Medulin je medu njima najpoznatije turisticko mjesto.“* Duljina morske obale zajedno s
otocima iznosi 70 kilometara te spada pod vrlo razvedenu obalu. Op¢ina se nalazi ponajvise u
priobalnom podrucju dok u unutrasnjost zalazi najviSe 2 kilometra u smjeru sjever, istok i
zapad. Op¢ina Medulin grani€i sa zapadne strane s Grdom Pula koji je uvelike utjecao na

razvoj Opéine te na isto¢noj strani grani¢i s Opéinom Liznjan (Slika br. 7).

Slika 7. Granice opé¢ine Medulin te relevantna sredista
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Izvor: Prostorni plan op¢ine Medulin (2016): http://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/opcine/medulin/administrativni-ustroj-
medulin.jpg, 17. listopada 2016.

% Blazevi¢ 1. (1996) : Turistika geografija Hrvatske, I izdanje, Pedagoski fakultet, Pula, str. 65.
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Vrlo bitno je istaknuti da zbog kako povoljnog geografskog polozaja tako i zbog dobre
prometne povezanosti kako putem zemlje (Istarski Ipsilon) tako i zbog postojanja Zra¢ne luke
Pula koja je administrativno nalazi na podru¢ju op¢ine Liznjan glavni su preduvjeti ekspanzije
turizma na ovom prostoru. Da bi se 1 nadalje odrzavao ovaj stupanj turisticke razvijenosti
mora se i dalje raditi na usavrSavanju povezanosti t¢ na podizanju stupnja Sigurnosti u

prometu.

Slika 8. Prometna povezanost Zupanijskim cestama na podru¢ju opéine Medulin
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Izvor: Prostorni plan op¢ine Medulin (2016): http://www.istra-

istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/opcine/medulin/promet-medulin.jpg, 20. listopada 2016.

Op¢ina Medulin povezana je s susjednom op¢inom LiZnjan i Gradom Pula sustavom
zupanijskih cesta koja se nadalje povezuje na dva vrlo bitna prometna pravca u kojemu jedan
pravac ide u smjeru Pula — Trst koji je poveznica sa Slovenijom, Italijom i ostalim zemljama u
neposrednom okruzenju, te Pula — Rijeka — Zagreb koji povezuje Op¢inu sa svim gradovima u
Hrvatskoj te susjednim zemljama kao Sto su Bosna i Hercegovina, Srbija, Madarska 1 ostale
zemlje. Zahvaljujuéi pozitivnom geografskom poloZaju koji je udaljen svega nekoliko sati
voznje od velikih emitivnih trzista kao $to su Italija (Trst — 120 km, Milano — 549 km),
Austrija (Be¢ — 620 km), Njemacka (Miinchen — 612 km) te Slovenija (Ljubljana — 230 km) i

postojanje zracne luke u neposrednoj blizini opéine Medulin stvoreni su svi preduvjeti za
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razvoj turizma. Zrakoplovna luka opremljena je za domaci, ali i medunarodni promet te
povezuje cijeli poluotok sa velikim urbanim centrima kao Sto su Frankfurt, Pariz, London,
Oslo i drugima $to pridonosi povecanu broja posjetitelja samoj destinaciji. Sto se tice
prometne povezanosti unutar op¢ine Medulin treba istaknuti da Naselje Medulin nije direktno
povezano s ostalim naseljima unutar opéine ve¢ da se treba prvo uputiti u grad Pulu i zatim
presjedati za ostala naselja Op¢ine Medulin S§to prikazuje javni prijevoz kao skupu i
neprakti¢nu opciju kretanja po naseljima Op¢ine. Zeli se napomenuti da problem nije nerjesiv
te da bi ga se rijesilo uvodenjem nove linije koja bi povezivala sva naselja unutar Opcine

Medulin.

Na podruéju op¢ine Medulin, prema popisu DZS-a iz 2011. godine, Zivi 6.481 osoba od
kojih 3.173 muskaraca i 3.308 Zena. ,,Djelatnost sa najve¢im ostvarenim udjelom u ukupnom
prihodu jest djelatnost trgovine na veliko i malo, popravak motornih vozila i motocikala
(31,73%). Slijede je djelatnosti gradevinarstva (11,04%), administrativne 1 pomoc¢ne usluzne
djelatnosti (10,37%), strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti (9,75%), djelatnost pruzanja
smjestaja te pripreme 1 usluzivanja hrane (9,60%) te umjetnost, zabava i rekreacija
(7,16%).<* Tako je profilirana kao jaka turistika destinacija, opéina Medulin, nije ovisna o
turizmu ve¢ se turizam nalazi kao djelatnost na petom mjestu Sto govori o razvijenosti iste.
Proracun Opcine iznosi 105.552.511,00 kuna te postoji dovoljno prostora za daljnje ulaganje

na razvoj destinacije.

Tablica 1.: SmjeStajni kapaciteti po vrstama objekata u Opéini Medulin prema broju

soba/postelja

Hoteli i : Ostali Ukupno
Kuéanstva Kampovi - )
sli¢no objekti sobe/postelje

Soba/postelja | 1.042/2.696 | 2.853/11.215 | 5.537/17.514 | 775/2.268 | 10.207/33.693

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, 2015
Iz tablice broj 1. Moze se vidjeti da u Op¢ini Medulin postoji 33.693 postelja te se najveci
udio u ukupnim smjestajnim kapacitetima Op¢ine Medulin nalazi u kampovima s ukupno

17.514 postelja te u ,,privatnom smjestaju‘ to jest kuc¢anstvima 11.215 postelja.

® Op¢ina Medulin, Strateski razvojni program opéine Medulin za razdoblje od 2015. do 2020.,:
http://medulin.hr/dokumenti/RAD%20UPRAVE/STRATESKI%20PLAN/2015-
2020/Strate%C5%A1ki%20plan%200p%C4%87ine%20Medulin%202015-2020.pdf , str. 32.
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Tablica 2.: Prikaz dolazaka i no¢enja turista u op¢ini Medulin od 2011. do 2015. godine

OPCINA MEDULIN
2011 2012 2013 2014 2015
DOLASCI 292.954 319.435 309.110 321.090 323.285

NOCENJA 2.055.345 2.268.555 2.286.691 2.327.390 2.138.739

Izvor: Izradio autor prema Drzavnom zavodu za statistiku, 2015.

Veliki broj posjetitelja, te njihovo povecanje iz godine u godinu sto je vidljivo u tablici br.
2, uz visoku sezonalnost govori nam da su posjetitelji ove destinacije osobe koje prvenstveno
borave u destinaciji zbog sunca i mora koje su temeljne atraktivnosti koje krase ovu

destinaciju.

Unaprjedenje i stvaranje novih prometnih povezanosti svakako bi trebao biti jedan od
prioriteta za razvoj turizma unutar Op¢ine Medulin s naglaskom da se razvija u skladu s

moguénostima i potrebama vecih sredista kao $to je Grad Pula.

4.3.2. PREDNOSTI | NEDOSTACI KOJE UTJECU NA IMPLEMENTACIJU
ODRZIVOG TURIZMA OPCINE

Svaka turisticka destinacija ima odredene prednosti 1 nedostatke zbog kojih je kao takva
jedinstvena u svijetu pa je stoga kljucno prepoznati ih 1 upravljati njima na odrzivi nacin.
Kada je rije¢ o odrzivom nacinu, kao $to je prije i navedeno, stavlja Se na prvo mjesto
koriStenje resursa destinacije na odgovoran nacin, to jest da se zadovolje potrebe svih dionika
a da se ne uniStavaju resursi za buduce generacije. Prednosti koje turistiCka destinacija
posjeduje svakako se treba isticati 1 na odrzivi nacin plasirati na turisticko trziste koji su
glavni aduti i u samoj prepoznatljivosti destinacije dok bi se nedostatke trebalo ukloniti ili
smanjit na Sto manju razinu kako se ne bi stvorila negativna slika o razvoju turisticke
destinacije i1 turizma opc¢enito.

Prednosti turisticke destinacije kao Sto je Opc¢ina Medulin jesu svakako njezina prirodna
dobra koja su ujedno i glavni razlog dolazaka posjetitelja u ovu destinaciju. Pored ocuvanog
okoliSa 1 pitome obale pogodne za kupaliSni turizam istie se sve veci broj puckih
manifestacija koje promoviraju lokalnu kulturu i bogato kulturno povijesno nasljede ovoga

kraja Sto svakako privlaci sve veci broj posjetitelja koji su privuceni zanimljivim programima
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koji se nude. Ove dvije osnovne prednosti po kojima je ve¢ i sada destinacija prepoznata
svakako bi trebala nastaviti razvija uz odrzivi nacin svoje prednosti te jacati svoju poziciju na
turistickom trzistu.

Pored prednosti, 1 to ponajviSe zbog nepostojanja strateSkih dokumenata koji bi sugerirali
adekvatne nacine turistickog razvoja, tokom godina stvorili su se i odredeni nedostaci u samoj
turistickoj destinaciji koju danas krase obiljezja visoke sezonalnosti koja su popracena sve
ve¢im brojem posjetitelja, te neplanskom izgradnjom sve veceg broja privatnih smjeStajnih
jedinica koje u viSe navrata nagrduju sam okolis. Kako u kratkom vremenskom razdoblju
imamo visoki broj posjetitelja te prenapucenost u naseljima od kojih mnoga nemaju
adekvatnu infrastrukturu, moze se re¢i da je jo$ uvijek velik broj nedostataka koji mogu
negativno utjecati na buduénost turisticke destinacije.

Uz kvalitetnu strategiju razvoja turistiCke destinacije Opc¢ine Medulin svakako se mogu
prednosti koje krase destinaciju pospjeSiti dok se isto tako nedostaci mogu smanjiti i

eliminirati i to sve ukoliko se drzi, prilikom planiranja, nacela odrzivosti.

4.3.3. POZITIVNI UCINCI RAZVOJA ODRZIVOG TURIZMA OPCINE
MEDULIN

U danasnje doba ne bi se trebalo razmisljati o nikakvom drugom, ve¢ samo o odrZivom
razvoju. Odrzivi razvoj se temelji na strateSkom promisljanju te se vodi najefikasnijem
koriStenjem resursa kako bi te iste resurse koristili 1 budué¢i narastaji Sto je temelj svakog
odrzivog razvoja.

Op¢ina Medulin, iako broji velik broj privatnog smjestaja, ne moze se pohvaliti strateskim
promisljanjem prilikom kreiranja urbanisti¢kih planova naselja te se sve ucestalije moze Cuti
kako su naselja pretrpana apartmanima koji svaki izgleda na svoj nacin te ne daje odredenu
pitoresknu sliku koja se promovira u priobalnom podru¢ju mediterana. Stoga kao prvi korak u
odrzivom razvoju destinacije koja se nalazi na podrucju Opc¢ine Medulin svakako treba
istaknuti $to se Zeli postici a to svakako treba biti ocuvanje okoliSa i bioraznolikost te kulturno
povijeno nasljede i isticati se kao destinacija koja pored svojih prirodnih ljepota nudi i
upoznavanje s lokalnom kulturom te promovira zastitu okoliSa 1 nacin zivljenja domicilnog
stanovniStva. Nadalje kada je rije¢ o dionicima koji bi trebali biti ukljueni u kreiranje
turisticke ponude onda svakako treba imati tendenciju ukljucivanja Sto veceg broja
domicilnog stanovnistva i nositelja postojece turisticke ponude kako bi se stvorila sinergija

koja bi poticala razvoj gospodarstva kroz multiplikativan ucinak koji proizlazi iz strateSkog
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upravljanja destinacijom.

Trenutacno stanje u destinaciji nam govori da postoji razvijena turisticka suprastruktura s
kampovima i privatnom smjestaju u najvec¢em postotku te nesto manjem postotku hotelskog
smjesStaja 1 ostalih oblika $to nam govori da je, ponajvise zbog kampova i visoke sezonalnosti
potaknute zbog prvenstveno visokorazvijenog kupaliSnog turizma koji je u najve¢em postotku
pokreta¢ dolazaka posjetitelja, u destinaciji iznimno vazno da se ocuva okoli$ Sto znaci da je
potrebno strateSko planiranje odrzivog razvoja. Pored okolisa svakako treba imati na umu i
kulturno povijesno nasljede s obic¢ajima koje njeguje lokalno stanovniStvo koje se najbolje
moze ocitati po velikom broju puckih slavlja koja promoviraju bogato kulturno povijesno
nasljede. Iz prikazanog stanja proizlaze i osobine koje destinaciju €ine posebnom a to se
prvenstveno odnosi na razvijenu obalu koja zbog male dubine podmorja i velikog broja uvala
svakako moze prosiriti kupaliSnu sezona na Cetiri mjeseca, gdje pored toga postoji veliki broj
kampova koji nudi doticaj s prirodom te kulturno povijesna bastina koja posjeduje veliki
potencijal za budu¢i razvoj odrzivog turizma.

Nadalje treba prepoznati i glavna problemska pitanja a to su prvenstveno zaustavljanje
neplanske urbanizacije koja nagrduje okoli§, nepostojanje kanalizacijskih sustava u svim
naseljima, ,,betoniranje* obale §to se pokazalo u mnogim zemljama kao vrlo lo§ odabir te
preopterecenost suprastrukture i infrastrukture. Kako za rjeSavanje problemski pitanja treba
duzi vremenski period vrlo bitno je napraviti analizu koja ¢e nam kroz rezultat prezentirati
stanje na trziStu, koji su turisticki trendovi, odrediti snage, slabosti, prilike i prijetnje te ¢e se
na temelju analize donijeti zakljucak na koji nacin treba snage i prilike oplemeniti a
nedostatke i prijetnje minimalizirati.

Prema anketi koju je ispunio direktor turistiCke zajednice opcine Medulin, g. Aldo
Dobrovac, dolazi se do relevantnih saznanja vezanih za ovaj rad od kojih se daju odgovori o
pozicioniranju op¢ine Medulin kao destinacije za obitelj a manjim dijelom kao sportska
destinacija u zimskom periodu. Kada je rije¢ o kratkoro¢nim planovima fokusira se na
unaprijedenje ciklo turizma dok dugoro¢ni planovi se odnose na izgradnju cestovnih 1
biciklistickih staza. Isto takopojam odrZivog razvoja ih prvenstveno asocira na ocuvanje
prirodnih resursa dok je njihov stav prema odrZivom razvoju turizma na podrucju opcéine
uvodenje istog u prvi plan prilikom svakog planiranja kako ne bi postali neatraktivna

destinacija.
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Tablica 3. SWOT analiza Opc¢ine Medulin

SNAGE

SLABOSTI

- Pozitivna geografska pozicija (blizina
emitivnih trzista i Jadranskog mora)

- Razvijena prometna povezanost (kopnena i
zracna)

- Povoljni klimatski uvjeti (kupalisni
turizam)

- Razvedena obala

- Bogatstvo prirodnih resursa i zasti¢ena
prirodna podrucja

- Blizina raznovrsne ponude (Istra)

- Djelatnosti vezane uz turizam
najznacajnije su za gospodarstvo Opéine
(zdrava konkurencija, zajednicki ciljevi)

- Podrska lokalnih vlasti razvoju turizma
destinacije

- Podrska lokalnog stanovnistva (zitelja
Op¢ine) snaznijem razvoju turizma
destinacije

- Znacajna ulaganja u uredenje mjesta i
poticaji za ulaganja u kvalitetu privatnog
smjestaja

- Niska razina popunjenosti kapaciteta,
izrazita sezonalnost

- Nepovoljna struktura smjestajnih
kapaciteta — hoteli (prevladavaju hoteli s tri
*) i kampovi (prevladavaju kampovi s
jednom *)

- Slaba ponuda pratec¢ih sadrzaja

- Slaba ponuda autohtonih jela

- Vizualna degradacija obale

- Neadekvatna mikro-infrastruktura
(parkiralista, biciklisticke staze)

- Nedovoljno iskoriSten potencijal za razvoj
sportskog turizma

- Nedovoljna ulaganja u marketinske
aktivnosti destinacije

- Percepcija manje kvalitetne ljetne
destinacije

- Nedostatak sinergije medu lokalnim
stanovniStvom

- Nedostatak vizualnog identiteta opcine
- Neplanska gradnja

PRILIKE

PRIJETNJE

- Sportski turizam/zdravstveni/wellness
turizam

- Novi turisti¢ki trendovi — putovanja vezana
uz specijalne interese i aktivnosti

- Veca popularnost autodestinacija i kracih
putovanja

- Nisko-budzetni letovi i sve bolja
povezanost destinacije

- Obogacivanje eno-gastronomske ponude

- Brendiranje destinacije

- poticanje eko proizvodnje

- Segmentirana

- Poticanje razvoja odrzivog turizma kroz
ekoloske principe upravljanja destinacijom

- Edukacija novog turistickog kadra

- Moguénost koristenja EU fondova i ostalih
poticajnih programa

- Valoriziranje kulturne povijesne bastine

- Stanje na svjetskom turistickom trzistu

- Porast destinacija sa specificnom ponudom
(profiliranje turistickih destinacija prema
interesnim grupama)

- TrZi8ni rizik - percepcija neuskladenog
imidZa destinacije ukoliko izostane sinergija
dionika

- Gubitak identiteta (lokalnog)

- Kvaliteta mora

- Odvodnja otpadnih voda

- Izgradnja zupanijskog odlagaliSta u
neposrednoj blizini destinacije

- Stabilno drZave i kreiranje novih zakona o
gospodarenje drzavnim zemljisStem

- Nepostivanje urbanistickih planova

- “Masovni” pristup u pruzanju turistickih
usluga

- Cjenovno podcjenjivanje ili precjenjivanje

Izvor: Izradio autor
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Nakon analize se trebaju utvrditi nacela kojih ¢e se drzati prilikom provedbe strateskog
plane te odrediti ciljeve koji ¢e biti vremenski odredeni i mjerljivi kako bi se utvrdilo da li se
donose ispravne odluke te da li se strateSki plan provodi. Ideje koje proizlaze iz analize i
ciljeva svakako trebaju biti usmjerene na stvaranje identiteta destinacija koja se treba svakako
bazirati na odrzivom razvoju koji ¢e rezultirati oCuvanjem okoliSa, uklju¢ivanjem lokalne
kulturno povijesne bastine u turisticku ponudu putem osmisljavanja kreativnih manifestacija
koje ¢e zainteresirati posjetitelje na sudjelovanje u istima te pove¢anjem broja sadrzaja koji se
nudi na plazama i organiziranjem festivala koji su odve¢ popularni u ljetnim mjesecima.

Nakon donoSenja strateSkog plana, koji je temeljen na odrzivom razvoju, provedba je
svakako jedna od klju¢nih faza koja ima vazan zadatak a to je da ,,Sve organizacije koje
sudjeluju u provedbi moraju se pozvati na svoje planske dokumente te osigurati poveznicu

izmedu provedbe i tih dokumenata.**’

Na posljetku bitno je i postaviti odredene smjernice
kako bismo pratili provedbu strateSkog plana u potpunosti a ne da se provede samo

djelomicno kako se u tom trenutku ¢ini najadekvatnije.

7 Cari¢ H. (2006) : Odrzivi turizam u deset koraka : Planiranje odrZivog turizma zasnovanog na bastini i
prirodnom nasljedu : priruénik za razvijanje i upravljanje turistickim regijama, destinacijama i proizvodima,
Odraz-Odrzivi razvoj zajednice, Institut za turizam, Zagreb, str. 51.
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4.4, OPCINA LIZNJAN

Odabir Op¢ine LiZnjan kao oglednog primjera, koji ¢e kasnije sluziti kao usporedba
izmedu dviju destinacija, se na odredeni nacin sam nametnuoO i to ponajvise zbog razloga Sto
op¢ine grani¢e jedna s drugom a naselja u kojima se nalaze sjediSta opéina su i fizicki
povezani jedni s drugim te nema nikakve udaljenosti medu njima. Za ekspanziju oba naselja
najvecu ulogu ima razvoj turizma na podrucju opc¢ina koje ova dva naselja spaja u jednu

cjelinu.

Slika 9. Polozaj Op¢ine u Istarskoj zupaniji

Ak =]
o, I-Il%;n s drisvna granica
W,i <, Jupanijska granica

[T o Opdnskagradska granica

o - %" @ sjadilte upanije

o spadifte opéine/grada

Izvor: Istarska enciklopedija, 2015.: http://istra.lzmk.hr/clanak.aspx?id=1519, 10. listopada 2016.

U Op¢ini Liznjan donedavna prisutnost vojske Republike Hrvatske rezultirala je

ocuvanos$¢u okolisa 1 to ponajvise §to se nije moglo ekspanzivno razvijati turizam.
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4.4.1. DEMOGRAFSKA I GOSPODARSKA OBILJEZJA OPCINE LIZNJAN

Op¢ina Liznjan je smjeStena na jugoistocnom dijelu istarskog poluotoka to jest nalazi se u
juzno istarskom primorju koje se proteze u trokutu rt Barbariga nasuprot Brijuna — rt
Kamenjak na krajnjem izdanku poluotoka — Raski kanal na medi s Labinstinom. Pored
istoimenog naselja te ujedno i srediSta opéine LiZnjan nalaze se i naselja Jadreski, Munti¢,
Sisan i Valtura. Op¢ina graniéi s zapadne strane s gradom Pula, sa jugozapadne strane s

op¢inom Medulin i sa sjeverne strane s opéinom Marcana. (Slika br. 8)

Slika 10. Granice op¢ine Liznjan te relevantna sredista u blizini

MARCANA ~—~ 7
2 4 5 Km

Izvor: Prostorni plan op¢ine Liznjan (2016): http://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/eng/opcine/liznjan/administrative-establishment-
liznjan.jpg, 20. listopada 2016.

Sama povrSina op¢ine Liznjan iznosi 69.87 km? gdje je vrlo bitno istaknuti da veli¢ina
obalnog podru¢ja iznosi 1800 ha te da zajedno s otocima broji duljinu od 27.6 km? obale
(slika broj 9). Sto se ti¢e prometne povezanosti opéina je sa svojim naseljima povezana

lokalnim Zupanijskim cestama a zahvaljuju¢i direktnom povezanosti s autocestom pod
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nazivom istarski ,,Y* koja se grana u dva smjera od kojih jedan smjer ide u pravcu drzava
Slovenije, Italije i Austrije dok drugi pravac ide u smjeru glavnog grada Republike Hrvatske
te nadalje prema drzavama Bosnom i Hercegovinom, Srbijom i Madarskom. S obzirom na
blizinu velikih emitivnih srediSta, kvalitetna prometna povezanost je jedan od kljuénih faktora
razvoja turizma na podrucju op¢ine Liznjan.

Op¢ina Liznjan se nalazi na podrucju koje ima znacajke umjereno tople vlazne klime s
vru¢im ljetom §to je vrlo pogodno za kupali$ni turizam. Isto tako unutar podrucja opéine se
nalaze i tri posebna rezervata u moru i to staniSta voge od rta Marlera do rta Sv. Stipan, od
uvale Mezoporat do uvale Mrtvi Puc te u uvali Budava. Isto tako nalaze i zasti¢ena podrucja
otoci Mali i Veliki Levan te Medulinski arhipelag. Navedena podru¢ja nam, govore da op¢inu
krase brojna prirodna bogatstva koja su rezultat malog utjecaja ¢ovjeka u okoli§ koja bi se,
ukoliko se ne pristupi planskom razvoju, svakako nasla pod pritiskom razvoja turizma na
podrucju Opéine.

Napredak opcéine Liznjan svakako ne bi bio toliko brz da ne grani¢e s gradom Pula i
op¢inom Medulin koje zaposljavaju veliki broj stanovnika opcine Liznjan te su uvelike
pridonijeli razvoju same Opcine. Bogato kulturno — povijesno nasljede koje krasi juzni dio
istarskog poluotoka prvenstveno se pripisuje vaznosti i veli¢ini grada Pule koji je pokretacka
snaga za ubrzani razvoj svih op¢ina s kojima granici pa tako je i sluaj s op¢inom LiZnjan a
ponajbolje to govori da se Zra¢na luka Pula nalazi na Podrucju op¢ine LiZznjan §to uvelike
govori 1 o cjelokupnom razvoju juznog dijela istarskog poluotoka gdje su fizicke granice sve
manje vidljive.

Prema popisu stanovnistva iz 2011. Godine u op¢ini Liznjan je zivjelo 3.965 stanovnika od
¢ega 1.938 Zena i 2.027 muskaraca. Na podruéju opc¢ine Liznjan, prema popisu DZS-a iz
2011. godine, Zivi 6.481 osoba od kojih 3.173 muskaraca i 3.308 zena. U djelatnostima je
zaposleno 1.620 osoba od kojih najvisi postotak zaposlenih dolazi iz djelatnosti trgovine na
veliko i malo, popravak motornih vozila i motocikala (15,93%). Slijede je djelatnosti
preradivacka industrija (14,26%), javna uprava i1 obrana, obvezno socijalno osiguranje
(12,90%), djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (7,84%), djelatnost
zdravstvene zastite 1 socijalne skrbi (7,28%) te poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (6,60%).
Op¢ina Liznjan se tek treba profilirati kao turisticka destinacija a prema prije navedenim
podacima o djelatnostima na podruéju iste vidljivo je da se turizam kao djelatnost nalazi na
cetvrtom mjestu §to govori o razvijenosti iste. Proracun Op¢ine iznosi 19.443.577,00 kuna §to

je relativno mali proracun $to ne daje puno prostora za daljnje ulaganje na razvoj destinacije
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Sto bi trebalo rezultirati manjim projektima ili obvezatno privla¢enje novaca iz fondova putem

kvalitetnih projekata ili privlacenje investitora kreiranjem pozitivne ulagacke klime.

»Mnoga istrazivanja potvrduju da gosti najvisi prioritet daju krajoliku kao “elementu
ponude, kako pri izboru destinacije tako i pri vrednovanju.«*® Nepostojanje hotela, mali broj
apartmana i mala ugostiteljska ponuda nisu mogli rezultirati velikim utjecajem turizma na
lokalno stanovniStvo ve¢ se to isto stanovni$tvo okretalo radu u susjednoj op¢ini Medulin i
gradu Puli. Nakon odlaska vojske broj turistickih sadrzaja iz godine u godinu je intenzivno
rastao ali nazalost bez ikakvog strateskog planiranja te je sve to rezultiralo izgradnjom velikog
broja apartmana Sto je svakako pozitivno utjecalo na gospodarske segmenata Op¢ine LiZnjan
dok se negativno odrazilo na okoli§. Apartmani i ugostiteljski objekti su objekti koji su imali
najvecu ekspanziju te se najviSe apartmana izgradilo na podru¢ju naselja Liznjan koje

gravitira prema moru.

Tablica 4.: Smjestajni kapaciteti po vrstama objekata u Opéini LiZznjan prema broju

soba/postelja
: - Ukupno
Hoteli i sli¢no Kucanstva Kampovi Ostali objekti .
sobe/postelje
22/62 628/3.049 0/0 9/36 659/3.147

Izvor: Izradio autor prema Drzavnom zavodu za statistiku, 2015

lako se govorilo o neplanskom Sirenju apartmana prema obali, iz tablice 2. Vidljivo je da
su to jo$ uvijek relativno male brojke te se smatra da postoji puno prostora kako bi se ocuvani
okolis§ kroz stratesko planiranje na odrZivi na¢in o€uvao iz razloga §to je o€uvani okoli§ kojeg
ima Opc¢ina Liznjan prava rijetkost za priobalnu mediteransku opéinu koja ima znacajke

pitome obale.

Tablica 5.: Prikaz dolazaka i no¢enja turista u op¢ini Liznjan od 2011. do 2015. godine

OPCINA LIZNJAN
2011 2012 2013 2014 2015
DOLASCI 5.839 / 12.017 15.485 19.211
NOCENJA 55.175 / 104.532 127.046 157.870

Izvor: Izradio autor prema Drzavnom zavodu za statistiku, 2015.

% Hansruedi M. (2004) : Turizam i ekologija : povezanost i podrugja djelovanja, Masmedia, Zagreb, str. 91.
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Iako podaci za 2012. godinu nisu dostupni na internet stranicama Drzavnog zavoda za
statistku, broj posjetitelja i njihovo poveéanje iz godine u godinu, sto je vidljivo iz tablice broj
5, govori nam da posjeCenost ove destinacije raste Sto je pozitivan trend koji krasi ovu
destinaciju iako je rije¢ o malom broju posjetitelja sveukupno te bi svakako trebalo poraditi na

novim programima i smjestajnim objektima kako bi se taj trend nastavio razvijati.

4.4.2. PREDNOSTI | NEDOSTACI KOJE UTJECU NA IMPLEMENTACILJU
ODRZIVOG TURIZMA NA PODRUCJU OPCINE

Ako se uzme sama sustina odrzivog razvoja, a odnosi se na ocuvanje resursa i za buduce
nara$taje, zasigurno mozemo reci da je definicija sro¢ena iz razloga $to se resursi nemilice
trose 1 istrebljuju te je ujedno i rijetkost pronac¢i destinaciju koja ima ocuvani okoli§ a
pogotovo na Mediteranu gdje se svako malo mogu ¢uti prigovori o prenapucenosti i
devastiranosti obale. Kako je rije¢ o pronalaZzenju glavnih aduta koje treba isticati i onih koje
treba minimalizirati opéina Liznjan svakako posjeduje puno vise prednosti nego nedostataka.
Prednosti Opcine prvenstveno jesu ocuvani okoli$ koji je prava rijetkost u danasnje doba kada
se govori o planiranju odrzivog turizma. Samim time §to je na podru¢ju Opcine dugi niz
godina bila prisutna vojska, okoli§ je ostao o¢uvan te se ne vidi negativan utjecaj turizma kao
Sto je neplanska izgradnja turistickih smjestajnih jedinica i popratnog sadrzaja. Op¢ina samim
time je u velikoj prednosti te je to ujedno 1 najjaci adut u ostvarenju odrzive turisticke ponude.
S obzirom na postojanje o¢uvanog okoli$a isto tako postoji velika prijetnja od neplanskog
razvoja, to jest od neplaniranja na odrZivi razvoj gdje su vec¢ i sada vidljivi odredeni negativni
utjecaji na okolis, iako minimalni, a odnose se na neplansku izgradnju apartmana u naselju
Liznjan u pojasu najblizem prema moru gdje se skoro pa preko noc¢i zidaju nove gradevine
koja jedna drugoj otimaju pogled na ocuvani okoli$ i ujedno stvaraju negativnu sliku o samoj
destinaciji. Samim time dolazi se i do nedostataka koji se odnose na dosadasnji razvoj
turisticke destinacije na podrucju opéine Liznjan a to je ponajvise vidljivo kroz nepostojanje
strateSkih dokumenata o razvoju na odrziv nacin Sto ukoliko se ne promjeni postati ¢e joS
jedan u nizu od devastiranih priobalnih podruéja koja ¢e sluziti kao negativan primjer. S
obzirom da postoji turistiCka zajednica u op¢ini LiZnjan njihova je zada¢a da se odupru
neplanskom 1 neodrzivom razvoju i da u dogovoru s vlasti stvaraju prostorne planove koji
nece stvarati naruSavati okoli§ ve¢ ¢e se na odrzivi naCin razvijati za svekoliko blagostanje

kako lokalnog stanovnistva tako i svih posjetitelja. Opéina Liznjan ima jedinstvenu priliku da
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bude jedan od nekolicine svijetlih primjera, kako u nas tako i na cijelom Mediteranu, i to
isklju¢ivo ako se primjene sva nacela odrzivog planiranja i to ¢im prije jer i samo ne stvaranje
planova i1 akcija odnosno samim promatrackim stavom mogu dopustiti nagrdivanje i

uniStavanje okolisa zbog blagodati nekolicine ne mareci na blagodat cijelog stanovnistva.

4.4.3. POZITIVNI UCINCI NA RAZVOJ ODRZIVOG TURIZMA OPCINE

Op¢ina Liznjan, gledano s aspekta odrzivog razvoja, posjeduje odredene prednosti za
razliku od veéine drugih destinacija koje Zele provoditi odrzivi razvoj. Ponajvise se treba uzeti
u obzir o¢uvanost okolisa i netaknuto obalno podrucje koje je danas prava rijetkost p bi stoga
razvo] Op¢ine LiZnjan kao turisti¢ke destinacije bila prava Steta kada se u ne bi koristio

planski razvoj destinacije na odrzivi nacin.

Kako se navodi o¢uvanost okoli$a, kao prava rijetkost u danasnje doba, od samog okolisa
treba 1 zapoceti jer zdrav okoli§ stvara i zdravo okruZenje Sto se svakako osjeti dolaskom u
destinaciju. Prilikom planiranja odrzivog razvoja svakako bi se trebalo ocuvati postojece
stanje te ako ima prostora i pobolj$ati na na¢in da se formira turisticka ponuda koja ne donosi
sa sobom negativne utjecaje kao §to su devastacija 1 zagadenje okolis, ve¢ stvara ponudu koja
je u simbiozi sa okoliSem te istiCe njegove kvalitete koje su ujedno i razlog zastite istog
podrucja. Nadalje, svakako treba istaknuti i prostorno planiranje u izgradnji osnovnih, kao §to
su turisticke smjestajne jedinice i ugostiteljski objekti, te popratne sadrzaje koji bi stvorili
odredeni brend destinacije a to se najlakSe moze posti¢i kroz nekoliko koraka odrzivog

razvoja.

Prvi korak odrzZivog razvoja destinacije nam govori o onome $to se Zeli posti¢i u Opcini
Liznjan te kakva destinacija Zelimo da postane. U samom prvom koraku treba istaknuti da zeli
posti¢i povecanje smjestajnog kapaciteta i to da se prilikom pazi da se ne naruSavaju flora i
fauna u destinacije te kulturno povijesno nasljede. Kada se sklopi dogovor o onome $to
zelimo od destinacije stvoriti treba svakako pronaci relevantne dionike koji ¢e biti ukljuceni u
kreiranje turisticke ponude Sto kada je rije¢ o odrzivom razvoju turizma i multiplikativnom
ucinku koje ima na destinaciju moze se re¢i da su dionici sve osobe koje se nalaze na
podrucju Opéine Liznjan.

Trenuta¢no stanje u destinaciji nam govori da trenuta¢na turisticka ponuda, te njezina

suprastruktura koja se odnosi u velikoj veéini na privatni smjesStaj te u malom udjelu jednog
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hotela dok kampova nema u destinaciji, je stvarana isklju¢ivo putem osobnih ulaganja
domicilnog stanovnistva kako bi si povecali kuéni budzet iz ¢ega se svakako moze zakljuciti
da nije postojala nikakva strategija za izgradnju smjestajnih objekata. Zbog trenuta¢nog stanja
treba kreirati prostorni plan koji ¢e prvenstveno suzbiti neplansku gradnju te ocuvati okoli$ na
nacéin da se pomno odaberu podru¢ja na kojima je moguca gradnja turistickih sadrzaja. Pored
okolisa svakako treba treba uzeti u obzir i kulturno povijesno nasljede s obicajima koje
njeguje lokalno stanovnistvo i njihov identitet koji se prenosi na destinaciju. Osobine koje
destinaciju ¢ine posebnom jesu pitoma obala koja zbog male dubine podmorja i velikog broja
uvala svakako se moze promovirati kao kupalisna destinacija sa oCuvanim okolisem te
kulturno povijenim nasljedem koje njeguje domicilno stanovnistvo.

Nadalje je vrlo bitno prepoznati i glavna problemska pitanja a to je nepostojanje
konkretnih strategija razvoja, bujanje neplanske urbanizacije koja moze uvelike oStetiti
o¢uvanom krajobrazu, nepostojanje kanalizacijskog sustava, prenapucenost destinacije,
,betonizacija“ obale 1 gubljenje identiteta destinacije. Da bi se §to konkretnije odredilo stanje
u destinaciji te kako bi se analizirale prilike i prijetnje koje postoje treba upotrijebiti odredene
strateSke alate kao §to je SWOT analiza koja ¢e dati odredene rezultate vezano za buduce

ciljeve u upravljanju odrZivog razvoja destinacije.

Prema obavljenom razgovoru s predstavnicom turisticke zajednice op¢ine Liznjan, gda.
Natali Palko Zirdum, dolazi se do relevantnih saznanja vezanih za ovaj rad od kojih se daju
odgovori o pozicioniranju opéine Liznjan kao destinacije za obiteljski turizam i outdoor
turizam (nordijsko hodanje) a manjim dijelom kao sportska destinacija u zimskom periodu
vezana za ciklo turizam i kitesurfing (prvenstvo Slovenije). Kada je rije¢ o kratkoro¢nim
planovima fokusira se na uredenje i povezivanje plaza te kreiranja novih ruta za nordisjko
hodanje te unaprijedenje ciklo turizma dok dugoro¢ni planovi zasebno za opéinu Liznjan ne
postoje ve¢ se provode strateSki planovi unutar klastera juzne Istre s kojim usko suraduju.
Prema pojmu odrzivog razvoja vidljiv je iznimno pozitivan pristup te su upoznati s
terminologijom i shvaéaju njegovu bitnost za buduci razvoj dok je njihov stav prema
odrzivom razvoju turizma na podru¢ju op¢ine nezaobilazna stavka u razvoju turisticke ponude
ali isti¢u da prilikom usvajanja 1 implementacije odrZivih planova nailaze na velik broj

prepreka.
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Tablica 6. SWOT analiza Op¢ine LiZnjan

SNAGE

SLABOSTI

- Pozitivna geografska pozicija (blizina
emitivnih trzista i Jadranskog mora)

- Razvijena prometna povezanost (kopnena i
zracna)

- Povoljni klimatski uvjeti (kupalisni
turizam)

- Pitoma obala

- Bogatstvo prirodnih resursa i zasti¢ena
prirodna podrucja

- Blizina raznovrsne turisticke ponude
(Istra)
- Znacajna ulaganja u uredenje mjesta i
poticaji za ulaganja u kvalitetu privatnog
smjestaja

- Ponuda autohtonih jela

- Kvaliteta mora

- Niska razina popunjenosti kapaciteta,
izrazita sezonalnost

- Nepovoljna struktura smjestajnih
kapaciteta — nepostojanje kampova i hotela,
prevladavaju apartmani koji su u privatnom
vlasniStvu izgradeni neplanski)

- Slaba ponuda pratec¢ih sadrzaja

- Nedovoljno iskoriSten potencijal za razvoj
turizma

- Nedovoljna ulaganja u marketinske
aktivnosti destinacije

- Percepcija manje kvalitetne ljetne
destinacije

- Nerijesena infrastruktura — fekalna
kanalizacija

- Nedostatak sinergije medu lokalnim
stanovniStvom

- Nedostatak vizualnog identiteta op¢ine

- Neplanska gradnja

PRILIKE

PRIJETNJE

- Sportski turizam/zdravstveni/wellness
turizam

- Novi turisticki trendovi — putovanja vezana
uz specijalne interese i aktivnosti

- Veca popularnost auto destinacija i1 kra¢ih
putovanja

- Nisko-budzetni letovi i sve bolja
povezanost destinacije

- Obogacivanje eno-gastronomske ponude

- Brendiranje destinacije

- Poticanje eko proizvodnje

- Segmentirana ponuda

- Poticanje razvoja odrzivog turizma kroz
ekoloske principe upravljanja destinacijom

- Edukacija novog turistickog kadra

- Mogu¢énost koristenja EU fondova i ostalih
poticajnih programa

- Valoriziranje kulturne povijesne bastine

- Difuzni hoteli

- Stanje na svjetskom turistiCkom trzistu

- Porast destinacija sa specificnom ponudom
(profiliranje turistickih destinacija prema
interesnim grupama)

- Trzi8ni rizik - percepcija neuskladenog
imidZa destinacije ukoliko izostane sinergija
dionika

- Gubitak identiteta (lokalnog)

- Degradacija kvalitete mora

- Odvodnja otpadnih voda

- Stabilnost drzave i kreiranje novih zakona
o gospodarenje drzavnim zemljiStem

- Nepostivanje urbanistickih planova

- “Masovni” pristup u pruzanju turistickih
usluga

- Cjenovno podcjenjivanje ili precjenjivanje
- Nezainteresiranost lokalnog stanovnistva
za razvoj turizma

Izvor: Izradio autor

45



Kako je vidljivo iz tablice br. 3 koja prikazuje SWOT analizu postoji veliki broj opcija
koje mogu uz odrzivi razvoj donijeti blagostanje destinaciji ali isto tako ako se ne stvori i

implementira strategija odrzivog razvoja postoji velik broj prijetnji da se destinacija devastira.

Nacela su okosnica koje svakako treba utvrdit a plod su analize okruzenja te na njih treba
gledati kao smjernice za provedbu strateSkog plana. Isto tako treba odrediti i ciljeve za sve
faze strateskog planiranja i prvenstveno kako bi se promptno mogao dobiti odgovor da li se
planovi realiziraju i da li se realiziraju na vrijeme Sto ¢e svakako biti pokazatelj o
sposobnostima osoba koje su zaduzene za provedbu strategije. Svaki zakljucak koji se donese
treba biti usmjeren na osnovne smjernice odrzivog razvoja a to je koriStenje resursa na
odgovoran na¢in. Samim time implementacijom domicilnog stanovniStva, okoliSa 1 kulturno
povijenog nasljeda u turisticku ponudu stvara se sinergija koja destinaciju ¢ini posebnom $to

je i cilj brendiranja.

Za kraj strateskog planiranja predstoji implementacija strategije koja moze donijeti puno
pozitivnih stvari ali isto tako i puno negativnih stvari. Kvalitetan kadar je svakako pozeljan u
ovoj fazi jer je faza implementacije puna skrivenih situacija koje se moraju rjesavati na licu
mjesta Sto Ce istaknuti odredene kvalitete ili mane pojedinaca koji su odgovorni da se
strategija Sto kvalitetnije implementira, a kako bi bili sigurni da se strategija kvalitetno
implementira tu su svakako ciljevi postavljeni u strategiji koji su mijerljivi i vremenski

ograniceni te ne dopustaju loze provodenje strategije.

46



5. USPOREDBA RAZVOJA TURIZMA U RAZMATRANIM DESTINACIJAMA

Odabrani primjeri razvoja turizma u destinacijama kao $to su Op¢ina Medulin i Op¢ina
Liznjan uzeti su kao primjeri iz razloga $to ako ih se promatra bez utjecaja turizma na te
destinacije ne bi postojala velika razlika medu njima. To su susjedne opcine koje dijele sva
geografska obiljezja te se 1 jedna i1 druga nalaze na samom jugu istarskog poluotoka i kao
takve lako se da navesti da bi trebale imati podjednaku startnu poziciju za razvoj turizma. |
jedna i druga opc¢ina nalaze se u neposrednoj blizini velikog administrativnog sjediSta grada
Pule u kojemu vecina njihovih stanovnika radi te je ujedno i grad Pula uvelike zasluzan za
razvoj naselja koja se nalaze u granicama op¢ina Medulin i Liznjan.

Samim pozicioniranjem opc¢ina u neposrednoj blizini grada Pule te blagodatima koja se
koriste zahvaljujuci razvijenom gospodarstvu, paralelno s time se pocinju razvijati i odabrane
op¢ine te se sukladno tome javlja, zbog pitome obale i klime pogodne za razvoj kupaliSnog
turizma, razvoj turizma. Upravo to 1 jest trenutak kada ove dvije destinacije krecu svaka u
svojemu pravcu. Opéina Medulin se odabire kao destinacija koja ¢e se razvijati u smjeru
kupali$nog turizma dok opéina Liznjan zbog prisutnosti vojske nije u moguénosti planirati
svoj razvoj turizma u smjeru tada vrlo popularnog kupaliSnog turizma. Da se ne stekne
zakljucak da opc¢ina LiZnjan nije imala nikakav doticaj s turizmom treba se navesti da je, kako
se turizam razvijao na podrucju op¢ine Medulin, bio potreban sve veéi broj sezonskih radnika
tako je 1 veliki broj zitelji s podrucja opéine Liznjan sudjelovao u turistickoj ponudi opcine
Medulin kako direktnim utjecajem, to jest zaposlenjem u turistiCkim objektima, tako i
indirektno uzgajanjem poljoprivrednih kultura koje su se plasirale kao namjernice u
turistickim objektima. Bez obzira $to se svaka opcina kretala u svome smjeru razvoja turizam
je, od kad se radi na njegovom razvoju, uvijek bio poveznica izmedu ove dvije opcine.

Odlaskom vojske s podrucja op¢ine LiZznjan istovremeno se, potaknuti blagodatima koje je
turizam priskrbio susjednoj opéini Medulin, radi na stvaranju turisticke ponude na svojim
prostorima 1 to ponajviSe se odnosi na entuzijazam pojedinaca koji bi postojece kuce
pretvarali u apartmane. Rezultat svega toga jesu danas dvije susjedne opéine u kojima se
naselja Medulin i Liznjan fizi¢ki viSe ni ne razdvajaju, jer je zbog razvoja turizma izgradeno
toliko novih objekata da su se naselja spojila te ih trenuta¢no dijeli samo administrativne
podjela. Isto tako na tako malo podrucju danas imamo opc¢inu Medulin, destinaciju profiliranu
kao destinaciju kupaliSnog turizma koja ima bogatu turisticku ponudu s autokampovima,

hotelima, privatnim smjeStajem, ugostiteljskim objektima, koji su zauzeli cijelo priobalno
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podrucje dok se lokalno stanovnistvo sve vise udaljava od same obale, Sto zbog sve vecih
cijena zemljista i stambenih gradevina tako i zbog sve ve¢eg nemira koje im stvara velik broj
posjetitelja u relativno kratkom vremenskom periodu. lako relativno blizu, opéina Liznjan
koju krasi ocuvanost prirodnog okolisa i o¢uvanost obalnog podrucja od negativnog ljudskog
utjecaja ima jedan drugi problem a to je nepostojanje jasno definirane strategije u kojem
smjeru se zeli razvijati kao destinacija §to ostavlja puno prostora za divlju i neplansku
izgradnju turistickih objekata koje predstavljaju prijetnju za o¢uvanje okolisa i odrzivi razvoj
turizma. lako imamo dvije destinacije koje se nalaze u neposrednoj blizini te jedna od druge
imaju velike Koristi te je uz to, ako se gleda turisticka razvijenost, jedna puno razvijenija od
druge, jo$ uvijek nema odrzivosti kao temelje za buduci razvoj obaju destinacija.

Op¢ina Medulin bi svakako trebala dio zarade koji donosi turizam preusmjeriti u edukacije
i kreiranje odrzivih projekata koji bi za cilj imali brigu o zastiti okoliSa i ljudskih vrijednosti
te kulture domicilnog stanovni$tva. ,,Sigurno je da danas turisticka putovanja potaknuta
bogatstvom povijesnog nasljeda postaju veoma zanimljiva, gotovo bi se moglo re¢i da su
jedan od najjagih turistickih motiva suvremenog turizma.“*® Svakako i saniranje negativnih
primjera i osiguravanje uvjeta da se u buduce ne ponove negativne prakse kao Sto su
neplanska gradnja i oneciS¢enje okolisa zbog prevelikog utjecaja na destinaciju koji se
manifestira prilikom vrhunca sezonalnosti treba biti jedan od ciljeva.

Op¢ina Liznjan nema velike doprinose od turizma kao i1 op¢ina Medulin pa stoga nisu u
moguénosti niti odvajati veca sredstva za odrzivi razvoj turizma, medutim, isto tako imaju i
veliku prednost koja je za jednu destinaciju koja se nalazi na obali jadranskog mora prava
rijetkost a to je da je cijelo obalno podruéje sacuvano te nema izgradenih betonskih objekata
na samoj obali. Isto tako mogu se 1 pohvaliti s ocCuvanim okoliSem te razvijenom
poljoprivredom $to je jo§ jedan pozitivni faktor u razvoju turizma. Kako nije potrebno ulagati
velika sredstva na sanaciju negativnih utjecaja neplanskog razvoja turizma na podruc¢ju op¢ine
jedini cilj koji treba nametnuti je stvaranje odrzive strategije razvoja koja ¢e se i primijeniti.
Prilikom stvaranja nove strategije razvoja naglasak bi trebao biti na odrzivost razvoja kao
temeljnu odrednicu strategije te fokusiranje na selektivne oblike turizma koji nee imati
negativni utjecaj na okolis.

Obje opcine imaju prostora i moguénosti za razvoj te sada samo predstoji izvidjeti da li su
ljudi svjesni svoje uloge u budu¢em razvoju njihovog kraja te da li su spremni odabrati smjer

koji ¢e se temeljiti na odrZzivom razvoju a rezultirat ¢e zadovoljavanjem potreba svih dionika

% Vukonié¢ B. (2010) : Turizam : buduénost mnogih iluzija, Visoka poslovna kola Utilus, Plejada, Zagreb str.
191
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Sto je 1 bit odrzivosti razvoja, da sadasnje 1 buduce generacije mogu uzivati u blagodatima

koje im je priroda dala.
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6. ZAKLJUCAK

Kako bi se §to bolje odgovorilo na zahtjeve turistickog trzista, svaka turisticka destinacija
istie svoja obiljezja i unikatne atraktivnosti kako bi se pozicionirala na turistickom trzistu i
privukla Sto veéi broj posjetitelja. Da bi se to postiglo potrebno je ucestalo promisljanje o
naCinu upravljanja turistickom destinacijom i to kroz funkcije planiranja, organiziranja i
kontrole koje su temeljne funkcije destinacijskog menadzmenta. Isto tako vrlo je bitno
formirati objektivno glediSte na trenutac¢nu etapu zivotnog ciklusa destinacije kako bi se §to
promptnije moglo reagirati na promjene koje se deSavaju u samoj destinaciji i njezinoj

okolini.

U danasnje doba ne bi smjela postojati opcija formiranja turisticke destinacije kao
proizvoda koji ¢e se nuditi a da se ne temelji na odrzivom razvoju. OdrZivi razvoj kao koncept
je opc¢e prihvacen ponajvise zbog negativnih primjera iz proslih vremena kada se nije vodila
briga o koriStenju resursa u koli¢ini da se mogu zadovoljiti i buduce generacije ve¢ se
orijentiralo na zadovoljavanje trenuta¢nih potreba. Negativan utjecaj koji je imao masovni
turizam na destinacije potaknuo je kreiranje pojma odrzivog razvoja turizma temeljen na
nacelima ekoloske, sociokulturne i ekonomske odrzivosti $to je rezultiralo koriStenje resursa
na nacin da i buduée generacije mogu uzivati u istima. Odrzivi razvoj turizma donosi niz
blagodati za destinaciju jer se temelji na pomnom planiranju koje rezultira ocuvanjem okolisa,
zaStitom sociokulturnog nasljeda 1 kreiranjem ekonomske odrzivosti §to u konacnici rezultira

blagostanjem zivljenja u destinaciji.

Kako se u ovom radu bazira na juZni dio istarskog poluotoka, moze se zakljuciti da,
ponajvise zbog novonastalih strateSkih dokumenata koji odrzivost stavljaju u prvi plan te zbog
poticaja od europske unije kojoj je isto tako odrzivost na prvom mjestu, stvara pozitivan zanos
u kojem je odrzivost temelj svakog planiranja. Odabrane dvije op¢ine, od koje je jedna
turisticki puno razvijenija od druge, svaka na svoj nacin mora implementirati odrzivi razvoj u
buduéi razvoj turisticke destinacije. Op¢ina Medulin koja je ve¢ prepoznata kao turisticka
destinacija kupaliSnog turizma te ima visok stupanj sezonalnosti, svakako bi trebala kroz
prosirenje svoje ponude uvodenjem manifestacija U pred i post sezoni proSiriti turisticku
ponudu te omoguciti kako lokalnom stanovnistvu, tako i posjetiteljima druge oblike turisticke
ponude a mogu se odnositi na valorizaciju lokalnih obic¢aja ili poticanje ekoloske proizvodnje.
Opc¢ina Liznjan zbog svoje povijesti 1 ,,izbivanja“ turizma na njenom podrucju ima jedan od

najvecih potencijala za razvoj odrzive turisticke destinacije na Jadranu. Kao takva uz pomno
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planiranje koje ukljuuje odrzivi razvoj moze zastiti kako destinaciju tako i lokalno
stanovniStvo od negativnih utjecaja turizma. Realizacija odrzivog razvoja turisticke
destinacije na prostoru op¢ine LiZnjan trebala bi se temeljiti na selektivnim oblicima turizma i
kreiranjem difuznih hotela na podru¢jima naseljima $to bi rezultiralo poticanje lokalnog
stanovnistva za sudjelovanjem u kreiranju turisticke ponude §to je ujedno i jedna od osnova za

stvaranje kvalitetnog i odrzivog turistickog proizvoda.

Kako op¢ine koje su prezentirane u ovom radu a definiraju se ujedno i kao turisticke
destinacije, trebaju odrzivost uzeti kao nit vodilju prilikom svakog planiranja. Bez obzira da li
su zadovoljni trenuta¢nim stanjem ili nisu svakako ne smiju dopustiti nepostojanje plana
odrzivog razvoja destinacije ili njegovo neprovodenje jer samim time se dopusta neplanski
razvoj S§to moze negativno utjecati na destinaciju. U danaSnje doba postoji velik broj
upravljackih alata, kvalitetan kadar i pristupacnost informacijama koje nam stoje nadomak
ruke te koje treba iskoristiti na najbolji moguci nacin i nikad vise ne dopustiti neplanski i

neodrzivi razvoj kako zbog nas, tako i zbog buducih generacija.
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SAZETAK

Turisticka destinacija je pojam koji se svakodnevno nadopunjuje kreiranjem novih segmenata
kako bi se dala definicija koja bi zaokruzila tu veliku cijelinu koja se na nju odnosi.
Atraktivnosti i obiljezja jesu ono $to destinaciju ¢ine posebnom i $to treba biti polazna tocka
prilikom upravljanja turistickom destinacijom. Da bi se $to kvalitetnije odgovorilo na zahtjeve
trzista prilikom upravljanja destinacijom treba se drzati temeljnih funkcija destinacijskog
menadZmenta a one se odnose na funkcije planiranja, organiziranja i kontrole. Isto tako je vrlo
bitno da se prepozna u kojoj etapi Zivotnog ciklusa destinacije se nalazimo te koje poteze
povuci kako bi se postiglo §to veée zadovoljstvo svih dionika.

Odrzivi razvoj je kvalitetan odgovor na zahtjeve koji se stavljaju na upravljanje destinacijom.
Kako odrzivi razvoj opcenito, tako i odrzivi razvoj turizma sve vise postaje nuzan nacin
promisljanja priliko kreiranja turistickog proizvoda ili u ovom slucaju planiranja turisticke
destinacije. Da bi se kreirala destinacija kao proizvod koji se nudi na odrzivi nacin treba se
drzati nacela ekoloske odrzivosti, sociokulturne odrzivosti i ekonomske odrzivosti.

Istarska zupanija je nadaleko poznata po turizmu te se, zbog dugoro¢nih planova, putem svih
novih planiranja, razvoj bazira na odrZivosti. To je ponajviSe vidljivo kroz razvojne planove 1
strateSke dokumente koje je izdala Istarska Zupanija a isto tako moZe se vidjeti 1 da je
Europska unija kao organizacija koja putem svojih fondova stimulira razvoj usmjerena na
odrZivost projekata prije svega. Putem odabranih destinacija, opéine Medulin i Liznjan, od
kojih je jedna turisticki gledano puno razvijenija od druge, ne daje se velika prednost niti
jednoj destinacija jer pred oba dvije predstoji velika promjena kako bi bile u korak s
trenutacnom ponudom turistickih proizvoda/destinacija. Kako bi ispunile sav svoj potencijal
potrebno je pojam odrzivosti uvesti u sve razine planiranja i provedbe i to sve kako bi se

omogucilo i budu¢im generacija da uZivaju u blagodatima u kojima i mi sami uzivamo.

Kljuéne rijeci: turisticka destinacija, temeljne funkcije destinacijskog menadzmenta, odrzivi

turizam, nacela odrZivog razvoja, Istarska Zupanija, Op¢ina Medulin, Op¢ina LiZnjan.
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SUMMARY

Tourist destination is a term that is updated almost daily by creating new segments in order to
give the definition which would circled the whole term on what it refers to. Attractiveness and
characteristics are what makes a destination special and what should be the starting point in
managinig a tourism destination. To make it more responsive to the demands of the market at
destination management should adhere to the basic functions of destination management
which relate to the functions of planning, organization and control. It is also very important to
recognize in which phase of the life cycle of destination are we and what moves should we
withdraw in order to achive the greatest possible satisfation of all stakeholders.

Sustainable development is a high quality response to the demands placed on the destination
management. The way sustainable development in general, and sustainable development of
tourism is increasingly becoming a necessary way of thinking when we are creating a tourism
product or in this case, when we are planning a tourism destination. To create a destination as
a product that offers a sustainable manner it should stick to the principles of environmental
sustainability, socio-cultural sustainability and economic sustainability.

Istria is well known for tourism and, due tot long-term plans, through all the new planning,
development is based on sustainability. This is mostly evident in the development plans and
strategical documents issued by the County of Istria and it can also be seenin the European
Union as an organization which thorugh its funds stimulates the development primarily
focused on sustainability. Through the selected destinations, municipal Medulin and LiZnjan,
where one is in a tourist point of view much more developed than other, it is not given a big
advantage to any destination since they both have to make a big changes in order to be in step
with the current range of tourism products/destinations. In order to fulfill their full potential it
IS necessary to introduce the concept of sustainability into all levels of planning and
implementation, so that it could allow the future generations to enjoy the benefits which we

ourselves enjoy.
Key words: tourist destination, the basic functions of destination management, sustainable

tourism, sustainable development principles, Istrian County, Municipality Medulin,

Municipality Liznjan.
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