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UvoD

Covjecanstvo je u svom razvoju pro3lo veoma dug put préigo Sto su se stekli uvjeti za
bezbrizna turistika putovanja te prije nego je odlazak u dere turisttko odrediSte postalo

mjesto okupljanja brojnih turiskih posjetitelja.

Turizam se tokom stolfja drustvenog razvoja polako, ali kompleksno rapvijeek u 20.
stoljetu zapd@inje njegov intenzivan razvoj, kada je oncpo zadirati u sve sfere drustvenog i
gospodarskog razvoja te je postao inkorporiraneutgkove svakidasnjeg zivota. Danas je to
gospodarski sektor koji zaposljava milijune ljugiiuZza milijune usluga te je kifancimbenik

gospodarskog rasta svake zemlje.

Sudionici na turisikom trziStu ulazu velike napore da unaprijede owaspgpdarsku
djelatnost te da turistima ponude suvremene | naame te atraktivne usluge. Ako turist
odlwi poci na odmor, orée nati na Sirok spektar turistke ponude, a odabrat ono mjesto

koje mu moZze ponuditi ono Sée ispuniti njegove potrebe.

Sasvim je logino zakljw&iti da je sama teorija turizma nastala upravo orgtjge je
turizam i nastao — u Europi. Zemljopisno gledamoizam je nastao u kontinentalnom dijelu
Europe, a svoju razvojnu kulminaciju dozivio je redozemnom podtju Europe, uz obale
mora. Buddi da je Europa kolijevka razvoja turizma, tu suaevile destinacije koje pruzaju

mnoge atrakcije te danas predstavljaju bazna c&teefosjeta turista.

Trendovi u turizmu se mijenjaju iz desethe u desetljee, a najvée promjene su
naglaSene u Europi. Ubrzani razvoj tehnologije forimatizacija gospodarskog sustava
omoguila je intenzivan i ubrzan razvoj turigkiog sektora, unosi promjene u strukturi

turistickog trziSta te omodiava koncentraciju turisike ponude.

U Europi su danas destinacije pod svéimepritiskom konkurencije te se poidati bore
za Sto bolju poziciju na trziStu. Europske destijgase natjéu i ulazu velike marketinske
napore u svoj imidz i brendiranje jer su zahtjevigta postali sve ¥& pa neki pondaci
ulaze u vertikalne i horizontalne integracije, $o omogu«uje da zajedrki predstave
destinaciju i konkuriraju cijenom i kvalitetom testinacije. Trendovi u europskom turizmu
su vrlo promjenjivi te nant@ turisttkom trziStu izazove na koje ono mora promptno

odgovaoriti.



Problem istrazivanja ovoga rada jest sagledatdtrea u europskom turizmu kao procese
koji se dogdaju na europskim turigkim trziStima te kao procese koji naénezahtjevne
izazove turizmu. Odabrano istrazivanje opravdanaejevantno prikupljenom literaturom
brojnih autora koji su istrazivali turizam u Euraptrendove koji utjgu na njega. Autori
Cavlek, Vukoné i Dul¢i¢ dali su dobre temelje teorijske osnove turizmak da autori
Grzini¢, Cavlek i Vukoné dali empirijske osnove trendova u europskom tudzifiato je
opravdano istraziti ovu temu — njezine teorijsket@anice i empirijske aspekte.

Cilj ovog zavrSnog rada je istraziti ekonomskeas@nturizma te trendove u europskom
turizmu, dok je svrha rada provedenim istrazivanjarkazati kakvi su uistinu trendovi u
europskom turizmu te ukazati na potrebu za miniraigem negativnih efekata tih trendova

te za optimizacijom koriStenja trziSnih prilika kaj trendovi nude.

Sukladno definiranom cilju i svrsi istrazivanja, guose postaviti temeljna i porree

hipoteze rada:

HO: Trendovi razvoja europskog turizma su pozitizhog intenzivnog razvoja tehnologije i

informatizacije.
H1: Turisti biraju europske destinacije jer su &okjevka turizma.
H2: Europski turizam uspjeSno odgovara na izazokistickog trzista.

H3: Suvremeni trendovi u europskom turizmu mogupuipediti razvoj turistékog trziSta u
Europi.

Strukturu ovog zavrSnog radani pet sastavnih dijelova. U uvodu se objaSnjava
predmet, svrha i cilj istrazivanja te su postawjetemeljne hipoteze rada. Drugi dio
objasnjava ekonomske osnove turizma, njegovu adgfinii glavne trendove, prikaz
suvremenog turista te smjerove tutiktig razvoja. Trée poglavlje obrduje selektivne oblike
turizma, njegove vrste i turigku politiku EU — a prema selektivnim oblicima tura.
Cetvrto poglavlje obrduje trendove multidestinacijskih putovanja i smjerdretanja turista,
kao i utjecaj terorizma na razvoj turidtih destinacija. U petom poglaviju olden je
europski turizam — europske direktive koje gaduje, njegovi trendovi razvoja, prikaz
odabranih zemalja te projekcije na europskom fdkistn trziStu. U Sestom poglavlju
obraiene su implikacije europskog turizma na Hrvatskuzdiljuunom dijelu su iznesene

argumentiranginjenice o provedenom istrazivanju.



1. EKONOMSKE OSNOVE TURIZMA

Turizam je danas glavni pokrétgospodarskog razvoja u svijetu te svojim djelogan;
povezuje narode i zemlje rastih demografskih, rasnih i religijskih obiljezjal 20. stolj€u
to je najrazvijeniji gospodarski sektor kojim &evjek bavi, a turistikim destinacijama je

danas omogieno uspjeSno pozicioniranje na konkurentnom tdkietn trzistu.

Sudionici turisttkog sektora danas nude raznolike kvalitetne tdkstiusluge te ulazu
velike napore u promociju turigkih destinacija da bi privukli Sto viSe turista, pumili

turisticke kapacitete i maksimizirali turigki profit.

Suvremena turistka ponuda obuhva bogate turistke resurse, koji svojom
heterogenad nude turistima uslugu kojom ih pri¢a da bi ispunili svoja turistka
oc¢ekivanja. Danas se sve viSe napusta trend masduniaga gdje velik broj turista putuje
organizirano u paket aranzmanima te se stavljaasaglna individualne turigke potrebe

koje omoguuju pojedincima jedinstven dozivlja.

U ovom poglavlju date se definicija turizma, njegov povijesni razvofikpz glavnih

trendova na turistkom trzistu, obiljezja suvremenog turista te smyetaristickog razvoja.

1.1. Definicija i povijesni razvoj turizma

Turizam je danas gospodarska djelatnost koja jerpdcirana u sve sfere drustvenog i
gospodarskog Zivota. Turizam je joS uvijek veomadal znanstvena disciplina, duéim
velikom brzinom je on postao masovna pojava te ekwka kategorija koja je danas glavni
generator potrosnje. Turizam je dingma pojava koja se uvijek manifestira u nekoj okolin

koja mora imati privianu snagu za ljude Zeljne rekreatije

Najstariju definiciju turizma su osmislili Svicaisitrucnjaci turizma W. Hunziker i K.
Krapf 1942. te su prikazali turizam kao skup odnbpajava koje proizlaze iz putovanja i
boravka posjetilaca nekog mjesta ako se tim bonawke zasniva stalno prebivaliSte i ako s
takvim boravkom nije povezana nikakva njihova peilma djelatnoét Ovu definiciju je

! Yukonié, B, Keta, K.: Turizam i razvoj: pojam, Bela, postupci, Mikorad, Zagreb, 2001., str. 79
2 Cavlek, N.: Turizam — ekonomske osnove i organisiaicustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., sti. 29
Vukoni¢, B.: Turizam — budénost mnogih iluzija, Visoka poslovna Skola UtilugjRda, Zagreb, 2010., str. 15
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sluzbeno prihvatio i AIESTte je ta definicija danas égprihvaena u svijetu te se uvelike

upotrebljava.

Autor Pirjavec ide korak dalje od ove definicijg mmatra da se ovom definicijom
turizam promatra kao ,splet odnosa drustvenog inekwskog karakterd“te on objasnjava
kako turizam nije iskljtivo gospodarska djelatnost. On naglaSava da jeanrii aktivnost

pomaiu kojecovjek ostvaruje i unapdeije ljudske osobine @pnito.

Turizam kao gospodarska djelatnost i aktivnost idvge komponente: staku i
dinamiku. Dinamtka komponenta se odnosi na putovanje turista lojaaa poduzeti da bi
do turisttke aktivnosti uope doslo, dok se stéka komponenta odnosi na boravak u
destinaciji koji mora osigurati zadovoljenje potaetorista i ispunjenjed@kivanog turisiikog
doZivljaja.

Turizam ima pet temeljnih obiljeZa

 Turizma nema bez putovanja i kretanja ljudi te oy boravka u turistkim
odredistima;

» Putovanje i boravak moraju se zbivati izvan dajane sredine u kojoj se osobadage
zivi i radi;

* Privremeni boravak u turiskom odrediStu zma da se turizam zasniva na
dvosmjernom, odnosno kruznom putovanju koje imanemski interval u kojem se
dogata;

» Svrha turisitkog putovanja nikad se ne veZe uz stalni boravadstinaciji;

* U Turistickom odrediStu turisti troSe, ali ne pridrgu.

Turizam, kao skup pojava i gospodarski fenomen,odraiene oblike na koje ga se moze

ra¥laniti. Ti oblici su sljedéi”:

 Dom&i turizam — uklj@uje turisttka putovanja domicilnog stanovniStva u

razlicite destinacije unutar vlastite zemlje,

? Medunarodno udruZenje znanstvenih tutisith strusnjaka

* Pirjavec, B.: Ekonomska obiljeZja turizma, Goldearketing, Zagreb, 1998., str. 20

® Cavlek, N.: Turizam — ekonomske osnove i organisiaicustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 29
® Cavlek, N.: Turizam — ekonomske osnove i organisiacgustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 30
" Cavlek, N.: Turizam — ekonomske osnove i organisiaicgustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 36



* Receptivni turizam — uklguje turiste nerezidente koji borave u promatranoj
zemlji,

* Emitivni turizam — uklj¢uje turisttka putovanja rezidenta u druge zemlje,

* Interni turizam — kombinacija doréeg i receptivhog turizma,

* Nacionalni turizam — uklj¢uje sva putovanja domicilnog stanovniStva u zemlji
inozemstvu,

* Medunarodni turizam — uklgtuje kombinaciju receptivnog i emitivnog turizma,

e Intraregionalni turizam — sva turiskia putovanja stanovnika jedne zemlje
odreiene regije u drugu zemlju te iste regije,

* Interregionalni turizam — podrazumijeva tukkd putovanja stanovnika jedne
odreiene regije u drugu zemlju, ali izvan te regije.

Povijesni razvoj turizma seZe joS u &kt doba, ali mnogi autori povezuju razvoj turizma
sa razvojem industrijske civilizacije. Mnoga putojaljudi se pojavljuju bas u atkio doba
(sportski dogdaji u anttkoj Grekoj, putovanja starih Rimljana radi odmora), alpt#ovanja
nemaju bitna obiljezja turiskih putovanja. Kolijevka turistkih putovanja je stoga Grand
Tour, koje su u razdoblju od 1547. do 1830. podatirangleski plemii kao zavrsnu fazu

svog obrazovanja.

Poznati britanski teorgri turizma Burkart i Medlik identificiraju tri ramjna razdoblja
koja je prosSao turizam: geci turizma prije industrijske revolucije do 184f@dine; razdoblje
od 1840. do 1914. Koje karakteriziraju zeljezniqgaarobrod te razdoblje modernog svijeta i
ubrzanog razvoja automobilske i zrakoplovne indjestPrvo organizirano putovanje, koje
ozn&ava z#etke modernog turizma pripada Thomasu Cooku, k®ji0p. srpnja 1841.
Organizirao izlet vlakom za 570 osoba iz Leicestedaoughborough, a povod izleta je bio
godisnji kongres Antialkohalarskoga drustva. Od tada pa do danas tekestputovanja su se
intenzivno razvijala sa gospodarskim razvojem tigk#h trziSta te su danas poprimili

globalne razmjere.

Turizam danas oddeju motivi turistékin putovanja. Danas ni sami turisti ne mogu
partikularno artikulirati stvarne motive koji su ipotaknuli na putovanje <€esto su to
neostvarene zelje i potrebe turista da odu izvastajsvog boraviSta te da posjete atraktivne
prostore sa kojil€e ponijeti lijepa sjéanja. Znanstvenici se slazu da su glavni motivi koj
poticu turiste na odlazak na putovanje odmor, rekreazijan uobtajene sredine,cnivanje

zdravlja i Zelja za novim doZivljajima. Svi ti metisu poticaj turistikim subjektima i



destinacijama da predstave sebe kao potencijalnedidte turista te da ga svojim

atraktivnostima privuku u bas ciljano odrediste.

Danas se turizam razvio do te mjere da turisti imaglika znanja o destinacijama u koje
putuju, bolje su informirani, obrazovani te im infratizacija omogéuje da dozive prethodno
virtualno iskustvo destinacije u koju Zele putovaliekaier turisti razvili individualne i
specifcne preferencije kojima se turighto trziSte mora prilagoditi. Osim toga, turisti su
postali zahtjevniji i izbirljivi, Sto destinacijamaurizmmu namée izazov da razviju speaifie

strategije prilagodbe na njihove interese i potrebe

1.2. Glavni trendovi na turisti€kom trziStu

Da bi se spoznao razvoj turistog trzista, potrebno je spoznati dosadasnje tnemdp
razvoju turizma te projicirati bude trendove Kkoji postavljaju izazove na zahtjevnom
turistickom trziStu. Ohino se trendovi u turizmu dijele na kvantitativndnosno one koji se

izrazavaju brajanim pokazateljima te na kvalitativne, odnosno kmese izrazavaju opisno.

Glavni pokazatelj turistkin trendova je maéunarodni turistiki promet, geografska
distribucija destinacije, demografski trendovi tgecaj razvoja tehnologije na turi&u
ponudu i potraznju. Za svaku emitivnu i receptiviouisticku zemlju vazno je analizirati
trendove kretanja turiske potraznje i turistke ponude na njima relevantnim tur&im
trzistima, ali i na trzistu konkurencije Promjene na turistkom trzi$tu dogdaju se
svakodnevno, ali je trendove razvoja turizma ndéegidentificirati tek nakon Sto pde

odrateno vrijeme.

Jedan od najvaznijih trendova u razvoju turizméagad porasta turistke potraznje, koji
je povezan s trendom rasta tukiké ponude. Sukladno podacima UNWTO - a iz 2009.
godine, broj méunarodnih turistikin dolazaka je 1950. iznosio 25 milijuna te je tignd
biljezio kontinuiran pozitivan porast te je 2008nosio 922 milijjuna. Prosjea stopa rasta
medunarodnih dolazaka turista u tom razdoblju je i#a08,4% te se u navedenom razdoblju
broj metunarodnih turistikin dolazaka u svijetu udvostfie. Takaler, sukladno podacima
UNWTO — a iz 2009. Prihodi od ndienarodnog turizma 1950. su iznosili 2 milijardeatal
dok su 2008. oni iznosili 944 milijarde dolara — tag n&in su prihodi od mé&unarodnog

8 Cavlek, N.: Turizam — ekonomske osnove i organisiaicustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 66



turizma nominalno porasli za vise od 50 puta. Z§bpgi takvoj dinamici rasta

medunarodne turistke potraznje znatno se prosirila i tutka ponuda.

Tablica 1. Udio turistikinh regija u ukupnom broju ndenarodnih turistikin dolazaka u

svijetu od 1950. — 2008. Te predanje za 2020 godinu

Regija TrziSni udio (u %)
1950. 1970. 1990. 2008. 2020.

Europa 66,4 68,2 61,5 52,9 45,9
Amerika 29,6 25,6 20,4 16,0 18,2
Azija i Pacifik | 0,8 3,7 12,7 20,4 26,6
Bliski Istok 1,2 11 2,1 5,7 4.4
Afrika 2,0 1,4 3,3 5,0 4,9
SVIJET 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor; UNWTO: Tourism Highlights, Edition 2009, 200 predv@anja za 2020. — UNWTO: Tourism: 2020
Vision, Executive Summary Updated, 2008., obradaraupremaCavlek, N.: Turizam — ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 204tt. 69

Iz priloZene tablice je vidljivo kako je rienarodni turistiki promet bio dominantno
koncentriran u Europi u cijelom promatranom raz@lghk ¢ega i proizlazicinjenica da se
najviSe turistikin putovanja odvijalo na podtju Europe. Najvé udio meiunarodnog
prometa u Europi bio je 1970 — tih godina, a projekza 2020. su se smanjile za gotovo
23%, prvenstveno iz razloga jer su se razvile dalddstinacije i ulozile veliki trud u svoju
marketinSku promociju. Amerika je drugi kontinenb pedu Kkoji je ostvario valinu
medunarodnog turistkog prometa u promatranom razdoblju, a razlog tgesi razvoj
velikih amerékih gradova te intenzivan prosperitet artlenly gospodarstva. Bliski Istok,
Afrika i Pacifik su ostvarili najmanji turistki promet u promatranom razdoblju, a razlog
tomu jest nerazvijenost navedenih pagu ratovi, prirodne katastroge te nesigurna d#i
i ekonomska zbivanja. Ipak, na podju Azije i Pacifika tokom 1970 — tih su nastupile
intenzivne ekonomske i poltke promjene, pa je kao posljedica toga nastalaargigpanzija
u razvoju turizma, posebice na pogjina istacne i jugoisténe Azije. Na taj nén su Azija i
Pacifik prestigle drugorangiranu Ameriku, a pre@wija za 2020. Ukazuju na budu
pozitivan trend rasta ndanarodnog turistkog prometa u Aziji i Pacifiku —d@kuje se dae
se udio méunarodnog turistkog prometa do 2020. poseti na gotovo 27%. Do 1950. Samo

15 svjetskih zemalja apsorbiralo je 97%dwmearodnih turistikin dolazaka u svijetu, a 2008.
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je 15 vodéih receptivnih zemalja svijeta apsorbiralo 61%diommearodnih turistikih dolazaka.
Iz svega prilozenog moze se zakljuda je Europa bila i dée, sukladno predganjima ostati
vodeta receptivna turistka regija svijeta.

U dosadaSnjem razvoju turizma bio je prisutan tréisgerzije turistikog prometa na
sve veéi broj receptivnih turistikin zemalja u svijetu, odnosno trend postupne renjamije
geografske distribucije ndanarodnog turistkog prometa — taj trend je postao posebno
uccljiiv 1990 — tih godina te se nastavio do danas.offiek je prisutan trend nagle ekspanzije
turistickog prometa koje ga do danas nisu znatnije bigezl te zemlje su Kina, Turska,

Rusija i Malezija.

U suvremeno vrijeme pojavile su se nove tutkdi destinacije, stvaraju tako
konkurenciju méu tradicionalnim destinacijama koje su postojgbeije. Medutim, turisticko
trziSte postaje sve globalnije, a poslovno okrugdnyisttkin subjekata sve nesigurnije, pa

ostaje otvoreno pitanje be li trendovi u turizmu zadrzati pozitivan smjeetanja.

Unata@ brojnim krizama koje su zahvatile turizam u padhgh 50 godina (naftna
kriza, terorizam, potresi, poplave, ratovi na Blisk Istoku, polittka previranja), turizam je
ostao vrlo izdrzljiv i pokazao je gospodarski op@iaunatd nastalim promjenama. Stoga je
turizam danas postao otporan na krizna stanjaeStlmyelo samo do eventualnog prostornog

premjestaja turistke potraznje prema destinacijama koje nisu zédwva krizom.

Budwi da secovjecanstvo i tehnologija intenzivno razvijajugekivati je dace
trendovi u turizmu imati pozitivan smjer kretangadace stopa rasta turiskog prometa rasti
sukladno trendu kretanja BDP — a pojedine tuikstizemlje.

Turisticka potraznja je danas poprimila globalne razmjersut turisttka kretanja vrlo
intenzivna na globalnom turigkom trziStu. Sve W& mobilnost turistike potraznje utj@e i
na sve vée podudaranje u sklonostima turkih potroS&a, na stvaranje globalnog stila
zivljenja, sleénih preferencija kod odabira turig@tog proizvoda, Sto sve vodi trendu r&stu
standardizacije i homogenizacije tui&bg trzistd. Takaier, globalizaciji turistikog trzista
doprinijela je informatizacija i tehnoloSki napré&gasto je doprinijelo razvoju ovih vrlo

dinamgnih poslovnih aktivnosti.

Jedan vrlo vazan trend koji obiljezava turizam jeend rasta stare populacije, kao i

trend smanjenja broja djece u obitelima — te demisge promjene znatno wije na

° Cavlek, N.: Turizam — ekonomske osnove i organisiaicustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 73



turisticka kretanja u svijetu. Ovakav demografski trend sada ima znatne posljedice na
strategije marketinga destinacija, s obzirom da poofili turista postaju znatno drdigi, sa
drukeijim turistickim potrebama. Najvaznija obiljezja ovog turkbg trenda su da ti turisti
ceX¥e putuju, biraju destinacije udaljenije od svogaesta, dulje ostaju na odmoru te

kombiniraju viSe destinacija u jednom putovanju.

Konano, vazno je naglasiti turigii trend vrijednosnog sustava i Zivotnog stila.
Nekad su ljudi radili da bi zivjeli, ng@itim danas se dogodila promjena zivotnog stilaute s
turisti skloni avanturama i dozivljajima, koji pagbsnovni motivi turistikih putovanja. Kod
turista sve viSe raste oé@ za kvalitetu Zivota te oni sve viSe postaju thgje na cijenu i
kvalitetu turisttkog proizvoda. 1z svega proizlazi da turisti damagju viSe i kontinuirane

zahtjeve za viSom kvalitetom usluge.

Iz svega navedenog moze se zalkljuda su trendovi u turizmu postali globalni,
promjenjivi te da postavljaju zahtjevne izazovedotéristicke subjekte. S druge strane, turisti
su postali sve zahtjevniji i imaju & aiekivanja nego unazad 50 godina te se sve vis&€wkre
specifinim oblicima turizma. Stoga se turizam danas moitagoditi potrebama zahtjevnog
turistickog trziSta i turista da bi njegovi trendovi mogldrzati pozitivan i intenzivan trend

rasta.

1.3. Obiljezja suvremenog turista

Podrijetlo rijei ,turist* dolazi od engleske rij@ tour, koja je u peetku imala znénje
kruznog putovanja. Upravo iz razloga Sto je turizamepun druStvenih i ekonomskih funkcija
vezanih uzcéovjeka, najprije je doSlo do pojave turista, a f@gtom do turizma kao
gospodarskog fenomena. Svjetska tutkstiorganizacija definirala je turista kao osobuakoj
putuje izvan svoje sredine K& od 12 mjeseci ¢ija glavna svrha putovanja nije vezana za
obavljanje neke lukrativne djelatnosti u mjestuekppsjéuje’®.

Obiljezja turista obuhv@ju nekoliko komponenti. Prva je prostorna kompaaenda bi
neka osoba bila turist, ona mora krenuti na pusyaiku osobu koja poduzima putovanje od
tocke A do t@&ke B naziva se putnikom. Prostorna komponenta cdii@hputovanje turista

izvan njegova mjesta prebivaliSta te turist ddje geografske granice unutar kojih ¢gena

10 Cavlek, N.: Turizam — ekonomske osnove i organisiicgustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 26
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put. Druga komponenta turista je obiljezje putogarj osoba napusSta svoje ugpeno
prebivaliSte na vlastitu inicijativu i dobrovoljna, okviru svog slobodnog vremena, obavlja
djelatnost kojom ne privieije. Vremenska komponenta turista &nala osoba mora
privremeno izbivati van uobajene sredine dulje od 24 sata, ali maksimalnoadbng dan&.
Posljednja komponenta turista je svrha putovanjasebe koje putuju su motivirane

odmorom, rekreacijom, sportom, zdravstvenim ranhazili posjeti prijateljima i rodbini.

Budwi da su globalni trendovi na turiskiom trziStu nametnuli velike promjene,
nekadasnji turist se veoma promijenio te ga u dgeasdrustvu karakteriziraju obiljezja koja

se razlikuju od tradicionalnih.

Nekada su turisti masovno u grupama putovali, anglenotiv njihova putovanja bio je
odmor i rekreacija od duzeg posla. Njihova odred&i pretezito bila obalna ili planinska
podrwja, gdje bi se zadrzavaliitavo vrijeme svoga boravka i ispunjavali svoje aad
skromnije turistike potrebe. Za vrijeme svoga putovanja nisu mijenjastinacije, vé bi se
pretezito zadrzavali u jednom turidtom odrediStu. SmjeStaj im je uglavnhom bio hotekski
punim pansionom, pa nisu morali brinuti o prehrarspavanju. PotroSnja im nije bila
prevelika, a odnosila se uglavnhom na kupnju suerstvari znéajnih za destinaciju koju su

posjetili.

Suvremeni trendovi u turizmu nametnuli su potreaupromjenama zelja i preferencija
danasnjih turista. Danas se stavlja naglasak reopalizaciju i individualizam, pa je svaki
turisticki aranZzman prilagben direktno pojedinom turistu. Suvremeni turist tgaha
maksimalnu paznju i kvalitetu pruZene tutiké usluge, a s obzirom na svecwe

informiranost, i njegovi zahtjevi danas rastu.

Danas je suvremeni turtét relativno mlad, ima visoku razinu raspoloZivoghdtka,
kompulzivan je potroga ima malo vremena na raspolaganju, individualan feovisan,
eksapist na odmoru i opsjednut poslom kodekwiSe zainteresiran za zabavu nego za
edukaciju, sakupliaje dozivljaja, uziva u sigurnosti i luksuzu, u i je za uzbgenjima,
ima kratkotrajan raspon paznje, zainteresiran jaa@al tehnologiju i medije te je fasciniran

kultom slavnih osoba.

1 Cavlek, N.: Turizam — ekonomske osnove i organisiicgustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 25
2 Dujmovié, M.: Postmoderno drustvo i turizam u Grzind., Bevanda, V.: Suvremeni trendovi u turizmu,
Sveluiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomijaurizma ,Dr. Mijo Mirkovi¢“, Pula, 2014., str. 19
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Turisti su danas u potrazi za avanturom i novimustkima te birajucesto daleke
destinacije da bi vidjeli i dozivjeli neSto preknaste da odu negdje daleko, gdje nikada nisu
bili. S razvojem sve specificiranijih potreba tt@isazvili su se i specificirani oblici turizma

koji se prilagd@avaju suvremenim turiskim potrebama.

Suvremeni turisti se viSe ne zadovoljavaju pukimlasicima turisitkin atrakcija i
znamenitosti, vé& o¢ekuju od turisttke ponude poseban dozivljaj. Budwa sve vise ljudi
zeli svoju privatnost, turisti su sve skloniji beka u apartmanima i privatnom smjestaju gdje
¢e biti daleko od &ju javnosti i gdjece se méi opustiti. Danasnji turist sve viSe troSi na

stvari na koje ranije nije troSio te time doprinpsrastu turistike potrosnje.

Danas je zadatak turigkih domaina da ddekaju suvremenog turista kao posebnog gosta
te da mu ponude kulinarske i druge speén#i specijalitete za mjesto u koje turist dolazi.
Turist danas Zeli iskusiti sve atraktivnosti tutike ponude odiienog mjesta, pa turisti danas
naginju odlascima u destinacije koje nude sp&ugfiusluge, npr. lova, golfa, zdravstvenih
usluga i drugo.

Suvremeni turist je osoba koja se ddije posjetiti viSe destinacija u jednom putovargu s
cilem da eksperimentira i da spozna viSe novihistidkin iskustava. S razvojem
informacijskih tehnologija turistu se mogu prezgeattidaleke pozeljne destinacije koje nude
razlicite aktivnosti, po visokoj kvaliteti i prihvatljijacijeni. Stoga se danasnjom turk&iom
ponudom nastoje zadovoljiti sve deei zahtjevnije turistike potrebe suvremenog turista, sa
cillem da turist ostvari svojacekivanja, kupi pondenu turisttku uslugu te da se opet vrati u

Zeljeno odrediste koje mu je ponudilo nezaborauaisticki dozivljaj.

1.4. Smjerovi turistiékog razvoja

Nekad se turizam polako, ali intenzivno razvijacan@s je globalizacija turigikim
trendovima nametnula ekspanzivni rast i prilagodhlotjevnim turisttkim uvjetima. Turizam
je usporedno s druStvenim promjenama presao btignsformacije u prostoru i vremenu, pa

Su smjerovi njegova razvoja okrenuti pozitivnimdencijama u budinosti.

Moderna druStva koja karakterizira masovna proiny@d masovni potrogg veliki

gradovi, materijalni i tehgdki napredak, diferencijacija, urbanizacija i indyatizacija su u
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uspond®. Mjerilo dana$njeg turizma nije vise samo brojemja, ve turisti danas mnogo vise
o¢ekuju od kvalitete usluge te raznolikosti tudkg ponude. Zbog povane zasienosti
turistickog trziSta, sve obrazovanijih i savjesnih turidtap i rasta prihoda, danas raste i

profitabilnost onih koji nude turistke usluge.

Danas se u turizmu pojavljuju nove tukke destinacije i atrakcije pa turidta mjesta
postaju pravi primjeri diferenciranih turigkih prostora. Zbog toga je u turidtom razvoju
nastala posljedica da je danas sve tezedzhjasticka mjesta te da se u suvremenom drustvu

ljudi sve viSe susta s turistékim atrakcijama.

Danas odmor turista uvjetuje njegova zivotna i eadredina, ostvareni prihodi i razina
obrazovanja. Stoga je turizam prerastao u rasprgstri druStveni fenomen, mijenjgju
turiste i njihove méuljudske odnose, odnosno turizam je danas gospalagsana s

ozbiljnim drustvenim i polittkim implikacijama.

Razvoj turizma je doSao do te mjere da je turizamad postao prava industrija odmora,
slobodnog vremena i potrage za avanturama. Dinamoikama je takva da on danas nudi
nove destinacije, nove aranzmane, nove vrste po@yvaali |1 zahtijeva drugge

organizacijske oblike i resurse.

Smijerovi turisttkog razvoja okrenuti su pozitivnim tendencijamaudltnosti. Odbacuju
se oblici masovnosti te se sve viSe pridaje paimjvidualizmu i personalizaciji turista. Sve
je manje povrataka u ¥evidenu destinaciju jer turisti sada i u bgddaosti Zele
eksperimentirati neka nova iskustva. Téd#o Zele provesti svoj odmor multiplicir&u
odrediSta, a motivi danasnjih putovanja turistaglense na istrazivanjima vezanim za zivotni
stil. Turisti dobivaju sve viSe informacija o att@kostima destinacije u medijima te sve
lakSe donose odluku kamo putovati. Béidda se trendovi intenzivno mijenjaju, smjerovi
razvoja turizma se prilagavaju prema turitkim zeljama i preferencijama, odnosno sve su

viSe prilagaeni individualnim sklonostima i ukusima potrégaa

Danas je sve v broj ljudi uklju¢en u turistéka kretanja kao rezultat raglih drustveno
ekonomskih faktora. Turigtka potraznja danas dobiva nova i specijalizirandjedia te
turisti prakticiraju aktivnosti koje se odvijajuagzoténom i udaljenom okruzenju. Turigkia

industrija se sve viSe prilagava novim izazovima trziSta, Sto pokazuje pojavaimo

13 Dujmovi¢, M.: Postmoderno drustvo i turizam u Grzind., Bevanda, V.: Suvremeni trendovi u turizmu,
Sveluiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomijaurizma ,.Dr. Mijo Mirkovi¢“, Pula, 2014., str. 6
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destinacija na svjetskom turigtom trziStu. Smjerovi turistkog razvoja namai potrebu za
razvojem novog, odrzivog i ekoloSki odgovornogzuara, kojeg karakteriziraju fleksibilnost i
izbor suvremenog turista. Turi®a su putovanja cjenovno konkurentna, a za suvregien

turista dozivljaji s putovanja moraju biti intenmiji.

Smijer turizma ide prema skmganju putovanjace&im putovanjima, prema vlastitim
interesima turista te njihovim iskustvima. Danagunjisti su izuzetno informirani i medijski
pismeni pa iz medija prikupljaju naj¢iedio informacija koje su im potrebne za planiranje
njihova putovanja. Stoga su smjerovi razvoja tuazpostali neka vrsta suvremenog izbora u

kojem turisti putuju u stvarne destinacije kakalbzivjeli avanturu i istraZiwka iskustva.
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2. SELEKTIVNI OBLICI TURIZMA

Turizam je prolazio svoju povijesno verificiranu odwciju kroz razlite oblike i
forme, od stasanja do ekspanzije i diferencijadfeoz povijest se turizam razvijao od
sporadénih putovanja do masovnih migracija te se razvigposebne oblike i vrste turizma —
to je rezultat promjena u tehnoloSkom, gospodarskatnustvenom okruzenju. Sve dze
konkurentnost na turigkom trziStu zahtijeva velike kapitalne investiajesferi turizma, gdje
je presudan faktor povrat na ulozeni kapital. Steg#aurizam, sukladno izazovnim zahtjevima
turistickog trzista, ,specijalizirao” te su se razvili pbse oblici turizma — selektivni oblici

turizma, koji¢e biti obraieni u nastavku.

2.1. Proces i razvitak selektivnog turizma

Posljednje desetlje 20. i cijelo 21. stolge obiljeZeni su intenzivnim rastom i
disperzijom turizma te njegovu diversifikaciju rezlicite oblike koje turistika teorija tretira
posebnim, specifhim, alternativnim ili selektivnim oblicima suvremeg turizma*. Oni su
se u suvremenom druStvu javili kao odgovor na Zelp@trebe sve zahtijevnije turigkie
potraznje, a primjenjuju se u okviru turiéte ponude sukladno raspolozivim prirodnim i

antropogenim resursima te raspolozivoj tukltj infrastrukturi.

Selektivni turizam je odgovor na nedostatke suvresge turizma uzrokovane
masovnim turizmom. Za njega se mozéi réa je to odgovorni, individualizirani turizam
posebnih oblika, koji ima za cilj zadovoljiti poseb zelje i potrebe suvremenih turista.
Znanstvenici smatraju kako je selektivni turizamme@ki pojam deriviran iz klaghog
masovnog turizma, odnosno iz njegovih pojedinimsemata i oblik&. Selektivni turizam se
tako moze definirati kao sintéki i genertki pojam Kkoji ozn&ava novu kvalitetu
suvremenog i budieg turizma, utemeljen na selekciji programa, odgoom ponasanju svih

sudionika, ekoloSkom i ekonomskoméelu uravnotezenog razvoja, kvalitetnoj razini uslug

1 Gek , S.: MenadZment selektivnih oblika turizma, Sitni studijski centar za stéme studije, Split, 2011.,
str. 211

15 Gek , S.: MenadZment selektivnih oblika turizma, Sitni studijski centar za stime studije, Split, 2011.,
str. 222
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izvornom identitetu i humanitetu usluge, uz pozeljszakonomjeran te uravnotezen odnos

broja turista i broja lokalnih stanovnika na atfrom podrgju*.

Vrlo vazno obiljezje selektivnih oblika turizma jgihova disperzija i diversifikacija
ponude jer je ovdje velik broj proizvoda turige ponude prilagten manjim skupinama

turista te je individualiziran.

Kod selektivnih oblika turizma realizira se zadgenje potreba turista, poticanje
razvoja novih potreba i danje novih proizvoda. Sam strateSki razvoj novihistigkih
proizvoda kod selektivnih oblika odvija se vrlo @micno te se u njegovu razvoju Koristi
strategija diferencijacije. Ovdje su turidi proizvodi veoma kratkog vijeka, a strateSka
orijentacija menadzmenta turigdtih proizvoda fokusira se na oblikovanje novih prada, a
ne na regeneraciji i oZivljavanju starihU toj strategiji razvoja selektivnog turizmaitoje se

dominacija marketinSke koncepcije razvoja.

Selektivni turizam potie regionalni koncept razvoja turizma te zanemaupjavljanje
turizmom na makro planu. Selektivne tukiké vrste potiu gospodarski razvoj destinacije te
na taj nain unapréuju ukupan turistki sektor neke zemlje. Moze se zaklju da je
selektivni turizam poZeljan oblik suvremenog tur&nkoji je usklden s prirodnim i
druStvenim vrijednostima lokalne zajednice te ondaga pojedincu uzivanje u pozitivnim i

vrijednim interakcijama uzajamnog iskustva.

2.2. Vrste selektivnih oblika turizma

Selektivni turizam se, sukaldno motivima, zeljamaotrebama individualnih turista,
dijeli na zasebne oblike, posebno prildgoe pojedinim turistima. Svaka selektivha vrsta
turizma ima svoju osnovnu motivaciju koja se razjikod drugih vrsta i usmjerava potraznju
prema toj selektivnoj ponudi. Kako je glavni cilristickog gospodarstva proSirenje turigie

sezone, Sto jadén zadovoljavajéi financijski rezultat i ostale pozitivnecinke turizma, to

*Gei¢ , S.: Menadzment selektivnih oblika turizma, SikEni studijski centar za stme studije, Split, 2011.,
str. 223
Y Gei , S.: MenadZment selektivnih oblika turizma, SikEni studijski centar za stime studije, Split, 2011.,
str. 223
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upravo omogeéava razvoj selektivnin oblika turizma. Vrste seiehih oblika bit ¢e

objasSnjene u nastavku.

Ljetni odmoriSni turizam vezan je za turistki proizvod sunca i mora te ga je
mogute definirati kao selektivni oblik motiviran odmaenou destinacijama uz morsku obalu
u vrijeme kada je poZzeljno rekreacijsko korisStemora kao kljgne atrakcije tog
proizvodd®Ovdje all — inclusive turistka naselja nude turiglie aranZmane prilagene
posebnim skupinama turista, poput obitelji s djectmokviru ponude ljethnog odmoriSnog
turizma sve se intenzivnije razvijaju odemi oblici specijalizirane ponude, a boravak na

plazi, uz sunce i more, je primaran motiv putovaujasta.

Nauti¢ki turizam se odvija na vodi i uz vodu. Njegov naziv doladi gicke rijeci
naus, Sto zré brod, a predstavlja sve aktivnosti vezane uz iplow na vodi, rijekama,
morima i jezerim&. Glavni motivi odabira ovog selektivnog oblika sdmor i relaksacija,
upoznavanje prirodnih ljepota, pogodnost za plowitd nova iskustva i dozivljaji. Danas je
turisticka potraznja za nagkim turizmom u kontinuiranom porastu, sve se viggidte
turisticke usluge u marinama, a more i obala je predugetazvoj ovog turizma.Kvaliteta
pruzene usluge u naditiom turizmu je veoma visoka te doprinosi stvargmaitivnih socio —

ekonomskih tinaka.

Kamping turizam je selektivni oblik turizma gdje kampist turisobbdno boravi u
prirodi, ekoloski je svjestan, pokretan je i aktivie je smjeSten u kampu, kao tutiktim
kapacitetu. Kamp predstavlja kolektivhu vrstu srggs u ogrdenom prostoru za Satore,
kamp — prikolice i autodomove gdje se mogu prudedtiiene turistike uslugé®. Kapacitet
kampa iskazuje se brojem mjesta i brojem postalja;oj mjesta u kampu odnosi se na broj
parcela namijenjenih smjeStaju kamp prikolica, datoova i Satora. Kamping turizam je
pouzdani trziSni segment turigte potraznje i ponude, na koje se sa siguunosoze raunati
u budunosti.

Kulturni turizam je selektivni oblik turizma gdje su turisti motigni Zeljom da
posjete povijesne gradove, poznhate spomenike i j@mulieda prisustvuju festivalima. .
Kulturni turizam predstavlja putovanja motiviranaltkrom poput studijskih, kazaliSnih i

kulturnih tura, putovanja na festivale i¢sla dogdanja, posjete povijesnim lokalitetima i

'8 Corak, S. et. al.: Hrvatski turizam — plavo, bijete)eno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., str. 1
9 Corak, S. et. al.: Hrvatski turizam — plavo, bijetejeno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., dr. 4

2 Corak, S. et. al.: Hrvatski turizam — plavo, bijeteleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., $r. 6
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spomenicima, putovanja kako bi se pfavala priroda, folklor ili umjetnost te hosh:a®™.
Izrazena popularnost kulturnog turizma zavela jeogenturisttke striénjake da primjene
razvojne strategije kojimae unaprijediti kulturni turizam — to je dovelo dacgnja

konkurencije na trziStu kulturnog turizma.

Ekoturizam je danas nag&e spominajni i medijski najzastupljeniji turizanswujetu.
Ekoturizam se promatra kao sredstwauvanja osjetljivin prirodnih podtja te kao n&n
smanjenja pritiska na obalne destinacije u kojimaviadava obalni turizafAEkoturizam
minimizira negativne utjecaje na prirodu i kultunlrazuje turiste o vaznosti zastite okoliSa,
naglasava vaznost odgovornog poslovanja te sejashaninfrastrukturu koja je razvijena u
skladu sa Zivotnom sredinom. Da bi se ekoturizanganoprimjeniti potrebna je efikasna
koordinacija rada iznmi svih sudionika — drzave, lokalne vlasti, privatpoduzéa i

lokalnog stanovnisStva.

Ruralni turizam predstavlja turizam na ruralnom prostoru, koji jekad izvorno
sluzio kao zivotni i radni prostor poljoprivrednika danas je prenamijenjen u ruralni prostor
gdje se turisti mogu ddodmoriti. Na tim prostorima se razvijala tradstia kultura Zivota i
rada seljaka koja je primjenom ruralnog turizmatglas prepoznatljivi i najvrijedniji dio
turisticke atrakcijske osnove. Ruralni prostor je osnowsurs za razvoj ruralnog turizma,
koji se oslanja na potrebu gradskih stanovnika rami prostorom za sportsku rekreaciju na
otvorenomd®. Ruralni turizam predstavlja dodatan izvor prihota ukljwuje posjet
nacionalnim parkovima i parkovima prirode te ogtddastini u ruralnom prostoru. Razvoj
ruralnog turizma donosi novi prosperitet u sironzafuralna podrija te je oblik turizma koiji

je uvelike doprinio razvoju nerazvijrenih ruralrpbdrigja.

Lovni turizam proizalzi iz potrebe lovca kao izletnika koji jeotiviran praiskonskom
potrebom¢ovjeka da pribavlja hranu i krzfib Lovni turizam omogéava covjeku loveu
veliku avanturu, ali i ujedno mognost da pobjegne od stresne gradske svakodneuitea
u dokolici i prirodnom okruzenju. To je jedan odovwaznih suvremenih oblika turizma, a
pojavio se kao posljedica égg razvoja turizma te je elithog karaktera zbognajaranzmana
i troSkova lova. Danasnji problem lovnog turizma @@nosi na neadekvatnu smjeStajnu

ponudu, nesdene statistike izvore, nestitnost zaposlenih u podiju lovnog turizma,

! Corak, S. et. al.: Hrvatski turizam — plavo, bijetejeno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., . 1
2 Corak, S. et. al.: Hrvatski turizam — plavo, bijeteleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., i 1
2 Corak, S. et. al.: Hrvatski turizam — plavo, bijeteleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., st0 1
 Corak, S. et. al.: Hrvatski turizam — plavo, bijeteleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., 94 1
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izostanak promocije te na marginaliziranje ulogenty turizma. Stoga je potrebno razviti
jasnu strategiju razvoja lovnog turizma kako bpsgeao broj néenja inozemnih turista, da
bi se mobilizirao prehrambeno — usluzni sektorasigeljstvo te da bi se pos&a potroSnja

popratnih usluga.

Zdravstveni turizam pokrenuo je motiv zdravlja turista. Danas suiligta osnova
zdravstvenog turizma te su njegova resursna osjgovja zbog njihova koriStenja potrebno
putovati izvan uoldiajene sredine. Korisnici prirodnih §éiSta su uglavnom iméni turisti
koji u njma provode svoje slobodno vrijeme. Zdraesi turizam je sve viSe u porastu te se
predvida da ¢e u buddnosti imati pozitivnu tendenciju rasta upravo zbsetarenja
stanovniStva i demografskih promjena. Zdravstvemizém je danas suvremeni turdii

proizvod te je namijenjen ljudima koji zele zadrzamaprijediti svoje zdravlje.

Planinski turizam je osobito privlidan turistima koji Zele pobje od stresa urbanih
sredina i zele dozivjeti ljepotu netaknute planagkirode jer planinska podija raspolazu
izuzetno bogatim i raznolikim turiskim resursima: lijepom prirodom i raznolikim
krajolicima, dolinama, proplancima, liticama, vrima, rijekama, jezerima i ledenjacifa
To je vrsta turizma u kojem se odredista turistzeau planinskim podtjima. Planinska
podritja su svojim osobitostima atraktivna za turiste qua odredila n&n putovanja te

sadrzaje i aktivnosti u planinskom okruzenju.

Omladinski turizam je namijenjen mladim ljudima koji nemaju ekonomsku
samostalnost i putuju svijetom nastojsa $to manje novca vidjeti i doZivjeti $to i¥eMladi
ljudi su se spremni prilagoditi i niskoj kvalitetiiristicke ponude, samo da bi uStedjeli i
dozivjeli Sto viSe iskustva i avanture. Ciljnu skupomladinskog turizmaine djeca i mladez
koji pokazuju Siri interes za neku destinaciju gsgeduze zadrzavaju. Ovaj selektivni oblik
turizma je dugi niz godina bio marginaliziran, ali u suvremeno doba turidti subjekti
prepoznali njegovu vaznost, pa su@onuditi turisttke aranzmane mladim ljudima jer ovaj

turizam polduje nezanemarive gospodarske i tutksiLtinke.

Vijerski turizam se p@eo intenzivno razvijati nakon Drugog svjetskog regdstice
sekularni aspekt turiskih kretanja. Ovaj turizam obiljezavaju had&a u sveta mjesta, te
posjete religijskim spomenicima i crkvama. Ovo powdinamtan segment na turiskom

trziStu, a turisti se uglavnom kue u podrdja obiljeZena religijom. Ciljana skupina su turisti

> Corak, S. et. al.: Hrvatski turizam — plavo, bijeteleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., 3@ 2
%® Corak, S. et. al.: Hrvatski turizam — plavo, bijeteleno, Institut za turizam, Zagreb, 2006., 48 2
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vjernici, kojima je motiv putovanja iskl§ivo religija i koji otekuju dace posjetom neke

vjerske destinacije dozivjeti nezaboravno religysgkustvo.

2.3. Turisti¢ka politika EU prema selektivhom turizmu

Europa je danas najvaznija turkgth regija te je izvor midnarodnih turistikih
kretanja. | danas ona nastavlja vadailogu na globalnom turiskom trziStu zahvaljujéi

raznovrsnosti i zastupljenosti turidtih atrakcija.

Turizam u Europi u udjelu BDP — a ima 5% te direktraposljava 7,4 milijuna
turistickih djelatnik&’. Turizam EU — a je usko povezan s drugim gospédtardjelatnostima

gdje on inducira zrtajne induktivne i multiplikatorskedinke.

Turisticka ponuda EU — a je kvalitetna, maStovita i djedota te se prilagtava
aktualnim prilikama na turistkom trziStu. Buddi da je utjecaj turistike politike EU — a
zn&ajan za svelanice, ona prvenstveno stavlja velik naglasakarmaj selektivnin oblika

turizma te nastoji omodgiti njegov razvoj i promovirati ga.

Selektivni oblici turizma su nova tvorevina turiziaji europskom turistkom trzistu
name&u nove izazove. Turisti su sve zahtjevniji, njihquatrebe su specdine i Zele ciljano

ostvariti svoja turistika acekivanja, pa naginju selektivnim oblicima turizma.

Europa je prepoznala trend rasta selektivnih olikge definirala strateSke ciljeve za
njegov razvoj. Takder nastoji kod selektivnin oblika turizma poprawvifegovu sezonsku i
regionalnu distribuciju te bolje iskoristiti finaijgke instrumente Unije, odnosno europske

regionalne razvojne fondove za poticanje razvdjek&gnog turizma.

Sve je viSe potreba za zdravstvenim, kulturnim arskim turizmom, a Europa je
globalna regija koja ima destinacije koje mogu mbfivove oblike turizma. Na taj &
Euorpa nastoji informirati potencijalne turiste egnostima ovih selektivnih oblika turizma

te im osigurati potpune informacije o destinacijaseektivnog turizma.

" Gek , S.: MenadZment selektivnih oblika turizma, SsiSni studijski centar za sttme studije, Split, 2011.,
str. 526
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Selektivni turizam proSirio je motive putovanjaisiia u europske zajne destinacije
koje nude usluge selektivnog turizma. Europa jevamjija svjetska destinacija sa bogatim
kulturnim i religijskim naslijgem, pa selektivni turizam postaje sve vazniji upgaarskom

smislu te se visoko profilira u suvremeno doba.

Budwi da u Europi postoji velika konkurencija theturistickim destinacijama, one
nastoje u svojim atrakcijama ponuditi selektivndikab turizam i prezentirati ih ciljanim
skupinama turista, u nadi dg ih priviei u ciljno odrediSte i popuniti svoje turigkie
kapacitete. Europske destinacije se stoga sveovigmtiraju na selektivne oblike jer ti oblici
zauzimaju manje trziSne segmente pa nema masowhazaka. Turistika potroSnja je W&

te destinaciji pristupaju s viSe simpatija.

Razvoj selektivnih oblika turizma u Europi temefie na atrakcijama europskih
destinacija te se stvara nova politika razvoja,i¢pose razvojni programi i istrazivanje
selektivnog turizma u Europi. Selektivni turizankEuropi danas postaje turidta priviatnost
I proizvod koji se posebno oblikuje sukladno zelanpotrebama pojedinih turista. Stoga je
postao vazan dio europskog tukikbg trziSta te je potrebno uloZiti dodatne napore u
istraZzivanje ovog turizma da bi se stvorili uvjgdi turistétku priviatnost europskih destinacija

koje nude takve oblike turizma.
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3. NOVI TRENDOVI U TURIZMU

Suradnja i partnerstvo u turigtom sektoru predstavljaju osnovu upraviljanja
turistickim destinacijama. Destinacijski turizam predsi@viguvremen trend turigkog
razvoja jer turisti sve vise naginju putovanjimane destinacije koje nude obilje atraktivnosti
i dozivljaja. Danas turistka destinacija nudi rekreativan i odmorisni sadkaj je smjeSten
na jednoj geografskoj lokaciji te je bitan elemeutisticke ponude. Da bi destinacijski
turizam bio konkurentan potrebno je uloZiti velikearketinSke napore u unapenje
turistickih proizvoda destinacije. Stoga destinacija pdgt resurs kojim se popunjavaju
turisticki kapaciteti i ostvaruju pozitivni financijski raltati u turizmu. U nastavkde biti
objasnjeni trendovi multidestinacijskih putovanmjmjeri multidestinacijskih putovanja te

utjecaj terorizma na turizam sa primjerima.

3.1. Suvremeni trendovi u turizmu

Suvremena turistka ponuda u europskom turizmu se promijenila u ednoa
turisticku ponudu prije nekoliko desettj@. Nekadasnju turigtku ponudu obiljezavala je
masovnost, sezonalnost turik® ponude te razvoj turizma koji nije ukljuao selektivne

oblike i kvalitetu usluge na danasnjoj razini.

Danasn;ji trendovi u turizmu su se uvelike unapiijedurizam se individualizirao,
priblizio turistu kao pojedincu te sve viSe se dbrpozornost na kvalitetu i ponudu turi&e
usluge. Razvijaju se novi, selektivni oblici turiamkoji doprinose povanju turisttkog
prometa te pou&vaju zadovoljstvo pruzenom turikom uslugom. U turistkom sektoru
danasnjice je prisutno produzenje tutisti sezone, a to je rezultat pojave novih tuilsti
pojavnih oblika, poput festivala, raalih turistickin evenata koji imaju za cilj zabavu i
razonodu, ali i za cilj privéi turiste van turistike sezone. Suvremena tud&h potraznja
temelji se na ki@m boravcima turista u oddenim destinacijama, a vrijeme boravka je
obicno 4 — 6 dana te su turisti skloni u jednom pubjwaposjetiti viSe destinacija
istovremeno. Turisti viSekratno koriste godisnjnuat, koji je preduvjet za odluku o odlasku
u odreieno turisttko odrediSte. Oni su danas viSe informirani zbogay® i razvoja
informacijskih tehnologija te su sve viSe spremuotopati u daleke destinacije te im nije

dovoljan klastan proizvod sunca i mora, &draze dodatne turigske atrakcije kojima bi
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zadovoljili svoje potrebe. Danasnji turisti su ateaniji i inofrmiraniji nego nekada, Sto
uvelike utj€e na njihove odluke o posjetu destinacijama, kaduristickoj potrosnji. Sve su
to obiljezja suvremenog turista i obiljezja suvrahetrendova u turizmu koji turizafine
drugdijim od turizma proslog stolf@, pa se moze zakdii da turisteki sektor kontinuirano

dozivljava ekspanzivan napredak sa kontinuitetoga t@asta.

3.2. Trend multidestinacijskih putovanja

Danas destinacijski turizam ima velik Zapza gospodarstvo jer on ima Zage
intenzivnog razvoja gospodarstva neke zemlje. Dasija se sastoji od osnovnih elemenata
turisticke ponude, kao Sto su prirodne ljepote, kulturngtiba te turistika infrastruktura

destinacije koja jgini atraktivnom.

Rije¢ destinacija dolazi od latinske wjedestinatio, Sto zréa odrediSte, a neki joj
autori daju zn&j masovnog turizma. Destinacija predstavlja profiyeprostorni obuhvat,
odnosno to je fleksibilan i dinagan prostorcije granice odréuje turisttka potraznja, tj.

sami turisti, neovisno o administrativnim granicafna

Kada turist odldi posjetiti neku zemlju, sve je viSe udajeno da se njegova odluka
ne odnosi samo na jednu destinaciju; se on odltuje na posjetu niza destinacija u sklopu

jednog putovanja.

Multidestinacijska putovanja su oblik turizma u daj turisti ne putuju u jedno, ¥@a
jednom putovanju posjete viSe turkih destinacija, sa kéan vremenom boravka. Ona su
danas sve viSe zastupljena u turizmu te sve vite taristtka potraznja za njima jer turisti
Zele iskusiti multiplikativna, viSekratna iskustva,ne zadrzati se samo na jednom mjestu.
Zajedntko je multidestinacijskim putovanjima da biljezéeinzivan trend rasta u turigkom

sektoru.

% petri, L.: Upravljanje turistikom destinacijom, Ekonomski fakultet Split, Sp#f11., str. 15
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Zanimanje za ovaj oblik putovanja proizalzicinjenice da turisti Zele u svoj raspored
putovanja uvrstiti vise destinacija u kojima oréZe raznoliku ponudtl Takaier, posjetom
viSe destinacija nastoje umanijiti rizik od negaitiviskustava koje mogu stiena tom putu.

Multidestinacijska putovanja su odgovor na zahtjsyeremenog turizma jer klasi
oblici turizma viSe nisu dovoljni da bi se zadoileljsve vée i zahtijevije potrebe turista.
Prilikom odlaska na multidestinacijsko putovanjeduurazrauje plan puta i informira se o
svim prednostima i nedostacima destinacija kojggooge te nastoji optimizirati iskustva koja

¢e mu atraktivnosti tih destinacija pruziti.

U proSlosti su multidestinacijska putovanja duzeyjala, prvenstveno zbog
nerazvijenosti transportnih sredstava od destieadp destinacije. Turisti su se duze
zadrzavali na odmoru i u raglim destinacijama te im je trebalo viSe vremenadddu do
druge destinacije. Sukladno trendovima razvoja esmenog turizma, multidestinacijska
putovanja su danas sve &aal bogatija u itinerarima turista. Ona su danas @valgatenija

svim dobnim skupinama te odgovaraju na izazovneepetturisitke potraznje.

Multidestinacijska putovanja su danas suvremendtrandernog turizma te ih turisti
sve viSe primjenjuju jer Zele siebogata iskustva u jednom putovanju, a ne u vedaata.
Ona doprinose porastu turidte potroSnje, popunjenosti turigdtin kapaciteta u nekoliko
destinacija istovremeno te stvaraju viSe iskustand turista. Stoga se moze zakljuda su
multidestinacijska putovanja uvjet bez kojega nemmdernog turizma jer uvelike

unaprijeiuju njegov razvo.

3.3. Primjeri multidestinacijskih putovanja

Multidestinacijska putovanja obuhtagju putovanja u viSe turigkih destinacija, gdje

turisti posjéuju viSe mjesta na jednom putovanju ideae zadrzavaju u tim destinacijama.

Prvi primjer multidestinacijskih putovanja jest puénje na viSe obalnih podia
neke zemlje. Turistke agencije sve viSe organiziraju putovanja kojahsataju nekoliko
destinacija na obalnim podifuna zemalja obuhv@enih u jednom putovanju, a sve s ciljem

ponude turistikog proizvoda sunca i mora.

2 Tideswell, C., Faulkner, B.: Multidestinacijskaisti¢ka putovanja: Preliminarni nalazi o ponasanju
medunarodnih posjetitelja u Australigasopis Turizam, godina 50, No. 2, 2002., str. 129
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Medunarodni turistiki dolasci na obalna podfja znatno utjgu na taj prostor te ga
snazno reflektiraju te uije na obalni razvoj, obalni turizam i rekreaciju na obalnu
industriju, luke i pristaniSta. Turistesto posjéuju odreiene gradove na obali te iskoriStavaju

sve atraktivnosti tih destinacija.

Drugi primjer multidestinacijskih putovanja su kna# putovanja. Takva putovanja
nude turistima putovanja cruiserima, koji plovidboposje€uju nekoliko destinacija
istovremeno, nude turistima jedinstven dozivljaj. Danas su kruznaqvanja u porastu te
ponuda premasSuje rast potraznje zbog narudzbi geadmjom ,super brodova“ Siroko
diferencirane ponude sa teZnjom stvaranja visoldame vrijednosti za klijentd Turizam
kruznih putovanja obiljezava neel&sibst, komplementarnost zbog viSecstah iskustava te

heterogenost.

Danas su se brojne turiste agencije specijalizirale u organizacijama krbzni
putovanja — one nude jedan ili viSe plovidbenitugtlva i tako vrSe specijalizaciju ponude,
poput kulturne interakcije, avanture, obéganja i jezika.

Turisti ¢esto u kruznim putovanjima traze luksuz i bogattofe im trziSte luksuznih
linija kruznih putovanja moze prufiti Kod kruznih putovanja je spedifio da se ona
odvijaju izvan sezone te predstavljaju dobar izwarade turistkih posrednika. Ova
putovanja obiljezava masovnost, vise guzvi (redde&anja), manje privatnosti, a vise

javnosti, povéanje troSkova i slozenost kod planiranja takvitopanja.

Danas kruzna putovanja nisu vezana samo uz spagulaciju, vé se njihova ponuda
prilagaiava potraznji inovacijskim rjeSenjima koje dopriadsoljem turisitkom iskustvu i

stimulaciji potraznje.

Iz svega navedenog se moze zakljuda su multidestinacijska putovanja novotvorina
suvremenog turizam te da je njihov trend u intemaa porastu. Sve ciljne ckupine turista su
sve viSe zainteresirane za takva putovanja jer riazg vise turistikih iskustava u jednom
opsegu putovanja, kao | magwst posjete viSe destinacija istovremneo. Stoga su

multidestinacijska putovanja inovativno rjeSenjenapréenju trendova suvremenog turizma.

%0 Grzink , J.: Metunarodni turizam, Sveiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomijeurizma ,Dr. Mijo
Mirkovi¢®, Pula, 2014., str. 130
3L Grzini¢ , J.: Melunarodni turizam, Sveiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomijautizma ,Dr. Mijo
Mirkovi¢®, Pula, 2014., str. 130
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3.4. Utjecaj terorizma i primjeri terorizma u turis ti¢kim destinacijama

Suvremeni terorizam uvelike je utjecao na mnogatsana, gospodarska, paika,
pa tako i turistika zbivanja. Terorizam predstavlja izravno ugrongeyasigurnosti turista te
uvelike destabilizira turistku destinaciju te ima za posljedicu izbivanje tiaig destinacija i

izbjegavanje turistkih putovanja.

Definicija terorizma je konkretna i jednozima: on predstavlj&in nasilja koji je u
kompletnoj suprotnosti sa zakonom, a vrSi se $antida se prikupi otkupnina, da se svrgne
vlada, da se oslobode zarobljenici ili da se ostsiar osvetd. Glavni su ciljevi terorizma
ostavrenje nekih visih ciljeva (primjerice vjerskilutjecanje na ponaSanje vladagistrukture

te nametanje svojih uvjerenja i pravila.

Terorizmom kriminalne organizacije provode nas#hévnosti u odréenim mjestima
s ciljem da sruSe vladaju strukturu, destabiliziraju gospodarski sustav lEete uvedu stanje
opteg kaosa u zemlji u kojoj vrSe terorizam. Terorizgmkontradiktoran: onome tko ga
provodi zn&i oslobaienje i jedinstvo, a onima nad kojima se provodi ¢znstrah i
nepravedno i nasilno postupanje. Stoga predstav§jestvo zaplaSivanja nacija te sluzi za

izazivanje destabilizacije i nesigurnostidodjudima.

U suvremenom druStvu je terorizam sve viSe u porastiroko je rasprostranjen,
naraito u zemljama Bliskog Istoka. Sve se viSe Sirsagetski sustav, a pogodan je zato jer je
jeftin n&in borbe namijenjen Sirokoj skupini stanovniStvardrizmom se zeli destabilizirati
cijeli gospodarski i socijalni sustav neke zemdjeapadi su uglavnom organizirani od strane

ortodoksnih skupina sa teskim oruzjem kojim je wljti Sto viSe ljudi.

Danasnje teroristke organizacije organizirane su hijerarhijski i #mre, a djeluju sa
cillem da ostvare nezavisnost za svoju zemlju. unaepredvidljive i teSko je kontrolirati
metode njihova djelovanja jer posjeduju velikusistematizacije, organiziranosti, oruzja i

sposobnosti za ubijanje.

Terorizam ima velike posljedice na razvoj turizm@rovedbom istog u nekoj
destinaciji naruSava se njezin identitet, medije Siegativan publicitet te destinacije te se

namee ideologija koja nije zastupljena u odeaom turisittkom odredistu.

%2 Ball, D.: International business: The challengglobal competition (13th ed.), New York, NY: McGra
Hill., 2013., str. 16.
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Turisti su danas ciljana meta teroiikth organizacija jer su najpogodnija skupina za
ubijanje. Oni predstavljaju zemlju koja je cilj reafa, odnosno predstavljaju palki sustav
zemlje koju teroristi Zele napasti. Jedna je sakar se teroristki napad dogodi u domicilnoj
zemlji jer tada on nije popéan velikom medijskom pozorn@$. Ako se dogodi u inozemnoj
zemlji, tada to dobiva nd@narodni publicitet, a joS ako se dogodi otmicaildbjstvo turista,
povetava se dramatna situacija i produbljuju se konflikti rda zemljom napad&m i

zemljom koja je napadnuta.

Teroristi djeluju tako da diu u neku turistiku zemlju i inkorporiraju se nde turiste
te ih potom napadaju sa svrhom ostvarenja svoghlagkih cilljeva. Cilj im je proSiriti svoja
uvjerenja i stavove, kao i prezentirati svoju viada strukturu te neglasiti nesposobnost za

obranu napadnute zemlje.

Kada turist odabire destinaciju, on Zeli znati kolje ona sigurna od terorista te sam
imidz destinacije koji predstavlja rizik od nesigasti odbija turista da ju posjeti. Terorizam
je velik rizik za turizam, turista i njegovo puteya u nesigunru destinaciju. Na primjer,
budwi da je terorizam najviSe prisutan u zemljama Rigkstoka, turistce radije zaolgi tu
zemlju i posjetiti neke druge destinacije. Ako seéastinacijama provode kriminalne prijetnje
te je prisutna velika politka nestabilnost zbog terorizma, tag® biti uvelike smanjen broj
turistickih dolazaka.

Zn&ajan je primjer teroristkog napada na London kao tur&ti destinsciju koji se
dogodio u srpnju 2005. godine. Napad se dogodie@ntiralnom Londonu ujutro u mrezi
javnog prijevoza. Napad su proveli pripadnici odkshe islamistike organizacije na @
da su detonirali tri bombe u londonskoj podzemredjeznici. U tom napadu ozlijeno je
viSe od 700 osoba, dok ih je viSe od 60 ubijencaj@apad je ozr#o London kao nesigurnu
turisticku destinaciju jer je napad izveden neposredno lpgetl turisttku sezonu. Posljedica

je bila da je nakon tog napada viSe od 30% tudttazalo svoj dolazak u London.

JoS$ jedan zr@ajan primjer utjecaja terorizma na turizam jesworisticki napadi u
Madridu 2004. godine. Tada su pripadnici islaniistiorganizacije aktivirali sedam bombi, a
posljedica je bila da je poginulo 190 ljudi, a msude ih je te3ko ozlij@eno. Spanjolska je
ovaj teroristéki napad okarakterizirala kao najopasniji u povij&panjolske. Ovaj napad se
dogodio neposredno prije parlamentarnih izboraje&tdodatno destabiliziralo Madrid. Ipak,

turizam nije bio zné&jno ugorzen zbog ovog napada u Madridu — sanm@in&duristikih
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subjekata je zabiljezila pad prodaje tutikifh aranZmana od 5% nakon napada. Ostali

turisticki subjekti u Madridu su nastavili svoje poslovangsmetano.

Sukladno iznesenim primjerima i provedbi analiZeadja terorizma na turizam, moze
se réi da je turizam iznimno osjetljiv gospodarski seldto se terorizmade. Terorizam ima
velike negativne implikacije na turizam jer zbo@gm turisttki trendovi dobivaju negativan
smjer, a rast turizma veoma opada. Stoga mnogstitie destinacije uvode velike mjere
sigurnosti, naréito u zra&nom prijevozu. Provedba mjera sigurnosti za zemignée
dodatne troSkove. Stoga se moze z&kljaa je suvremeni terorizam velika prijetnja rapy

turizma koja se Sto prije mora dovesti pod velikmtkolu.
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4. EUROPSKI TURIZAM — TRENDOVI | POIMANJE

Turizam je u Europi najprofitabilnija i najbrze tas&a gospodarska djelatnost. Na
europski turizam utj brze i fluktuirajde promjene na turistkom trziStu te se biljezi
intenzivan porast broja Kkenja i me&unarodnog turistkog prometa u Europi, kao i
popunjenost turistkin kapaciteta. Poimanje europskog turizma je diosgigbalnu razinu jer
je Europa najzastupljenije svjetsko tukikt emitivno trziSte. Turistki tokovi u Europi
pokazuju da Europljani putuju iz jedne zemlje E@apdrugu pa je njihov smjer kretanja

interregionalan, odnosno zbiva se unutar regijepeLr

U nastavkute biti prikazane europske direktive u turizmu, tfevi razvoja europskog
turizma, turisttka politika EU — a te konkurentnost europskog tuaz kao i projekcije na

turistickom trzistu.

4.1. Europske direktive u turizmu

Danas europski turizam doZivljava snazne promjeBgiropljani godiSnje rezerviraju
viSe od 400 milijuna m#unarodnih putovanja, stoni 51% mefunarodnih dolazaka. Turizam
Europe je stabilan jer se gotovo 84% putovanja &hmutar kontinenta, ali biljezi pad

zratnog prijevoza te rast kopnenog prijevoza (kombiaateljeznica/brod).

Europska unija, sagledavgjuurizam kao skup odnosa i pojava iz kojih prass
kompleksnost istih, definirala je brojne direktiv®je se odnose na prava potrsa
zaposljavanja, konkurentnosti, poreza, istrazivamggionalnog razvoja te obrazovanja.

Europske direktive koje imaju direktan i indirektatjecaj na turizam su sljeéks™:

* Uredba (EU) be. 692/2011 Europskog parlamentaacdip europskim statistikama o
turizmu i stavljanju izvan snage Direktive \Gge95/57/EZ;

» Direktiva br. 90/314/EEZ Vijéa o paket — putovanjima, paket — odmorima i paket —

turama,;

3 Grzini¢ , J.: Metunarodni turizam, Sveiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomijeurizma ,Dr. Mijo
Mirkovi¢®, Pula, 2014., str. 151
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Uredba (EZ — a) br. 261/2004 Europskog parlameMigeta kojom se utduju opta
pravila odStete i pondd putnicima u sldaju uskrgenog ukrcaja i otkazivanja ili

duzeg kaSnjenja leta u polasku te kojom se ukicalhl (EEZ — a) br. 295/91;

Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta i ¥§e zastiti potroda u odnosu na
odrelene aspekte ugovora o pravu na vremenski ofgani uporabu nekretnine, o

dugora@nim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni;

Direktiva o uslugama na unutrasnjem trziStu (2008/EZ) — potroS&ke usluge i za
podruje turizma i primjenjivost europskih standarda zalitetu usluga u turizmu,

posebno u hotelijerstvu;

Direktiva 97/7/EZ Europskog parlamenta i \¢égeo zastiti potro&s s obzirom na

sklapanje ugovora na daljinu;

Direktiva Vijeca 93/13/EZ o ugovornim odredbama o potiéfa ugovorima, koje se
protive n&elu savjesti i poStenja (nepostene odredbe);

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i VYge za nepoStena poslovna
djelovanja poduzetnika prema potré$ana unutarnjem trzistu, kojom se izmjenjuju i
dopunjuju Direktiva Vijéa 84/450/EEZ, Direktive 97/7/EZ, 98/27/EZ i 200265

Europskog parlamenta i Vija, kao i Uredba (EZ — a) br. 2006/2004 Europskog

parlamenta i Vijéa (,Direktiva o nepoStenim poslovnim djelovanjima®)

Direktiva Vije¢a 2009/36/EZ o izmjeni Direktive 2006/112/EZ o smiin stopama

poreza na dodanu vrijednost;

Direktiva 2005/36/EZ Europskog parlamenta i ¥ge o priznavanju sttnih
kvalifikacija,

Direktiva Vijeca 89/391/EEC o uvdenju mjera za poticanje poboljSanja sigurnosti i

zdravlja radnika na radu;
Urdba (EZ) br. 852/2004 i Viga o higijeni hrane;
Preporuka Vijéa 86/666/EEZ o zastiti pozara u hotelima;

Direktiva 2004/35/CE Europskog parlamenta i ¥§eo okoliSnoj odgovornosti u

pogledu prevencije i popravka okoliSne Stete.
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Navedene direktive predstavljaju prilagodbu eurogskurizma promjenama koje im
donosi zahtjevno turisiko trziSte. Kada ne bi bilo tih direktiva, europgkirizam bi bio
uskraen i usporen te bi izazvao niz problema na pgdrauristicke ponude i potraznje.
Najvaznija ¢injenica kod primjene EU direktiva u turizmu je kivanje nacionalnih

organizacija u proces prilagodbe, usvajanja i pibee

4.2. Trendovi razvoja europskog turizma

Danas véina Europljana putuje unutar kontinenta, a kadaujpuvan, tada turisti
kupuju all — inclusive aranZzmane. Na tajcimaeuropske zemlje, koje imaju vrlo jaku
receptivnost i naj@a emitivna trzista, ostvaruju snazne doprinosedu yrihoda od turizma.
Pozitivne bilance ostavrene temeljem turizma im@panjolska, Turska, Francuska, ltalija,
Gréka i Madarska, dok negativnhu bilancu imaju Njetka, Velika Britanija, Norveska,
Belgija i Finskd”.

Trendovi u turizmu Europe vezuju se’uz
» Porast stanovniStva s posebnim potrebama;
* Individualno planiranje putovanja i uktjenost starije dobne skupine;
* Promjene uloga turistkin posrednika;
» Porast broja mliée populacije u putovanjima;
* Raznolikost usluga i kvaliteta;
» ViSi stupanj edukacije potraznje;
» Putovanja u udaljene destinacije kao ickf@ikend)odmori.

Najvazniji trend europskog turizma séitgje u ja&anju emitivnih europskih trzista.
Prisutna je konkurentnost zapadnoeuropskih takisti destinacija, poput Rima, Pariza i

Londona, a karakterizira ih & cjenovna osjetljivost turista i velika heterogentristtke

3 Grzini¢ , J.: Metunarodni turizam, Sveiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomijeurizma ,Dr. Mijo
Mirkovi¢®, Pula, 2014., str. 74
% Grzini¢ , J.: Metunarodni turizam, SveiliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomijeurizma ,Dr. Mijo
Mirkovi¢®, Pula, 2014., str. 78
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potraznje. Europske turigke destinacije biljeze kontinuirano pozitivne ttitike rezultate
zbog kvalitetnog destinacijskog menadzmenta i nialga, kao i razvijenih selektivnih

oblika turizma.

Juzna Europa/Mediteran i zapadna Europa su lidersgge po broju inozemnih
dolazaka, a SrediSnja i Sjeverna Europa u odnosijimanaajno zaostaju. Europa je najee
svjetsko receptivno turisko trziSte te s stoga preda porast broja n@einarodnih turistikih

dolazaka na europskom kontinentu.

Odnosi u europskom turizmu pokazuju kako Europljpréferiraju putovati unutar
vlastite makroregije. Stoga su najzastupljenijetidasije Europljana sljede®®: Spanjolska
(8%), Italija (6%), Francuska (6%) i &a (4%). U Europtak pet drzavdlanica EU — a ima
status svjetskih top destinacija. U Europi su zapoa putovanja tipa viSe kia posjeta

tijekom godine, dok brojne zemlje Europe potna ljetovanje unutar vlastitih granica.

Europu je zahvatio trend starenja stanovniStvapsdao profil stanovniStva stari te je
manje djece u obiteljima. U sljedk 20 godina dekuje se d&e broj osoba starijih od 65
godina porasti na 17 milijuna, $to bi se moglo @aitiizvrsno za turistku industriju’.
Intenzitet turisitkog prometa koji ostvare umirovljenici je maniji pubsjeka, ali se od novih
generacija tekuje date povéati stupanj turistike potrosSnje. Razlog tomu jest Sto generacije
stare i sve se viSe priblizavaju mirovini, ali saljeg imovinskog stanja i obrazovaniji su, pa

su stoga i skloniji turistkim putovanjima u svoje slobodno vrijeme.

Posebna skupina koja obiljezava tutisti trziSte Europe su umirovljenici. Oni nisu
ogranteni na godiSnje odmore #@naju sve slobodno vrijeme na raspolaganju pa mogu
nesmetano putovati — na tagmaposjeuju europske destinacije i paaraju broj turistikih
dolazaka. Cijene su u Europi na tutiktim trziStu danas sve elastije te umirovljenici
imaju moguénost prilagodbe vremenskom trajanju putovanja. Knaaumirovljenici
poveavaju vaznost turisikin putovanja u Europi jer Europljani u dobi visé @0 godina
nisu u stalnom zaposlenju.

Sto se e turisttkog sektora Europe, on se intenzivnégmrazvijati na cijelom

kontinentu. U ukupnoj vrijednosti potrosSnje u EUdjauturisticke potrosSnje iznosi 12% Sto

% Grzini¢ , J.: Metunarodni turizam, SveiliSte Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomijeurizma ,Dr. Mijo
Mirkovi¢®, Pula, 2014., str. 81

37Vukoni¢, .: Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Eutagiuniji i implikacije na Hrvatsku, Tourism and
Hospitality Management, Vol. 12, No. 1, str. 41
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turisticku industrijugini najvetom samostalnom industrijom u EurdpiTuristicki promet u
Europi godisnje biljezi porast od 3% te je prestigauge gospodarske kategorije poput
tekstilne industrije i industrije duhana.

Danas je na europskom turéktdom trziStu prisutan trend pada interesa zarena
putovanjima jer je z&ai promet najskloniji teroristkim napadima. Stoga su se Europljani
viSe okrenuli kopnenom prijevozu, pa se viSe od %0fsta odlduje za prijevoz autobusom
ili vlastitim automobilom. Osim toga, zbog izbjeganya zr&nog prometa je porastao i
brodski promet.

Glavni razlozi dolaska turista u Europu su klimatsketi, visoka kupovna miote
znanje stranih jezika. Ovdje je prisutan i visaknstard zivljenja te visok stupanj obrazovanja,
Sto dodatno privié turiste u Europu.

Zapadna Europa je vrh inozemne tuéisti industrije jer su ovdje koncentrirane
zemljopisno male zemlje sa visokim stupnjem bogatstak 12 zemalja Zapadne Europe
bilo je 2000. godine naiel prvih 14 potroS&a svjetskog turizma, gdje ih jec@k zauzelo
mjesto méu prvih 10, skupa sa SAD (64,5 milijardi dolargpdnom (31,9 milijardi dolara),
Kanadom (12,2 milijarde dolara) te Kinom (13,1 jaildla dolara¥. Od glavnih emitivnih
turistickih trziSta Europe najbrze je rasla Velika Britarsg ukupnom turigtkom potroSnjom
od 33%, dok je najviSi pad zabiljezila Italija, gde turisttka potrosSnja pala za 19%. Osim
ovih zemalja, Francuska i Italija taker imaju velik potencijal rasta, upravo iz razlgga
njihovi narodi razvijaju sklonost prema inozemnamizmu.

Najposje&enije destinacije u Europi su u Spanjolskoj i Freskoj. — primjerice, u
Spanjolskoj je 2015. primljeno 60 milijuna turiséana nju otpada 18% svjetskog tutiktig

trzista.

Moze se zakljtiti da je Europa najue svjetsko receptivno turigkio trziSte sa
najveim brojem dolazaka turista i brojemdsmja. Europske destinacije su najpésyeje jer
nude najviSe atrakcija, a znanje stranih jeziketiikog osoblja, posebice engleskog,
dodatno privldi turiste jer se oni tako najbolje snalaze. Stegagravdano & da su
europski trendovi na turiskkom trziStu pozitivni te dée i u budénosti zadrzati tu

tendenciju.

** Vukoni¢, I.: Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Eutagjauniji i implikacije na Hrvatsku, Tourism and
Hospitality Management, Vol. 12, No. 1, str. 42
**Vukoni¢, I.: Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Eutagiauniji i implikacije na Hrvatsku, Tourism and
Hospitality Management, Vol. 12, No. 1, str. 42
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4.3. Turisti¢ka politika Europske unije

U EU se turistika politika p&ekla razvijati tek 1980 — tih godina. Tek tad&ipfu
inicijative nekadasnje Europske zajednice kadaogmjo donositi dokumenti koji su rjeSavali
problematiku turizma u EU. Ti dokumenti su sljéd@&982. su donesene prve smjernice za
zajednéku EU politiku, 1986. je donesen Jedinstveni eukopkt, 1990. su donesene Pravne
smjernice za putovanja te 1992. Plan zajéldhiakcija u korist turizma. Ugovor iz
Maastrichta koji je 1993. stupio na snagu je putiredvidio izravnu nadleznost Europske
unije u turizmu. Od stupanja na snagu Lisabonskogazuma 2009. i usvajanjem Madridske
deklaracije 2010. ginju se intenzivno razvijati europske turése politike.

Turizam u Europi biljezi pozitivne trendove jer swdje prisutno obrazovano
stanovnistvo vée kupovne mé nego na drugim kontinentima. U Europskoj unijiogguran
gospodarski rast, usklane su gospodarske razvijenosti u zemlj@aaicama, visok im je

Zivotni standard te je turigko trziSte relativno sigurno od terorizma i prirddkatastrofa.

U Europi je prisutna gusta naseljenost stanovrekana iznosi 147 stanovnika/km2.
Osim toga, sa BDP — om per capita od 22,5%&seura, moze sedieda je Europa kontinent
sa visokim zivotnim standardom, Sto se uvelike balva na pozitivan trend razvoja turige
politike EU — &°.

U Europi se godiSnje ostvari 385 milijuna doearodnih turistikin dolazaka, Staini
39% svjetskog turistkog prometa. Prihodi od turizma iznose 1,3 bilijdolara te je to
dominantan turistki pokazatelj u odnosu na druge kontinéhteSukladno navedenim
podacima, véna europskih zemaljdini vodeta receptivnha i emitivna turigka trziSta u

svijetu.

Nedostatak je europskog turizma Sto je on tek ivelatkasno, krajem 1980 — tih
godina postao predmetom turés politike EU — a. Razlog tome jest teSko udikianje
interesa 15 zemalja nekadasSnej Europske zajedsicel jimale raztitu turisticku razvijenost

i tradiciju te je europska politika EU — a dobila waznosti tek ukljgivanjem jako turistiki

40 Hitrec, T., Hendija, Z.: Turistka politika Europske unije. U: Hitrec, T., Hendifa, Politika, organizacija i pravo u
turizmu, Zagreb&a Skola za menadzment, Zagreb, 2008., str. 21

1 Hitrec, T., Hendija, Z. (2008) Turigka politika Europske unije. U: Hitrec, T., Hendifa, Politika, organizacija i pravo u
turizmu, Zagreb&a Skola za menadzment, Zagreb, str. 22
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razvijenih zemalja Gke, Spanjolske i Portugala 1980 — tih godfn@rugi nedostatak
europskog turizma je neprilagodljivost turie ponude, koja se tesko prilagwa
promjenama — bududa u turizmu dominiraju mali poduzetnici, turtsa ponuda Europe je
disperzirana zbog ogramnih sredstava koje posjeduje te zbog malog brojstitkog
osoblja. Tréi nedostatak je sezonalnost kretanja turista zbdagog koriStenja europske

turisticke infrastrukture.

EU danas ima izravne mjere kojima etirazvoj turizma. Poseban naglasak se daje
razvoju selektivnih oblika turizma, posebice kuttog, malden&gog i agroturizma. Paznja se
posveuje visokoj kvaliteti turistikin usluga, turisti kao potro8auzivaju posebnu zastitu te
se provode mjere zastite kulturne bastine i spokaefiakaler su u 21. stolfai Europskom
turistickom trziStu na raspolaganju strukturni EU fondogijjm sredstvima se sustavno

unapreuje europski turizam.

Na EU turisttkom trziStu je danas prisutna velika trziSna koektmost destinacija,
ali se i zbivaju velike demografske promjene, odosuropsko stanovnistvo stari te je sve
manje djece u europskim obiteljima. Klimatske preng, poput pozZara i poplava tako ne
idu u korist europskom turiskom trZiStu. Sve su to izazovi s kojima se EU [dait

turistickog trziSta suske u 21. stoljéu.

4.4. Konkurentnost europskog turizma

Budwi da je Europa glavno svjetsko emitivno tutikt trziSte, moze se ¢eda je
konkurenotnost europskog turizma vrlo velika. E@apa moge poznate svjetske destinacije,
poput Rima, Pariza i Londona, kao i ostalih eurdpgkadova, koji iz godine u godinu biljeze

porast broja turistkih dolazaka i néenja.

Europa je kolijevka civilizacije i stvaranja turianpa je stoga i najposgnija
svjetska turistika regija. Turisti dillem svijeta upravo zbog atraRosti europskih destinacija
izabiru iste kao svoja turiska odrediSta gdjee provesti odmor i dozivjeti turiska

iskustva.

* Hitrec, T., Hendija, Z. (2000) Novi pomaci u turébj politici Europske unije, Ekonomska misao i psak
godiSnjak Fakulteta za turizam i vanjsku trgovinubBovnik, God. 9 (br.1), 2000., str. 65
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Europske turistike destinacije su vrlo dobro pozicionirane na tutk®m trzistu te je
velika turisttka potraznja za turiskim uslugama u Europi. Europske zemlje ulazu velike
marketinSke napore u promociju svojih destinacgautazu velika kapitalna ulaganja u

izgradnju i odrzavanje turiske infrastrukture.

Trendovi u europskom turizmu iz godine u godinyelig¢ intenzivan rast, a razvoj
europskog turizma napreduje i nadilazi tuirzam drugontinenata. Europa je jedan od
najsigurnijin kontinenata gdje se uglavnom maloskddgdaju prirodne katastrofe, Sto je joS
jedan motiv dolazaka turista bas u europska odeedis

Sve navedendini europski turizam jednim od najkonkurentnijih ssjetu. Europsko
turisticko trziSte uvijek spremno odgovara na globalnestitkie izazove, pa stoga i europski

turizam treba valorizirati kao primjer globalne jesme konkurentnosti.
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5. UTJECAJ EUROPSKOG TURIZMA NA HRVATSKU

Hrvatska je postal&anica Europske unije 01. srpnja 2013. te je Hanica p&ela od
te godine konkurirati na europskom trziStu. Hrvatgk in&e tradicionalna turistka zemlja,
bogate kulturne i povijesne basStine, sa mnoStvorttukwo — povijesnih spomenika,
nacionalnih parkova i ostalih turigkih atrakcija. Ulaskom u EU Hrvatska je doprinijela
razvoju europskog turizma nadma da se u EU povao broj mdunarodnog turistkog
prometa. U nastavkde biti prikazan turizam u Hrvatskoj i implikacijeUEturizma na

Hrvatsku.

5.1. Turizam u Hrvatskoj

Budwi da se hrvatski turizam temelji na povijesnoj icgg ona je orijentirana na
razvoj turizma koji prezentira njezinu povijesniulturnu bastinu. Hrvatski turizam biljezi
pozitivan trend razvoja i rast turigktiog proizvoda u 21. stole pa je turizam izravni
generator hrvatskog gospodarstva.

Hrvatska je danas dobro pozicionirana na europskoistickom trzistu te sustavno
prati suvremene turigke trendove koje identificiraju kretanja turiété potraznje, nove
trziSne prilike te turistka infrastruktura. Hrvatska je zemlja bogatog phrog i kulturnog
potencijala pa je turizam njezin glavni pokketazvoja. UspjeSan razvoj turizma u Hrvatskoj
predstavlja osnovu za usporedan razvoj drugih giems&ih djelatnosti te je to ukfjuje u
europske i svjetske turigkie tijekové®.

Turizam je uzdanica hrvatskog razvoja. U razdoblju1994. — 2004. njegov razvoj
zaustavila su ratna zbivanja, a sporo se daljeijeizzbog poslijeratnih teSka. Hrvatskom
turizmu je bilo potrebno dugo vremena za oporaeajettrebalo dugo da Hrvatska ponovno

postane sigurna turigka destinacija.

Budwi da je Hrvatska i maritimna i kontinentalna zemgama razvijen i zimski i

ljetni turizam, sve su to potencijali kojima Hrvedsraspolaze u razvoju svog turizma. Vazno

3 Vizjak, A., Hrvatski turizam u europskoj i svjetjkuristickoj razmjeni, Hotelijerski fakultet, Opatija, 1998.
str. 177
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je da Hrvatska koristi sljede strategije razvoja turizrffa strategija u normativima i
standardima prostora, kadrova i opremljenosti, etamkke strategije ponude i potraznje,
menadzerske strategije, telekomunikacijske stijatéginformacijske strategije.

Tablica 2. Hrvatska i odabrane zemlje: indeksi koektnosti turistikog sektora

Cyens Pristup Infra- Okoliz Telne- Luds=k1 CHvore- Dimaz-
raitu struk- logna Tesursi nost e

fura raz-

Vi)

Bugarska vijedn. 4 &4 68 48 69 73 66 &6
indeksa

rang 81 41 18 94 69 40 66 61

Hrvatzka vijedn. 41 62 75 68 68 68
indeksa

rang 88 34 64 51 57 55

Caika vijedn. 51 90 69 86 71 77 T2
indeksa

rang 65 20 12 52 47 19 43

Turska vijedn. 60 3l 39 46 70 45 64 59
indeksa

rang 45 73 41 101 &7 93 77 79

Italyja vijedn. 20 50 &4 100 84 70 78
indeksa

rang 111 52 27 26 19 45 32

Spamyolska Vigjedn. 23 68 74 4 4 7l 77
indeksa

rang 107 32 2 40 12 40 33

Greka vijedn. k1] &4 34 99 ] 70 73
indeksa

rang 93 37 69 31 ) 49 42

Tajland vijedn. a7 46 57 43 70 59 &7 4
indeksa

rang 36 36 48 113 68 70 60 91

Meksiko wmjedn. 50 19 52 48 66 59 68 60
indeksa

rang 66 89 60 o2 71 TO 54 T7

Izvor: Vukoni, I.: Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Eutdagguniji i implikacije na Hrvatsku,
Tourism and Hospitality Management, Vol. 12, No2@06., str. 46

Iz tablice 2. vidljivi su indeksi konkurentnostiristickog sektora Hrvatske i odabranih
zemalja. Taj indeks predstavlja ponderirani progpeleksa hotelskih cijena, indeksa pariteta
kupovne mdi, prilagaienog indeksa potro8ah cijena i poreza na promet roba i usluga. 1z
tablice 2. je vidljivo da su prednosti Hrvatskednosu na ostale zemlje cijena i kvaliteta

turisticke usluge, kvalitetni ljudski resursi u turizmuyedostaci su loSa razvijenost i

“\ukoni¢, I.: Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Eutagiuniji i implikacije na Hrvatsku, Tourism and
Hospitality Management, Vol. 12, No. 1, 2006., 48.
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dostupnost informacijskih tehnologija te nedovolpteorenost turistkog trzista. Ovi
pokazatelji govore da je turigkii sektor Hrvatske stabilan i konkurentan, ali seraju
unaprijediti izgledi za njegov kontinuiran razvéaganjem u informacijske tehnologije i
poveanjem otvorenosti.

U Hrvatskoj se u razvoju turizma u budosti aéekuje njegova globalizacija te
povezivanje turistikinh posrednika sa velikim lancima hotela. Hrvatskasticko trziSte brzo
evoluira te se uvode nove e — tehnologije, poptitemmerca i e — tehnologija u
hotelijerstvu. Hrvatski turizam moze unaprijeditiviaienje one — to one marketinga, odnosno

uspostavljanje izravnih odnosa s klijentima (custonelationship).

5.2. Implikacija trendova EU turizam na Hrvatsku

Hrvatska s procijenjenih 5,8 milijuna turigtih dolazaka godisnje u turizmu Europe
sudjeluje sa 1,5% u rdenarodnim turistikim dolascima i sa 2,9% u receptivhom turizmu
europskog Sredozemlja.

U Hrvatskoj je zabiljeZzeno najviSe dolazaka inozéntarista, i to najviSe iz Italije
(16,5%), Njemake (16,4%), Austrije (12,5%) Ceske (11,19%Y. Domicilni turisti su u
Hrvatskoj zastupljeni u nesto nizem postotku, 116fi-putuju unutar zemlje i to na obalna
podruja iz kontinentalne Hrvatske tokom ljetne sezonig @balnih podrgja u kontinentalnu
Hrvatsku i planinska pod&a unutar zimske sezone. U Hrvatskoj brojéerga turista
godisnje raste za prosjg 7%. NajviSi porast rienja biljeze gosti iz Velike Britanije i
Slovatke, a najvisi pad ri@nja gosti iz Nizozemske, Poljske i Kanade.

Trendovi u europskom turizmu imaju velike implikacina Hrvatsku. U strukturi
ukupnog turistikog prometa Hrvatske sudjelujak 95% Europljana. Da bi Hrvatska mogla
slijediti zahtjevne europske turiste trendove, ona prije svega mora dodatno ulozavaju
turisticku infrastrukturu, restrukturirati turisko gospodarstvo te unaprijediti kvalitetu svoje
turisticke usluge.

Sve se viSe u Europi razvijaju selektivni oblicrizina, iz¢éega Hrvatska moze uzeti
pouku i uloziti vée napore u razvoj nadkiog turizma, s obzirom da je maritimna zemlja.
Treba naglasak staviti na restrukturiranje i izgjadobiteljskih hotela, pansiona, kampova,

turistickin agencija s relativno malim brojem zaposlenikelatnika, te na hotele i druga

> Hrvatska gospodarska komovayw.hgk.biznet.hr pristupljeno 08.08.2016.
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turisticka poduzéa koja ¢e poslovati po nglu kooperacija na europskom i svjetskom
trzistu,

Hrvatska treba svoju turigku ponudu prilagoditi Europi na &ia da iskljw&i samo
sezonski karakter turizma te da se kod strategifvaja turizma poradi na produzavanju
turisticke sezone. To se moZe prvenstvermiti ulaganjem u turistiku infrastrukturu te
stvaranjem novih turistkih atrakcija. Takder je potrebno razviti strategiju razvoja
selektivnih oblika turizma, posebice n&kbg i ruralnog, s obzirom na prirodna bogatstva
zemlje. Europa je po trendovima rasta tutlgig trziSta vodéa regionalna zajednica jer ima
udio od 60% u svjetskom turiskiom prometu. Budti da je u Europi prosfma godiSnja
stopa rasta turizma gotovo 4%, Hrvatska &amica EU — a to mora iskoristiti jer ima bogate
prirodne i kulture potencijale, kao i kvalitetneidske resurse, da bi mogla pratiti europske
turisticke trendove. Stoga joj je primarni cilj priéiLsto viSe europskih turista te maksimizirati
profit u turizmu. Na taj nan Hrvatska moZe postati jedna od védieturistickin destinacija u

Europi kroz dugo vremensko razdoblje u bérthsti.

8 \Vukoni¢, 1.: Suvremeni trendovi u razvoju turizma u Eutagisuniji i implikacije na Hrvatsku, Tourism and
Hospitality Management, Vol. 12, No. 1, 2006., S¢.
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ZAKLJU CAK

Turizam, kao fenomen te skup aktivnosti tutisth putovanja od davnina je vezan za
Europu. Nekad je u povijesti prevladavao masowrzém, gdje su turisti masovno putovali u
jedno odrediste i tamo provodili svoje slobodngeme. Turisttka potroSnja se ografavala
na podmirivanje osnovnih potreba i kupnju samo hedpih stvari, a turistka ponuda bila
je homogena, stdta i jednoléna.

Razvojem suvremenog turizma i njegovih selektiwoliika turizam je pdeo biljeziti
ekspanzivan i kontinuiran rast svugdje u svijeta,tako i u Europi. Suvremeni izazovi na
zahtjevnom turistkom trziStu nametnuli su potrebu turégibm sektoru da ulozi velike
napore u razvoj destinacija i njihovu promocijuldavojom atraktivnofu destinacije mogle
privuci Sto viSe turista.

Suvremeni turist je mée zivotne dobi, sklon je avanturama i Zeljan bdyatristickih
iskustava, spreman je potroSiti mnogo da bi ostvswdje ciljeve te Zeli istrazivati destinacije
koje posjéuje. Njegove su Zelje i potrebe mnogo zahtijevnijego nekad te on na
raspolaganju putem medija ima Sirok raspon desjmadoju odlazi.

Trendovi u turizmu se u suvremeno doba pritey@ju potrebama suvremenog turista.
Europsko turistiko trziSte je heterogeno je je jedno od wdkesvjetskih emitivnih trzista. 1z
godine u godinu ono biljezi kontinuiran rastdnaaordnih turistikin dolazaka, broja turista
te popunjenost turigtkin kapaciteta.

Atraktivnost europskih turistkin destinacija je prepoznata svugdje u svijetuspa
tako brojni svjetski putnici odtiwju upravo za putovanje u njih jer imaju bogatustitku
infrastrukturu, atrakcije te kulturnu bastinu i ktuho — povijesne spomenike. Turéi
najrazvijenije europske zemlje su Spanjolska, Njgma ltalija i Francuska, ndetim, ni
Hrvatska sa svojim turigkim razvojem ne zaostaje za voae europskim destinacijama.

Intenzivan razvoj informacijske tehnologije omoégje europskom turizmu veliki
napredak i razvoj. Danas se turist putem Intermedae informirati o svemu Sto ga zanima o
destinaciji u koju odléi otputovati te sicak sam moZe organizirati put i smjestaj,
minimiziraju¢i tako troSkove svoga putovanja.

Europa je danas nafja receptivna turistka zajednica zahvaljuisvome povijesnom
razvoju — u nju danas dolazi vise od dvijecilne svjetskih turista. ViSe od polovine
stanovnika Europe danas putuje, a svaki Sesti @uinjtar granica Europe, podizuako

njezin turistéki standard.

40



Novi potroS&ki trendovi, konkurentnost europskog turizma, naednologija i
globalizacija — sve su téimbenici koji priviate turiste da posjete eurospke destinacije.
Europski turisttki subjekti nude visoku kvalitetu svoje usluge, e sukladno turistkim
direktivama koje je propisala Europska unija, aekipaju direktan i indirektan utjecaj na
turizam Europe. Turisti se uvijek \i@u Europi jer ona nudi nezaboravna tuélsti iskustva,
kao i atraktivne turistke proizvode.

U Europi je ostvareno najviSe turidtih inozemnih dolazaka — viSe neo igdje drugdje
u svijetu. Europa je sigurna regija od teroriznpaiiodnih katastrofa, Sto predstavlja joS jedan
doprinos turistima da posjete upravo Europu. Eunoglavnom posjéuju stariji turisti vée
kupovne méi, koji za svoj novac zele vrhunsku kvalitetu uglug suvremenim marketinskim
strategijama im europski turigki sektor upravo to i nudi.

Moze se zakljtiti da je Europa po trendovima rasta tutistig trziSta vodéa
regionalna ekonomska zajednica. Trendovi europdkioigma su stoga pozitivni i imaju
pozitivne budde projekcije — u Europi se do 202@e&uje stopa rasta turizam od 4%, Sto je
jedna od najv@h stopa rasta u svijetu. Sve to doprinosi tutkgim razvoju Europe da se
kre¢ce u pozitivnom budiem smjeru te da maksimalno iskoristi svoj tuglgtipotencijal u

svrhu napretka i ostvarenja konkurentnosti eurogsidstickog trzista.
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