Projektni pristup u razvoju programskog proizvoda

Martincié¢, Mariana

Master's thesis / Diplomski rad

2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:602144

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-11

R
%\U JA OO
A 2,
- (. Repository / Repozitorij:
oL rr

-~ Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

aodar

rd i r.ns k. h r . DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:602144
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:1356
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:1356

SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
«Dr. Mijo Mirkovic»

MARIANA MARTINCIC

PROJEKTNI PRISTUP U RAZVOJU
PROGRAMSKOG PROIZVODA

Diplomski rad

Pula, 2017.



SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
«Dr. Mijo Mirkovic»

MARIANA MARTINCIC

PROJEKTNI PRISTUP U RAZVOJU
PROGRAMSKOG PROIZVODA

Diplomski rad

JMBAG: 0303018052 , redoviti student

Studijski smjer: Poslovna informatika

Predmet: Softversko inzenjerstvo

Znanstveno podrucéje: Drustvene znanosti
Znanstveno polje: Informacijske i komunikacijske znanosti
Znanstvena grana: Informacijsko i programsko inzenjerstvo

Mentor: doc.dr.sc. Tihomir Orehovacki

Pula, SijeCanj 2017.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani __Mariana Martinéi¢ _, kandidat za magistra ekonomije/poslovne ekonomije ovime
izjavljujem da je ovaj Diplomski rad rezultat isklju¢ivo mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim
istrazivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao Sto to pokazuju koristene biljeske i
bibliografija. Izjavljujem da niti jedan dio Diplomskog rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno
da je prepisan iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krsi bilo Cija autorska prava. Izjavljujem,
takoder, da nijedan dio rada nije iskoristen za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoskolskoj,
znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student

U Puli, , godine




IZJAVA

o koriStenju autorskog djela

Ja, _ Mariana Martinéi¢ _ dajem odobrenje Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju prava
iskoristavanja, da moj diplomski rad pod nazivom _ Projektni pristup u razvoju programskog
proizvoda__ koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj
internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu
zavrsnih radova Nacionalne i sveuciliSne knjiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu s
Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi
promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama.

Za koriStenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli, (datum)

Potpis




Sadrzaj

UVOD ettt et h bt bt s h e bttt a bbbt bbb e b et et neeneeae b nren 1
1. Opis softvera i trziSte kojem je NnamMijenjen ... 3
1.1, Plan razvoja PrOJEKEA .....ccoiiiecece ettt ettt sttt et sre e b e et e sreeaaesreennens 3
1.1.1. F Ao 11 F= W 0= (o o F= U O SEPTRPRRN 4

1.2, OPIS SOTIVEIA .ottt sttt be b b e 5
1.3, Namijenjeno trZiSte ............cccoiriiiiii e 7
2. ProjJEKINT PrISTUP .ooveieiiieieieee ettt sttt b e b sttt n e besse b e 8
2.1. Projektnimenadzment ... s 8
2.2.  Projektni pristup u razvoju programskog proizvoda ........ccccceeeeeeveieeceseevesieeneenns 9
2.2.1. Projektno Planiranj.........coeviririerieieieesesese et 10
2.2.2. Planiran0 VIJEIME .....c..oiiirirerieee ettt sttt 13
2.2.3. UpPravljanje FzZiCIMaA ........coeiveeieieeieeese ettt st be e resbesrnens 14
2.2.4. Upravljanje [JUAIM@ ........cooeiuieieiiceeeceeere ettt st resreernens 17

3. Analiza zahtjeva, mogucénosti i znac€ajki softvera..................c.ccccooenieviiiinic, 19
3.1, SWOT BNAHIZA.....couiiteieieieeeee ettt ettt b e sttt s et et e st ebe b e 19
3.2, SO Ui MUSIE .......oooeeeee et 21
O b 12 Tl I =T 1 A7Z=] - VOO TSRS 31
4.1.1. Dizajn softvera za web aplikaciju s glediSta kupca.............ccccooevevecnciniennnnnnn. 31
O Ot O (€ 1= To o 1= SRS 32
4.1.2. Dizajn softvera za mobilna aplikacija s glediSta kupca..............ccccocovevverrnnnnnen. 34
o T (€ 1= To o 1= S P 35

4.2. Dizajn softvera za web aplikacija s gledista trgovca ............c.ccocooeveinninccninenen. 36
B, RAZVOJ SOFIVEIA ittt st ettt et e st e ab e beeas e besbaenaesteeneens 37
5.1, POVIJESt FAZVOJA UML-8 ....coovieieieieceeieeeeteste ettt sttt st et sreenaesneeneas 37
5.2, UML 2.X ittt b e bbb et b e et b et h e eae e b she et e bt eanen 38
5.3, Dijagram akKtiVNOSTti ..ottt sttt st 39
5.4. Dijagram 0brazaca UPOTabe.. ...ttt eaeas 41
5.5, RAZVO] APIIKACIE .ottt 43
6. Detaljan opis specifikacija zahtjeva, moguénosti i znacajki softvera...................... 47
6.1, FUNKCIONAINOST .eoveuiiiiieiiiciieicc ettt 47
6.2. Buduéa azuriranja apliKacije ..........c..ccooeiriiniiiiin s 67
7. Odrzavanje i troSKOVi............ccoouiiiiiiiiiniice e 73

ZAKIJUCAK ..ottt et b et ettt e e eneereereereneen 74



SAZETAK

............................................................................................................................................ 75
SUMMARY ettt ettt s h et s bt e h e e bt s bt et e s bt ea s e beehe et e eheeat e bt eatente s bt eatesbeeaeen 76
LITEIAIUTA vttt b et b et bbbt b ettt b ettt n bt n s 77
POPIS TTUSTIIACIA .viveeiieieiee ettt b et n et et ebe b b e nes 78
PRILOG ...ttt ettt ettt sttt ettt e e bt e s bt e s at e sat e st e et e e sbe e bt e sbeesaeesateenteenbeesbeesaeesanenas 80
Gantogram pProjeKtNOg PIANEA: .........ccveiuieieriiieeiere ettt e s e et e e as e besraebesreeaesreennens 80

ANKET A e s e s s s sae bbb e n e sener s ena bt s 81



Uvod

,Projektni pristup u razvoju programskog proizvoda“ je tema koja ima Sirok
pojam te moze biti shvaéena na viSe nacina. Takoder nije definirana literaturom ili
toCnim Cinjenicama $to ostavlja autoru prostora za istrazivanje i pronalazenje

specificne teme koju ¢e se obraditi.

Pri odabiru teme ciljevi su bili da ona bude drustveno korisna i jednostavna. U
poCetku namjera je bila pisati o ve¢ gotovom programskom proizvodu no to se nije
ucinilo dovoljno motiviraju¢e. Tema je skup svih manjih ideja prikupljenih tijekom
nekoliko mjeseci istrazivanja, razgovora s ljudima i rada u firmi koja se bavi upravo

ovakvom tematikom.

Ono Sto Ce biti predstavljeno u ovom radu je stvaranje jednostavne aplikacije
kroz projektni pristup. Ime aplikacije je ,e-Akcija“ a njena funkcionalnost proizlazi iz
toga da bude jednostavna, pregledna i brza. Ova ideja je nastala iz razloga $to su
danas ljudi sve vi$e skloni organizirati svoje vrijeme pogotovo u uzurbanim sredinama.
Primijecen je veliki interes za akcijskim katalozima te je na temelju toga osmisljena
web i mobilna (smartphone) aplikacija koja ¢e korisniku omoguciti lakSe pregledavanje

akcija.

Cilj rada je kroz projektni pristup osmisliti aplikaciju koja ¢e biti prihvacena u
drustvu. Projektni pristup treba biti dobro osmisSljen kako bi se u daljnjem razvoju
aplikacija mogla bez poteSkoca prilagodavati i azurirati u korak s trendovima. Osnovna
hipoteza rada je da Ce predstavljeni model aplikacije biti prihvacen u ciljanoj skupini od
26 do 35 godina. Koristene metode u istrazivanju su metode dedukcije i indukcije, kao
i metode deskripcije, analize i uzoraka. Za prikaz oglednog modela (eng. Wireframe)
aplikacije koristen je program Balsamiqg Mockups3, za razvoj aplikacije program

Lucidchart, Draw.io i Edraw max , a za sam izgled aplikacije koriSten je Photoshop.

U cilju dokazivanja hipoteze rad se sastoji od sedam cjelina. Nakon uvoda u
prvom poglavlju je opisan projekt i plan njegovog razvoja u skladu s ciljanim
skupinama. Drugo poglavlje odnosi se na teorijske smjernice koje je potrebno pratiti
za uspjesSno upraviljanje razvojem projekta dok se u treCem poglavlju govori o

potrebnim analizama za uspjes$an razvoj i empirijskom istrazivanju. Cetvrto i peto



poglavlje sadrze detaljne opise funkcionalnosti i dizajna aplikacije. U Sestom i sedmom

poglavlju iznesene su tehnicke specifikacije za razvoj i odrzavanje aplikacije.



1. Opis softvera i trziste kojem je namijenjen

Prije samog pocetka potrebno ustanoviti scenarij kojima ¢e se ova ideja voditi. U
stvarnom svijetu, stvaranje aplikacije je proces koji kre¢e od zahtjeva klijenta prema
tvrtki koja se bavi razvojem programskih proizvoda i moze trajati do nekoliko godina.
Takoder klijent je taj koji odluCuje kako cCe proizvod izgledati. On unaprijed ima

dokumentirano istrazivanje trzi§ta za svoju ciljanu skupinu.

S obzirom nato da je u ovom radu naglasak na projektni pristup u razvoju programskog
proizvoda, fokus ¢e biti na fiktivnoj tvrtki koja se bavi upravo razvojem od samog

poCetka stvaranja do odrzavanja.

Hipotetski tvrtka ¢e imati mali broj zaposlenika jer stvaramo male aplikacije koje Zelimo
prodati veéim tvrtkama. Dakle, postoje dva aktera a to su administrator i korisnik.

Korisnik su klijent i kupac.

Administrator ¢e u ovom radu biti predstavnik tvrtke odnosno osoba koja radi na
projektu. Administrator osigurava platformu na kojoj Ce aplikacija raditi, podrsku i
odrzavanje. Klijent je trgovacki lanac kojemu se zeli ponuditi aplikaciju. Klijent ¢e imati
svoje ljude koji se bave unosom sadrzaja i vode brigu o azurnosti i cijenama u aplikaciji.
Oni su rasporedeni po regijama ili gradovima. Pretpostavka je da takvo radno mjesto
ne postoji, medutim postoji kadar za nabavu, marketing i sli¢no pa ¢e se pretpostauviti
da osoba prima e-mail s novim akcijskim cijenama od nadredenih. Ta osoba ¢e se u

ovom radu nazivati trgovac. Kupac ¢e koristiti aplikaciju za vlastite potrebe.

1.1. Plan razvoja projekta

Plan razvoja projekta je pristup u softverskom inzenjerstvu koji omogucéava da
razvojni proces bude detaljno planiran. Koristi se za upravljanje projektom i njime se
moZe mijeriti napredak. LoSa strana plana je $to je on zapravo tradicionalna vrsta
planiranja koja se koristi u obi€nom inzenjerstvu. Ponekad se pitanja i odluke u vezi
razvoja postavljaju kasnije u procesu $to moze nastetiti cijelom projektu. S druge
strane, dobra strana plana je Sto se potencijalni organizacijski problemi mogu na
vrijeme rijesiti.

Takoder dobro bi bilo pronaci zlatnu sredinu izmedu agilne metode planiranja i klasicne

metode planiranja. 1z agilne metode trebalo bi se uzeti ono najkorisnije za softversko



inZenjerstvo dok iz klasicne metode bi se trebali sagledati organizacijski aspekti. Na
taj nacin plan razvoja ne bi trebao biti zakinut ni u kojem pogledu te bi se djelotvorno

mogli planirati resursi i vrijeme isporuke kao i troskovi.

Ovaj rad je u sustini plan razvoja softvera te ¢e se tako prikazati. Naime svako poglavlje

Ce prikazati jedan dio plana razvoja softverskog proizvoda. Kao takav on se sastoji od:

e Uvoda odnosno poglavlja u kojem se opisuje softver, trziste, vrijeme i slicno

e Projektne organizacije odnosno ukratko nacina kako je organiziran razvojni tim

e Analize rizika u kojoj se hipotetski opisuju rizici koji bi mogli negativno utjecati
na softver

e Hardver i softver potrebni za razvoj i tu ¢e ukratko biti upisane tehnologije i
znanja koja Ce se Koristiti u razvoju.

e Raspodjele zadataka odnosno u ovom slu¢aju nacina razvoja softvera kroz
UML dijagrame i dizajn

e Vrijeme isporuke je ukratko opisano u kasnijim poglavljima

e Odrzavanje i troSkovi koji Ce biti hipotetski sastavljeni

U ovom radu ¢e se detaljnije opisati sam razvoj softvera dok Ce se aspekti upravitelja

i znaCajke bitne za projekt opisati uglavhom u poglavlju 2.

1.1.1. Agilna metoda

Agilna metoda se najCeSce koristi u razvoj aplikacija Ciji je sustav podloZzan ¢eséim
promjenama tijekom razvoja. UspjeSno se koristi za razvoj malih ili srednjih proizvoda
za prodaju. Postoji manifest kojeg su stvorili vodeéi programeri koji koriste ovu metodu.
Sommerville je u svojoj knjizi opisao grupu nacela upravo prema tom manifestu.
Nacela o kojima se govori nisu specifiCni i standardizirani te se mogu koristiti na

razliCite nacCine. Nacela agilne metode su (Sommerville, 2011):

e UkljuCenost korisnika — korisnik bi trebao biti usko povezan kroz proces razvoja.
Njihova uloga je da pruzaju i daju prvenstvo novim zahtjevima sustava te da
ocijene iteraciju sustava.

e Nadopunjena isporuka — softver je razvien u dopunama i korisnikovim

specifikacijama zahtjeva koje trebaju biti ukljuene u svaku dopunu.



e Ljudi ne proces — VjeStine razvojnog tima trebale bi biti prepoznate i
eksploatirane. Clanovi tima trebali bi razvijati na svoj vlastiti nagin bez unaprijed
naznacenih procesa.

e Prihvacanje promjene — OCekivanje da ¢e se zahtjevi sustava promijeniti pa s
time je potrebno prilagoditi i dizajn sustava

e Odrzavati jednostavnost — UsredotoCenost na razvoj softvera i razvoj procesa.
Kad god je to moguce, aktivno raditi na tome da se uklone kompleksnosti iz

sustava.

KoriStenje agilne metode nije preporu¢eno za velike sustave te takoder treba biti
oprezan i u razvoju malih sustava. U ovom slu€aju agilna metoda ¢e se prilagoditi
razvoju aplikacije i razvojnom timu. Nastojat ¢e se voditi kroz nacCela ukljucenosti

korisnika kroz kasnije prikazanu anketu te prihvac¢anje promjene.

1.2. Opis softvera

Softver Ce se sastojati od web i mobilne aplikacije. Web aplikacija ¢e biti prilagoden
za preglednije traZenje Zeljenih artikala. Isti ¢e biti pristupacan za obje strane korisnika
odnosno kupca i klijenta. Mobilna aplikacija ¢e biti prilagodena lakSem upravljanju

traZenja artikala.

Kupcu ¢e biti omogucen pregled, traZenje, sortiranje i spremanje artikla putem
aplikacije.

Trgovac ¢e moéi upravljati podacima koji se odnose na njegovu Tvrtku. Moci ¢e u
odredeno vrijeme azurirati artikle na akciji. Ne¢e imati uvid u akcije drugih Tvrtki osim

ako se sam ne registrira kao korisnik.

Aplikacija ¢e sadrzavati sve akcijske cijene ili one s kojima Trgovac raspolaze za
specificno podrucje u jednoj drzavi. Ovo nije slu€aj trgovine LIDL koji promovira
jednake cijene u cijeloj drzavi. Takoder BILLA ima ve¢ mogucnost online kupovine i

odabira artikla na akciji. Svi trgovacki lanci uglavhom imaju online kataloge koje

korisnik moZze prolistati online putem internet stranice: http://katalozi.net/.

Idealno bi bilo kada bi na podrucju jedne drzave cijene bile iste, pa bi i stvaranje ovakve
aplikacije bilo puno jednostavnije. Stoga ¢e rjeSenje za to biti geo lokacija. Geo lokacija


http://katalozi.net/

Ce funkcionirati tako da ¢e korisnik pri registraciji upisati svoju regiju ili grad te time

omoguciti prikaz cijena samo za njegovo podrucje ili ono u kojemu se trenutno nalazi.

Ova aplikacija bi omogucila korisniku pristup akcijskim cijenama na dlanu. Aplikacija
bi trebala imati bazu podataka koja se tjedno azurira. Radi lakSeg snalazenja samog
korisnika on bi sam mogao odabrati ,svoje” trgovine ili prilagoditi traZzenje akcija putem

GPS lokacije. Takoder kupac moze odabrati svoje trgovine i iskljuciti ostale iz pretrage.

Baza podataka ima slike svih proizvoda koji su unaprijed sakupljeni. Tvrtka koja razvija
softver je unaprijed zatrazila slike i podatke proizvoda od proizvodaca ili samih

klijenata. Ostale podatke o kupcima i klijentima administrira ista tvrtka.

Softver je namijenjen trziStu hrane i krajnjim kupcima. U Republici Hrvatskoj unazad
nekoliko godina gradani nisu bas pozitivno gledali na kataloge u poStanskom
sanduci¢u. Kupovna mo¢ gradana RH svakim je danom sve manja pa se CeSce
kontrolira potroSnja na hranu. Katalozi su postali dobro prihvaceni i ¢esto ih gradani
uzimaju u samoj trgovini. OsjeCa se povecani broj kupaca tijekom akcijskih dana u
svim trgovinama. Ono $to se Zeli posti¢i ovom aplikacijom je imati u vidu i na dohvat
ruke sve akcije koje je kupac uocio u papirnatom katalogu ili online. Udobnost hodanja
trgovinom s listom za kupovinu sacinjenom od samih akcija je vrlo korisna jer skracuje
vrijeme traZenja i iSCitavanja cijena.

Istina je, da ve¢inom umirovljeno stanovnistvo pomno prati akcijske popuste te oni nisu
bas pobornici moderne tehnologije no s druge strane sve viSe mladeg stanovnistva
pocinje obracati pozornost na akcije stoga bi aplikacija trebala biti dio svakodnevice

kroz nekoliko godina.

Cinjenica na koju treba obrati pozornost jest ta da razne trgovine nemaju akcijske
cijene na istim proizvodima u istom tjednu. Dakle, od zami$ljenog prvotnog rieSenja da
korisnici imaju moguénost odabira niZze akcijske cijene za isti proizvod, aplikacija ¢e
prikazivati akcijske cijene za relativhe proizvode. Primjerice ako je u trgovini A
»-Dukatos” grcki tip jogurta na akciji tada ¢e u trgovini B biti ,Eridanous® grcki tip jogurta
na akciji ali ne i Dukatos. Ovime se otklanja rizik nadmetanja pojedinih trgovina i samim
time kupac moze odabrati izmedu viSe robnih marki a mozda odluci i kupiti upravo ono

Sto nije na akciji.



Istrazivanjem raznih papirnatih kataloga uoCeno je da ponekad su isti proizvodi u
razliCitim trgovinama na akciji. Medutim, uzme li se primjer prije spomenutog grckog
tipa jogurta, u trgovini A svi ,Dukat” proizvodi ¢e biti snizeni za 20% dok Ce u trgovini

B cijena svih ,Dukatos® grcki tip jogurta od 150 gr biti 3.99 kn.

Osim web i mobilne aplikacije za krajnje kupce potrebno je napraviti i aplikaciju za
klijenta. U ovom slucaju to bi bila samo aplikacija za web koja ¢e imati slike svih
proizvoda koji postoje u drzavi. Trgovac Ce trebati pronaci odredeni proizvod i u karticu

proizvoda upisati akcijsku cijenu.

1.3. Namijenjeno trziste

S obzirom na raznolikost stanovniStva moze se uoCiti jaz medu generacijama
koje su tehnoloski osvijeStene i one koje zaziru od toga. Cilj ove aplikacije je da bude
drustveno korisna te bi ona bila savrSena pomoc¢ u lovu na akcije kod umirovljenog
stanovnistva. Medutim glavni cilj aplikacije da ona bude prihvaéena u demografskoj

skupini do 26 do 35 godina.

Problem nastaje u tome $to umirovljeno stanovnisStvo nije naviknuto na tehnoloska
rieSenja, ne koristi u€estalo mobitele i imaju tradicionalni pristup. Dakle, ovo ne moze

biti relevantna ciljana skupina za aplikaciju.

Stanovnistvo koje je radno sposobno, prima placu i dobna je skupina izmedu 45 i 65
godina takoder nije veliki pobornik tehnologije. Upoznata je s tehnologijom i vjerojatno
posjeduje pametni telefon viSe nego umirovljenicka dobna skupina ali ne Koristi je
Cesto u svakodnevnom Zivotu. U ovoj skupini se ipak moZe podijeliti interes za
tehnologijom koji ¢e biti ve¢i u mladoj polovici nego u starijoj. Ovo bi potencijalno mogla

biti ciljana skupina ukoliko je otvorena za prihvac¢anje novosti.

Dobna skupina od 26 do 35 godina je interesantna za ovu aplikaciju jer je to
stanovnistvo odraslo uz nagli razvoj tehnologije te su naviknuti na nju. Koriste
tehnologiju svakodnevno, $to privatno $to na poslu. Svjesni su mogucnosti koje razvoj
tehnologije pruza i ne zaziru od isprobavanja novosti. Medutim, ova dobna skupina
mozZze i ne mora biti ekonomski samostalna ili tek se pocinje osamostaljivati. Ova dobna
skupina ne razmislja o akcijskim cijenama jer im to jo$ nije sasvim neophodno. Ovo je

idealna ciljna skupina zato Sto se sada moze priviknuti na koriStenje aplikacije a u



buducnosti kad postanu dobna skupina 45+ kad ¢e im takva aplikacija postati dio

svakodnevice.

2. Projektni pristup

U ovom poglavlju ukratko e se razmotriti upravljanje projektom, ljudima, rizicima i
vremenom. Za daljnji razvoj aplikacije potrebno je ustanoviti koji rizici mogu utjecati na
razvoj softvera, kako ljude usmijeriti prema ostvarivanju zajednic¢kog i uspjesnog cilja

te kako planirati vrijeme kako bi na vrijeme isporucio gotovi proizvod.

2.1. Projektni menadzment

UspjeSan projekt je rezultat dobrog upravljanja. Kako bi se postigli ciljevi
potrebno je uloziti veliki napor i trud u ostvarivanju istih. Menadzeri su osobe zaduzene
za taj dio procesa te kao takve trebaju, osim dobro planiranog vremena, voditi i
motivirati cijeli tim ljudi. Cest problem u softverskom inZenjerstvu je ograniéenost

budzeta i vremena.

U softverskom inzZenjerstvu upravljanje softverskim projektom povjerava se
softverskom menadzZeru. Njegov posao je da projekt zadovolji i nadilazi ograni¢enja
isto kao i isporuku visoko kvalitetnog proizvoda. Dobro vodenje projekta ne moze
garantirati njegov uspjeh ali s druge strane moze izbjeci rezultate loSeg upravljanja

odnosno kasnu isporuku, vecée troSkove i sli¢no.

lako svi kriteriji uspjeSnosti nisu isti za svaki projekt, ciljevi koje menadzer zeli postiéi

su sljedeci:

e Isporuka softvera na vrijeme

e ZadrZavanje ukupnih troSkova unutar budzeta

e Isporuciti softver koji zadovoljava oekivanja narucitelja

e Odrzavati dobro funkcionalan razvojni tim &iji su ¢lanovi zadovoljni obavljenim

poslom

Za softverske menadzere postizanje ovih ciljeva predstavlja poseban izazov jer se
softverski projekti razlikuju od ostalih inzenjerskih projekata. Razlike koje treba

napomenuti su:



e Opipljivost proizvoda: softverski menadzer ne moze procijeniti napredovanje
procesa pa se mora pouzdati u apstraktnu dokumentaciju ili misljenje
suradnika.

e Unikatnost projekta: svaki novi softver drugaciji je na neki nacin od onog
prethodnog te je stoga teSko menadzerima predvidjeti moguce probleme.
Takoder svakodnevni tehnoloski razvoj mozZe zahtijevati dodatne napore i
ucenja.

¢ Ne postoji standardni razvojni proces: svaka organizacija ima svoje metode i
alate za softverski proces. lako se s vremenom postigao napredak u
standardizaciji i poboljSanju procesa, ne moze se sa sigurnosc¢u odrediti kada

¢e neki softverski proces dovesti do problema.

Zbog navedenih problema poznato je da su softverski projekti kasno isporuceni ili
premasili budZet. Kako bi se Sto bolje organizirao cijeli proces potrebno je u cjelokupno
planiranje ukljuciti i potencijalne probleme koji mogu nastati. Problemi su uglavnom

nepredvidljivi zato Sto svrha svakog novog softvera je da bude tehnoloski inovativan.

Tesko je redi koji je to€an opis posla softverskom projektnog menadzera jer njegov
posao ovisi o tvrtki i softveru koji se Zeli razviti. Neki od tih poslova koji su zajednicki

softverskim menadzerima su:

e Projektno planiranje
¢ Podnosenje izvjeStaja nadredenima
e Upravljanje rizicima
e Upravljanje ljudima

e Pisanje prijedloga

2.2. Projektni pristup u razvoju programskog proizvoda

Za potrebe ovog rada poblize ¢e biti opisani projektno planiranje, upravljanje
rizicima i ljudima. Projektno planiranje je dio koji e se u ovom radu odnositi na proces
od ideje do realizacije te ¢e tu biti opisan samo teorijski dio jer cijeli plan je opisan u
sljede¢im poglavljima. Upravljanje rizicima je zanimljiv aspekt ovog projekta te ¢e se
kroz teorijski dio primijeniti na ostvarivanje projekta. Upravljanje ljudima je aspekt ovog
rada koji ¢e se osmisliti s obzirom na to da se govori o fiktivnoj tvrtki a Zeli se zadrzati

jednostavnost.



2.2.1. Projektno planiranje

Jedan od najbitnijih poslova softverskog projektnog menadzera je projektno
planiranje. On mora znati podijeliti zadatke projektnim timovima, predvidjeti probleme
i pronadi rieSenja. Sam plan nastaje na pocetku projekta i mora isticati nacin rada na

projektu cijelom timu i klijentima. Projektno planiranje se odvija u tri faze:

1. U fazi stvaranja ponude, potrebno je znati koliko i koji resursi su potrebni kako
bi se posao odradio, takoder potrebno je odrediti cijenu koju treba ponuditi
klijentu.

2. Tijekom Start-up faze, potrebno je odluciti tko ce raditi na projektu i kako ¢e
zadaci i resursi biti podijeljeni. U ovoj fazi postoji viSe informacija pa se pocetni
predvideni napor moze bolje oformiti.

3. Povremeno kroz projekt, kada ima viSe informacija i iskustva moguce je
modificirati plan. MozZe se bolje ustanoviti moguc¢nost razvojnog tima i sustava
koji je implementiran. Ova faza pomaze u stvaranju detaljne procjene o tijeku

odvijanja posla.

Svakako je potrebno voditi evidenciju cjelokupnog napretka projekta i usporedivati ga

sa stvarnim i planiranim napretkom i troSkom.
Primjena projektnog planiranja ,,e-Akcije*

Svrha i ciljevi aplikacije biti ¢e opisani u nastavku rada pa ¢e se sada detaljnije opisati

podjela resursa u tvrtki.

Za potrebe ove aplikacije angaziran je tim od 9 ljudi koji ¢e voditi razvoj projekta. Tim
je iskusan u izradi softvera po narudzbi pa se u ovom sluc¢aju nalazi na novom terenu.
Potrebno je da sami osmisle dizajn i arhitekturu softvera jer nije moguce iskoristiti
postojeCa rjeSenja. Menadzer motivira tim da ponuda bude S$to zanimljivija te

istovremeno mora procijeniti trodak i cijenu koju ¢e ponuditi klijentu.

Tim se sastoji od dva softverska inZzenjera, dva dizajnera, tri programera i jednog
administratora baze podataka. Jedan od dva softverska inZenjera je i projektni
menadzer s toga je on zaduzZen za vodenje cijelog tima. Tim je naknadno podijeljen u
dvije skupine jer je potrebno razviti web i mobilnu aplikaciju. Dakle svaki ¢e tim imati

jednog softverskog inZzenjera, jednog dizajnera i dva programera.
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Na slici 1 je prikazan UML dijagram aktivnosti ranije opisanog procesa projektnog
planiranja. Normalno je da se dogadaju promjene te je potrebno redovito napraviti
reviziju. Vidljivo je da u samom pocetku treba identificirati ogranicenja, rizike i definirati
vrijeme isporuke. Nakon toga potrebno je planirati vrijeme pa se u tom trenu ulazi u
petlju u kojoj je moguce zapoceti s radom. Kad prode odredeni vremenski period
potrebno je opet napraviti reviziju i pronaci potencijalne nedosljednosti u planiranom
vremenu. AKo se revizijom naide na probleme oni se mogu svrstati u one oCekivane i
one ozbiljne. O&ekivani problemi mogu se rijesiti tako da se modificira originalni plan
odnosno planirano vrijeme. Ozbiljni problemi mogu se rjeSavati ponovnim planiranjem
projekta ili se mogu poduzeti akcije za suzbijanje rizika. Ako nakon obavljenog posla i
revizije nema problema potrebno je provijeriti ima li nedovrSenih poslova ili je moguce

zavrsiti projekt.
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2.2.2. Planirano vrijeme

Za potrebe razvoja aplikacije osmisljeno je planirano vrijeme putem gantograma
u Excel tablici. Cijela excel tablica nalazi se u prilogu na kraju rada. U tablici postoji
planirani poCetak rada, planirano trajanje rada, stvarno vrijeme pocetka rada i stvarno
trajanje rada. Aktivnosti koje su uzete u obzir za planiranje su: Brainstorming, Dizajn
aplikacije, Dizajn sucelja, Arhitektura aplikacije, Razvoj aplikacije, Implementacija i

Testiranje.

Iz slike 2 se moze uoCiti da Ce trajanje projekta biti 100 dana odnosno nesto viSe od 3
mjeseca. Prema procjeni najduze Ce trajati razvoj aplikacije koje uglavnom ukljucuje
programiranje i prilagodavanje platforme. Pred samom kraju razvoja zapocet ¢e
implementacija te e se ove dvije aktivhosti medusobno podrzavati u daljnjem razvoju.
Po zavrSetku kompletne implementacije pocinje testiranje aplikacije koja Ce trajati
svega 15 dana. Nakon Sto se testiranje izvrsi i podnese izvjeSce, ustanovit ¢e se koje
sljedeée aktivnosti poduzeti ukoliko postoje bug-ovi u programu. Ako je sve uredu
slijedi isporuka Klijentu te se nakon njegovog odobrenja, aplikacija stavlja na

raspolaganje kupcima.

Project Planner

PLAN PLAN  ACTUAL ACTUAL
ACTIVITY START DURATION START  DURATION

1 Brainstorming 1 2 2 2

2 Dizajn aplikacije 2 14 2 9

3 Dizajn sucelja 2 14 2 7

4 Arhitektura 3 0 10 30
aplikacije

5 Razvoj aplikacije 20 70 30 60

6 Implementacija 70 30 80 15

7 Testiranje 100 15 100 15

Slika 2. Projektni plan (izvor: autor)
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2.2.3. Upravljanje rizicima

Jedan od najvaznijin poslova softverskog menadzera je upravljanje rizicima.
Softverski menadzZer mora predvidjeti rizike koji bi mogli utjecati na projekt te
pravodobno poduzeti sve akcije potrebne kako bi se oniizbjegli ili umanjili. Sommerville

(2011) u svom radu istiCe tri vrste rizika koje svakako treba nadzirati:

e Projektni rizik: utjeCe na vrijeme isporuke i resurse
e Proizvodni rizik: utje€Ce na kvalitetu softvera kojeg treba isporuciti

e Poslovni rizik: utje€e na organizaciju koja izvrSava ili financira projekt

Trebalo bi zapisati rezultate analize rizika u projektnom planu zajedno sa analizom
posljedica koja odreduje posljedice rizika za projekt, proizvod i poslovanje kako tvrdi
Sommerville (2011) u svom radu. Ovaj bi postupak pojednostavio suoCavanje s
problemima te bi omogucio izbjegavanje neprihvatljivih promjena u budzZetu i
planiranju. Takvo upravljanje rizicima je djelotvorno upravljanje rizicima. Djelotvorno
upravljanje rizicima znaci predvidjeti i prilagoditi svoje znanje i vjeStine u
raspoznavanju mogucih rizika. Naime, razni softveri, organizacije i korisnici imaju isto
toliko i razli¢itih zahtjeva a takvi se zahtjevi neprestano mijenjaju. Potrebno je shvatiti
kakav utjecaj rizik moze imati na projekt, proizvod i poslovanje te poduzeti mjere za

njegovo izbjegavanje.
Shema upravljanja rizicima je sljede¢a (Sommerville, 2011):

1. Identifikacija rizika
2. Analiza rizika

3. Planiranje rizika
4

. Nadziranje rizika
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Slika 3. Planiranje rizika (izvor: Sommerville,2011, str 598)

Prva faza je identifikacija rizika koji predstavljaju prijetnju u procesu. Moze se timski

identificirati moguci rizik putem brainstormingal ili sam menadZer moZe Koristiti

ljudski rizici, organizacijski rizici, tool? rizici, rizici zahtjeva, rizici procjene.

U fazi procesa analize rizika potrebno je razmotriti svaki identificirani rizik i procijeniti

vjerojatnost njegovog pojavljivanja i ozbiljnost Stete koju moze nanijeti. Sommerville

(2011) istiCe kako u ovoj fazi nije moguce tocno ili numericki procijeniti rizik pa se

obi¢no biraju skupovi vrijednosti:

1. Vjerojatnost pojavljivanja rizika:

a.
b.
C.
d.

e.

Vrlo mala (<10%)
Mala (10-25%)
Umjerena (25-50%)
Velika (50-75%)
Jako velika (>75%)

2. Udinak rizika moze biti :

o o o

Katastrofalan
Ozbiljan
Podnosljiv

Neznatan

1 Brainstorming je metoda za pronalazenje kreativnih rijeSenja za odredene probleme. Provodi se tako

da se sudionici koncentriraju na problem i potom nastoje smisliti $to viSe i Sto radikalnijih rjeSenja.

Ideje bi namjerno trebale biti $to Sire i Sto neobicnije, a brzina je vazan faktor, dinami¢nost je jedna od
glavnih karakteristika brainstorminga.

2 Rizik koji proizlazi iz softverskih alata i drugih potpornih softvera koji se koriste u razvoju sustava.
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Faza planiranja rizika razmatra svaki kljuéni rizik koji je bio prethodno identificiran te
razvija strategije za baratanje tim rizicima. Potrebno je poduzeti akcije koje umanjuju
remecenje projekta te je potrebno prikupiti dodatne informacije tijekom nadgledanja
projekta kako bi problemi bili na vrijeme nasluceni. Niti ovdje ne postoji sigurni proces
vec je potrebno da menadzZer odabere strategije temeljem iskustva i vlastite prosudbe.

Postoje tri strategije (Sommerville, 2011):

e Strategija izbjegavanja: smanjenje vjerojatnosti da Ce se rizik pojaviti
e Strategija minimizacije: nastoji se smanijiti u€inak rizika
e Strategija planiranja nepredvidenih slu€ajeva: priprema na najgore i postojanje

strategije koja ¢Ce se suociti s problemom

U fazi nadziranja rizika provjerava se jesu li pretpostavke o projektu, proizvodu ili
poslovnom riziku ostale nepromijenjene. Potrebno je redovno procijeniti svaki od
identificiranih rizika kako bi se ustanovilo je liili nije rizik postao viSe ili manje mogué
odnosno je li doSlo do promjene njegovog potencijalnog ucinka. Nadziranje rizika

redovito u svim fazama projekta je korisno.

Primjena upravljanja rizicima na aplikaciju ,,e-Akcija“

Rizici koji bi mogli utjecati na ovaj projekt mogu biti vezani za projekt, za proizvod i za
poslovanje. Mala tvrtka koja razvija proizvod moze zaista imati problema za odvijanje
projekta samim time jer ima mali tim ljudi. Rizici u malom timu ljudi mogu biti npr. bolest
jednog programera tijekom razvoja aplikacije, otkaz dizajnera u trenutku stvaranja
finalnog izgleda, neslaganje ljudi unutar tima i slicno. Dobar menadzment ¢e odabrati

minimizaciju nastajanja rizika i dobro voditi svoj tim.

Rizik vezan za proizvod svakako moZe biti isporuka loSe kvalitete. Medutim mali tim
ljudi moze odrzati kvalitetu na visokoj razini ako su usmjereni i motivirani prema
zajedniCkom cilju. Softverski menadzer bi trebao nastojati smanijiti vjerojatnost da ¢e

se pojaviti rizik loSe kvalitete u samom pocetku.

Rizik u poslovanju tvrtke mozZe negativno utjecati na interes klijenata za ovu aplikaciju.
Potrebno je uzeti u obzir da je vjerojatnost pojavljivanja ovog rizika velika te da njegov

udinak moze biti katastrofalan. MenadzZer ée morati motivirati tim da nade Sto
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inovativnija rieSenja u razvoju softvera, brzu isporuku i kvalitetan proizvod dok ¢e kod

klijenta morati izazvati veci interes za aplikacijom.

2.2.4. Upravljanje ljudima

Softverski menadzer mora pronaci kvalitetan kadar jer njihovo zapoSljavanje i
zadrzavanje puno koSta pa je stoga potrebno da organizacija zaposli najbolje kako bi
se investicija isplatila. Ljudi koji rade u tvrtki su njena najve¢a imovina. Uspjesnost
tvrtke je vidljiva iz njenog ophodenja prema zaposlenicima. Organizacija koja postuje
svoje zaposlenike i dodjeljuje im odgovornosti koje mogu biti odraz njihovih

sposobnosti i iskustva je uspjeSna organizacija.

Medutim softverski inzenjer je poseban tip osobe, koji je istovremeno lumen za
tehniCka rjeSenja i ima jake matematiCke i tehniCke vjesStine, ali lo8e menadzZerske
osobine. Projektni menadzer mora uloziti veliki napor kako bi motivirao i razvio
menadZzerske vjestine kod softverskih inZzenjera. Kako navodi Sommerville (2011) bitni

faktori za upravljanje ljudima su:

e Dosljednost — ljudi ne smiju osjecati da je njihov doprinos organizaciji manje
vrijedan

e Postovanje — postivanje razli€itosti medu ljudima

¢ UkljuCivanje — potrebno je stvoriti radno okruzenje u kojemu se postuju i uzimaju
u obzir sva misljenja nebitno je li mladi ili stariji zaposlenik

e Postenje — potrebno je iskreno iskazati sto je dobro a Sto loSe u timu, takoder
dobro je iskazati svoj nivo znanja kako bi oni koji znaju vise mogli pomoci kada

je potrebno. LoSa praksa je prikrivanje neznanja ili problema.

Svaki menadZer mora znati motivirati svoje ljude. Motivacija je dobro organizirani
posao i radno okruzenje koje ohrabruje ljude da na $to ucinkovitiji nacin odrade svoj
posao i postignu ciljeve projekta. Ako ljudi nisu motivirani njihov ¢e interes opadati te
Ce CeSce raditi greske.

Kod razvoja softvera timovi mogu biti sastavljeni od dvoje do nekoliko stotina ljudi. Sto

je softver kompleksniji to ¢e viSe ljudi raditi na razvoju. U velikim grupama je tesko

koordinirati zajedni¢ki rad no moguce je stvoriti manje grupe i svakoj dodijeliti zadatak.
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Opce pravilo je da projektne grupe u softverskom inZzenjerstvu ne bi smjele imati vise

od 10 ¢lanova (Sommerville, 2011).

Manje grupe mogu ucinkovito raditi zajedno jer svi znaju svakoga te ¢e problemi u
komunikaciji biti smanjeni. Takoder bitno je da svaka grupa ima dobro uravnotezene
tehnicke vjestine, iskustva i osobnosti. Najbitnije je izbjegavanje sukoba unutar grupe

i poticanje timskog duha.

Primjena upravljanja ljudima u razvoju ,,e-Akcija“

U samom pocetku ustanovljeno je da je tvrtka koja se bavi razvojem ovog softvera
mala te Ce i njen razvojni tim stoga biti mali. Mali broj ljudi ¢e dobro suradivati jer se
svi znaju i ve¢ imaju internu komunikaciju i Zargon. Svatko zna $to je njegov zadatak i
nema vecih sukoba unutar tima. Svaki sukob nastoji se rijeSiti u samom nastajanju te
je za to zaduzen softverski menadzer koji svojim iskustvom zna iskoristiti prijetnje u
korist u€enja cijelog tima. Menadzer je sposoban i iskusan voda koji uziva poStovanje
i lojalnost svog tima. Njegovo je misljenje cijenjeno jer je njegovo tehnic¢ko znanje na
visokoj razini, takoder sam menadZzer motivira svoj tim da iznosi vlastita misljenja i nudi
rieSenja. Stvara se koherentna grupa ljudi koja je sposobna dijeliti svoje znanje i

podrzavati kolege u bilo kojem trenutku.

Kako je prije spomenuto, postoje rizici vezani uz projekt koje ¢e menadzer nastojati
umanijiti. Postoji moguc¢nost da menadzZer uspije i izbjegnuti takav rizik jer je njegov tim

dobro obucen i svatko moze svojim doprinosom nadomjestiti trenutnu poteskocu.

|zvanrednim vodenjem, tim je dosadasnjim radom isporucio nekoliko visoko kvalitetnih

softvera.
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3. Analiza zahtjeva, moguénosti i znacéajki softvera

U ovom poglavlju pomno ce se istraziti uspjesnost aplikacije i njene znacajke. Kod
formiranja softvera koji je namijenjen kupcima potrebno je istraZiti njihove navike. U
ovom slucaju provedena je kratka anketa u kojoj su krajnji korisnici mogli izraziti svoje

navike i zanimanje za ovakvom aplikacijom.

Da bi zadrzali usredotoCenost na menadzerski dio razvoja softvera potrebno je bilo
napraviti SWOT analizu. SWOT analiza ¢e pomoci u zadrzavanju ucinkovitosti izrade

softvera.

3.1. SWOT analiza

Pri izradi web i mobilne aplikacije potrebno je izraditi i SWOT analizu kako bi se
vidjelo koje su ponajprije slabosti i prijetnje ideji, a zatim kojim snagama i Sansama
raspolaze. UnatoC tome Sto je aplikacija ,e-Akcija“ osmisljena kao profitna aplikacija,
bilo je potrebno sagledati ¢imbenike koji utjeCu na njezin uspjeh i odrzavanje, te na
koriStenje od strane krajnjih korisnika.

U tablici koja slijedi prikazana je SWOT matrica aplikacije ,e-Akcija“, odnosno analiza
stanja prilikom utemeljenja aplikacije. Prikazuje snage i slabosti u trenutku nastanka,
te Sanse i prijetnje koje se mogu dogoditi u bliskoj budu¢nosti. S obzirom na to da
prilikom istrazivanja nije naislo na slicna konkurentska rieSenja uzete su u obzir samo

stavke koje su u bliskoj vezi s aplikacijom ,e-Akcija“.
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§ UNUTARNJI FAKTORI E
E SNAGE: SLABOSTI: ;
2 E
- Lak3ai brza pretraga - Konkurentnost medu =
cijena i artikala tvrtkama
- Veliki broj korisnika - Trenutna nedostupnost za
- Ekonomski korisna druge OS
aplikacija
- Dostupnost za android OS
i web

- Ekoloski prihvatljivo

SANSE: PRIJETNJE:
- Razvoj aplikacije za sve - Razvoj sli¢nih aplikacija
trgovacke centre u drzavi - Nezainteresiranost korisnika
- Razvoj aplikacije za druge
OS i uredaje

- Nadogradnja softvera

VANJSKI FAKTORI

Tablica 1. SWOT analiza (izvor: autor)

Aplikacija je osmisljena da bude jednostavna za koristenje, iako je trenutno predvidena
osim za web i za android OS. U slu€aju dobrog prihvac¢anja u probnoj fazi koristenja
aplikacije od strane kupaca koji posjeduju pametne telefone s android OS-om, postoji
mogucnost da bi se krenulo u izradu iste za Windows i iOS operativne sustave.
Ponekad je teSko promijeniti postoje¢e navike medu ljudima kada ve¢ godinama
automatski obavljaju odredene aktivnosti, ali uz dobru korisniCku podrSku s naSe
strane te kroz prezentaciju, mogli bi zainteresirati osobe (kupce i trgovce) na
isprobavanje naSe aplikacije. lpak u danaSnje vrileme ljudi su naviknuti na
standardna/zastarjela rieSenja, odnosno nacine pretrage, pa bi zasigurno moglo i proéi
neko vrijeme prije negoli bi aplikacija postala popularna i Cesto koriStena.

Velika prijetnja ovoj aplikaciji mogle bi biti druge tvrtke koje bi u ovoj ideji mogle pronaci
druga sli¢na rjeSenja, a koja bi ujedno i donosila veci profit kao npr. online kupovina i

dostava.
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3.2. Sto ljudi misle

Anketa je sastavljena od 24 pitanja putem ,Google Forms* aplikacije. Na anketu
je odgovorilo 151 osoba Sto se moze smatrati kao sluCajan uzorak. Anketa je
provedena u razdoblju od 01. do 11. rujna 2016 godine. Anketa je bila dostupna na
Facebook profilu i u studentskim grupama, proslijedena putem e-maila ili Viber
aplikacije. Cilj je bio ispitati mjeSovitu skupinu ljudi. U samom pocetku bilo je problem
zainteresirati starije dobne skupine za rjeSavanje ankete ali na kraju se odazvao

solidan broj ispitanika.

U prvom pitanju ankete trebalo je oznaciti dobnu skupinu. Dobne skupine su bile od A
18-25 godina, B 26-35 godina, C 36-44 godine i D 45+ koje ¢e dalje u tekstu biti A, B,C
i D. 1z grafikona je vidljivo kako najveci postotak (41.06%) otpada na najmladu dobnu
skupinu, 32.45% su osobe od 26 do 35 godina starosti dok dobna skupina od 36 do
44 je 12.58%, a 45+ 13.91%.

Dobna skupina

m 18-25

H 26-35

m36-44
45+

Grafikon 1. Dobna skupina (izvor: autor)

Bitno za ovu temu je bilo saznati kako se kre€u interesi svih dobnih skupina i kakve
naklonosti imaju prema akcijama u trgovini. Na taj na€in moguce je dobiti okvirnu sliku
onoga $to ljudi Zele od aplikacije i $to im se moze ponuditi. Osim interesa dobnih
skupina, potrebno je saznati hoée li dobna skupina B, kao ciljana skupina, prihvatiti

aplikaciju.
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Bilo je za oCekivati da Ce starije dobne skupine biti viSe zainteresirane za akcije no
rezultati istrazivanja su pokazali drugacije. Na pitanje prate li akcije u trgovinama,
68.24% je odgovorilo 'DA' od ¢ega su skupine A i B bile najbrojnije.

Pratite li akcije u trgovinama?

m Da

M Ne

Grafikon 2. Pratite li akcije u trgovinama (izvor: autor)

Grafikon za pitanje ,Koliko ¢esto kupujete po akcijskim tjednima“ ima vrijednosti od 1
do 5 od Cega je 1 rijetko a 5 Cesto. OcCekivanje je bilo da ¢e dobne skupine C i D biti
sklone ¢eS¢em kupovanju po akcijskim tjednima medutim opet se pokazalo da skupina
A najcesc¢e kupuje po akcijskim tjednima dok skupina B umjereno kupuje niti precesto

niti prerijetko. Skupina C kupuje najrjede a skupina D daje vrijednosti izmedu 1 i 3.
Koliko ¢esto kupujete po akcijskim

tjednima?

18

16
14
12 m18-25
1 m 26-35
w3644
l 45+
1 2 3 4 5

Grafikon 3. Koliko ¢esto kupujete po akcijskim tjednima (izvor: autor)

o

o N B OO

Ustanovljeno je kako razli€iti trgovacki lanci nemaiju iste artikle na akciji u isto vrijeme.
O tome je informirano 84.11% ispitanika dok 15.89% nije bilo upoznato s tom
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¢injenicom. Potencijalno je to moglo predstavljati problem za razvoj aplikacije jer nece
usporedivati najnize cijene istih artikala medutim stvorit ¢e se veca ponuda razli€itih

proizvodaca pa ¢e kupac moc¢i sam odrediti prema svojim kriterijima Sto Zeli kupiti.

Znate li da razliciti trgovacki lanci
nemaiju iste artikle na akciji u isto
vrijeme?

B Nisam upoznat/a s
time.

B Upoznat/a sam s time.

Grafikon 4. Znate li da razliciti trgovacki lanci nemaju iste artikle na akciji u isto vrijeme? (izvor: autor)

U sljedeéem pitanju nastoji se ustanoviti navika korisnika. Moguci odgovori su Listati

papirnati katalog, Listati virtualni katalog ili svejedno.

47.68% korisnika najviSe voli listati papirnati katalog dok samo 15.89% viSe voli listati
virtualni katalog. 1z ovoga se moze zakljuciti da jo$ uvijek je bolje prihvacen papirnati
oblik kataloga nego virtualni. No to se moze pripisati €injenici da korisnici nisu upoznati
s postojanjem online kataloga ili nemaju vremena istrazivati na internetu sve kataloge.
Takoder virtualni oblici kataloga znaju €esto biti nezgrapni za virtualno listanje. S druge
strane interes za virtualnim katalozima postoji a to je vidljivo u grafikonu s pitanjem
.Biste li Cedc¢e pregledavali razne kataloge online kada bi oni bili na jednoj web stranici®.
Cak 69.33% ispitanika bi rado pristupilo takvoj internet stranici u svrhu pregledavanja

kataloga.
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Biste li ceSce pregledavali razne
kataloge online kada bi oni bili na
jednoj web stranici?

Vise volite:

M Listati papirnati
katalog

M Listati virtualni

katalog m Da, svakako!

m Svejedno. H Ne.

Grafikon 5. ViSe volite i Biste li ceSc¢e pregledavali razne kataloge online kada bi bili na jednoj internet stranici (izvor: autor)

Na stupCastom grafikonu vidljivo je da sve dobne skupine imaju interesa za virtualnim

katalogom. Ciljana dobna skupina je iskazala veliki interes.

Biste li ¢eSce pregledavali razne kataloge
online kada bi bili na jednoj web stranici

45
40
35
30
25
20
15
10

W 18-25
W 26-35
m36-44

(6]

Da, svakako! Ne.

Grafikon 6. Biste li ¢esce pregledavali razne kataloge online kada bi bili na jednoj internet stranici (izvor: autor)

Nakon ispitanih Zelja i interesa, bilo je potrebno saznati konkretno misljenje o tome bi
li katalozi trebali biti lako dostupni online. 83% ispitanika je dogovorilo da dok se niti
jedna skupina nije posebno istakla u postotku od 17%.
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Mislite li da bi katalozi trebali biti
lako dostupni online

mDa

B Svejedno

Grafikon 7. Mislite li da bi katalozi trebali biti lako dostupni online (izvor: autor)

Na pitanje o nacinu informiranja o akcijskim cijenama najveci postotak otpada opet na
kataloge, 21% na online kataloge, zanimljivo je da 31% ispitanika se informira na licu

mjesta u trgovini dok jedan mali dio se informira o akcijama putem TV-reklame.

Nacin informiranja o akcijskim
cijenama

M Katalog
M Na licu mjesta (u
trgovini)

B On-line katalog

TV-reklame

Grafikon 8. Nacin informiranja o akcijskim cijenama (izvor: autor)

Na stupCastom grafikonu moze se uoditi kako zaista katalog drzi vodecéu poziciju no u
dobnoj skupini C ipak je veci dio ispitanika opredijeljen za informiranje na licu mjesta.
U ciljanoj skupini B je znatno vedi interes za informiranjem putem online kataloga nego

kod ostalih skupina.
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Nacin informiranja o akcijskim cijenama

30
25
20
W 18-25
15 m26-35
10 m36-44
45+
5 L
0
Katalog Na licu mjesta (u On-line katalog TV-reklame
trgovini)

Grafikon 9. Nacin informiranja o akcijskim cijenama (izvor: autor)

Radi potrebe formiranja dizajna bilo je vazno saznati navike populacije. Kako su navike
nesto Sto nije lako mijenjati potrebno je da predlozena aplikacija bude intuitivha i user
friendly od prvog trena. Jedna od znacajki aplikacije je da ona sluzi kao lista za
kupovinu pa je pitanje bilo je li ispitanici uopc¢e koriste listu za kupovinu. 55% ispitanika
koristi listu za kupovinu onda kada mora zapamtiti vise od 5 stvari a samo 22% je koristi

uvijek, dok je 23% ispitanika ne koristi nikad.

Koristite li prilikom odlaska u
trgovinu listu za kupovinu?

M Da, uvijek!

Ne, nikad!

B Samo ako moram
zapamtiti vise od
5 stvari.

Grafikon 10. Koristite li prilikom odlaska u trgovinu listu za kupovinu (izvor: autor)
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Kako sastavljate vasu listu za kupovinu?

M PokuSavam zapamtiti
Sto vise namirnica.

Slikam dijelove
kataloga.

1.33% B Zapisujem namirnice
na komadu papira.

B Zapisujem namirnice u
mobitel.

Grafikon 11. Kako sastavljate vasu listu za trgovinu (izvor: autor)

O nacinu sastavljanja liste za kupovinu vazno je napomenuti kako 19.33% svih
ispitanika zapisuje namirnice u mobitel. To mozZe znaditi da bi 19.33% ljudi moglo vrlo
dobro prihvatiti aplikaciju ako se ona razvije tako da prati navike kupaca. 27.33%
pokusava zapamtiti Sto viSe namirnica pa bi ovu skupinu u buducénosti bilo dobro viSe

zainteresirati za mogucnosti koje pruza aplikacija.

Veliki broj ispitanika, njih 64.9%, ponekad samostalno uzima kataloge iz trgovina dok
17.88 % uvijek. Istina je da nije istrazeno dobivaju li kataloge na kuénu adresu, no bez
obzira na to moze se zakljuciti da ispitanici nemaju averziju prema katalozima i da ih

rado prolistaju u najgorem slucaju.

Uzimate li samostalno ponudene kataloge u
trgovinama?

m Nikad
M Ponekad

H Uvijek

Grafikon 12. Uzimate li samostalno ponudene kataloge u trgovinama (izvor: autor)

Pri sastavljanju ankete postavljana su specifiCha pitanja i nisu slijedila rigorozni

redoslijed. Poanta je u tome Sto je bilo potrebno krenuti od objektivhog misljenja i kroz
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odgovore vidjeti koliko su ispitanici odgovarali do kraja ankete subjektivno. Ono §to se
moze primijetiti u prvom dijelu je blaga skepti¢nost prema online katalozima i aplikaciji
i slicno. Kroz druge odgovore moze se ustanoviti kako ispitanici ve¢ i sami imaju
percepciju toga da nebi bilo loSe imati aplikaciju pa su vjerojatno nesvjesno davali
zapravo subjektivne odgovore. Jedan od takvih primjera je sljedece pitanje koje glasi
.Biste li voljeli primiti obavijest kada je odredena namirnica na akciji“. Na ovo pitanje je
64.4% ispitanih odgovorilo s DA a 35.6% s NE od ¢ega je skupina D podjednako

odgovorila.

Biste li voljeli primiti obavijest kada je odredena
namirnica na akciji?

M Da

M Ne

Grafikon 13. Biste li voljeli primiti obavijest kada je odredena namirnica na akciji (izvor: autor)

Treba napomenuti da u pitanju nije nigdje spomenuto da se radi o aplikaciji niti da se
obavijest prima na mobitel. Realno svi primamo obavijest da je namirnica na akciji

onog trena kada dobijemo katalog na ku¢nu adresu.

Stoga se iz ovog moze zakljuciti da bi primanje obavijesti direktno na mobitel bila jedna

od top znacajki aplikacije.

Na pitanje Zele li imati aplikaciju za kataloge u svom mobitelu, 43% ispitanika je

odgovorilo DA od ¢ega najvie ciljana skupina B.
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Biste li Zeljeli imati aplikaciju za kataloge u svom
mobitelu:

m Da!
m Ne.

H Nije mi bitno.

Grafikon 14. Biste li Zeljeli imati aplikaciju za kataloge u svom mobitelu (izvor: autor)

Na upite o znaCajkama aplikacije, ispitanici su odgovorili na sljedeci nacin. PredloZeno

je da aplikacija ima ,listu Zelja“ gdje ¢e korisnici moc¢i dodavati proizvode koji jo$ nisu

na akciji ali bi u skoroj buduénosti mogli biti. Ustanovljeno je da bi uglavhom cCesto

koristili takvu znacajku.

Koliko biste koristili "listu Zelja" na koju mozete
dodavati namirnice koje ¢e tek biti na akciji:

1 rijetko
m2
m3

4

|5 Cesto

Grafikon 15. Koliko biste koristili , listu Zelja“ na koju moZete dodavati namirnice koje ¢e tek biti na akciji (izvor: autor)
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U kupovinu najcesée odlazite u:

35

W 2.+ trnica/ribarnica/mesnica
30

M Ducan ispred kuce
25

Ducan ispred kuce, 2.+

20 trznica/ribarnica/mesnica
15 Ducan ispred kuce, Veci trgovacki

centar (Kaufland, Billa, Konzum...)

1

o

B Sve navedeno

5
H Vedi trgovacki centar (Kaufland, Billa,
o I II I I II - Konzum...)

18-25 26-35 36-44 45+

Grafikon 16. U kupovinu najé¢esée odlazite (izvor: autor)

Kad se govori o proizvodima na akciji koji se najcesc¢e prate onda to izgleda na sljededi

nadin:

Voce i povrce
Kenzerviranu. ..

55 (37.2%)

B (4.1%)

O=novne na... 43 (29.1%)

Suhomesnat... 21(14.2%)
Tiesteninal 12(8.1%)
Drogerijski pr... 96 (64.9%)
Sviefe meso 39 (26.4%)
Pice i slatkos. .. 28 (18.9%)
Cther 15 (10.1%)
] 10 20 30 40 50 60 7o a0 90

Grafikon 17. Proizvodi koji se najcesce prate (izvor: autor)

|z grafikona se vidi kako je najviSe interesa prema drogerijskim proizvodima.
Drogerijski proizvodi nisu uvrsteni u opisanu aplikaciju jer aplikacija pretrazuje samo
prehrambene proizvode. Sto se ti¢e drogerijskih proizvoda oni su ,izbadeni“ u samom
pocCetku iz dva razloga, prvi je veC spomenut u prethodnoj reCenici. Drugi razlog je to
Sto drogerijski proizvodi sadrze veliki broj razli€itih artikala. Za drogerijske proizvode
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bi se mogla napraviti nova inacica aplikacije koja ¢e na istoj platformi imati samo tu
vrstu proizvoda. Kupac bi mogao odabrati izmedu trgovina koje su specijalizirane za

takvu vrstu proizvoda ili prikaz svih trgovina.

Kao zaklju€ak na ovaj dio ankete ustanovljeno je da skupina od 26 do 35 godina,
odnosno ciljana skupina, pozitivho prihva¢a mogucnost online pregledavanja kataloga
i akcija. Takoder iskazan je veliki interes za koriStenjem aplikacije koja bi sadrzavala

kataloge i akcije na jednom mjestu.

4. Dizajn softvera

Dizajn softvera je koncipiran tako da bude S$to jednostavniji i pregledniji.
Jednostavnost dizajna bi omogucila kupcu brze snalazenje na web i mobilnoj aplikaciji.
Preglednost omogucava vecu usredoto¢enost na listanje i odabir akcija. Potrebno je
odrzati brzinu ucitavanja aplikacije pa je takoder potrebno da slike i dizajn ne budu

preteski.

4.1.1. Dizajn softvera za web aplikaciju s gledista kupca

Sucelje se sastoji od poCetne stranice za registraciju korisnika. Korisnik mora
unijeti ime i prezime, lozinku i e-mail na koji moze primati obavijesti. Opcionalno moze
upisati grad i odabrati trgovine. Potvrdom podataka pojavljuje se pocetna stranica
aplikacije. Na pocetnoj stranici aplikacije nalazi se alatna traka koja omogucava
korisniku postavljanje parametara po Zelji. Korisnik moze suziti svoju pretragu tako $to
Ce odabrati mjesto trenutnog prebivalista putem GPS lokacije, ruéno na mapi ili upisa
najblizeg grada. Moguce je odabrati trgovine za koje zeli pregledavati akcije i iskljuciti
one koje nisu medu njegovim favoritima. PoCetna stranica se sastoji od reklamnog
prostora odnosno prostora za slike u pokretu. Tu ¢e se prikazivati do maksimalno 5
slika koje ¢e biti sastavljene prema podacima iz kolaci¢a (cookies) tako ¢e ve¢ kupcu

biti ponudene pogodnosti kreirane prema njegovim navikama.

Ad-serving Cookie koriste treCe strane odnosno marketinSke firme. Internet stranice
mogu imati bannere odnosno slike putem kojih se skupljaju podaci. Marketinske firme
koriste se ugradnjom kolaci¢a (cookie) u takve slike kako bi pratili aktivnosti kupaca na

bilo kojoj internet stranici koja sadrzi njihove slike. MarketinSke tvrtke koje koriste ad-
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serving cookie uvjeravaju da se takvi podaci koriste samo za odabir i prikaz reklama
koje bi mogle interesirati odredenog kupca. S druge strane postoji sigurnosni rizik da

se takvi podaci ukradu (Jamrich Parsons i Oja, 2013).

Na ovoj web aplikaciji bi rizik od gubitka podataka trebao biti minimalan jer se kupce
ne trazi upis broja mobitela, ku¢ne adrese, poste, broj kreditne kartice, osobne ili OIB-
a. S druge strane jedini podaci bi se skupljali ovisno o aktivhostima kupca na stranici.
Dakle, sama reklama ne bi bila naporna za kupca zato $to bi se ona kreirala upravo

prema njegovim aktivnostima i interesima.

Ispod spomenutih reklamnih slika nalaze se tri kategorije u obliku oblih kvadrata.
Kategorije su ,Akcije“, ,Katalozi“ i ,Moja Lista“. Svaka od tih kategorija vodi korisnika
na novu stranicu. Zami$ljeno je da i ovaj dio aplikacije bude jednostavan za koristenje
tako da se izbjegava dodatno popunjavanje stranice podacima koje kupca mogu

ometati u ,kupovini*.

Na pocetnoj stranici se nalazi i dugme ,Istrazi sam“ kojeg kupca vodi na zasebnu
stranicu odnosno Trazilicu. Kupac moze direktno upisati u trazilicu zeljeni proizvod.
Trazilica Ce izlistati sve proizvode koji su na akciji i u kojoj trgovini ili u njegovim
favoritima. Kupac ¢e tako moci odabrati izmedu razli€itih robnih marki proizvoda njegov
omiljeni ili jeftiniji artikl. Pored trazilice nalazi se padajuéi izbornik s filterima za
sortiranje prema trgovini, popularnosti, cijeni, abecednim redom. Detaljnije o ovoj

stranici opisano je u sljede¢em poglaviju.

4.1.1.1. Kategorije

Kategorija Akcije je najvaznija kategorija u ovoj aplikaciji s toga se nalazi na
prvom mjestu. U prostoru ovog kvadrata nalazit ¢e se slike hit proizvoda na akciji
takoder sakupljenih putem kolacic¢a. Jednostavnim klikom na kvadrat, kupac pristupa
novoj stranici koja je podijeljena u dva dijela. U gornjem dijelu nalazi se 9 kvadrata.
Svaki od 9 kvadrata sadrzi 9 kategorija proizvoda. Svaki pravokutnik upotpunjen je
glavnom slikom proizvoda, npr. Pekarski proizvodi ¢e imati sliku kruha. Kategorije su
Pekarski proizvodi, Mlije¢ni proizvodi, Suhomesnati proizvodi, Konzervirana hrana,
Voce i povrée, PiCe, Tjestenina, Zaledeni proizvodi i Mesnica. Pristupanje listi
proizvoda na akciji je vrlo jednostavan. Potrebno je da kupac klikne na kategoriju kako

bi se prikazao popis akcijskih cijena na donjem dijelu stranice. Prije nego $to se kupac
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odlu¢i na jednu od ponudenih kategorija na donjem dijelu stranice biti ¢e prikazana
ponuda dana s mogucnosti odabira trgovine. Nakon Sto kupac odabere jednu od
kategorija na tom dijelu prozora pojavit ce se naslov odabrane kategorije i 4 stupca
proizvoda. Pored sli€ica proizvoda nalazit ¢e se prostor zamisljen kao ,Lista za
kupovinu®. Dodavanje proizvoda na listu je vrlo jednostavno naime potrebno je kliknuti
na slicicu ili je ,povuci“ u predvideni prostor. Prozor ¢e takoder imati filter koji ée pomo¢
u sortiranju odabranih proizvoda. Ovaj prozor biti ¢e prisutan kad god se otvori jedna
od kategorija. Takoder, svi proizvodi koji budu spremljeni biti ¢e prikazani u kategoriji
,Moja Lista“ u kojem ¢e kupac kasnije moci urediti svoju finalnu listu za kupovinu.
Svaka slika sacinjena je od jednog proizvoda ispod koje se nalazi opis odnosno
akcijska cijena i trgovina. Kupac moze odabrati proizvode koji ¢e automatski biti
prebaceni u njegovu koSaricu ali zadrzat ¢e se tamo samo kada on spremi izmjene na

dugmicu Spremi.

Kategorija Katalozi je namijenjena kupcima koji vise vole listati katalog. Na prvi
pogled ova kategorija nema smisla jer neke trgovine ve¢ imaju svoje kataloge na
svojim internet stranicama osim onih domacih. Medutim kako bi dosli do tih kataloga
potrebno je pristupiti sluzbenoj internet stranici i pronaéi katalog u moru informacija

koje se nalaze na toj stranici ili pristupiti prije spomenutoj stranici www.katalozi.net.

Jednostavnije bi bilo povezati tu kategoriju s linkom gdje se inaCe nalaze online katalozi
odredenih trgovina. Ipak kako bi ova web aplikacija bila drugacija i funkcionalnija od
ostalih, omogucéeno je direktno listanje aktualnih kataloga jednostavnim klikom na logo
trgovine bez dodatnih preusmjeravanja na vanjske stranice. Prozor Ce takoder biti
podijeljen u dva dijela kao i na prethodnoj kategoriji. U gornjem dijelu nalazit ¢e se
kvadrati s logom trgovine. Kada kupac odabere jedan od kataloga, u donjem dijelu

prozora pojavit ¢e se katalog spreman za listanje s aktualnim datumom akcije.

Kategorija Moja lista je tre¢a kategorija po redu i zapravo je kutak za kupce gdje oni
mogu organizirati svoje akcije. Zamisljena je kao mala agenda koja ¢e kupcu omoguciti
preglednije i ucinkovitije obavljanje kasnije kupovine. Ova stranica se sastoji od
kalendara, kalkulatora i liste za kupovinu. Tu se nalaze sve prethodno odabrane akcije.
Ovdje kupac moze sastaviti krajnju listu za kupovinu tako $to ¢e modéi usporediti
proizvode koje je prethodno odabrao za kupovinu i time sastaviti listu. Radi lakSe
organizacije, omogucena su dva filtera s padaju¢im izbornikom gdje kupac moze

odabrati Zeli li sortirati proizvode prema trgovinama ili prema kategorijama. U
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srediSnjem dijelu prozora biti ¢e popis svih odabranih proizvoda. S desne strane
prozora biti ¢e prikazana lista s finalno odabranim proizvodima gdje ¢e kupac moci
odmah vidjeti i ukupnu potrosnju. Lista takoder ima padajuci izbornik putem kojeg je
moguce sortirati listu. Kada kupac oznaci ili odznaci proizvod te spremi konacne
izmjene, spremljene izmjene biti ¢e prikazane na listi za kupovinu koja se moze ispisati

ili biti vidljive na pametnom telefonu.

Opcija Istrazi sam omoguéava korisniku da pristupi sucelju s traZilicom gdje sam moze
upisivati proizvod koji trazi. Ovaj prozor je takoder podijeljen u dva dijela. U gornjem
dijelu nalazi se trazilica i padajuci izbornik za sortiranje. Odmah ispod trazilice
pojavljuju se svi trazeni proizvodi pa npr. ako korisnik upiSe jogurt, traZilica ¢e prikazati
sve robne marke jogurta na trenutnoj akciji. Ova lista ¢e sadrzavati check-box opciju
pa ¢e tako kupac ,poslati“ proizvod na donji dio stranice koji ¢e biti namijenjen za
racunanje potrosSnje i povezivanje s finalnom listom. U ovom dijelu prozora dakle,
prikazat ¢e se svi proizvodi koje je kupac odabrao, svaki proizvod ¢e imati oznaCenu
cijenu i trgovinu. Kupac ¢e moci upisati koli€inu kako bi dobio to¢an izraCun potrosnje.
Kada se kupac odluci spremiti listu mozZe nastaviti dalje na ,Moju listu“ ili izac¢i iz

aplikacije.

4.1.2. Dizajn softvera za mobilna aplikacija s gledista kupca

Glavna znacajka dizajna za mobilne aplikacije je preglednost sucelja.
Pretpostavlja se da koriStenje aplikacije omogucava pravovremeno i brzo dohvacanje
podataka. Ako se kupac nalazi neposredno blizu trgovine ili u samoj trgovini logi¢no je
da pristupi podacima na najbrzi moguci nacin. Stoga se u ovoj prilagodbi aplikacije
nastoji odrzati preglednost. Kupac koji je ve¢ upoznat s nainom koristenja web
aplikacije zahtijevat ¢e da i mobilna aplikacija bude takoder njemu prepoznatljiva i

lagana za koriStenje.

U ovom slucaju izgled funkcionalnosti nije promijenjen radi prilagodbe na drugi uredaj
ve¢ samo koncept redoslijeda stavki koje aplikacija sadrzi. Dakle, pristup aplikaciji
takoder je moguc¢ putem registracije. Na prvom mjestu nalazi se Trazilica pa kategorija

Akcije, zatim Katalozi te Moja Lista.
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Pri izradi dizajna za mobilnu verziju aplikacije uzeta je u obzir ljudska navika na ekran
na dodir koja je postala sasvim uobiajena praksa za bilo koju aktivnost. S obzirom na
to, izbjegava se u ovoj aplikaciji koristiti funkcionalnosti poput tipkovnice i upisivanja
teksta, osim pri registraciji i u trazZilici. Zeli se zadrzati dosljednost tome da aplikacija

bude Sto viSe intuitivha. Daje kupcu slobodu da na intuitivan nacin koristi aplikaciju.

4.1.2.1. Kategorije

lako se pokuSava zadrzati dosljednost s web verzijom aplikacije, potrebno je
prilagoditi izgled uredaju koji se koristi. Kako je vec¢ prije spomenuto funkcionalnosti su

ostale iste kao i kategorije.

Razlike koje je potrebno istaknuti su raspored ikonica u kategoriji Akcije, jednostavno
pregledavanje kataloga veli€ini ekrana pametnog telefona u kategoriji Katalozi te male

izmjene u kategoriji Moja lista zbog ograniCenosti ekrana.

Kategorija akcije ¢e sadrzavati manje ikonice sa slikama proizvoda. Odabirom
kategorije pojavit ¢e se prozor koji ¢e sadrzavati listu proizvoda. Imat ¢e popis
proizvoda odredene kategorije. Funkcionalnosti spremanja i odabira ¢e biti opisana u

poglaviju 6.

Kategorija Katalozi ¢e biti jednostavnija za koriStenje zato Sto Ce se katalozi moci listati
prelaskom prsta po ekranu. Takva aktivnost je prirodna i intuitivna za kupca koji ¢esto

koristi svoje aplikacije za pametne telefone.

Kategorija Moja Lista biti ¢e u ovom slu€aju podijeljena u dvije potkategorije. Ekran ¢e
prikazivati moguénost odabira spremljene liste ili uredivanje privremene liste i tu ¢e se
nalaziti kratke upute koristenja koje su kasnije opisane u poglavlju 6. Spremljena lista
je ona lista koju je kupac vec¢ oblikovao npr. putem web aplikacije dok uredivanje liste
¢e voditi kupca na stranicu gdje su pospremljeni ranije odabrani proizvodi iz kategorije
Akcija. Zbog ograniCene veliCine ekrana, biti ¢e lista s popisom proizvoda koje Ce
kupac sortirati tako Sto ¢Ce prelaskom prsta u lijevo ukloniti proizvod s liste dok
prelaskom prsta u desno ¢ée dodati proizvod na listu. Kada korisnik zavrsi sa
sortiranjem moci Ce pristupiti spremljenoj listi za kupovinu. Lista za kupovinu je
najinteresantnija znaCajka ove aplikacije zato Sto kupcu daje moguénost organiziranog

i planiranog nacina kupovine. Klasi¢na lista za kupovinu je svima dobro poznata
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naj¢esc¢e zapisana usput na papiricu kojeg se isto tako ¢esto i zagubi. ZapiSe se nekad

duZu a nekad kraca lista ali uvijek nesto nedostaje ili se kupi vise od predvidenog.

Vizualni faktor liste za kupovinu bi zaista bio od pomoéi tijekom organizacije kupnje.
Mnogo kupaca voli akcije, mozda ne uvijek jer Zele jeftinije ,proCi“ ve¢ ako nesto
rutinsko kupuju na akciji imat ¢e viSe novaca da si priuste nesto sto uopce nije na akciji
a ipak bi htjeli to kupiti s vr.emena na vrijeme. Pregled svih namirnica na jednom mjestu

u obliku sliCice je potencijalno bolji nacin stvaranja liste.

4.2. Dizajn softvera za web aplikacija s gledista trgovca

Bitno je napomenuti da ¢e trgovac moci ubacivati podatke samo putem internet
preglednika. Treba uzeti u obzir da ova strana softvera mora biti brza i u€inkovita bez
nepotrebnih funkcionalnosti i teSkih slika koje bi mogli utjecati na rad softvera. Trgovac
mora imati mogucnost brzo i jednostavno te pravovremeno ubaciti podatke u svoj

prostor.

Sucelje s kojim ¢e se trgovac susresti biti ce nesto drugacije od prije spomenutog.
Trgovac ¢e morati imati registracijski prozor u kojem mora upisati svoje ime i prezime,
OIB, Sifru trgovine za koju posluje, e-mail te lozinku. Na ovaj radun mogu se registrirati

do 3 trgovca koja ¢e upravljati sadrzajem.

Za brzi rad u programu, slike proizvoda su vec¢ prikupljene u bazi te je obavezno

upisivanje sadrzaja ispod istih.

Trgovac ¢e moci upisati u traZilicu Zeljeni proizvod te odabirom istog s desne strane
Ce se u Kkartici proizvoda pojaviti svi podaci tog proizvoda. Ti podaci su cijena,
proizvodac, komentari, opis i slika. U slu€aju da trgovac ne upiSe sadrzaj odnosno

cijenu u karticu proizvoda, program nece dopustiti spremanje.

Trgovac nece imati uvid u tude akcije osim ako i sam nije krajnji korisnik aplikacije.
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5. Razvoj softvera

Za razvoj ovog softvera koristit ¢e se UML dijagrami o kojima Ce se nesto viSe reci
u sljedecim potpoglavljima. Radi Sto preciznijeg opisa razvoja aplikacije koristit ¢e se

dijagram aktivnosti te po potrebi upotpuniti s dijagramom obrasca uporabe.

5.1. Povijest razvoja UML-a

Sluzbeni pocCetak razvoja UML-a zapocCeo je 1994. godine no sam razvoj objektno-
orijentiranog jezika zapoceo je 1967. godine u Norveskoj pod nazivom Simula-67 (Dahl
i Nygaard). Ovaj jezik nije imao previSe sljedbenika niti uspjeha ali je njegov koncept
nadahnuo kasnije jezike. PoCetkom '80-tih godina pojavljuje se Smalltalk jezik kojeg
slijede drugi OO jezici kao Objective C, C++ i Eiffel. Problematika OO jezika morala se
suoCiti s novim vrstama programskih jezika i slozenih aplikacija te se pocinje
eksperimentirati s alternativnim pristupom za analizu i dizajn. U razmaku od '89 do '94
godine porastao je broj OO metoda od pocetnih 10ak na ¢ak 50 metoda. Bilo je mnogo
korisnika koji nisu mogli pronaci jezik koji u potpunosti zadovoljava njihove zahtjeve.

Ipak postoje metode koje su se istakle a medu kojima su:

- Booch's method — dolazila je do izrazaja tokom faza dizajna i konstrukcije
projekta

- Jacobson's OOSE (object-oriented software engineering) — pruza podrSku za
slu€ajeve koriStenja kao zahtjeve dohvacanja, analizu i dizajn na visokoj razini

- Rumbaugh's OMT (object modeling technique) — najkorisniji za analizu i
podatkovni informacijski sustav

- Neke od bitnih metoda uklju€uju: Fusion, Shlaer-Mellor i Coad-Yourdon

S vremenom su se usvajale ideje pojedinih metoda te su autori gore navedenih metoda
(Grady Booch, James Rumbaugh, lvar Jacobson i drugi) odludili udruziti snage te
stvoriti ujedinjeni jezik za modeliranje. Razlog za suradnju je bio jednostavan, naime
njihove su se metode same po sebi razvijale stoga je bilo logi¢no da tu evoluciju
nastave zajednickom motivacijom, idejama i snagama. Na ovaj na¢in omogucili su
stabilnost na OO trzistu stvaranjem zrelog jezika za modeliranje. U listopadu '94 godine
Rumbaugh se pridruzuje Boochu odnosno tvrtki Rational Software Corporation.

Usredotodili su se da ujedine Booch i OMT metodu koja je distribuirana 1995. godine
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kao verzija 0.8 Unified Method. U to vrijeme tvrtki se pridruzuje i Jacobson te se opseg
UML projekta povecava i obuhvaca OOSE. Nakon distribucije UML verzije 0.9, mnoge
su organizacije prihvatile UML kao korisnu strategiju za njihovo poslovanje. S tim
pozitivnim povratnim informacijama i pohvalama osniva se UML konzorcij s nekoliko
organizacija koje su htjele pridonijeti razvoju UML-a. Partneri koji su sudjelovali u
ostvarivanju UML verzije 1.0 su Digital Equipment Corporation, Hewlett-Packard, I-
Logix, Intellicorp, IBM, ICON Computing, MCI Systemhouse, Microsoft, Oracle,
Rational, Texas Instruments i Unisys. UML 1.0 bio je dobro definiran, izrazajan, moc¢an
i primjenjiv na Sirok spektar problema. Treba spomenuti i Mary Loomis koja je
potaknula slanje zahtjeva za standardizaciju UML-a organizaciji Object Management
Group pa je tako 1997.godine zahtjev prihvacen. Verzije koje su primile ISO certifikat
su 2001. godina verzija 1.4.2 ISO 19501:2005, 2011. godina verzija 2.4.1 1SO
19505:2012 dok je posljednja verzija UML-a izdana 2013.godine verzija 2.5.

5.2. UML 2.x

Najznacajniji pomak je bio verzija 2.0 (2005.godine) koji ukljuCuje Sirok broj
dodatnih znacajki a mnoge su izmjene napravljene na temelju iskustva s prijasnjim
verzijama. Verzijom 2.0 definirano je 13 vrsta dijagrama. UML verzije 2.0 omoguc¢ava
dostupnost specifikacije superstrukture, infrastrukture, objektno ograni¢enog jezika i
dijagram razmjene. Novosti u ovoj verziji su ugnijezdeni klasifikatori, poboljSano

ponasanje modeliranja i poboljSana relacija izmedu strukture i ponasajnog modela.

S obzirom na prijasnje verzije i sama dokumentacija UML-a se je znacajno povecala
te je odredena definicija formule i kompletno je definirana semantika. Struktura i
dokumentacija su proSle kompletnu reviziju u posljednjoj inacici. Sada postoje
dokumentacija o infrastrukturi i superstrukturi. UML 2.0 infrastruktura odreduje temelje
stvaranja jezika koja viSe sluzi programerima nego krajnjim korisnicima. UML 2.0
superstruktura odreduje elemente koji su korisnicima odmah dostupni. Prema internet
stranici ObjectManagementGroup, UML se Cesto preraduje i azurira te na samoj
stranici mogu se pronaci dokumenti, smjernice i zapisi te trenutno stanje revizije
odredenog dokumenta neke UML inaCice. Revizija se provodi kako bi se poboljSale
sposobnosti UML-a i postigli svoje cilieve pa se stoga za infrastrukturu pobolj$ao

mehanizam za popravljanje jezika dok se kod superstrukture pruza bolja podrska za
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osnovne elemente, poboljSala se konstrukcija za specifi¢nu arhitekturu te pruza bolje
mogucnosti za oblikovanje ponasanja. Ukratko verzija 2.0 je omogucila da se nove
znacCajke koriste bolje i ucinkovitije. Konkretno, novi dijagrami koji se pojavljuju su
sekvencijalni dijagram, komunikacijski dijagram, dijagram pregleda interakcija i

vremenski dijagram. Svima njima zajednicko je koriStenje notacije okvira.

Treba spomenuti kako Object Management Group (OMG) na svojim internetskim
stranicama objavljuje sve dokumente bili oni normativni ili ne u vezi posljednjih izmjena
i dopuna na odredenoj inacici. Tu se nalazi sva dokumentacija do inaCice 2.4.1. te
specificnost je kako su sve inaCice zapravo podijeljene na infrastrukturu i

superstrukturu kako je bilo u 2.0. verziji.

5.3. Dijagram aktivnosti

Prikazuje aktivnosti u nekom procesu te tok kontrole ili tok podataka u tom procesu.
Dijagram aktivnosti je graficki prikaz izvrSenog seta proceduralnih aktivnosti sustava.
Opisuje paralelne i ovisne aktivnosti, sluajeve koriStenja i detaljne funkcije sustava.
Koristi se za modeliranje aktivnosti velikog sekvencijskog tijeka rada tako da se

usredotoci na slijed aktivnosti i odgovarajuce aktivnosti pokretanja uvjeta.

Dijagram aktivnosti je opisan pomocéu geometrijskih oblika koji su povezani strelicama
koje nazivamo vezama. Strelice kre¢u od pocetka aktivnosti prema kraju i predstavljaju
tijek izvrSenih aktivnosti. Crni kruzic¢i predstavljaju pocetak tijeka dok zaokruzeni crni
kruzZi¢i ukazuju na kraj tijeka. Zaobljeni pravokutnici predstavljaju izvrSene radnje
unutar kojih se nalazi sadrzaj odnosno aktivnosti. Romb se koristi za prikaz odluka sto
je klju€ni koncept ovog dijagrama. Kod racvanja i skupljanja koristi se paralelna crta
odnosno onda kada se u dijagramu odvijaju paralelne aktivnosti bitno je da one budu
na kraju sinkronizirane putem znaka join. Signali se koriste za prikaz aktivnosti na koji
djeluju neki dogadaiji. Postoje tri vrste 1) Saljuci signal, 2) primajuci signal i 3) vremenskKi
signal. PlivaCke staze rasporeduju aktivnosti u vertikalne i horizontalne particije koje

su odvojene linijjama.

39



e =K 3

Pocetno i zavréno stanje Paralelna linija koja oznatava racvanje i skupljanje
adnosno join

Aktivnost

>

" Veza asocijacije
aktivhost simbol odluke

Slika 4. Elementi dijagrama aktivnosti (izvor:autor, www.draw.io)
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Slika 5. Primjer dijagrama aktivnosti (izvor: http://www.c-jump.com/)
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Na slici 5 prikazan je primjer jednostavne narudzbe. Crni kruzi¢ na samom pocetku
prikazuje pocCetno stanje koje se usmjerava na zaprimanje narudzbe (eng. receive
order). Narudzba se moze odvojiti na dva zasebna dogadaja pomocu linije ra¢vanja.
Nakon linije ratvanja postoji mogucénost ispunjavanja narudzbe ili slanja fakture. Kod
ispunjavanje narudzbe treba odluciti ho¢e |li dostava biti regularna ili no¢na. Nakon
znaka odluke veza se kreCe prema znaku skupljanja. S druge strane nakon poslane
fakture dolazi se do aktivnosti naplate koja se takoder nakon izvrSenja nadovezuje na
skupljanje. U tom trenutku vrSe se provjere na racunu gdje je zaprimljena uplata i
paralelno se ispunjava narudzba. Narudzba se moze zatvoriti ukoliko je uplata

zaprimljena te se aktivnost zavrSava u crnom okruzenom kruziéu.

5.4. Dijagram obrazaca uporabe

Prikazuje interakcije izmedu sustava i njegove okoline odnosno kako korisnik koristi
sustav za postizanje odredenih ciljeva. Ovaj dijagram definira koje znacajke ce biti
implementirane i rjeSava sve greSke koje se mogu pojaviti. Elementi dijagrama

obrazaca uporabe su akteri, sustav i ciljevi. Dijagram se opisuje pomocu:

- Obrazac uporabe: opisuje slijed aktivnosti koje imaju mjerljivu vrijednost i nalazi
se u horizontalnom ovalnom okviru

- Akteri: moZe biti organizacija, osoba, vanjski i unutarnji racunalni sustavi. Akteri
su prikazani u obliku ¢ovjeculjka i imaju oznacenu ulogom (npr.student)

- Veze:

o Asocijacija: ravna linija koja povezuje aktere s obrascima uporabe u
kojima akteri sudjeluju.

o Generalizacija: ravna linija sa strelicom koja povezuje dva aktera ili dva
obrasca uporabe. Onaj akter ili obrazac uporabe koji je specifiCniji
preuzima uloge odnosno funkcionalnosti apstraktnijeg aktera odnosno
obrasca uporabe.

o UkljuCivanje: isprekidana linija sa strelicom koja povezuje dva obrasca
uporabe tako da jedan obrazac u tijeku svog izvodenja u potpunosti
izvede uklju€eni obrazac uporabe. Potrebno je u Spicastim zagradama

oznaditi include.
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o ProSirenje: isprekidana linija koja povezuje dva obrasca uporabe tako da

jedan proSiruje funkcionalnosti drugog. Potrebno je u S3picastim

zagradama oznaciti extend.

- Sustavski granicni okvir (system boundary box): okvir koji obuhvaca sve

obrasce uporabe oznacava podrucje sustava.

jednosmjerna asocijacija

asocijacija ©
egeneralizacija [)-
L
-
Actor

ukljuivanje <include:

progirenje <extends

LUseCase

akter

Slika 6. Prikaz elemenata dijagrama obrasca uporabe (izvor: autor, www.draw.io)

Na slici 7 prikazan je jednostavan primjer dijagrama obrasca uporabe u slu€aju

fiskalizacije raCuna. Akteri su blagajna i fina. Blagajna unosi racun u sustav te

istovremeno provjerava zalihu. Blagajna izraduje raun te ga izdaje tako da na racun

ispisuje JIR i ZIR a sustav istovremeno $alje u finu podatke o izdatom racunu i azurira

zalihe.
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Slika 7. Prikaz jednostavnog primjera dijagrama obrasca uporabe (izvor:autor, www.lucidchart.com)
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5.5. Razvoj aplikacije

Struktura softvera prikazana je na dijagramu obrasca uporabe. U kratko,
osmiSliena je da baza podataka bude povezana sa serverom. Sve izmjene su

spremljene u bazu. Kupac i klijent mogu pristupiti bazi, raditi izmjene i traziti podatke.

Proviera prijave

Prijava u sustav

Baza

Pretraga proizvoda

Spremanje liste

//’

Fretraga proizvoda

Baza

<include>

Prijava u sustav
Provijera prijave

of<

Slika 8. Prikaz jednostavnog primjera dijagrama obrasca uporabe (izvor:autor, www.lucidchart.com)

Klijent
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Dijagram prikazuje prijavu u sustav pretrage odnosno u aplikaciju. Pocetni kruZzic¢
oznacCava aktivnost pocCetka koriStenja aplikacije. Kada se korisnik prijavljuje u sustav
moZe odabrati kategoriju koja dalje vodi korisnika na odgovaraju¢e potkategorije.
Korisnik pokrecCe pretragu i dodaje trazene proizvode na privremenu listu. Korisnik
moze odabrati Zeli li ukloniti proizvod s privremene liste ili moze potvrditi proizvod.
Kada je privremena lista potvrdena korisnik kre¢e uredivati finalnu listu ili moze
nastaviti pretragu Zeljenih proizvoda u drugoj kategoriji. Nakon potvrde finalne liste
korisnik moze se vratiti na poCetni ekran i nastaviti s daljnjom pretragom ili moze

ispisati listu i zavrsiti sesiju.

Obvaranje ekrana odgovarajuc e podkategorije

Prijava u sustav Pretraga Zeljenih proizvoda

Zapot ni
pretragu

Dodaj na listu

Makni proizvod s
Odabir kategorije/ priviemene liste
pot etak

Potwdi
proizvod na
priviemencoj listi

Nastavi prefragu u
drugoj kategoriji

Slika 9. Prikaz prijave u sustav (izvor: autor, Edraw Max)

Sljedeéi dijagram prikazuje aktivnost pretrage putem ,lstrazi sam® traZilice. Kada
korisnik odabere tu funkcionalnost moze upisati ru€no robnu marku proizvoda. Sustav
ispiSe popis robnih marki proizvoda i korisnik moze odabrati proizvod. Odabrani
proizvod se nalazi na privremenoj listi te ga korisnik moze ukloniti ili potvrditi. Korisnik
moZe dalje pretrazivati proizvode, moze zavrsiti pretragu tako to ¢e urediti finalnu listu

ili moze jednostavno spremiti i vratiti se na pocCetni ekran.
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Popis svih marki traZenog proizvoda

Odaberi traz licu

Pregled proizvoda

Dodaj na listu

Uredi listu

Potwrdi
proizvode na
priviemenoj listi

Upis Zeljenog

proizvoda

Idi na moju
listu

zawsi
pretragu

nastavi sa
pretragom

Ispi3i listu

powvratak na
pot etni ekran

Slika 10. Prikaz aktivnosti pretrage (izvor: autor, Edraw Max)

Na dijagramu obrasca uporabe prikazan je nacin koriStenja kategorije ,Moja lista“.
Korisnik mozZe pregledavati listu te ju moze sortirati radi lakSeg pregledavanja.
Pregledavanjem liste korisnik dodaje proizvode na zavr$nu listu. ZavrSnu listu moze
spremiti i ispisati ili izmijeniti nakon spremanja. Lista se sprema na bazu i moze se

povezati s mobilnom aplikacijom.
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Moja Lista

PoveZi listu sa

moblinom
aplikacijom
¥,

<include=

Dodavanje na
zavranu listu

Spremanje liste

Korisnik

s
! .
. =gxtend=
o <extend> oy
<include= i
\ i

Pretraga liste

Sortiraj prema
proizvodu

=puajias

Sortiraj prema

trgovini

Slika 11. Prikaz koriStenja Moja lista (izvor: autor, Draw.io)

Baza

Klijentovo sucelje, kako se moze vidjeti u sliedecem dijagramu je veoma jednostavno

za koristenje. Klijent se prijavljuje u sustav a sustav istovremeno provjerava prijavu

putem baze. Kada se klijent prijavi u sustav on moze pretraziti proizvode i azurirati ih.

AZuriranje se sprema u bazu.
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Klijentovo suéelje

Pretraga proizvoda

. AZuriranje
IRy proizvoda
=include=
Provjera prijave

Slika 12. Prikaz klijentovog sucelja kroz dijagram obrasca uporabe (izvor: autor, Draw.io)

Klijent

Baza

6. Detaljan opis specifikacija zahtjeva, moguénosti i znacajki
softvera

Za $to detaljniji opis specifikacije zahtjeva, mogucnosti i zna€ajku softvera koristit
Ce se vizualni prikaz odnosno Mockup aplikacije. Sve slike u ovom poglavlju izradio je
autor u programima Balsamiq Mockups 3 i Photoshop. U nastavku ée biti opisane
funkcionalnosti web aplikacije te treba uzeti u obzir da je to prva inacica aplikacije koja

je podlozZna daljnjem usavrSavanju i mijenjanju.

6.1. Funkcionalnosti

Aplikacija ,e-Akcije” ima prozor za prijavu jer je bilo potrebno razlikovati obi¢nu
internet stranicu od web aplikacije. Samim time ekran za prijavu pridonosi ozbiljnosti i

sigurnosti aplikacije. Kupac bi mogao to percipirati kao nesto vazno za koristenje.

Prva skica ekrana prikazuje polja za upisivanje osobnih podataka kako bi se dalje
moglo pristupiti stranici. Sastoji se od polja za upis korisnickog imena i lozinke koji ¢e
sluziti za pristupanje stranici te polja za upis e-maila ukoliko kupac zeli primati
obavijesti. S desne strane nalazi se opcionalni dio u koji se moze upisati grad i odabrati
trgovine pa Ce tako na pocetnoj stranici korisnik vec¢ imati lociran grad i trgovine u

njegovom podrucju prebivalista.
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A Web Page

G Q X Q (hitp.//e-akaijahr ] D

Moj Grad

L |

Moje trgovine

[ Billa

L I [ Kenzum

[ Kaufland
Lozinka O Lial
[ Interspar
L I [ Plodine
[ Istarski supermarketi
E-mail [ Studenac

C |

[ NTL

Kerisni&ko ime i prezime

O Zelim primati obavjesti

b O

Slika 13. Prikaz oglednog modela stranice za prijavu (izvor: autor)

Ako korisnik ne upiSe korisnicko ime i lozinku ne moze pristupiti stranici. Takoder
ukoliko korisni¢ko ime ve¢ postoji potrebno je odabrati drugo a ako je korisnik
zaboravio lozinku moguce je odabrati opciju resetiranja lozinke. Opcionalni dio moze
ostati neispunjen pa ¢e korisnik na pocetnoj stranici u postavkama moci naknadno

odabrati svoje parametre.

Vizualni dizajn bi bio vrlo jednostavan i pregledan kao $to je vec ranije planirano.
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Slika 14. Dizajnirana stranica za prijavu (izvor: autor)

Koriste se naranCasto-Zuckasti tonovi jer daju zivahnost stranici i ne namecu niti jednu
trgovinu u prvi plan. Izbjegava se koriStenje crvene, Zute, plave i zelene boje jer se te

boje koriste u logotipu trgovina.

Nakon odradenih akcija za prijavu, korisnik ulazi na poCetnu stranicu. Postoje ikonice
postavki, odjave i pomoc¢. Na samom pocetku nalazi se pozdrav kupcu. U lijevom dijelu
stranice nalazi se mapa u kojoj se moze odabrati grad te se tako moZe kreirati posebna
ponuda za korisnika. Ako korisnik Zeli vise postavki jednostavno mora odabrati ikonicu
s postavkama i odabrati Zeljene parametre. Desno od mape nalazi se prostor
predviden za rotirajuée slike. Ovdje Ce se nalaziti ponude specifitne za podrucje kupca
ili sastavljene s obzirom na njegovu aktivnost na stranici. Moze se prikazivati skup

proizvoda ili odredeni proizvodi koje kupac najéesce stavlja na svoju listu za kupovinu.

Ispod slika nalazi se dugme ,Istrazi sam” te kategorije Akcija, Katalog i Moja Lista.

49



A Web Page
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Slika 15. Prikaz oglednog modela pocetne stranice (izvor: autor)

Na sljedecoj slici je prikazana je poCetna stranica kako Ce izgledati jednom kad se

implementiraju sve slike i sadrzaj.

MozZe se ustanoviti da je poCetna stranica kreirana da bude user friendly zahvaljujuci
malom broju znac€ajki na samom ekranu. Bitne znacCajke su istaknute nazivom,
odvojene su okvirima i svaka sadrzi jednostavne slike koje odmah asociraju na njihovu

namjenu.
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Slika 16. Dizajnirana pocetna stranica (izvor: autor)

Odabirom znacajke ,Istrazi sam“ otvara se novi prozor koji ima trazilicu na samom vrhu
u koju korisnik upisuje proizvode po Zelji. Do trazZilice moZze se vidjeti padajuéi izbornik
koji moze olak3ati pretragu sortiranjem. Kada korisnik pokrene pretragu tada se
prikaze lista svih proizvoda koji odgovaraju korisnikovoj naredbi. Lista se prikazuje u
dva reda a moze biti i viSe ali ¢e se u tom slucaju prikazati mala strelica koja ¢e navoditi

korisnika da postoji jo$ proizvoda na listi.

Vidljivo je da je stranica podijeljena na dva dijela i ta ¢e se shema voditi uglavhom kroz
cijelu aplikaciju. U donjem dijelu ¢e se prikazivati potroSnja korisnika odnosno
svojevrsna lista za kupovinu. Nastajanje liste biti ¢e pokrenuto onda kada korisnik
krene odabirati proizvode koji su se prikazali na listi u njegovoj pretrazi. Klikom na
sliCicu proizvoda ona Ce se ,prebaciti“ u donji ekran i poCet ¢e se stvarati lista. Moze
se upisati koliCina koju se namjerava kupiti pa ¢e tako kalkulator, koji se nalazi u
desnom uglu, prikazati ukupnu potrodnju. Ako se korisnik odluci spremiti novonastalu
listu ona ¢e se kasnije prikazati na stranici ,Moja lista“. Takoder moguce je samo

pregledavanje odnosno trazenje proizvoda bez stvaranja liste u raCunanje potrosnje te
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Ce se u tom slucaju lista pretrage prikazati preko cijelog ekrana. To je moguce podesiti

u postavkama.

QDX
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) Sortiraj prema: jv

Pomoé

Trgovini
Cijeni
Popularnosti

Z-A

X

X

X

X
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X
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Svi artikli
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Konzum
Plodine
Lidl
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Slika 17. Prikaz oglednog modela stranice za trazilicu (izvor: autor)
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Slika 18. Dizajnirana stranica za tratilicu (izvor: autor)

Stranica koja se pojavljuje odabirom kategorije Akcije sastavljena je od kategorija
proizvoda i ponude dana. Kategorije proizvoda je statiCan dio stranice i on se ne
mijenja. Drugi dio stranice je promjenjiv te se u poCetku tu nalazi ,Ponuda dana u“ gdje
korisnik upisuje naziv trgovine ako zeli, ako ne ponuda dana se automatski generira
prema korisnikovim navikama. U ponudi dana je ograniCen broj proizvoda koji se
prikazuje stoga se tu ne nalazi trazilica ili padajuci izbornik za sortiranje. Ova se opcija
moze iskljuciti u postavkama pa ¢e ovaj dio ekrana biti prazan dok korisnik ne odabere

jednu od kategorija.

Sve §to se u donjem dijelu prozora spremi na listu biti ¢e kasnije vidljivo i ,Mojoj Listi“.
Lista za kupovinu Ce biti prikazana u svim kategorijama uvijek s desne strane prozora
i s istim funkcionalnostima. Ona je zapravo ,predlista“ koja sakuplja sve odabrane
proizvode i prikazuje ih u kategoriji ,Moja lista“. Slike 19-23 prikazuju po€etnu stranu

kategorije akcije i dva primjera kada se otvori kategorija.
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Slika 19. Prikaz oglednog modela pocetne stranice kategorija Akcije (izvor: autor)
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Slika 20. Prikaz oglednog modela stranice kategorija Akcije nakon odabira kategorije proizvoda (izvor: autor)
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Slika 21. Prikaz oglednog modela stranice kategorija Akcije nakon odabira druge kategorije proizvoda (izvor: autor)
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Slika 22. Dizajnirana pocetna stranica kategorije Akcije (izvor: autor)
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Slika 23. Dizajnirana stranica kategorije Akcije nakon odabira kategorije proizvoda (izvor: autor)
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Kategorija katalozi je najjednostavnija od spomenutih znacajki ove aplikacije. Ona se
sastoji od staticnog dijela gdje se kao i kod akcija nalaze slike no ovog puta te slike su
logo trgovine. Kada se odabere jedna trgovina u donjem dijelu ekrana otvara se
aktualni katalog kojeg je moguce listati. Za primjer je uzet katalog iz Bille jer ima

najbolje rjeSenje za intuitivno listanje kataloga. Katalozi bi trebali imati takav format za

listanje.
<:| E> X Q (http://e-akeijahr ) @
o0& 0 il
Postavke  Logout Pomoé
-Billa -Konzum -Lidl
-Plodine——— rKaufland——— rInterspar
r

Slika 24. Prikaz oglednog modela pocetne stranice kategorije Katalozi (izvor: autor)
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Slika 25. Prikaz oglednog modela stranice kategorije Katalozi nakon odabira kataloga (izvor: autor)
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Slika 26. Dizajnirana stranica kategorije Katalozi (izvor: autor)

Posljednja znacCajka u redu je ,Moja lista“ koja je ujedno i najkompleksnija znacajka.
Ovo se mozZe smatrati mozgom aplikacije. Moja lista u lijevom dijelu prozora sadrzi
kalendar i dva padajuca izbornika za sortiranje (prema trgovini i prema kategoriji), u
srednjem dijelu se nalazi akumulacija proizvoda sa svih listi koje je korisnik stvorio te
se u desnom dijelu nalazi lista za kupovinu u kojoj se finalno odreduje koji ¢e proizvodi

ostati koje je potrebno maknuti s liste.

Lista za kupovinu je jednostavna za koristenje jer se sada tu nalaze svi proizvodi koje
je korisnik prethodno odabrao pa je sada suZena odluka o tome koje proizvode je
najpotrebnije kupiti u sljedecoj kupovini. Korisnik ima uvid u sve odabrane proizvode
te kad se odluci dovoljno je da ,povuce” na listu ili klikne dva puta na sliicu. Kada
zavrSi sa stvaranjem popisa, korisnik moze sortirati listu prema trgovinama pa time
sam sebi stvoriti najkraci put kupovine i slicno. Ova lista izraunava krajnju pribliznu

potro$nju, mozZe se spremiti i ispisati a mozZe se i obrisati. Lista koja se nalazi u
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srednjem dijelu prozora biti ¢e automatski obrisana onda kad se tjedna ponuda akcije

promijeni ili onda kada trgovac izmjeni cijenu.
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Slika 27. Prikaz oglednog modela kategorije Moja lista (izvor: autor)
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Slika 28. Dizajnirana stranica kategorije Moja lista (izvor: autor)

Aplikacija za pametne telefone ¢e izgledati kako je prikazano na sljedec¢im slikama.

Vrlo jednostavnog dizajna i jednostavno za koriStenje. Kategorije su iste kao i kod web
aplikacije odnosno Akcija, Katalog i Moja lista ali poredane jedna ispod druge.
Pritiskom na kategoriju Akcija otvara se novi ekran s popisom kategorija koje su prije
ve¢ spomenute. Odabirom kategorije otvara se popis namirnica te se pokretom u

desno ,dodaje” proizvod u privremenu kosaricu.

Kod kategorije katalozi jednostavnim odabirom trgovine otvara se aktualni katalog te

se lista na uobi¢ajen nacin za pametni telefon.

Moja lista je kategorija koju je bilo najzahtjevnije napraviti a da ona bude user friendly.
Zbog ograniCenosti veliCine ekrana na mobitelu te teznjom da aplikacija zadrZi
jednostavan izgled i intuitivne funkcionalnosti, ,Moja lista“ je nesto drugacija od one na
web aplikaciji. Odabirom te kategorije pojavljuje se ekran gdje je moguce odabrati
izmedu Uredivanje liste i Spremljene liste. Takoder tu se nalaze kratke upute za

upotrebu.
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Uredivanije liste je funkcionalnost koja je u web aplikaciji opSirno prikazana na ekranu.
U ovom slu€aju tu ¢ée se isto nalaziti svi proizvodi koje je kupac ranije dodao u
privremenu koSaricu medutim za uredivanje odnosno ,dodavanje” proizvoda na listu
za spremanje ima posebne funkcionalnosti opisane u uputama. Radi lakSeg i brzeg
snalazenje korisnik mozZe pomicati ekran dole-gore za listanje a za dodavanje
proizvoda dalje na 'listu za spremanje’ potrebno je da prstom prede u desno preko
proizvoda. Za uklanjanje proizvoda s liste potrebno je prijeci prstom u lijevo i proizvod

se miCe s privremene liste.
Istovremeno se u gornjem desnom kutu preraCunava priblizna potrosnja.

Na spremljenoj listi se nalazi ona lista koju je korisnik napravio ve¢ a to moze biti
scenarijem gore opisanim ili je ona koju je napravio putem web aplikacije. A treca
opcija je ona u kojoj korisnik jo§ dodaje proizvode na spremljenu listu putem

uredivanja.

Takoder bitno je napomenuti da spremljena lista moZze sluZziti kao ,papiri¢” za kupovinu.
Odnosno kupac moZe poredati proizvode po Zelji te moze brisati one proizvode koje je
kupio odnosno iskljuciti ih s popisa kako ne bi ometalo njegovu paznju. Na zavrsnoj
listi moguce je rucno upisati proizvode koji su jos potrebni za kupovinu a ne spadaju u

akcije.
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Slika 29. Prikaz oglednog modela mobilne aplikacije (izvor: autor)

S aspekta klijenta

U stvaranju softvera bilo je potrebno odrediti na koji nacin ¢e i tko ¢e unositi cijene te
kako Ce se rijeSiti baza podataka. Jedno od predloZenih rjeSenja je da osoba koja radi
za odredenu trgovinu ima pristup posebno kreiranom sucelju kako bi unosila aZzurirane
cijene. U ovom radu ta osoba je oznaCena kao trgovac ili klijent s obzirom na to da ne
postoji specificno radno mjesto za ovaj posao. Pretpostavimo da je to osoba koja radi
u marketingu i upoznata je s novostima i cijenama te komunicira s osobama zaduzenim

za stvaranje kataloga, a moze biti i ista osoba.
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Zamisljeno je da do tri osobe u tvrtki mogu otvoriti raun na aplikaciji. Pod time se
podrazumijeva da se to odnosi za svaku regiju (ili grad) a ne na razini cijele drzave. Za
dobiti pristup racunu potrebno je upisati ime i prezime, OIB, Sifru tvrtke, grad i e-mail
adresu. Nakon unosa ovih podataka, osoba prima na e-mail korisni¢ko ime i lozinku s
kojom dalje mozZe nastaviti prijavu. Nakon Sto je osoba u Login prozoru potvrdila
podatke za slanje na e-mail otvara se drugi prozor koji traZi upis korisnickog imena i
lozinke. Korisni¢ko ime i lozinka su podaci koji se smiju mijenjati samo zahtjevom.

Kada trgovac upiSe svoje korisni¢ko ime i lozinku moze krenuti s unosom cijena.

Za sada je zami$ljen vrlo jednostavan pocetni prozor koji ¢e imati trazilicu i padajudi
izbornik za lakse filtriranje proizvoda. Svaki proizvod ¢e imati svoju karticu u desnom
dijelu ekrana. Na kartici ¢e biti svi osnovni podaci proizvoda odnosno proizvodac, opis,

komentari i cijena.

Vazno je znati da Ce baza podataka biti kreirana unaprijed tako Sto Ce tvrtka koja kreira
aplikaciju zatraziti sve slike proizvoda i kratkih specifikacija kod proizvodaca (ili klijenta)
te ih pohraniti. Tako unaprijed kreirana baza podataka ne mora Cesto biti aZurirana te
je zbog neutralnosti slika dostupna svim korisnicima. Ista baza se koristi i za klijenta i

za krajnjeg korisnika.

Ovim se pristupom olakSava trgovC€ev dio posla jer on mora unijeti cijenu a cijene i
dodatni komentari su dostupni samo korisnicima iste tvrtke. 1z tog se razloga u prijavi
trazi Sifra trgovine i grad. Na taj nacin Ce slika zadrzati svoje mjesto u svim listama dok
Ce se cijena i trgovina u opisu mijenjati. U onim trgovinama koje promoviraju iste cijene
na podrucju cijele drzave ¢ée aZuriranje cijena modéi odraditi jedna ili dvije osobe na

razini cijele drzave.

65



A Web Page

<:| Q X Q {huolferakcua.hv

) @ )

Ime Prezime
omB Regija

—

IL

Sifra objekta

—

|

B E

|

A Web Page

G $ x Q http://e-akeijahr

) @ D

Korisnigko ime

L

|

Lozinka

L

|

66



A Web Page

c Q X {} {http://e-akeija.hr ] @
0O0a i
Postavke Logout
Sortiraj prema. _]v @"ciwl ca )

Proizvodaé
Proizvod
A-Z

Z-A

Proizvodaé

>< >< Proizvod

Specifikacija

AR |
X X

Komentari

Slika 30. Prikaz oglednih modela aplikacije za klijentovo sucelje (izvor: autor)

6.2. Buduéa azuriranja aplikacije

Zahvaljujuc¢i provedenoj anketi i velikom odazivu ljudi moguce je ve¢ unaprijed
napraviti popis buducih azuriranja. Ovaj dio mogao bi se smatrati kao testiranje

programskog proizvoda sa zakljuckom na buducée znacajke.

Vec tijekom samog pisanja rada nailazila sam na mnogo novih ideja i pobolj$anja kojim
bi se svakako mogla obogatiti ova aplikacija. Dakle, u nastavku ¢e biti naglasak na
povratne informacije korisnika i mogucéa buduca rjeSenja odnosno svojevrsno beta

testiranje.

Specificnosti koje korisnici ofekuju od aplikacije su da ona bude jednostavna,
pregledna i privlanog dizajna. NeSto manje ispitanika je takoder zainteresirano da
aplikacija bude zasti¢ena lozinkom te da ima moguc¢nost mPay-a ili Bitcoin placanja.

Postavljena su takoder dva primjera koridtenja aplikacije te su korisnici morali ukratko

opisati svoje misljenje.
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Primjer 1. Nalazim se u trgovini u drugome gradu i Zelim znati Sto je na akciji, alinemam

vremena istraZivati. Srecom, imam aplikaciju koja ¢e mi u tren prikazati sve akcije.

Ocekivano da jedan dio korisnika smatra ovu moguénost potpuno nepotrebnom i
uglavnom ne kupuje na akcijama. Takva skupina korisnika ne prati akcije i kupuje ono
Sto im treba, nebitno o drugim Cimbenicima. Takoder, ispitanici su se izjasnili da u
drugim gradovima ne obavljaju kupovinu te da ako i odu u drugi grad imaju ,,dublji dzep®

pa ih u principu akcije ne interesiraju.

Jedan maniji dio korisnika ne smatra tu aplikaciju nuznom za svoje potrebe Sto ne znaci
da je ne bi koristili u nekom trenutku. Dakle, treba poraditi na tome da se zainteresira
ova skupina za koriStenje aplikacije ali tako da korisnici ne dozivljavaju istu kao

napornu i nametljivu.

Vecina korisnika pak smatra da je to: odliCna ideja, super rieSenje, korisno i u€inkovito
za ustedu vremena i novca, vrhunski, prakticno i olakSanje. U ovoj skupini ima i najviSe

kratkih misljenja pa su tako neki od njih istaknuli sljedece:

e ,Cool i moze ti pokazati tj. odvesti te do Zeljene trgovine posto ne zna$ gdje je
najbliza ili Zeljena“

e ,ldealno je za one koji odu na put s ciliem da kupuju®

e ,Korisno kada si u drugom gradu, bilo bi dobro da je aplikacija integrirana da
pokazuje akcije i iz drugih drzava“

e ,Mislim da je to jednim djelom korisno jer odmah mozemo saznati $to je na akciji
ukoliko smo zainteresirani za kupnju odredenog. Trgovine bi trebale ucestalo
prikazivati sto je na akciji, Cak i ako sam u tom trenutku u trgovini.”

e ,Odli¢na stvar jer sad mogu oti¢i bez rizika da tog proizvoda koji meni treba
nece biti i da nece biti na akciji te isto tako znat ¢u gdje traziti“

e ,0Odli¢no popijem kavu i pogledam Sto mi treba brzinski®

e ,Time ustedim vrijeme koje bi bilo potroSeno na traZzenje akcije.”

e ,UStedim na vremenu pa se mogu posvetiti neCemu drugome.”

e ,Za osobe kojima je potrebna kupovina u drugom gradu (turisti) svakako korisna

aplikacija“

|z ovog primjera se moze zakljuciti da bi aplikacija kroz neko vrijeme mogla dobiti vecu

popularnost medu potroSaCima pogotovo onima koji vole kontrolirano kupovati i
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ustedjeti a istovremeno ne zele gubiti vrijeme. Aplikacija nikoga ne ograniCava da
kupuje i ostale namirnice ali moZze biti odlican alat za kontrolu potro$nje u domacinstvu.
Svakako daje mogucnost da ono $to se ustedjelo na akcijama bude uloZzeno u druge

namirnice koje kupac Zeli kupiti.

Primjer 2. Nalazim se u trgovini i Zelim kupiti kavu, cokoladu i omeksivac, ali ne zelim
gubiti vrijeme na njihovo traZenje jer se Zurim. Aplikacija ¢e mi prikazati artikle na akciji
u trgovini u kojoj se upravo nalazim, ja ¢u u traZilicu upisati cokolada/kava/omekS$ivac

i dobit ¢u popis svih ¢okolada na akciji.

Ovaj primjer je mozda onaj u kojemu su ispitanici najviSe razmisljali u davanju
odgovora jer su se zaista nasli razliCiti odgovori. U ovom pitanju je naglasak trebao biti
na trazilici medutim iz dobivenih odgovora moZze se zakljuciti da svatko drugacije stvara

svoje prioritete.

Kao i u prethodnom primjeru bilo je kratkih pozitivnih i negativnih odgovora. Ovog puta
su negativni odgovori ipak bili ,nepotrebno® dok oni koji su bili pozitivni naglasavali su
praktiCnost i uStedu vremena u traZenju. U tablici su odabrani odgovori koji su se
najviSe istaknuli i koji zaista ukazuju kako je svatko drugacije protumacio primjer 2.
Nema netoCnih odgovora ili onih koji nisu iskoristivi za potrebe ankete. Svaki odgovor
doprinosi na svoji nacin odnosno stvara se konstruktivna kritika koja generalno moze

pomoci u boljem prilagodavanju aplikacije kupcima.

Tablica 1. je ukratko sastavljena od pozitivnih odgovora koji su vrlo vjerojatno shvatili

znacajku ,trazilice“ u primjeru na prvi pogled.

Bilo bi jednostavnije i brze

Odli¢na ideja. Vrijeme je novac

Odli¢na zamisao pogotovo za osobe koje se ne zadrzavaju puno u duéanu nego dolaze samo po
ono $to su naumili kupiti.

Pozitivna stvar jer ljudi koji nisu bas &esto u trgovini s tom aplikacijom smanjuje vrijeme traZzenja
Super jer ne moram ganjati prodavace

Takoder super je esto na policama nema cijena proizvoda ili nisu pregledno sloZeni u skladu s
oznakama cijena
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Tablica 2. je ukratko sastavljena od negativnih odgovora koji smatraju da aplikacija nije

potrebna i po nekima se moze zakljuCiti da fali percepcija Sire slike.

Apsolutno bespotrebno. Ne treba mi nuzno ¢okolada koja je na akciji ve¢ ona €iji mi okus odgovara.
Malo djeluje futuristicki.

Propale bi nam sve trgovine kad bi kupovali samo stvari koje nam trebaju. !!!!!!!

Volim traziti po trgovini viSe nego po mobitelu

Za mene 0sobno je to pretjerivanje..ako sam ve¢ u zurbi, uzimam ¢okoladu koja mi prva padne pod
ruku (a i uvijek uzimam iste marke proizvoda neovisno o cijeni)

Tablica 3. sadrzi odgovore ispitanika koji zapravo imaju vecu sliku u vezi aplikacije ali
smatraju da ponudena ,traZilica“ nije dovoljna. Ovo je jako dobar primjer davanja svog
misljenja s obzirom na to da je ponudeno i rjeSenje. ZajedniCko ovim odgovorima je
Sto smatraju da bi aplikacija trebala imati mapu trgovine koja ¢e pokazivati gdje se
traZzeni proizvod zapravo nalazi. Dakle nesto poput plana trgovine koji ¢e iscrtati
putanju do police ili proizvoda. O tome se je razmi$ljalo i samom stvaranju aplikacije
ali je ta opcija odbacena zato $to je bilo potrebno zapoceti s temeljnom aplikacijom,
istraZiti trendove i ostaviti prostora za nadogradnju. Nije poznato postoji li veé takva
aplikacija u Hrvatskoj. Ovu znacCajku bi u kratkom vremenu trebalo omoguditi na

aplikaciji jer bi svakako povecalo interes za koriStenjem.

Jos$ da mi pokaze gdje se odabrani proizvod nalazi, bilo bi super

Nema se tu $to gubiti. Cokolada je uz &okoladu, kava uz kavu, nisu razbacane po trgovini. Ako ne
Zelim gubiti vrijeme onda bi mi trebao plan trgovine u koju sam prvi put usla jer tu se gubi najvise
vremena.

Sam popis mi nije relevantan jer kad dodem do kava lako ¢u izabrati povoljniju na licu mjesta. Vise
bi mi koristilo da je navedeno u kojem se dijeli trgovine nalaze jer u novoj trgovini na to najvise
izgubim vremena. Super funkcija je i sortiranje popisa hamirnica prema razmjestaju u trgovini kao
$to to ima lkea.

Super, ali mi neé¢e pokazati gdje se to€no nalazi polica. Virtualna Setnja trgovinom.

Tablica 4. je sastavljena od odgovora koji su se po ne€emu istaknuli od ostalih i 0
kojima treba svakako razmisliti. Odgovor 3 je zanimljiv zato $to je u biti ispitanik
naslutio glavnu znacajku aplikacije $to je dobro medutim fokus je bio na trgovini u kojoj
se trenutno nalazi. Ali svakako je dobro znati da bi korisnici pretrazivali sve artikle u
trgovinama. Ispitanik koji je dao odgovor broj 4 je isto jedan od primjera gdje odgovori
nisu fokusirani na dati primjer s obzirom na to da ,Aplikacija ¢e mi prikazati artikle na
akciji u trgovini u kojoj se upravo nalazim...“. S druge strane i tu se vidi interes za
pretragom artikala. Iz predzadnjeg odgovora moze se izvuci nova znacajka za buduce

azuriranje.
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Takva je sli€na moguénost spomenuta ranije u radu kao potencijalno aZuriranje.

Ako je npr. Dorina na akciji,a bolja mi je Milka,u takvom slu¢aju akcija je nebitna,ali opet ako imam
uvid u popis ustedjet ¢u na vremenu.

Ako sam vec¢ u ducanu, lakSe mi je pogledati na police nego mobitel. Aplikacija bi bila viSe korisna
prije kupovine.

Korisno,medutim to je prejednostavna aplikacija za jednu trgovinu. Aplikacija bi trebala biti zasebna,
znaci da ako zelim saznati popis Cokolada na akciji da dobijem popis svih ¢okolada u svim
trgovinama a ne samo u odredenoj trgovini.

Krace bi u principu bilo pronaéi policu sa svim ¢okoladama/kavama.. jer mozda nema u toj trgovini
upravo te ¢okolade koja je na akciji

Kupujem s ve¢ unaprijed izvadenim popisom akcija.

Nije mi jasno, okej aplikacija samo za akcije, $to mi zivimo samo za akcije? Korist takve aplikacije
vidim samo kad bih Zelio/la od doma naruditi sve na akciji da mi donesu doma, u ovom slucaju
akcija samo kada bi aplikacija podrzavala preferencije

Super i ako je moguce da app zapamti Cokoladu koju ina€e koristim

Ukratko u ova dva primjera ispitanici se mogu odvojiti u tri skupine:

e Oni koji bi mogli dobro prihvatiti aplikaciju
e Oni koji imaju percepciju ve¢ o aplikaciji i nude nove mogucénosti

e Oni koji ne zele koristiti aplikaciju ili op¢enito previse tehnologiju

U zadnjem pitanju su ispitanici mogli slobodno odgovoriti koje bi dodatne pogodnosti
htjeli od aplikacije. Iz znatiZzelje da se uo€e potencijalni propusti u aplikaciji i da se uoci
ono $to je mozda promaklo a trebalo bi logi¢no postojati dobiveni su zaista zanimljivi
odgovori. Neki od ispitanika su ¢ak ponovili neke od znacajki prije spomenutih u
pitanjima pa bi se tu trebalo usredotociti da njihova funkcionalnost bude savrSena.
Tablica sa svim odgovorima se nalazi u prilogu na kraju rada, no svakako treba
istaknuti neke odgovore:

e ,Automatski kalkulator za odabrane proizvode i mapu gdje se to¢no nalaze
proizvodi da ih mogu traziti kao Pokemone.®

e ,Da podsjeti mog muza na kupovinu liste namirnica koju mora kupiti.”

e ,Da trazi proizvode odredenih proizvodaca koje inace koristim*

e ,Dosta ste rekli, ne valja pretjerivati s funkcionalnostima, neka aplikacija bude
Sto jednostavnija za koristenje, pregledna i ugodnog dizajna, to je ono Sto ¢e
vam privuci korisnike

e ,Koliko traje akcija (je li dnevna, tjedna, happy hour), da li je proizvod
rasprodan, kada je najmanja guzva u duéanu.”

e Listu zelja, podsjetnik®
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e ,Mogucnost da ozna€im koje kartice ve¢ imam - Multiplus ili Billa karticu pa da
na odvojenom mjestu vidim pogodnosti za te kartice.”

e ,Mogucnost usporedbe artikala na akciji s drugim artiklima razli¢itog
proizvodaca koji nisu na akciji.”

e ,0Ovo navedeno je sasvim dovoljno.”

e ,ViSe manje ste obuhvatili bitno*

e ,Za sada samo takvu aplikaciju.”

Zaklju€no za ovu anketu koja je u kratko analizirana zelim istaknuti osobno misljenje s
aspekta razvojnog tima. Kako bi se dobili Sto precizniji odgovori bilo bi potrebno
napraviti puno opSirniju anketu te bi trebalo ustanoviti navike svake skupine ispitanika.
Smatram da je za ovaj rad anketa sasvim zadovoljavajuce provedena i da su pitanja
na kraju uspjela obuhvatiti sve bez da se previSe govori o aplikaciji. U sljedecoj fazi
bilo bi dobro da ista skupina ispitanika testira pravu web i mobilnu aplikaciju te ispuni
novu detaljniju anketu. Ustanovilo bi se koliko se je miSljenje iz prvog kruga promijenilo

te bi se moglo zakljuditi koliki bi interes i uspjeh postigla aplikacija.
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7. Odrzavanje i troskovi

TehniCke specifikacije potrebne za ovu aplikaciju su posluzitelj, baza podataka i
domena. Potreban jedan administrator baze podataka i u poCetku jedna osoba kao

podrska korisnicima.

Aplikacija ¢e se pokretati na Linux posluZitelj s implementiranim Apache web
posluZiteliem a baza podataka ¢e biti MySQL. Za server i web hosting koristit ¢e se

outsource kao i za digitalni marketing.

Bazu podataka ce biti moguce odrzavati unutar tvrtke s obzirom na to da ¢e baza biti

mala i sadrzavat Ce slike proizvoda te podatke o registraciji korisnika.

On-line servis za registraciju domena omogucuje registraciju domene www.e-akcije.hr

na 5 godina za otprilike 250 kn. Ukoliko se tvrtka ve¢ predstavlja kao registrar onda se
troSkovi povecavaju na priblizno 4.000,00kn s time da tada tvrtka moZe registrirati vie

domena.

Tvrtka nije dovoljno velika da si moze priustiti troSkove vlastitog servera pa je to

rijeSeno tako da se outsource-a pa ¢e troSkovi odrzavanja biti maniji.

Predstavljanje aplikacije javnosti ¢e se odvijati putem agencije za digitalni marketing.
Biti Ce potrebno pocetno lansiranje aplikacije pa ¢e se u tom trenu uloziti najviSe napora
za reklamiranje. U kasnijem radu nece biti potrebno reklamirati aplikaciju jer ¢e se to
odraditi putem samih trgovina. Kada aplikacija bude aZurirana te bude potrebno
obznaniti o0 novoj inacici javnost tada Ce se opet koristiti usluge agencije za digitalni

marketing.
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Zakljuéak

Sustina rada je opis projektnog pristupa kroz hipotetski razvoj aplikacije.
Zamisljena aplikacija omoguc¢ava korisnicima da organiziraju svoju kupovinu ponudom
akcijskih cijena sakupljenih na jednom mjestu. U ovom radu je poblize opisan projektni
pristup kroz upravljanje projektom, ljudima i vremenskim ograni¢enjima. Najveci dio

rada obuhvaca detaljan opis dizajna, funkcionalnosti i razvoja aplikacije.

Za stvaranje uspjesne aplikacije nije dovoljan napor softverskog menadzera i njegovog

tima vec¢ je potrebno ukljuciti i same buduce korisnike.

Glavno dostignuce bio je pozitivni interes kod ciljane skupine ispitanika od 26 do 35
godina koji su podrzali razvoj aplikacije kroz svoje odgovore. Time se postaviljena
hipoteza mozZe smatrati potvrdenom. Takoder, kombinacijom agilne i klasiche metode
moguce je pratiti trendove i razvijati aplikaciju koja ¢e biti u korak s vremenom i
interesima ciljane skupine. Takvim stavom mogucée je pravovremeno prilagoditi

aplikaciju u razvoju bez dodatnih troSkova.

Smatra se da u samom pocetku aplikacija necCe izazvati veliki interes. Kako bi se to
izbjeglo potrebno je u napraviti velike marketinske napore i ukljuciti sve resurse za

postizanja interesa kod ciljane skupine.

Daljnjim radom moguce je proSiriti dokumentaciju razvoja i strateSkog plana ulaska na
trziste. ProSirenjem dokumentacije omogucit ¢e se razvoj realne aplikacije na ucinkovit
nacin.

Za postizanje uspjesnih ciljeva u razvoju ne samo programskog proizvoda ve¢ i ostalih

proizvoda i projekata potrebno je imati dobro organiziranu i strukturiranu

dokumentaciju te menadzera koji ¢e znati uskladiti ljude, vrijeme i troSkove.

U svijetu sigurno postoji puno sli¢nih aplikacija ali one nisu primjenjive za domace
trziSte te u tome upravo lezi inovativnost ove aplikacije. Kako je ve¢ ranije u radu
spomenuto, softversko inZenjerstvo ne moze uvijek primijeniti principe uobiCajenog
inZenjerstva odnosno upravljanje projektima jer tehnologija svakim danom se sve vise
razvija. Zbog toga je potrebno da softveri budu uvijek azurirani, inovativni, novi i
drugaciji od ostalih kako bi opstali na trziStu a za to je potreban odli¢an timski rad i

dobro planirani koraci razvoja cjelokupnog projekta.
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SAZETAK

Ustanovljeno je da za stvaranje uspjesSne aplikacije koja moze biti drustveno
korisna treba uloziti puno napora. Od samog pocetka treba dobro upravljati razvojnim
timom i meduljudskim odnosima. Softverski menadzer mora imati vise razlicitih vjestina
kako bi razvijanje proizvoda bilo na zadovoljavajuéoj razini. On mora iskazati da zna
voditi ljude, upravljati projektom i klijentima. Najvaznija stavka u razvoju proizvoda jest
da bude dobro prihvacen te je stoga potrebno kroz testiranje ustanoviti kako krajnji
korisnici percipiraju proizvod te tako izbjegnuti rizik od neuspjeha u prvoj fazi probijanja

na trziste.

Sljedeca stvar na koju treba obratiti pozornost je komunikacija. Svaki zadatak i
zahtjev potrebno je dobro iskomunicirati. To je zadatak softverskog menadzZera koji
mora znati shvatiti Sto klijent Zeli te to iskomunicirati razvojnom timu na njima razumljiv
jezik. Pod razumljiv jezik podrazumijeva se strukturirani opis zadataka i zahtjeva
najcesce u obliku dijagrama kako bi se izbjegle eventualne greske ili nesporazumi u

komunikaciji.

U ovom radu projektni pristup prikazan je kroz teorijsko stvaranje web i mobilnog
softvera. Ovaj softver namijenjen je preglednijem prikazu svih akcijskih cijena na
lokaciji odredenog korisnika. Za ovu prigodu osmisljen je detaljan scenarij upotrebe
softvera, prikazi oglednih modela za web i mobilni kanal i klijentsko sucelje. Takoder,
kao dio istrazivanja i testiranja provedena je anketa od 24 pitanja. Bilo je vazno shvatiti
cilianu skupinu i njene navike. Nakon prvih ideja i odluCuju¢eg koncepta softvera,

utvrden je projektni plan. Od tog trena dalje, rad je napisan kao projektni pristup.

U konacnici moze se percipirati kao mali dio potencijalne dokumentacije za
daljnji i detaljniji projekt. U tom sluc€aju, ovaj radi bilo bi potrebno ponovno ispitati
odnosno ispraviti i upotpuniti sa stvarnim cinjenicama, vremenskim rokovima i

rokovima za isporuku.
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SUMMARY

In order to create a successful socially useful software it is necessary to invest
a lot of effort. It is important to manage the development team and their interpersonal
relationships from the very beginning. The software manager must have different skills
for the software development to reach a satisfactory level. He has to prove his ability
to lead people and manage both the project and the clients. The most important part
of the software development is for it to be well accepted, hence the testing which allows
to see how to product is perceived. Thus, testing is the best way of avoiding the risk of
failure in the first phase of entering the market.

The second thing to point out is communication. The software manager has the
very important responsibility of clearly end thoroughly explaining each task and
requirement. He also has to understand the client's wishes (requirements) and
communicate them to the team. The communication between the team and the
software manager must always occur in an appropriate language, which consists of
well-structured task and requirement description with diagrams in order to avoid

potential mishappenings or misunderstandings.

In this thesis, the project approach has been presented with a creation of an
hypothetic web and mobile software which is meant to offer a clear view of all
discounted items in the customer's surrounding area. A detailed scenario of the usage
of the software wireframe for both web and mobile channel and client user interface
was created for this occasion. Part of the research and testing was a 24 question
guestionnaire, which was important for understanding the target audience and their
habits. The project was established after the first ideas and pitching the software's

concept. From this point on, the thesis was written in a project-based approach.

Finally, this can be perceived as a small part of a potential documentation for a
further and more detailed project, in which case this part should be revised and

enlarged with real facts, workflows, timelines and deadlines.
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PRILOG

Gantogram projektnog plana:

Project Planner TperodMighlight 1 | Plan lAcmaI ‘Aﬂuﬂl(hﬁvﬂndplﬂn]

PLAN  PLAN ACTUAL  ACTUAL

ACTVITY START DURATIO! START DURATION
Brainstorming 1 2 2 2
Dizajn

aplikacije z “ 2 B
Dizajn suéelja 2 1 2 7
Arhitektura

aplikacie 0 10 30
Razvoj

aplikacije 20 70 30 60
Implementacija 70 30 80 15
Testiranje 100 15 100 15
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ANKETA:

1. Odaberite dobnu skupinu: (157 rezponzes
3. Koliko ¢esto kupujete po akcijskim tjednima? (151 responzes
@ 1225
® 25-35
0 25-44 40 R
® 45+ BELEE g1 (20.5%)
20
]
Rijetko i z Livijek
2. Pratite li akcije u trgovinama? (742 responze: 4. Vie volite: (151 responass)
. o= Listati irnati kat
® N @ Listati papimati katalog

@ Listati virtualni katalog
@ Svejedno.
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5. Biste li cesce pregledavali razne kataloge online kada bi oni bili na jednoj
web stranici?

JU reEponses)

@ D=, svskaka!
® N

6. Odaberite Vas nacin informiranja o akcijskim cijenama: (151 rezpanzes)

@ Katalog
@ On-line katalog

® Ttreklame
@ Ma licu miesta {w trgovini)
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7. Koristite li prilikom odlaska u trgovinu listu za kupovinu? (157 rezpenzes)

& Dz, wvijsk!

@ M= nikad!

#® Samo ako moram zapamtiti vise od 5§
stvari.

8. Kako sastavljate vasu listu za kupovinu? (150 responzes)

@ Zapisujem namirnice na komadu
papira.

@ Zapisulem namirnice u mobitel,

@ Slikam diiglove kataloga.

@ Fokusavam zapamiiti 5to vise
namirnica.
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9. Najcesce pratite akcijske cijene za: (1223 responzes

Vioce i povrze I 5 (3720
Konzervirany... IS (4. 1%}
Csnovne na... [ 2 (28.1%)
Suhomesnat. .. NI -1 (14.2°%)
Tiestenina INNNGNNNGNGNGNE--12 (8. 1%)

Drogerijski pr... | 0C (34.9%)

Svieze meso GGG E (25 4%
‘ice i slatkols.... NN - ¢ (1567
Other N 15 {10.1%)

0 10 20 30 40 50 4] 4] ] ]

10. Mislite li da su katalozi efikasni u promociji akcijskih cijena? (350 rezponze:

44 {28.3%)

40

[¥p]
g
(%]
L]
e
en

Jako
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11. Mislite li da bi katalozi trebali biti lako dostupni online? (142 esponzes

[ JnF]
® Ne
0 Svzizdno

12. Uzimate li samostalno ponudene kataloge u trgovinama?

& Lviisk
#§ Fonskad
P Mikad

TeEEpoONasE
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13. UpisSite kratak komentar za sliedec¢u tvrdnju: kad bih imao/la sve akcijske cijene iz razliitih trgovina na jednome mjestu bilo bi mi jednostavnije
organizirati kupovinu.

Pogotovo ako bi bile i u tablicnom obliku da se moze sortirati npr po cijeni
Slazem se.

Da

Jeste.

Zivim sa starcima tak da nisam bas$ u prilici kupovati svakodnevno, pa i kada kupujem nemam naviku gledati neke akcije. Ali za budué vremena, mislim da
bi.

Da

Da

Da

Da

naravno

Akcije me ne poti€u na kupnju akcijskih proizvoda, ako sam zadovoljna s proizvodima koje sam prije kupila, kupit ¢u ih opet bez obzira jesu li na akciji,
odnosno necu ih zamijeniti akcijskim proizvodima.
Bilo bi super i olak$alo bi kupovinu

Vjerojatno da

Bi

Svakako

Svakako, ustedjela bi si malo vremena

da

Ne zelim zivot posvetiti akcijama u trgovini pa vjerojatno ne bi.
Svakako, u potpunosti se slazem s iznesenom tvrdnjom.
slazem se

Svakako

Da
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Mozda

To bi bilo odlicno

Tako i radim! Nadjem ih na jednom mjestu, u sanducicu..7
Da

Da

Da, to oduvijek pokuSavam sama zapamtiti gdje u kojoj trgovini kupiti pojedini proizvod
Da

Slazem se

svakako

Slazem se sa tvrdnjom.

Da, sigurno

Naravno

Nebi,juoujem artikle koji mi trebaju,a ne koni su na akciji.

Ne, bilo bi mi kompliciranije jer je viSe izbora

Sigurno bi bilo informativnije, ali i dalje bih bila previse lijena da odem u razlicite trgovine po akcijske artikle.
To bi bilo super )

Ne bi, jer bi se radilo 0 ogromnoj, nepreglednoj i nefunkcionalnoj listi u kojoj se nemoguce snaci

Slazem se

Naravno jer bih lakSe vidjela gdje se Sto viSe isplati poSto se akcije nerijetko poklapaju (isti ili sli€an proizvod je u razlicitim trgovinama istovremeno na
popustu).

Slazem se

Da

U potpunosti se slazem s tvrdnjom

mogao bih bez velike potroSnje vremena naci sve na istome mjestu

Definitivho

naravno da bi, a niti popustolovac nije lo$

Sve ti to dode na isto.

Bi, ali ujedno i veliki troSak vremena. NajlakSe je otic¢i u jednu trgovinu u kojoj je na akciji nesto $to ti treba, pa obaviti nuzni shopping
ugl kupujem uvijek u istim trgovinama, mislim da akcije ne bi to promijenile

Da

ne - prevelik izbor zna otezati kupovinu

Svejedno mi je
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Ne nuzno.
da

upravo to! sve akcijske cijene na jednome mjestu znacile bi manje izgubljenog vremena prelistavajuci sve raznorazne kataloge
Mozda

Slazem se

Da, zato Sto bih lakSe usporedivala cijene

ne

Ne vjerujem da bi mi puno promijenilo jer ne bi odlazila u sve trgovine, obavljam trgovinu u jednoj ili maksimalno dvije.

vise je ekolosk iimati sve na jednoj web stranici nego u tiskanom obliku

da

Ve¢ mi je lakSe organizirati kupovinu (ako listam online) s obzirom da ve¢ postoji stranica "katalozi.net" gdje se nalaze svi katalozi na jednom mjestu, stoga
bi jo$ jedna web stranica bila nepotrebna

Tocno.

to bi bilo idealno

Da

da

briga me

Ve¢ postoji katalozi.net
Da

Naravno, bila bi to velika usteda vremena.

Da

Istina

Vrlo vjerojatno

Puno lakse.

Slazem se s time, gubitak vremena je prelistavati posebno sve kataloge
ne idem Cesto u kupovinu :D

nisam sigurna da li se isplati toliko benzina trositi
Istina

Mozda

Da
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da

da

da

Slazem se

To bi svakako olaksalo kupovinu.

To bi bilo super.

Svakako.

Da. Odabrao bih najpovoljniju cijenu/akciju iz odredene trgovine i otiSao bih kupiti.
Ovisno o budzetu,opet mozda bi bilo lakse sloziti prema prioritetima i odluciti se sto kupiti od svega sto je ponudeno,naravno na jednom mjestu.
Da, slag@em se.

Da i znas koji dan ici u koji

Da, bilo bi...

Vjerovatno

Da

Da, jer bi se iSlo planirano od trgovine do trgovine i ve¢ bi znali to¢no $to nam treba
da

Vrlo rado bih znala sve akcije na jednom mjestu.

da

Mislim da bi mi bilo lakse, pogotovo ako mogu odmah i naruciti online.
Definitivno bi bilo lakse, pogotovo za vece, mjesecne nabavke

da mogla bi usporediti

Istina

Tacno

Da

Sigurno bi bilo jednostavnije.

Bilo bi mi lak$e odluciti kamo u kupnju

Mozda.

vjerojatno

Pregledam tiskane kataloge a ako neki nemam pogledam ga online.

u potpunosti se slazem

Nije mi to bitno, jer uglavnom kupujem stvari kad ostanem u potpunosti bez njih pa ih moram kupiti bez obzira na akciju.
Mozda.
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slazem se
Vrlo vjerojatno

Da
Znala bi gdje mogu vise ustedjeti

Moglo bi biti zgodno,ali nije mi nuzno
Slazem se.
ne vodim se time, kupim kad mi nesto treba ako je na akciji onda super

Zivim u Italiji i cesto koristim online katalog, vidi https://www.doveconviene.it/, http://www.centrovolantini.it/, https://www.promoqui.it/,
http://www.volantinofacile.it/....
To bi bilo savrSeno!

svejedno
mozda

Naravno,odabrala bi trgovinu koja ima vise toga meni potrebno na popisu
Vjerojatno da

Ne, kupovinu bih obavio/la tamo gdje bih naSao/la najviSe interesantnih artikala
NARAVNO

http://katalozi.net/ Postoji vec

Bilo bi mi lak$e odluciti kamo u kupnju

Mozda bi mi pomoglo.

Ouvisi o kvaliteti proizvoda

Ovisi o kvaliteti proizvoda

Da
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14. Biste li voljeli primiti obavijest kada je odredena namirnica na akciji?

&7 responses

& 0=
8 N

15. Koliko biste koristili "listu zelja" na koju moZete dodavati namirnice koje

38 (25.3%)
40

Cesto

[E¥]

o
Rijetko
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16. Zelite li biti obavjesteni o akcijama koje su najblize vadem mjestu
stanovanja?

g e
JL reEponses

Me, to mi nijg. ..

in

= |
T
(= -]
o

(=]
(=]
[
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[
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e
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17. U kupovinu najéesce odlazite u: (150 rezponzes

Du&an ispre:..._ 23 {15.3%)

2.+ trZnicalri... _ 18 {12%)

=]
=]
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=]
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=]
.
=]
£n
=]
[+1]
=]
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=]
[==]
(=]
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=]

100 {86, T%)
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18. Biste li zeljeli imati aplikaciju za kataloge u svom mobitelu: (150 rezpenzes

@ Da!

@ Ne.
& Mije mi bitno,

19. SlaZete li se sa sljedec¢om tvrdnjom: Moje bi vrijeme bilo dobro
organizirano kada bih imao/la mogucénost stvaranja vlastite liste za kupovinu
pomocu aplikacije:

S0 resnomE
JU MeEponges

40 33 (22%)
28 {17.3%)

-
P — 2
B{12.7%

1{14%)
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20. Kakve bi specificnosti, prema vasem misljenju, trebala imati takva
aplikacija:

e
Lo MEEDCNEES

Jednostaun [ 00 (57 %)
Privisnog oi.. |+ (2<. 1%

Pregieans [  (1¢ (<0.%)

Zasticena loz... -2 (5.4%)
Povezna sa... -1 74

Other |4 2.7%)

0 0 20 0 40 30 &80 T0 ] 80 100 110

20. Znate li da razliciti trgovacki lanci nemaju iste artikle na akciji u isto
vrijerme?

.
<41 reEponsas

@ Upoznat/a sam s time.
@ HMisam upoznat’a s time.
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21. Ukratko upiSite svoje misljenje. Primjer 1. Nalazim se u trgovini u drugome gradu i zelim znati $to je na akciji, ali nemam vremena istrazivati. Srecom,
imam aplikaciju koja ¢e mi u tren prikazati sve akcije:

QOdliéno za ustedu novca i vremena

Iskoristit cu priliku

Odlicno popijem kavu i pogledam sta mi treba brzinski

Odlicno.

Nemam komentara, da sam u drugom gradu u posjeti ne bih bas gledala na akcije ak ih ve¢ ni doma na gledam hahahhahah

Super

Super

| pomoci ce mi.

odlicno.

Ako mi nesto stvarno treba, kupit ¢u bez obzira na akcije.

Super

To je fenomenalno

Korisno

QOdlicno

To bi mi puno znacilo kad sam u Zurbi

da

Ne bih je instalirala, kupila bih sto mi treba i gotovo.

Odliéno, takva bi mi aplikacija jako pomogla.

Time ustedim vrijeme koje bi bilo potroSeno na traZzenje akcije.

Super

Informiram se na licu mjesta o akcijama.

Nije mi vazno

U drugom mijestu je dzep uvijek dublji!!!! Haha
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Super

Super

U drugom gradu ne obavljam veliku kupnju pa je nepotrebno

Super

QOdlicno

vrlo korisno

U aolikaciji se upoznam sa cijenama

Stvarno mi generalno nije stalo do kupovine. TeSko da ¢e me bas jako zanimati $to je na akciji. Ako bi to bilo tako vrlo vjerovatno ne bi bila u situaciji
kupovine u drugom gradu.

QOdlicno rjesenje

Nije mi bitna akcija

Super

Odlicna stvar

Kada sam u drugom gradu, u pravilu he obavljam vec¢u kupnju pa mi to nije korisno, a kada ciljano idem u kupnju u drugi grad tada se unaprijed informiram
Sto ¢u kupovati

Nije mi znacajno. Kad sam u trgovini nastojim kupovati prema gotovom spisku, a kad dodem do namirnice koja mi treba vec cu vidjeti koja je marka na
akciji.

lzvrsno!

QOdlicno

QOdlicno

odli¢na stvar jer sad mogu oti¢i bez rizika da tog proizvoda koji meni treba nece biti i da nece biti na akciji te isto tako znati ¢u gdje traziti

Kupim sto mi treba, ne gledam akcije

Nadala bih se da mi internet ne zasteka dok mi ucitava aplikaciju i akcije.

Pa to je ok, zar ne? Mislim, ako me ba$ bas$ zanima. A nije da me inae zanima.
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Nije mi potrebna akcija dok sam u drugom gradu. Ako sam u gradu duze od tjedan dana, ve¢ ¢u naci katalog...

korisno

Super

za osobe kojima je potrebna kupovina u drugom gradu (turisti) svakako korisna aplikacija

Svejedno mi je

Na putovanjima se naj¢eS¢e nemam vremena baviti akcijama.

to bi bilo dobro

to bi bilo izvrsno

Nije bitno

Prakticno

Prakti¢no za potroSacki mentalitet

srecom nemam smartphone

Ne vjerujem da bi u drugom gradu obavljala veéi shopping pa nije vazno $to je na akciji.

jednostavno i efikasno

svejedni

OK.

Bilo bi dobro

vrlo dobro

Super

super

nije moj problem

To bi bilo super

Nepotrebno

Olaksanje
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Super

Korisno

To je uredu

Vrhunski

Idealno je za one koji odu na put s ciliem da kupuju

usteda novca i vremena

nisam fan modernih telefona

Super

Nije mi toliko bitno to

super dobro da imam

super

Ne robujem akcijama

Jednostavno i brzo rjesenje za navedeni problem.

Pa dobro iskreno ne znam koliko bi to bas koristio.

Nije prioritet znati $to je na akciji kada si u drugom gradu. A ako si ve¢ u drugom gradu onda si se prije pripremio i doSao si u taj grad s ciljem.

Mislim da je to jednim djelom korisno jer odmah mozemo saznati $to je na akciju ukoliko smo zainteresirani za kupnju odredenog. Trgovine bi trebale
uCestalo prikazivati $to je na akciji, €ak i ako sam u tom trenutku u trgovini.

Ustedim na vremenu pa se mogu posvetiti necemu drugome.

Super, jednostavno i prakti&#269;no.

Cool i moze ti pokazati tj odvesti te do zeljene trgovine posto ne znas gdje je njbliza ili zeljena

Ne razumijem smisao ovoga...

Kul

Bilo bi super

odlicno

Super. lako mi se ne bi dalo u drugom gradu traziti ducane s akcijskim cijenama.

ne zanima me
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Ne kupujem u vise od 2 ducana tako da mi je to nevazno

Odlicno!

Obicnonu drugom gradu kupim stvari ako naletim na nesto dobro. Ako je jos i povoljno onda super. U ovom slucaju mi aplikacija nebi trebala.

vrlo korisno, ne trebam gubiti vrijeme

QOdlicno

Odlicna ideja. Sve na jednom mjestu.

Nije nuzno

Korisno.

Sigurno ¢u je koristitisu

Kupujem u svom gradu. Kad sam u inozemstvu kupujem $to mi treba i gledam ako je na polici istaknuta akcija.

Sve istrazim, a centri su blizu jedan drugome pa nemam problema.

nije mi to najbitnije ali je jako korisno

Super,ali nije mi potrebno to,kupim sto mi treba.

Odlicna ideja.

to bi bilo super...

Ok

To bi bilo odlicno

Nije mi vazno

To bi mi se svidalo.

to bi bila super stvar

Super!

ne zanima me
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/

namjeska kupovina u drugom gradu- ne na akcijama

Pogledam na aplikaciju

Korisno kada si u drugom gradu, bilo bi dobro da je aplikacija integrirana da pokazuje akcije i iz drugih drzava

Ako sam gladan kupit ¢u bilo na akciji ili ne

SUPER

Kupujem kod kuce

Sigurno ¢u je koristitisu

U trgovinu idem kupiti proizvod koji mi treba, ako je na akciji ok

Pomaoglo bi

Pomaoglo bi

Bilo bi korisno, pogotovo kada se ide u nepoznati grad.

22. Ukrato upisite svoje miSljenje. Primjer 2. Nalazim se u trgovini i Zzelim kupiti kavu, Cokoladu i omeksivac, ali ne Zelim gubiti vrijeme na njihovo trazenje jer
se zurim. Aplikacija ¢e mi prikazati artikle na akciji u trgovini u kojoj se upravo nalazim, ja ¢u u traZilicu upisati ¢okolada/kava/omeksivac¢ i dobit éu popis
svih ¢okolada na akciji.

Jo$§ da mi pokaze gdje se odabrani proizvod nalazi, bilo bi super

QOdlicna ideja. Vrijeme je novac

Super,olakSali su mi posao

Qdlicno.

super

Isto super

Super

Jako pametno!
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nepotrebno.

Ako mi se jede Cokolada (kavu ne pijem) i ako mi treba omeksivac, kupit ¢u onu ¢okoladu za kojom trenutno osje¢am Zelju, a ne onu koja je na akciji te ¢u
takoder kupiti omekSivac s kojim veé imam pozitivno iskustvo.

Moze

Odlicno

AKkp mi se zuri necu ni gledat akcije

Nepotrebno

isto dobra moguénost

da

Dok se aplikacija aktivira ja sam vec u birtiji s kavom, cokoladom i omeksivacem.

Super, potrebno je da mi aplikacija omogucéi odabir i prikaz pojedinog Zeljenog artikla.

To ne bi puno pomoglo jer su te stvari obiéno na razli¢itim djelovima trgovine.

Super

Zvuci zanimljivo.

Nije mi vazno jer kupujem odredjene artikle bez obzira na cijenu

Propale bi nam sve trgovine kad bi kupovali samo stvari koje nam trebaju. !!!!!!

Super

QOdlicno

Nebitno jer kupujem uvijek iste robne marke pa ne vjerujem da su moje odabrane marke u istom duéanu u isto vrijeme na akciji

Super

Super

nije potreno

Nepotrebno

Super

Dobra ideja

Ti bi mi bilo drago.

Prakticno

QOdlicno
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To je ok, ali u pravilu kupujem robu istih marki, koje iz odredenih razloga volim pa mi nije presudno jesu li na akciji

Sam popis mi nije relevantan jer kad dodjem do kava lako cu izabrati povoljniju na licu mjesta. Vise bi mi koristilo da je navedeno u kojem se dijeli trgovine
nalaze jer u novoj trgovini na to najvise izgubim vremena. Super funkcija je i sortiranje popisa hamirnica prema smjestaju u trgovini kao sto to ima ikea.

Jako prakticno, Koristila bih na dnevnoj bazi.

to bi bilo odlicno

Super i ako je moguce da app zapamti cokoladu koju inace koristim

Supper

Pozitivna stvar jer ljudi koji nisu ba§ &esto u trgovini s tom aplikacijom smanjuje vrijeme trazenja

Gledam artikle oznacene s akcija ili kupim poznate mi artikle

Nema se tu $to gubiti. Cokolada je uz &okoladu, kava uz kavu, nisu razbacane po trgovini. Ako ne Zelim gubiti vrijeme onda bi mi trebao plan trgovine u koju
sam prvi put usla jer tu se gubi najvise vremena.

To je ok ali opet treba$ naci te artikle u trgovini, ne?

Svejedno ¢u odabrati Cokladu koju preferiram.

Ponekad trazim odredene proizvode te mi nije vazna info da su na akciji

Uredu

kada sam u Zurbi ova bi mi aplikacija veoma pomogla

Svejedno mi je

Apsolutno bespotrebno. Ne treba mi nuzno ¢okolada koja je na akciji ve¢ ona €iji mi okus odgovara.

super

da

Nije bitno

Prakti¢no

Prekomplicirano

cool
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Ako sam vec¢ u ducanu, lakSe mi je pogledati na police nego mobitel. Aplikacija bi bila viSe korisna prije kupovine.

nepotrebno, moze se izgubiti nekoliko minuta za potragu

svejedno. Akciju ¢u vidjeti kako god jer se sve ¢okolade nalaze na jednom mjestu, a ako je na akciji imat ¢e odreden eye catcher, aplikacija mi nece pomoci
naci odredeno mjesto ¢okolade u trgovini.

Nije mi bitno.

Super

odliéno

Qdlicno

velika usteda vremena

nije moj problem

Takoder super je Cesto na policama nema cijena proizvoda ili nisu pregledno slozeni u skladu s oznakama cijena

Glupost

Nebitno

Odluéno

Prakticno

To je u redu, ali roba na akciji je dodatno oznalena, lako ju je uoditi.

Korisno i usteda vremena

Ovo je odlicna opcija jedne takve aplikacije

kupit cu ¢okoladu a osalo ako stignem :P

vidi odgovor 21

Super

QOdlicno

ne

nije promisljeno

Volim traziti po trgovini viSe nego po mobitelu

Takoder, brzo i jednostavno rjesenje.

Malo djeluje futuristicki.
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Nije bas svatko s vremenom na raspolaganju da mogu prevaliti pola Zagreba za kupiti tri stvari.

Korisno,medjutim to je prejednostavna aplikacija za jednu trgovinu. Aplikacija bi trebala biti zasebna, znaci da ako Zelim saznati popis ¢okolada na akciji da
dobijem popis svih ¢okolada u svim trgovinama a ne samo u odredenoj trgovini.

Ako je npr. Dorina na akciji,a bolja mi je Milka,u takvom slucaju akcija je nebitna,ali opet ako imam uvid u popis ustedit cu na vremenu.

Prakti&#269;n0.

Super jer ne moram ganjati prodavace

Isto kao i prethodna tocka...

Super

Kul

Odli¢no

odlicno

Odlicna zamisao pogotovo za osobe koje se ne zadrzavaju puno u ducanu nego dolaze samo po ono sto su naumili kupiti.

nije pretjerano potrebno

Krace bi u principu bilo pronaci policu sa svim cokoladama/kavama.. jer mozda nema u toj trgovini upravo te cokolade koja je na akciji

Qdlicno!

QOdlicno! Pogotovo za velike trgovine.

jako prakti¢no

Super

Super. Trazenje artikala po trgovini umara..

Ako nemam vremena necu otici u trgovinu

Korisno.

Super

Ne kupujem €okoladu na akciji ve¢ onu koju volim, kavu ne kupujem, a omekSiva¢ kupujem odredeni. Kupit ¢u ga bez obzira na akciju ako mi tada treba.

Kupujem s ve¢ unaprijed izvadenim popisom akcija.
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Nije mi najbitnije, ako mi se zuri kuliti cu potrebno i otici

Za mene 0sobno je to pretjerivanje..ako sam vec u zurbi, uzimam cokoladu koja mi prva padne pod ruku (a i uvijek uzimam iste marke proizvoda neovisno
0 cijeni)

Super, ali mi nece pokazati gdje se to€no nalazi polica. Virtualna setnja trgovinom.

odliéno

Ne zanima me. Ako je polica s €okoladama ispred mene, i sama vidim $to je na akciji

To bi bilo odlicno i pojednostavilo bi kupnju te skratio utroseni vrijeme

Nije mi potrebno

To bi mi se svidalo.

ako sam vec u trgovini nije mi problem pregledati navedene artikle

super!

ne zanima me

nemam vremena niti za to

Zasto ne,odlicno

Korisno je

Nije mi jasno, okej aplikacija samo za akcije, $ta mi zivimo samo za akcije? Korist takve aplikacije vidim samo kad bih Zelio/la od doma narucit sve na akciji
da mi donesu doma, u ovom slu€aju akcija samo kada bi aplikacija podrzavala preferencije

OK

Kupiti cu te proizvode bez obzira na akciju. Akcija proizvoda nije presudna za kupovinu.

Super

Bilo bi jednostavnije i brze

Za ¢okolade bi a za omeksivac me ne zanima

Za ¢okolade bi a za omeksivac me ne zanima

Jako korisno.
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23. Biste li zeljeli da vas lista za kupovinu obavijesti o ponovnoj kupnji
uobi¢ajene namirnice? Npr. Kupujem Frank kavu. Kavu pijem kod kuce barem
2x na dan. U mojoj listi za kupovinu oznacio/la sam kavu kao bitnu namirnicu
jer ulazi u moju rutinu. Dolaze mi gosti | shvacam da nemam dovoljno kave.
Steta 5to me aplikacija ne moze prisjetiti da ¢e mi ponestati kave.

L0 MEEponEes

@ Zelim imati podsjetnik za rutinske
namirnics.

@ Ne Zelim imati podsjetnik, to mi je
bezusze.

@ Cther
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24. Koje biste dodatne pogodnosti zeljeli imati na vasoj aplikaciji za kupovinu?

Vodenje nekakvog budZeta da vidim koliko tro§im mjese€no, opcenito i za odredene namirnice

Za sada samo takvu aplikaciju.

Uz aplikaciju dogovor s trgovackim lancem za dodatni popust uz neki kod ili tako nesto.

Automatski kalkulator za odabrane proizvode i mapu gdje se tocno nalaze proizvodi da ih mogu traziti kao Pokemone.

Da se aplikacijom naprave fake novci koji izlaze iz mobitela i Zivim do kraja Zivota veselo i sretno :) Sorry na spamu, moj odgovor bi bio...nista
hahahahahah

Ne Zelim aplikaciju za kupovinu.

Neznam jos

Sve vec navedeno

Novosti

Ovo je sasvim dovoljno al mozda i radno vrijeme trgovibe taj dan

Aplikacija bi trebala biti brza i sadrzavati samo ono sto korisniku treba. Po meni nije potrebna, ali sretno! ©

Prikaz akcija, ponuda kupona, lista zelja, ...

Nista vise.

Uvid u sastav proizvoda

Napr. Lidl bi mogao obavijestiti da je dva sata nakon otvaranja ostao bez akcijskog proizvoda! :)

Nista dodatno

Cijene

Popust na koli¢inu ili na ukupan ra¢un

Nista

da na ve¢ postojecu listu za kupovinu primam informacije o narednim akcijama koje ¢e biti po du¢anima

O ukupnoj ustedi

Neznam

Da podsjeti mog muza na kupovinu liste nhamirnica koju mora kupiti.

Listu zelja, podsjetnik

Ne Zelim imati aplikaciju za kupovinu u du¢anu. Ako Zelim kupovati putem aplikacije, onda Zelim i da mi se kupljeno dostavlja na adresu.

Navedeno ranije... sortiranje namirnica prema odjelu/smjestaju, cijena kupovine namirnica s istog popisa u razlicitim trgovinama.

Koliko traje akcija (je li dnevna, tjedna, happy hour), da li je proizvod rasprodan, kada je najmanja guzva u ducanu.

da trazi proizvode odredenih proizvodaca koje inace koristim

Da mi pokaze di se nalazi namirnica u trgovini

Bodovnu Karticu ili popuste pri kupniji

moguénost dobivanja 50% popusta na kupovinu ako imam aplikaciju :)
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Popis akcija po trgovinama plus traZilica, to je dovoljno.

Pla¢anje BitCoinom/Etherom

Mozda da ima mogucnost obavijesti kada je nekim namirnicama (jaja, mlijeko) koje su bile na popisu za kupovinu- istekao rok trajanja

Kvalitetu proizvoda

Nagradne igre ili sli€ne pogodnosti

Skupljanje bodova koji se nakon odredenog vremena mogu iskoristiti za kupovinu ili neki dodatni popust.

neznam

blizina trgovackog centra

Nije bitno

Lokaciju najblize trgovine

Ne bigh voljela aplikaciju

dating service sa curama koje piju istu kavu kao ja

Moguénost da oznacim koje kartice ve¢ imam - Multiplus ili Billa karticu pa da na odvojenom mjestu vidim pogodnosti za te kartice.

umjesto kartica za skupljanje nagradnih bodova mogao bi postojati sistem u aplikaciji koji i to radi

Aplikacija bi trebala biti napravljena tako da pomocu geolokacije javlja push notifikacijama koja je trgovina u blizini s odredenim popustima.

hvala

nikakve

koliko je ostalo na zalihama

nikakve. sorry

ViSe manje ste obuhvatili bitno

Kakva aplikacija. U du¢an i kupuk kao normalni ljudi.

Ovo navedeno je sasvim dovoljno.

Online Shopping

Dosta ste rekli, ne valja pretjerivati s funkcionalnostima, neka aplikacija budesto jednostavnija za koristenje, pregledna i ugodnog dizajna, to jje ono §to ¢e
vam prvuci korisnike, Ip, sretno s diplomskim ;)

Trenutno se nemogu sjetiti.

Notifikaciju za nagradne igre

vidi odgovor 21

Ne znam

Povezanost sa svim ducanima koji me zanimaju.. te segmentacija po markama cjenama i akcijama pojedinih proizvoda ili usluga

nije vazno
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Sve je OK

Ne uznam. Znam samo da najbolje bi bilo kada bi trgovacki imali svugdje iste cijene kao npr. Lidl.

Nemam posebnih Zelja.

NiSta pretjerano, samo jednostavno.

Samo da znam sto je i gdje je na akciji.

Skupljanje bodova za popuste.

Lokaciju ducana, proizvode koje sam vec kupila pa kada su opet na akciji da mi ih ponudi, sortiranje po cijeni, osim ducana dm i muller takoder da korisinici
aplikacije imaju dodatne popuste

Nije mi potrebna aplikacija za kupovinu

E pa sad pojma nemam...

Klikom na artikle u aplikaciji se stvara checklista za trgovinu

Upgrade na ducane s odjecom. To bhi bilo izvrsno za sve shoppingholicare :D

Opis namirnica na akciji, nekakva skracena deklaracija ili slicno

nemam posebnih Zelja

Ukoliko neka trgovina ima dostavu da bude oznaceno

Mogucnost usporedbe artikala na akciji s drugim artiklima razlicitog proizvodaca koji nisu na akciji.

Ukupnu potrosnju

Aplikacija me ne zanima, piSem na papir. U trgovini krizam popis.

Nemam Zelja.

posebno sortirani trgovacki lanci gdje ja biram favorite, kategorije namirnica

Da mi daje dodatni popust na blagajni :-P

Aplikacija bi trebala biti povezana sa Pokemonima tako da ih mogu hraniti u trgovini . Samo u zdravlje i veselje. Sretno

ne znam

Radno vrijeme (plus blagdani!) i adrese ducana

Ako nesto novo dode u ponudu

Ne znam.

nemam posebnih Zelja, barem mi sada ne padaju na pamet

Samo da je pregledna! i jednostavna!l

ne zanima me

ne zelim to

Kalkulator za namirnice

Dovoljno je ovo §to je spomenuto

usporedivanje ukupne cijene ko3arice u viSe trgovina, uzimanje u obzir cijene i udaljenosti (ako ¢u i¢i kupiti okoladu u Vodnjanu potroSit ¢u ustedeno na
benzin)
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Ukupnu potrosnju

Ne mogu se sjetiti u ovom trenutku

Bo

Bo

Moguénost regularnog updejta u kojem dijelu trgovine se nalazi koja namirnica.
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