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1. UvOD

DOP je kratica za druStveno odgovorno poslovanje. O DOP-u govorimo kada neko
poduzece u sustav donoSenja odluka, iznad strogo zakonom propisanih obaveza, integrira
brigu za okoli§ i drustvo. Time dobri poslovni rezultati prestaju biti jedinim mjerilom za
vrednovanje uspjesnosti tvrtke. Moze se re¢i da je uspjesna ona tvrtka koja ujednac¢eno vodi
racuna o svom ekonomskom, druStvenom 1 okoliSnom utjecaju, a DOP predstavlja poslovni

model i nacin upravljanja u kojem se profit ostvaruje na drustveno odgovoran nacin.

1.1. Predmet, svrha i cilj rada

Predmet ovog diplomskog rada je obraditi motivaciju za druStveno odgovorno poslovanje,
s aspekta strateske, odnosno vanjske, i moralne, odnosno unutarnje, motivacije za DOP. Za
potpuno razumijevanje termina i problematike ovog diplomskog rada, dan je pregled

definicija, pojmova i znacenja samog DOP-a, kao i njegov povijesni razvoj.

Svrha i cilj ovog seminarskog rada je razumjeti motivaciju drustveno odgovornog
poslovanja kao bitan ¢imbenik poslovanja uopce, a posebno danas kada je shvacéanje okolisa i
drustva podignuto u odnosu na ranije periode. Ovim radom Zeli se ukazati na boljitak u
okruzenju gdje je poslovanje savjesno i uklju¢eno u okoli§ 1 drustvo kao faktore bez kojih

nema ni samog poslovanja.

1.2. Metode istraZivanja

U okviru istrazivanja koristile su se brojne metode: induktivna i deduktivna metoda,
metoda analize i sinteze, metoda klasifikacije, metoda deskripcije i metoda komparacije.
Istrazivanja su uspje$no provedena s obzirom na postoje¢u vrlo bogatu literaturnu podlogu,
kroz znanstvene ¢lanke 1 istraZivanja nastala uslijed pojave fenomena druStveno odgovornog

poslovanja.

U pisanju rada koristeni su sekundarni podaci koji su prikupljeni su pomocu struc¢nih
obaveznih knjiga koje se koriste na Ekonomskom fakultetu u Puli i Zagrebu. Clanci koji su
koriSteni kod izrade ovog rada dobiveni su putem baze podataka gdje su spremljeni razni

¢lanci, sveucilisnih djelatnika. Pretrazivanjem Interneta pronadene su ostale web stranice koje



su se koristile te na taj nacin nadopunile ovaj rad. Pretrazivanjem Interneta pronadene su i

slike koje su grafic¢ki potpomogle u objasnjavanju pojedinih dijelova rada.

1.3. Sazetak 1 struktura rada

Ovaj diplomski rad se bavi tematikom druStveno odgovornog poslovanja, odnosno
motivacijom za isto. Sagledavaju se motivi, kako strateski (vanjski) tako moralni (unutarnji)
za druStveno odgovorno poslovanje. Analizom dva poduzeca, s aspekta drustveno
odgovornog poslovanja, dolazi se do shvacanja vaznosti primjene DOP-a kao neophodnog

dijela strategije poslovanja danas.

Ovaj diplomski rad sastoji se od 5 dijelova. Prvi dio, ujedno i uvodni, sadrzi predmet,
svrhu 1 cilj rada, uz strukturu rada. Drugi dio odnosi se na definiranje i razvoj drustveno
odgovornog poslovanja. Ovaj dio rada govori o vaznosti drustveno odgovornog poslovanja,
nacelima, oblicima i odgovornostima DOP-a. Tre¢i dio bavi se motivacijom za primjenu
drustveno odgovornog poslovanja, a podijeljen je na strateSke (vanjske) i moralne(unutarnje)
motive. Vanjskim motivatorima smatraju se lokalna zajednica i drustvo, odnos s partnerima ,
dobavlja¢ima 1 potrosacima, postivanje ljudskih prava, globalna briga za okoli§, norme i
standardi i mediji. Unutarnjim motivatorima smatra se upravljanje ljudskim resursima,
zdravlje 1 sigurnost na poslu, prilagodavanje promjenama i upravljanje utjecajima na okolis.
Profit kao unutarnji motivator ne navodi se u ovom radu jer se profit smatra temeljnim
postojanjem poslovanja. VaZan je nain na koji se ostvaruje upravo taj temeljni razlog
poduzeéa. Cetvrti dio donosi analizu tri primjera iz prakse s aspekta drustveno odgovornog
poslovanja danas. Atlantic Grupa d.d., VIPnet d.o.o. i Belupo d.d. su poduzeca kroz &ije se
aktivnosti analizira integracija drustveno odgovornog poslovanja u samo poduzece. Cilj ovog
istrazivanja je analizirati akcije koje poduzete moze poduzeti kroz prethodno analizirane
motivatore, kako bi unaprijedila svoje poslovanje iz svih aspekata. Peti dio, koji je ujedno i

zakljucak, donosi promisljanje na temu.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE - DOP

2.1. Definicija i vaznost druStveno odgovornog poslovanja

U moru razli¢itih definicija, valja koristiti one lokalizirane i primjenjive u hrvatskom
kontekstu. Tako Hrvatska gospodarska komora govori 0 DOP-u ‘kada neka tvrtka, iznad
strogo zakonom propisanih obaveza, integrira brigu za okoli§ 1 druStvo u sustav donoSenja
odluka. Time dobri poslovni rezultati prestaju biti jedinim mjerilom za vrjednovanje
uspjesnosti tvrtke. Moze se reci da je uspjesna ona tvrtka koja ujednac¢eno vodi racuna o svom
ekonomskom, druStvenom i okoliSnom utjecaju, a DOP predstavlja poslovni model i nacin
upravljanja u kojem se profit ostvaruje na druStveno odgovoran nacin.” Vrlo slicno DOP
definira i jedna od vaznijih hrvatskih neprofitnih organizacija koje se bave odrzivim razvojem
— ODRAZ!: ‘Drustveno odgovorno poslovanje je koncept u kojem poslovni subjekt odlucuje
na dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu i ¢iS¢em okoliSu, u interakciji s ostalim
dionicima?’. International Business Leaders Forum — IBLF® DOP definira u jednakom okviru
kao ‘promicanje odgovorne poslovne prakse koja olakSava ostvarenje druStvenog,
gospodarskog, ekoloski odrzivog razvoja maksimizirajuéi pozitivan utjecaj gospodarstva na
drustvo, uz svodenje negativnih u¢inaka na minimum’. Definicija Europske komisije iz 2011.
godine definira DOP kao ‘odgovornost organizacije za vlastiti utjecaj na drustvo’. Kako bi u
potpunosti prihvatile koncept DOP-a, organizacije trebaju na dobrovoljnoj bazi integrirati
drustvena i okoli$na pitanja u svoje poslovne aktivnosti interakcijom s drugim dionicima®.
Organizacije bi time trebale biti odgovorne sebi, svojim dionicima (unutarnjim i vanjskim),

vode¢i brigu o promjenama koje njihovim djelovanjem nastaju u okolisu.

Slika 1. daje prikaz razina drustveno odgovornih praksi koji su podijeljeni u $est osnovnih
podrucja: ekonomska odrZivost, ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja u poslovnu

strategiju, radna okolina, zaStita okoliSa, trziSni odnosi i odnosi sa zajednicom.

1 ODRAZ. Dostupno na: http://www.odraz.hr/hr/home

2 Dionici (engl. Stakeholders) — pojedinci, zajednice, organizacije koje utjecu ili na njih utjecu aktivnosti
poduzeca. Mogu biti interni (npr. zaposlenici) ili eksterni (npr. potrosaci, dobavljaci, dionicari, lokalne
zajednice).

3 International Business Leaders Forum. Dostupno na: http://www.iblfglobal.org/

4 Europska Komisija, CRS — Corporate Social Responsability. Dostupno na:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/index_en.htm



EXONOMSEA DRZIvVOsT

] .
I
W

3 il '

DOP U RADNOJ OKOLINI

Slika 1. Dimenzije indeksa DOP-a°

(Izvor: Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj,
http://www.hrpsor.hr/hrpsor/images/dokumenti/IndeksDOP.pdf)

Dakle, kada govorimo o DOP-u prvenstveno govorimo o trobilanénom modelu
poslovanja u kojem je vazno prepoznati dvije dimenzije — internu i eksternu. Pod internom
dimenzijom DOP-a podrazumijevamo interne organizacijske procese: upravljanje ljudskim
resursima, zdravlje i sigurnost na poslu, prilagodavanje promjenama — restrukturiranje na
druStveno odgovoran nacin, upravljanje utjecajima na okoli§ i prirodne resurse. Eksterna
dimenzija DOP-a opisuje vanjske elemente poslovanja organizacije — utjecaj na lokalnu
zajednicu, utjecaj na druge kljuéne dionike (pored zaposlenika i dioni¢ara): poslovne partnere
1 dobavljace, potroSace, javnu upravu, lokalne udruge i sl., poStivanje ljudskih prava te
globalnu brigu za okolis. Uzimajuci u obzir navedene dimenzije, moZemo prepoznati nekoliko

kljuénih segmenata drustveno odgovornog poslovanja:®

e briga za drustvo/zajednicu u kojoj organizacija djeluje
e briga za vlastite zaposlenike

e briga za dobavljace, klijente, partnere/suradnike

e sponzorstva i donacije

e zaftita zdravlja i okoliSa.

Indeks DOP-a, kao nagrada za druStveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj,
dodatno utjece na poduzec¢a da ulazu u drustveno odgovorno poslovanje i brinu se za
zajednicu. U danasnje vrijeme ostvarivanje Sto veceg profita nije jedini cilj za poduzeca.

Naravno, uvijek ¢e se teZiti boljem poslovanju i ve¢im zaradama, ali uz to poduzeca sve vise

® Indeks DOP-a je nagrada za drustveno odgovorna poduzeéa koju jednom godisnje u kategoriji malih, srednjih,
velikih i javnih poduzeca zajednicki dodjeljuju HGK i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HGK 2013).

6 Petricevi¢, T. (2014): Drustveno odgovorno poslovanje i druStvenopoduzetnic¢ki pothvati u turizmu. British
Council Hrvatska, Zagreb, str. 12. Dostupno na: http://www.mint.hr/
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isticu zabrinutost za druStvenu zajednicu jer tu zabrinutost vide kao glavno sredstvo

diferencijacije medu konkurentima.’

2.2. Povijesni razvoj drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje kao sustavan razvojni koncept dobrovoljnog poslovanja
s razvojem pocinje 1983. godine (mnoge poslovne organizacije i poduzetnici djelovali su i
ranije po nacelima DOP-a) osnivanjem britanske organizacije Business in the Community9 ,
koja 1 danas djeluje kao neprofitna organizacija s glavnim ciljem promocije drustveno
odgovornog poslovanja i korporativne odgovornosti. Poznati skandal s Nikeovim
nogometnim loptama 1995. godine u kojem je otkriveno kako iza marketinski promoviranog
modela odgovornog poslovanja u Pakistanu stoji djecji prisilni rad, bio je okida¢ za osnivanje
prve europske organizacije za promociju drustveno odgovornog poslovanja CSR EuropelO,
danas vodece europske poslovne mreze za pravedno poslovanje koja okuplja vise od 5.000
europskih poduzetnika. Trobilancni model ili model trostruke bilancell uvrsten je 1996.
godine kao klju¢ni element u sustav kvalitete ISO 14001 (Sustav upravljanja okoliSem) te
godinu dana kasnije i norme SA8000 (Norma za reviziju i certifikaciju sukladnosti za
druStvenu odgovornost). Danas poslovni sektor model trostruke bilance primjenjuje
integracijom drustveno odgovornog poslovanja u svoje poslovne procese. Svjetski sporazum
Ujedinjenih narodal2 (engl. Global Compact) potpisan je 26. srpnja 2000. godine, kao

dobrovoljna inicijativa koja poti¢e organizacijsku odgovornost.®

Drugi veliki skandal u poslovnom sektoru koji je bio prekretnica razvoja drusStveno
odgovornog poslovanja bio je bankrot energetskog diva Enronl4, 18. najveCe poslovne
organizacije u SAD-u, krajem 2001. godine. Deseci tisua investitora ostali su bez svojih
uloga, vise od 4.500 osoba izgubilo je posao zbog pohlepne upravljacke politike. Kao
odgovor na americ¢ku situaciju, Europski parlament usvaja Zelenu knjigul5 koja definira
europski okvir druStveno odgovornog poslovanja. Zadnjih deset godina promocija i razvoj
drus- tveno odgovornog poslovanja oslanja se na Milenijske razvojne ciljeve UN-al6,

definirane 2003. godine. U studenom 2010. godine 1SO17 (International Organization for

" Glavogevi¢, A., Radman PeSa, A. (2013): Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao nacin integriranja
drustvene odgovornosti u marketinske aktivnosti. Oeconomica Jadertina 2/2013., str. 32
8 Petricevi¢, T. (2014). Zagreb, str. 9.



Standardization) uvodi novu normu — ISO 26000 koja donosi smjernice o drustvenoj

odgovornosti organizacija.®

2.3. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj

U Hrvatskoj se o drustveno odgovornom poslovanju pocelo raspravljati krajem 1990-ih na
inicijativu organizacija civilnog drustva, vezano uz koncept razvoja korporativne filantropije,
odnosno financiranja drustveno korisnih projekata donacijama poslovnog sektora. Vazni
dionici raspravljali su i razvijali i druge segmente druStveno odgovornog poslovanja. Tri
godine nakon S$to je 1992. godine Skup o Zemlji u Rio de Janeiru potaknuo osnivanje prvih
organizacija koje okupljaju drustveno odgovorne gospodarske subjekte iz kojih je kasnije
izniknuo Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj, Drustvo za unaprjedenje kvalitete
zivljenja iz Zagreba pokrece projekt osnivanja Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj
(HR PSOR). Kao neprofitna organizacija gospodarstva, ¢ije su €lanice prepoznale odrzivi
razvoj kao jedini dugoro¢no uspjesni razvojni i poslovni koncept, HR PSOR pocinje djelovati
sredinom 1997. godine. HR PSOR dio je globalne mreze koju ¢ine nacionalni ili regionalni
PSOR-ovi iz zemalja u razvoju i njihove partnerske organizacije. Vrlo brzo i Vlada Republike
Hrvatske postavlja za cilj podizanje svijesti o DOP-u. Ministarstvo gospodarstva u svoj
program stavlja aktivnosti podrSske razvoju DOP-a na razli¢itim razinama: poboljSanjem
zdravstvenih i sigurnosnih uvjeta radnika, podizanjem konkurentnosti i produktivnosti, lak§im
1 jeftinijim pristupom kapitalu te dugorocno ucinkovitijim upravljanjem rizicima. U prosincu
2004. godine organizirana je Prva nacionalna konferencija o drustveno odgovornom
poslovanju. Taj je dogadaj obiljezio pocetak sustavnijeg pristupa razvoju DOP-a u Hrvatskoj.
Sest mjeseci kasnije osniva se Zajednica za DOP pri Hrvatskoj gospodarskoj komoril8 koja
osim zagovarackih 1 aktivnosti razvoja javnih politika, organizacije brojnih edukacijskih
programa te organizacije nacionalne konferencije o DOP-u (25. ozujka 2014. u Zagrebu
odrZana je Peta nacionalna konferencija o drustveno odgovornom poslovanju) u suradnji s HR
PSOR-om razvija metodologiju mjerenja te uspostavljanje nagrade Indeks DOP-al9 . Indeks
DOP-a, osim $to je nagrada koja se jednom godiS$nje dodjeljuje u kategoriji malih, srednjih,
velikih 1 javnih tvrtki, ujedno je i metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u
poslovanju hrvatskih tvrtki. Nastala je po uzoru na Business in the Community CR Index*°, a

definira niz kriterija za ocjenjivanje u Sest osnovnih podrucja: ekonomska odrZivost,

9 Petri¢evi¢, T. (2014) Zagreb, str. 10.
10 The Corporate Responsability Index. Dostupno na: http://www.bitc.org.uk/



ukljucenost druStveno odgovornog poslovanja u poslovnu strategiju, radna okolina, zastita
okoli$a, trziSni odnosi i odnosi sa zajednicom. Svrha je Indeksa DOP-a potaknuti
konkurenciju medu organizacijama u podru¢ju DOP-a, inspirirati sve dionike, te istaknuti
najbolje kao poticaj i pozitivan primjer. Mjerenje i dodjela nagrade provodi se kontinuirano
od 2008. godine. 1

Uz financijsku podrsku Europske komisije 1. srpnja 2010. godine zapocela je provedba
projekta uspostave Nacionalne mreze za razvoj drustveno odgovornog poslovanja, nezavisnog
krovnog tijela sastavljenog od organizacija javnog, privatnog profitnog i privatnog
neprofitnog sektora koje predstavljaju razne dionike zainteresirane za razvoj drustveno
odgovornog poslovanja. U Cetirima godinama djelovanja, Nacionalna mreZa za razvoj DOP-a
organizirala je brojne edukacijske aktivnosti te intenzivirala medusektorski dijalog o DOP-u.
Kao posljednju inicijativu u uspostavljanju uéinkovitog institucionalnog okvira za razvoj
DOP-a, ali 1 aktivnijeg ukljucivanja poslovnog sektora u poticanje pozitivnih promjena u
drustvu, vazno je spomenuti osnivanje Global Compact Network Republike Hrvatske22 2012.

godine, na inicijativu UNDP-a Hrvatska.

24. Drustveno odgovorno poslovanje kao klju¢ni faktor danasnjeg poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje postalo je rastu¢i trend, Sto je ocekivano, obzirom da
bitno utjeCe na stvaranje ugleda i vidljivosti mnogih poduzeéa. Danas poslovni subjekt nije
izoliran od odgovornosti 1 odgovornog ponaSanja, bilo prema javnosti, zastiti okolisa ili
druStva opcenito. Samim time, DOP je jedna od najvaznijih znacajki poslovanja nekog
poduzeca. Brojne su prednosti za drustvenu odgovornost, jer poduzeca imaju bolju reputaciju
ako posloju na drustveno odgovoran nacin, a time ostvaruju i1 bolju konkurentsku prednost na
trziStu. DOP nosi sigurniji i laksi pristup potroSac¢ima, investitorima i kvalitetnijim ljudskim

potencijalima za poduzeca, Sto dugoro¢no znaci sigurniji profit.

Vazno je spomenuti kako upravljanje drustveno odgovornom aktivnos¢u znaci rad s

drugima, a ne rad u izolaciji. Stoga je potrebno:*?

1 Petricevi¢, T. (2014), Zagreb, str. 11.
12 Eterovié¢, H., Kuresevi¢, E., Kocijan, A. (2005): Casno do pobjede, Priruénik za drustveno odgovorno
poslovanje; Sazetak. UNDP, Denona, Zagreb. str. 5



e Obaviti konzultacije s unutarnjim i vanjskim dionicima kako bi se razumjela
pitanja koja su njima vazna (primjerice, razgovori s lokalnim vlastima,
zaposlenicima i potrosacima o onome sto je za njih vazno)

e Mjeriti njihove procjene o tome koliko je poduzecée uspjesno u svim podrucjima
koja se smatraju prioritetnima

e Ukljuciti ih u planiranje aktivnosti

e Obavjestavati ih o rezultatima koje je poduzece postiglo

e Prilagodavati djelovanje poduze¢a promjenama koje se dogadaju s unutrasnjim i

vanjskim dionicima
Tri nacina na koja drustvena odgovornost moze pomoc¢i uspjehu poduzeca su:
1. Unapredenje prodaje i izgradnja poslovanja

Poduzeca sve vise uvidaju da povezivanje s organizacijama civilnog drustva moze donijeti
konkurentsku prednost. Ne samo §to moze izgraditi dobru reputaciju poduzeca, veé se i
proizvodi mogu izravno povezati s humanitarnim i pitanjima od drustvene Kkoristi kroz
marketing za opée dobro (Cause Related Marketing — CRM), §to su mnoga mala i velika
poduzeca ve¢ uspjesno upotrijebila kako bi znatno povecala prodaju. Osim povecane
konkurentnosti, kao jedne od prednosti, drustveno odgovornim poslovanjem poduzeca takoder

mogu ostvariti i velike ustede.®

Naravno, drustveno odgovorno ponasanje takoder se moze odnositi na temeljna pitanja
upravljanja ugledom i rizikom, ukljucujuci postivanje zakonskih odredbi. Nijedno poduzece
ne moze si dopustiti manjkavosti u pogledu postivanja zakonskih odredbi vezanih za okolis,
zastitu na radu, ljudska prava, ili u pogledu diskriminacije temeljem rase, nacionalnosti, spola

ili invaliditeta.!*

2. Razvijanje ljudskih potencijala

Drustvena odgovornost ovdje predstavlja vazan cimbenik, jer ljudi zele raditi za
odgovorna poduzeca. Velika veéina ljudi vjeruje kako se ono poduzece koje podrzava drustvo
i zajednicu smatra pozeljnim poslodavcem. Koristi za poduzece nisu ograni¢ene samo na

privlacenje najboljih talenata. Drustvena odgovornost pomaze poduzecima zadrzati i razviti

13 Eterovi¢, H., i suradnici (2005): Sazetak. UNDP, Denona, Zagreb. str. 2-3
14 |bid., str. 3



potencijal zaposlenika, te povecati njihovu uspjesnost. Mnoga su poduzec¢a utvrdila izravnu
korelaciju izmedu provodenja mjera i politika poduzeca vezanih za zastitu okolisa s jedne
strane, te povecanja poslovne uspjesnosti i zadrzavanja zaposlenika s druge strane. Posten i
transparentan sustav nagradivanja, moguc¢nost napredovanja u struci i na radnom mjestu,
izostanak diskriminacije i zlostavljanja, mogu¢nost pomirenja radnih i privatnih obveza, kao i
druge komponente drustveno odgovorne poslovne prakse, izravno su navedene kao vazne za
zadovoljstvo zaposlenih. lzostanak ovakve prakse dovodi do slabe produktivnosti, izostanka
osjecaja lojalnosti prema poduzeéu, gubitka motiviranosti za rad, pa ¢ak i do namjerno stetnog

ponasanja.®

3. lzgradnja povjerenja

“Dozvola za rad” podrazumijeva nepisani sporazum izmedu poduzeéa, zaposlenika,
potrosaca i Sire zajednice, koji implicira kako svi ovi dionici u osnovi prihvacaju i podupiru
djelovanje poduzec¢a, te smatraju njegov utjecaj na Siru drustvenu zajednicu pozitivnim. Od
sredisnje vaznosti za ovaj pojam dozvole jest pojam povjerenja. Povjerenje je, naime, sve
znacajniji ¢cimbenik koji utjece na to kako zaposlenici, potrosaci, dobavljaci i Sira javnost
procjenjuju poduzece. lzgradnja povjerenja, vjerodostojnosti i, shodno tome, dozvole za rad
od sredisnje je vaznosti za sva uspjesna poduzeca. Pritom se radi o izgradnji povjerenja

medu:16

e Zaposlenima — da za poduzece vrijedi raditi

e Potrosacima i dobavljacima — da je poduzece respektabilan partner za poslovnu
suradnju

e Investitorima i financijerima — da je poduzece vrijedno podrske

e Zajednicom — da poduzece obraca paznju na lokalna pitanja i pomaze ih rijesiti

Vjerodostojnost poduzeca i njihove poslovne politike vazna je, u hrvatskim uvjetima, i
radi uspjesnog zajednickog sudjelovanja u socijalnom dijalogu, osobito na nacionalnoj razini.
Ona takoder daje legitimitet u procesu lobiranja za zakonodavne i regulativne prijedloge

kojima se ureduju uvjeti poslovanja.

15 1pid., str. 3
16 1bid., str. 3-4



2.5. Oblici drustvene odgovornosti poduzeca
Postoje sljedeci oblici drustvene odgovornosti poduzeca:t’

e Ekonomska odgovornost poduzeca
e Zakonska odgovornost poduzeca
e Eticka odgovornost poduzeca

¢ Filantropna odgovornost poduzeca

Drustveno odgovorno poslovanje povezuje i ujedinjuje ekonomska, zakonodavna, eticka i
filantropna ocekivanja koja drustvo ima s obzirom na organizacije U zadanom trenutku. Za
ucinkovito poslovanje i brigu o svim dionicima, poduzeée u obzir treba uvesti sve navedene
odgovornosti i taj nacin gaditi uspjeh i imidZ vlastitog poslovanja. Na slici 2 prikazana je

piramida drustveno odgovornog poslovanja prema Archie B. Carroll.

Slika 2. Piramida drustveno odgovornog poslovanja prema Archie B. Carroll

(Izvor: Carroll B. Archie ,,The Pyramid of Corporate Social Responsability: Toward the Moral Management
of Organizational Stakeholders®, Business Horizons, 1991, str. 42)

Kod ekonomske odgovornosti, poduzece treba raditi na konstantnom unapredenju i1

interakciji sa svim interesnim dionicima, a posebno sa zaposlenima, dobavljac¢ima, klijentima

17 Buble M. (2000): Management, Ekonomski fakultet Sveugilista u Splitu, Split, str. 104
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1 zajednicom u kojoj posluje, kako profitabilnost poduze¢a ne bi bio negativna poslovna

strategija.'

Kod zakonske odgovornosti, od poduzeca se ocCekuje da ispunjava svoje ekonomske
ciljeve unutar zakona kojeg su donijeli mjerodavni organi, jer pomocu njih poduzeca znaju
koja druStvena pitanja trebaju 1 mogu rjesSavati, 1 koja su prioritetnija. Poduzeca trebaju
pokretati odredene ekonomske procese sukladno zakonu poticati ukupni odrzivi gospodarski

razvoj u skladu s ocekivanim vrijednostima.

Kod eticke odgovornosti bitno je poticanje etiCkog ponasanja u organizaciji, koje se
postize definiranjem i objavljivanjem pravila ponasanja, pozitivnim primjerom menadzera,
otkrivanjem 1 rjeSavanjem potencijalnih eti¢kih problema u ranoj fazi, te sankcioniranjem
neeti¢kog ponasanja.!® Potrebno je spomenuti faktore koji utje¢u na etiéno ponasanje
organizacije, koji su prikazani na sljedecoj slici, jer su standardi za eti¢no ili drustveno
odgovorno ponasanje ukljuceni u svakog pojedinca kao i u organizaciju. Stavovi, norme i
uvjerenja pojedinca, kao i njegov vlastiti eticki standard, okvir eticnog odluc¢ivanja i moralni

razvoj, uvelike utjeu na samu etiku pojedinca.

Uwjerenja i vrijednosti Rimali, ceremonije
Moralni razvoy Prite, legende
Okvir etiénog odluéivanja Jezik, Fargon
Simbali
Tradicija, povijest

N e

Dirzavna regulativa
Kupci

Specijalne interesne grupe
Globalno trziste

Slika 3. Faktori koji utje¢u na eti¢no ponasanje organizacije

(Izvor: prema Draft, R.L.: Organization Theory and Design, Thompson South-Western, Ohio, 2004., str. 376

8 Fitzgibbons, S.: Harnessing the Power of Profit for Environmental Change. Dostupno na:
http://www.csrwire.com/

19 Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica, P., Ploski Vokié, N. (2008): Suvremeni menadzment, Skolska knjiga, Zagreb,
str. 533
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Kao $to slika pokazuje, unutar same organizacije postoji i organizacijska kultura koja
objedinjuje sveukupnu sliku vrijednosti u organizaciji, i formalni organizacijski sustav Kkoji
utjeCe na vrijednosti i ponasanje prema utvrdenom organizacijskom okviru i sustavu
nagradivanja. Obzirom da organizacija ne djeluje sama bez doticaja s okolinom, na nju djeluju
vanjske interesne skupine poput drzave, kupaca 1 trziSta opcéenito, a koje mogu utjecati na

standarde eti¢nosti ili drutvene odgovornosti.?°

Filantropna odgovornost poduzeéa obuhvaca dobrovoljne aktivnosti prema drugima u
zajednici. Filantropne aktivnosti obi¢no podrazumijevaju izbor drustvenog cilja koji odrazava
prioritetno podrucje zainteresiranosti poduzec¢a i utvrdivanje vrste priloga koji ¢e dati, kao i
kome ¢e dati, a poduzeée ih ¢ini prema vlastitom osje¢aju za pomo¢. Poduzeéa su s
vremenom proSirila na¢ine davanja te se viSe ne svodi sve samo na donacije u gotovom

novcu, veé i na priloge u vidu drugih korporativnih resursa.?

Nakon $to smo se upoznali sa pojmom i zna¢enjem druStveno odgovornog poslovanja, u
nastavku ovog rada slijedi obrada motivatora za DOP, podijeljeno na unutarnje i vanjske.
Svrha dobrog razumijevanja samih motivatora za DOP predstavlja temelj primjene istog, Sto

¢e otvoriti vrata prednostima drustveno odgovornog poslovanja.

2 Aleksié, A.: Poslovna etika — element uspje$nog poslovanja. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 2007
(5), p.p. 419-429, str. 422-423
2L Kotler P., Lee, N.: Drustveno odgovorno poslovanje, M.E.P. d.o.0., Zagreb, str. 144
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3. MOTIVACIJA ZA DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Drustvena odgovornost predstavlja predanost poslovnog i civilnog drustva promoviranju
dobrih primjera cjelozivotnog ucenja i odrzivog ekonomskog razvoja koji ¢e doprinositi
sigurnom i zdravom zivotu pojedinaca, radnika, njihovih obitelji, lokalnoj zajednici i drustvu
u cjelini. Strategija drustvene odgovornosti je pozitivan doprinos kvaliteti zivota i opéem

zadovoljstvu drustva.?

Motivi za usvajanje DOP-a mogu se podijeliti u dvije kljuéne skupine: vanjske i
unutarnje. Vanjskim, odnosno strateskim, motivima smatraju se oni motivi koji su vodeni
financijskom koristi, odnosno interesom poslovanja poduzeca. Unutarnji ili osobni motivi vise
su filantropske naravi. U manjim poduze¢ima vlasnici-menadzeri nerijetko su vodeni osobnim
vrijednostima prije financijske koristi. Malo i srednje poduzetnistvo ne uvida poslovne koristi
DOP-a, njihove aktivnosti u tom smjeru uglavnom su vodene upravo unutarnjim motivima.
Takoder, s obzirom na to da su DOP ulaganja dugoro¢na, mnogi poduzetnici ne uvidaju
njegovu korist.?® Medutim, praksa pokazuje da se prednosti DOP-a s vremenom sve vise
uvidaju, iako za sada najvece promjene u samoj primjeni DOP-a imaju velika poduzeca, od

kojih ¢emo tri obraditi u ovom radu, kao primjer dobre prakse DOP-a.

Stoga, kao poticaji za uvodenje DOP-a moZe se navesti i to da DOP nije filantropska
aktivnost, da je potrebno stvoriti uvjete u kojima je poslovanje po nac¢elima DOP-a korisno,
da za stvaranje uvjeta odgovornost imaju podjednako poslovni, javni i civilni sektor, da je
nuzna suradnja, participativno donoSenje odluka i sudjelovanje svih dionika u tom procesu, da

je pristup sustavan kao i provjera u praksi.?*

3.1 Vanjski motivatori®

DrusStveno odgovorno poslovanje se, kroz vanjske motivatore, proteze 1 na lokalnu

zajednicu, 1 sve dionike poput poslovnih partnera, dobavljaca, potrosata, javne uprave,

22 Modeli drustveno odgovornog poslovanja u funkciji unapredenja sigurnosti na radu i odrzivog razvoja, 14.
medunarodni simpozij o kvaliteti ,,Kvalitetom protiv recesije“ Rovinj 2013. https://bib.irb.hr/

23 Zbornik radova, 6. Nacionalna konferencija 0 DOP-u, 2014. Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, str.
121. Dostupno na: http://issuu.com/

2 Matesi¢, M.: Odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje. Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj,
Zagreb, str. 11

% Qalari¢, D., Jergovi¢, A.: Poduzetnitvo i drustveno odgovorno poslovanje. Cotrugli poslovna $kola, Zagreb,
str. 295-301
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lokalnih udruga i slicno. U nastavku ovog dijela rada objasnit ¢e se strateski, odnosno vanjski

motivatori za primjenu drustveno odgovornog poslovanja.

3.1.1. DOP i lokalna zajednica

Novi trzisni odnosi utjeCu na drustvene promjene; javljaju se stalno nove potrebe drustva,
a time 1 novi nacini ulaganja poslovnog svijeta u zajednicu. Istrazivanja u svijetu pokazuju da
cjelokupna javnost, a narocito potrosaci, sve vise paznje poklanjaju utjecaju kojeg poduzeca

ostvaruju na drustvo.

Pojam DOP-a obuhvaca i proteze se na integriranje poduzeca u okruzenje u kojem djeluju.
poduzeca doprinose lokalnim zajednicama kroz osiguranje radnih mjesta ili placanje poreza. S
druge strane, poduzeca ovise o zdrastvenom stanju radne snage, stabilnosti i prosperitetu
zajednice u kojima rade. Zainteresirana su za znanje i vjestine lokalne radne snage, a cesto su
im i klijenti iz okruZenja. Poduzeca i lokalna zajednica Zive u jasnoj meduovisnosti — stoga je

vrlo vazan ugled poduzeéa kao proizvodaca i poslodavca, ali i aktera na lokalnoj sceni.?®

Poduzec¢a koja su ukljucena u zivot lokalne zajednice, osiguravajuci prekvalifikaciju ili
dokvalifikaciju, pomazu¢i u ocuvanju okolisa, zapos$ljavaju¢i ljude s posebnim potrebama,
partnerstvom sa zajednicama, sponzoriranjem lokalnih sportskih klubova i kulturnih
manifestacija, donacijama u humanitarne svrhe i sl. sudjeluju u izgradnji ukupnog socijalnog

kapitala u drustvu.

3.1.2. Odnos s partnerima, dobavlja¢ima 1 potroSa¢ima

Odnosi se grade povjerenjem, eticnoS¢u odnosa 1 poStivanjem zelja i potreba partnera,
dobavljaca i potrosaca te dobrom kvalitetom proizvoda. Stvaranje partnerstva moZe rezultirati
povoljnijim cijenama, posStivanjem rokova izrade i dobave te kvalitete proizvoda i usluga. Na

taj se nacin moze posti¢i DOP u cijelom dobavljackom lancu.

Zakonodavstvo Europske unije vrlo je zahtjevno u odnosu na trzisno ponasanje poslovnog
sektora, osobito kada je rije¢ o pravima potrosaca. Uskladivanje hrvatske regulative i prakse u
tom smislu predstavlja veliki posao. Jednako zahtjevan zadatak predstavljat i obrazovanje
potrosaca i poslovnog sektora, jer je nepoznavanje ovih prava do sada predstavljalo jedan od

najcescih razloga njihovog krsenja. Postoji nekoliko podruc¢ja na koje je u ovom kontekstu

% Pavi¢-Rogosi¢, L. Drustveno odgovorno poslovanje (DOP). Odraz, str. 6
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potrebno obratiti paznju. Neka od njih, poput neskodljivosti, odnose se na konkretne

proizvode ili usluge, dok druga opisuju trzisno ponasanje:?’

e Opis proizvoda: Poduzece se treba pridrzavati zakonskih propisa o etiketiranju i
pakiranju. Sve informacije moraju biti to¢ne i jasno prikazane.

e Sigurnost/neskodljivost proizvoda: Poduzecée se treba pobrinuti kako bi proizvodi
bili sigurni po ljudsko zdravlje i okolis tijekom njihova c¢itavog vijeka trajanja.
Proizvod moraju pratiti i odgovarajuce upute o sigurnoj uporabi.

e Odredivanje cijene: Pri odredivanju cijena poduzece treba izbjegavati praksu
usmjerenu na unistavanje konkurencije i obmanjivanje potrosaca, ukljucujuéi
fiksiranje cijena, dampinske cijene, te diskriminaciju pri odredivanju cijena.

e Eticko oglasavanje: Poduzece treba izbjegavati obmanjujuce ili uvredljivo
oglasavanje, ve¢ koristiti pozitivne uzore, te osigurati pravednu zastupljenost
razli¢itih skupina drustva (zene, druge rase, manjine itd.).

e Metode prodaje: Poduzeée treba zabraniti Kkoristenje metoda prodaje kojima
prodavaci vrse pretjerani pritisak na kupce, kao i pretjerivanje u izjavama.
Izbjegavajte zloupotrebu potrosaca “iz rizi¢nih skupina” ili onih s invaliditetom.

e Potrosacka prava: Poduzecée se treba pobrinuti kako bi sva potrosac¢ka prava bila
zasti¢ena te kako bi uspostavilo funkcionalan sustav za obradu prituzbi od strane
Klijenata, za zamjenu kupljene robe, za povlacenje proizvoda iz prodaje, te za
pruzanje detaljnih informacija.

e Zastita podataka: Poduzeée treba ¢uvati sve osobne podatke u skladu sa zakonom o

zastiti podataka.

Potrosaci su skloniji kupovati proizvode poduzec¢a u koja imaju povjerenja, ali ¢e isto tako
jos bolje zapamtiti ona poduzec¢a koja na bilo koji nac¢in krse njihova prava ili se neadekvatno
ponasaju na trzistu. Poduzeca si mogu nanijeti trajnu stetu ukoliko potrosacima ne daju
potpune i to¢ne informacije o svojim proizvodima, ili im namjerno prodaju robu
nezadovoljavajuce kvalitete. Poduzeca se takoder dodatno izlazu riziku ukoliko koriste
preagresivne taktike prodaje i oglasavanja, ako svojim klijentima ne pruzaju odgovarajuce

usluge, te ako su na trzistu povezani s temama korupcije i rada na crno.?®

27 Eterovi¢, H. i sur. (2005): Trziste: Neka se osjeti vasa prisutnost. UNDP, Denona, Zagreb. str. 3
2 1bid., str. 1
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Poduzeca u svijetu se sve ¢esce suocavaju s pitanjima o svojoj poslovnoj strategiji i praksi
u svjetlu drustvene odgovornosti. Mnoge su organizacije vrlo svjesne cinjenice kako ih se
promatra kroz drustvo u kojem se krec¢u, te se sve vise trude uspostaviti takve lance

dobavljasa koji odra#avaju njihov vlastiti sustav vrijednosti.?®

Hrvatska udruga poslodavaca je 1997. god. Izradila “Kodeks ponasanja za poslodavce”*

koji sadrzi sljedece odredbe:

e Pravedno, posteno i neovisno natjecanje na trzistu uz izostanak monopolistickog
ponasanja i udruzivanja

e lzbjegavanje sukoba interesa

e Zabrana svakog oblika korupcije u odnosima s drzavnim duznosnicima,
dobavljac¢ima, potrosac¢ima i poslovnim partnerima

e Jednakopravnost u zaposljavanju bez obzira na spol, vjeru, nacionalnost, seksualne
sklonosti, invalidnost, obiteljsko stanje itd.

e Zabrana seksualnog uznemiravanja

e Uspostava i odrzavanje sigurnih i zdravih radnih uvjeta

e Uskladenost ugovora izmedu poduzeca i drzavnih ustanova/poduzec¢a sa zakonom
I nac¢elima poslovnog ponasanja

e Promidzba utemeljena na istinitim podacima

e Intelektualno vlasnistvo ostvareno na radnom mjestu u poduzeéu vlasnistvo je
poduzeca

e Postenje u odnosima s poslovnim partnerima

e Zabrana prisvajanja imovine u vlasnistvu poduzec¢a

e Zabrana zloupotrebe droga i alkohola

e Komuniciranje s tre¢cim osobama (mediji, drzavne vlasti itd.) uz postivanje
posebnih pravila

e Obavljanje politickih aktivnosti u slobodno vrijeme

e Kireiranje izvjesca o krsenjima zakona i nacela ponasanja kao uvjet za realizaciju

tih pravila

Potpisnici Kodeksa prihvacaju obvezu djelovanja u skladu s nacelima odgovornosti,

istinitosti, ucinkovitosti, transparentne kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i postivanja dobrih

2 1bid., str. 1
%0 Eti¢ke norme i poslovni moral u gospodarskim odnosima, Zbornik radova HUP-a, 1997. god.
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poslovnih obi¢aja prema poslovnim partnerima, poslovnom i drustvenom okruzenju te
vlastitim zaposlenicima. U tom smislu navedeni kodeks moze posluziti poduze¢ima kao vodi¢
za uredenje njihovih unutarnjih odnosa, te kao putokaz prema drustveno odgovornom

ponasanju.®!

3.1.3. Postivanje ljudskih prava

Ljudska prava predstavljaju temeljno nacelo. Ona pojedincu jamce slobodu vodenja
dostojanstvenog i nezavisnog zivota, a zasnivaju se na temeljnim vrijednostima koja su
zajednic¢ka razli¢itim kulturama svijeta. Predstavljaju osnovu za izgradnju stabilnih,
miroljubivih i pravednih drustvenih zajednica. Sljedec¢a podru¢ja ljudskih prava od posebnog

su interesa za poslovni sektor, a narocito za globalne kompanije:®2

e Zaposlenici:  zdravstvena  zaStita, radno vrijeme, primjerena placa,
antidiskriminacijska politika pri zaposSljavanju i u radnom odnosu, sloboda
udruzivanja i organiziranja, spolno uznemiravanje, djecji rad, rad na crno

e Drustvena zajednica: marginalne ili ranjive skupine (nacionalne manjine,
invalidi, itd), zaStita potroSaca, zdravstvena zastita i sigurnost Sire zajednice,
zaStita okolisa

e Politicko uredenje: rad tvrtki u nedemokratskim rezimima, mito i Korupcija,

upotreba sigurnosnih postrojbi u konfliktnim podru¢jima, sloboda izrazavanja.

Ovo podru¢je obuhvaca politicke, pravne 1 moralne dimenzije, a osim ljudskih prava
ukljucuje postivanje standarda i radnog prava, elemente zaStite okoliSa te borbe protiv
korupcije. Pod pritiskom udruga i potrosackih grupa, poduzeca sve viSe usvajaju kodekse
ponasanja koji ukljuuju uvjete rada, ljudska prava 1 zaStitu okoliSa, uzimajuéi u obzir i

podugovarace i dobavljace.

U okvirima poslovnog svijeta potrebna je formulacija razlicitih nacela i individualnih
gledista koja omogucuju kako lokalno, tako i globalno poslovanje bez etickih, kulturoloskih,
obi¢ajnih i drugih konflikata.®® Zbog toga poduzeéa moraju suradivati s razli¢itim
vrijednosnim sustavima i poStovati te uvazavati razliite eticke vrijednosti. Te vrijednosti

sazete su u okviru ljudskih prava i mogu se podijeliti na Cetiri najvaznija prava, koja su

31 Eterovi¢, H. i sur. (2005): TrziSte: Neka se osjeti vasa prisutnost. UNDP, Denona, Zagreb. str. 2
32 Eterovi¢, H. i sur. (2005): Ljudska prava: Budite dio rjeSenja. UNDP, Denona, Zagreb. str. 1
33 Bebek, B., Kolumbi¢, A. (2005): Poslovna etika. SinergijA, Zagreb. Str. 182
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izmedu ostalog definirana i poveljom UN. Temeljna integralna prava prikazana su na

slijede¢oj shemi.

PRAVO NA

PRAVO NA
S VLASNISTVO

PRAVO NA ZIVOT

Slika 4. Cetiri temeljna integralna prava

(Izvor: Bebek, B., Kolumbi¢, A. (2005): Poslovna etika. SinergijA, Zagreb. Str. 182)

Ljudska prava sve vise postaju dijelom svakodnevnog posla korporativnog sektora.
Drustvo sve vise trazi uvid u to sto poduzeca rade, grupe za pritisak su sve prisutnije, a utjecaj
etickih ulagaca je sve snazniji, pa i poduzec¢a moraju poslovati po novim temeljnim pravilima.
Postoje¢i medunarodni okvir standarda ljudskih prava predstavlja najbolje ishodiste za

poduzeéa. Iz perspektive poslovnog sektora, najvazniji od njih su:3*

e Opca deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda (1948.), koja od svakog
pojedinca i organizacije u drustvu trazi postivanje u njoj sadrzanih standarda, koji
obuhvacaju od prava na zivot, slobodu i osobnu sigurnost, do prava na pravicne uvjete
rada i jednaku placu za jednaki posao. lako poduzeca nemaju obicaj na sebe gledati
kao na organizacije u drustvu, ona predstavljaju temeljni dio drustva, te stoga imaju
obvezu stititi ljudska prava u svojem podruc¢ju utjecaja. Opca deklaracija, koju su
1948. godine sastavili predstavnici najrazlicitijih vjera i kultura, predstavlja najsire
prihvaceni medunarodni okvir za promicanje i zastitu ljudskih prava.

e Osam temeljnih konvencija Medunarodne organizacije rada (International Labour
Organization, ILO). Njima jam¢ena radna prava odnose se na pitanja poput prisilnog
rada, minimalne dobi, djec¢jeg rada, slobode sindikalnog organiziranja i kolektivnog
pregovaranja, zabrane diskriminacije, te prava na pravi¢cnu naknadu za rad.

e Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda

e Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima

3 Eterovié, H. i sur. (2005): Ljudska prava: Budite dio rjesenja. UNDP, Denona, Zagreb. str. 2
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Republika Hrvatska u sklopu zastite i promicanja ljudskih prava primjenjuje preko 70

medunarodnih ugovora i instrumenata, ¢ija nacela ugraduje u zakone i druge akte.

3.1.4. Globalna briga za okolis$

Sve vise poduzeca djeluje na medunarodnom i globalnom planu te tako utjecu na globalni

okolis. DOP obvezuje poduzeca na poslovanje u skladu s principima odrzivosti.

Donosenjem propisa koji reguliraju utjecaj pojedinih onecis¢ivaa na okoli§ te zastitu
pojedinih ekoloskih sustava i vrijednosnih prostora, utemeljena je zastita okolisa kao posebna
i vazna drustvena djelatnost koja se stalno razvija i unapreduje. Kako sve organizirane
aktivnosti druStva radi ostvarivanja drustvenih ciljeva neizbjezno utje¢u na ekoloske sustave,
odnosno na okolis, a istodobno uzrokuju troskove odnosno koristi od te aktivnosti, ekologija
se izravno ili neizravno povezuje s ekonomskim razmatranjima gospodarskih i drugih

aktivnosti drustva.®®

Svako poduzece moze smanjiti negativan utjecaj svog poslovanja na okolis tako sto ¢e
smanjiti ispustanje stetnih tvari, smanjiti koli¢ine proizvedenog otpada i racionalnije koristiti
skupe i neobnovljive resurse. Poduzece time iskazuje drustvenu odgovornost i eti¢nost, a
istovremeno moze ostvariti znacajne financijske ustede proizasle iz ekonomicnijeg poslovanja
i povecati svoju konkurentnost. Poduze¢e moze poboljsati svoje poslovne rezultate tako sto ¢e
kreirati proizvode i usluge uz visi stupanj zastite okolisa od svojih konkurenata. Takva praksa
moze predstavljati i snazno marketinsko sredstvo. Tvrtke mogu takoder Koristiti svoje
poslovne odnose na trzistu s dobavljacima i korisnicima, ne bi li i njih potaknuli na bolji

odnos prema okolisu.3®

U Hrvatskoj je postojeca legislativa o zastiti okolisa reaktivna, tj. uglavnhom je
usmjerena na obradu otpada i bez elemenata brige o resursima. U procesu harmonizacije s
europskim zakonodavstvom ¢ini se pomak prema proaktivnom i preventivhom pristupu zastiti
okolisa i stednji resursa. Na tragu toga je i Fond za zastitu okolisa ustanovljen 2004. godine.
Sredstva kojima raspolaze Fond prikupljena su iz svojevrsnog ‘“ekoloskog poreza” jer

poduzeca uplacuju u Fond proporcionalno njihovim emisijama stetnih otpadnih tvari.

% Crnjar, M.: Ekonomija i zastita okoli$a, Skolska knjiga Zagreb, Glosa Rijeka, Zagreb, Rijeka, 1997, str. 36.
3 Eterovi¢, H. i sur. (2005): Okolis: UlaZite u buduce generacije. UNDP, Denona, Zagreb. str. 1
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Osnovna je zadaca Fonda poticati poduze¢a na manje emisije i ulagati prikupljena sredstava u

projekte energetske ucinkovitosti i istije proizvodnje.®’

Kako bi se sve veci problemi s okolisem uspjesno rjesavali, pred 15-ak godina
nametnula se potreba za sustavnim pristupom. Mnoge zemlje predlozile su osnovne elemente
takvog Sustava upravljanja okolisem — SUO (Environmental Management System — EMS) i
predlozile standard kako mjeriti u¢inkovitost tih sustava. Danas u upravljanju zastitom okolisa
postoje dva priznata svjetska standarda — Medunarodni standard ISO 14001, te Europska
shema za ekoupravljanje i reviziju (European Eco-Management and Audit Scheme — EMAS)
koja se primjenjuje u zemljama Europske unije. Ova dva standarda gotovo su identi¢na u
svojim zahtjevima. Vazno je napomenuti kako su ti standardi dobrovoljni tj. ne postoji
zakonska obveza za njihovu primjenu. Unato¢ tome sve je vise poduzec¢a koja ih primjenjuju
jer time sti¢u niz prednosti, a posebno jacaju konkurentnost i svoj polozaj na trzistu. Do
studenog 2004. u Hrvatskoj je po normi 1ISO 14001 bilo certificirano 71 poduzece, §to je jos
uvijek jako malo u usporedbi sa Slovenijom (preko 400 poduzeca), Madarskom (preko 500) i
sli¢cnim zemljama u okruzenju. Za uvodenje sustava upravljanja okolisem po I1ISO 14001 ili
EMAS-u nema jedinstvenog recepta. Kakav sustav izgraditi bitno ovisi o djelatnosti
poduzeca, veli¢ini i o njegovim dominantnim utjecajima na okolis. Medutim, ukoliko se
poduzece i ne odluci na uvodenje navedenih normi, postoji ¢itav niz stvari koje moze uciniti

ne bi li poboljsalo svoj uginak na okolis.®

Motivacijski aspekti bolje brige o okoliSu o€ituju se i u opéim nacelima upravljanja,

nuznim procesima, te konaénim ciljevima bolje ekologke i poslovne uspjesnosti: ¥

e Uprava se mora jasno opredijeliti i ¢vrsto se obvezati na djelovanje na unapredenju
odnosa prema okolisu. Tu je odluku potrebno prenijeti svima u poduzecu, ukoliko
se zeli da se ona zaista i provede.

e Djelotvorno upravljanje okolisem, odnosno uspostava sustava upravljanja
okolisem temeljni je preduvjet za smanjenje utjecaja na okolis.

e Bolji rezultati (npr. smanjenje negativnih uc¢inaka) mogu se ostvariti samo ukoliko
se postojeci rezultati mjere tijekom zivotnog ciklusa, tj. ukoliko se postave

kvantificirani pokazatelji, jer se ne moze upravljati ne¢im §to se ne moze mijeriti.

37 Eterovi¢, H. i sur. (2005): Okolis: UlaZite u buduce generacije. UNDP, Denona, Zagreb. str. 2
% 1bid., str. 5
% 1bid., str. 6
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Uz takve pokazatelje nuzno je kontinuirano pratiti utjecaj poduzeca na okolis i na
temelju toga poduzimati odgovarajuce akcije.

e Potpuna poslovna korist od ovako postavljenog sustava upravljanja okolisem i
postignutih smanjenja utjecaja na okolis bit ¢e ostvarena tek ukoliko se efikasno

komunicira unutar i izvan poduzeca.

3.1.5. Norme i standardi*°

Odrzivo poslovanje ne znaCi samo pruzanje usluga i proizvoda koji zadovoljavaju
korisnike bez Stetnog utjecaja na okoli§ nego i ostvarivanje tog cilja na drustveno odgovoran
nacin. Kako se primjena drustveno odgovornog poslovanja temelji na dobrovoljnoj bazi tako
postoji vrlo velik broj individualnih pristupa primjeni njegovih principa. Neki su iskrene
prirode i primjenjuju ih kompanije koje uistinu Zele unaprijediti svoje poslovanje dok su neki
viSe kozmeticke prirode i sluze Cisto u svrhu marketinga kako bi kompanije popravile svoj
ugled u javnosti bez realnih promjena u nacinu poslovanja. Uz postojanje tolikog broja
individualnih pristupa i inicijativa, tesko je jasno odrediti $to u biti predstavlja drustveno
odgovorno ponasanja. Nuzna je, dakle, primjena standarda kojim ¢e se odrediti §to je to i kako

primijeniti principe drustveno odgovornog poslovanja.

Dobrovoljni standardi i sustavi najbolje prakse obi¢no pokrivaju vec¢i raspon mogucih
stajalista, koja su se iskazala u Sirim koalicijama sastavljenima od predstavnika poslovnog

sektora, neprofitnih organizacija i vladinih tijela. Neki od novijih primjera su sljede¢i:*

e AccountAbility 1000 (AA1000) Zaklade za drustvenu i eticku odgovornost
(Institute of Social and Ethical Accountability) je standard za proces
racunovodstva, revizije i izvjestavanja, koji se odnosi na vrijednosti, teznje i
potrebe organizacija i njihovih dionika.

e Globalna inicijativa za izvjestavanje (Global Reporting Initiative — GRI) sadrzi
smjernice za izvjestavanje o utjecaju na drustvo, okolis i gospodarstvo.

e Temeljni kodeks Inicijative za eticku trgovinu (Ethical Trading Initiative — ETI),
temeljem kojeg c¢lanice ETI-ja zahtijevaju od svojih dobavljaca postivanje
dogovorenih standarda. Uspjesnost dobavlja¢a u tome se mjeri, transparentna je, i

predstavlja preduvjet za daljnje poslovanje sa ¢lanicama ETl-a.

40 Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO). Dostupno na: http://www.iso.org/iso
41 Eterovi¢, H. i sur. (2005): Temeljna nalela: Pokazite put. UNDP, Denona, Zagreb. str. 3
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e Standard SA8000 Medunarodne organizacije za drustvenu odgovornost (Social
Accountability International) predstavlja sustav upravljanja kojim se jamce radna
prava u dobavljackom lancu.

e Model poslovne izvrsnosti (Business Excellence Model) Europske zaklade za
upravljanje kvalitetom (European Foundation for Quality Management)
predstavlja alat kojim se definiraju oni koji potic¢u izvrsnost (vodstvo, svrha i
strategija, ljudi, resursi i umrezavanje) i rezultati poslovne izvrsnosti (ukljucujuéi
utjecaj na drustvo i okolis, te financijsku uspjesnost).

e Projekt SIGMA, kojeg predvode Britanski institut za standarde (British Standards
Institute), Forum za buduc¢nost (Forum for the Future) i Zaklada za drustvenu i
eticku odgovornost (Institute of Social and Ethical Accountability), radi na razvoju
sustava upravljanja odrzivim razvojem, te na izradi materijala za uvodenje takvog

sustava.

Ove smjernice se zasnivaju na ¢injenici kako poduzeca djeluju u slozenoj okolini, gdje
vrijednosti i ciljevi drustva mogu predstavljati ili potporu ili ograni¢enje njihovom djelovanju.
Poduzeca moraju biti spremna i osposobljena za suoc¢avanje sa slozenim odlukama u uvjetima
promjenjivih problema i stavova u svom okruzenju. Kako bi to ostvarila, ona moraju

odrzavati stalan dijalog sa zajednicama u kojima posluju, a ne biti izdvojena od njih.

U tu svrhu, 1. studenog 2010. ISO, Medunarodna organizacija za normizaciju, objavila je
jedan od moZzda najiScekivanijih skupova normi, ISO 26000 ¢ija je izri€ita namjena pruZiti
smjernice za primjenu i upravljanje drustvenom odgovornoscu kako poslovnim tako i javnim
organizacijama. Medunarodna norma ISO 26000 pruza uravnoteZene, globalno relevantane
smjernice za privatni 1 javni sektor koje su nastale na temelju medunarodnog konsenzusa
ekspertnih predstavnika glavnih dionika te na taj nacin poti¢e primjenu najbolje prakse
drustvene odgovornosti u svijetu. ISO 26000 dodaje na vrijednost postoje¢ih napora u
postizanju drustvene odgovornosti i proSiruje shvacanje i primjenu drustvene odgovornosti
kroz:

e razvoj medunarodnog konsenzusa o znaCenju druStvene odgovornosti i
problemima drustvene odgovornosti kojima se organizacije moraju posvetiti

e pruzanje smjernica za pretvaranje principa u efikasne aktivnosti

e procis¢avanje postojeéih praksi i Sirenje informacija na globalnoj razini za

dobrobit ¢itave zajednice
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Vazno je napomenuti da je ISO 26000 dobrovoljna norma koja pruza smjernice za
primjenu drustvene odgovornosti, a ne certifikat poput normi ISO 9001 ili ISO 14001. Kao
takva, ona nije prikladna za certificiranje, regulaciju ili ugovorno koristenje jer ne postoji
zakonodavstvo koje ju prati. Poduze¢a mogu samo primjenjivati ISO 26000 smjernice koje
norma postavlja kako bi unaprijedila svoj polozaj na trziStu kroz primjenu drustvene
odgovornosti. Svrha joj je pomo¢i tim organizacijama da rade na drustveno odgovoran nacin

koji zajednica danas sve viSe nalaze dajuci smjernice za:

e koncepte, uvjete i definicije u vezi druStvene odgovornosti

e pozadinu, trendove i karakteristike druStvene odgovornosti

e principe i prakse u vezi drustvene odgovornosti

e glavna podrucja i probleme drustvene odgovornosti

e integraciju, implementaciju i promociju drustvenog odgovornog ponasanja u

cijeloj organizaciji te njenoj politici i praksi u zoni utjecaja

e identificiranje i angaziranje dionika

e promicanje obveza, ucinka i ostalih informacija vezanih za druStvenu odgovornost
ISO 26000 naglasava vaznost rezultata i poboljSanja u drustvenoj odgovornosti. Cilj

organizacije koja prakticira drustvenu odgovornost ili je tek na putu da joj se priblizi je

povecanje osobnog doprinosa odrzivom razvoju.

Grafikon 1 prikazuje shematski prikaz ISO 26000 ¢ija je uporaba predvidena u svim
vrstama organizacija u javnome i privathome sektoru u razvijenim zemljama i zemljama u
razvoju.
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Grafikon 1. Shematski prikaz 1SO 26000
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(Izvor: Crowther, D., Aras, G.: Corporate Social Responsability, Ventus Publishing, 2008. Dostupno na:
http://bookboon.com/uk/student/organization/defining-corporate-social-responsability, str. 62)
ISO 26000 SR u okviru svojih smjernica daje sveobuhvatan popis nacela drustvene

odgovornosti, a ona se generalno mogu svest i na sedam nacela drustvene odgovornosti:*2

1. Odgovornost

2. Transparentnost

3. Eti¢ko ponasanje

4. PoStovanje interesa dionika

5. Postivanje pravne drzave

6. Postovanje medunarodnih normi ponaSanja

7. Postivanje ljudskih prava

Odgovornost

Odgovornost namece obvezu menadZzmenta da odgovara za kontrolu interesa
organizacije kao i obveze organizacije da bude odgovorna pravnim t ijelima s obzirom na
zakone i propise. Odgovornost takoder podrazumijeva da je organizacija odgovorna prema
onima na koje utje¢u njezine odluke i aktivnosti, a jednako tako i za ukupni utjecaj koji imaju

njihove odluke i aktivnosti na drustvo u cjelini. Vazno je da organizacije budu odgovorne za

42 Lazibat, T., Samardzija, J., Suti¢, I. ISO 26000 SR — Drustvena odgovornost. Pregledni rad, Zagreb, str. 5-8
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rezultate svojih odluka i aktivnosti, uklju¢ujuéi znacajne posljedice i sprijee negat ivne

utjecaje svojih odluka i aktivnost i na drustvo i okolis.*3

Transparentnost

Organizacija bi trebala na jasan, precizan i kompletan nacin otkrivati, do razumnog i
dostatnog stupnja, politike, odluke i aktivnosti za koje je ona odgovorna, ukljucujuci poznate i
moguce utjecaje na drustvo i okolis. Cilj dostupnosti, jasnoée i pravovremenosti prezentacije
informacija je omoguciti dionicima jasnu procjenu utjecaja koji imaju odluke i aktivnosti na
njihove pojedinacne interese. Transparentnost pokriva podrucje; svrhe, prirode i lokacije
djelatnosti organizacije; proces donoSenja, provodenja, i razmatranja odluka ukljucujuéi i
definiranje uloga, odgovornosti i ovlasti unutar razlicitih funkcija u organizaciji; izrade
standarda i kriterija prema kojima organizacija procjenjuje svoju izvedbu koja se odnosi na
druStvene odgovornosti; performansi u izvodenju relevantnih i znacajnih pitanja drustvene
odgovornosti; izvora svojih financijskih sredstava; poznatih i vjerojatnih utjecaja svojih
odluka i aktivnosti na svoje dionike, drustvo i okoliS; identiteta svojih dionika, kriterija 1

postupaka koristenih za identifikaciju, odabir i njihovo angaZiranje.*

Eti¢ko ponaSanje

Organizacijsko ponaSanje bi trebalo bit i temeljeno na et ici poStenju, pravednosti i
integritetu. To implicira brigu za ljude, zivotinje i okoli$ i1 opredjeljenje za djelovanje u skladu

s interesom dionika. Organizacija bi trebala aktivno promicat i eticko ponaganje prema:*°

e razvoju upravljackih struktura koje pomazu u promicanju etickog ponasSanja u
organizaciji, a u interakciji je s drugima,

e usvajanju 1 primjeni standarda etickog ponaSanja u skladu sa svojim ciljem i
aktivnostima i u skladu s principima navedenim u ovom medunarodnom
standardu,

e poticanju i promicanju postivanja svojih standarda etickog ponaSanja,

e definiranju 1 komuniciranju standarda eti¢kog ponasanja koje se ocekuje od

upravljacke strukture, osoba, dobavlja¢a, izvodaca i kada je primjereno, vlasnika,

43 Lazibat, T. i sur.: 1SO 26000 SR — Drustvena odgovornost. Pregledni rad, Zagreb, str. 5

44 DRAFT INTERNATIONAL STANDARD ISO/DIS 26000, ISO/TMB/WG SR N 172, International
Organization for Standardization, 2009, str. 11

% Ibid., str. 11-12
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menadzera, a posebno od onih koji imaju priliku znacajno utjecati na
vrijednosti,kulturu, postenje, strategiju i rad od strane ljudi i organizacije koje
djeluju u njegovo ime uz ocuvanje lokalnih kulturnih identiteta,

e spreCavanju ili rjeSavanju sukoba interesa u cijeloj organizaciji koji bi inace mogli
dovesti do neetiCkog ponaSanja; uspostavljanje mehanizama nadzora i1 kontrole za
pracenje i provedbu etickog ponasanja,

e uspostavljanju mehanizama Cc¢ija je svrha olakSano prijavljivanje neetickog
ponasSanja, bez straha od odmazde; prepoznavanje i rjeSavanje situacije u kojima
lokalni zakoni i propisi ili ne postoje ili su u sukobu s etickim ponasanjem i
postivanjem dobrobiti zivotinja kao i onda kada utjeCu na njihove Zivote i
postojanje, ukljucujuéi i jamstvo pristojnih uvjeta za drzanje, uzgoj, uzgoj i

koriStenje zivotinja.

Postovanje interesa dionika

Iako ciljevi organizacije mogu bit i ograniceni na interese vlasnika, ¢lanova, kupaca ili
ostalih komponenti, i drugi pojedinci ili grupe mogu imati prava, potrazivanja ili posebne
interese koje bi trebalo uzeti u obzir. Zajedno, ti pojedinci ili grupe Cine organizacijske
dionike. Organizacija bi trebala: identificirati svoje dionike; biti svjesna i postovati interese
svojih dionika i odgovoriti na njihovu izrazenu zabrinutost; prepoznati interese i prava
partnera; prepoznati kako neke zainteresirane strane mogu znacajno utjecati na aktivnosti
organizacije; procijeniti i uzeti u obzir relativnu sposobnost dionika da suraduju, ukljuce se i
utjeCu na Organizaciju; uzeti u obzir odnos izmedu interesa dionika, sve do Sirih ocekivanja
drustva i do odrzivog razvoja, jednako kao i prirode odnosa dionika s organizacijom;
razmotriti poglede interesnih skupina na koje moze utjecati odluka akonjihova uloga u
upravljanju organizacijom nije formalna ili ukoliko organizacije nisu svjesne svog interesa u

odlug¢ivanju i aktivnostima organizacije.*°

Postivanje pravne drZave

Vladavina zakona odnosi se na prevlast i zakona i, posebno, na ideju da nijedan
pojedinac ili organizacija ne stoji iznad zakona i da drzava takoder podlijeze zakonu.

Vladavine zakona u suprotnosti su s proizvoljnom primjenom sile. To je opéenito implicit no

46 bid., str. 12
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u vladavini zakona i propisa koji je potrebno nepristrano provodit i u skladu s utvrdenim
postupcima. U kontekstu drustvene odgovornosti, postivanje vladavine prava znaci da
organizacija posluje u skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima. Organizacija bi
trebala: zahtijevati pravne propise u svim jurisdikcijama u kojima organizacija djeluje;
osigurati da njezin odnos i aktivnosti spadaju u za to namijenjene i relevantne zakonske

okvire: ostati informirana o svim zakonskim obvezama.*’

Postivanje medunarodnih normi ponaSanja

U zemljama u kojima zakon ili njegove primjene ne predvidaju minimalnu zastitu
okoliSa 1 socijalne zaStite, organizacija treba nastojati poStivati medunarodne norme
ponasanja, a tamo gdje je zakon ili njegova implementacija u znacajnom sukobu s
medunarodnim normama ponaSanja, organizacija treba nastojati postivati takve norme u
najvecoj mogucoj mjeri. U situacijama u kojima je zakon ili njegova implementacija u
suprotnosti s medunarodnim normama ponasanja, a u kojima bi nepostivanje tih normi imalo
znacajne posljedice, organizacija bi trebala, kao $to je ostvarivo i primjereno, pregledati
prirodu svojih odnosa i aktivnosti unutar te nadleznosti. Organizacija treba uzeti u obzir
legitimne moguénosti i kanale kako bi pokusala utjecati na relevantne organizacije i tijela za
otklanjanje bilo kakvog sukoba, a jednako tako bi organizacija trebala izbjeci biti suucesnik u

drugoj organizaciji i u aktivnostima koje nisu u skladu s medunarodnom normom ponasanja.*®

Postivanje ljudskih prava

Organizacija bi trebala postivat i ljudska prava i prepoznat i kako njihov znacaj tako i
univerzalnost. Organizacija treba poStovati i promicat i prava iz medunarodne Povelje o
ljudskim pravima, prihvatit i njenu univerzalnost i nedjeljivu primjenjivost u svim zemljama,

kulturama i situacijama.

3.16.  Mediji

Cinjenica je da u svakoj zemlji postoji konflikt izmedu korporativnih ciljeva i interesa
drzave, pa je u tom slmislu neophodno uskladiti te ciljeve. Poduzec¢ima je jako bitan profit ali

on je bitan 1 drzavi jer od tih kompanija ona ubire poreze. Isto tako, drZzava mora voditi raCuna

47 |bid., str. 13
“8 |bid, str. 13
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da poduzeca koje koriste prirodne resurse i primenjuju razliite tehnologije u proizvodnji,
moraju istovremeno voditi raCuna o zastiti zivotne sredine, te da se na poseban nacin oduze
drustvu kroz razne socijalne programe, zastitu na radu, edukaciju i profesionalni razvoj svojih
zaposlenih. Mediji, stoga, trebaju doprinjeti popularizaciji drustveno odgovornog ponaSanja
kroz informiranje druStva i primjenu najboljih praksi drustveno odgovornog ponasanja. To
nije reklama ve¢ edukacija drustva i njegovo usmjeravanje ka usvajanju i popularizaciji novog
profesionalno-eti¢kog kodeksa ponasanja. Cuvajuéi svoju prirodu i ljudske resurse, kroz
postivanje zakona, brinemo i o svom drustvu da ono bude ljepSe, uredenije i humanije. Uloga
medija je, dakle, da doprinesu popularizaciji i usvajanju najboljih druStveno odgovornih

praksi ponasanja poduzeéa i banaka.*®

Danas je neupitno da ¢e poduzeca za koja se smatra da krse temeljna ljudska prava postati
predmetom osude drustva u najsirem smislu — od strane medija, na internetu, putem bojkota

od strane potrosaca, te temeljem odluka dionicara na godisnjim skupstinama.>°

3.2. Unutarnji motivatori

Rije¢ je o pozeljnoj praksi koja se odnosi na podruc¢ja kao sto su investiranje u ljudski
kapital, zdravlje i sigurnost, upravljanje promjenama te upravljanje prirodnim resursima Koji

se upotrebljavaju u proizvodniji.

3.2.1. Upravljanje ljudskim resursima

U svakom drustvu, poslodavci znac¢ajno doprinose i gospodarstvu i drustvenoj zajednici.
Kroz ukupnu sumu pla¢a i poreza koje placaju oni uvelike utjecu na ekonomski razvoj
lokalnih zajednica u kojima posluju. Najmanje polovicu svoga dana vecina radnika provodi na
poslu. Radna okolina bitno utjece na kvalitetu njihovog zivota, na njihovo zdravlje, i na zivot
njihovih obitelji. Promicué¢i stru¢no usavrsavanje i stjecanje radnog iskustva, poduzeca
istovremeno povecavaju fleksibilnost i sposobnost svojih zaposlenika, te doprinose njihovom
osobnom razvoju i zadovoljstvu. Bas kao sto pojedinci i drustvene zajednice ovise 0
poslodavcima preko kojih ostvaruju sredstva za zivot, tako i poslovna uspjesnost poslodavaca
ovisi i 0 zaposlenicima i zajednici u kojoj posluju. U vecini slucajeva, bez obzira na veli¢inu

poduzeca, upravo je ljudski faktor taj koji odreduje profitabilnost, produktivnost i

4 Dejanovi¢, M.: Drustveno odgovorno ponasanje kompanija i banaka. Bankarstvo (2) 2012, p.p. 60-85, str. 76
% Eterovi¢, H. i sur. (2005): Ljudska prava: Budite dio rjeSenja. UNDP, Denona, Zagreb. str. 2
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konkurentsku prednost. U interesu je svakog poduzeca postati pozeljan poslodavac, te na taj
nacin privuéi najpredanije, najtalentiranije i najsposobnije radnike. Najveci izazov danasnjice
za svako poduzece je kako privuci i zadrzati dobro osposobljene zaposlenike, a neke od mjera

koje u tome mogu pomogi su:>

e Omogucavanje cjelozivotnog ucenja

e Kuvaliteta radne sredine

e Transparentnost i bolji protok informacija u poduzec¢u
e Fleksibilna ravnoteza izmedu rada i privatnog zivota

e Raznovrsnost zaposlenika i jednake moguc¢nosti za sve
e Jednaka placa i perspektive razvoja Karijere za zene

e Zdravlje i sigurnost na radu

e Briga za zaposljavanje

e Zaposljavanje osoba s invaliditetom

e Konzultacije i suradnja s predstavnicima radnika

e Nepodrzavanje rada na crno

DOP olaksava privlacenje i zadrzavanje zeljenih zaposlenika kroz sustav cjelozivotnog
ucenja 1 osposobljavanja zaposlenika; bolji protok informacija unutar poduzeca; bolju
uravnoteZenost izmedu rada, obitelji 1 slobodnog vremena, jednake place 1 uvjete za
napredovanje Zena; sigurnost na poslu, nediskriminiraju¢u praksu koja pridonosi
zapoSljavanju pripadnika manjina, starijih radnika, Zena, nezaposlenih duze vremena te ljudi s

posebnim potrebama itd.

Odnos prema zaposlenicima jedna je od najvaznijih dimenzija DOP-a u poduzec¢u. Jedan
od velikih izazova pred danasnjim poduze¢ima je kako privuéi i zadrzati zaposlenike koji
imaju odgovarajuce znanje vjestine. Odgovorno ponasanje prema zaposlenicima znaci pruziti
jednaku priliku mladim 1 starijim radnicima, Zenama, pripadnicima manjina te ljudima s
posebnim potrebama. Odgovorna poduzeca ulazu u svoje zaposlenike kroz poticanje
cjelozivotnog ucenja, boljeg protoka informacija u poduzecu, bolje uravnotezenosti izmedu
rada, obitelji i slobodnog vremena, jednake place i uvjete napredovanja za Zene, sigurnost na
poslu itd. U odnosu na cjelozivotno u€enje, poduzeca imaju vaznu ulogu na nekoliko razina:
prepoznavanje potreba za edukacijom svojih radnika te kroz partnerstva s lokalnim trening

organizacijama, kako bi prilagodili edukacijske programe; podupiranje prijelaza mladim

%1 Eterovi¢, H. i sur. (2005): Ljudski potencijali: Zajedno do uspjeha. UNDP, Denona, Zagreb. str. 1
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ljudima iz Skole na posao kroz osiguravanje pripravnickih mjesta; osiguravanje povoljnog
radnog okruzenja i ohrabrivanje cjelozivotnog ucenja zaposlenika, naroc¢ito onih manje

obrazovanih, s manje vjestina i starijih.>

Odgovornost prema zaposlenicima kljucna je za uspjesno poduzece, upravo dobar glas o
poduzecu krece od zaposlenika. Imati zadovoljne zaposlenike jedan je od klju¢nih ¢imbenika
za uspjeh. Zadrzati zaposlenika dodatnim ulaganjem u obrazovanje i na, taj nacin povecati
produktivnost mnogo je povoljnije nego stalno mijenjati zaposlenike. Zaposljavanje osoba s

invaliditetom pravi je primjer nediskriminacije prilikom zaposljavanja.

Kao $to je prethodno navedeno, istraZivanja u svijetu pokazuju da cjelokupna javnost, a
narocito potroSaci, sve viSe paznje poklanjaju utjecaju kojeg poduzeca ostvaruju na drustvo,
da se potencijalni zaposlenici pri odabiru buduéih poslodavaca sve viSe zanimaju za njihove
programe druStvene odgovornosti, te da zaposlenici koji su upoznati s takvim aktivnostima

svoje tvrtke daleko pozitivnije govore o svom poslodavcu.>?

3.2.2. Zdravlje i sigurnost na poslu

DOP, osim tradicionalnih propisa i obaveznih mjera, pokuSava izna¢i dodatne nacine

promicanja zdravlja i sigurnosti, ¢ime se promovira i kultura prevencije.

Zdravlje 1 sigurnost na poslu tradicionalno se rjeSava propisima i obveznim mjerama.
Poduzeca, vlade te poslovne organizacije 1 udruZenja sve viSe pokuSavaju izna¢i dodatne
nacine promocije zdravlja i sigurnosti, bilo kao element u marketingu ili vode¢i racuna o tome
pri kupnji proizvoda drugih kompanija. Na taj se nacin promovira i kultura prevencije.
Poduzeca ulazu znatna sredstva u edukaciju u smislu zastite na radu, zdrave radne okoline te
zdrav nalin Zivota izvan radnog mjesta. Primjeri iz prakse govore da neki poslodavci poticu
bavljenje sportom i slicnim slobodnim aktivnostima koja pridonose boljem zdravstvenom
stanju i opcenitom zadovoljstvu zaposlenika. Predlazu se zdravstveni pregledi izvan onih
zakonom obvezatnih u svrhu prevencije bolesti. Zajednicki nazivnik svih tih mjera je zdravi 1
zadovoljan zaposlenik koji ¢e sigurno manje izostajati s posla zbog bolesti izazvanih stresom.
Zaposlenici ¢e biti motiviraniji §to vodi ve¢oj produktivnosti i inovativnosti te boljoj kvaliteti.

Smanjuju se 1 problemi starijih zaposlenika koji se mogu pojaviti u slucaju zanemarivanja

52 Program UN-a za razvoj u Hrvatskoj posveten DPO-u. Dostupno na: http://www.drustvena-
odgovornost.undp.hr
%8 Eterovi¢, H. i sur. (2005): Drustvena zajednica; Budite dobar susjed. UNDP, Denona, Zagreb. str. 8

30


http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/
http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/

njihovog zdravstvenog stanja, a pogotvo uslijed postojeCeg trenda da se radni vijek
zaposlenika poveca. Na taj dio radne populacije osobito se odnosi koncept cjelozivotnog
ucenja, pitanje zdravlja na radnom mjestu i mirovinskih programa. Kroz ovu se dimenziju

mozda i najbolje osjeéa odgovornost poduzeéa prema svojim radnicima i druitvu opéenito.>*

3.2.3. Prilagodavanje promjenama

U svijetu je sve CeS¢e restrukturiranje poduzeca s ciljem smanjenja troSkova, povecanja
produktivnosti, povecanja kvalitete te usluga za potrosace. Restrukturiranje na socijalno
odgovoran nacin znaci pronaci ravnotezu i uzeti u obzir interese i brige onih na koje te odluke
i promjene utjecu. Restrukturiranje mora biti pazljivo planirano, uz ukljucivanje svih
potencijalnih rizika, svih troSkova, donoSenja alternativnih strategija i sl. u $to trebaju biti
ukljuceni svi sudionici — poduzeca, predstavnici zaposlenika i vlast. Upravo kroz uklju¢ivanje
u lokalni razvoj 1 strategije trziSta rada kroz partnerstva na lokalnoj razini (npr. privatnojavno
ulaganje), poduzea mogu umanjiti negativan utjecaj na lokalnu zajednicu prilikom

restruktuiranja.

3.24. Upravljanje utjecajima na okoli§ i1 prirodne resurse

Svako poduzece moze smanjiti negativan utjecaj svog poslovanja na okoli§ tako Sto ¢e
smanjiti ispuStanje Stetnih tvari, smanjiti koli¢ine proizvedenog otpada i racionalnije koristiti
skupe i neobnovljive resurse. Ono time iskazuje drustvenu odgovornost i eti¢nost, a
istovremeno moze ostvariti znacajne financijske uStede proizasle iz ekonomicnijeg poslovanja
1 povecati svoju konkurentnost. Poduze¢e moze poboljsati svoje poslovne rezultate tako Sto ¢e
kreirati proizvode i usluge uz visi stupanj zastite okoliSa od svojih konkurenata. Takva praksa
moze predstavljati 1 snazno marketinsko sredstvo. Poduze¢a mogu takoder koristiti svoje
poslovne odnose na trzistu s dobavljaéima i korisnicima, ne bi li i njih potaknuli na bolji

odnos prema okolisu.

Postoje velike konkurentne prednosti koje poduzece moze ostvariti ucinkovitim

upravljanjem svojim utjecajem na okolis, ukljugujuéi i sljedece:*

% Organizacija ,,0drzivi razvoj zajednice*. Dostupno na: http://www.odraz.hr
% Eterovi¢, H. i sur. (2005): Okolis: UlaZite u buduce generacije. UNDP, Denona, Zagreb. str. 1-2
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e Nove prilike i prednosti na trzistu

Sve veca ocekivanja potrosaca mogu dati trzisnu prednost poduzecima koja su
sposobna brzo razviti nove, ekoloski prihvatljive proizvode koji su u skladu sa
zahtjevima ekoloski sve osvjestenijin kupaca. Nove tehnologije koje unaprjeduju
uc¢inkovitost proizvodnje, te prevenciju, ponovnu upotrebu i recikliranje otpada,

predstavljaju sektor koji je posvuda u znathom porastu.

e Povecana ucinkovitost

Iskustva razvijenih zemalja pokazuju kako se bez ikakvih troskova (boljom
organizacijom posla i dobrim gospodarenjem) moze znacajno povecati efikasnost
proizvodnje. Na primjer, kroz projekte pod pokroviteljstvom vlade Velike Britanije,
bez ikakvih ulaganja, ostvarene su 10%-tne ustede troskova proizvodnje. Budu¢i da su
ukupni troskovi energije i zbrinjavanja otpada u Velikoj Britaniji procjenjeni na 26
milijardi funti, oko 2,6 milijardi funti bi se moglo ustedjeti i vratiti u proracun. Kroz
dosad provedene projekte cistije proizvodnje rezultati sa sli¢nim postotcima su
ostvareni i u Hrvatskoj. Kako su takvi primjeri prepoznati, pokazuje i slucaj Hrvatske
banke za obnovu i razvitak (HBOR) koja ve¢ radi na uvodenju ekoloskih kriterija pri

procjenjivanju rizika kod davanja zajmova.

e Ocekivanja potrosaca

spremni djelovati u skladu sa svojim uvjerenjima.

¢ Financijski ucinci

U posljednje vrijeme u razvijenim zemljama razne financijske institucije od poduzeca
ocekuju i traze proaktivan odnos prema okolisu. Banke, osim ekonomskih pokazatelja,
kao bitan kriterij pri odobravanju zajmova, pocinju uvoditi zastitu okolisa i smanjeni
ekoloski rizik. Osiguravaju¢a drustva pri ugovaranju polica osiguranja takoder vode
racuna i o okolisnim aspektima, stavu i rezultatima osiguranika glede zastite okolisa.
U poslovnom svijetu sve je snazniji trend koristenja i ekoloskih kriterija pri donosenju
odluka o ulaganjima. Od 2000. godine i mirovinski fondovi traze transparentnost
ulaganja i zahtijevaju da se ekoloski i drustveni aspekti zakonski reguliraju. Hrvatska
je postala dio globalnog trzista i realno je ocekivati kako ¢e ovi svjetski trendovi

uskoro zazivjeti i kod nas.
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e Zakonske odredbe

Zakonska regulativa glede zastite okolisa sve je restriktivnija i zahtjevnija.
Montrealski sporazum zahtijeva zabranu proizvodnje i uporabe tvari koje ostecuju
ozonski omota¢ (freoni i sl.). Stockholmskom konvencijom predvida se zabrana
koristenja 1 proizvodnje perzistentnih organokloralnih spojeva (pcb-poliklorirani
bifenili, Dioxini/furani) do 2025. godine. Sporazum iz Kyota obvezuje sve zemlje
potpisnice na smanjenje emisija CO2 — glavnog stakleni¢kog plina, $to znaci redukciju
koristenja fosilnih goriva kao glavnog energenta. To nuzno sputava ekonomski razvoj
svih zemalja, ali istovremeno predstavlja poticaj za drugacija razmisljanja o resursima
i izazov za razvoj novih obnovljivih izvora energije i okolisno prihvatljivih
tehnologija. Za ocekivati je kako ¢e pritisak zakonodavstva na nacelima odrzivog
razvoja i dalje nastaviti rasti. Hrvatska, kao potpisnica navedenih medunarodnih
konvencija i sporazuma, takoder ¢e morati poduzeti korake prema njihovom

postivanju, te u tom smislu i gospodarskom prilagodavanju.

e Trzisna reputacija i vrijednost

Visoki standardi poslovne prakse se vise ne odnose samo na pitanja poput strateskog
odlucivanja i planiranja, razvoja proizvoda/usluga, ucinkovitosti, inovativnosti i
komuniciranja, ve¢ se protezu i na standarde ekoloske i drustvene odgovornosti.
Uspjesnost tvrtke na ovim podruc¢jima ¢e uvelike utjecati na njenu reputaciju, na
procjenu kvalitete njenog menadzmenta, na pristup ulaganjima i na moguc¢nost
sudjelovanja u dobavljackim lancima medunarodnih korporacija koje imaju usvojenu
politiku drustvene odgovornosti. Tako ¢e u konacnici utjecati na vrijednost dionica

poduzeca.
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4. ANALIZA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA NA
PRIMJERIMA 1Z PRAKSE

4.1. Primjena DOP-a na primjeru poduzeéa Atlantic Grupa d.d. %7

Drustveno odgovorno poslovanje, u svim njegovim segmentima, stratesko je
opredjeljenje Atlantic grupe koje pokriva sva podrucja, od odgovornosti prema
zaposlenicima, poslovnim partnerima, financijskoj zajednici, okoliSu do odgovornosti prema
javnom sektoru i Siroj drustvenoj zajednici. Posebna pozornost posvecuje se razvoju sustava
upravljanja internim procesima te sustavu razvoja Kkarijera zaposlenika u okviru strateskog
projekta pod nazivom Atlantic akademija. Osim u podruc¢ju ljudskih resursa, Atlantic grupa
iskoracila je 1 u smislu unapredenja upravljanja korporacijom te medu prvima izradila
“Kodeks korporativnog upravljanja”. Poduzeca u okviru grupe medu prvih su deset poslovnih
subjekata u Hrvatskoj koji su izradili planove gospodarenja otpadom, $to je takoder od vitalne
vaznosti za zajednicu. Preseljenje Nevine tvornice iz Sireg srediSta grada Zagreba u Rakitje

samo je jedan od primjera odluka u koje je utkan i element zastite okoliga.*®

Odbor za drustvenu odgovornost poduzeca doprinosi implementaciji nacela odrzivoga
razvoja u svakodnevnom poslovanju na nacin da prati stanje u kompaniji i pokrece inicijative

za unapredenje drustveno odgovornog poslovanja.>®

4.1.1. O poduzecu

Atlantic Grupa posluje kao vertikalno integrirano multinacionalno poduzece cije
poslovne aktivnosti ukljuCuju istrazivanje 1 razvoj, proizvodnju te distribuciju robe Siroke
potroSnje u Jugoisto¢noj Europi, europskim trzistima te Rusiji i ZND-u (Zajednica Neovisnih

Drzava).

Danas je Atlantic Grupa poduzece s: prihodima od prodaje od 5,1 milijardu kuna,
modernom proizvodnom mrezom (u Hrvatskoj, Njemackoj, Srbiji, Bosni i Hercegovini te
Makedoniji), razvijenom regionalnom distribucijom te 12 brendova s prodajom iznad 120

milijuna kuna, visokim trziSnim udjelima 1 prepoznatljivoséu. Atlantic Grupa ima

% Atlantic Grupa, Drustvena odgovornost. Dostupno na: www.atlantic.hr/
57 Atlantic Grupa, Godi$nje izvje$¢e 2014., str. 25 — 33. Dostupno na: http://www:.atlantic.hr/

%8 Kale, K., Paparella, S., Prica, B. Domac¢e kompanije: DOP mora biti prisutan u ukupnom djelovanju tvrtke.
Poslovni dnevnik, objavljeno 25.11.2010., 22:00. Dostupno na: http://www.poslovni.hr/
%9 Atlantic Grupa, Godi$nje izvje$¢e 2014. Str. 23. Dostupno na http://wwuw.atlantic.hr/ 31.5.2015. u 1:19
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http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjece-2014/Godisnje%20izvjesce%20za%202014.%20godinu.pdf
http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/dop-mora-biti-prisutan-u-ukupnom-djelovanjutvrtke-164930
http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjece-2014/Godisnje%20izvjesce%20za%202014.%20godinu.pdf

uravnotezenu prisutnost u regiji gdje ostvaruje 76% ukupne prodaje, dok se 24% odnosi na
prisutnost kompanije u Europi i zemljama ZND-a. Od 2014. godine model poslovanja Grupe
organiziran je kroz Sest strateSkih poslovnih podrucja (SPP), jedno poslovno podrucje (PP),
pet strateskih distributivnih podru¢ja (SDP) i dva distribucijska podrucja (DP) koja su

kompaniji omogucila u¢inkovitije upravljanje proizvodnim i distribucijskim aktivnostima.

Pocetak poslovanja Atlantic Grupe seze u 1991. godinu i1 osnivanje kompanije Atlantic
Trade d.o.o. za distribuciju robe Siroke potrosnje. U narednim godinama, kompanija se razvila
u snaznog nacionalnog distributera s distributivnim centrima u Zagrebu, Splitu, Rijeci i
Osijeku te respektabilnim portfeljem principala poput kompanija Wrigley, Procter & Gamble,
Johnson & Johnson i dr. S otvaranjem predstavni¢kog ureda u Bosni 1 Hercegovini 2001.
godine, kompanija je postala regionalna kompanija, a u idu¢im godinama osnovane su i
vlastite kompanije za distribuciju u Srbiji, Makedoniji i Sloveniji. Akvizicijom kompanije
Cedevita d.o.0. 2001. godine, Atlantic Grupa je osim distributivne postala i proizvodna
kompanija. Izlazak iz regionalnih okvira uslijedio je 2005. godine preuzimanjem njemackog
proizvodaca prehrane za sportase s poznatim brendom Multipower, ¢ime Atlantic Grupa stupa
na europsko trziSte i postaje medunarodna kompanija. U 2006. godini kompanija je
transformirana u dioni¢ko drustvo te je iduce godine, uspjesnom provedbom inicijalne javne
ponude dionica Atlantic Grupe d.d., uvrstila svoje dionice na uredeno trZiSte Zagrebacke
burze. U 2008. godini kompanija pocinje akvirirati ljekarnicke ustanove i formirati vlastiti
ljekarnicki lanac. Temeljem razvoja kompanije do sredine 2010. godine, Atlantic Grupa je
izrasla u jednog od vodecih europskih proizvodaca prehrane za sportaSe, regionalnog lidera u
proizvodnji vitaminskih napitaka i dodataka prehrani, istaknutog regionalnog proizvodaca
kozmetike 1 proizvoda za osobnu njegu, vodeceg distributera robe Siroke potroSnje u
jugoistocnoj Europi te vlasnika jednog od vodecih privatnih ljekarnickih lanaca objedinjenog
pod zajedni¢kim nazivom Farmacia. Prekretnicu u poslovanju poduzeca predstavlja najveca
akvizicija u povijesti grupe - akvizicija poduze¢a s razvijenim portfeljem brendova iz
vlastitog proizvodnog programa i vodeéim trziSnim pozicijama na regionalnim trZiStima -
Droga Kolinska d.d. Okon¢anjem akvizicije u 2010. godini Atlantic Grupa je stasala u jedno

od vodeéih prehrambenih poduzeéa u regiji.®

50 |pid., str. 6-7
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4.1.2. Analiza unutarnjih motivatora za DOP poduzeca Atlantic Grupa d.d.

Upravljanje ljudskim resursima

Atlantic Grupa je poduzeée koje je svjesno da je upravo ljudski faktor taj koji odreduje
profitabilnost, produktivnost i konkurentsku prednost poduzeca. U skladu s time, poduzece je

razvilo nekoliko programa i1 koncepta koji omogucéuju kvalitetan odnos prema zaposlenicima:
START-A

Upoznavanje s poduzeéem je stalan proces ucenja potreban za ucinkovitu izvedbu, pa
je jednodnevni orijentacijski program sastavni dio istoga. StartA sluZi kao prakti¢ni vodi¢ o
onome S§to je potrebno znati o poslovanju i nacinu na koji poduzeée radi. Novom se
zaposleniku daje pregled organizacijske strukture, strategije i politika, Sto ukljucuje
prezentaciju o povijesti tvrtke, robnim markama i trzi§tima. Stovie, i jo§ varnije,
zaposlenicima se takoder daje uvod u korporativnu kulturu poduzeca, zajednicke vrijednosti,
filozofiju, standarde i tradicije. Na vrlo prakti¢an nacin novim zaposlenicima se pruze
osnovne informacije o povlasticama i materijalnim primicima, osoblju i uredima koji su tamo
da im pruze podrsku, te na¢inima kako se povezati i ostati povezan, §to im sve omogucava da
se brzo osje¢aju ugodnije u svom radnom okruZenju. StartA pomaze da se bolje upoznaju sa
svojim ulogama, te s kolegama iz svog neposrednog okruzja, ali i iz razli¢itih funkcija u
poslovanju, §to je vazno, jer im olakSava uklapanje u radno okruZenje. Clan viseg
rukovodstva i predstavnik odjela za upravljanje ljudskim potencijalima pozdravljaju

novozaposlene i odgovaraju na sva njihova uobi¢ajena pitanja o profesionalnome Zivotu.

RAZVOJ | KARIJERA

Atlantic Grupa puno ulaze kako bi stvorila prilike za zaposlenike da se razvijaju i
napreduju, svjesni ¢injenice da perspektiva razvoja karijere donosi poduzecu kvalitetnije
pojedince s viSe znanja i vjeStina. Stoga je upravo koncept karijera koji je poduzece razvilo i

koji promice, ono $to najsnaznije ujedinjuje interese i potrebe pojedinaca i organizacije.

Interes poduzeca osigurava i omogucava zaposlenicima priliku da steknu, obnove i
prosire svoja znanja i vjeStine u skladu s potrebama i1 razvojem tvrtke. Stoga, posebnu
pozornost poduzece posvecéuje trajnoj izobrazbi i usavrSavanju zaposlenika, tako da razvija i
provodi specijalizirane programe i izobrazbu na svim razinama organizacijske strukture.

Sadrzaj 1 programi izobrazbe koje poduzece priprema i nudi ukljucuju seminare i tecajeve
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koje struénjaci unutar poduzeca odrzavaju za zaposlenike, kao i van institucija kroz programe

prilagodene potrebama poduzeca.

INNOWAVE

Zaposlenicima Atlantic Grupe omoguceno je sudjelovanje u programu INNOWAVE.
Glavna mu je svrha promicanje ideja, a svaki pojedinac zaposlen u poduzefu i moze
doprinijeti njegovu razvoju 1 unapredenju. INNOWAVE nacelo omoguéava svim

zaposlenicima ili grupi zaposlenika da u svakom trenutku predlazu inovacije za svaki sektor.

POHVALI KOLEGU

Unutar programa Korporativne kulture pokrenut je nagradni program koji za cilj ima
promoviranje korporativnih vrijednosti kao i motivaciju zaposlenika Atlantic Grupe da
prepoznaju i nagrade one svoje kolege Cije ponasanje i rad najbolje reprezentiraju vrijednosti
poduzeca. Program "Pohvali kolegu" namijenjen je svim zaposlenicima u svim Atlanticovim
kompanijama na svim trziStima, a osmisljen je u nekoliko kategorija: Prirodno drugaciji heroj,

Zraka sunca, Osvoji planinu, Surfaj na valu.

UPRAVLJANJE UCINKOM

“Sto je mjerljivo, to je izvedivo” izraz je koji se &esto ¢uje kad je rije¢ o upravljanju
uéinkom, a jednostavno znacenje ove misli jest klju¢ filozofije Atlantic Grupe nagradivanja
ucinka i upravljanja istim. Poduzeée zelimo da svi zaposlenici imaju jasno definirane ciljeve,
koje su odredili zajedno sa svojim voditeljima, na temelju poslovnih ciljeva, a putem triju
glavnih podru¢ja ucinka — profit, proces i ljudi. Proces upravljanja ufinkom kojim se
poduzece sluzi zove se U3. To je sustav ocjenjivanja ucinka koji se temelji na dijalogu i
postavljanju ciljeva, a koji osigurava da su ocekivanja u¢inka svima jasna te da su utvrdene 1

ostvarene potrebe pojedinacnog razvoja.

SUSTAV NAGRADIVANJA & POVLASTICE ZA ZAPOSLENIKE

Atlantic Grupa nagraduje svoje zaposlenike poSteno i stimulativno, u skladu s
prevladavaju¢im uvjetima na lokalnom trzistu. Redovno prikuplja podatke s trziSta rada,
osiguravajuéi pritom da strukture nagradivanja ostanu konkurentne. Sustav nagradivanja

poduzeca dobro je strukturiran i transparentan u svojoj primjeni:
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e Raspodjeljuje prikladne zaposlenike na odgovarajuca radna mjesta

e Postavlja zahtjeve i norme, kona¢ne ishode i mjere

e Pruza stalno mentorstvo i povratne informacije

e Stvara osnovu za ucinkovite sustave koji nagraduju osoblje za njihove doprinose

e Zaposlenicima pruza prilike promaknuca/razvoja karijere

Upravljanje utjecajima na okolis i prirodne resurse

Upravljanje okoliSem na pojedinim lokacijama Atlantic Grupe ima dugu tradiciju.
Nekim proizvodnim lokacijama je certifikat upravljanja okolisem ISO 14001 dodijeljen prije
vise od 10 godina. Tijekom 2014. godine fokus poduzeca bio je na implementaciji sustava
upravljanja energijom. Glavni cilj implementacije je utvrditi mogucénosti za smanjenje
potros$nje energije, troSkova i utjecaja na okoli$. U prvoj fazi poduzece je izradilo energetske
preglede proizvodnih lokacija i utvrdilo mjere potrebne za unapredenje energetske
ucinkovitosti. Gospodarenje otpadom 1 spreCavanje oneciSenja ostaju trajni prioritet
poduzeca. Ostale vazne ekoloSke aktivnosti provedene su istovremeno u cCetiri kljucna
podrucja: integracija ekoloSke perspektive u sva poslovna podru¢ja i funkcije, integracija
ekoloskih vrijednosti u postoje¢e projekte, niz aktivnosti za podizanje ekoloske svijesti
zaposlenika, prvi izvjeStaj o odrzivom drustveno odgovornom poslovanju u skladu s GRI

nacelima.

Integracija ekoloske perspektive u sve aspekte poslovanja i izvan njega

Atlantic Grupa zapocela je aktivno razmatranje cjelokupnog lanca vrijednosti, ukljuc¢ujuc¢i
lanac nabave, poslovanje i logistiku, razvoj proizvoda, marketing, uporabu proizvoda od
strane potrosaca te krajnju uporabu proizvoda i potencijalno odlaganje. Ovaj pristup poduzece
je prepoznalo kao temelj za promisljanje Zivotnog ciklusa. Kljuéni korak u tom smjeru bio je
pocetak prepoznavanja i upravljanja potencijalnim utjecajima na okoli§ poslovanja poduzeca
izvan unutarnjih granica. U prethodnim godinama fokus brige za okoli§ bio je na vanjskim
dionicima tj. dobavljac¢ima. U 2014. godini taj fokus poduzece je prosirilo na klijente i

potrosace. Potrebno je istaknuti neke projekte:

e Prebacivanje proizvodnje Cockte na R-PET plasticne boce izradene od 50%

reciklirane plastike. Upotrebom ekoloskog pakiranja Cockte umjesto potpuno PET
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boca smanjio se utjecaj zivotnog vijeka boce smanjenjem emisija CO2. Nadalje, ovom
se promjenom omogucuje usteda prirodnih resursa i smanjuje koli¢ina otpada

e Sudjelovanje u edukacijskom projektu / natjecanju nazvanom ‘“Pakiranje - proizvod -
potrosac - zastita okoli$a” s ciljem podizanja svijesti javnosti o vaznosti recikliranja.
Pobjednicka vecernja haljina bila je izradena od otpadnih vrecica Barcaffe-a.

e Promocija “upcycling”-a kroz predstavljanje urbanih vrtova izradenih od 3300
plasticnih boca Cockte 1 preko 2800 ¢epova. Glavni cilj projekta bio je promocija

oporabe odlozenih materijala i njihova nova uporaba

Integracija ekoloSkih vrijednosti u postojece projekte

U 2014. godini Atlantic Grupa zapocela je novi ekoloski projekt pod imenom ZELENI
ATLANTIC — Prilika za rast u harmoniji s prirodom , koji ukljucuje:

DAN VRIJEDNOSTI (VALUE DAY)

Tradicionalni dan kada Atlantikovci napustaju radna mjesta i dan posvecuju
humanitarnim i1 ekoloSkim aktivnostima. Sljede¢i je korak posvetiti cijeli dan ekoloskim
aktivnostima poput ¢iS¢enja povrSina na lokacijama, uklanjanja otpada s obala rijeka i
gradskih parkova, podizanja ekoloske svijesti u vrti¢ima te sadnji drveéa. Inowave — program
namijenjen prijavljivanju inovacija bit ¢e dopunjen dijelom Greeninnowave za ekoloske ideje.
Naturally fit projekt fokusiran na promociju kampanje biciklom na posao ¢ime se smanjuju
emisije stakleni¢kih plinova i potro$nja energije povezana s dolaskom na posao. Nove
ekoloske aktivnosti koje ¢e Atlantic Grupu obojiti u ZELENO su objedinjenje ekoloskih
otoka na svim lokacijama Atlantic Grupe, obiljeZavanje Dana planeta Zemlje kroz posebne
aktivnosti za sve zaposlenike Atlantic Grupe, sadnja drveca jabuke na proizvodnoj lokaciji,

ekoloski automobili u voznom parku.

PODIZANJE EKOLOSKE SVIJESTI ZAPOSLENIKA

Atlantic Grupa kontinuirano radi na podizanju ekoloSke svijesti svojih zaposlenika
zbog Cinjenice da su zaposlenici kljuéni u kretanju prema sustavu odrzivog upravljanja
okoliSem. Stoga je FOLLOW ME! tim proveo ovo ekoloSko putovanje za podizanje ekoloske
svijesti. Najistaknutija aktivnost odnosila se na projekt zelenih naljepnica namijenjenih

Smanjenju potrosnje vode, papira 1 energije te poticanju pravilnog razvrstavanja otpada.
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4.1.3. Analiza vanjskih motivatora za DOP poduzeca Atlantic Grupa d.d.

DOP i lokalna zajednica

Atlantic Grupa se aktivno ukljucila u promoviranje koSarke kao vaznog sporta od
nacionalnog interesa dovodenjem sve boljih igraca i trenera, kao i u promociju robne marke
Cedevita prema kojoj je preimenovan klub. Ono §to je posebno vazno i na ¢emu se gradi
uspjeh ovog projekta je posebna podrSska Atlantic Grupe u financiranju, organizaciji i
upravljanju Kosarkaske akademije kluba koja okuplja preko 700 djece. Klub i Akademija
aktivno rade u 24 Skole koSarke u zagrebackim osnovnim Skolama, osiguravajuéi tako
buduénost ovog sporta jednako kao i moguénost zdrave i korisne aktivnosti u slobodno
vrijeme. Zahvaljujuéi sponzorstvu Atlantic Grupe, kao i naporima za okupljanjem dodatnih
sponzora oko KK Cedevite, klub je danas jedna od najperspektivnijih momcadi u hrvatskoj i
regionalnim ligama. Angazmanom kompanije kroz poticanje publike na podrsku igra¢ima, u
svrhu ostvarenja $to boljih sportskih rezultata, pojacan je interes medija za koSarkaSka
dogadanja ¢ime su ucinjeni znacajni napori u popularizaciji sporta u Sirokoj javnosti. Atlantic
Grupa podupire i krovni savez - Hrvatski koSarkaski savez, ¢ime se zeli pruziti dodatni impuls

osnazivanju ovog Sporta.

Potrebno je spomenuti i sponzorsku djelatnost Atlantic Grupe kroz brend sportske
prehrane Multipower. Multipower je u 2014. godini, uz standardnu dugogodisnju potporu
koSarci, medu ostalima, sudjelovao kao sponzor i u sportovima kao §to su biciklizam,
bodybuilding, triatlon, iron man natjecanja, ragbi, tranje, ali i nekim ekstremnim

natjecanjima kao Sto su parkour, planinsko tr¢anje 1 kitesurfing.

S brendovima Cockta, Cedevita, Argeta, Multipower, Smoki 1 Barcaffé, Atlantic
Grupa ve¢ dugi niz godina podupire natjecanje u skijaSkim skokovima na Planici. Cockta je
lani na Planici proslavila 60. godiS$njicu, a ove godine nastavljeno je tradicionalno
sponzorstvo. Takoder, Atlantic Grupa podupire i Skijaski savez Slovenije, a S brendom
Smoki, Atlantic Grupa je ponovno sponzorirala jubilarni 20. Dje¢ji maraton u Beogradu

zele¢i promovirati sport 1 zdrav nacin Zivota.

Atlantic Grupa je 1 u 2014. godini podrzala 20. Sarajevo film festival (SFF) kao
centralnu kulturnu manifestaciju u regiji, ponovno ne samo kao sponzor Festivala nego i kao
partner posebnog festivalskog projekta Sarajevo Grad filma. Rijec je o projektu koji mladim

filmaSima iz Siroko interpretirane regije pruza prvu priliku za rad u potpuno profesionalnim
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uvjetima. Projekt se s jedne strane brine o budu¢nosti mladih profesionalaca, s druge strane o

buduénosti regionalne filmske industrije, a s tre¢e o buducnosti festivala.

Atlantic Grupa je i u 2014. godini nastavila suradnju s Centrom za odgoj i obrazovanje
Dubrava. Ove godine Atlantic je ugostio mlade poduzetnike iz COOD-a u svom pogonu
Cedevite priblizavajuci im svoje poslovne procese. Centru za rehabilitaciju Zagreb podruznici

Paunovac ove su godine donirana sredstva za obnovu sportskog teniskog terena.

Atlantic Grupa je tijekom 2014. godine podrzala Ekonomski institut povodom cetvrtog
poljoprivrednog foruma ,.Hrana za Evropu“ —u sklopu strategije poljoprivrednog i ruralnog
razvoja Srbije 2014 - 2024. Donirano je udruZenje ,,Centar za integraciju mladih“, poznatije
pod nazivom ,,SvratiSte za djecu sa ulice* kao podrSku u realizaciji usluge programa ,,Za
odrZivo SvratiSte”. Atlantic je podrzao i ,,Forum za odrzive zajednice koji se bavi temama
korporativne filantropije, medusektorske suradnje, odrzivosti civilnog drustva i uloge
poslovnog sektora, donatora i fondacija u razvoju lokalnih zajednica. Atlantic Grupa je sa
svojim brandovima Diethparm i Farmacia pomogla u prikupljanju sredstava za rad Centra za
psiholosku pomo¢ Zenama oboljelim od karcinoma. Udruga Zena oboljelih i lijecenih od raka
»Sve za nju” od 2008. godine pruza informacijsku, psiholosku i logisti¢ku pomo¢ oboljelim
zenama kao 1 njihovim obiteljima i prijateljima. S brandom Argeta Junior i projektom ,,Mali

",

dar za vaznu stvar!” Atlantic Grupa je donirala opremu za dva vrti¢a u poplavom pogodenim
podru¢jima - ,,Majka Jugovi¢” u Doboju i ,,Dje¢ji vrti¢” u Maglaju. Udruga oboljelih od
leukemije i1 limfoma Hrvatske (UOLL) provodi projekt ,,Plastiénim ¢epovima do skupih
lijekova” kojem je cilj od novca prikupljenog reciklazom ¢epova pomoci sufinanciranju
nabave skupih lijekova za lijeCenje Clanova Udruge oboljelih. Atlanticov Follow me tim
potaknuo je akciju i na Atlanticovim lokacijama u Zagrebu i ostalim gradovima i poziva sve

kolege da sudjeluju u ovoj, istovremeno humanitarnoj i ekoloskoj inicijativi.

Sada ve¢ tradicionalno godi$nje okupljanje zaposlenika Atlantic Grupe ujedinilo je
rekordnih 1206 Atlantikovaca koji iz godine u godinu svojom pozitivhom energijom, slogom,
humanitarnim zalaganjem 1 dobrim osjecajem u kolektivu ostavljaju pozitivan trag kroz
aktivnosti koje sami nominiraju. Tako se ove godine u 10 zemalja i 24 grada moglo vidjeti
Atlantikovce kako kroz vise od 70 aktivnosti kreativno, odgovorno i strastveno pomazu
lokalnim zajednicama, ali i jedni drugima kroz uredivanje radnih lokacija, sadnju biljaka,
uredivanje okoliSa, farbanje 1 ¢iS¢enje prostorija u domovima, azilima i Skolama te darivanje

krvi. Neki zaposlenici su posjetili 1 bivSe kolege u domovima za umirovljenike, neki su svoje
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kuharsko umijece pokazali kuhaju¢i za beskucnike, a dio Atlantikovaca je dan provelo na
edukaciji kod svojih kolega iz proizvodnje gdje su iz prve ruke saznali kako se razvijaju,

pakiraju i distribuiraju nasi proizvodi.

Norme i standardi
Izvjestavanje u skladu s GRI nacelima

Kako bi u potpunosti integrirala odrzivost u svoje poslovanje, Atlantic Grupa u 2014.
godini pripremila je prvo godiSnje izvjeS¢e u skladu s Globalnom inicijativom za
izvjestavanje (GRI). Atlantic Grupa je tako, medu prvim poduzecima u regiji, koja je usvojila
najnovije G4 standarde GRI izvjeStavanja Ciji je krajnji rok za primjenu tek krajem 2015.
godine. IzvjeStavanje Atlantic Grupe o odrZivom poslovanju kontinuirano se razvija, ¢ime

kompanija potvrduje posvecenost ka ve¢oj odgovornosti 1 transparentnosti u odnosu na sve

interesne grupe.
Korporativno upravljanje

Atlantic Grupa od svog osnutka, odnosno uvrstenja na ZSE svoje poslovne aktivnosti
temelji na Kodeksu korporativnog upravljanja kojim su znacajno unaprijedeni standardi
transparentnosti poslovanja u skladu sa direktivama Europske Unije i pozitivnom hrvatskom
zakonodavstvu. Navedenim kodeksom Atlantic Grupa je definirala procedure za rad
Nadzornog odbora, Uprave i drugih organa i struktura nadleznih za odlucivanje, osigurava
izbjegavanje sukoba interesa, efikasan unutarnji nadzor i ucinkoviti sustav odgovornosti.
Istim je regulirana i obveza javnog objavljivanja podataka u kategorijama cjenovno osjetljivih
informacija, sve u nastojanju da se osigura jednakost postupanja prema dionicarima i
transparentnost informacija za postojee 1 buduce investitore. U skladu s dosljednom
primjenom nacela Kodeksa, Atlantic Grupa se razvija i djeluje u skladu s dobrom praksom
korporativnog upravljanja te nastoji svojom poslovnom strategijom, poslovnom politikom,
kljuénim internim aktima i1 poslovnhom praksom doprinijeti transparentnom i ucinkovitom
poslovanju i kvalitetnijim vezama s poslovnom sredinom u kojoj djeluje. Osim navedenog,
Atlantic Grupa je potpisnik Kodeksa etike u poslovanju, ¢iji je inicijator Hrvatska

gospodarska komora.
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Odnos s dioni¢arima - Transparentno poslovanje

Javnom ponudom dionica Atlantic Grupe (kraj 2007.) i uvrStenjem u sluzbenu kotaciju
Zagrebacke burze, Atlantic Grupa je dodatno potvrdila svoje opredjeljenje ka transparentnom
poslovanju i komunikaciji prema svim zainteresiranim javnostima. Budu¢i da je i obveznica
Atlantic Grupe bila uvrstena u sluzbeno trziste Burze, koje je najzahtjevnije u smislu kriterija,
kotacija dionicom za poduzeée ne predstavlja poseban dodatni izazov u smislu standarda i
transparentnosti, ali naravno nosi dodatnu odgovornost prema novim dioni¢arima Atlantic
Grupe. Transparentno komuniciranje sa svim dionicima Atlantic Grupe prisutno je od
poslovnih pocetaka, a tijekom posljednjih dvadeset godina konstantan je trud na sustavnom
unapredenju ovog procesa. Primjerice, Prospekt inicijalne javne ponude dionica Atlantic

Grupe ocijenjen je kao jedan od najopseznijih i najdetaljnijih do tada.

4.2.  Primjena DOP-a na primjeru poduzeé¢a VIPnet d.0.0.%

Zahvaljujuéi stalnom uvodenju inovacija, bez obzira je li rije¢ o proizvodima, uslugama,
tehnologijama, zaposlenicima, standardima kvalitete, Vipnet je proteklih godina stekao status
lidera u inovacijama na telekom trzistu u Hrvatskoj. Poduzece je dobitnik Certifikata
Poslodavac partner za izvrsnost u upravljanju ljudskim resursima te Mamforce certifikata za
obiteljski osvijestenu tvrtku koja svojim zaposlenicima, kroz radne uvjete i dodatne

pogodnosti, pomaZze u postizanju ravnoteze izmedu privatnog i profesionalnog Zivota.

Brojne aktivnosti u podrucju drustveno odgovornog poslovanja ove godine objedinjene su
u projektu "Cini pravu stvar" koji ukljutuje projekt korporativnog volontiranja u kojem
poduzece daje jedan radni dan koji zaposlenici mogu iskoristit ¢ine¢i pravu stvar van ureda,
volontiraju¢i u aktivnostima i mjestima gdje oni smatraju da je pomo¢ potrebna i dobrodosla.
U sklopu projekta Cini pravu stvar pokrenut je i ,,Vip alumni program" — jednogodisnji

placeni program profesionalnog 1 poslovnog razvoja za tek diplomirane mlade ljude.

Drustvena odgovornost je za poduzece jedna od strateskih odrednica od samog pocetka
poslovanja. Najvazniji projekt poduzeca je podrska razminiranju Hrvatske, koji se provodi od
2002. pod sloganom “Kretanje. Komunikacija. Zivot.”. Hrvatski centar za razminiranje 2005.
proglasio je Vipnet najveéim privatnim donatorom, a do sada je za razminiranje donirano 9,2

milijuna kuna. Potvrda da je cilj poduzeca za razminiranje Hrvatske doista usmjeren na pravi

81 VIPnet, Primjena DOP-a u poduzeéu. Dostupno na: http://www.vipnet.hr/
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put bila je i ovogodiSnja nagrada Grand Prix Hrvatske udruge za odnose s javnos¢u (HUOJ)
za kampanju za razminiranje u povodu desete godisSnjice Vipneta. Isto tako, Vipnet je 2003.
za svoj program “Kretanje. Komunikacija. Zivot.” primio i nagradu “Dalton Pen”
Medunarodne udruge za poslovne komunikacije u kategoriji programa i kampanja iz podrucja
odnosa sa zajednicom. Od 2002. sustavno pomazemo zdravstvu i regionalnim bolnicama: do
sada je u tu svrhu ulozeno 5,1 milijun kuna, a od 2008. Vipnet se aktivno ukljucio u borbu

protiv raka dojke. Posljednjih godina poduzece je posebno usmjereno na zastitu okolisa.

Vipnet je ¢lan Globalnog sporazuma, inicijative Ujedinjenih naroda koja povezuje
poslovni sektor s agencijama UN-a, vladama i civilnim organizacijama. Globalni sporazum
pokrenuo je prije osam godina tadasnji glavni tajnik UN-a Kofi Annan, a danas je ova
inicijativa aktivna u vise od 130 zemalja. Pristupanjem Globalnom sporazumu, poduzece je
postalo dio najvece svjetske mreze drustveno odgovornog poslovanja i jo§ jednom potvrdilo

svoj polozaj na podru¢ju DOP-a u Hrvatskoyj.

Poduzece je pobjednik u kategoriji najboljeg programa drustveno odgovornog poslovanja
i dobitnik medunarodnog priznanja Stevie Award u sklopu International Business Awards za
2006. godinu. Taj 'poslovni Oskar' Vipnet je dobio zahvaljujuéi sustavnom radu u projektu
razminiranja Hrvatske kroz kampanju "Kretanje.Komunikacija.Zivot". Vipnet je prva
hrvatska tvrtka kojoj je dodijeljena ova ugledna medunarodna nagrada u kategoriji najboljeg
programa drustveno odgovornog poslovanja ¢ime se Hrvatska uvrstila medu 22 zemlje iz

kojih dolaze dobitnici iz 2006. godine.

4.2.1. O poduzecu

Vipnet je dolaskom na domace telekomunikacijsko trZiSte postao prvi privatni mobilni
operater u Hrvatskoj. Nakon $to je u rujnu 1998. godine dobio koncesiju za drugu GSM
mrezu u Hrvatskoj, s komercijalnim je radom zapoceo je 1. srpnja 1999. godine kad je
penetracija mobilne telefonije bila svega 4,6 posto. Vipnet je na domace trziSte uveo
konkurenciju u mobilnu telefoniju $to je u tom trenutku rezultiralo padom cijena do 50 posto
te povecanjem kvalitete usluga. Zbog velikog uspjeha u odnosu na postojeeg operatera,
Vipnetov dolazak na hrvatsko trziste tih je godina bio najbolji ulazak drugog GSM operatera
u Europi. U kolovozu 2011. godine Vipnet je kupio B.net, najveceg hrvatskog kabelskog
operatera koji nudi fiksnu telefoniju, Sirokopojasni pristup internetu i televizijske usluge.

Zapocetu strategiju konvergencije nastavlja 2013. godine preuzimanjem satelitske televizije
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tvrtke Digi TV te akvizicijom Cetiri kabelska operatera. Vipnet je na kraju 2013. godine ima
1,84 milijuna korisnika, dio je tvrtke Telekom Austria Group i strateski je partner vodeceg
svjetskog mobilnog operatera Vodafone. Kvaliteta usluga svrstava ga medu najbolje operatere
u svijetu, a njegov tim ¢ine mladi, ve¢inom visokoobrazovani stru¢njaci prosjecne dobi od 37

godina.

4.2.2. Analiza unutarnjih motivatora za DOP poduzeéa VIPnet d.o.0.

Upravljanje ljudskim resursima

Odnos prema zaposlenicima poduzeée temelji na principima jednakih mogucénosti i
postivanja razlicitosti, a ulaganje u obrazovanje i profesionalni razvoj zaposlenika jedna je od
strateSkih odrednica poduzeca. Sukladno tome, poduzete osmisljava i provodi razliite
obrazovne programe i treninge, a osobni razvojni plan se izraduje za zaposlenike radi

poticanja njihovog daljnjeg osobnog i profesionalnog razvoja unutar poduzeca.

Pojava Vipneta znacajno je utjecala na promjenu trZista rada jer je on svojom poslovnom
politikom kroz razliCite treninge i usavrSavanja omogucio razvoj mladih stru¢njaka i tako
postao izravna konkurencija drugim poslodavcima u privlacenju najtalentiranijih kadrova.
Navedeno potvrduje Cinjenica da je poduzece na pocetku rada, 1998. godine, imalo 18
zaposlenika, a ve¢ u 1999. taj broj je porastao na 470. Danas poduzece zaposljava vise od
1.000 zaposlenih od kojih je veéina visokoobrazovanih stru¢njaka, prosje¢ne starosne dobi 35

godina. Medu zaposlenima je 55 posto muskaraca i 45 posto zena.

Poduzeée njeguje i poti¢e otvorenu razmjenu informacija i komunikaciju na svim
razinama, sa ciljem stvaranja radnog ozra¢ja u kojemu su prijedlozi i sugestije dobrodosli, a
zaposlenici pravodobno informirani 0o svim temama vezanim uz poduzece i njihov posao.
Time se ujedno jaca osjecaj pripadnosti i vrijednost timskog rada, kao jedne od temeljnih

vrijednosti poduzeca.

Vipnet je ujedno prvo hrvatsko poduzece koje je u sklopu svog novog poslovnog
kompleksa otvorilo vrti¢ za djecu zaposlenika u suradnji sa struénjacima za odgoj i
obrazovanje djece. Osim toga, poslovna zgrada nudi i brojne druge sadrzaje kao Sto su

restorani, fitness, bazen, sauna i slicno.

U Zelji da rad svakog zaposlenika bude vrednovan prema istim kriterijima, uvazavajuci

principe objektivnosti, strucnosti i pravednosti, Vipnet je razvio i sustav nagradivanja koji se
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stalno usavrsava. U skladu s time, Vipnet je jedno od prvih 11 poduzeca koja su 2005. godine
dobila prvi certifikat ‘Poslodavac Partner' kao priznanje za izvrsnost u upravljanju ljudskim
resursima kroz partnerski odnos poslodavca i zaposlenih. Certifikat ‘Poslodavac Partner' je
projekt koji poti¢e i podrzava unapredenje drustveno odgovornog poslovanja u velikim,

malim i u srednjim poduzeéima i institucijama.
Upravljanje utjecajima na okolis i prirodne resurse

Iako kao pruzatelj telekomunikacijskih usluga poduzece ne spada u kategoriju velikih
onecis¢ivaca, ONO nastoji smanjiti utjecaj na okolis 1 ponuditi ekoloski prihvatljiva rjeSenja. U
skladu s tim poduzeée sustavno provodi program recikliranja papira i ostalih otpadnih
materijala jo§ od 2005. godine. U 2010. godini prikupljeno je vise od 23 tone papira i kartona
za recikliranje. U sve Vip centre uvedene su vreCice od biorazgradivog materijala, a
viSestruku uStedu papira te znac¢ajno smanjenje utjecaja na okoli§ postize se 1 prijelazom s

papirnatih ra¢una na elektronicke.

Poduzece o energetskoj ucinkovitosti radnih prostora vodi brigu smanjivanjem potrosnje
elektri¢ne energije, a svi uredaji za hladenje koji se u poduzeéu koriste ne oSte¢uju ozon.
Svijest o potrebi oCuvanja okolisa promice se i medu zaposlenicima, a dvije godine zaredom
Dan planeta zemlje obiljeZen je internom akcijom prikupljanja starih mobilnih uredaja,
baterija i punjaca. Nadalje, povodom Dana planeta Zemlje od 2010. godine poduzece je u
sklopu akcije 'Staro za novo' svojim pretplatnicima koji su u Vip centrima ostavili stare,
funkcionalne mobilne telefone odobravao popust do 100 kuna prilikom kupnje novog

mobilnog uredaja.

4.2.3. Analiza vanjskih motivatora za DOP poduze¢a VipNet d.d

DOP i lokalna zajednica

Kao vodec¢i inovator na hrvatskom telekomunikacijskom trzistu, poduzece ulaze u razvoj
drustva znanja. U tu svrhu u Vipnetovoj organizaciji se odrzao 2006. Godine Simpozij
,Buducnost komunikacija" na kojem su bila izlozena pitanja od klju¢nog znacaja za buduci
gospodarski razvoj Hrvatske: od regulacije telekomunikacija, prilagodbe standardima EU-a
do utjecaja novih tehnologija na gospodarski 1 druStveni razvoj. Ulaganja poduzec¢a u drustvo
znanja oc€ituju se 1 u sponzorskim projektima poput podrske Top stipendiji za Top studente ili

dugogodisnjoj potpori Znanstveno-edukacijskom centru Visnjan.
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Prepoznajuci mine kao veliki problem koji ko¢i uravnotezeni razvoj svih hrvatskih regija,
kako je prije navedeno, jos 2002. godine Vipnet se ukljucio u program razminiranja Hrvatske
kako bi svim gradanima ove zemlje omogucio slobodno i sigurno kretanje. S tim je ciljem
poduzece uspostavilo partnerski odnos s Hrvatskim centrom za razminiranje, prema ¢ijim je
podacima u Hrvatskoj preostalo oko 90.000 mina i velik broj neeksplodiranih ubojnih

sredstava.

Kao drustveno odgovorno poduzeée, Vipnetove donacije ukljucuju i ulaganja u zdravstvo
te osiguravanje redovite pomoc¢i bolnicama u gradovima u kojima Vipnet ima svoje
regionalne centre. Donirajuci bolnicku opremu i novac odjelima u bolnicama kojima je to
najpotrebnije, Vipnet jaca suradnju s lokalnim zajednicama. Poduzeée je u svibnju 2007.
godine doniralo 2 milijuna kuna Poliklinici za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG, kako
bi osobama s poteSkocama u komunikaciji olakSao svakodnevnu komunikaciju. Dosad je

poduzece ulozilo u zdravstvo 5,4 milijuna kuna.

Zajedno sa svojim partnerima, Vipnet se 2008. ukljucio u borbu protiv raka pomaganjem
humanitarne akcije prodaje mobilnih telefona Samsung Pink Ribbon ¢iji prihod odlazi Centru
za psiholosku pomo¢ Zenama u borbi protiv raka dojke. U 2010. godini Vipnet je u suradnji s

istoimenom udrugom podrzao i projekt 'Sve za nju'.

Poduzece je za svoj angazman u zajednici nagraden dvjema Dalton Pen nagradama koje
dodjeljuje Medunarodna udruga za poslovne komunikacije (IABC). Nagradu za posebna
dostignuc¢a u kategoriji programa i kampanja iz podru¢ja odnosa sa zajednicom osvojio je
projekt "Kretanje. Komunikacija. Zivot. - Nijemci 2002." Po¢asnu nagradu u istoj kategoriji
Vipnet je osvojio za projekt izgradnje Sumske staze Bliznec za invalidne osobe, kojom se po
prvi put osobama s invaliditetom omogucuje olaksSan pristup jednom od zasticenih parkova

prirode - Parku prirode Medvednica.

Globalna briga za okolis

Kao ekoloski osvijesteno poduzece, Vipnet je podrzao Green City Project — inicijativu
koja je u Hrvatskoj pokrenuta 2010. godine u svrhu senzibiliziranja Sire javnosti o ekoloski

osvijeStenom djelovanju kroz dogadanja edukativno-zabavnog karaktera.

Za svoj doprinos 1 dugoro¢no ulaganje u zastitu okoliSa, Vipnet je na dodjeli organizacije
Mreze za razvoj i kreativnost 2010. godine osvojio nagradu u kategoriji Kreativni i inovativni

projekt odrZivog razvoja za zastitu okolisa.
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Takoder, Vipnet je u suradnji s Vatrogasnom zajednicom Istarske Zupanije, istarskim
vatrogasnim zajednicama i Hrvatskim Sumama, omoguéio postavljanje nadzornih kamera na
svoje antene u Istri kao dio pilot projekta video nadzora za zastitu od pozara, prvog takvog

projekta u Hrvatskoj.

Tijekom 2010. godine Vipnet je organizirao i ,,zelene" team buildinge za zaposlenike, koji
su spremno prihvatili poziv na ciS¢enje zasticenih parkova prirode. Vipnetovi zaposlenici iz
Zagreba i1 Rijeke sudjelovali su u akciji ¢iS¢enja i uredenja Parka prirode Medvednica i
Nacionalnog parka Risnjak, dok su istovremeno zaposlenici iz druge dvije regije — osjecke i
splitske — sudjelovali u ¢iS¢enju i uredenju Parka prirode Kopacki rit te botani¢kog vrta u Park
Sumi Marjan. Vipnet je poceo Cistiti 1 uredivati najljepSe parkove prirode u Cetiri hrvatske
regije josS u travnju 2010., a do 18. lipnja iste godine svaki je od Vipnetovih tisu¢u zaposlenika
proveo barem jedan dan u ciS¢enju prirode umjesto na radnom mjestu. Slicne aktivnosti
ostvarene su i u 2011. godini gdje su zaposlenici sudjelovali u ,,zelenim" team buildinzima u

Rijeci, Splitu, Osijeku i Zagrebu.

Odgovornost prema okolisu vidljiva je 1 u Vipnetovoj ponudi koja ukljucuje prakticne
solarne punjace koji Stede elektricnu energiju te ekoloski prihvatljive mobilne telefone.
Ujedno, u suradnji sa Sony Ericssonom i Hrvatskim Sumama, Vipnet je pokrenuo i zajednicku
ekolosku akciju u kojoj se za svaki prodani Sony Ericcson C901 iz Vipnetove ponude
zasadilo po jedno stablo u Sumariji Velika Gorica. Ponudu ‘zelenih’ mobilnih telefona

poduzece prosiruje i s uredajima ostalih proizvodaca.

U Vipnetu su svjesni da svaka usteda elektri¢ne energije znaci i manji negativan utjecaj na
okoli§, a pozitivne pomake rade i kad je u pitanju Vip mreza gdje se ve¢ preko 60 baznih
stanica 1 odaSiljaca napaja iz alternativnih izvora. U 2011. godini predstavljena 1 prva bazna
stanica koja za proizvodnju elektri¢ne energije kao obnovljive izvore energije, osim sunca i
vjetra, koristi i gorivne ¢lanke. Inicijativa za ovaj hibridni sustav je Vipnetova, a osnovnu
ideju zajednicki su razradili stru¢njaci Vipneta i Konéar — Instituta za elektrotehniku. Odlika
hibridnog sustava je raspolozivost energije od 99,9 posto koju je inafe vrlo teSko postici
koriStenjem standardnih obnovljivih izvora energije. Prva takva bazna stanica koja objedinjuje
energiju vijetra, sunca i vodika te osigurava stalno napajanje baznih stanica predstavljena je u
lipnju 2011. godine za Vip mreZu i postavljena u Ladimirevcima pored Valpova, sljedeca u
Novakima pored Virovitice. Jedan od kriterija za odabir lokacije baznih stanica jest da na

odredenom podrucju ne rastu ugrozene biljne 1 Zivotinjske vrste. Pri razmjeStaju mreze utjecaj
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na okoli§ pokuSava se svesti na najmanju moguc¢u mjeru te nakon podizanja svake bazne
stanice okolno podrucje vrac¢a u njegovo izvorno stanje, uz minimalne preinake potrebne za
postavljanje infrastrukture. Osim toga, Vipnet je 2010. godine medu svoje energetski
ucinkovite proizvode utemeljene na obnovljivoj energiji uvrstio i Vip auto nadzor te Vip

nadzor brodova koji pridonose optimizaciji i smanjenju potroSnje goriva.
4.3.  Primjena DOP-a na primjeru poduzec¢a Belupo d.d.%?

Drustveno odgovorno poslovanje poduzec¢a vazno je za poslovanje kompanije jer
pridonosi izvrsnosti poduzec¢a u upravljanju ljudskim resursima, brizi o zdravlju i sigurnosti
svih 1250 zaposlenika, ¢ije rodilje ve¢ godinama dobivaju 10.000 kuna za svako novorodeno
dijete. DOP nadalje pridonosi brzoj prilagodbi poslovnim promjenama poduzeca, izgradnji
brenda, kreiranju pozitivnog imidza poduzeca, kvalitetnom upravljanju, odnosno utjecaju na
okolis i prirodne resurse, njeguje prepoznatljiv odnos s poslovnim partnerima, dobavljacima i
potroSacima, a svakako pridonosi i globalnoj brizi za okolis$ i investiranju u lokalnu zajednicu.
Drustveno odgovorno poslovanje poduzecu otvara veée moguénosti za smanjenje sadaSnjih,
ali i buducih troskova te jaca polozaj na trziStu. Uklju¢imo li iznose donacija, poduzece
godisnje ulaze stotine tisu¢a kuna u poboljSanje kvalitete zivota ljudi gradnjom klizalista,

djecjih igralista, ulaganjima u sport, ekologiju 1 vlastite zaposlenike.

Drustveno odgovorne aktivnosti na trzistima na kojima poduzece posluje konkretno se
odnose se na to sto i kako poduzeée proizvodi te kako kupuje i prodaje, kako upravlja
kontrolom kvalitete proizvoda, zastitom okoliSa, vodom i zrakom, kako gospodari otpadom,
provodi li humanitarne akcije, donacije i sponzorstva. S druge strane, drustveno odgovorno
poslovanje pridonosi smanjenju operativnih troSkova posebice kod mjera u kojima se uvodi

Cistija proizvodnja, ali i za mjere na podrucju ljudskih resursa
4.3.1. O poduzecu

Belupo je, prema trzisnom udjelu, druga po veli¢ini farmaceutska kompanija u Hrvatskoj
osnovana 1971. godine u sastavu Grupe Podravka. Poduzece danas posluje na 16 europskih
farmaceutskih trzista, a u 2013. osnovalo je tri nova predstavnistva - u glavnhom gradu
Ukrajine, Kijevu, u glavnom gradu Poljske, Warszawi te u Almaty, glavhom gradu

Kazahstana. Odluka o otvaranju tri predstavniStva, u skladu je s korporativhom

62 Belupo d.d., Primjena DOP-a u poduzeéu. Dostupno na: http://www.belupo.hr/
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strategijom poduzeca, a s ciljem Sirenja i pozicioniranja kompanije na trziSte istoCne

Europe.

Belupovo najvece trziste je Hrvatska gdje ostvaruje 47,2 posto prodaje, dok ostalih 52,8
posto ostvaruje na inozemnim trziStima. Liberalizacija trzita lijekova kako na globalnom
tako i hrvatskom trzistu mnogo toga mijenja. Poduzete je u Hrvatskoj leader u
kardiovaskularnom i dermatoloskom programu sa dva najprodavanija lijeka: lijek za lijeCenje
visokog krvnog tlaka i spre¢avanje kardiovaskularnih oboljenja. Medu deset najprodavanijih

OTC brandova u Hrvatskoj, prva dva mjesta pripadaju Belupovom Neofenu i Lupocetu.

4.3.2. Analiza unutarnjih motivatora za DOP poduzeca Belupo d.d.
Upravljanje ljudskim resursima

Poduzecée zaposljava oko 1300 ljudi, od toga 1050 u Hrvatskoj i 250 u inozemstvu.
Snaznom strateSkom orijentacijom prema svojim zaposlenicima poduzece ulaze mnogo
napora i sredstava u uvjete rada, sustave motiviranja, razvoj kompetencija, sustave
napredovanja i nagradivanja, povecanje efikasnosti kao i u niz drugih programa koji
doprinose izvrsnosti poduzeca u upravljanju ljudskim potencijalima. U poduzecu se uvazavaju
stavovi 1 misljenja zaposlenika te se radi na programima i inicijativama za poboljSavanje

radne klime i zadovoljstva.

Upravljanje utjecajima na okolis i prirodne resurse

Poduze¢e konstantno ukazuje na potrebu povecanja energetske efikasnosti u svim
poslovnim procesima, te ¢injenicu da svaki zaposlenik moze utjecati na ucinkovitije
gospodarenje energijom $to pridonosi oéuvanju okolisa te povecava konkurentnost na trzistu.
Ve¢ dugi niz godina poduzece ulaze u energetsku ucinkovitost i smanjenje emisije CO2.

Mnogi projekti na tom podrucju ve¢ su implementirani.

U obavljanju svojih poslovnih aktivnosti poduzece se, kao ¢lanica grupe Podravka,
opredijelilo za odrzivi razvoj te posebnu paznju posvecuje zastiti okolisa kod postojecih
proizvodnih aktivnosti, razvoja novih proizvoda i tehnologija, te izgradnji novih pogona. U
navedenim aktivnostima, potros$nji sirovina i energenata, prikupljanju, selektiranju i
zbrinjavanju otpada te kontrolom emisija u zrak i vode, poduzece ograni¢ava nepovoljne
utjecaje na okoliS. Nacelom ucinkovitog gospodarenja otpadom, sav otpad koji nastaje na

siguran i ekoloski prihvatljiv na¢in se zbrinjava, reciklira ili termic¢ki obradi.
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Pravilnim gospodarenjem veci dio otpada postaje sekundarna sirovina, Sto je u cilju
Stednje prirodnih resursa. Stalni pomaci u ocuvanju okoliSa postizu se kontinuiranom
edukacijom zaposlenika, posebno novozaposlenih sa ciljem jacanja ekoloske svijesti svakog
zaposlenika ¢ime se unapreduje ocuvanje okoliSa i osiguravaju bolji uvjeti zivota u skladu sa

drustvenom odgovornoscu prema zajednici.

4.3.3. Analiza vanjskih motivatora za DOP poduzeca Belupo d.d.
DOP i lokalna zajednica

Kao farmaceutska tvrtka koja ulaZze u unapredenje zdravlja ljudi, najvise Belupovih
donacija usmjereno je u zdravstvene ustanove. U prosloj je godini na donacije u zdravstvo
utroSeno gotovo 1.538.948,15 kn. Drustvenu odgovornost poduzece potvrduje i aktivnim
sudjelovanjem u sportu i to kao sponzor koprivnickog nogometnog prvoligasa NK Slaven-
Belupa. Ve¢ tradicionalno Belupo, kao drustveno odgovorno poduzece, svaku poslovnu
godinu zavrSava nizom humanitarnih akcija. Tako bolni¢ki odjeli mnogih hrvatskih bolnica
dobivaju nuznu medicinsku opremu. U skladu s tim, Belupo je stanovnicima najugrozenijih
podru¢ja zahvacenih nezapamcenim poplavama, putem hrvatskog Crvenog kriza, uputio

pomoc¢ u prijeko potrebnim lijekovima.

Poduzece je osiguralo iznos od 255.000,00 kuna za ugradnju defibrilatora, respiratora i
aspiratora u vozilo Hitne pomo¢i koje ¢e koristiti Zavod za hitnu medicinu Koprivnic¢ko-
krizevacke zupanije. Zahvaljuju¢i Belupu, koji je s gotovo 280 tisuca kuna financirao projekt
gradske TuristiCke zajednice, Koprivni¢anci ¢e dulje od dva mjeseca moc¢i besplatno uzivati

na ledu.
Norme i standardi

Osigurati zahtijevanu kvalitetu proizvoda i usluga prioritet je poduzeca i svih njegovih
zaposlenika, od trenutka odabira proizvoda za uvodenje u portfelj pa kroz cijeli Zivotni ciklus
proizvoda. GXP praksa (Dobra proizvodacka praksa, dobra distribucijska praksa, dobra
klini¢ka praksa) kao medunarodna smjernica, osnova je upravljanja kvalitetom svih poslovnih
procesa poduzeca, ¢ime se osigurava vrhunska kakvoca, djelotvornost i sigurnost primjene
Belupovih lijekova. U poduzecu je kvaliteta sastavni dio svakodnevnog poslovanja, dio
poslovne strategije i poslovne politike. Sustav upravljanja kvalitetom dizajniran je tako da

jaca transparentnost, poboljSava interne procese i efikasnost kompanije, ¢ime se jamci
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uskladenost s nacionalnim i medunarodnim zakonskim propisima, standardima i smjernicama
te tako opravdava ocekivanja kupaca, partnera i regulatornih tijela. Sustav upravljanja
kvalitetom redovno je nadziran kroz interne nadzore kao i kroz inspekcije vanjskih
certificiranih inspektora regulatornih tijela te poslovnih partnera. Aktivnosti na unapredenju

kvalitete u svim poslovnim procesima poduzeca stalna su zada¢a Uprave i svih zaposlenika.

4.4.  Analiza provedenog istrazivanja

Atlantic Grupa je multinacionalna kompanija s tvrtkama i predstavniStvima u 11 zemalja, pa
se posebna paznja posvecuje izgradnji jedinstvene, prirodno drugacije, korporativne kulture
koja uvazava razlicitosti i poti¢e suradnju i sinergije izmedu razli¢itih segmenata proizvodnje,

inovacija, marketinga i prodaje.

Atlantic Grupa je, kao dio Sire zajednice u kojoj funkcionira, svjesna vaznosti i
potrebe vlastitog utjecaja na unapredenje opc¢ih druStvenih uvjeta, promocije pravih
vrijednosti i u konacnici potrebe da dio vlastitog profita ulozi u zajednicu. Osim donacijskih
projekata u Sirokom spektru, znacajna je i njezina sponzorska djelatnost, primarno kad je rijec¢
o promociji sporta, gdje se najveca sredstva i angazman ulazu u podrsku projektima kao Sto su
kosarkaski klub Cedevita. Atlantic Grupa aktivan je sudionik i organizator niza humanitarnih
akcija, a sustavno se pomaze cijeli niz organizacija i udruZenja koja se bave zaStitom 1 pomoci

ugrozenim socijalnim skupinama.

U smislu podru¢ja djelovanja, vaZan iskorak u razvoju sustava upravljanja okoliSem u
2014. godini bio je implementacija sustava na distribuciju i cijelu Atlantic Grupu. Drugi
aspekt u razvoju sustava upravljanja okoliSem bila je revalorizacija na¢ina na koji poslovanje
poduzeca utjece na okolis. Uvodenjem odredenih elemenata upravljanja okoliSnim rizicima,
detaljno su, iz svih aspekata, analizirani svi ¢cimbenici u Atlantic Grupi koji bi mogli biti Stetni
za okolis. Promjenom metodologije identifikacije i valorizacije tih aspekata, poduzecée je
dobilo priliku posvetiti jo§ vise paznje kontroli visokorizi¢nih ¢imbenika. Poduzece nastavlja

s razvojem postupaka i prijenosom najbolje prakse u klju¢ne zadatke u zastiti okolisa.

Vipnet razumije potrebe lokalne zajednice i aktivno doprinosi unapredenju kvalitete
zivota svih c¢lanova drustva, a svojim drustvenim angazmanom zeli pridonijeti dobrobiti 1
razvoju zajednice kojoj pripada. Vipnet u potpunosti podupire predostrozan pristup
promjenama u okoliSu te zbog toga poduzima niz mjera radi smanjenja potro$nje energije,

zastite okoliSa 1 o€uvanja prirodne bastine.
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Belupo je moderno farmaceutsko poduzeée koje u tehnoloSkom, trziSnom ali i
razvojnom pogledu drzi korak s vremenom i visokim standardima farmaceutskog poslovanja.
Belupo je farmaceutsko poduzece koje brine za ljude; cijene vaznost ljudi, jer su oni nositelji
svih aktivnosti i glavni faktor koji poduzecu donosi konkurentsku prednost na vrlo

zahtjevnom trzistu.

Belupova se strategija temelji na svim aspektima druStveno odgovornog poslovanja,
¢ime nedvojbeno utjece na poslovnu ucinkovitost odnosno trzisnu poziciju. Iz godine u
godinu, Belupo sponzorstvima i donacijama podupire rad mnogobrojnih zdravstvenih,

obrazovnih 1 kulturnih ustanova, kao 1 razlicite sportske klubove te pojedince.

Kvaliteta Belupa temelji se na cjelovitom skupu integriranih aktivnosti kojima
poduzece osigurava visoku razinu proizvoda i poslovnih procesa. Kvaliteta proizvoda i usluga
prioritet je poduzeca i rezultat je kontinuiranog unapredivanja kvalitete poslovnih procesa u
kojima sudjeluju svi zaposlenici, a sve sa ciljem dobrobiti i sigurnosti pacijenta. Zadovoljstvo
zaposlenih poduzece postize promicanjem osobnog i stru¢nog razvoja, te kontinuiranom
izobrazbom zaposlenika. Poduzece brine za zdravlje svojih zaposlenika, osigurava sigurne
uvjete rada, Sto se odrazava visokom lojalno$¢u zaposlenih 1 osjec¢ajem pripadnosti poduzecu.
Cuvajmo zdravlje zajedno, temeljna je odrednica misije Belupa. Stoga, Belupo aktivno

sudjeluje u javnozdravstvenim kampanjama i edukacijama o unapredenju i cuvanju zdravlja.

U okviru principa odrzivog razvoja, a bez kompromitiranja kvalitete proizvoda, Belupo
teZi da uz zadovoljavanje vlastitih interesa vodi brigu i1 o zastiti ljudskih i1 prirodnih resursa

potrebnih generacijama koje dolaze.
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5. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje je, uz drustveno poduzetnistvo, u Europi i Hrvatskoj
prepoznato kao alat za odrzivi rast. Time je, izmedu ostalog, drustveno odgovorno poslovanje
posljednjih 20-ak godina postalo imperativ poslovanja organizacija u javnom, privatnom

profitnom i privatnom neprofitnom sektoru.

Drustveno odgovorno poslovna praksa moze se primijeniti na mnogo nacina te ona
svakako pomaze poduze¢ima da postanu konkurentniji na trzi§tu, no bit ovog koncepta je
stvaranje veCe vrijednosti za interesno-utjecajne skupine uz istovremeno smanjenje
nepozeljnih aktivnosti, §to u konacnici rezultira zadovoljstvom svih ukljucenih strana. Uspjeh
samog poduzeca najvisSe ovisi o tome koliko ¢e ono dobro zadovoljiti potrebe raznih

interesnih grupa, a poslovati drustveno odgovorno predstavlja klju¢ tog uspjeha.

Cilj ovog diplomskog rada je upoznati motivaciju za primjenu drustveno odgovornog
poslovanja u praksi. Kroz teoretsko upoznavanje vanjskih i unutarnjih motivatora, doslo se do
zaklju¢ka da poduze¢e moze imati druStveno odgovorno poslovanje i uspjeSno poduzece.
Odnosno, danas vise jedno bez drugog ne ide. Primjerice, postivanje doneSenih normi za
primjenu DOP-a u svom poslovanju, poduzeée se zapravo vodi uputama i smjernicama koje

su temelj kvalitetnog poslovanja i, neizostavnog, ostvarivanja profita.

Zadovoljstvo svih ukljucenih strana neminovna je stavka u danaSnjem poslovanju
ukoliko poduzece Zeli ostvarivati konkurentnu prednost i uspjeSno poslovati. Drustveno
odgovorno poslovanje integrira cjelokupni proces pojedinca tijekom njegovog vladanja u
drustvu. Radi i se o radnoj ili privatnoj okolini ili zajednici, pojedinac u sebi nosi eticko,

ekonomsko 1 odgovorno ponaSanje. Upravo to potrebno je za zdravu i uspjeSnu radnu okolinu.

Motivi za primjenu drustveno odgovornog poslovanja leze upravo u nacelima i
odgovornostima koje bi svaki pojedinac trebao imati u odnosu prema sebi, svojoj okolini i
drustvu, zajednici, poslodavcu i okoliSu. Negativni utjecaj na okoli§ moZe biti smanjen
racionalnom upotrebom resursa, smanjenjem emisija u zrak, tlo, vode te smanjivanjem
koli¢ine otpada kroz odvojeno sakupljanje otpada i recikliranje. Takva praksa smanjuje
ujedno 1 troskove poduzeca. S takvom motivacijom i poduzeée prilazi planiranju svog
poslovanja, s ciljem da §to manje utjece na okolis$ i $to vise doprinese drustvu i zajednici u

kojima postoji.
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