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Informacija je ishodiSte denja. Ali ako nije organizirana, oliena i stavljena na
raspolaganje odgovornim osobama u formatu prikledza odldivanje, ona je teret, a ne
korist.

William Pollard

UvoD

U danasnje vrijeme tvrtkama je svetvproblem opstati na trziStu ili poétikonkurentnost.
Opseg informacija s kojima se tvrtke susrge golem te ih treba obraditi nacivada postanu

korisne u donosSenju dobrih poslovnih odluka Stotgenelj poslovanja.

Glavna hipoteza diplomskog rada je da u malim idgjien poduzéima u Republici
Hrvatskoj nije prepoznata vaZznost koriStenja pastov mobilne poslovne inteligencije za
donoSenje poslovnih odluka i ostvarivanje posloweitultata, a slijedom toga ne postoje niti

dobre strategije za upravljanje podacima koje podyposlovne ciljeve poduza.

Ostale, poméne hipoteze koje su olf@ne ovim radom su:

Sustavi mobilne poslovne inteligencije su bitniandSnjem poslovanju, jer pruZzajine i

pravovremene informacije, a tvrtkama koje ih karistonosi viSestruke koristi.
Najveta prepreka uvienju takvih sustava je nedovoljna educiranost ks

Cilj ovog diplomskog rada je opisati sustave postov mobilne poslovne inteligencije te
istraziti njihovu primjenu u malim i srednjim podatima u Republici Hrvatskoj, a dobiveno

istraZivanje usporediti sa &him istraZzivanjima u svijetu.

U danasnje vrijeme, odluke je bitno donositi praeowveno i moraju se temeljiti nactam,
kvalitetnim i pravodobnim informacijama i upravrante sluzi poslovna inteligencija.
Predmet istraZivanja ovog rada su sustavi poslovmebilne poslovne inteligencije, njihov

pojam, struktura i upotreba u hrvatskim podize.



Ovaj diplomski rad se sastd@jgtiri cjeline.

U uvodnom dijelu bitte opisana svrha diplomskog rada, njegova strukteifevi. Bit ¢e
iznijeta hipoteza rada, ciljevi i metode istraZijgan

U prvom dijelu rada, pod naslovom ,Poslovna intetigija“ opisani su sustavi poslovne
inteligencije, njihov povijesni razvoj i infrastrttka. Navedeni su najbitniji dobawjas tog
podrija te je ukratko opisana bughost sustava poslovne inteligencije.

U srediSnjem dijelu rada koji nosi naslov ,Sustanbilne poslovne inteligencije” su opisani
sustavi mobilne poslovne inteligencije. Opisanajjeova infrastruktura te povijesni razvoj.
Dan je pregled prednosti i nedostataka takvih sast@ravci razvoja i vrste sigurnosti
podataka na mobilnim utajima.

Pod cetvrtim naslovom diplomskog rada, izneseni su tafiuistrazivanja provedenog u
malim i srednjim poduzéma u Republici Hrvatskoj te usporedba dobivenihulata sa
rezultatima svjetskih istrazivanja u vezi poslovneobilne poslovne inteligencije.

U zadnjem dijelu iznesena su zaklpa razmisljanja proizasla iz pisanja ovog radavpdbe

istraZivanja.



1. POSLOVNA INTELIGENCIJA

Pojambusiness intelligencervi je uveo Howard Dresner 1989. godine. Od t&glgpojam
postaje dio svjetskih gospodarstava bez kojeg gopanje nezamislivo iz razloga Sto je
kvalitetna, téna i pravodobna informacija préena u poslovno znanje, podloga za poslovnu
odluku i uvjet je poslovnog uspjeha. Upravo je tderes i okvir djelovanja poslovne
inteligencije.

Business intelligence se u Hrvatskoj oz razititim pojmovima: poslovno izvjesnistvo,
poslovna inteligencija, poslovno-obavjeStajna akdist, poslovno-obavijesna aktivnost,
gospodarsko obavjeStavanje, poslovno-izvjeStajnativradst, poslovno istrazivanje,
upravljanje poslovnim informacijama, poslovno iAtgvanje, poslovno obavjgganje,
poslovne informacije, pagak, i kao poslovna Spijunaza i Spijuniranje konkuiE
(Bilandzi¢, 2008.).

Postoji puno definicija Poslovne inteligencije kegrazlikuju od jednog autora do drugog.
Poslovna inteligencija predstavlja ranije prikrieemnanje koje se otkriva iz operativnih,
rutinski prikupljanih poslovnih podataka primjenomdgovarajdih racunsko-logékih

metoda, ohino podrzavanih informacijskom tehnologijom. (Pani2®07.)

Poslovna inteligencija predstavlja obavjeStajnuvakist u poslovnom svijetu koju planiraju,
organiziraju i provode poslovni subjekti, ptemu ta aktivnost podrazumijeva proces
legalnog prikupljanja javnih i svima dostupnih ptada eténim sredstvima, njihovu analizu i
pretvaranje u gotove poslovno-obavjesStajne anglizeanje") radi pruzanja potpoelniStvu
poslovnog subjekta s ciliem donoSenja i realizagfe kvalitetnijin poslovnih odluka
usmjerenih na @vanje postojee pozicije poslovno subjekta u poslovnom okruzenju,
izbjegavanje bilo kakvih prijetnji i u kokaici na ukupni kvalitativni napredak poslovnog
subjekta. (Javorowj Bilandzi, 2007.)
Prema Gartner web stranici, Poslovna inteligenggatermin koji ukljiuje programe
(aplikacije), infrastrukturu, alate i najbolje psakkoji omoguauju pristup i analizu podataka
za poboljSanje i optimizaciju poslovnih odluka rfoemansi.
Kako je tiptno poduzée u mogdnosti analizirati samo 10% prikupljenih podatakelike
su Sanse da im neki vazni podaci promaknu i zatojempotreban sustav poslovne
3



inteligencije jer je to nan kako iskoristiti preostalin 90% prikupljenih patdka (Luet,
2008).

Koliko koncept poslovne inteligencije pomaze memaelitu najbolje ilustrira podatak da
tvrtke koje posjeduju i koriste se poslovnom irgefhicijom biljeZe rast prihoda i do 20% brze

od svoje konkurencije koja ju ne primjenjuje (Lie008)

Vrlo je bitno da organizacije valjano i pravovreroeanaliziraju podatke o kupcima,
proizvodima, konkurenciji, financijama itd. kako jaisnije uvidjele i razumjele probleme i

mMoguNnosti.

Postoje 4 vrste poslovne inteligencije:

1. Agilna poslovna inteligencija éngl. agile BI)

Omoguuje fleksibilnost, jer ubrzava vrijeme potrebnoigporuku vrijednosti sa sustavima
poslovne inteligencije. To moze ukdjuati moguenosti implementacije tehnologije kao Sto
su samoposluzna poslovna inteligencigndl.self-service Bl cloud bazirana poslovna
inteligencija i koriStenje nadzornih @@ koji omoguuju korisnicima da koriste podatke brze
i prilagode se promjenjivim potrebama. Agilnost aslovnoj inteligenciji se odnosi na
aktivno koriStenje sustava poslovne inteligencigadu izvjeStaja od stranedmee korisnika
poduzeéa, a ne samo odtenih grupa korisnika kao Sto su IT i menadZment.

Kako bi se transformirali tradicionalni &iai razvoja projekata poslovne inteligencije da bi
odgovarali dinantinim zahtjevima korisnika, mnoge organizacije impdetiraju formalne
metodologije koje koriste agilni razvoj softverahnike i alate za ubrzavanje razvoja,
testiranja i implementacije. Opsezni izvjeStajiv@@ni zahtjevicesto i temeljito testiranje i
poslovna i razvojna komunikacija su vazni aspegiin@g razvoja sustava PI.

2. Memorijska poslovna inteligencija éngl. in-memory Bl)

In-memory poslovna inteligencija se odnosi na safkoji koristi in-memory bazu podataka
(IMDB). In-memory je alternativa skupom skladiStepodataka i OLAP projektima.

IMDB vrsta baza podataka koja pohranjuje podatk&qume inteligencije kao dio skladista
podataka. Takve baze omdagiju korisnicima pokretanje upita i izvigs nad spremljenim
podacima koji su redovito azurirani i inkorporiranz organizacijskih operativnih
sustava.Osim §to pruzaju brzo vrijeme odaziva upitamorijska analitika moze smanijiti ili
eliminirati potrebu indeksiranja i spremanje nagamh podataka u OLAP kocke. Navedena
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sposobnost smanjuje troSkove podizzei omoguéuje brzu implementaciju aplikacija
poslovne inteligencije.

3. Samoposluzna poslovna inteligencijaefigl. self-service Bl)

Sustav poslovne inteligencije u kojem krajnji karg dizajniraju i implementiraju viastita
izvie&a i nalaze unutar odobrene i podrzane arhitektpogtfelja alata.

Self service alati poslovne inteligencije oméguaju brzu analitku i vizualizaciju podataka te
integraciju iz razkitih izvora podataka.

4. Poslovna inteligencija u realnom vremenuefgl. real-time Bl)

Pristup podacima u svrhu njihove analize koji omwgel poslovnim korisnicima da dobiju
trenutne podatke direktno pristupéjwperativnim sustavima ili poslovnim transakcijama

realnom vremenu.

1.1. Infrastruktura sustava poslovne inteligencije

Sustavi poslovne inteligencije se sastoje od stigde@mponenti: (Olszak, Ziemba 2007.)

1. ETL procesi: Skup procesa kojima je cilj ekstraktirati odnoszatvaati i vaditi (ngl.
extrac), transformirati odnosno preoblikovagr(gl.transform i puniti ili unositi (engl.load
podatke iz jednog ili viSe transakcijskih sustavskiadiSte podataka. ETL proces z&pge
reformatiranjem uskliivanjem i ciS¢enjem izvornih podataka. Reformatiranje sluZzi
unifikaciji podataka, tj. da bi se podaci prikadivajedinstvenom formatu kojie se koristiti

u daljnim fazama obrade.

Uskladivanje je neophodno zbog redundancije podataka ssan@ojave podataka na vise
mjesta u informacijskom sustav@esto ti podaci nisu na svim mjestima jednaki i ETL
procesima ih treba uskladiti.

Ci&¢enje podataka ima za cilj ukloniti podatke koji #astali kao greSka u radu
informacijskih sustava.(Panian, Klepac 2003.)

2. SkladiSta podataka — pruzaju prostor za pohranu podataka koji sd skupljeni
(agregirani) i analizirani. SkladiSta podataka &upspodataka organizacije na kojem se
temelji sustav potpore odiivanju. SkladiSte podataka treba podacima potpypakr;ti
jedno ili viSe poslovnih podtja (npr.nabave, prodaje), i podaci u skladistu apehbiti
sveobuhvatni, tj. ,integrirani* od unutarnjin podka organizacije, ali i podataka iz njenog

okruZenja. Podaci moraju obuhvatiti duzi vrememekiod (pet, deset ili viSe godina), jer su
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vremenske analize poslovno vrlo Zame. Orjentiranost prema poslovnim analizama ne
zahtijeva od skladiSta da se podaci promtno ajurikao u bazi podataka. (Inmon, 1992.

citirano premaCeri¢, Varga 2004.)

U skladiStu podataka rg&e se koristi dimenzijska struktura podatdkajveta je prednost
dimenzijske strukture podataka mdguost vizualizacije podatakél dimenzijskom modelu
postoje osnovne operacije kao Sto su: rotacijaksednje, detaljiziranje i agregiranje.

Dva najzastupljenija ®&#a modeliranja su zvjezdastengl.sta) i pahuljasta €ngl.
snowflakg shema.

a) zvjezdasta struktura

Za prikaz dimenzijskog modela koristi se zvjezdastama €ngl.star schemajer dijagram
izgleda kao zvijezda - jedna srediSnja velika tabli skup manjih tablica s kojima je
povezana kljsevima SrediSnja je tablica tablica s vrijednostima i mazise tablicom
¢injenica engl.fact tabgl Ona je jedina tablica koja je viSestruko povezan ostalim
(dimenzijskim) tablicama u modelu podataka. Dimgske tablice €ngl.dimension tab)e
imaju atribute, odnosno pozicije

dimenzija i predstavljaju e na koje moZemo promatrati neku pojaviurko, 2001.)

b) pahuljasta struktura

Za razliku od zvjezdaste sheme koja podarazumipgevge svaka dimenzija za analizu u
potpunosti denormalizirana kod pahuljaste shemeijto slwiaj, jer su hijerarhijske razine
koje se nalaze u dimenzijskoj tablici normalizirah®rmalizacija i proSirenje dimenzijskih
tablica se vrSe tako Sto se stupci niZze kardinglmoemjesStaju u posebne normalizirane

tablice koje se povezuju s izvornom dimenzijskoblitam.

3. Analiti¢ki alati (OLAP — Online Analytical processing)

OLAP se smatra "zametkom" koncepta poslovne irgalige. Sluzi za izvdenje znanja iz
podataka. To su alati koji se zasnivaju na metafiplmultidimenzijske analize, Sto ztiada
podatke moze istovremeno promatrati krozi\@oj filtara, koji se u str&énoj terminologiji
nazivaju dimenzijama. OLAP alati omaguju obavljanje brzih analiza, a postavljanje pitganj
i dobivanje odgovora se datgu vrlo kratkom roku "brzinom misli".

OLAP alati ukljituju vrlo robusne sposobnostictmanja, potrebne za zadovoljavanje
specifenih pror&unskih zahtjeva koje postavlja viSedimenzijska lgtrta. Teoretski, broj

dimenzija nije ntime ogranten.



Tipicna OLAP arhitektura se sastoji od OLAP posluZitaljpjeStenog izmi# korisnika i

skladiSta podataka i povezanog s njima online.

4. Data mining alati (alati za rudarenje podataka) — omoguéavaju korisnicima da
otkrivaju obrasce ponaSanja, generalizacije i za&sti u izvorima podataka. Prengeri¢,
Varga, 2004., Rudarenje podataka je otkrivanje @narbazama podataka. To je netrivijalan
postupak pronalazenja novih, valjanih, razumljivipotencijalno korisnih oblika podataka.
Provodi se na velikim kalinama podataka iz baza podataka da bi se iz nkhl@thovo

znanje i potom iskoristilo za donoSenje boljih pesih odluka.

5. Alati za izvjeStavanje i ad-hoc upite- omoguuju stvaranje i iskoriStavanje izvjeStaja

6. Prezentacijski sloj— aplikacije koje ukljauju graficka i multimedijska stelja ciji je

zadatak pruziti korisnicima informacije u lako ragjivom i dostupnom obliku.
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SLIKA 1. 1. Infrastruktura sustava poslovne inteligencije

Izvor: prilagadeno premattp://www.information-management.com/specialrep@@020521/5211-
1.htmlzkPrintable=1&nopaginaticrl

Organizacije mogu ostvariti konkurentusku prednsat dobro dizajniranim sustavom

poslovne inteligencije koji se sastoji od nekolgtojeva (slika 1.1).

Integracija podataka — dana integration

Sloj za integraciju podataka je odgovoran zacBt@avanje, transformaciju i spremanje
podataka u skladiSte podataka. Ovaj sloj Zape sa transakcijama na razini operativnih
podataka i meta podataka. Integracija podatakdaelja pomau relacijskih baza. Rezultat
integracije bi trebao biti visoka kvaliteta podatagonovno upotrebljiva infrastruktura i meta
podaci koji jednako podupiru tefdkie i poslovne korisnike. Ovaj slde generirati meta
podatke koji moraju biti spremljeni i koriSteni i astalim slojevima kako bi se osigurala
pravilna isporuka, podrSka i smjernice za admiatstie sustava i korisnike sustava poslovne

inteligencije.



SkladiSte podataka

SkladiSte podataka je sloj koji se sastoji od rgdkih i / ili OLAP usluga koje omogiuju
poslovnim korisnicima da steknu uvid u svoja p@@uodgovornosti u organizaciji. Razvija
se postupno tijekom vremena i projektirano je tdkaukljwtuje kljucne poslovne varijable i
poslovne podatke u strukturu koja odgovara na stamjp poslovne analize potrebne od
strane poslovnih grupa.

Da bi se skladiSte podataka ispravno dizajniratiirgbno je definirati poslovne zahtjeve i

klju¢na poslovna pitanja.

Klju¢na podrdja koja treba razmotriti pri definiranju zahtjeva povezana s glavnim
funkcijama u organizaciji — kupci, operativna i [ma inteligencija na zahtjev.

Korisnicka inteligencija €ngl. customer intelligengese odnosi na kupca, usluge, prodaju i
marketinSke informacije promatrane kroz neko vresken razdoblje, geografski
poloZaj/lokaciju, proizvod ili kupca.

Operativna inteligencijeefigl.operational intelligengdese odnosi na financiranje, operacije u
proizvodnji, distribuciju, logistiku i ljudski izwoinformacija koji su promatrani kroz neko
vremensko razdoblje, lokaciju, proizvod, projeldbdvljaia, zaposlenika, itd.

Poslovna inteligencija na zahtjegngl. clickstream intelligengese odnosi na web sjediste,
prodaju i servisne informacije promatrane kroz nelemensko razdoblje, proizvod, kupca,

web stranice i prema vrsti zahtjeva.

Aplikacije poslovne inteligencije

To je najvidljiviji sloj sustava poslovne inteligeife koji donosi informacije poslovnim
korisnicima. Zahtjevi poslovne inteligencije ukijju izvje¥e proizvodnje i distribucije,
upite i analize koji otkrivaju trendove u poslovanjOvaj sloj omogéuje korisnicima
interakciju s informacijama ponio kojih mogu dobiti uvid u temeljne poslovne vabig za
podrSku donoSenja poslovnih odluka. Druga vaZznanjpria je balanced scorecard Kkoji

pokazuje kljéne pokazatelje uspjeSnosti i ciljeve za kupcermgeustave i ljudski kapital.

Web portali
Predstavljanje poslovne inteligencije putem Webdido sve véi znaaj. Web portali

postaju uohiajena mjesta personaliziranih pristupa &fjin pokazatelja poslovanja. Portali



su organizirani prema grupama korisnika: dobayljeupci, zaposlenici i partneri i svi ¥ie
dobavlj&i poslovne inteligencije imaju svoje portale. Pbmaogu smanjiti ukupne trosSkove

infrastrukture za organizaciju i dostaviti dgile usluge za korisnika te im pruziti informacije.

Organizacijski zahtjevi

Postoji nekoliko organizacijskin promatranja kojapdnose dinkovitoj strukturi poslovne
inteligencije. Prvo je imati temeljnu implementacposlovne inteligencije i tim podrske koji
je zaduzen za optimizaciju poslovne inteligena@@nosno njezine infrastrukture.

Treba postojati organizacijska podrSka za sustalopne inteligencije i objektivne mjere za
pracenje winkovitosti tog sustava. Te mjere trebaju uéijupodruija kao Sto su koriStenje
sustava poslovne inteligencije, ocjena poslovnimdta podataka, ocjena razine usluge i

ocjena dinkovitosti sustava.

1.2. Razvoj sustava poslovne inteligencije

Projekti za izradu sustava poslovne inteligencijeosganizirani u skladu sa 6 faza koji su
zajednéki svakom inzenjerskom procesu. Unutar svake odza,fnalaze se joS i podfaze
koje vode do zavrSetka procesa. Prema knjizi Médse, ,,Business Intelligence Roadmap*

prikazano je 16 razvojnih koraka izrade sustavdopog inteligencije.

1. Faza: faza opravdanja projekta éngl. The Justification Stage)

Korak 1. Procjena poslovnog shia

Nakon definiranja poslovnog problema ili poslovndike, predloZeno je rjeSenje poslovne
inteligencije. Svako rjeSenje sustava poslovneligeacije treba biti troSkovno opravdano s
jasno definiranim prednostima za rjeSavanje posigvproblema ili preuzimanje poslovne

prilike.

2. Faza: faza planiranja éngl. Planning)

Korak 2. Procjena infrastrukture poduze (engl. Enterprise Infrastructure Evaluation)
Sustavi poslovne inteligencije se protezu kroz leij@rganizaciju i one trebaju biti
organizirane da podupiru poslovnu inteligenciju. kBleinfrastruktura organizacije je

.postavljena“ prije uvdenja sustava poslovne inteligencije, a neki dijelofrastrukture se
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razvijaju usporedno sa sustavima poslovne intetigeninfrastruktura poduze se sastoji od
tehnitke i netehnike infrastrukture.

Tehnika infrastruktura uklju¢uje hardver, softver, middleware, sustave za uap
bazama podataka, operacijske sustave, mrezne kemigoitd. Za izradu adekvatnih izveS

i za postavljanje upita, najvaznije je imati dowoljmemorije na hardverskoj platformi.
Skalabilnostje najbitnija.

Hardverska platforma se sastoji od 3 razieimalne arhitekture:

1. ETL sustav pr&S¢ava, transformira i sprema podatke.

2. Zatim se uz pormdomiddleware-a, popunjavaju ciljne baze podataka

3. Na kraju, kada su podaci spremljeni, koristenaerazini suelja za pokretanje upita,
izvijeXa i OLAP-a. Suelje moze biti prilagdeno graftki, kao aplikacija ili na razini web
servisa (XML).

1 Pojam skalabilnosti oziava sposobnost sustava da se prilagodi promjenptees@nja tako da obiljezje
dostupnosti i pouzdanosti ostanéuvano. Drugim rijéima, povéano opteréenje skalabilnog sustavadee
rezultirati smanjenjem njegovih performansi.
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Aplikacijsko sucelje

Upit Izvjesce OLAP

Middleware

t

Logicki aspekt podataka poslovne inteligencije

Fizi¢ki pociaci u bazi pociatai<a
A

| |

Middleware

ETL sustav

t t

Operativni
podaci

Operativni
podaci

Operativni
podaci

SLIKA 1. 2. Tehniéka infrastruktura.

Izvor: prilagaZeno prema: Moss, Atre: Business intelligence raggn2008, str. 89

Middleware se odnosi na softver koji se nalazi i@maplikacije i operacijskog sustava.
Middleware je nuZna stavka za pokretanje klijenpkeluZziteljske arhitekture i ostalih
sloZzenih umreZenih arhitektura u distribuiranourealnom okruzenju.

Middleware se dijeli u 2 osnovne kategorije:

1. Distribuirana logika koja podrzava program —goeon komunicira izméu dva dijela
aplikacijskog koda.

2. Middleware za upravljanje podacima koji povezaplikacije ili DBMS na jednoj

platformi sa DBMS pokrenut na drugoj platformi.
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Ne-tehnika infrastruktura ukljucuje standarde za upravljanje podacima, standarde za

imenovanje podataka, lagie modele podataka, procedure testiranja, procesgrdte,

pitanja za upravljanje i rjeSavanje sporova itd.

Izrada ne-tehike infrastrukture ukljtuje organizacijske aktivnosti navedene u nastavku:

1.

Provaienje opsezne analize poslovanja koja uklj@ poslovne ljude iz raziitih
aspekata poslovanja.
Usvajanje sustava stiwe procjene za podrSku organizaciji i procjenu izeal

poslovnih aktivnosti.

3. RjeSavanje starih sporova oko definicije podataka.

4. Standardiziranje imena podataka i vrijednosti pakiattako da odgovaraju stvarnim

poslovnim pravilima i poslovnoj politici.

Stvaranje redovitog sastanka na kojeteuse obaviti nadzor standarda, poslovnih
pravila i poslovne politike.

Stvaranje konsolidirane neredundantne arhitektodaf@ka za cjelokupno poduee
da odrazava stvarnu sloZzenost poslovanja, tj. istvrgicki model podataka
poduzéa.

Stvaranje repozitorija meta podataka i ispunjavaajeeredundatnim meta podacima.
Izrada popisa izvora podataka i mapiranje na bazpotataka sustava poslovne
inteligencije. Isto tako, potrebno je stvoriti pppistalih komponenti sustava kao Sto
su programi, izvje&, pra&enje u svrhu identifikacije ponovnog koristenja ataka i
dijelova procesa.

Stvaranje i upravljanje Sirim podfjem za prikupljanje podataka i ETL procese.

Korak 3. Planiranje projekta (engl. Project Plangin

Projekti za uspostavljanje sustava poslovne irgelige su vrlo dinandni. Promjene

zaposlenika, budzeta, predstavnika tvrtki i spoazonogu utjecati na uspjesSnost projekta.

Stoga planiranje mora biti detaljno, a stvarni ealpk mora biti detaljno promatran i

biljezen.

3. Faza: faza poslovne analizefigl. The Business Analysis Stage)

Korak 4. Analiza zahtjeva projekta (engl. ProjeegRirements Definition)

Upravljanje opsegom projekta je najtezi dio uspdgtaja sustava poslovne inteligencije.

Projektni timovi trebaju biti spremni na promjenahgeva tokom implementacije PIl, a
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korisnici koji ¢e koristiti sustav Pée tijekom faze implementacije n&ti o moguwenostima i

ograntenjima tehnologije koju koriste takvi sustavi.

Korak 5. Analiza podataka (engl. Data Analysis)

Najveti izazov tijekom uspostave sustava poslovne inteldgje je proné kvalitetan izvor
podataka. LoSe navike prikupljanja podataka kojstgarane desetliana, tesSko je razbiti, a
Steta proizasla iz takvih navika je skupa, dugoaigga pronalazenje i ispravijanje. Analiza
podataka je u proSlosti bila ogréaena na prikaz samo jedne djelatnosti unutar orgaijezte

nije uzimala u obzir i ostale djelatnosti.

Postoje 3 vrste izvora podataka: operacijskig{.operationgl privatni €ngl. privatd i
vanjski engl. externgl Spajanje i standardizacija podataka je zahtj@k®g sustava PlI.
Prilikom tog procesa stvaraju se problemi standawdje podataka iz razliih izvora i
podaci koji su pohranjeni u raglie strukture na razlitim platformama. Ovaj korak oduzima

zna&ajan postotak vremena dodijeljenog cijelom projektu

Korak 6. I1zrada prototipa aplikacije (engl. Applit@n Prototyping)

Analiza funkcionalnosti se najbolje moze naprawtiizradu prototipa i moze se kombinirati
i sa dizajnom aplikacije. Novi alati i programs&gjci omogéuju programerima da vrlo brzo
potvrde da li je koncept dobar ili nije. Prototgje omogtuje korisnicima da vide
moguenosti i ogranienja tehnologije i da zajedno sa programerimagwoiie svoje zahtjeve i

ocekivanja.

Korak 7. Analiza repozitorija meta podataka (erideta Data Repository Analysis)

Sto se viSe alata koristi, e i v&i broj tehntkin meta podataka uz poslovne meta podatke.
Tehnitke meta podatke treba mapirati uz poslovne metatgeda svi zajedno meta podaci
trebaju biti pohranjeni u repozitorij meta podatalRkepozitorij meta podataka je baza
podataka, ali neSto druggm od uobtajenih transakcijskih baza. U njoj se ne pohranjuju
poslovni podaci koje generiraju poslovne aplikacije kontekstualne informacije o
poslovnim podacima. SpremiSta meta podataka maguupljena uz licencu ili mogu biti
izgratena unutar organizacije. Zahtjevi za vrstama metiataka koji trebaju biti spremljeni

trebaju biti dokumentirani u logkom meta modelu.
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4. Faza: faza dizajna éngl. The Design Stage)

Korak 8. Dizajn baze podataka (engl. Database D®sig

Jedna ili viSe baza podataka koje koristi sustastgme inteligencij&e pohraniti podatke u
detaljnom ili zbirnom obliku, ovisno o zahtjevima zvjeStavanje koje koriste organizacije
ili poslovne zajednice. Dizajn baze podataka modyowarati zahtjevima za pristup
informacijama poslovne zajednice. Kodcitavanja podataka u skladiSte vrSi se

denormalizacija i optimizacija podataka za anéiupite.

Korak 9. Pr@iScavanje, transformacija i punjenje podataka (engktrict/Transform/Load
Design)
ETL process je najslozeniji proces cjelokupnog ektg sustava poslovne inteligencije.
Proces ETL péinje s pripremama za formatiranjem, uskl@njem i c¢is¢enjem izvornih
podataka. Postavke ETL procesa mozemo podijeBtdiela:

* Inicijalno punjenje — punjenje baza podataka trenutnim operativnimapioca

» Povijesno punjenje— punjenje baze podataka sa arhiviranim povijegodeacima.

* Inkrementalno punjenje — konstantno aZuriranje baze podataka trenutnim

operativnim podacima.

Korak 10. Dizajn skladiSta meta podataka (engl. Meata Repository Design)

Ako je skladiSte meta podataka licencirano maéebiti poja&ano sa zn&jkama logtkog
meta modela, a te ztgke nema samo skladiSte. Ako organizacija samdi gnata skladiSte
podataka, tada je potrebno adituda li ¢e dizajn meta skladiSta podataka biti entitet-veza
(engl.entity-relationshipili objektno orjentirano. U svakom siaju, dizajn mora zadovoljiti
zahtjeve logikog meta modela.

Postoje 2 vrste meta podataka:

* Poslovni meta podaci pruzaju poslovim korisnicima smjernice za pipstoje
poslovnim podacima u okruzenju donoSenja odluka gegomsustava poslovne
inteligencije. Poslovni korisnici ¥@nom ne razumiju tehttke pojmove i stoga bi oni
trebali imati pristup meta podacima u poslovnonudknju kojeg razumiju.

» Tehntki meta podaci podrzavaju tehtiare i ostale napredne korisnike pruzaju
informacije o aplikacijama i bazama podataka koje pahtijevaju u skladu sa

aplikacijama poslovne inteligencije.
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5. Faza: faza izgradnje €ngl. The Construction Stage)

Korak 11. Razvoj procesa pfi8cavanja, transformacije i punjenja podatak@ngl.
Extract/Transform/Load Developmeént

Ovisno o zahtjevima z&Sc¢enje i transformaciju podataka koji su se razekdm 5.koraka —
analiza podataka i koraka 9. Ekstrahiranje, tramsécija i punjenje podataka, ETL alati
mogu, ali ne moraju biti najbolje rijeSenje. Predwmlar podataka i pisanje dodataka za

nadopunu mogtnosti ETL alata¢esto je potrebno.

Korak 12. Razvoj aplikacije (engl. Application Demment)

Nakon Sto je prototip nadopunio funkcionalne zalgjestvarni razvoj aplikacije moze
zapaeti. Razvoj aplikacije moze biti samo finaliziranpeototipa ili razvoj moze te u
drug&ijem smjeru uz robustan pristup. Front-end razeokaristi paralelno sa back-end ETL

razvojem i razvojem skladiSta meta podataka.

Korak 13. Rudarenje podataka (engl. Data mining)
Mnoge organizacije ne koriste sustave Pl u njihoymmom kapacitetu. Pravo iskoriStenje
sustava PI dolazi od informacija skrivenih u podaiorganizacije, a oni mogu biti otkriveni

pomatu alata za rudarenje podataka..

Korak 14. Razvoj skladiSta meta podataka (engtaNDmta Repository Development)

Ukoliko organizacija donese odluku da se skladigteta podataka napravi unutar
organizacije, tada se angazira poseban tim za jraRxajekt razvoja skladiSta meta podataka

je poveliki pothvat u odnosu na cijeli projekt ragv PI.

6. Faza: fazvojna faza éngl. The Deployment Stage)

Korak 15. Implementacija

Nakon Sto su testirane sve kompomente sustava dtdziddo implementacije baze i
aplikacije. Nakon toga, zaposlenici kég se koristiti aplikacijom PI i skladiStima podagak
moraju pohdati edukaciju. Aktiviraju se funkcije podrSke kajkljucuju: operativnu pomg

odrzavanje baze podataka i ETL procese.
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Korak 16. PuStanje sustava u upotrebu (engl. Reldavaluation)
Nakon puStanja sustava poslovne inteligencije y ved je vazno pratiti projekt te ispraviti
pogreSke koje se javljaju tokom rada. Alati, smigeni procesi koji nisu bili od koristi,

potrebno je ponovno vrednovati i prilagoditi §&k neke i odbaciti.

Poslovna inteligencija objedinjuje podatke, tehgglg analitiku i ljudsko znanje za
optimiziranje poslovnih odluka i u ko&wici dovodi do uspjeha poduze Sustavi poslovne
inteligencije kombiniraju skladiSta podataka i fidainu sustava poslovne inteligencije ili

skup alata kako bi transformirali podatke u korisdgelotvorne poslovne informacije.

1.3. Dobavlj&i sustava poslovne inteligencije

Dresner centar za istrazivanja, 2013. godine dijeliavij&e sustava poslovne inteligencije u
6 skupina:

Titani (Titans) — najvé dobavlj&i s dugogodiSnjom tradicijom (IBM Cognos, Microsoft
Oracle, Infor i SAP). Njihove baze sluze kao tenm] izgradnju skladiSta podataka. Tu
platformu oni koriste kao osnovicu. Klijentima tales nude i front-end alate za krajnjeg
korisnika kao i implementaciju i poslovne modela@jdéZe im fokus nije samo na poslovna

inteligencija negu su vodena velikom broja polja informacijske tehnologije.

Veliki specijalizirani dobavlja ¢i (engl. Large Established Pure-Play) — dobavlj&i poslovne
inteligencije koji se bave isklfivo kreiranjem softvera poslovne inteligencije, asiovnim
iskustvom od 15 ili viSe godina (Information Builde MicroStrategy, QlikTech and SAS
Institute). Njihov glavni fokus su front-end alat krajnje korisnike koji se mogu vezati na

bilo koju od platformi za bazu podataka.

Specijalizirani dobavljaéi (engl. Specialized) — dobavlj&i koji se bave sustavima poslovne
inteligencije 10 ili viSe godina i fokusiraju se speciftne trziSne segmente ili industrije

(Dimensional Insight, Dundas, Panopticon and PHocus

Visoko rastuéi (engl. High Growth) — dobavlj&i koji su dostigli krittnu masu na trzisStu i
nastavljaju rasti po iznimno velikoj stopi rastaafleau, Tibco Spotfire, Pentaho and

LogiAnalytics).
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Dobavlja¢i u nastajanju (engl. Emerging) — dobavlj&i koji su mlati od ostalih, ali nude
jedinstvene i¢esto inovativne poslovne modele, tehnologije ilivee (Jedox, Jaspersoft,
Birst, iDashboards and Yellowfin).

Dobavlja¢i u ranoj fazi (engl. Early Stage)— najmlale tvrtke dobavljaé sustava poslovne
inteligencije.

Prema istrazivanju Gartner stranice iz v&#j@2014. godine, postoji 10 dobavgakoji su
vode&ii: Oracle, IBM, Microsoft, Tableau, Qlik, SAP, SA®licroStrategy, Tibco spotfire,
Information builders dok su izazigeBirst i Logi Analytics.

Vodecdi dobavljaci sustava p_oslovne inteligencije 2014.

Izazivaci Vode

. Tableau

Qb
Macrosoft

Barst . SAP SkS.KBM
Tideo Software
Logr Anadytucs . . Oracle

Information Budders  MicroStrategy

Jaspersoft “Mm . Alteryx
Betamm .

Yellowtr . . Pancrama Software

Pentabo
’ Board International
Sabent Management Company
Actuate ‘
@
arcplan .

@ Pyramid Analytics

Hw.

Dobavljaci fokusirani na Vizionari
specifiche segmente trzista

SLIKA 1. 3. Dobavlja¢i sustava poslovne inteligencije

Izvor: http://www.informationweek.com/big-data/big-dataafuics/gartner-bi-magic-quadrant-
winners-and-losers/d/d-id/11140130.4.2014.)
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1.4. Budénost poslovne inteligencije

TDWI, 2014. nam opisuje 5 trendova poslovne intligje kojice se pojaviti u 2014.
godini.

1. Tvrtke se hvataju u koStac s nestrukturiranirdgmma

PretraZzivanje postaje srz poslovne inteligencijgina sustava poslovne inteligencije obavlja
samo jednu vrstu pretrage — predefinirane upite nedatcijskim bazama podataka. TDWI
navodi kako to viSe nije dovoljno iz razloga Stangtko iz iste tvrtke Weobavio analizu tih
istih podataka.

Zbog toga Sto nisu svi podaci pohranjeni u rel&sispoljima, suvremeni sustavi poslovne
inteligencije trebaju pristup i strukturiranim i steukturiranim podacima. Jedna stvar je
analiza, tablica i teksta, a jedna sasvim déijjgae analiza novinskiltlanaka, web sadrzaja,
socijalnih mrezZa, emailova i ostalih podataka kejinalaze izvan SQL baza podataka.
Sustavi poslovne inteligencije &#€ine velike korake u pristupu nestrukturiranim padss a
2014. godin&e biti kljutna godina jer organizacije zele pristup informaunga Primjer za to
je zdravstvo gdje postoji velika koiha podataka u obliku rukom ispisanih recepata,
dijagnostékih rezultata itd., a poslovna inteligencija morné I moguwnosti obrdivati i

takve vrste podataka.

2. Pretragace se dramatino poboljSati

Tradicionalna pretraga je bazirana na tome dagiejie prema kljenim rije¢éima. Pretraga
budwnosti née samo pretrazivati prema kipim rije¢cima negote ukljwivati i pretrazivanje
prirodnog jezika te autoklasifikacija podataka kragove i filtere. Koristé@ specifinu
industrijsku ontologiju za poboljSanje rezultataetpage temeljenih na semahj analizi
sadrZzaja pomaze se organizacijama da pristupe samo relevantnim informacijama koje

su im potrebne za donoSenje odluka.

3. Mobilnostc¢e postati dvosmjerna

Danas je mobilna poslovna inteligencija bitna kormgrda bilo kojeg analitkog rjeSenja.
Prve mobilne aplikacije su omogavale korisnicima pregled podataka na daljinu pamo
pametnih telefona, a kako su se aplikacije dajieusavrSavali, korisnicima je postalo lakSe

pristupiti informacijama koje su im potrebne.
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U budwnosti ¢e biti vazno pristupati podacima, dodavati ih ienjati ih bez obzira na
mjesto na kojem se nalazimo.
Sposobnost aplikacija Pl da djeluje na podatke ddnea kljucno i okr&e poslovnu

inteligenciju u stvarnu poslovnu Korist.

4. Tvrtke moraju znati s velikom kéliom podataka (engl. Big Data)

Organizacije svakodnevno primaju velike Kole podataka koje moraju biti sposobne brzo i
to¢no analizirati, a velik dio tih podataka je nesturkan. Organizacije te podatke moraju
biti u mogw¥nosti analizirati odmah i n&ekati punjenje baza podataka. Vremena se mijenjaju

te oni podaci koji su se nekad oftiraali satima, sada trebaju biti oldeni u nekoliko minuta.

5. Dobavljai sustava poslovne inteligencije su svjesni daavilalati moraju konstantno
raditi, biti brzi i jednostavni

Aplikacije se trebaju instalirati brzo i jednostavicloud rjeSenja), a korisnici ne trebaju
prolaziti duge edukacije. Poduze ulazu u aplikacije koje ne zahtijevaju dugono
implementaciju i edukaciju korisnika. Danas, praaavne prodaju, vé kupac kupuje

korisnicko iskustvo koje donosi najie vrijednost na najbrzi mogun&sin.

1.5. Primjena poslovne inteligencije u Hrvatsksyijetu

Prema istrazivanju Bilandiiéulig, Luci¢, Putar-Novoselec i Jaksi2011., provedenom na
uzorku od 1000 najwgh tvrtki u Hrvatskoj, pokazano je da je pojam pwsle inteligencije
jo§ uvijek nepoznanica u Hrvatskoj. IstraZivanjepfkazalo da poslovna inteligencija nije
jednako zastupliena u svim regijama niti djelatimat te da je zastupljenija u velikim
tvrtkama i tvrtkama koje sebe smatraju konkurejutirae na trziStu.

57% tvrtki primjenjuje neke od aktivnosti poslovimeligencije, a samo njih 19% ima odjel
koji se bavi aktivnhostima poslovne inteligencije.aji&i broj tvrtki koje imaju
institucionalizirani odjel poslovne inteligencijé8%) se nalazi na podfju Sjeverozapadne
Hrvatske, dok se u juZnoj regiji nalazi najveroj tvrki (31%) koje ne primjenjuju ni jedan
oblik aktivnosti poslovne inteligencije.

Aktivnostima poslovne inteligencije najviSe se siu¥rtke u sektoru bankarstva i financija

(84%) te u sektoru informacija i komunikacija (82%)
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U svijetu je situacija drugda. IstraZivanje je provedeno od strane Dresnevigaty centra
2013. godine. Svijet je podijeljen u regije: SjenverAmerika, Europa, Bliski Istok i Afrika ,
Azija i Latinska Amerika. Naju@ korisnici poslovne inteligencije su tvrtke iz 8@gne
Amerike sa 20% poduza koja imaju implementiranu poslovnu inteligendipju koristi 81
% njihovih zaposlenika. Zatim slijedi regija Eurggiiski Istok i Afrika sa 17% tvrtki koje
imaju implementiranu poslovnu inteligenciju kojurigti 80% zaposlenika u tim tvrtkama.
U Aziji 15 % poduzéa ima implementiran sustav poslovne inteligencgeyu Latinskoj

Americi samo 8%.
Sustavima poslovne inteligencije se najviSe kormstiSni menadzment i IT stnjaci, a kao

najveta prednost koriStenja sustava poslovne inteligen&grisnici navode brze donoSenje
odluka i povéanu winkovitost. (Yellowfin, 2013.)
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2. SUSTAVI MOBILNE POSLOVNE INTELIGENCIJE

Mobilna poslovna inteligencija je najjednostavimggeno primjena poslovne inteligencije na
mobilnim urefajima i tabletima. Kako u danasnje vrijeme, pogotav poslovanju, postoji
velika potreba za pristupom informacijama u svakosnutku i na svakom mjestu, doslo je
do razvoja mobilne poslovne inteligencije koja warato nudi. Mobilna poslovna
inteligencija (skréeno MPI) omogéuje brZze donoSenje poslovnih odluka u realnom

vremenu.

MPI moze pruziti sve Sto i PI, ali nije rfjesamo o replici sustava poslovne inteligencije na
mobilnim uretajima. Postoje i jedinstvene zfagke sustava MPI kao $to su dodirni zaslon i
otkrivanje geo-lokacije koje onda omdgiu intuitivhu vizualizaciju i upozorenja i

podsjetnike temeljene na lokaciji.

Korisnici MPI imaju drugaija ocekivanja od korisnika tradicionalne, odnosno degskb.

Oni su izuzetno osjetljivi na vrijeme i traZzecuepersonalizaciju i intuitivnu vizualizaciju.

TABLICA 2. 1. Znadajke MPI

Nadzorne ploce Svrdlanje podataka Push izvjestavanje
Upozorenja i izvjestavanje | Ad-hoc upiti i izvjestavanje | Pristup skladistima i bazama podataka
OLAP funkcionalnosti Analiza mogucnosti Napredna analiza
Mogucnost azuriranja Dijeijenje izmedu grupa ~ Mogucnost komentiranja na
korisnika izvjestajima i nadzornim plocama

Izvor: Mobile Business Intelligence: Intelligenatthe Fingertips, School of Management Studies,
University of Hyderabad, Hyderabad, str. 371.

MPI proizlazi iz promjena u prirodi odiivanja koje su se dogodile tijekom vremena:

1. menadZeri su povali svoju pokretljivost zbog promjena udirau na koji se podaci
procesiraju i dijele izvan organizacija ukijyu¢i i decentralizaciju ureda i upravljanje
na razltitim lokalnim i globalnim lokacijama.

2. zajedntka odlwivanja izmelu multikulturalnin i multidisciplinanih skupina za

donoSenje boljih odluka
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3. danasnji poslovni modeli se oslanjaju na mobilnkuges iz tehnike perspektive
(promicanje mobilne kulture putem e-maila na mdioita i ostalih mobilnih
aplikacija) te ljudske prespektive (zahtijeva séavenobilnost radnika te je potrebna

njihova stalna dostupnost).

» ZaSto odabrati MPI?
Prema istrazivanju Pulipati sa Svéista u Hyderabad-u menadzeri koji donose odluka
pomatu mobilne poslovne inteligencije rade to za 2/3ebnego menadzeri koji ne koriste
MPI, a ostale prednosti su: pa@emje konkurentske prednosti, poslovne agilnosti,
produktivnosti zaposlenika, prodaje i profitabiltipszadovoljstva korisnika i njihove
lojalnosti, dijeljenja znanja i suradnje na poslonoSenje odluka na bilo kojem mjestu i u
bilo koje vrijeme i povéana usluga korisnicimafigl. customer servige funkcije podrske

(engl. support functions

2.1. Povijesni razvoj mobilne poslovne inteligeacij

Nemogue je zanemariti ,eksploziju“ trziSta mobilnih disga. Strénjaci predviaju dace do
2020. Godine biti oko 10 milijardi mobilnih utaja — 10 puta viSe nego ljudi trenutno koriste

osobna réunala za pristup Internetu. (Stanley, 2009.)

Upotreba mobilnih urdaja revolucionalizira kako, kada i gdje su inforif@doriStene i

odluke donesene.
Od 1960.godine pojavila su se 4 cikluséuraalstva:

1. Osnovno ra&unalstvo

2. Mini ra éunalstvo

3. Osobno ratunalstvo (PC)
4

. Desktop rafunalstvo

Mobilno r&unalstvo je peti tehnoloSki ciklus u posljednihigpstolj&a. Mobilni pristup
informacijamate u bliskoj buddénosti zasjeniti pristup informacijama preko desktajunala
i to ¢e dovesti do nove ere poslovne inteligencije. Rawlointeligencija na mobilnim
uredajima, tabletima i pametnim telefonima ima potealcijla revolucionalizira poslovne

procese.
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Predviia se d&e peti ciklus imati vé utjecaj od svih dosadasnjih ciklusa zajedno.

Danas su tableti i pametni telefoni¢eprihvaeni iz nekoliko razloga: konstanto su spojeni
na Internet, jednostavni su za prenoSenje te ldkje koristiti.

U bliskoj proSlosti, laptopi su omogili mobilnost te pomaknuli granice sa klijentsko-
posluziteljske arhitekture do web bazirane arhitekt Prve mobilne aplikacije su
predstavljene 2005.godine kada je prvi puta omiegupristup Internetu putem mobitela.
Tada su korisnici mogli pristupati web baziranimijéStajima i analizama. Preglednici su
imali samo osnovne funkcije pa ponekad nisu nitlrgavali grafove, izvjeStaje i tabha
izvje&a, a i onda kada se se mogli otvoriti, bilo ihggkio tumaiti na malim ekranima.
Otprilike u isto vrijeme se pojavila moguost "pusha” poslovnih podataka @Eegfe u
tekstualnom obliku) na mobilne ui@e korisnika. lako su tada podaci postali dostupmi
pokretu, koltina podataka koja se mogla prikazivati na tadasmiobilnim uretajima je bila
ograntena. Takav pristup je korisnicima samo pruzao upmga, ali ne i interakciju s

podacima poméu kojih se mogu donositi poslovne odluke.

Daljnja evolucija mobilne poslovne inteligencije J@la takva da se moglo pristupati
tablicama podataka putem web preglednika, ali zbgmnéenosti prve generacije web

preglednika, taj pristup je bio ogré&an i spor, a ekrani mobilnih utaja su bili premali.

Pojavom iPhone-a, iPad-a, Android telefona i tablepotpunosti se promijeniodia na koji
ljudi koriste podatke na mobilnim wajima, Sto je dovelo i do razvoja aplikacija MPlj&o
su koriStene za pretvorbu izvjeStaja i podatakaobime nadzorne pt® (ng dashboards
koje su se odmah prosijwale na pametne telefone. MPI aplikacije prvo #a koriStene
isklju¢ivo za pregled podataka, a do danas su se razwdfdikacije izgrdene sa posebnom
svrhom za pruzanje i analizu informacija i njihavkpz u korisniku odgovaragem obliku, a

neophodne su za brzo donoSenje odluka i poduzinzéaja.

Prodaja smartphone-a i tableta kontinuirano rastiy 2015. godine se predaidace biti do
7,4 milijarde urdaja koji se mogu spojiti na béni Internet éngl.wirelesy a kroz sljedéh
5 godina se predd#a dace se pojaviti oko 1,2 milijarde novih smartphonea trzistu.
(Forbes, 2012.)
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Mobilni uredaji su na dobrom putu da zamijene kamere, novdkuledore, biljeZnice i jo$

puno toga pa se javlja pitanje Sto mobilnidajene mogu, a ne Sto mogu.

Dok su mogtnosti mobilnih poslovnih aplikacija beskaime, cilj je uvijek isti: opskrbiti
zaposlenike, partnere i kupce/korisnike sa pravaer@m engl. real-tim¢ i relevantnim

informacijama koje unapdeju poslovanje.

2.2. Prednosti i nedostaci MPI

2.2.1. Prednosti MPI

Pove’ana produktivnost zaposlenika

Zaposlenici koji ne mogu pristupiti podacima u svrbdiwivanja, nisu toliko efikasni i
uspjesni u odléivanju kao oni koji mogu pristupiti podacima. Omoéguanje neometanog
pristupa podacima i analiza putem mobitela onéagrioptimalnu razinu produktivnosti pa

¢ak i kada su izvan ureda.
PoboljSana agilnost

Mobilna poslovna inteligencija omoguie donositeljima odluka da budu trenutno upozoreni
o dogdaajima te tako odmah mogu pristupiti rjeSavanju peoia. NASA npr. koristi MPI za

upozorenja o nadolagen nepogodama.
Pojacana suradnja

MPI je jedan od najtinkovitijih nacina za organizacije da koordiniraju i dijele infaaie

interno, kao i sa té@m stranama s kojima posluju, npr. dobatiljaa.
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Pove’ano zadovoljstvo kupaca/korisnika

Sve viSe tvrtki omogtuje dostupnost informacija kupcima u obliku samdposh (engl.
self-servicg aplikacija poslovne inteligencije. Kako bi navedeaplikacije bile uspjesne,
trebaju biti intuitivne i praktine u Sto véoj mjeri. ProSirivanjem izvjeStavanja na mobilnim

uraedajima, koja su dostupna kupcima, tvrtke mogu patieadovoljstvo i lojalnost kupaca.

Revolucionarnom utjecaju mobilne poslovne inteliggnsvjed@e 3 glavne karakteristike:
* Mobilna poslovna inteligencija proSiruje korigku populaciju
» ProSiruje mogénosti informacija (npr. prema mjestu gdje se natagi

» Pove&ana personalizacija upita

2.2.2. Nedostaci MPI

Sigurnost podataka i privatnost su n@épebarijere organizacija koje Zele uvesti sustav
mobilne poslovne inteligencije. Postoje prijetnjeui tradicionalnim oblicima poslovne
inteligencije kao Sto su kda podataka i virusi, ali oni imaju &e tezinu u mobilnom
okruZzenju. Obzirom na osjetljivost podataka i uédjoi rizik otutenja mobilnog uréaja,
organizacije su skegtie u vezi uvdenja sustava MPI. Sigurnosni i problemi privatnosti
podataka mogu biti umanjeni uz poénprojektiranja u skladu sa sigurnosnim standardima,
viSe slojeva autentifikacije korisnika i u¥enje ogranienih sesija. Implementacija enkripcije
podataka za osjetljive podatke, izbjegavanje pgivama podataka na mobilnim wi&ima

(uz iznimku ako je to neophodno), izbjegavanje gqu@siih operatvnih sustava i poStivanje

natela privilegija, samo su neke od mjera kojima seenasigurati sigurnost i privatnost.

Nedovoljan budzet i sttimo osoblje su talder prepreke uwtenju MPIl.Takder, vazno je i
poznavati povrat ulaganjerfgl. return of investmenmMPl. U nedostatku konkretnih izrana
povrata ulaganja, vrlo je teSko objasniti utjeck]®l na informacijske i na programe za
podrSku odldivanju. Usvajanje i razina upotrebe sustava je rjedd n&ina ocjenivanja
uspjeha implementacije MPI, jer p@i Siru primjenu poslovne inteligencije duwe
korisnicima. Za sustave MPI potrebno je provestikediju korisnika i upoznati korisnike s
moguenostima koje pruza MPI $to moZe dovesti dmkovitijeg koriStenja.

Uvodenje sustava MPI iziskuje mnoge izazove kao StemjeStanje na malom prostoru

(memorije), manji ekran i ograténa interakcija, a izvjéa i dashboardi ne smiju sadrzavati
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previSe informacija Sto bi dovelo do nepregledndatinkcija pretrazivanja ili meni zasnovan
na izboru trebao bi korisnicima omaifiida brzo lociraju trazene nadzorne ¢ga izvje¥a.
Na umu se mora imati i vrhunska izvedba upita kakes i kontinuirana dostupnost podataka,

jer se radi o vremenski osjetljivim korisnicima MPI

U situacijama u kojima ne postoji konstantna powesa na mrezu, korisnici Zele podacima

pristupiti offline, ali takav né&n predstavlja izazov zbog sigurnosti podataka.

2.3. Specitnosti mobilne poslovne inteligencije

Mobilna poslovna inteligencija se razlikuje od i@dnalnih oblika Pl. Urédaji su drugaijij
(tableti umjesto desktop danala), potrebe su drugpe (podaci se odnose na samo jednog
kupca a ne na sve), paznja kupca se razlikuje (e g i vjerojatno nema usmjerenu

paznju).

Prednosti koriStenja MPI su ogromne. Prilikom d@ma odluka korisnik se nalazi na licu
mjesta (razgovori, sastanci, razgovori s klijentimpartnerima), MPI je prilagten za
gledanje na malim ekranima i grafovi su jednostawMiPI je integriran na nan da izvjega
prikazuje na mobilnim udajima te omogéuje donoSenje odluka u realnom vremenu.
Trenutno ne postoji jedinstveni standard za apijgadPl i izazov je za proizutece takvih

sustava da prilagode softver za razne korisnikedaje.

Neki proizvaiaCi softvera za poslovnu inteligenciju su integriranutni sustav poslovne
inteligencije u mobilne udaje, a neki zahtijevaju poseban server za push obilme
uredaje. Metode implementacije ovise o rditlim proizvadatima. Neki proizvdaci koriste
push tehnologiju za osiguravanje najnovijin podatallok drugi proizvode softver koji
korisnici prvo trebaju otvoriti da bi dobili najnije podatke éngl. pul). Bitna stavka MPI je
osiguravanje sigurnosti podataka (integritet, réspeost i povjerljivost) i mnogi

proizvad&i softvera uklj@uju enkripciju i autorizaciju u svojim aplikacijama

Jedan od problema je implementacija na mobitelimia iknaju male ekrane i ogratenu
memoriju. Problem je Sto sve staviti na ¥#lu ekrana koja je manja od 2X&m Umjesto da

se pokuSa staviti sve Sto je i na desktop vertjjdBvoljno je istraziti koje poslovne procese
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korisnici obtno koriste kroz sustave Pl i nakon toga dizajnimabilne aplikacije koje imaju
vizualno sléne nadzorne pl@ kao na desktop ¢danalima, ali korisnici odabiru unaprijed Sto

Zele pratiti te se prema tome prildgoa i sama aplikacija na mobitelu.

Ne treba inzistirati na unoformnosti/jedinstvenosti

PoZeljno je prilagoditi nadzorne gl za razliite skupine korisnika na temelju njihovih
uloga. Kreiranje nadzornih pla prema potrebama korisnika pomaze dizajnerima da
maksimalno iskoriste uporabu zaslona. Aplikacije IM#@ se razlikovati za prodase,
menadZere i operativne timove i ti zahtjevi bi akliti unaprijed definirani pogotovo zato
jer svi ti razltiti zahtjevi ne mogu biti smjeSteni u istu aplijaciNpr., za korisnike koji ne
koriste Internet, web bazirana aplikacija bi bikupotrebljiva ako se ne mogu spojiti na

bezinu mrezu i u takvim sktajevima web aplikacija treba biti bazirana na lokan cacheu.
Agilni razvoj

Mobilni korisnici su zahtjevni korisnici a koriStenagilne metode razvoja omagyje laksSu

izmjenu i modifikaciju aplikacije.
Push podataka

Izvje&a prilagatena grupama korisnika se Salju na mobilnedaje prema unaprijed

odretenom rasporedu, Sto je jedan veliki plus kod m@bgnslovne inteligencije.
Aplikacije mobilne poslovne inteligencije nisu sdijepo suelje

Dobar dizajn je jedna od najvaznjih stvari na M&li, joS bitnija stvar je "user-friendly"
swelje. Za managere je bitho da bude osigurana obrattsstava podataka korisnicima
pravovremeno. Vazno je imati dobar mobilni Intermgiotporu mobilne aplikacije kroz
server koji pokrée aplikaciju u pozadini. Vealina infrastrukture ovisi o tome koliko je velika

firma i Sto se Zeli posti.

Podaci za MPI dolaze iz skladiSta ili baze podat&malatke moze zatraziti sam korisnik kroz
upite u realnom vrementerigl. real-time querigsili kroz push poruke ako de do neke

promjene podataka.
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Kako bismo raspoznali raspon funkcinalnosti aplijga®l, potrebno je raspoznati i vrste
korisnika. Postoje korisnici koji zahtijevaju pokiati oni koji podatke proizvode (poslovni

analitcari, statisttari itd..)
Nove vrste poslovnih mobilnih aplikacija ujedinjujuvazna svojstva (From Insight to
Action, 2011):

1. Poslovna inteligencija
2. Transakcije
3. Multimedija

To su osnhovna svojstva kojée proizvesti najkorisnije mobilne aplikacije posiev

inteligencije od kojinte svaka sadrzavati kombinaciju izi#uete tri kljutne mogénosti.

Poslovna inteligencija— analitéka funkcionalnost mobilne poslovne inteligencijdjuguje
grafove, vizualizaciju podataka, pretrazivanje gakia, OLAP analizu kao i sortiranje i
dublju analizu podataka na bilo kojem mjestu prekobilnog uréaja. Tiptna poslovna
inteligencija seli se sa stolnihcéinala na mobilne udaje. Mobilnost daje aplikacijama
dodatnu interaktivnost Sto poslovnu inteligencigini joS korisnijom. Omogéuje
menadzerima pregled velike kiihe informacija preko pametnih telefona ili tablefaoticu
na izvrSavanje oddenih poslovnih aktivnosti bilo gdje i bilo kada beatrebe za traZzenjem

mjesta za ukljtivanje laptopa u struju.

Transakcije — dio mobilne poslovne inteligencije koji omdgie menadzZerima i ostalim
donosteljima odluka da direktno pdje sa poslovnog uvida na poslovnu akciju, sve preko
mobilnog urdaja. Poméu MPI, transakcije se izvrSavaju direktno na osniofarmacija na
mobilnom urdaju. Takve transakcijske aplikacije sluze pojedimii organizacijama za
trenutno poduzimanje akcija. Zaposlenici mogu ungidatke, odobravati zahtjeve, vrsiti
prognoze, dodavati komentare, unositi slike, skaniSKU4 gng. Stock keeping uit
proizvoda i joS mnogo toga bez da se morajwatiaza stolno réunalo. Sve ove akcije
odmah se Salju prema transakcijskom sustavu Stauarmposlovnu aktivnost tako Sto podaci
direktno dolaze do ERP sustava ili baze podataksetéeamo azuriraju. Prema istrazivanju

Yankee organizacije 2010. ukupwajednost mobilnih transakcija u svijetu bila j&o160
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milijardi dolara, a preddia se dace 2014. ta vrijednost biti preko 980 milijardi (Mae
Group, 2011).

Multimedija — mobilne aplikacije svoj veliki uspjeh duguju l&enju multimedijskih
sadrzaja. Ovi sadrzaji omoguu kompanijama stvaranje mobilnih aplikacija kaadrze
video isje€ke, pdf datoteke, knjige, web sadrzaje i sl. Tablgametni telefoni sadrze pdf
Citace, e-mail, web pretraZi¢a, web stranice Sto dovodi do bogatog sadrZzajaudoseg na
dlanu korisnika koji se automatski azurira. Mobilaplikacije mogle bi postati nova
generacija tv kanala. Svaka mobilna aplikacija @bega multimedijom moze imati veliki
utjecaj na danasnje poslovanje na dnevnoj razipi. tgovac dok je na terenu moZe sa svog
mobilnog uréaja pogledati neke instrukcijske video uratke ilinske svjedéenja kupaca

koji bi mu pomogli u postizanju prodaje ili kod tasaka sa klijentima.

2.4. Razvoj sustava mobilne poslovne inteligencije

lako su prednosti MPI velike, prije same implemeipatreba opravdatidinke MPI te MPI
uskladiti sa cjelokupnom strategijom poslovne igthcije. Preportuje se takozvankit-
Viability (odrzivi) model za usvajanje mobilne tehnologijeposlovanju i sugerira da
organizacije trebaju implementirati MPl samo kada BIT i VIABILITY visoki kako bi se
osigurao uspjeh. Fit mjeri opseg usidaja s osnovnim smjernicama, kulturom, strukturom i
vrijednostima organizacije, a Vviability se odnosh rorganizacijsku, ekonomsku i

infrastrukturnu spremnost i izvedivost za provedimbilne tehnologije. (Liang, Wei 2004.)
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SLIKA 2. 1. Infrastruktura MPI

Izvor: prilagaZeno prema Mobile Business Intelligence: Intelligeat the Fingertips, School of
Management Studies, University of Hyderabad, Hylokeda

Postoje odréeni preduvijeti koje treba postivati pri odabiruitekture MPI:

Mobilna platforma:

Jedna od kljgnih odluka je vrsta mobilne platforme. Postoje e@vjodvrste: Klijentsko-
posluziteljska arhitektura i web bazirana arhitektuOdluka o mobilnoj platformi utje na

sve daljnje odluke.

Korisni ¢ko iskustvo engl. User experience)
Arhitektura MPI treba korisnicima omogti da iskoriste mobilne mogmosti za uvid u
podatke i da se jednostavno njima koriste. Nekeneaznéajke ukljwuju individualnu i

grupnu personalizaciju, grafove i vizualizaciju ptaka.

Sigurnost
Informacije trebaju biti dostupne korisnicima i wige od dostupa neovlastenim osobama,

gubitkaka ili vanjskih prijetnji.
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Integracija s postojetim sustavom poslovne inteligencije i ostalim korpaativnim
rieSenjima
Mobilna platforma za Pl treba biti integrirana sfmpetim sustavom Pl i drugim softverskim

aplikacijama organizacije.

Administracija
Alati trebaju biti dostupni na @& da omogte winkovito i opsezno upravljanje mobilnom

platformom i njezinim funkcijama i z&ajkama.

Gore navedeni su oépniti zahtjevi koje trebamocekivati od MPI, ali postoje i speatii
elementi koje trebmo uzeti u obzir prilikom implem&cije MPI. Elementi poput interakcije
s drugim korisnicima i svrdlanje podataka mogu tigaZnu ulogu u poboljSanju procesa
donosSenja odluka u pokretu. Otkrivanje podatakatrazivanje sposobnosti sustava za

pronalazenje informacija i lociranje podataka $o tako vazni elementi.
Kako zapoteti proces odabira platforme sustava mobilne poslme inteligencije?

MPI mora stvarati vrijednost implementacija rjeSenja koja se mogu integrsgtbstojéim

aplikacijama i da pruzaju mnoge magosti podrske i pouzdano razvojno okruzenje.

Mogu’nost impelementacije mobilnih rjeSenja Pl bez njgeja temeljnih aplikacija—
odnosi se na rjeSenja koja mogu bitiinkovita i operativha s manje napora u smislu
implementacije, konfiguracije i administracije.

Mobilna rjeSenja moraju biti integrirana s postéim mobilnim aplikacijama- rjeSenje koje

ima potencijal da integrira sa ostalim aktualninpiniranim mobilnim aplikacijama

Sustav MPI mora biti neoovisan o degu — sustav koji ne ovisi 0 mobilnom wagu ili o

mobilnom operativnom sustavu.

Sustavi MPI moraju biti temeljeni na ulogama koikeni korisni’ki orjentirani — sustav koji
pruza korisnicima mognost konfiguriranja vlastitog radnog okruzenja ladid s njihovim

potrebama

— potrebno je osigurati sve aspekte sigurnosti {ad@ana razini ukgja, prijenosa podataka i

mreze.
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Podjela aplikacija mobilne poslovne inteligench¢lson, 2009):

Prilagodene (customized) aplikacije —izvjeStaji, grafovi i nadzorne ple su u formatu
prilagadenom za rad na tom ul@u. Sadrzaj je prilagten veltini ekrana i jednostavna je
navigacija tim sadrzajem. Kompliciranije su za draod mobilnih aplikacija prilagtenih
web pregledniku , ali ne zahtijevaju dodatan saftve

Serverske aplikacije posovne inteligencije — zahtijeva softver od dobawja sustava
poslovne inteligencije. Ima sha svojstva kao i prethodna vrsta aplikacija osimse rad
aplikacije vrSi na serveru, a nije u rukama progrean

Mobilne aplikacije poslovne inteligencije za klijente — najnaprednija vrsta aplikacija, pruza
potpunu interaktivhost sa sadrZzajem koji se prepladna uréaju. Nudi i mogdnost

pregleda i analize podataka izvan mreseg(. offling.

Postoje 2 néna implementacije sustava mobilne poslovne inéglje: Nativne aplikacije i

web-bazirana rjeSenja.

2.4.1. Nativhe mobilne aplikacije (engl. Native n@lapplications)

Nativne mobilne aplikacije koriste temeljne progske jezike (npr. Java, programski jezik C
itd..), APl-je engl. application programming interfaté znasajke koje su direktno povezane
sa odréenim operativnim sustavom. Svaka aplikacija zavijposebno programiranje za
svaki operativni sustav. Posto je svaka aplikadifajnirana za pojedini operativni sustav,
ima potencijal potpunog iskoristenja svojih mégasti i kreiranja bogatijih grafika. Osiguran
offline pristup podacimacini aplikaciju portabilnom posebno za nadzorne éelo

(engl.dashboargs koje sadrze puno podataka.

Prednosti su: performanse, poboljSano koklemiskustvo i offline pristup. Baza podataka je
skinuta na mobitel i pohranjena. Vrlo responzivna ivelikim performansama. Zbog

spremanja podataka na dag aplikacija moze raditi i u offline modu.

2 API — aplikacijsko programsko &elje jeskup protokola i rutina koje analni sustaij aplikacija osigurava
drugim aplikacijama za obavljanje zahtjeva i usltigaaplikacijama.
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2.4.2. Web bazirana rjeSenja (engl. Browser basgaliaations)

Mobilne aplikacije kojima se pristupa preko webgbeelnika mogu se koristiti na gotovo bilo
kojem mobilnom uréaju koji podrzava web pretrazivanje i iskljuo HTML aplikacije. Web
bazirane aplikacije MPI se programiraju u HTMLS ikez HTML5 je Sirok prepoznat
standard koji je podrZzan od radtih proizvadiata mobitela, odnosno mobilnih sustava.
Prednosti su Sto puno programera poznaje htmlSikesmja se moze titavati na raznim
mobilnim urefajima. Nedostatak je Sto je teSko upravljanje zaskike, ima ogragienja na

sloZzene procese i nema osigurano offline spremzodataka.

Prednosti su: portabilnost, sigurnost i dosljedmpastataka. Programeri ne trebaju razmisljati
0 programiranju za razite mobilne urdaje, nego napiSu jedinstveni kod za web browser.
Svi podaci se nalaze na serveru i nisu spremljarmobilne uréaje. Svi korisnici pristupaj
istom serveru koji omoduje dosljednost podataka. Jednostavnije je osigsigtirnost
podataka kada se podaci i lozinke nalaze na jedsenveru. Ako netko ukrade uiag, ne

moze se pristupiti osjetljivim podacima tvrtke.

Nedostatak ovih aplikacija je njihova stabst, nepreglednost, loSa navigacija, a ondega

je iskljucivo pregledavanje podataka bez mégusti interakcije.
Postoje i hibridna rjeSenja MPI:

2.4.3. Nativno hibridno rjeSenje

Ponuw&i aplikacija MPI ugradili su u aplikacije portabilst, sigurnost i konzistentnost
podataka. Neki su razvili aplikacije koje odgovarhjlo kojem sustavu na utaju. Kako bi
se osigurala konzistentnost podataka, neki prdasiosu omogudili da se prilikom
pokretanja aplikacije downloadiraju svjezi podaai servera ili automatski ili na zahtjev
korisnika. Sa sigurnosne strane korisnicima su damainistrativne ovlasti da obriSu podatke
sa urdaja u sldaju gubitka (nakon kre se spajaju na server i odllju s kojeg urdaja

obrisati podatke). Takier se i prilikom ulaska u aplikaciju u offline mederazi lozinka.
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2.4.4. Hibridno web bazirano rjeSenje

Hibridna aplikacija donosi prednosti iz obje vrgtegramiranja aplikacija MPI. U takvoj
vrsti programiranja aplikacije optimiziraju se Jav@&SS kako bi se odrZzao bogat dizajn s
interaktivnim sadrzajem i lijepim izgledom. Pisalkj@da u HTML-u omogéuje i primjenu
na razléitim mobilnim uretajima tako da se osigura rad na bilo kojoj platfiorB8 druge
strane, to ne treba Zrtvovati prednosti koje nudvne mobilne aplikacije. Omotavanjem
HTML-a, JavaScripta i CSS-a u nativho programiramlikaciju dobivamo rjeSenje MPI
pomatu kojeg mozemo pristupati podacima i u offline magguno brze reagiranje, visoku
kvalitetu grafike i animacija.

RjeSenja temeljena na web pregledniku poboljSapajdiormanse i iskoristivost aplikacija.
Web bazirana rjeSenja koriste neke nativne kariskitex kao Sto su pokreti rukerigl.hand

gesture}, unos podataka i kretanje izdweportret i landscape izgleda.

Web = Jednostavnij razvoj aplikacije | sye-funkcionalnost na mobitelima
ba?i rane = Kompatibilne sa svim web * jskljucivo online pristup
aplikacije preglednicima aManja funkcionalnost
Nativne Veca funkcionalnost Nije kompatibilna sa
aplikacije Mobilna optimizacija svim mobilnim
Offline pristup uredajima/sustavima

SLIKA 2. 2. Nativna vs. Web bazirana rjeSenja

Izvor: http://vl.aberdeen.com/launch/report/perspectivéfBBI-mobile-applications-
browser.asp?lan=US

Osim tradicionalnih rjeSenje, sve popularnija ppstazna Cloud rjeSenje pa tako i za sustave

poslovne inteligencije.
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2.4.5. Ra@unalstvo u oblaku i mobilna poslovna inteligencija

Ratunalstvo u oblaku je model obrade podataka koji gufxgje sveprisutan i jednostavan
pristup skupu djeljivih réunalnih resursa poput danalnin mreza, posluziteljskih danala,
medija za pohranu podataka, aplikacija i uslugge k® mogude konfigurirati i stavljati na
raspolaganje korisnicima uz njihov minimalan osohngazman ili uz najmanju maogu
interakciju s pruzateljem tih resursa. (Panian,301

Krajnji korisnici mogu koristiti masovne ¢analne resurse bez posebnih ogtanja i do

resursa mogu @obrzo i jednostavno.

Postoji nekoliko karakteristika zbog kojih se neksluga moze smatrati danalstvom u
oblaku, a to su: usluge korisnik moze koristiti gaonzahtjevu, Siroke mogoosti pristupanja

uslugama, dijeljenje resursa, elastst, mjerljivost usluga.

Jos jedan pristup razvoja mobilne poslovne intalige moze biti i raunalstvo u oblaku.

Postoje tri modela tainalstva u oblaku:

a) Softver kao usluga {engl. Software as a Service (SaaS))

Korisnici se sluze sa sotverskim aplikacijama, @di kontroliraju hardver ili mreznu
infrastrukturu na kojoj se ta aplikacija izvodi. #&enje softvera kao usluge je jednostavno.
To su r&unalne usluge poput uredskih ili backup alata lsgekorisniku isporéuju putem
Interneta, a on ih pta prema potro3nji (uokmjenije) ili pretplati. Korisnik ne mora imati
placenu licencu da bi koristio software.

Karakteristike modela softvera kao usluge su: gpiskomercijalnom softveru je omogen
putem weba, softverom se upravlja putem neke deetilakacije, softver se ispafuje po
modelu "jedan prema vise", korisnici ne moraju btiro nadogradnjama i prilagodbama
softvera, a aplikacijska programskac¢eljp omogiuju integraciju razliitih segmenata

softvera.

b) Platforma kao usluga(engl. Platform as a Service (Paas))
Korisnik koristi okruzenje udomljavanjaeifgl. hostiny za svoje aplikacije. Kontrolira
aplikacije koje koristi i jedan dio okruZenje udgewmianja, ali nema kontrolu nad

operacijskim sustavom ni mreznom infrastrukturonkojj se aplikacije izvode.
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Svojstva modela platforme kao usluge su: objedanjg usluga razvoja, testiranja, primjene,
udomljavanja i odrzavanja aplikacija u jednom imt&gom okruzenju, alati za kreiranje
korisnickog suelja zasnovanog na webu pomaZzu pri stvaranju, negdifiju, testiranju i
primjeni razlgitih scenarija izgleda i koristkog suelja, viSeuporabna arhitektura
omoguuje ve&em broju korisnika koriStenje iste razvojne aplilgcugraiena prosSirivost
odnosno skalabilnost koriStenog softvera ontogel uravnotezenje optexenja hardvera i
obnavljanje svih aktivnosti i nakon pada sustavapgutena je integracija s web uslugama i
bazama podataka uz primjenu¢ibp standarda, platforma kao usluga pruza punu padrs
suradnji unutar i izm# razvojnih timova i ukljgeni su i alati za upravljanje pretplatom i

obraun i naplatu usluga.

c) Infrastruktura kao usluga (engl. Infrastructure as a Service (l aas))

Infrastruktura kao usluga je ¢&ia isporuke infrastrukture &analstva u oblaku -
posluziteljskih rdunala, prostora za pohranu podataka, mreza i apkihcsustava — kao
usluge po zahtjevu. Umjesto da kupujiuaala, softver, udaje za pohranu podataka,
prostor za smjeStaj hardvera i mreznu opremu, rklijupuju te resurse kao potpuno
eksternaliziranu uslugu shodno njihovim aktualnintr@bama i zahtjevima. (Panian, 2013)
Virtualizirana okruzenja koja se isp@émju krajnjem korisniku kao usluga, a ukijju
servere, mreznu opremu te aplikacije. Korisnik kolita bazéne ra&unalne resurse popust
procesne m@, prostora za pohranu podataka, mreznih kompoaetiasoftvera. Takder
moze kontrolirati i operacijski sustav, dege za pohranu podataka i primijenjene aplikacije,
ali infrastruktura samog oblaka ostaje izvan kdkiswe kontrole.

Karakteristike navedenog modela su: svi se resgpmirituju kao usluge, omogeno je
dinamtko proSirenje usluge, troSkovi koriStenja su véila jer se primjenjuje model
placanja prema uporabi i model omdgie da isti hardver istovremeno Koristic¢vedroj

konzumenata, odnosno korisnika.

Mobilni uredaji opcenito imaju manjak memorije i #ganalne snage u usporedbi sa osobnim
ratunalima i taj nedostatak automatski ogéana mogunosti MPIl. Mobilno raunalstvo se
odnosi na upotrebu "oblaka" za pohranu i koriStgrgdataka i moZze pomiou smanjivanju
ograntenja mobilnih urdaja. Treba imati na umu da péamo koriStenje mobilnih aplikacija

u cloud rjeSenjima moZe dovesti do smanjenja tiajdaterija i treba posii kompromis
izmedu performansi i baterije. Cloud ganalstvo dolazi sa vlastitim skupovima izazova i
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problema koji uklj@uju visok r&unalni bandwith i konstantni pristup Internetu,usigpsnost

i nedostatak industrijskih standarda.

Pristup

podacima
iz raznih izvora

-+

Slika 2. 3. Scenariji koriStenja MPI u oblaku

Izvor: https://bib.irb.hr/datoteka/583887.CASE-
Mobilna poslovna inteligencija i _racunarstvo u_ dalaASTIPIC TBRONZIN-1 3.pdf

Pristup korporativnim podacimg usluga koja omoguje mobilni pristup internoj mrezi
korisnikove tvrtke.

Pristup podacima iz razlitih izvoraje vrlo vaZzan za izradu strateSkih poslovnih peneju
vrlo kratkom vremenskom razdoblju. Multi-cloud e moze pruziti podatke iz nekoliko
razlicitih izvora, ali i odré@eni uvid u te podatke. To moze imati obiljezja kergiivne PlI, jer
tvrtke trebaju biti spremne podijeliti neke vaZznd#ormacije sa ostalim tvrtkama koje

sudjeluju kako bi doslo do usporedbe ré&tih pokazatelja uspjesnosti.

Pristup jako distribuiranim podacimae odnosi na podatke koji nisu prvenstveno posiovn
prirode i mogu biti podaci unutar ragtin druStvenih mreza. Takav pristup se naziva i

socijalna inteligencija.

Slweaj spremanja podataka je r&#liod tri navedena prethodna &Hja, jer umjesto da

povlati podatke iz oblaka, prenosi prikupljene podatkeabilnog uréaja u oblak.

RjeSenja mobilne poslovne inteligencije u oblakueljena na softveru kao usluzi (SaaS).

Takva rieSenja su manje zahtjevna za implementanianje su troSkovno zahtjevna.
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Kao prednosti mobilne poslovne inteligencije u &hblanavode se: brza stopa povrata
ulaganja, nizi troSkovi implementacije, nizi troS$koodrzavanja, powana suradnja,
skalabilnost — laka ugradnja od odjela pa sve @meacijele organizacije, agilnost — laka

prilagodba na promjene poslovnih zahtjeva, lakel@inje podataka i izvjeStaja.

Svaki od navedenih rjeSenja ima svoje prednostedostatke. Vazna prednost nativnih
aplikacija je offline pristup. Dok nativhe aplikgEi mogu pruziti bolje znajke i

performanse, one se moraju razvijati za svaki pojededaj, odnosno mobilnu platformu i
to moZe biti dosta zahtjevno. Ako organizacija jalt od zaposlenika da imaju svoje
vlastite mobilne urdéaje, tada je problem jo$ &ie Jedinstveni sigurnosni elementi na

razlicitm uredajima moraju biti postavljeni adekvatno.

MPI ostvarena preko web preglednika, pruza rjeSemjavisna o platformi na mobilnom
uredaju i 0 samom udaju omogdavajwi politiku razvij jednom, a implementiraj bilo gdje
Isto tako, web bazirana rjeSenja oskidja organizacije od razvijanja aplikacija za svaki
mobilni ureiaj posebno, a sigurnost se lakSe provodi. Neddsfatsto nedostaju industrijski
standardi za tako kreirane aplikacije.

Hibridni pristup kombinira nativha i web bazirangSenja u kojemu se nativno rjeSenje
pokreee u web pregledniku. Hibridna tehnologija joS ukijje Siroko rasprostranjena na

mobilnim sustavima i udajima.

2.5. Sigurnost podataka na mobilnoj poslovnoj igaziciji

Prema istrazivanju TDWI 2011. godine koje je prceamal na svjetskoj razini, najée

prepreka uvéenju MPI je strah od gubitka podataka, odnosno iatmst za njihovu
sigurnost.

Mobilne aplikacije trebaju biti sigurne na tri ragi na razini urdgaja, prijenosa podataka i

kod autorizacije, autentifikacije te na mreznojimaz
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2.5.1. Sigurnost na razini ufaja

Preporuka za sigurnost na mobilnim dagma je da se podaci ne spremaju isklja na
mobilni ureiaj, jer ako dde do otdenja urdaja, pristup podacima je nemdguPodatke bi
trebalo pohraniti na server i njima se u svakormutieu moze pristupiti preko mreze.
Dobavljaii mobilne poslovne inteligencije su svjesni koli® sigurnost podataka bitha
stavka mobilnih aplikacija te u svoje softvere ugja enkripcije mobilnog diska, email
enkripciju kao i daljinsko upravljanje podacimanodno mogénost brisanja podataka, ako

postoji nemogénost pristupa podacima s mobilnogdag.

2.5.2. Sigurnost prijenosa podataka

Sigurnosne mjere koje se odnose na prijenos poalatakzasStita podataka od neovlaStenih
prisluskivanja, zaStita od analize i oponaSanjan@ta podataka. Siguran prijenos podataka
treba imati identitet poSiljatelja, a primatelj pdaka treba koristiti kriptografski kifuza
pregled podataka i DE®ifgl. Data Encryption Standard AES (engl. Advanced Encryption

Standard klju¢eve protiv neovlastenog mijenjanja podataka.

2.5.3. Autorizacija, autentifikacija i mrezna siguist

Autorizacija se odnosi na specificiranje prava tppa odrdenim podacima i oddenim

grupama korisnika, dok je autentifikacija potvrdaiknika.

Mrezna sigurnost su pravila koja su postavljenastvdne mreznog administratora s ciljem
sprjg€avanja i préenja neovlaStenog pristupa, zloupotrebe ili modidile podataka.
Mobilne aplikacije su izazov za postavljanje sigaamih postavki iz razloga Sto se mobilnim
uredajima korisnici sluze i izvan organizacije, odnosposla. Pravilna autentifikacija,
autorizacija, centralizirani pristup i Sifrirani menizmi prijenosa podataka, predstavljaju

svojevrsno rieSenje za sigurnost aplikacija mobhilaslovne inteligencije.

2.6. Primjena mobilne poslovne inteligencije

Prema istrazivanju TDWI, 2011., na uzorku od 541ke/poslovni korisnici su vrlo uzkdeni

zbog ndina na koji bi mobilna poslovna inteligencija prganila menadZzment performansi,
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planiranje i donoSenje svakodnevnih odluka. Negverepreka uvienju MPI je strah od
gubitka podataka, odnosno zabrinutost za njihogurapst.

Istrazivanje je pokazalo da je najpoznatija platfarza MPI Apple iOS sa 2/3 korisnika
obuhvd&enih istraZivanjem, dok je na drugom mjestu Andgatforma.

Tvrtke ¢e u veini slu¢ajeva koristiti obje vrste MPI — i nativne i webZzrana rjeSenja, a
neke od njinte uzeti i hibridna rjeSenja.

61% tvrtki atekuje unutar 12 mjeseci (do kraja 2012 godinefel&orisnici vise vremena
provoditi na mobilnim uréajima u pristupanju Pl i analikim aplikacijama u sklopu PI, a
24% navode dée potrositi istu koliinu vremena kao i do sada.

53% ispitanika je odgovorilo da manje od 10% kadkiankoji ve¢ koriste neki oblik PlI,
koristi i mobilnu poslovnu inteligenciju, a njih #6je navelo da se MPI Koristi iz 10 i
25% . lako se radi o relativno malom postotku,aitranje pokazuje da ta brojka raste iz
godine u godinu.

Ocekivanja koja poslovni korisnici imaju od uienja MPI su: 65% &ekuje povéanje
prodaje proizvoda i usluga, 60%ekuje povéanje efikasnosti upravljanja poslovnim
procesima, a 50%cekuje brzu implementaciju poslovne inteligencijealitickin aplikacija i
servisa.

Tvrtke su prepoznale vaznost demja MPI i 43% ispitanika sustav MPI navodi kaoamza
njih 28% kao izrazito vazan.

83% ispitanika navodi da su najvazniji dio posloumeligencije, kako na desktopu, tako i na
mobilnim urelajima, nadzorne pte. Nadzorne pk®e prikazuju izvje&a, analize, Salju
upozorenja i vizualiziraju podatke, a kao ngjveroblem iznose da je ne magupristupiti

nadzornim pléama s mobilnih udaja ili da se oni drugge prikazuju nego na desktop PI.

Prema istrazivanju Ventana Research najpoznatijzpoda¢ Mobilne poslovne inteligencije

je MicroStrategy sa najeen trziSnim udjelom.
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3. ISTRAZIVANJE POSLOVNE | MOBILNE
POSLOVNE INTELIGENCIJE U HRVATSKOJ

U razdoblju od 15. lipnja do 31. kolovoza, provedlga istrazivanje o poslovnoj i mobilnoj
poslovnoj inteligenciji u malim i srednjim poduéz®ma u Republici Hrvatskoj. Poziv za
ispunjavanje online ankete je poslan na ukupno 1880 adresa iz 1100 malih i srednjih
poduzéa u Republici Hrvatskoj, a upitnik je u potpunoktimpletiralo 83 tvrtke, Sto je
odaziv od 7,5%.

Anketa se sastojala od ukupno 30 pitanja i poéigljje u 3 dijela. Prvi dio se odnosi na
podatke o ispitaniku (naziv tvrtke, grad, Zupanifaustrija kojoj tvrtka pripada itd.), drugi
dio je oenito poznavanje poslovne inteligencije, &itrdio ankete se odnosi nha mobilnu
poslovnu inteligenciju.

Anketa je izrdena na online aplikaciji limesurvey.srce.hr, a mboda obrdeni pomau iste

te aplikacije te Excel programa.

Cilj istrazivanja je bio saznati koliko je malitsiednjih poduz&a u RH upoznato s pojmom
poslovne inteligencije d@enito, da li navedene tvrtke imaju odjel poslovnéeligencije,
koliko vaznim smatraju strategiju upravljanja padee, da li su upoznati s pojmom mobilne

poslovne inteligencije te da li koriste neki oblik.

Istrazivanje je provedeno na uzorku 83 podaze cijele Hrvatske, a postoci sudjelovanja po
zupanijama su sljede Zagrebaéka zupanija i grad Zagreb 48,19%, Istarska Zupanija
10,84%, Primorsko-goranska i splitsko-dalmatinskapahija 7,23%, varazdinska,
bjelovarsko-bilogorska i osj&o-baranjska zupanija 3,61%, sika-moslavéka, karlov&ka i
zadarska Zupanija 2,41%, krapinsko-zagorska, kogko-krizevatka, pozesko-slavonska,
brodsko-posavska, vukovarsko-srijemska, dubfkeaneretvanska i nidmurska 1,2% dok

iz Zupanija léko-senjske, virovitiko-podravske i Sibensko-kninske, u istraZzivanjue nij

sudjelovala nijedna tvrtka.
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.. Postotak sudjelovanja po Zupanijama

1%
1% 1% 1% M Zagrebacka
0 [
_\ ’1|A’ /M’ M Istarska

M Primorsko-goranska

B Splitsko-dalmatinska
M Varazdinska

H Bjelovarsko-bilogorska
B Osjecko-baranjska

M Sisacko-moslavacka

Karlovacka

SLIKA 3. 1. Postotak sudjelovanja u istrazivanju pozupanijama

Izvor: Izrada autora

Prema Sikavica, Novak (1999.) postoje sligdeoslovne funkcije u poduae direktor
poduzeéa, istrazivanje i razvoj, proizvodnja, marketingyahcije i r&unovodstvo i ostali
struéni poslovi. Kao poslovnu funkciju, u istrazivang joS dodana funkcija IT stnjaka.
NajviSe sudionika koji su odgovarali na upitnikli lsiu direktori (44,57%) dok je druga po
redu funkcija IT stranjaci (19,27%). Najvé postotak direktora i IT sttmjaka upéuje na
najbolje razumijevanje problematike istraZivanjaecd poslovna funkcija su ostali stni
poslovi (18,07%), zatim marketing i financije ictenovodstvo (svaka sa 8,43%) i na kraju

istrazivanje i razvoj (1,2%) dok iz poslovne furjkgbroizvodnje nema niti jednog sudionika.
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Postotak sudionika prema poslovnim
funkcijama

1,2%

M Direktor

B [T struénjaci

m Ostali strucni poslovi

B Marketing

H Financije i raCunovodstvo

M IstrazZivanje i razvoj

SLIKA 3. 2. Postotak sudionika prema poslovnim funkijama

Izvor: |zrada autora

Sto se uporabe pojma za prikupljanje, analizu iadbr podataka de, stvorena je lista
najpreferiranijih pojmova koji tvrtke koriste, a su: istrazivanje trzista (62,25%), business
intelligence (37,35%), poslovna inteligencija (2%4d), monitoring trziSta (19,28%),
upravlijanje znanjem (19,28%), competitive intellige (6,02%), market intelligence
(6,02%), niti jedan pojam nije znalo 4,82%, a razgou cetiri oka je odgovorilo 1,2% (1
tvrtka).
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Pojmovi za prikupljanje, analizu i obradu
podataka
6,02% 4182%/_1,2%

6,02% M [strazivanje trziSta

M Business intelligence

B Poslovna inteligencija

B Monitoring trzista

B Upravljanje znanjem

m Competitive intelligence
Market intelligence

Ne znam

SLIKA 3. 3. Pojmovi za prikupljanje, analizu i obradu podataka

Izvor: Izrada autora

U Hrvatskoj postoje razni pojmovi za poslovnu iigehciju i svaka od tvrtki koristi pojam
koji smatra najprikladnijim za prikupljanje i anali poslovnih podataka u svrhu poslovnog

odlwivanja.

Istrazivanjem je ispitano koje podatke tvrtke skajpl u svrhu donoSenja odluka. Sudionici
su mogli odabrati viSe odgovora na jedno pitanjglijiedom toga, dobiveni su sljede
rezultati: o kupcima (84,34%), o konkurentima (6P, o potencijalnim poslovnim
prilikama i mogénostima (65,06%),0 potencijalnim kupcima (62,65%)dobavlj&ma
(62,65%), o novim proizvodima, uslugama i njihovitiienama (55,42%), o okruzenju

poslovanja tvrtke - pravna, gospodarska i ptidisituacija (51,81%) i ne znam (1,2%).
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1,2% O kupcima

B Potencijalnim poslovnim prilikama i
mogucnostima

m Potencijalnim kupcima

B Dobavlja¢ima

B Novi proizvodi, usluge i njihove
cijene

m OkruZenje poslovanja tvrtke

M Konkurentima

m Ne znam

SLIKA 3. 4. Podaci koje tvrtke prikupljaju

Izvor: 1zrada autora

Nadalje se postavlja pitanje da li tvrtke imajuetzan odjel poslovne inteligencije (slika 3.4.)
i odgovori su bili sljedé: yaseban odjel ima 1,2% tvrtki, 72,29% tvrtki reeaseban odjel,
ali provodi neke aktivnosti poslovne inteligencij25,30% tvrtki ne provodi aktivnosti
poslovne inteligencije, a 1,2% tvrtki ne zna odgovo

lako jako mali broj malih i srednjih poduzeimaju zaseban odjel, ohrabréguje ¢injenica
da viSe od polovine tvrtki koje su sudjelovale tragivanju (72,29%) provodi aktivnosti
poslovne inteligencije, bez obzira na nepostojangebnog odjela.

NajviSe tvrtki koje provode aktivnosti poslovnedhgencije, ali nema zaseban odjel je iz
djelatnosti trgovine (21,88%), dok je na drugom shjeindustrijska grana informacije i
komunikacije (20,83%).
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Primjena poslovne inteligencije u tvrtkama

1,2% 1,2%

B Ima zaseban odjel

B Nema zaseban odjel, ali provodi
neke aktivnosti poslovne
inteligencije

= Ne provodi aktivnosti poslovne
inteligencije

B Ne znam

SLIKA 3. 5. Primjena poslovne inteligencije u tvrtkama

Izvor: Izrada autora

U prethodnom pitanju je pokazano koliko se tvrtkvbaktivnostima poslovne inteligencije te
je preispitana i vaznost koriStenja poslovne igtiicije za uspjeSnot poslovanja tvrtke.
Najveti postotak tvrtki (50,60%) smatra djelaind vazno koriStenje poslovne inteligencije,
38,55% smatra jako vazno, 6,02% smatra koriSteogtopne inteligencije nevaznim, 2,41%
smatra djelondino nevaznim, a isto toliko tvrtki nije znalo vazhderiStenja poslovne

inteligencije za uspjeSnost poslovanja tvrtke.

Vaznost koriStenja poslovne inteligencije

2,41%_ 2A1%

B Djelomiéno vazno

M Jako vazno

= Nevazno

H Djelomi¢no nevazno

® Ne zham

SLIKA 3. 6. VaZnost koriStenja poslovne inteligende za uspjeSnost poslovanja tvrtke

Izvor: |zrada autora
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Nakon Sto je pokazano da viSe od polovice tvrtheksu sudjelovale u istraZivanju koristi
poslovnu inteligenciju i smatra je bithom za uspgest poduzéa, pitanje koje se postavlja je
koliko je i uspjeSno to upravljanje podacima u aolyl potpore poslovnim ciljevima, jer nije
bitno samo upravljanje podacima, nego koliko ondygare ciljeve poduza.

Odgovori su sljedg: djelomicno uspjesno (54,22%), uspjeSno (34,94%), djelomi

neuspjesno (6,02%), ne znam (4,82%), a neuspjagnodyovorila niti jedna tvrtka.

Uspjesnost upravljanja podacima - u
odnosu na ciljeve poduzeca

H Djelomiéno uspjesno
H Uspjesno
Djelomi¢no neuspjesno

B Ne znam

SLIKA 3. 7. UspjeSnost upravljanja podacima u pogldu potpore poslovnim ciljevima
poduzeta

Izvor: 1zrada autora

Nakon Sto je pokazano da organizacije u velikomtgiks smatraju da je upraviljanje
podacima djelondno uspjesno i uspjeSno, postavljeno je pitanja gadtoji i organizacijska
strategija za upravljanje podacima. Dobiveni seddji odgovori: proSirenje postajeg
sustava da bi bio pogodan za upravljanje podact@®(%), nemamo strategiju, ali trebamo
je (28,92%), implementacija novog sustava za ujaap podacima (16,87%), nemamo
strategiju i ne treba nam (8,43%), ne znam (3,618¢)alo (1,2%).
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Organizacijska strategija upravljanja podacima
1,2%

3,61%

B Prosirenje postojeceg sustava da
bi bio pogodan za upravljanje
podacima

B Nemamo strategiju, ali trebamo
je

H Implementacija novog sustava za
upravljanje podacima

B Nemamo strategiju i ne treba
nam

SLIKA 3. 8. organizacijska strategija za upravljanje podacima

Izvor: izrada autora

Zatim dolazimo do dijela istrazivanja, koji se direo tice teme diplomskog rada, a to je dio
0 mobilnoj poslovnoj inteligenciji.

Sa pojmom mobilne poslovne inteligencije je upoan6,63% tvrtki dok sa istim nije
upoznato 37,35%.

Upoznatost s pojmom mobilne poslovne
inteligencije

M Da
H Ne

= Ne znam

SLIKA 3. 9. Upoznatost s pojmom mobilne poslovne iteligencije

Izvor: 1zrada autora
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lako je ve&ina tvrtki upoznata s pojmom mobilne poslovne ighcije, postotak koriStenja
je mnogo maniji. 27,71% koristi MPI, 61,45% tvrtld koristi MPI, a 10,84% se izjasnilo da

ne zna.

Postotak koriStenja MPI

H Ne
mDa

® Ne znam

SLIKA 3. 10. Postotak koriStenja mobilne poslovnerteligencije u malim i srednjim
poduzetima u Hrvatskoj

Izvor: izrada autora
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Oko promjena kojée nastupiti uvdenjem MPI, tvrtke su se izrazile na sljédeacin:

Promjene koje se ocekuju uvodenjem MPI

M Vise korisnika e trebati edukaciju
2,41% u vezi poslovne inteligencije i
analitickih alata

B Korisnici ¢e zahtijevati vise
samoposluznih funkcionalnosti

m Vise korisnika ¢e zahtijevati
pristup skladistima podataka

B Mobilni korisnici ¢e zahtijevati
Cescée azurirane podatke

M Bit ¢e potrebno nadograditi
infrastrukturu za vec¢u dostupnost
podataka i skalabilnost

m Bit ¢e potrebno nadograditi
infrastrukturu poslovne
inteligencije za koristenje u
oblaku

SLIKA 3. 11. koje promjene korisnici oéekuju uvodenjem sustava mobilne poslovne
inteligencije

Izvor: 1zrada autora
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Glede aplikacija kojim&e korisnici mobilne poslovne inteligencije pristtigu prikazani na

donjoj slici:

Kojim ée aplikacijama korisnici najvise
M Izvjestaji PriStU pati

B CRM i ostale aplikacije
m Skladista ili baze podataka
B Spremljeni podaci i analitika
m Dokumenti i forme
B Proracunske tablice
B ERP
B Poslovna inteligencija implementirana kao racunalstvo u oblaku
M Ne znam
B Podaci za odjel
m OLAP
= Vanjski podaci
Ostalo

7,23%

7,23%

SLIKA 3. 12. Aplikacije kojima ¢e korisnici najviSe pristupati uvodenjem MPI

Izvor: |zrada autora
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Organizacije ®ekuju mnoge prednosti nakon implementacije sustaadilne poslovne
inteligencije, a najvaznije su: brzi pristup infaofjama za menadzere (49,4%), pristup
podacima u realnom vremenu za réih uloge korisnika (43,37%), lakSi samoposluzni
pristup podacima (37,35%g¢e&e azurirani podaci za sve korisnike (34,94%) dolostali
odgovori prikazani u donjem grafu.

Iz odgovora je vidljivo da je tvrtkama najvaznfjiz pristup svjeze aZzuriranim podacima.

PreanSti nakon UVOdenja MPL BrZi pristup informacijama za

menadzZere

8,43% ~1,2%
[

B Pristup podacima u realnom
vremenu za razlicite uloge

korisnika L
m Laksi samoposluZni pristup

izvorima podataka

m Cesce azurirani podaci za sve
korisnike

B Poboljsana vizualizacija
podataka i prezentacija grafova

m Siguran pristup informacijama
prema ulogama korisnika

= Jedinstven pristup
strukturiranim i

nestrukturiranim podacima
M Ne znam

SLIKA 3. 13. prednosti koje korisnici oéekuju implementacijom sustava MPI

Izvor: Izrada autora
Nakon prethodnih pitanja, nadese pitanje da li je tvrtka spremna za impelemijot&dPI.

24,1% tvrtki nije spremno, a spremno je 22,89%kivt4,58% sudionika nije dalo nikakav
odgovor.
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Spremnost na implementaciju MPI

H Bez odgovora
B Ne
W Da

B Ne zham

SLIKA 3. 14. Spremnost tvrtki na implementaciju MPI

Izvor: |zrada autora

ViSe je tvrtki koje nisu spremne na implementaaijwbilne poslovne inteligencije, iako
vecina sudionika nije dala ni jedan odgovor pa jepustavka da ni te tvrtke nisu spremne na

implementaciju MPI. Slijedom toga, nateese pitanje prepreka uienju sustava MPI.

Sudionici su dali slied® odgovore: nedovoljan budzet (34,94%), zatim neljloe znanje o
mobilnim sustavima (24,10%), ne postojanje potredéPI u poduz&u (16,87%), strah od
gubitka podataka (15,66%), u 2,41%cslieva nije prepoznata vaznost MPI i ne postoji
dovoljan interes, a 6,02% sudionika nije znalo adgo
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2,41%

Prepreka uvodenju MPI

H Nedovoljan budzet

H Nedovoljno znanje o
mobilnim sustavima

H Ne postoji potreba za
mobilnom poslovhom

inteligencijom u poduzecu
B Strah od gubitka podataka

B Ne zham

m Ostalo

SLIKA 3. 15. Spremnost tvrtki na implementaciju MPI

Izvor: Izrada autora

Za tvrtke koje su uvele Mobilnu poslovnu inteliggagc pitanje je bilo koja je motivacija

prethodila uvdenju, a odgovori su: povanje produktivnosti 40,96%, brzi pristup podacima

(37,35%), povéanje zadovoljstva kupaca/korisnika (27,71%),cavesuradnja izmiu

zaposlenika (26,51%), 6,02% je odgovorilo da neskiamobilnu poslovnu inteligenciju.

6,02%

Motivacija uvodenja MPI

B Povecanje produktivnosti

M BrZi pristup podacima

1 Povecanje zadovoljstva
kupaca/korisnika

m Veca suradnja izmedu
zaposlenika

M Ostalo

SLIKA 3. 16. Motivacija koja je prethodila uvodenju MPI u poduzece

Izvor: |zrada autora
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Aplikacije koje se najviSe koriste na mobilnim dagma su navedene na donjoj slici:

Najcesce koristene aplikacije MPI

10,84%
12,05% -
13,25%

3,61%

B Email
B Bankarstvo
m Osobni organizator
M Pristup socijalnim mreZzama
H Mape
M Mobilno plac¢anje
H Chat
mCRM
ERP
1 Poslovna inteligencija

Ostalo

SLIKA 3. 17. Najé¢eXe koriStene aplikacije mobilne poslovne inteligenge

Izvor: izrada autora

Iz dobivenih podataka vidljivo je da tvrtke najvi&eriste email komunikaciju, internet
bankarstvo i osobni organizator, dok se poslovigigencija na mobilnim udajima koristi
u manjem postotku, svega 10,84% Sto je puno m&mgedag postotak usporedimo sa email-

om npr.
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Najce&e koristeni urdaji/operativni sustavi za MPI su:

Mobilne platforme/uredaiji

7,23% 6,02%
’ ° \

B Google Android smartphone
H Apple iPhone

H Apple iPad tablet

H Google Android tablet

M Blackberry smartphone

H Ostalo

= Microsoft Windows phone

SLIKA 3. 18. Najé¢e&e koriSteni mobilni uredaji/platforme

Izvor: izrada autora

Najvaznije mogunosti za korisnika mobilne poslovne inteligencije prikaz podataka u
realnom vremenu (42,17%), madgwst gledanja izvjeStaja i grafova (36,14%), midtich
swelje (28,92%), a ostale vrijednosti su prikazaregan.

Korisnici su prepoznali vaznost donoSenja pravoeneiim poslovnih odluka i najbitniji im je
prikaz podataka u realnom vremenu, Sto je i glamaguwnost mobilne poslovne

inteligencije.
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Najvaznije mogucnosti za korisnike MPI

B Prikaz podataka u realnom
vremenu

B Mogucnost gledanja izvjestaja i
grafova

B Multi-touch sucelje

B GPS integracija/prepoznavanje
lokacije

B Pracenje klju¢nih indikatora
uspjesnosti poslovanja
m Alarmi (alerts)

= Offline pristup

= Drill-down navigacija

Analiza socijalnih mreza

m Ostalo

Glasovno upravljanje

SLIKA 3. 19. NajvaZnije moguénosti za korisnike MPI

Izvor: izrada autora

Korisnici mobilne poslovne inteligencije su éigom viSi menadzment (48,19%) Sto je
logi¢no obzirom da viSi menadzment donosi odluke u petluzNadalje, IT strénjaci i
programeri (27,71%), nizi menadZzment i marketirgkicnjaci (svaki po 18,07%), a ostali

korisnici se nalaze na slici 3.20.
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Korisnici MPI u poduzecu

M Visi menadZment

B |T strucnjaci ili programeri

2,4%

® Nizi menadZment

B Marketinski stru¢njaci

| Strucnjaci koji se bave razvojem

proizvoda i usluga

M Analiticari

= Financijski strucnjaci

m Vanjski suradnici ili korisnici

Ostalo

M Ne znam

1= Dobavljaci

SLIKA 3. 20. Korisnici MPI u poduzeéu

Izvor: izrada autora
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Postotak zaposlenika Kkoristiti mobilnu poslovnu inteligenciju u periodd 12 mjeseci:

Postotak korisnika koji ¢e narednih 12 mjeseci
poceti koristiti MPI

2,41%

4,82%

H Bez odgovora
H11-20%
M Ispod 10%
H 21-40%
B Ne znam
m61-80%
80% ili viSe
41-60%

SLIKA 3. 21. Postotak korisnika MPI1 u narednih 12 nmjeseci

Izvor: 1zrada autora

NajviSe ispitanika (14%) smatra da u narednih 12 mjeseci, izthe 11 i 20% korisnika
poceti koristiti mobilnu poslovnu inteligenciju. 10%matra dace taj postotak unutar 12
mjeseci biti izmdu 21 i 40%, a ostalih 10% smatra @apostotak zaposlenika ka@g unutar

12 mjeseci peeti koristiti mobilnu poslovnu inteligenciju biti amji od 10%.

Najveti postotak ispitanika nije znao odgovor (45%) Stvayi da nemaju jasnu viziju o

pocetku koriStenja mobilne poslovne inteligencije wippeu.

Situacija je skina i po pitanju zamjene tradicionalne poslovne limg@cije (desktop PI)
mobilnom poslovnom inteligencijom. 36,14% korisnikamatra da MPI e zamijeniti
tradicionalni oblik poslovne inteligencije kroz 2#ijeseca, 8,43% smatra dacbp dok

14,46% ne zna odgovor.

Prema odgovorima iz prethodna dva pitanja je widlfla firme née zamijeniti tradicionalnu
poslovnu inteligenciju mobilnom u naredna 24 mjesetti ¢e znatno porasti broj korisnika

mobilne poslovne inteligencije u narednih 12 mjésec
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Hoce li MPI zamijeniti tradicionalni oblik Pl u narednih
24 mjeseca

8,43%

M Bez odgovora
H Ne
m Ne znam

m Da

SLIKA 3. 22. Hoée li tradicionalni oblik PI biti zamijenjen mobilno m poslovnhom
inteligencijom unutar 24 mjeseca

Izvor: |zrada autora

Podaci mobilne poslovne inteligencije biti pohranjeni na server (32,53%) Sto govorsda
korisnici svjesni sigurnosnih stavki i prednosthpanjivanja na serveru, 13,25% i na server i
na mobilni urdaj, a 8,43% ispitanika ne zna.

Najveci broj ispitanika (44,58%) nije dalo nikakav odgov&to govori 0 neugenosti u

problematiku pohranjivanja podataka MPI.

Pohranjivanje podataka MPI

8,43% 1,2%

M Bez odgovora
M Server
 Oboje

B Ne znam

= Mobilni uredaj

SLIKA 3. 23. Pohranjivanje podataka MPI

Izvor: |zrada autora
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Najce&i dobavlj&i koje koriste mala i srednja podézeu RH su:

Dobavljaci MPI u Hrvatskoj

® Ne znam
M Oracle
I Ostalo
H SAP

SLIKA 3. 24. Dobavlja¢i MPI u Hrvatskoj

Izvor: 1zrada autora

Pod ostalo su korisnici naveli svoja rjeSenja, Bad#) Microsoft, Tomsoft , Pantheon, Sage.
Zanimljiv podatak je da iako je MicroStrategy ndjvelobavlj& na podrdgju poslovne
inteligencije, hrvatska podu&a ga ne koriste.

One tvrtke koje v&imaju implementiranu mobilnu poslovnu inteligencipna donosi

viSestruke prednosti, a to su:
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Prednosti koriStenja MPI

M Veca ucinkovitost i koordinacija
poslovnih procesa

1,2%

H Poboljsana prodaja, usluge i
podrska korisnicima

m Povecana suradnja izmedu
zaposlenika

B Poboljsani financijski rezultati
poslovanja

M Brza implementacija poslovne
inteligencije te analitickih

aplikacija i procesa
m Koristi samoposluZivanja

klijenata

m Povecéana suradnja izmedu
dobavlja¢a u lancu nabave

® Ne znam

SLIKA 3. 25. Prednosti koje poduzé€u donosi koriStenje MPI

Izvor: 1zrada autora

Vidljivo je da su prednosti koje donosi koriStenjebilne poslovne inteligencije visestruke, a
najveta prednost korisnicima je & winkovitist i koordinacija poslovnih procesa (44,58%
zatim poboljSana prodaja, usluge i podrska korisraq(33,73%) i povéana suradnja izndg
zaposlenika (25,3%).

Aplikacije koje korisnici trenutno imaju implemerano ili planiraju implementirati, nativno

na mobilnim urdajima ili putem Web stelja su:
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Koje aplikacije MPI tvrtke planiraju uvesti
8,43% 3i61%

M Email

10,84%

B Sustav upozorenja
M Proracunske tablice
B Nadzorne ploce (dashboards)
H Skladiste ili baze podataka
H Poslovna inteligencija
Analiticke aplikacije
Ne znam

Ostalo

SLIKA 3. 26. Koje aplikacije MPI tvrtke planiraju u vesti

Izvor: izrada autora

lako je email najviSe koriStena opcija na mobilnumedajima, korisnici je planiraju

implementirati nativno na mobilnim utajima ili putem web stelja.

Povezujdi odgovore, autora je zanimalo iz koje Zzupanij@dgveli postotak tvrtki upoznato
s pojmom Mobilne poslovne inteligencije, a odgoyeriz Zagreb&ke zupanije (i grada
Zagreba). Postotak iznosi 27,71%. Slgdvije Zupanije u kojima najviSe poddaezna za
pojam Mobilne poslovne inteligencije su: splitskalfdatinska i primorsko-goranska, svaka
sa 4,82%.

NajviSe tvrtki iz djelatnosti trgovine je upoznaiopojmom Mobilne poslovne inteligencije
(15,66%), a druga po redu djelatnost su informadijemunikacije (14,45%). Te djelatnosti

su usluzne i dominiraju danas.

Upoznatost s pojmom nije jednako kao i koristenjebNhe poslovne inteligencije pa se
postavlja pitanje da li tvrtke koriste neki oblikotsilne poslovne inteligencije. Najtie
postotak tvrtki koje koriste mobilnu poslovnu ingeinciju, dolazi iz Zagreléke zupanije (i

grada Zagreba) sa 12,05%, a slf@déupanija nakon Zagretie je splitsko-dalmatinska i
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primorsko-goranska, svaka sa 3,61%. RezultatiZstaaja pokazuju iste tri Zupanije koje

imaju najveéi postotak i poznavanja pojma Mobilne poslovneligéncije i koriStenja iste.

3.1. Usporedba rezultata istrazivanja koriStenglgume inteligencije

Usporedivsi rezultate istrazivanja u Hrvatskoj ijetu, vidljiva je slénost u odréenim
pitanjima. Takder, autorovo istraZivanje je uspdemo i sa istraZzivanjem poslovne

inteligencije Biland#, Culig, Luci¢, Putar-Novoselec, Jaksi2011. godine.

Prema istraZivanju poslovne inteligencije u hrvatslgospodarstvu, BilandZiCulig, Luci¢,

Putar-Novoselec, Jak$i2011. godine, tvrtke najviSe prikupljaju podatxegospodarskoj
situaciji, konkurentskim strategijama i financijgki uvjetima, pravnoj regulaciji,
potencijalnim potrosama, potencijalnim poslovnim partnerima, potenaijal poslovnim

prilikama i mogénostima, novim uslugama i proizvodima itd.
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Koje od navedenih podataka prikuplja Vasa tvrtka?

® Prikupliamo ®@ Ne prikupljamo @ Ne znam/ne mogu procijenit|

Sigurnosna situacija
Opca politicka situacija
Sociokulturmi aspektl

Fadrovska struktura i potencijalni...
Kretanja u znanosti | tebnologijl
Gospodarska situacija
Kankurentske strategije i financijski uvjet)
Pravna regulacija [poslovanja)
Pronalaien)e novih potrosaca
Potencijalni poslovni partneri
Patencijalne poslovne prilike i mogudnosti
Fupcivlastitib proizvoda i uslugs
Flasmanproizvoda | usluga

Mowi proizvodi, usluge i cijene usluga

postotak tertki

SLIKA 3. 27. Podaci koje prikupljaju tvrtke

Izvor: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clé&n@zik=126155
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U istrazivanju koje je proveo autor, 2014. godinajviSe se prikupljaju sljedepodaci: o
kupcima, potencijalnim kupcima, dobawijama, konkuretntima, potencijalnim poslovnim
prilikama i mogénostima, novim proizvodima, uslugama i njihovimeaiama te o okruZenju

poslovanja tvrtke (pravna, gospodarska i piidi situacija).

1,2% H O kupcima

H Potencijalnim poslovnim prilikama
i mogucnostima

H Potencijalnim kupcima

B Dobavlja¢ima

B Novi proizvodi, usluge i njihove
cijene

H Okruzenje poslovanja tvrtke

= Konkurentima

B Ne zham

SLIKA 3. 28. Podaci koje tvrtke prikupljaju

Izvor: |zrada autora

Istrazivanje provedeno 2005. godine od strane Glfolfal Intelligence Alliance), citirano
prema Biland#, Culig, Jak&, Luci¢, Novoselec (2011.), pokazalo je listu najprefemijia
pojmova kada je u pitanju prikupljanje, analizérada podataka, koja se ne razlikuje mnogo
od one dobivene istraZzivanjem autora. U svijetu r&jpopularniji sljedé pojmovi:
istrazivanje trziSta (market research) 30%, businéstelligence 20%, competitive
intelligence 16%, monitoring trziSta (market monitg) 8%, competitor intelligence 5% i

upravljanje znanjem (knowledge management) 3%.

Prema Biland&, 2008. U Hrvatskoj se business intelligence ¢ama s nekoliko raalitih
pojmova kao Sto su: poslovno izvjestniStvo, postounteligencija, poslovno-obavijesna
aktivnost, gospodarsko obavjeStavanje, poslovng&tajna aktivnost, poslovno istraZzivanje,

upravljanje poslovnim informacijama, poslovno iAtgvanje i ostalo.
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TABLICA 3. 1. Usporedba pojmova za prikupljanje, analizu i obradu podataka

Najpreferiraniji pojmovi za prikupljanje, analizwbradu podataka

Istrazivanje Business  Competitive Monitoring Upravljanje
trzista intelligence intelligence trzista znanjem
Svijet 2005. godine 30% 20% 16% 8% 3%
Hrvatska 2014. 62,65% 37,35% 6,02% 19,28% 19,28%
godine

Izvor: |zrada autora

Prema istrazivanju Bilandi Culig, Luci¢, Putar-Novoselec i Jak&i 2011. Primjena
poslovne inteligencije u hrvatskim firmama je skéat 57% tvrtki primjenjuje aktivnosti
poslovne inteligencije, ali nemaju zaseban odj€Rb6ltvritki ima zaseban odjel poslovne
inteligencije, dok 24% tvrtki ne primjenjuje aktivsti poslovne inteligencije. 1z dobivenih
rezultata je vidljivo da i dalje najéebroj tvrtki provodi aktivnosti poslovne inteligeije, ali

nemaju zaseban odjel.

Istrazivanjem je pokazano da vrlo mali broj malikrédnjih poduz&a u Hrvastkoj (1,2%)
ima zaseban odjel poslovne inteligencije, Sto @ika u odnosu na istrazivanje provedeno
2011. godine u kojem 19% podudaeimaju zaseban odjel, ali u navedenom istraZivaeju

radi o velikim poduzé&ma u Hrvatskoj.

m Ei odiel W MNema Bl odjel, ali provodi neke aktivnosti W Hez Bl aktivnost

SLIKA 3. 29. Prikaz primjene business intelligenceu hrvatskim tvrtkama

Izvor: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id cl&n@zik=126155
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Primjena poslovne inteligencije u tvrtkama

1,2% 1,2%

B Ima zaseban odjel

B Nema zaseban odjel, ali provodi
neke aktivnosti poslovne
inteligencije

Ne provodi aktivnosti poslovne
inteligencije

B Ne znam

SLIKA 3. 30. Primjena poslovne inteligencije u hrvaskim tvrtkama, 2014.godine

Izvor: |zrada autora

Rezultati dobiveni istrazivanjem poslovne inteliggm 2014. godine od strane autora

diplomskog rada, razlikuju se po tome Sto rezuitat2014. godine pokazuju &epostotak

koriStenja poslovne inteligencije u organizacijV2.29%, ali smanjenje koriStenja poslovne

inteligencije u zasebnom odjelu: 1.20%. Postotake&oriStenju poslovne inteligencije je

gotovo idenitan 2011. i 2014. godine: 2011.godine 24% tvrtki prevodi aktivnosti

poslovne inteligencije, a 2014. godine ih 25.3%prevodi.

Rezultat istraZivanja iz 2014. godine o koriStepgslovne inteligencije u malim i srednjim

poduzéima u RH, ne razlikuje se mnogo od svjetske sijaaei se moze ééda Hrvatska ne

zaostaje po tom pitanju za mnogim drugim drZzavama.
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SLIKA 3. 31. Primjena poslovne inteligencije u svjeskim tvrtkama, 2005.godine

Izvor: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&clanak_jezik=126155

3.2. Usporedba istrazivanja mobilne poslovne ig&icije u hrvatskoj i
svijetu

Mobilna poslovna inteligencija se viSe koristi ujstu, nego u Hrvatskoj. Prema istrazivanju
TDWI iz 2012. godine, viSe od 53% ispitanika je adaldgovor da mobilnu poslovnu
inteligenciju koristi manje od 10% zaposlenika wamutvrtke, 16% je dalo odgovor da je
koristi izmetu 10 i 25% korisnika, a 9% izrde 26 i 50% (slika 3.32).

Lees tham 10% 53%
10-25% 16%
26-50% 9%
§1-15% 6%
T6-100% 1%
Don’t know 13%

SLIKA 3. 32. Postotak koristenja MPI u svjetskim twtkama

Izvor: TDWI_BPReport_Q112_Mobile_Business_Intetice_web.pdf
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U Hrvatskoj je situacija sljeda:

Postotak koristenja MPI

10,84%

M Ne
M Da

Ne znam

SLIKA 3. 33. Postotak koriStenja MPI u hrvatskim tvrtkama

Izvor: izrada autora

U autorovom istrazivanju ispitanicima je bilo podgano pitanje da li koriste mobilnu
poslovnu inteligenciju u poduze, rezultat je da 61,45% ispitanika ne koristi,7a72% je
koristi. lako su pitanja postavljena r&#io u autorovom i svjetskom istrazivanju, vidljiye
da viSe korisnika mobilne poslovne inteligencijestogi u svjetskim tvrtkama. 53% je onih
koji su odgovorili da manje od 10% korisnika ipadrikti takve sustave, a zbrojimo li ostale
korisnike mobilne poslovne inteligencije u svjetskivrtkama (od 10 do 100% korisnika),
postotak koriStenja je 34% Sto je ipakéveostotak nego u Hrvatskoj. TDWI u svom

istrazivanju navodi da svake godine prate trenthrasrisnika MPI u poduzéma.

U Hrvatskim tvrtkama MPI koriste: viSi menadzer8(29%), IT strdnjaci ili programeri
(27,71%), nizi menadZment (18,07%), marketinskicstiaci (18,07%), poslovni analithri
(10,84%) i ostali.
U svijetu su takder viSi menadzeri ti koji najviSe koriste mobilnegtovnu inteligenciju
(29%), IT strénjaci (23%), nizi rukovoditelji i menadZzeri (21%@ poslovni analitiari i
analiticari podataka (17%).
Poredak prema postocima koriStenja je gotovo jedn&kvatskoj i u svijetu. MPI najviSe
koriste menadzeri, jer im MPI inteligencija pomazeonoSenju poslovnih odluka, zatim IT
strenjaci koji najbolje razumiju problematiku takvih gava ili sudjeluju u njihovoj
implementaciji te marketinski sttnjaci i ostali analidari koji analiziraju podatke.
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Tablica 3. 2. Usporedba koriStenja MPI prema grupana korisnika

Visi IT NiZi Poslovni
menadzment  strienjaci menadzment analitcari
Svijet 2012. god. 29% 23% 21% 17%
Hrvatska 2014. 48,19% 27,71% 18,07% 10,84%
god.

Izvor: |zrada autora

Po pitanju toga na kojim se platformama/mobilnimedajima koristi mobilna poslovna
inteligencija, u svijetu je odgovor sljedieApple iOS za iPad (67%), Apple iOS za iPhone
(65%), Android sustav za pametne telefone (53%M Blackberry za pametne telefone
(53%), Android sustav za tablete (29%), Microsofinddws sustav za pametne telefone
(20%), RIM Blackberry za tablete (9%).

U Hrvatskoj je na prvom mjestu Android sustav zenptne telefone (51,81%), zatim Apple
sustav za iPhone (43,37%), Apple operativni sug@avPad (24,1%), Google Android za
tablet (18,07%), Blackberry sustav za pametne daif(9,64%) te Microsoft Windows
Phone (6,02%).

Najpopularniji operativni sustavi i u Hrvatskoj i svijetu su Apple operativni sustav za

tablete i pametne telefone te Android sustavi zaqiae telefone i tablete.

Apple 0% foriPad | S 67
Apple i05 for iPhone | oo 65%
Android-based smartphones | EEEEEE——————— 53%
RIM BlackBerry smariphone 05 | moeessssssssssemn 53%
Android-based tablets | Po————— 20%
Microzoft Windows Fhone 05 | s 20%

RIM BlackBerry tablet 05 | mm 9%
Symbizn 05 phones | e 8%
ANl others | pem 8%

SLIKA 3. 34. Platforme za mobilnu poslovnu inteligaciju — svjetsko istraZivanje

Izvor: TDWI_BPReport_Q112_Mobile_Business_Intelice_web.pdf
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Mobilne platforme/uredaji

7,23% 6,02%
, 0

M Google Android smartphone
M Apple iPhone

m Apple iPad tablet

M Google Android tablet

M Blackberry smartphone

m Ostalo

Microsoft Windows phone

SLIKA 3. 35. Platforme za mobilnu poslovnu inteligaciju — istraZivanje u Hrvatskoj

Izvor: izrada autora

Aplikacije koje korisnici imaju implementirano naofmlnim urefajima ili ih planiraju
implementirati su u autorovom istrazivanju u Hrkajs email (59,04%), sustav upozorenja
(21,69%), proraunske tablice (18,07%), nadzorne ddo (16,87%), skladiSta ili baze
podataka (16,87%), poslovna inteligencija (15,66%stalo.

U istrazivanju TDWI, 2012. godine, 83% korisnikaanmplemetirano ili uskoro planira
implementirati nadzorne pie, zatim vizualizaciju podataka (69%), sustav upea@ i
aktivnosti (54%), napredna analitika i memorijskadl. in-memory poslovna inteligencija
(32%), mobilna poslovna inteligencija integriran@aslovnom inteligencijom na desktopu
(29%), proréunske tablice (29%) i ostale.

Nadzorne plde su najvaznjija funkcionalnost poslovne i mobipwslovne inteligencije, jer
prikazuju izvjeStaje, uozorenja, analize i vizuatigu podataka, a korisnici u svjetskim
tvrtkama su prepoznali tu funkcionalnost i na prvaestu aplikacija u upotrebi su nadzorne
ploce (engl. dashboards U Hrvatskoj mali postotak korisnika ima implentiesno nadzorne
ploce, svega 16,87%, dok im je na prvom mjestu i dadpail (59,04%).
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Aplikacije MPI
Usporedba Hrvatske isvijeta
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sustav upozorenja poslovna inteligencija
Madzome plote proratunske tablice
aplikacije MPI

SLIKA 3. 36. Usporedba koriStenja aplikacija u Hrvatskoj i svijetu

Izvor: 1zrada autora

Po pitanju pristupa aplikacijama, u svijéeikorisnici najviSe pristupati skladiStima i bazama
podataka (70%), izvjéa (70%), proréunske tablice (44%), OLAP (43%) i ostale aplikacije
kao Sto su: poslovna inteligencija u oblaku, ERFRM, dokumenti, obrasci itd.

U Hrvatskoj korisnici najviSe pristupaju izvjeStap (34,94%), zatim CRM (30,12%),
skladiSta ili baze podataka (28,92%), spremljendgmod i analitika (25,30%), poslovna
inteligencija u oblaku (18,07%) i ostale aplikadjao Sto su: dokumenti i obrasci, vanjski
podaci, OLAP, ERP itd.

Iz rezultata oba israZivanja, vidljivo je da i hiskd i svjetski korisnici pristupaju istim

aplikacijama, koje su razito poredane po vaznosti.

U Hrvatskoj tvrtke kao dobavka MPI najviSe koriste: Oracle — 14,46% i SAP — %280k
su kao ostalo naveli vlastitu izradu rjeSenja pastointeligencije.

U svijetu, prema istrazivanju Ventana researchpaomjatiji dobavlj& su: Microstrategy
95,1%, IBM 93,5%, SAP 91,6% i ostale navedene icalsi
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SLIKA 3. 37. Najpoznatiji dobavlja¢i MPI u svijetu

Izvor: http://www.microstrategy.com/strategy/media/dowdE®hite-papers/ventana-research-
mobile-bi-value-index-2014.pdf
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Prema istrazivanju TDWI portala 2012. Godine dsgjem mobilne poslovne inteligencije u
tvrtke korisnici na svjetskoj razinicekuju: 53% korisnikae zahtijevati pristup skladistima
podataka, 51% korisnikde zahtijevati vée funkcionalnosti samoposluzivanja podacima,
49% korisnikace trebati edukaciju u vezi anatitih alata i poslovne inteligencije, 46ée
zahtijevaticeXe aZurirane podatke, 41% smatracdaiti potrebno nadograditi infrastrukturu
u svrhu skalabilnosti i dostupnosti poslovne igeficije. 26% smatra d& se povéati cloud
koriStenje cloud mobilne poslovne inteligencije%d e zna odgovor.

U Hrvatskoj, prema istrazivanju autora, situacgasjjedéa: 27,71 %¢e zahtijevati pristup
skladistima podataka, 30,12% korisnié& zahtijevati vée samoposluzne funkcionalnosti,
34,94% korisnik&e trebati edukaciju u vezi anatitih alata i poslovne inteligencije, 34,94%
¢e zahtijevaticeXe azurirane podatke, 30,12% smatracdabiti potrebno nadograditi
infrastrukturu u svrhu skalabilnosti i dostupngsislovne inteligencije, 24,10% smatradga
biti potrebno nadograditi infrastrukturu poslovneteligencije za koriStenje u oblaku i

16,87% je dalo odgovor da ne zna.

TABLICA 3. 3. Usporedba ofekivanih promjena uvodenja MPI u Hrvatskoj i svijetu

Koje ¢ée se promjene dogoditi ako se sustav poslovne inggncije prosiri na

koriStenje na mobilnim uredajima

Visece Korisnici ¢e VisSe ce Mobilni Bit ¢e Bit ¢e
korisnika zahtijevati viSe  korisnika korisnicic¢e potrebno potrebno
zahtijevati  samoposluznih trebati zahtijevati nadograditi  nadograditi
pristup funkcionalnosti edukaciju u ceke infrastrukturu infrastrukturu
skladistima vezi azurirane za veéu poslovne
podataka poslovne podatke dostupnost inteligencije
inteligencije podataka i za koriStenje
i analitickih skalabilnost u oblaku
alata
Svijet 53% 51% 49% 46% 41% 26%
Hrvatska 27,71% 30,12% 34,94% 34,94% 30,12% 24,10%

Izvor: Izrada autora

Iz dobivenih rezultata je vidljivo da korisnici wigtu imaju ve&a aiekivanja od uvdenja

mobilne poslovne inteligencije nego korisnici u Eitskoj.

Jedan od razloga manjeg optimizma u vezidevija mobilne poslovne inteligencije u
Hrvatskoj u odnosu na svijet su: nedovoljan bu®%94%, nedovoljno znanje o mobilnim

sustavima 24.10%, nepostojanje potrebe za mobilpastovnom inteligencijom u poduae
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16,87% te strah od gubitka podataka 15,66%. Natskgg razini korisnici vide mnoge
prepreke, a to su: nemagwost utvdivanja povrata ulaganja 44%, nedostatak resursa,
iskustva i edukacije 44%, pitanja sigurnosti pokiatd1%, nedovoljan budzZet 35%, poslovni
sluitaj nije dovoljno razréen 33%, teza integracija s trenutnim alatima ikagljama 28%,
nedovolina podrSka menadzera 22%, zabrinutnost kkdsnickog usvajanja 19%,
neadekvatno upravljanje podacima 17%, zabrinutdst jednostavnosti upotrebe 169%,
nezadovoljstvo sa softverskim opcijama MPI 12%aliteta podataka nepovoljina za

upotrebu 11%, nema prepreka 5%.

Korisnici vide veliki broj prepreka ud@nju mobilne poslovne inteligencije, a zajedhei
prepreke na svjetskoj i Hrvatskoj razini su: ned@robudzet, strah od gubitka podataka te

nedostatak resursa, edukacije i iskustva u vezilmblsustava.

Hrvatskim tvrtkama je bitno da podaci budu pohranje serveru (32,53%) te na serveru i
na mobilnom uréaju (13.25%), dok je u svjetskim tvrtkama odgovO¥bpodaci pohranjeni

na ureaju, a 50% i na serveru i na degu?>

3 Prema istrazivanju Mobile-Bl-Market-Study-2012-Dres-Advisory-Services. pdf
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SLIKA 3. 38. Preferencije za pohranu podataka

Izvor: |zrada autora
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4. ZAKLJU CAK

Kako bi tvrtke danas na trzZiStu ostvarivale konkisku prednost, nuzno je prikupljanje,
obrada i analiza podataka i t@&ta, brza i pravovremena. Aktivnost prikupljanja ataka te
njihova analiza i pretvaranje u gotove poslovnowdstajne analize (“znanje") radi pruzanja
potpore menadzmentu poslovnih subjekata s ciljemosenja i realizacije Sto kvalitetnijin

poslovnih odluka naziva se poslovna inteligencija.

Tvrtke koje posjeduju i koriste poslovnu inteliggadiljeze rast prihoda i do 20% brze od
svoje konkurencije (Luetj 2008.)

U danaSnje vrijeme je najbitnija pravovremena imfacija, a mobilna poslovna inteligencija
to omoguuje. Mobilna poslovna inteligencija je primjena jmse inteligencije na mobilnim

uredajima. Mobilna poslovna inteligencija je légh nastavak na sustav poslovne
inteligencije i zahtjeve menadzera koji su pgalesvoju pokretljivost i nisu vezani za radno

mjesto te traze & personalizaciju i intuitivnu vizualizaciju podkta

SrediSnja hipoteza ovog rada je da u malim i gredpoduze€ima u Republici Hrvatskoj
nije prepoznata vaznost koriStenja poslovne i nmebposlovne inteligencije za donoSenje
poslovnih odluka, a slijedom toga ne postoje nibi@ strategije za upravljanje podacima
koje podupiru poslovne ciljeve poduéze U istraZivanju provedenom 2014. godine od strane
autora diplomskog rada, vidljivo je da 72,29% paataz provodi aktivnosti poslovne
inteligencije, dok samo 1,2% podéaeima zaseban odjel poslovne inteligencije. Moze se
zakljwiti da je ipak viSe od polovice poduzeiz istraZivanja prepoznalo vaznost poslovne
inteligencije i iako nemaju zaseban odjel, preptenaznost njezina koriStenja. Vaznost
koriStenja sustava poslovne inteligencije u HrvagskajviSe su prepoznale tvrtke iz

djelatnosti trgovine i informacijsko- komunikacigskljelatnosti.

Iz rezultata istraZivanja 2011. godine (BilarégdZiulig, Luci¢, Putar-Novoselec, Jaksi i
2014. godine (od strane autora) vidljivo je da smala i srednja i velika podu&as
prepoznala vaznost koriStenja poslovne inteligengigvrhu donoSenja poslovnih odluka, ali

samo u velikim tvrtkama se formiraju zasebni odjelite aktivnosti.

Ukupno 89,15% tvrtki (istraZivanje autora) je prepalo vaznost koriStenja sustava poslovne

inteligencije te je ocjenjuju kao djelotmo vaznu i jako vaznu.
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Patetna pretpostavka da tvrtke nisu prepoznale vaZmsitenja poslovne inteligencije se
ovim istrazivanjem i radom pobija, jer&ea tvrtki provodi aktivnosti poslovne inteligereij

te smatra njezinu vaznost koriStenja djekamoii jako vaznom.

Situacija glede mobilne poslovne inteligencije jgatno drugéja u odnosu na poslovnu
inteligenciju. 56% tvrtki je upoznato s pojmom mabki poslovne inteligencije, dok 37% nije
niti upoznato s pojmom. Sto se koridtenja MRetisamo 27,71% tvrtki je koristi. Betna
hipoteza da vaznost koriStenja mobilne poslovneligencije nije prepoznata je pofena,
jer je puno maniji broj tvrtki koji je koriste u odsu na one tvrtke, koje MPI koriste (27,71%
koristi, dok 61,45% ne koristi). lako tvrtkeéekuju mnoge prednosti od uienja mobilne
poslovne inteligencije, samo je 22% tvrtki spremmaonjezinu implementaciju, a 14% smatra
da ¢e izmeiu 11 i 20% zaposlenika tvrtke prjena mobilnu poslovnu inteligenciju u

narednih 12 mjeseci, Sto je vrlo mali i nimalo opstican rezultat.

Kao najvée prepreke uwdenju mobilne poslovne inteligencije u podéeetvrtke navode

nedovoljan budZet te nedovoljno znanje o mobilnistavima.

Na svjetskoj razini je puno viSe tvrtki prepoznalaznost koriStenja poslovne i mobilne
poslovne inteligencije te su takvi sustavi dio d&ga poslovnih odluka. Prema istraZzivanju
Dresner-Advisory-Services iz 2012. godine, mobjiglovnu inteligenciju 34% organizacija

smatra djelorm@ino vaznom, 43% jako vaznom, a 18% neophodnom.

Pitanje koje se logki namee je zbogcega postoji toliki manjak optimizma za koriStenje
sustava mobilne poslovne inteligencije. Korisnigioknajvéu prepreku vide nedovoljan
budZet, ali prednosti udenja sustava mobilne poslovne inteligencije sti wel troSkova
implementacije te kao prednosti, korisnici kojicMeriste MPI navode: @ Wwinkovitost i
koordinaciju poslovnih procesa, poboljSanu prodapsjuge i podrSku korisnicima te
pove&anu suradnju iznmii zaposlenika Sto na kraju dovodi do poboljSaniharicijskih

rezultata poslovanja.

Sudei po dobivenim rezultatima, vidjivo je da Hrvatskaostaje iza svijeta u koriStenju
mobilne poslovne inteligencije. Kao aplikaciju j@ mobilnim urdajima koristi 10,84%
ispitanika, nasuprot 43% u svijetu.

Rezultati istrazivanja pokazuju da su korisnici iwvdiskoj manje optimistni glede uvdenja

MPI u tvrtke, ali @ekuju iste promjene kao i korisnici na svjetskajina
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Bitno je odrediti kojim podacima mogu pristupati retene grupe korisnika te onda i
educirati korisnike za koriStenje mobilne poslowniligencije kako bi takvi sustavi postal
dostupni Sirem spektru korisnika, a ne samo memaude IT striénjacima.

Obzirom na sve & zahtjeve trziSta i ne vezanost menadzZera za jegesto, mobilna
poslovna inteligencija postéaé nuzna za dono3enje poslovnih odluka, a tvrtke jeouvedu

prije ostalih, ostvariée konkurentsku prednost na trzistu.
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SAZETAK

Cilj ovog diplomskog rada je opisati sustave postov mobilne poslovne inteligencije te
istraziti njihovu primjenu u malim i srednjim poddznma u Republici Hrvatskoj, a dobiveno

istraZivanje usporediti sa &him istraZzivanjima u svijetu.

Poslovna inteligencija je termin koji uktjuje programe (aplikacije), infrastrukturu, alate i
najbolje prakse koji omogdguju pristup i analizu podataka za poboljSanje iiroaciju
poslovnih odluka i performansi, a mobilna poslovngligencija se odnosi na primjenu

poslovne inteligencije na mobilnim w&ima.

Provedeno je istrazivanje na uzorku 83 podaze cijele Hrvatske o koriStenju poslovne i
mobilne poslovne inteligencije u malim i srednjimdoiz€ima.

ViSe od polovice poduZa iz istrazivanja je prepoznalo vaznost poslovrieligencije iako
nemaju zaseban odjel poslovne inteligencije doknwsi koriStenja mobilne poslovne
inteligencije nije prepoznata u tolikoj mjeri. Vigel polovice poduz@ ne koristi sustave
mobilne poslovne inteligencije, a kao najgeprepreke uwdenju, tvrtke navode nedovoljan
budzet te nedovoljno znanje o mobilnim sustavimerisfici koji ve koriste MPI navode:
vecu winkovitost i koordinaciju poslovnih procesa, poBalju prodaju, usluge i podrSku
korisnicima te pové&anu suradnju izmi# zaposlenika Sto na kraju dovodi do poboljSanih

financijskih rezultata poslovanja.

KLJU CNE RIJECI: poslovna inteligencija, mobilna poslovna inteliggm istraZivanje
MPI, usporedba istraZzivanja
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SUMMARY

The main aim of this thesis is to describe busimesk mobile business intelligence systems
and explore their use in small and medium enterpriei Croatia. That research will be

compared with similar researches in the world.

Business intelligence includes programs, applioationfrastructure and tools for gathering,
storing, analyzing, and providing access to dataelp users make better business decisions,

and mobile business intelligence is applicatiobusiness intelligence on mobile devices.

Within this thesis was made a research on the saofB3 enterprises about using business
and mobile business intelligence, in small and omadenterprises from Croatia. More then a
half enterprises from the research recognized itapoe of using business intelligence
despite that they don't have separate businedigetee department. Importance of using
mobile business intelligence is not recognized mode then a half enterprises doesn't use it.
The major obstacles for implementing mobile busnedelligence systems are lack of
knowledge for mobile systems and insufficient buddésers who already have mobile
business intelligence implemented see many advesitag: greater efficiency and business
processes coordination, improved sales, service eustomer support and increased

cooperation between employees ultimately leadirighfroved financial results.

KEYWORDS: business intelligence, mobile business intelligemeobile business
intelligence research, research comparison
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