Drustveno poduzetnistvo na primjeru RH

Markulin, Zrinka

Master's thesis / Diplomski rad

2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:782363

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-08-05

R
<</\U JA OO
Yo 2,
- = Repository / Repozitorij:
rm

-~ Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

aodar

rd i r.ns k. h r . DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:782363
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:1474
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:1474

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
«Dr. Mijo Mirkovi¢»

Zrinka Markulin

DRUSTVENO PODUZETNISTVO NA PRIMJERU
REPUBLIKE HRVATSKE

Diplomski rad

Pula, 2017.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
«Dr. Mijo Mirkovié»

ZRINKA MARKULIN

DRUSTVENO PODUZETNISTVO NA PRIMJERU
REPUBLIKE HRVATSKE

Diplomski rad

JMBAG: 0140520652, redoviti student

Studijski smjer: Management i poduzetnistvo

Predmet:

Znanstveno podrucje:Drustvene znanosti
Znanstveno polje:Ekonomija
Znanstvena grana:Ekonomika poduzetnistva

Mentor:Doc.dr.sc.Tea Golja



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani , kandidat za magistra ekonomije/poslovne
ekonomije ovime izjavljujem da je ovaj Diplomski rad rezultat iskljuivo mojega vlastitog rada, da
se temelji na mojim istraZivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao $to to pokazuju
koristene biljeske i bibliografija. 1zjavljuiem da niti jedan dio Diplomskog rada nije napisan na
nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krsi
bilo ¢ija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za koji drugi rad
pri bilo kojoj drugoj visokoSkolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student

U Puli, , godine




IZJAVA

o koristenju autorskog djela

Ja, dajem odobrenje Sveucilistu Jurja Dobrile

u Puli, kao nositelju prava iskoriStavanja, da moj diplomski rad pod nazivom

koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj
internetskoj bazi SveuciliSne knijiznice Sveucilista Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu
internetsku bazu zavrsnih radova Nacionalne i sveuciliSne knjiznice (stavljanje na raspolaganje
javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom
akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim
informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli, (datum)

Potpis




SADRZAJ

UVOD .ottt ettt ettt et s e 1
1.POVIJEST DRUSTVENIH PODUZECA ...t 3
2.RAZLIKE IZMEBU DRUSTVENIH | TRADICIONALNIH PODUZECA ....... 8
2.1. Osobine drustvenih poduzetniKa ............cooeeviiiiiiiiieeeeiiiee e 10
2.2. Razlike izmedu tradicionalnih i drustvenih poduzeéa .............cccoiveeiiviiiiiieeeens 15
2.3. Pravni oblici drustvenog podUZENISIVA ..............eeeeeeeieeeiieeeeeciieee e 16
B2 B 0 Lo |V o - PP PEPPPPPPPPPRR 17
2.8.2. ZAAIMUGA......ccoeeiiiiiii i 18
2.3.3. USTANOVA. ......ooeeiiiiieeeeee ettt 20
2.3.4. ZakIada/fUNAACI[A..............ouuiueeiiii i 21
2.3.5. TrgOVACKO AIUSTVO........eeeiiiiiieeee et 22
B2 N R O o]« SRR 24
2.4.Kljuéna nacela drustvenog poduzZetniStVa...............ooccuueiiiiiiiiiiiieeeee e 24
2.5.Drustveno odgovorno POSIOVANIE ............ceeuei i 25
2.6. EKONOMSKA AEMOKIACIA ...t 26
2.7. SUAIONICKA AEMOKIACI[A ... 27
2N O o g4\ I - ¥4 o SRR 28
2.9. Osnivanje drusStvenog POAUZECA .............cuuccueueeeaeiiiieiiee e eeseeee et e e 30
2.10. Nacini djelovanja drustvenih poQUZECa ................ccoucccueeeeeiieeiiiieeeeeieeeee 35
3.DRUSTVENA PODUZECA U SVIJETU ..o 39
3.1. Drustvena poduzeca u EUrOPSKOJ UNifi ...........couueeeseieeieeeeeaiiiieeeeeeseeaa e 43
3.1.1. Drustvena poduzeca u Velikoj Britaniji.............cccoucueeiiiiiiiiiiiie e 48
Bo1.2. FLANCUSKA ...ttt e e 50

o183 AL ..o 52



3.2. Drustvena podUZeCa U SAD-U............oooeooeeeee e 52

4.DRUSTVENO PODUZETNISTVO U HRVATSKOUJ ..o 55
4.1. Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj ................... 66
4.1.1. Razvoj drustvenog poduzetnistva u HrvatSKoj.........c.ueeveeiiiciiieiiiiiiiiieieee 68
4.1.2. Mjere i aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva..................... 70
ZAKLIUCAK ..o 81

LITERATURA . . 85



uvoD

Poduzetnistvo je proces u kojem pojedinci pokuSavaju ostvariti ideju bez obzira na
resurse koje trenutacno posjeduju. Bit poduzetni¢kog ponasanja je prepoznavanje prilika
i ostvarivanje ideja. PoduzetniStvo se moze defnirati i kao skupina zadataka kojom se
bave poduzetnici, a koja zahtjeva kreativnost, motivaciju i volju za preuzimanjem rizika,
odnosno to je proces stvaranja vrijednosti ujedinjavanjem jedinstvene kombinacije

resursa u svrhu iskoristavanja prigode

U posljednje vrijeme ekonomija koju je rukovodila ideja profita i potroSnje pod svaku
cijenu slomila se zajedno s vrijednostima koje je zagovarala, trke za moci, prestizom,
nedostatkom socijale osjetljivosti. Duboka financijska kriza tako je otkrila potrebu za
redefiniranjem moralnih vrijednosti u drustvu. Zbog toga se pojavljuje pojam drustveno

poduzetnistvo.

Drustveno poduzetnistvo jedan je od relativno novih pojmova u ekonomiji i pociva na
potpuno suprotnim ciljevima od do sada dominantne trziSne ekonomije.Predstavlja oblik
poslovanja voden prvenstveno drustvenim ciljevima te stvaranjem pozitivnog drustvenog

i okoliSnog ucinka.

Drustvena poduzeca proizvode dobra i usluge u onim drustvenim skupinama koje su
isklju€ene iz trziSne utakmice, a drustvenom poduzetnistvu nije cilj isklju€ivo uvecéanje
profita, pa tako ni raspodjela dobiti,ve¢ ispunjenje drustvenih zada¢a, pomaganje onim

skupinama u drustvu koji su u riziku od drustvene isklju¢enosti.

Stoga se vrijednosti takva poduzetniStva u potpunosti razlikuju od vrijednosti koje je sa
sobom donijelo neoliberalno razdoblje gospodarstva. Poduzetni¢ke aktivnosti drustvene
ekonomije temeljene na solidarnosti i povjerenju te drustvenoj pravdi kljuéne su za ovu

vrstu prihodovanja.

Drustveno poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj i u svijetu tijesno je povezano s radom

organizacija civilnoga drudtva. Ovisno o pravnim okvirima u pojedinim europskim



zemljama drustveno poduzetniStvo stasalo je kao zaseban pravni subjekt ili u okviru

organizacija civilnoga drustva, ili pak isprepli¢uéi se u Sarolikom zakonodavnom okviru.

U prvom dijelu rada ¢e se navesti povijesni okvir, odnosno opisat ¢e se nacin na koji je
do$lo do drustvenog poduzetnidtva, dok ¢e u drugom biti govora o osobinama
drustvenog poduzetnika u odnosu na osobine koje posjeduje tradicionalni poduzetnik
kao i razlike izmedu drustvenihi tradicionalnih poduzeéa. U ovom dijelu ¢e se dati uvid u
pravne oblike koje drustveno poduzetnidtvo ima.

U trecem dijelu ¢e se objasniti drustveno odgovorno poslovanije i navesti nacela koja su
klju¢ drustvenog poduzetnistva, a u slijede¢em su dane upute §to je sve potrebno kako
bi se osnovalo drudtveno poduzece te nacini na koje oni djeluju.

U petom i Sestom dijelu su navedeni nacini organiziranja drustvenih poduzeca u svijetu
(SAD, Europska unija te poseban osvrt na Veliku Britaniju, Italiju i Francusku) te kako to
izgledau Republici Hrvatskoj.

Sedmi dio sadrzi primjere socijalnih inkubatora u Hrvatskoj i svijetu, a u slijedeca cjelina
je posvecena malim poduzec¢ima i njihovom znacaju za druStveni, ali i gospodarski
razvoj jedne zemlje. Dio ove cjeline je posveéen zenama poduzetnicama, kojih je na

sreéu svakim danom sve vise.

U zadnjem dijelu su navedeni planovi za buduénost, odnosno dana su predvidanja za
Europu, a na taj naCin i za Hrvatsku o razvoju drustvenog poduzetnistva do 2020.
godine.

U Siremsmislu, namjera ovog rada je pribliziti temu drustvenog poduzetniStva i
naglasitioblikovanje konteksta u kojem nastaje ovaj suvremeni fenomen, ali i u uzem

smisluprikazati razvoj i glavna obiljezja drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj.



1. POVIJEST DRUSTVENIH PODUZECA

Epoha industrijskog drustva je zavrSila te slijedi vrijeme modernizacije i tehnoloSkog
razvitka, odnsno zapoc€inje epoha kapitalistickog drustva koja se naziva i rizi€nim
drustvom zbog nestabilnosti i promjena koje obiljezavaju ovaj novi oblik uredenja.’
Pojava globalnih problema kao $to su siromastvo, glad, neadekvatni zdravstveni uvijeti,
upitnost odrzivosti postoje¢ih mirovinskih fondova, nezaposlenost, globalno zatopljenje
uzrokovano pretjeranim zagadenjem okoliSa itd. te nemoguénosti javnih institucija i
vlada da rijeSe nagomilane probleme, otvorilo je vrata privatnom sektoru i njihovim

inovativnim rjeSenjima postojecih otvorenih pitanja.?

Radi se o novom poslovhom modeluza 21. stolje¢e, temeljenom na
spomenutimvrijednostima, ali koji istovremeno zadrzavadobre strane trziSne ekonomije,
gdjesvatko moze slobodno trgovati na temeljuzakona ponude i potraznje i otvorene

konkurencije.

Zaceci ideje drustvenog poduzetnistva i prvihzadruznih oblika djelovanja pojavljujuse
neposredno nakon engleskog gradanskograta i revolucije (1649.9.) kada
osiromas$eniseljaci organizirani u skupine ,Kopaca“(eng. Diggers) preuzimaju opcinsku
zemlju koju pocinju zajednicki obradivati.3 lako kratkog vijeka,pokret Kopaca predstavlja
jedan od prvih pokuSajazadruznog djelovanja. KopacCi su iza sebe ostavili ideju
organiziranjapojedinaca u grupe koje povezuju drustvenei ekonomske aktivnosti, djeluju
po nacelu jedna osoba jedanglas i ravnopravno raspodjeljuju raspolozivo bogatstvo.Ono
8to im je nedostajalo jest vlasnistvo nad zemljomkoju su preuzeli, zbog ¢ega su s nje, u
konacnici, brzo protjerani.Deset godina nakon pojave Kopaca Nizozemac
PieterCorneliszoon Plockhoy u knjiZici pod nazivom ,PredloZeniput® opisuje na koji je
nacin moguce organizirati proizvodnjukoja ¢e biti demokrati¢na i drudtveno usmjerena.
Preduvjetza to, tvrdio je, lezi u novim oblicima vlasniStva, prijesvega zajedni¢kog

vlasniStva nad zemljom i odredenimgospodarskim aktivnostima.

Beck, U., Moé protiv moéi u doba globalizacije, Skolska knjiga, Zagreb, 2004.
2Skrti¢, M.,Poduzetniitvo, Sinergija, Zagreb, 2006.
Shttp://zaklada.civilnodrustvo.hr/upload/File/hr/izdavastvo/digitalna_zbirka/drustveno_poduzece.pdf



Potkraj 18. i poCetkom 19. stolje¢a, kao odgovor na probleme koji su bili posljedica
velikih promjena u tadasnjem gospodarskom sustavu, prvi puta se javlja koncept
drustvene ekonomije i drustvenog poduzetniSva. Pojam “drustvena ekonomija” prvi put
je upotrijebio francuski ekonomist Charles Dunoyer u svojoj knjizi “Treatise on Social
Economy” 1830. godine, u kojoj se zalagao za moralniji, viSe eti¢ki pristup u ekonomiji.4

Razvojem i preuzimanjem dominantne uloge kapitalizmau drustvu pojavljuju se i prvi
zagovornici ustrojavanja alternativnihnadina organiziranja drustva i proizvodnje.
RobertOwen (1771. — 1858.) poticao je radnike i prve radni¢kesindikate na organiziranje
grupa proizvodaCa koji Cesredstva za proizvodnju imati u zajedni¢kom
vlasnistvu.Popularnost Owenovih ideja u praksije dovela do osnivanja brojnih zadruznih

organizacijau Velikoj Britanij i postavljanje temelja za razvoj konceptasocijalizma.

Marx i Engels su definirali socijalistiCki sustav kao drustvo sastavljenood udruzenja
slobodnih i jednakih proizvodaca.Ova bi se definicija vrlo jednostavno mogla primijeniti i

nadefiniciju poduzec¢a u zajedni¢kom vlasnistvu.>

Znacajnu ulogu u razvoju drustvene ekonomije u ono vrijeme imao je i J. S. Mill koji je
pod eti€nost u ekonomiji razumijevao “srecu svih ljudi” (Principles of Political Economy,
1848), a velike napore usmjeravao je u proces usvajanja prvog zakona o zadrugama u
svijetu u Velikoj Britaniji 1852. godine. Njihov rad nastavio je Leon Walras (Etudes
d’économie sociale; Théorie de la Répartition de la richesse sociale, 1896) te su do
kraja 19. stolje¢a oblikovana i osnovna nacela, odnosno vrijednosti drustvene

ekonomije: demokratsko udruzivanje i djelovanje, solidarnost i suradnja.®

U to vrijeme javljale su se razliCite inicijative s ciliem ublazavanja posljedica siromastva
pa se u Francuskoj i ltaliji osnivaju radnicke proizvodnezadruge, a u Velikoj Britaniji prve
funkcionalne zadruge. Zadruge su u 19. stolje¢u imale vodecu ulogu u sektoru
drustvene ekonomije, te su bile jedan od najstarijih i najrasirenijin oblika drustvenih

poduzeca.

4Skupina autora, Poduzetnstvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom poduzetnistvu, Nacionalna zaklada
za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.
Shttp://zaklada.civilnodrustvo.hr/upload/File/hr/izdavastvo/digitalna_zbirka/drustveno_poduzece.pdf

6Skupina autora, Poduzetnstvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom poduzetnistvu, Nacionalna zaklada
za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.



U 20. stolje¢u, u zemljama sredi$nje i isto¢ne Europe koje su bile usko povezane sa
sustavom Sovjetskog saveza i centraliziranom ekonomijom, drzava je jedina provodila
ekonomske aktivnosti, ne ostavljaju¢i time prostora vizionarima i druStvenim
poduzetnicima da djeluju. lako su postojali neki tipovi zadrugarstva, principi
zadrugarstva poput otvorenosti za €lanstvo i demokratskog upravljanja potpuno su bili

neprihvaceni.

Pravi procvat druStvena ekonomija i druStveno poduzetniStvo dozivjeli su u 80-tim
godinama pros$log stolje¢a, ponajviSe iz razloga sto se tradicionalna trziSna ekonomija
nije znala nositi s velikim problemima poput ogromne dugotrajne nezaposlenosti,
socijalnog iskljuCivanja, loSih zivotnih uvjeta u ruralnim predjelima, zdravstva,
obrazovanja, itd. Situacija se uvelike mijenja usvajanjem talijanskog Zakona o socijalnim
zadrugama (cooperative sociale) 1991. godine. No ve¢ i ranije koncept drustvene
ekonomije i drustvenog poduzetniStva bio je predmet javnog diskursa i djelovanja.
Primjerice pojam drustvenog poduzeca koriSten je u Velikoj Britaniji prilikom izrade “EU
Job Creation” programa pocetkom 1980-ih. Europska komisija 1989. godine objavljuje
Communication pod nazivom “Businesses in the “Economie Sociale” sector: Europe’s
frontier free market”. Iste godine Europska komisija sponzorira prvu konferenciju o
drustvenoj ekonomiji odrzanoj u Parizu te osniva Social Economy Unit kod DG XXIII
Enterprise Policy, Distributive Trades, Tourism and the Social Economy (danas Cratft,
Small Businesses, Co-operatives and Mutuals Unit kod DG Enterprise and Industry). Od
tog razdoblja i European Economic and Social Commitee (EESC) publicirao je brojne
izvjeStaje i misljenja o drustvenoj ekonomiji i drustvenom poduzetniStvu. | u sektoru
obrazovanja deSavaju se brojne promjene. J. Gregory Dees (danas profesor na
Poslovnoj Skoli Fuqua na Sveudilistu Duke u SAD) 1995. godine odrzao je prva
predavanja o druStvenom poduzetnistvu. Danas je druStvena ekonomija odnosno

poduzetnistvo zastupljeno u nastavnim planovima u oko 30 poslovnih Skola u SAD-u.”

Posebnu pozornost koncept socijalnog poduzetnistva stjeCe dodjelom Nobelove
nagradeza mir 2006. Muhammadu Yunusu za uloZene napore u svrhu Kkreiranja

ekonomskog idrustvenog razvoja "odozdo" koji takoder pogoduje razvoju demokracije i

7Skupina autora, Poduzetnstvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom poduzetnistvu, Nacionalna zaklada
za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.



ljudskih prava, asve to s obrazlozenjem da odrzivi mir ne moze biti postignut osim ako
velike grupe ljudi nepronadu izlaz iz siromastva, a mikrokrediti su mjera koja im to

omogucuje.8

Muhammad Yunus je ¢lan Ashoka Global Academy, a Ashoka je prva globalna
organizacija za promicanje drustvenog poduzetniStva, a osnovao ju je BillDrayton.
Ashoka Global Academy pokazuje i definira kako drustveni poduzetnici mogu rijeSiti
problemena svjetskoj razini, a njezini ¢lanovi sluze kao arhitekti dinami¢nog i
konkurentnog gradanskogsektora u buduénosti.Godine 1976. u BangladeSu je osnovao
Grameen Banku s osnovnom misijom ohrabrivanja najsiromasnijih ljudi nasvijetu da se
dostojanstveno izvuku iz za¢aranog kruga siromastva, pruzajuéi im pristupfinancijskim

uslugama i informacijama.

Odobravanjem mikrokredita, koji se ¢&esto smatranajuspjesSnijom i fleksibilnom
strategijom za borbu protiv siromastva, te pruzanjem ostalihfinancijskih usluga i
informacija, Grameen Banka pokuSava pomoc¢i siromasnima u zapocinjanjuili razvoju
vlastitih  samoodrzivih  poduzetni¢kih projekata. Mikrofinanciranje sesastoji od
odobravanja kredita ve¢inom manjih od 200 USD fizickim osobama, naj¢es¢ezenama,
jer su istraZzivanja pokazala da Zene ¢eSce reinvestiraju svoju dobit u daljnje poslovanje i
svoje obitelji, $to povecava pozitivhe efekte odobravanja mikrokredita.®

8http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=41323
Shttp://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=41323



Slika 1. Ahocka logo i Muhammad Yunus, ¢lan Ashoka Global Academy
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Izvor:http://ashoka-cee.org/visionary-program/about/ashoka-global-academy/

U Hrvatskoj je nekoliko posljednjih godina drustveno poduzetniStvo predmet predavanja

u programima Ekonomskog fakulteta u Zagrebu i Osijeku.

U 21. stoljecu, drustveno poduzeée postalo je globalno koridteni termin u mnogim
zemljama kao oblik djelovanja pravednih (fair) organizacija. Danas zadruge zapoSljavaju
vise od 100 milijuna ljudi Sirom svijeta (u 2005. godini, prema podacima Cooperatives
Europe, u EU-25 djelovalo je vise od 263 000 zadruga s 163 mlijuna c¢lanova), a
Ujedinjeni narodi su 1994. godine procijenili kako polovica ljudske populacije zivi od
prihoda zadruga. Sektor druStvene ekonomije u Europskoj uniji 2003. godine
zaposljavao je vise od 11 milijuna ljudi, $to je ¢inilo 7% radne populacije u EU.10

Danas drustvena poduzeca simboliziraju djelotvorne i odrziveorganizacije utemeljene na
jednakim pravima za ljude,zajednicu i okoliS. Svaka osoba ima jednaka prava upogledu
vlasniStva, sudjelovanja, odluCivanja i doprinosadrustvenoj i ekoloSkoj dobrobiti
zajednice.

10Skupina autora, Poduzetn$tvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom poduzetni$tvu, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.



2. RAZLIKE IZMEDU DRUSTVENIH | TRADICIONALNIH PODUZECA

Drustvena poduzec¢a su, kao $to sam njihov naziv govori — poduzec¢a. To znaci da

naplatno na trZitu nude svoje proizvode i/ili usluge.

Prilikom definiranja pojma drusStvenog poduzetnistva, ako bi se termin social
entrepreneurship preveo sa izvorno engleskog, dolazi se do dvojakog znacenja: kao
socijalno poduzetnistvo i kao druStveno poduzetniStvo. Dva pojma koja zapravo
predstavljaju isto: proces u kojem pojedinac ili grupa koristi poduzetniCke metode i
sredstva, kako bi izgradila nove ili transformirala postojece strukture sa ciljem rjeSavanja
nagomilanih drustvenih problema nezaposlenost, siromastvo, iskljuéenost, ljudska

prava, okoli$ te na taj nacin pobolj$ala kvalitetu zivota svih slojeva drustva.'!

Ipak, postoji viSe razliCitih pogleda na definiranje drustvenog poduzetniStva. Prva
grupaznanstvenika odnosi se prema drustvenom poduzetniStvu kao neprofitnoj inicijativi
u potraziza alternativnim osnivackim strategijama ili upravljackim shemama, a sve u
svrhu stvaranjadrustvene vrijednosti. Druga grupa istrazivaca drustveno poduzetnistvo
doZivllava kao druStvenuodgovornost komercijalnih  poduzec¢a ukljuéenih u
medusektorska partnerstva, doktreca grupa znanstvenika sagledava pojam kao sredstvo

za rjeSavanje drustvenih problema ikataliziranje transformacije drustva u cjelini.'?

Drustveno poduzetnistvo predstavlja stvaranje druStvenoekonomskih struktura, veza,
institucija,organizacija i mjera koje rezultiraju odrzivim drustvenim Kkoristima.Ono
predstavlja koriStenje poduzetnickog ponaSanja viSe za druStvene, a ne toliko
profitneciljeve, drugim rije€ima, generirani profiti koriste se za dobrobit odredenih
"potla¢enih"drustvenih skupina.'3

Mhttp://www.quantum?21.net/?component=q21&id=1048
2http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=41323
3hitp://hrcak.sree.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=41323



Slika 2. Stvaranje druStvenoekonomskih veza koje rezultiraju koristima za drustvo

Social
Entrepreneuership

Izvor: http://ekonomskiportal.com/socijalno-poduzetnistvo/

lako u literaturi prevladava ekonomska perspektiva ipak je potrebno sagledati misiju i
viziju drustvenog poduzetniStva kao aktivnosti.
Vizija je izjava ili slogan koji usmjerava djelovanje organizacije u periodu narednih 5 —10

godina. Vizija mora biti optimisti¢na i usmjeravati misiju organizacije.

Misija je izjava o svrsi osnivanja organizacije i onome §&to Zeli posti¢i svojim

djelovanjem.Misija bi trebala biti:14

- realna ( temelji se na ostvarivim o&ekivanjima)

- specifi€na ( nije kopija dosad videnih u okruzenju i Sire)

- temeljena na posebnim sposobnostima ( razli¢ita od drugih)

- motivirajuca i zanimljiva.

"http://www.ogi.hr/files/publikacije/ogi/SPInovacija.pdf



Ekonomska perspektiva u svom fokusu ima profitnost aktivnosti, dok nedostatak ostalih
naglasaka i pogleda, kao $to je na primjer socioloSkog, gube iz vida drustvenu misiju,
osjetljivost prema marginaliziranim skupinama koja takoder znacajno odreduje

drustveno poduzetnistvo.

Drustveno poduzece je oblik komercijalnogpoduzeca u kojem su vlasnistvo, upravljanjei
raspodjela bogatstva ravnomjerno rasporedeni,$to u Sirem kontekstu doprinosi

stvaranjupravednijeg drustva.

Osnovne vrijednosti drustvenog poduzecaodnose se na pravicnost u vlasnistvu i
raspodjelibogatstva, jednakim mogucnostimasudjelovanja, solidarnosti s ljudima
Siromsvijeta, postenju u ostvarivanju ciljeva, otvorenostiposlovanja te ravnotezi izmedu

trziSnogposlovanja, drustvene odgovornosti iskrbi za okolis.15

Drustvena su poduzeca posebnozanimljiva radnicima koji se u njimapojavljuju kao
vlasnici, odnosno suvlasnicii kao takvi neposredno sudjeluju u demokratskomupravljanju
poduzeéem. To, u konacnici,zna¢i da radnici u druStvenim poduzecéimaimaju

neposredan nadzor i utjecajnad raspodjelom dobiti ostvarenom njihovimradom.

Drustvena poduzeéa zanimljivasu i kupcima jer ona daju kupcu viSse nosto on u osnovi
placa. Dodana vrijednost leziu €injenici da kada kupi neki proizvod ili uslugudrustvenog
poduzecéa kupac zna da c¢edio ostvarene dobiti biti utroSen za postizanjeneke drustvene
i/ili ekoloSke svrhe.

2.1. Osobine drustvenih poduzetnika

Poduzetnik je osoba koja stvara noveposlovne moguénosti usprkos riziku ineizvjesnosti,
u svrhu stjecanja profita irasta, identificiraju¢i znac¢ajne prilike i prikupljaju¢i neophodne

resurse radi zaradena njima.1®

Poduzetnici su inovatori odnosno vodilje kreativno-destruktivnih procesa u kapitalizmu.
Funkcija poduzetnika je da reformiraju ili revolucioniziraju obrasce proizvodnje. To mogu

posti¢i na mnoge nacine. Oni su poput agenata promjena u ekonomiji. Njihova osnovna

Shttp://zaklada.civilnodrustvo.hr/upload/File/hr/izdavastvo/digitalna_zbirka/drustveno_poduzece.pdf
18http://web.efzg.hr/dok/pds/Strat_pod/2.%20PODUZETNIK.pdf
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motivacija je potraga za promjenama, odgovaraju na njih i iskoristavaju ih kao prilike.
Prednost njihovog pogleda je to $to, gdje drugi vide probleme oni vide prilike. Kao
optimisti¢ni kreativci oni teze ostvarenju svoje vizije te su odluéni i da je ostvare.
Uklju€eni su u procese konstantne inovacije, adaptacije i uCenja. Pozitivha posljedica
takvog ,kr€enja staza® je otvaranje novih podrucja i stvaranje novih modela. Djeluju

hrabro bez obzira na ograni¢enja u resursima koja su pred njima.

Bitnaosobina koju uspjesni poduzetnici imaju je kvaliteta njihove motivacije. Motivirani
poduzetnici sagledavaju stvari u dugom roku, vide i bolje planiraju, traze i iskoriStavaju
viSe prilika i mogucnosti, preferiraju dugorocne ciljeve u odnosnu na kratkoro¢ne profite,

a njihovo poduzece je njihova strast.

Osobine uspjesnih poduzetnika:!”

1. Zelja za odgovorno$éu. Poduzetnik osjeéa dubokuodgovornost za poduhvat koji je
zapoéeo. Zelikontrolirati vlastite resurse i koristiti te resurse zapostizanje zadanih si

ciljeva.

2. Spremnost na umjereni rizik. Poduzetnici nisuzarko Zeljni upustati se u rizik, ali su

spremni naumjereni, proracunati rizik.

3. Povjerenje u svoju sposobnost za uspjeh.Poduzetnici tipicno posjeduju veliko
povjerenje usvoju sposobnost za uspjeh. Nastoje biti optimisti¢nioko svojih prilika za

uspjeh.

4. Zelja za brzu reakciju. Poduzetnici uzivaju uvodenju svojeg posla, i Zele znati da

mogu brzo isamostalno donositi poslovne odluke.

5. Visoka razina energije. Poduzetnici su mnogoenergic¢niji od obi¢nih ljudi. Ta energija

moze bitikriti¢an faktor za pokretanje vlastitih poduzeca.

6. Orijentacija ka buduénosti. Poduzetnici imajudobro definiran osje¢aj za pronalazenje
prilika. Onigledaju ka naprijed i manje su optereéeni sa onimesto su radili juer a viSe

onime Sto ¢e raditi sutra.

"http://web.efzg.hr/dok/pds/Strat_pod/2.%20PODUZETNIK .pdf
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7. Vjestina u organiziranju. Poduzetnici znaju kakopovezati odgovarajuce ljude radi
izvrSenja odredenogzadatka. Efektivno kombiniranje ljudi i poslova omogucava
poduzetnicima transformiranje njihovihvizija u stvarnost.

8. Zelja za uspjehom iznad novca. Kriva je procjenada su poduzetnici vodeni samo
Zeljom za stjecanjemnovca. Naprotiv, Zelja za uspjehom kod poduzetnikaje na prvom

mjestu, a novac je samo nacin zamjerenje postignuca.

Drustveni poduzetnici posjeduju rijetku kombinaciju pragmatizma s profesionalnim

vjestinama, vizionarskog uvida i etickog ponasanja.

Neke od osnovnih kvaliteta drustvenih poduzetnika su sposobnost poduzimanja rizika,
optimizam u fokusiranju na prilike radije nego na tekucéu realnost, nagon za uspjehom
bez obzira na okolnosti, kreativnost i sposobnost boljeg rada u fleksibilnom okruzenju,

samopouzdanje i potraga za izazovima, traZzenje vide od ljudi i od sistema.
Kljuéne osobine koje "krase" uspje$ne drustvene poduzetnike ukljucuju:'®

- Volju za samodisciplinom — rastuéa poduzeé¢a u socijalnom sektoru moraju biti
prilagodljiva svom okruzenju. U uvjetima danasnjih rastuéih tehnoloskih promjena i
globalizacije poslovne kulture, financijski, operativni i eksterni uvjeti mogu se promijeniti
u trenu. Vode koji mogu drzati korak su oni koji ¢e profitirati, dok oni koji ne vode racuna

o uvodenju promjena u svoje poslovanje, ne mogu biti uspjesni.

- Volju za dijeljenjem zasluga — dijeljenje uspjeha s drugima nije jednostavan nacin za
dobivanje samo vise pomoci i motiviranja svih uklju€enih u poslovanje, ve¢ za socijalnog
poduzetnika ona treba biti rezultat urodene poniznosti i snage. Ovo nesebi¢no priznanje
istinska je mjera poduzetnikove osobnosti.

- Volja za "ruSenjem" postojecih struktura — Cesto je poduzetnistvo pod utjecajem
rigidnih i zagu$ljivih struktura koje djeluju kao prepreka inovacijama. Ovaj inovativni

pristup poslovanju ili socijalnim promjenama definira poduzetni¢ko okruzenje.

8http://www.zeneposao.com/?lang=hr&amp;index=38
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- Volja za prevladavanjem interdisciplinarnih ograni¢enja — identificirati sve stakeholdere
(gospodarsko interesne skupine), u svojem poduzecu prije svega, od presudne je
vaznosti. Poslovanje u skladu sa svim zahtjevima potencijalnih stakeholdera potrebno je
kako bi se zadobilo njihovo zanimanje i potpora. Klju¢no je posti¢i da svi stakeholderi
trebaju vase poduzece.

- Volja za radom u tiSini — socijalni poduzetnici ne traze priznanja, slavu ili bogatstvo, oni
jednostavno Zele promjene. Kljuéni motiv socijalnog poduzetnika je Zelja da ucini nesto.
Ambiciozni ljudi se mogu svrstati u dvije grupe: one koji zele nesto postati i one koji Zzele

nesto uciniti. Socijalni poduzetnici spadaju u drugu navedenu skupinu.

- Etika kao pokreta¢ — ono Sto zaista razlikuje tradicionalnog poduzetnika od socijalnog
poduzetnika moze se sazeti u jednom pitanju: Je li poduzetnikov san izgradnja
najuspjesnije proizvodnje tenisica ili osiguravanje cjepiva za svu djecu na
svijetu?Socijalni poduzetnici posjeduju isti temperament kao njihove "tradicionalne"
kolege, no razlika je u tome Sto oni svoje talente koriste za rjeSavanje drustvenih
problema, kao §to su obrazovanje, nejednaka pristupacnost tehnologije, zagadenje
okoliSa itd. Oni istodobno djeluju kao agenti drutva sagledavajuci propustene prilike za
unaprjedenjem sustava uvodenjem novih pristupa i rje$enja s ciljem kreiranja drustvene
vrijednosti. Za razliku od tradicionalnih poslovnih poduzetnika, socijalni poduzetnici
primarno teZe generiranju "drustvene vrijednosti”, a ne ostvarenju profita. Ono $to ih
razlikuje od vecine neprofitnih organizacija jest to da su njihovi ciljevi vece promjene, a
cilievi dugoro€ne naravi. Istodobno oba tipa poduzetnika posjeduju sposobnost

uoCavanja problema, pronalazenja rieSenja i upornost u njihovu provodenju.

Izraz tradicionalni poduzetnik koristi se za poduzetnike u malim i srednjim poduzec¢ima
buduc¢i da upravo oni imaju tradiciju neizmjerne razli€itosti i civilizacijski utjecaj na zivot i
rad ljudi u razli¢itim druStvenim okvirima i gotovo svim strukturama gospodarskog

razvoja.

U odnosu prema tradicionalnom poduzetniStvu vazna je primarnost socijalne misije. Oni

Ce teze stvoriti sistemsku promjenu i odrziva poboljanja. Oni improviziraju, koriste
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rasprSene i nezeljene resurse za stvaranje neCeg novog i osuje¢uju postojeéa

ograni¢enja institucionalnog i politickog okruzenja i okoline resursa.

Drustveni poduzetnik je pokreta¢ i nositeljdrustveno-poduzetni¢kog procesa. Odreduje
se kao osoba koja "prepoznaje socijalniproblem i koristi poduzetni¢ka nacela da

organizira, stvara i upravlja poslovnimpothvatom kako bi generirao socijalne promjene.

Za (uspjeSne)drustvene poduzetnike je karakteristicno da su dobri u oba podrucja - i u
poduzetnickimvjestinama i u prepoznavanju socijalnih problema. Uz to, drustveni
poduzetnik imasposobnost utjecanja na druge i uvjerava ih u svoju sposobnost

pretvaranja u stvarnostvlastitih vizija.

Drustveni poduzetnici su socijalno osvijesteni i djeluju sodgovorno$cu prema zajednici.
Karakterizira ih inovativnost u pristupu i imaginacija u kreiranju novihnacina kombiniranja
postojecih resursa te spajanje trziSnih mehanizama sa socijalnimciljevima obiljezja su
socijalnih poduzetnika koja se posebno istiCu u diskursuameri¢kih i globalnih zaklada

koje promoviraju drudtveno poduzetnistvo.

Drustveni poduzetnici se nazivaju i ,agenti promjena“ ¢iji ciljevi su:'®

— stvoriti i odrzavati drustvenu vrijednost

— prepoznati i nepopustljivo teZiti za prilikama

— kontinuirano teziti za inovacijama, prilagodavanjem i dozivotnim obrazovanjem

— ponasati se hrabro i ne dopustiti da im trenutno raspolozivim resursima budu

ogranienje
— odgovarati za doneSene odluke i stvorene ishode

Obje vrste poduzetnika su prvenstveno motivirane prilikom koju vide i zato slijede svoju

viziju bez obzira na sve prepreke.

Swww.efos.unios.hr/poduzetnistvo/../PODUZETNISTVO_09_drustveno-...

14



Bitna razlika izmedu profitnog i socijalnog poduzetnika je u vrijednosti i vrsti pothvata i
vaznosti vlastitog zadovoljstva zbog uspjesne realizacije ideja.Za profitnog poduzetnika
na prvom mjestu je trziste koje moze platiti i na taj nacin realizirati ostvarenje profita
prodajom proizvoda ili usluge. Drustveni poduzetnik stremi visokim vrijednostima

socijalnih transformacijskih procesa, a realizirani profit se reinvestira u razvoj zajednice.

2.2. Razlike izmedu tradicionalnih i drustvenih poduzeca

Ono po ¢emu se razlikuju u odnosu na ostala poduzeca te ¢ime zasluZuju svom nazivu

dodati rije¢ ,drustveno” je u slijedeéem:20

-,0bi¢no poduzece” djeluje prvenstveno s ciliemostvarenja dobiti, odnosno vodeno je
komercijalnim ciljevima. lako cilj postizanja komercijalnog uspjeha nije stran ni
drustvenim poduzeéima, to nije njihov primarni niti jedini cilj. DruStvena poduzeca
usmjerena su viSe na drustvene i ekoloske ciljeve. Uz to, drutveno ¢ée poduzecée vecinu

svoje dobiti iskoristiti za svoj daljnji razvoj i/ili na neki nacin vratiti u zajednicu.

-Sto se ti¢e odnosa prema zaposlenicima, u ,obiénom“ poduzeéu oni su samo sredstvo
za postizanje cilja ostvarenja dobiti. Drustveno je poduzece drugacije po tome sto je
usmjereno na njihov razvoj, osnazivanje i uklju€ivanje u proces donosenja odluka o

poslovanju.

-Odlukeu ,0biénom*“ poduze¢u donose pojedinci, temeljem dionica odnosno udijela u
poduzecéu. Upravljacka je struktura dakle u pravilu potpuno odvojena od zaposlenika. U
drustvenom poduzecéu odluke se donose demokratski, odnosno radnici se ukljuuju u

procese odlucivanja.

-,0Obi¢na poduzeéa“ reviziju poslovanja provode samo kao financijsku reviziju — buduéi je

financijski rezultat za njih najvazniji. Drustveni ¢e poduzetnik osim financijskog, mjeriti i

2http://www.ctk-rijeka.hr/hr/dobrodo%C5%A 1li-u-online-savjetovali%C5%A 1 te-za-dru%C5%A1 tvene-
poduzetnike
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Siri drustveni utjecaj, buduci je odgovornost prema okoliSu i zajednici temeljno nacelo

njegovog djelovanja.

-Prijelaz na drustveno poduzetni§tvo moze se koristiti kao nacin proSirenja postojecih
usluga korisnicima. Jednako tako moguce je doprijeti i do novih skupina korisnika, jer se
projektima socijalnog poduzetnidtva esto kao korisnike cilja na marginalizirane skupine

ili osobe s manje mogucénosti.

-Pruza mogucénost provodenja ili Sirenja programa vaznih za misiju organizacije, buduci
drustveno poduzetniStvo otvara put ka donatorskim i/ili javnim sredstvima, poticajima i

olakSicama.

-Kroz drustveno poduzetniStvo organizacije €esto mogu povecati svijest i javnu
percepciju o vaznosti njihovih misija, te povecati vidljivost i pobolj$ati cjelokupni imidz u

javnosti

-Kroz drustveno poduzetnistvo organizacije mogu ojacati u cjelini; ono zahtjeva bolje
organizacijsko upravljanje, jacanje kapaciteta ili uvodenje nekih novih praksi $to u

konacnici moze imati pozitivne ucinke za organizacijsku odrzivost.

2.3. Pravni oblici drustvenog poduzetnistva

Drustveno poduzece ¢ini nacin na koji poduzece posluje, a ne njegov pravni oblik,
odnosno da bi se poduzece smatralo drustvenim poduzecem, nije presudno u kojem
obliku obavlja djelatnost. Dakle, svaka pravna ili fizicka osoba koja ispunjava odredene

kriterije smatra se drustvenim poduzetnikom.

Da bi poduzetnik bio poduzetnik, odnosno da bi mogao svoju robu i/ili usluge nuditi na

trZidtu, njegovo poslovanje mora imati neki, vaze¢im propisima dopusten, pravni oblik.
Tako se drustveno poduzetnistvo moze obavljati kroz:?!

-udrugu

2thttp://www.ctk-rijeka.hr/hr/dobrodo%C5%A 11li-u-online-savjetovali%C5%A 1 te-za-dru%C5%A1 tvene-
poduzetnike
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-zadrugu
-ustanovu
-zakladu/fundaciju
-trgovacko drustvo
-obrt.

2.3.1. Udruga

Udruga je svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja vise fizi¢kih, odnosno
pravnih osoba koje se, radi zastite njihovih probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih
prava i sloboda, zastitu okoliSa i prirode i odrzivi razvoj, te za humanitarna, socijalna,
kulturna, odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena, tehnicka,
informacijska, strukovna ili druga uvjerenja i ciljeve koji nisu u suprotnosti s Ustavom i
zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjenjivih koristi,

podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i djelovanje toga oblika udruzivanja.??
Djelovanje udruge temelji se na nacelima:

-neovisnosti §to znadi da udruga samostalno utvrduje svoje podrucje djelovanja,ciljeve i

svoj unutarnji ustroj te samostalno obavlja djelatnosti
-neprofitnosti, §to znaci da se udruga ne osniva sa svrhom stjecanja dobiti.

Unato¢ tome $to se djelovanje udruga temelji se na nacelu neprofitnosti, one mogu
(sukladno zakonu i statutu) obavljati neke gospodarske djelatnosti. Gospodarske
djelatnosti udruga moze obavljati pored djelatnosti kojima se ostvaruju njezini ciljevi
utvrdeni statutom, ali ih zbog svog neprofitnog karaktera ne smije obavljati radi stjecanja
dobiti za svoje clanove ili tre¢e osobe te, ako u obavljanju gospodarske djelatnosti
udruga ostvari viSak prihoda nad rashodima, on se mora sukladno statutu udruge
koristiti isklju€ivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih statutom.

2?http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_74_1390.html
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Udrugu mogu osnovati najmanje tri osnivaca. Ista ima statut, odnosno temeljni op¢i akt
koji donosi skupstina udruge. Ostali op¢i akti, ako ih udruga donosi, moraju biti u skladu

sa statutom.

Imovinu udruge c¢ine nov€ana sredstva koja je udruga stekla uplatom ¢lanarina,
dobrovoljnim prilozima i darovima, nov€anim sredstvima koja udruga stekne obavljanjem
djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi, obavljanjem djelatnosti, financiranjem programa i
projekata udruge iz drzavnog proracuna i proracuna jedinica lokalne i regionalne
samouprave te fondova i/ili inozemnih izvora, kao i druga nov€ana sredstva steCena u

skladu sa zakonom, njezine nepokretne i pokretne stvari, kao i druga imovinska prava.

Programi i projekti od interesa za opée dobro koje provode udruge mogu se financirati iz
drzavnog proraCuna, proracuna jedinica lokalne i regionalne samouprave, fondova

Europske unije i drugih javnih izvora.

2.3.2. Zadruga

Zadruge okupljaju pojedince i grupe koje povezuju zajednicki interesi i usmjeravaju ih u
poslovanje kroz sustav, ¢ime se smanjuje siva ekonomija. Uloga zadruge je da
omogucuje i olakS8ava ukljucivanje razliCitih subjekata malog gospodarstva u trziSno
poslovanje te svojim ¢lanovima osigurava odredene prednosti jer se zbog veéeg obujma
proizvodnje i poslovanja kroz zadrugu postizu poslovni rezultati uz znacajne ustede koje

bi takvi subjekti teze ostvarili bez udruzivanja u zadrugu.??

Zadruge su i put za samozapo$ljavanje i zapo$ljavanje, $to je posebno znacajno za
gospodarski nedovoljno razvijena podrucja gdje se koristenje lokalnih resursa moze

usmijeriti u odrzivi gospodarski razvoj lokalne zajednice kroz zadruge.

Snaga zadruznog poduzetnidtva ocituje se u broju ¢lanova zadruga, broju zaposlenih,
prihodu koji ostvaruju te koristi koju donosi lokalnoj zajednici. Cilj zadruge nije iskljucivo

stjecanje profita, nego ostvarenje dobrobiti i koristi od interesa ¢lanova zadruge i lokalne

Zhttps://vlada.gov.hr/UserDocsImages/sjednice/...//827154%20-%202.pdf
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zajednice u kojoj zadruga djeluje. Zbog toga rad zadruge ima viSestruke pozitivne ucinke

koji se ne mogu mjeriti i vrednovati samo visinom ostvarenog profita.

Zadrugarstvo je poseban oblik poduzetnistva jer su zadruge drustva osoba, a ne drustva
kapitala. Zadruge imaju specificno nacelo jednakopravnosti — jedan €ovjek — jedan glas.

To nacelo obvezno dolazi zajedno s nacelom dobrovoljnosti.

Hrvatsko zadrugarstvo ima nedovoljno iskoristene potencijale, dijelom zbog okolnosti
pod kojima se u proSlosti razvijalo. U tom smislu, od iznimne je vaznosti kontinuirana
promocija i razvoj zadrugarstva kao pozeljnog i konkurentnog oblika poduzetnitva te

stvaranje uvjeta za ja¢anje konkurentnosti samih zadruga.

Zakon o zadrugama takoder navodi zadruzna nacela kojih seje zadruga u svom

poslovanju duzna pridrzavati, a koja ukljucuju sljedece:2*

« dragovoljno i otvoreno ¢lanstvo;

* nadzor poslovanja od strane ¢lanova;

* gospodarsko sudjelovanje ¢lanova u radu zadruge i raspodjela;

» samostalnost i neovisnost;

* obrazovanje, stru¢no usavrdavanie i informiranje ¢lanova zadruge;
* suradnja medu zadrugama;

* briga za zajednicu.

Pristupanjem Europskoj uniji zadrugama se otvara niz moguénosti, ali se suoCavaju i s
izazovima znatno veceg trziSta. Kako bi se izazovi trziSta prevladali te iskoristile

mogucnosti koje ulazak u Europsku uniju pruza, nuzno je rasteretiti i olakSati poslovanije

2*mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf
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zadruga te stvoriti okvir koji ¢e omoguciti jaCanje konkurentnosti zadruznog

poduzetnistva.2s

2.3.3. Ustanova

Ustanova je pravna osoba koja se osniva za trajno obavljanje djelatnosti odgoja i
obrazovanja, znanosti, kulture, informiranja, Sporta, tjelesne kulture, tehnicke kulture,
skrbi o djeci, zdravstva, socijalne skrbi, skrbi o invalidima i druge djelatnosti,ako se ne
obavljaju radi stjecanja dobiti.26

Ona je samostalna u obavljanju svoje djelatnosti i u poslovanju te moze u pravnom
prometu stjecati prava i preuzimati obveze, moze biti vlasnikom pokretnih i nepokretnih
stvari, te moze biti strankom u postupcima pred sudovima, drugim drzavnim organima i

tijelima s javnim ovlastima.

Osniva aktom o osnivanju ustanove, a osnova¢ moze biti domaca i strana fizicka i
pravna osoba, sa jednom ili viSe podruznica, a njezin naziv mora upucivati na njezinu
djelatnost.

Unutarnje ustrojstvo ustanove ureduje se statutom ustanove sukladno zakonu i aktu o
osnivanju, a istom upravlja upravno vijece ili drugi kolegijalni organ koji donosi programe
rada i razvoja ustanove, nadzire njihovo izvrSavanje, odlucuje o financijskom planu i

godidnjem obracunu, predlaZze osnivacu promjenu djelatnosti, daje osnivacu i ravnatelju

Zhttps://vlada.gov.hr/UserDocsImages//sjednice/...//827154%20-%202.pdf
2http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1993_08_76_1548.html
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ustanove prijedloge i misljenja o pojedinim pitanjima te donosi odluke i obavlja druge
poslove.

Voditelj ustanove je ravnatelj koji organizira i vodi rad i poslovanje ustanove, predstavlja
i zastupa istu, poduzima sve pravne radnje u ime i za raCun ustanove, zastupa ustanovu
u svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim drzavnim tijelima te pravnim

osobama s javnim ovlastima te je odgovoran za zakonitost rada ustanove.

Ustanov moze imati stru¢no vijece ili drugi kolegijalni struéni organ ustanove koji
raspravlja i odluCuje o struénim pitanjima rada ustanove, daje upravnom vijecu,
ravnatelju i struénom voditelju misljenja i prijedloge glede organizacije rada i uvjeta za
razvitak djelatnosti.

Sredstva za rad koja su pribavljena od osnivaca ustanove, ste€ena pruzanjem usluga i

prodajom proizvoda ili su pribavljena iz drugih izvora &ine imovinu ustanove.

Rad ustanova je javan te je duzna pravodobno i istinito obavjeStavati javnosti o
obavljanju djelatnosti ili dijela djelatnosti za koju je osnovana.

2.3.4. Zaklada/fundacija

Zaklada je imovina namijenjena da sama, odnosno prihodima $to ih stjeCe, trajno sluzi
ostvarivanju neke opéekorisne ili dobrotvorne svrhe. U tom smislu fundacija je imovina
namijenjena da u odredenom vremenskom razdoblju sluzi ostvarivanju neke

opc¢ekorisne ili dobrotvorne svrhe. 27

Opcekorisna je jer se unapreduje kulturna, prosvjetna, znanstvena, duhovna,
¢udoredna, Sportska, zdravstvena, ekoloska ili koja druga drustvena djelatnost, odnosno

svrha ili opc¢enito meterijalno stanje drustva.

Dobrotvorna je u smislu da joj je svrha pruzanje potpora osobama kojima je potrebna

pomoc.

2Thttp://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1995_06_36_722.html
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Zaklada i fundacija su pravne osobe. Osnovati je moze domaca ili strana fizicka ili

pravna osoba koja donosi akt o osnivanju.

Drzava primjerenim propisima potiCe i olak§ava rad zaklada te moze biti osnivac ili
suosniva¢ zaklade samo na temelju posebnog zakona, a imovina zaklade kao i njezini

prihodi uZivaju posebne porezne olaksice.

Fundacija je imovina namijenjena da u odredenom vremenskom razdoblju, ali ne dulje
od pet godina, sluzi ostvarivanju neke opc¢ekorisne ili dobrotvorne svrhe. Na fundacije se
na odgovarajuci nacin primjenjuju odredbe zakona koje se odnose na zaklade.

Imovina namijenjena jednokratnom ispunjenju neke opcéekorisne ili dobrotvorne svrhe ne

smatra se fundacijom.

Zaklada ¢e se pretvoriti u fundaciju kada njezini prihodi viSe nisu dostatni za trajno
ispunjavanje svrhe zaklade, ¢ak i prema izmijenjenom statutu, ali je uporabom osnovne
imovine zaklade predvidljivo moguée ispunjavanje njezine svrhe za najmanje jo$ deset
godina, ukoliko se utemeljitelj zaklade ne opredijeli za neko drugo rjesSenje.

Pretvorba zaklade u fundaciju obavlja se promjenom statuta zaklade.

2.3.5. Trgovacko drustvo

Trgovacko drustvo je pravna osoba u koje spadaju:28

-javno trgovacko drustvo u kojem se udruzuju dvije ili viSe osoba zbog trajnog
obavljanja djelatnosti pod zajednickom tvrtkom, a svaki ¢lan druStva odgovara

vjerovnicima drustva neograni¢eno solidarno cijelom svojom imovinom,

-komanditno drustvo u kojem se udruzuju dvije ili viSe osoba radi trajnog obavljanja
djelatnosti pod zajedniCkom tvrtkom od kojih najmanje jedna odgovara za obveze

drustva solidarno i neograni¢eno cijelom svojom imovinom (komplementar), a najmanje

28http://narodne—novine.nn.hr/clanci/ sluzbeni/2011_12_152_3144 .html
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jedna odgovara za obveze drustva samo do iznosa odredenog imovinskog uloga u

drustvo (komanditor),

-tajno drustvo nastaje ugovorom kojim jedna osoba (tajni ¢lan) ulaze neku imovinsku
vrijednost u poduzece druge osobe (poduzetnika), te na temelju toga uloga stjeCe pravo
sudjelovanja u dobiti i u gubitku poduzetnika.

-dionicko drustvo je trgovacko drustvo u kojemu €lanovi (dioni¢ari) sudjeluju s ulozima u

temeljnome kapitalu podijeljenom na dionice,

-drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu je trgovacko drustvo u koje jedna ili viSe pravnih
ili fiziCkih osoba unose uloge u unaprijed dogovoreni temeljni kapital. Ulozi ne moraju biti
jednaki. Osniva¢ moze kod osnivanja drustva preuzeti vise poslovnih udjela. Ukupan
iznos svih uloga mora odgovarati iznosu temeljnog kapitala drustva. Poslovni udjeli se

ne mogu izraziti u vrijednosnim papirima

-gospodarsko interesno udruzenje je pravna osoba koju osnivaju dvije ili vise fizi¢kih i
pravnih osoba da bi olakSale i promicale obavljanje gospodarskih djelatnosti koje Cine
predmete njihova poslovanja te da bi poboljSale ili povecale njihov ucinak ali tako da ta
pravna osoba za sebe ne stjeCe dobit.

Trgovac pojedinac i trgovacko drustvo mogu izvan sjedista imati podruznice u kojima
obavljaju svoje djelatnosti.

Podruznica se osniva odlukom koju donosi trgovac pojedinac ili nadlezni organ
trgovackog drustva u skladu s izjavom o osnivanju drustva ili drustvenim ugovorom,

odnosno statutom drustva.

Iste nisu pravne osobe. Njihovim poslovanjem prava i obveze stjece drustvo. Podruznica

posluje pod svojom tvrtkom i mora pri tome navesti svoje sjediSte i sjediSte osnivaca.

Trgovacko drustvo odgovara za svoje obveze cijelom svojom imovinom.

23



2.3.6. Obrt

Obrt ozna¢ava samostalno i trajno obavljanje dopustenih gospodarskih djelatnosti od
strane fizickih osoba sa svrhom postizanja dohotka ili dobiti koja se ostvaruje
proizvodnjom, prometom ili pruzanjem usluga na trzistu. Obrtnicima je dopustena je

svaka gospodarska djelatnost koja nije zakonom zabranjena.
Obrti mogu biti:

1. slobodni obrti za obavljanje kojih se kao uvjet ne traZi ispit o struénoj osposobljenosti
ili majstorski ispit

2. vezani obrti za obavljanje kojih se kao uvjet trazi ispit o stru¢noj osposobljenosti,
vezani obrti za obavljanje kojih se trazi odgovarajuc¢a srednja stru¢na sprema i vezani
obrti za obavljanje kojih se kao uvjet trazi majstorski ispit

3. povlasteni obrti koje obrtnik smije obavljati samo na temelju povlastice, odnosno
dozvole koju izdaje nadlezno ministarstvo, odnosno drugo tijelo &ija je nadleznost

propisana posebnim propisom ovisno o djelatnosti.

Za obavljanje slobodnih, vezanih i povlastenih obrta obrtnik mora imati obrtnicu, a za

obavljanje povlastenih obrta obrtnik mora imati i povlasticu, odnosno dozvolu.

2.4. Kljuéna nacela drustvenog poduzetnistva

Kako bi se $to bolje opisala i shvatila priroda drustvenog poduzetniStva, potrebno je

poznavatislijedeca kljuéna nacela drustvenihpoduzeca:
-drustveno odgovorno poslovanje

-ekonomska demokracija

-sudioni¢ka demokracija

-odrZivi razvoj
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2.5. Drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja kljuéni dio ideje drustvenogpoduzetnistva.
Ono Sto se danas pod tim pojmompodrazumijeva u okvirima suvremene trziSne
ekonomije bitno je uzi konceptnego Sto se pod druStvenom odgovornoscu
podrazumijeva u drustvenimpoduzec¢ima. Crta razlikovanja je vrlo tanka, pa je na nju vrlo

vazno jasnoukazati.

Drustveno odgovorno poslovanje obi¢no predstavlja skup pozitivnih mjeraili politika koje
neko poduzeée svjesno usvaja i provodi u cilju javnog interesazajednice u kojoj djeluje.
Pri tome se mora reci da je druStvena odgovornostza drustvena poduzeca cilj, a za
privatna profitna poduzeca tek sredstvokako bi njime povecala vrijednost svojih
proizvoda i usluga na trzistu. To uoba slu¢aja mogu biti mjere koje promi¢u odgovornost
poduzecéa premaokolisu, kupcima, zaposlenicima, dobavljac¢ima i suradnicima,
zajedniciu kojoj poduzece posluje i slicno. Danas je vedi ili maniji udio
drustvenoodgovornog poslovanja sastavni dio poslovnih politika gotovo svakog vecegi
ozbiljnijeg poduzeca na trzistu. Pa ipak nije svako poduzece koje primjenjujemjere dr
ustveno odgovornog poslovanja ujedno i druStveno poduzece.2®

Postoji temeljna razlika izmedu drustvenih poduzeéa u uzem smislu te rijecii profitnih

poduzeca koje tek primjenjuju naceladrustveno odgovornog poslovanja.

Profitno usmjerenom poduzeéu drustveni i okoliSni ciljevi, iako vrlo bitni, predstavljaju
drugorazredne ili podredene ciljeve u odnosu na stvaranjedobiti. Na isti nacin stvaranje
dobiti za druStvena poduzeca vrlo Cestopredstavlja tek podreden cilj u odnosu na
postizanje drustvenih i okolidnihciljeva. U prilog tome svjedodi i injenica da mnoga od
drustvenih poduzecaveliki udio svoje dobiti vra¢aju u zajednicu, a postoje i takva koja
cjelokupnu dobit koja preostajenakon isplate troSkova i ulaganja u razvoj, jednostavno
prelijevaju natrag u zajednicu. lako se obje vrste poduzeéavode modelom trostruke
bilance, dobit kod drustvenih poduzeca sluzipostizanju drustvenih i okoliSnih ciljeva; a

kod profitnih poduzec¢a drustveni iokolidni ciljevi sluze povecanju dobiti. Mogli bismo reci

29Skupina autora, Poduzetn$tvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom poduzetnistvu, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.
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da proizvodni procesu drustvenim poduzec¢ima poprima mnogo dublji socio-ekonomski

smisao ukojem je dobit tek sredstvo za postizanje drustvenih i okoli$nih ciljeva.30

2.6. Ekonomska demokracija

Ekonomskademokracija je vazan pojam za razumijevanje drustvenog poduzetnistva.
Drugi naziv za nju je i industrijska demokracija iako sene odnosi samo na poduzec¢a u

industrijskim granama proizvodnje.

Radi seo pravu zaposlenika nekog poduzeéa da njime upravljaju te da sudjeluju udobiti
koju svojim radom stvaraju u tom poduzec¢u. Ovo se pravo takoderproteze i na kupce ili
na korisnike wusluga poduzeca koje primjenjuje nacelaekonomske/industrijske
demokracije, a u nekim slu€ajevima i na ¢lanovelokalne zajednice koja moze biti osniva¢

nekog drustvenog poduzeca.3!

Takodanas u svijetu postoje poduzeéa u potpunom ili djelomi€énom vlasnisStvusvojih
zaposlenika, korisnika (kupaca) ili ¢lanova lokalnih zajednica. Takoder,neka drustvena
poduzeca mogu biti u vlasnisStvu lokalnih zajednica kojesu njihovi osnivaci. To su vrlo
Cesto stambene zadruge, lokalna komunalnapoduzec¢a ili sli€ni oblici poslovnih
organizacija. U tom slu€aju ¢lanovilokalne zajednice upravljaju poduzec¢em, a njezina

dobit se ulaze u razvojneprograme te iste zajednice.

Ekonomska demokracija vrlo je bitan i sastavni dio ideje drustvenogpoduzetnistva do te
mjere da mnogi od vodeéih teoretiCara druStvenogpoduzetniStva ekonomsku
demokraciju uzimaju kao jednu od kljuénihosobina drustvenih poduzeca:,Drustvenim
poduzecem mozemo nazvati ono poduzece koje je u vlasniStvusvojih zaposlenika i/ili
¢lanova lokalne zajednice, vodeno podjednakodrustvenim kao i komercijalnim ciljevima,
a upravljano zajedni¢ki nademokratskim nacelima. Tradicionalni odnos u kojem je ,rad u

sluzbi kapitala“s naglaskom na stvaranje i poveéanje dobiti iznad bilo koje druge koristi

30Skupina autora, Poduzetn3tvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom poduzetnistvu, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.
31Skupina autora, Poduzetnstvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o druStvenom poduzetniStvu, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.
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biloza poduzece samo ili za zaposlenike, kod drustvenih poduzeéa se obrée unacelo

.Kkapital u sluzbi rada“ s naglaskom na drustvene, okoliSne i financijskekoristi.“32

2.7. Sudionicka demokracija

Sudioni¢ka demokracija je izravan oblik odlu€ivanja u kojem gradanineposredno
sudjeluju u dono$enju odluka, za razliku, ili jo§ bolje reeno kaokvalitetha nadopuna,
predstavni¢kom obliku demokracije u kojem gradaniodlu€uju preko svojih izabranih
politickih predstavnika. Zato se ovaj oblikdemokratske prakse naziva joS i izravna ili
neposredna demokracija. Civilnodrustvo je naroCito od druge polovice 20. stolje¢a
proizvelo ogromandrustveni napredak u smislu prihvaéanja nacela izravne demokracije.
Postaloje sasvim jasno da sudjelovanje gradana samo na izborima nije dovoljno te

dagradani zele sudjelovati i u procesu odlucivanja na svakodnevnoj osnovi.33

Pri tome se &ini bitnim napomenuti moguée i zanimljive poveznice o odnosusudionic¢ke
demokracije i druStvenog poduzetniStva. Vrlo se upadljivonameée pretpostavka koja
zasluZuje jedno Sire sociolosko i1 ekonomsko istrazivanje, a koja ukazuje na vrlo izglednu izravnu
povezanosttradicionalnih, profitno usmjerenih nacina poslovanja, kakve se vide u klasi¢nim
oblicima profitnih organizacija, s oblicima predstavnicke ili politickedemokracije. Predstavnicka
demokracija je prirodan izraz primarnoprofitno usmjerenih nac¢ina privredivanja koji se odvijaju
preko tradicionalnovodenih poduzeéa. Ako se pri tome uzme u obzir Cinjenica da se pri
takvojorganizaciji poslovanja kre¢e od nacela ,;rad u sluzbi kapitala®, postajejasnije da u tako
postavljenom druStvenom, politickom i ekonomskomsustavu gradanin-pojedinac ustvari ne
sudjeluje u punom smislu te rijeciniti u ekonomskom, a niti u politickom (drustvenom)
odlu¢ivanju. Cini seda su takvom sustavu mnogo primjereniji posredniji, a ne izravniji
obliciodlucivanja, pri ¢emu zaposlenik na radnom mjestu tek posredno odlucujeo perifernim

pitanjima radnih i socijalnih prava putem nekog oblika svojegposrednog predstavljanja.

32Skupina autora, Poduzetn§tvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o druitvenom poduzetni§tvu, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.
33Skupina autora, Poduzetnitvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom poduzetni§tvu, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.
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Jednakotako, gradanin u politickom Zivotu posredno odluCuje putem svojih
izabranihpolitickin  predstavnika na koje, u osnovi izmedu izbora, i nema

mnogoutjecaja.3*

Prirodan tijek drustvenog razvoja trebao bi biti ukazan razvojem sudioni¢kedemokracije
jednako na drustvenom kao i na ekonomskom polju. Drugimrije€ima, ve¢ sada se Cini da
razvoj sudioniCke demokracije samo nadrustvenom i politickom planu nece biti potpun i
cjelovit bez njegovogpreno$enja i na podrucje ekonomskih odnosa. U tom smislu se
drustvenopoduzetniStvo i drustvena poduzecéa €ine vrlo zanimljivima jer obréuklasi¢an
pristup trziSnog poslovanju u nacelo ,kapital u sluzbi rada“ tepridonose ekonomskom i

socijalnom osnazivanju ¢lanova lokalnih zajednica.

To se ogleda u poveéanoj motiviranosti gradana za sudjelovanje uprocesima politickog i
ekonomskog odlu€ivanja. Zbog toga se drustvenopoduzetnistvo i drustvena poduzecéa
gine vrlo bitnima za daljnji razvoj prakseizravne sudioniéke demokracije. Cini se da su
drudtvena poduzeca oni nuznioblici samo-organizacije na privrednom polju, kakve na
druStvenom planupredstavljaju organizacije civilnog drustva i nezavisne gradanske

inicijative.

Zbog toga postaje jasna vaznost druStvenih poduzecéa i drustvenogpoduzetniStva za
opéi razvoj civilnog drustva i demokratskih drustvenihodnosa. Priroda drustvenih
poduze¢a u razvoju demokratskihodnosa i njihova dublja sadrzajna povezanost s

organizacijama civilnogdrustva postaje tada mnogo jasnija.

2.8. Odrzivi razvoj

Uloga drustvenog poduzetniStva u svijetu istinski odrzivog razvoja lokalnih zajednica,
kao i odrzivosti globalne zajednice i eko-sustava planete Zemlje, vrlo je zna€ajna. Rije¢
je o pojmu koji se koristi od konca 1980-ih godina kao okosnica medunarodnih i lokalnih

politika razvoja.

34Skupina autora, Poduzetn§tvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o druitvenom poduzetni§tvu, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.
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Odrzivi razvoj je pojam koji oznaava suvremeni razvojni koncept zasnovan na
skladnom usuglasavaniju tri vazna razvojna nacela: tehnoloSkom napretku, zastiti okolisa

i sudjelovanju gradana u odlucivanju.3®

Ono $to je bitno napomenuti o odnosu odrzivog razvoja i drustvenog poduzetnistva jest
da razvojem novih oblika demokratskog odlucivanja na ekonomskom (i socijalnom)
podrucju, decentraliziranom i pravednijom raspodjelom dobiti, ekonomskim i socijalnim
osnazivanjem lokalnih zajednica, odgovornijim koriStenjem prirodnih resursa, vecom
sklono8¢u za primjenom gistih tehnologija i obnovljivih izvora energije, drustveno
poduzetnidtvo izravno pridonosi odrzivom razvoju. Tako nacelo odrzivosti predstavlja
jednu od kljuénih vrijednosti koje su izravno povezane s nacelima drustvenog

poduzetnistva.3®

35Skupina autora, Poduzetnitvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom poduzetni§tvu, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.
36Skupina autora, Poduzetnitvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom poduzetni§tvu, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.
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2.9. Osnivanje drustvenog poduzeca

Svaki poslovni pothvat zapo€inje jednom od ovih pretpostavki:3”
-postoji ideja 0 nekom proizvodu ili usluzi;

-utvrdena je posebna skupina kupaca koja ima odredenu potrebu ili raspoloZiva sredstva

za kupovinu odredenog proizvoda ili usluge;
-postoje financijska sredstva ili vrijeme koje moze biti ulozeno u taj pothvat.

Da bi pokrenuli socijalno poduzetnidtvo potrebno je zadovoljiti 4 osnovna preduvjeta i

to:38

-postojanje trzisSta (potreba za robom i uslugama koja ¢ée se proizvoditi, zadovoljene
navike kupaca, pracenje trendova i dobro razmotrena realna konkurencija),

-isplativost trziSnog pothvata (potrebna koli€ina robe ili usluga za ostvarivanje dobiti,
odnos uloZenih sredstava i vrijeme potrebno za realiziranje dobiti, postoje li ljudski,

materijalni i financijski resursi za pokretanje aktivnosti),

-ima li organizacija potrebno znanje (marketing, utvrdivanje cijena usluga ili robe,

kvalitetna tehnologija za pruzanje usluga i roba i osiguran sustav kvalitete vrednovanja),

- utjecaj pothvata na zajednicu (analiza utjecaja na direktne korisnike, analiza utjecaja
indirektne korisnike, analiza utjecaja pokrenutog pothvata na razvoj zajednice |
osiguranje odrzivosti pokrenutih aktivnosti).

Uz navedeno, kod drustvenih poduze¢a dodatna motivacija za pokretanje nekog posla
moze biti i prepoznavanje rjeSenja nekog druStvenog problema. Primjerice,
nezaposlenost na lokalnoj razini, zatvaranje nekog lokalnog postrojenja ili pokretanje
pruzanja usluga koje dotad nisu bile dostupne na lokalnoj razini.

S7http://zaklada.civilnodrustvo.hr/upload/File/hr/izdavastvo/digitalna_zbirka/drustveno_poduzece.pdf
%Bhttp://www.ogi.hr/files/publikacije/ogi/SPInovacija.pdf
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Odgovorno poslovanije trazi svodenje osnovnih rizika u poslovanju na najmanju mogucu
mjeru. Stoga pokretanju poslovanja, bas kao i svakom novom programu treba pristupiti
oprezno, ali prije svega mudro.39

Slika 3. Koraci pri kretanju u poduzetnicki projekt

y F 1.
Pocetak Analiza

R

6.
Pilot
rojekt
proj 2.
Prikupiti
info
5.
Poslovni
plan 3.

Analiza

~ A primjera
Moguce '
aktivnosti

Izvor: http://www.osmijeh-bj.hr/osmijeh/opcenito.php
Koraci prema poduzetnistvu:4°

. lzvrSiti analizu vlastitih potencijala i mogucih prijetnji pri izlazu na trziste
. Prikupiti informacije o konkurenciji, trZistu nabave i prodaje, trendovima

. Analizirati i ugiti iz primjera dobre, a narocito loSe prakse

. lzraditi studiju isplativosti (Poslovni plan)

1
2

3

4. Napraviti popis mogucih dohodovnih aktivnosti

5

6. Testirati ideju kroz pilot projekt (barem godinu dana)
7

. Zapoceti poduzetnicki program

SShttp://www.osmijeh-bj.hr/osmijeh/opcenito.php
4Ohttp://www.osmijeh-bj.hr/osmijeh/opcenito.php
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Planiranje je proces kojim se odreduje gdje se u buduénosti zeli biti i kako tamo doc¢i.
Proces planiranja, uz provjeru izvedivosti ideje, omogucuje okupljanje zainteresiranih
pojedinaca koji ¢e raditi na izgradnji nove organizacije te istovremeno uciti o
poduzetnistvu i budu¢em poslovanju te organizacije. Proces planiranja, uz provjeru
izvedivosti ideje, omogucuje okupljanje zainteresiranih pojedinaca koji ¢e raditi na
izgradnji nove organizacije te istovremeno ugiti o poduzetnistvu i budu¢em poslovanju te

organizacije.

Planiranje je trajan proces koji je sastavni dio rukovodenja druStvenim poduzeéem.
Poslovni plan drustvenog poduzeca odnosit ¢e se na razdoblje od tri do pet godina i
navodit ¢e prakticne korake koje je potrebno poduzeti da bi se ostvarili planirani ciljevi.
Plan ¢e biti podijeljen na jednogodi$nja razdoblja te ¢e sadrzavati i godi$nje financijske

informacije.

Kod planiranja je potrebno stalno voditi rauna o tome da se radi o trajnhom procesu te

ga je stoga vazno provoditi na nacin koji omogucuje definiranje:*!
1.strateskih i operativnih dijelova plana;
2.mjerljivih ciljeva koji mogu biti preispitivani;

3.zaklju¢aka koji ¢e omoguditi drustvenom poduzec¢u planiranje narednog razdoblja

temeljem analize postignutih rezultata odnosno preispitivanja samoga plana.

Kroz proces planiranja €esto dolazi do promjena osnovne poduzetniCke ideje. Krajnji
rezultat moze biti bitno drukgiji od prvotnih zamisli. Vazno je razumijeti da je to normalan

i sastavni dio procesa te biti fleksibilan, kreativan i otvoren za nove ideje.

Proces planiranja prati nize opisani redoslijed u nastojanju da se osigura logi¢an pristup

planiranju:42

#Thttp://zaklada.civilnodrustvo.hr/upload/File/hr/izdavastvo/digitalna_zbirka/drustveno_poduzece.pdf

42http://zaklada.civilnodrustvo.hr/upload/File/hr/izdavastvo/digitalna_zbirka/drustveno_poduzece.pdf
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1.Utvrdivanje sudionika i kupaca- kada su sudionici i kupci druStvenog poduzeca
poznati, bolje ¢e se razumjeti okruzenje u kojem ¢e poduzece djelovati, nacine na koje
Cete ukljuciti sudionike i kupce te se povezati s njima, te kako proizvesti proizvod ili

uslugu koju ¢e oni Zeljeti kupiti.

2.Razrada drustveno-poduzetniCke ideje - u odnosu prema dionicima i kupcima
potrebno je razviti proizvod ili uslugu koja je komercijalno odrziva/isplativa i koja ima

visoku drustvenu i ekolosku kvalitetu.

3.Marketing - se odnosi na uspjeSno povezivanje poizvoda ili usluge i kupaca. Marketing
pomaze u boljem razumijevanju poslovnog okruzenja u kojem se planira djelovati te u

oblikovanju proizvoda ili usluge na nacin da ona kontinuirano privlaci sve viSe kupaca.

4.Financije - kada su prikupljene sve potrebne informacije o kupcima, proizvodu ili usluzi
i njihovoj komercijalnoj isplativosti potrebno je posvetiti se financijama i odgovoriti na
pitanja koliko ¢e sve to kostati i koliki se prihodi mogu ocekivati od prodaje. Posebna se

paznja posvecuje vodenju evidencija o svim financijskim transakcijama.

5.Ustroj drustvenog poduzeéa - kada je izraden nacrt komercijalnog dijela plana i kada
on izgleda ostvarivo pristupit ¢e se oblikovanju unutarnjeg ustroja drustvenog poduzeca,

koje ukljuCuje pitanja €lanstva, rukovodenja, strukture, timskog rada i upravljanja.

6.Drustveno racunovodstvo i revizija - za druStvena je poduzeéa vazno da imaju
definiran nacin mjerenja financijskog poslovanja i drustvenog djelovanja. Uz obvezu
izrade i podnoSenja godisnjih financijskih izvjestaja, preporu¢a se da se u plan ugradi

alat za mjerenje ostvarenosti drustvenih i ekoloskih ciljeva poduzeca.

7.Pravna pitanja - drustveno poduzece mora preuzeti jedan od postojecih pravnih oblika
pri ¢emu poseban izazov moze predstavljati prilagodavanje standardnih osnivackih i

temeljenih akata potrebama drustvenog poduzeca.

NajcesSci oblici stjecanja dohotka u druStvenom poduzetniStvu su: pruzanje usluga,

prodaja proizvoda, intelektualno vlasnistvo, ¢lanarina i investicije.
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Vazno je znati da socijalno poduzetniStvo trziSno djeluje po principima standardnimza
sve oblike poduzetniStva te je potrebno pronadi i zadrzati svoje mjesto na trziSturoba i

usluga.

Kako bi se osigurao pristup trzistu roba ili usluga potrebno je:*3
- biti dobro organiziran i informiran,

- povezati razliCite asocijacije koje imaju iste ili slicne djelatnosti,
- imati konkurentnu robu, kvalitetu i cijenu,

- imati odgovarajuce ljudske, materijalne i fi nancijske resurse koji ¢e svojimznanjem i

kvalitetom pojeftiniti proces proizvodnje,

- imati sposobnost brze prilagodbe potrebama trzista,
- biti spreman na rizik,

- imati osiguranu prepoznatljivost,

- biti kontinuirano prisutan na trzistu.

Nacin upravljanja drustvenim poduzec¢em predstavlja jednu od kljuénihrazlika izmedu
drustvenih i ostalih poduzec¢a. Nacela dobrog upravljanja(odgovornost, transparentnost,
ucinkovitost, otvorenost, participativnost,strukturiranost i dr.) zajedno s ranije
spomenutim nacelima ekonomske isudionicke demokracije integrirana su u sve aspekie
poslovanja i predmetsu mjerenja i vrednovanja uspjesnosti drustvenog poduzeca u
ostvarivanjunjegova drustvenog utjecaja kroz tzv. drustveno odgovornu odnosno

drustvenu reviziju.4

Prvi element mjerenja i vrednovanja uspjeSnosti drustvenog poduzeca jelzjava o
upravljanju drustvenim poduzecem. lzjavao upravljanju na jednom mjestu, odnosno u

jednom dokumentu, objedinjujerazlicite, naj¢eSée vecC postojece, informacije o

4Shttp://www.ogi.hr/files/publikacije/ogi/SPInovacija.pdf
44Skupina autora, Poduzetnstvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o druStvenom poduzetniStvu, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.
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drustvenom poduzecu kojese mogu pronaci u aktu o osnivanju, strategijama, planovima,

pravilnicima, poslovnicima, odlukama i zapisnicima o radu tijela drustvenog poduzeca.
Te se informacije odnose na:*
- viziju, misiju i strate$ke ciljeve, kojima se opisuje cjelokupna svrhapoduzeéa;

- operativne ciljeve, koji predstavljaju komercijalni aspekt poslovanja i izkojih proizlaze
glavne aktivnosti poduzeca;

- sazetak politika poslovanja, koje ukazuju na odnos poduzec¢a premaclanovima,

zaposlenicima i drugim dionicima, te prema zajednici iokoliSu;

- sazetak organizacijskih pravila, koja odreduju unutrasnje funkcioniranjepoduzeca,
nacine donosenja odluka i drugo; te,

- vrijednosti i nacela, koja opisuju organizacijsku kulturu poduze¢aodnosno predstavljaju

temelj za gore navedene elemente i/ili iz njihproizlaze.

Zbog cCinjenice da se u izjavi o upravljanju nalaze kljuéne informacije opoduzecu, da su
te informacije strukturirane, logicki povezane i objasnjene,ite da su vidljive i lako
dostupne svim zainteresiranim osobama, izjavafunkcionira kao alat dobrog upravljanja i
transparentnosti poslovanjadrustvenog poduzeca. |z istih razloga izjava o upravljanju
moze sluziti ikao marketinSki alat odnosno alat za prikupljanje sredstava. Ipak, lzjava
oupravljanju koja sadrzi sve gore navedene informacije prije svega predstavljatemelj za
mjerenje uspjeSnosti ostvarivanja drustvenih i okoliSnih ciljevanekog drustvenog

poduzeca.

2.10. Nagcini djelovanja drustvenih poduzeca

45Skupina autora, Poduzetn§tvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom poduzetni§tvu, Nacionalna
zaklada za razvoj civilnog drustva, Zagreb, 2012.
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Nacini na koje poduzetnici mogu uvesti promjene na trziste su slijedeci: a) uvodenije
novog proizvoda ili nove kvalitete proizvoda; b) uvodenje nove proizvodne metode; c)
otvaranje novog trzista; d) akvizicija novog izvora sirovina; ili €) reorganizacija sektora

djelatnosti.
Temeljem navedenog, postoje nac¢ela mogucih djelovanja drustvenih poduzeéa:*6
a) Novi proizvod ili nova kvaliteta proizvoda

Defourny smatra da je moguée govoriti 0 novom poduzetnidtvu, koje vjerojatno visSe
prevladava u Europi nego u SAD-u, jer je kriza europskog sustava socijalne skrbi (u
smislu prorauna, ucinkovitosti i legitimnosti) rezultirala poveéanom potraznjom javnih
vlasti za privatnim inicijativama pruzanja rjeSenja koja bi oni sami provodili da je
gospodarska klima bila povoljna kao u slavhom razdoblju od 1945. do 1975. Smanjenje
javne inicijative je nesumnjivo najupecatljivije u Velikoj Britaniji, ali je taj trend ocit u

vecini zemalja ¢lanica Europske unije iako u razli¢itim stupnjevima.

Radom na integraciji nekvalificiranih trazitelja zaposlenja i osobne usluge, primije¢eno je
viSe inovacija u smislu osnivanja novih aktivnosti ili osiguranja usluga bolje prilagodenih
potrebama, bilo u pogledu stru¢nog osposobljavanja, ¢uvanja djece, usluga za starije
osobe ili kao potpora odredenim kategorijama osoba u nepovoljnom polozaju

(zlostavljana djeca, izbjeglice, imigranti, itd.)
b) Nove organizacijske i /ili proizvodne metode

Uobi¢ajeno je vidjeti kako treci sektor organizira svoje aktivnosti razli¢ito u odnosu na
tradicionalni privatni i javni sektor. No, ono $to je najuodljivije u trenutnoj generaciji
drustvenih poduzeca jest uklju€enost razli€itin partnera, nekoliko kategorija sudionika:
placeni radnici, volonteri, korisnici, organizacije za podrSku i lokalna tijela javne vlasti
Cesto su partneri u istomprojektu, dok su tradicionalne organizacije iz podrucja socijalne
ekonomije uglavnom sastavljena od homogenijih socijalnih grupa. Ako to nuzno ne

revolucionizira proces proizvodnje u strogom smislu, ono ¢esto mijenja nacin na koji se

46http://www.ces.ul g.ac.be/uploads/Defourny_J__2004__Social_enterprise_in_a_enlarged_Europe__concepts_and_r
ealities.pdf.
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aktivnost organizira. U nekim bi se slu€ajevima moglo ¢ak razgovarati i o zajednickoj
izgradnji ponude i potraznje, na primjer kada pruzatelji usluga i korisnici suraduju u

organizaciji i upravljanju pojedinih neposredih usluga.
¢) Novi proizvodni faktori

Vrijedno je spomenuti se volontiranje duboko promijenilo u svojoj naravi tijekom
posljednjih nekoliko desetljeca: Cini se da je ne samo mnogo manje dobrotvorno nego
prije 40 ili 50 godina, vec¢ je i manje "militantno” nego 1960-ih ili 1970-ih. Danasnji su
volonteri priliéno pragmaticni i vise usredotoeni na "produktivne” ciljeve i aktivnosti koje
odgovaraju specifiénim potrebama. Stovise, nije neobiéno da poduzetniéke uloge, u

najcesce koristenom smislu (pokretanje aktivnosti), provode upravo volonteri.

| plac¢eni je rad takoder dozivio razne inovacije. S jedne strane, mnoge organizacije
treCeg sektora bile su na €elu eksperimenata u vezi atipi¢nih oblika zaposljavanja, kao
Sto je zaposljavanje pla¢enih radnika u okviru programa smanjenja nezaposlenosti,
razvoj polu-volonterskih formula ili rad u nepunom radnom vremenu (s vrlo skra¢enim
radnim vremenom), itd. S druge se strane moze reéi da je status tradicionalnih
zaposlenika "obogacen" kada su zaposlenici i sami prepoznati kao ¢lanovi upravnih
tijela drusStvenog poduzetniStva, uz dobivanje mogucnosti kontrole i ovlasti odlucivanja

koje to podrazumijevaju.
d) Novi trzisni odnosi

U sve vecem broju zemalja postoji trend ugovaranja i trend razvoja kvazi-trzista
odredenih usluga, koje su ranije provodila tijela javne vlasti ili neprofitna privatna tijela
sufinancirana od strane drzave. Zapravo, s ciliem smanjenja troSkova i osiguravanja
bolje prilagodenosti usluga potrebama korisnika, javne vlasti sve &eSce koriste javne
natjeCaje, koji povecavaju konkurenciju dobavlja¢a razli¢itih vrsta usluga za javno

financiranje vezano uz obavljanje prethodno definiranih specifikacija ugovora.

Konacno, ne mora se re¢i da je to pojaCano povecanom potraznjom medu fiziCkim
osobama s odgovarajuéim financijskim sredstvima za odredene usluge koje su postale

dostupne zbog kontinuiranog rasta zivotnog standarda vaznog dijela stanovnistva. Tako,
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na primjer, starije osobe koje primaju pristojnu mirovinu ili su prikupili znatnu ustedevinu

predstavljaju nova trzista, ali esto vrlo konkurentna.
e) Novi oblici poduzecéa

Nedavno uvodenje razli¢itih pravnih okvira u nacionalno zakonodavstvo raznih
europskih drzava nastoji potvrditi suoCavanje s izvornom vrstom poduzetnistva. Ti su
pravni okviri namijenjeni da ovoj vrsti inicijative budu bolje prilagodeni od tradicionalnih

neprofitnih ili zadruznih struktura.
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3. DRUSTVENA PODUZECA U SVIJETU

O socijalnom poduzetnistvu se prvo pocelo raspravljati u zapadnim zemljama, u SAD-u
iKanadi, potom u Europi, a tek onda i u ostatku svijeta. Prvi koncepti socijalnog
poduzetnistva razvili su se upravo u miljeu zapadnih razvijenihzemalja, i medu njima se
razlikuju ameriCki i europski pristupukazujuc¢i kako je drustveno-politicki,ekonomski i
socio-kulturni kontekst bitna determinanta oblikovanja koncepta. Pri tome,britanski
modeli socijalnog poduzetni§tva imaju dosta slicnosti s americkim, a kanadski
sfrancuskim, pa se vise moze govoriti 0 anglosaksonskom s jedne strane i

europskom,kontinentalnom konceptu, s druge strane.

Sirom svijeta, u Europi, Aziji, Africi, Sjevernoj i Juznoj Americi,drustvena poduzeéa
prepoznata su kao vazan mikroekonomski¢imbenik u izgradnji drukcijeg, pravi¢nog

modela poslovanja.

Danas drustveno poduzetnistvo biljezi posebno ubrzan razvoj u zemljama u razvoju, §to
je i logiéno budu¢i da se upravo te zemlje najvise suoCavaju s problemima kao $to su
siromastvo, glad, neadekvatni zdravstveni uvjeti, upitnost odrZivosti postojecih
mirovinskih fondova, nezaposlenost, globalno zatopljenje uzrokovano pretjeranim
zagadenjem okolida itd. te nemoguénosti javnih institucija i vlade da rijeSe nagomilane
probleme. U prilog tome govori i podatak da je u Slovackoj 1989. godine poslovalo samo
nekoliko gradanskih organizacija, a danas ih je viSe od 10 000. Pravi procvat navedenih
organizacija u Europi uslijedio je padom Berlinskog zida Sto potvrduje i broj od 100 000
novoosnovanih gradanskih organizacija u Istoénoj Europiosnovano njih Sesnaest.4’” No

trend razvijanja druStvene svijesti ne zaobilazi ni velika svjetska gospodarstva.

U SAD-u trenutno djeluje oko dva milijuna gradanskih organizacija, a 70% osnovano je u
zadnjih 30 godina. Tako je, na primjer, prva nagrada za socijalno poduzetnistvo od
Schwab Fundation dodijeljena je Markusu Seidelu 2005. za njegove napore ulozene u
vodenje "Off Road Kids". Off Road Kids zapravo predstavlja privatno prihvatiliSte za
djecu stariju od 12 godina koja su pobjegla od kuée. Pruza im usluge smjestaja, no

“Thttp://www.zeneposao.com/?lang=hr&index=39
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takoder im osigurava i usluge psihologa i pedagoga, a i mogucnost daljnjeg
obrazovanja. Trenutno se financira iskljuivo donacijama, a neki donatori poput
Njemackih Zeljeznica sudjeluju u ovom projektu ve¢ 10 godina. Osim novcanih uplata,
Njemacke zeljeznice osiguravaju besplatne karte za putovanja unutar Njemacke za sve
socijalne radnike. Markus Seidel, iako zadovoljan trenutnim trendom doniranja novca u
humanitarne svrhe, svjestan je da ¢e u buduc¢nosti morati pronaci neke druge izvore
financiranja. Njegov plan se odnosi na osnivanje privatnog sveucilista €ijim profitom

namjerava u buduénosti financirati rad prihvatilista.4®

Inkubator za socijalne biznise podrzava pojedince i organizacije u uspjeSnom
zapocinjanju socijalnog poduzetniStva i socijalnih biznisa kroz savjetodavnu, mentorsku
i financijsku podrsku. Sudionicima inkubatora omoguéeno je umrezavanje i povezivanje

sa poslovnim, javim i privatnim sektorom i drugim privrednim subjektima.

Prema istrazivanju zaklade Kauffman Fellowship, koja okuplja privatne ulagace i VC
fondove teSke Sest milijardi dolara, u Europi je samo osam velikih startup inkubatora.
Nakon Seedcampa, posrijedi su $panjolski Startupbootcamp, danski Startupbootcamp,
londonski Springboard, gréki Openfund, irski NDCR Launchpad te dva irska inkubatora,

Propeller Venture Accelerator Found i Startupbootcamp.4®

Sve su to startupi koji nude rjeSenja za stvarne probleme koje ljudi imaju danas i iako se
to ne Cini na prvu, jako su skalabilni, kako teritorijalno, tako i u utjecaju koji imaju na
drustvo. Poduzetnicima se ne obecéava financiranje nego mogucnost da se povezu s
vide od 7000 drugih poduzetnika koji rade u slicnim HUB-ovima diljem svijeta, a onda im

je otvoren put i do investitora.

Amerikanci su smislili na¢in kako efikasno konkurirati bankama, prijateljima, obitelji i

vlastitoj ustedevini u financiranju malog i srednjeg poduzetnidtva. Novi sustav naziva se

48http://www.zeneposao.com/?lang=hr&index=39
“Shttp://www.poslovni.hr/startup-i-vase-price/hrvatska-meka-najvecega-europskog-startup-inkubatora-251855
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"crowdfund investing" ili grupno investiranje, a u SAD-u te je od 1. sije€nja 2014. postao

nova investicijska industrija.50

Grupno investiranje se opisuje kao najveca reformu investicijskog poslovanja od Velike
depresije 30-tih godina proslog stoljeca. U SAD-u je se pokrenuta platforme za grupna
(crowdfunding) ulaganja koje ¢e konkurirati bankama, stvorit ¢e se burze za mala i
srednja poduzeca, a postojece mreze poslovnih andela moci ce joS efikasnije ulagati i

savjetovati druge ulagace.

SAD-u je cilj stvoriti potpuno novu industriju na koju ¢e se nasloniti one postojece, jer
malim i srednjim poduzetnicima trebat ¢e revizori, promotori, pravni savjetnici i drugi. Oni
su poslozili cijelu regulativu, koja ukljuuje i popratne industrije, za ovaj novi oblik
financiranja, a savjete traze Meksiko, Izrael, Australija i Juzna Koreja. Svjetska banka,
Stovide, ve¢ je uzela konzultante za grupno investiranje, a ltalijja uvodenje takvog

modela investiranja je zanimljiv i Talijanima.

Koncept grupnog ulaganja razli¢it od onoga S$to ve¢ radi na tisuée crowdfunding
platformi poput Kicksteratera ili Indiegogoa. To su sve platforme za grupno doniranje. To
znaci, sve one funkcioniraju na principu donacija, a donator zauzvrat moze, ali i ne
mora, dobiti neki poklon zato Sto je podrzao neki projekt. Grupno ulaganje izgleda vrlo
slicno, ali za svoj novac na takvom portalu, donator kupuje udio u tvrtki. Dakle, to je
nesto poput burze za mikro, male i srednje tvrtke.

Regulativa za zajednic¢ka ulaganja omogucuje da bilo koji startup na slican nacin kao na
Kickstarteru privu¢e novac za svoj poslovni plan. No, postoji nekoliko uvjeta. Prvi je da
platforma preko koje se to radi mora biti registrirana pri FCC-u. Drugi da svaki ¢lan
startup tima mora biti provjeren da nije kriminalac i da je financijski odgovoran. Treci je
da tim mora svoj poslovni plan u cijelosti i transparentno objaviti na toj platformi, da
jasno mora navesti troskovnik i detaljno opisati kako ¢e trositi novac ulagaca. Cetvrti je
da se mora napraviti evaluacija startupa ili tvrtke i peti da morate ne samo pitchati svoj

SOhttp://www.poslovni.hr/tehnologija/sad-ce-0d-2014-imati-burze-za-startupe-mikro-mala-i-srednja-poduzeca-
242920

41



plan investitorima ve¢ odgovoriti na svako pitanje koje vam potencijalni investitori

postave.>!

Prednosti ovakovog financiranja su velike. Nesaglediva prednost za poduzetnika je $to
trenutno novac mogu traziti jedino u vlastitom dZepu, od obitelji i prijatelja ili od banaka.
U vecini slu€ajeva, to znaci da nemaju nikakvu Sansu dobiti ikakav kapital. S druge
strane, zbog krize bogati kao i velike kompanije svoj novac samo gomilaju u bankama ili
ulazu na burzi. Tako ne€eg nema za male poduzetnike, ali zbog interneta i niskih

troSkova odrzavanja takvih sustava sada je i to moguce napraviti.

Procjenjuje se da ¢e se u pet godina stvoriti milijun i pol novih radnih mjesta u SAD-u
zbog otvaranja trziSta grupnog investiranja te da ¢e na ovaj nacin nastati nove tvrtke
koje ¢e otvoriti nova radna mjesta. Ovo nije regulativa koja ¢e pomocéi postojeéim
tvrtkama ve¢ regulativa koja ¢e omoguciti mladima, ali i drugima koji to Zele da krenu u
poduzetnidtvo. Kapitala ima, ali do sada nije bilo uredenog okvira koji bi omogucio da se

interes ulaga¢a usmijeri prema manjim tvrtkama.

Nova industrija je vec¢ vidljiva u Velikoj Britaniji, gdje je U.K.'s Financial Services
Authority u veljadi dopustio rad Crowdcubu, platformi koji malim i srednjim
poduzetnicima, a posebno startupima, dopusSta da kao na burzi prodaju udjele u
zamjenu za pocetni kapital. U mjesec dana preko Crowdcubea 42 mala i srednja
poduzeca prikupila su 51,3 milijuna kuna kapitala.52

Primjer ¢eSkog turistiCkog startupa Pragulica, koji je beskucnike pretvorio u turistiCke
vodi€e po Pragu pruzajuci drukgiji dozivljaj ¢eSke metropole i ujedno posao za drustveno
ugrozenu skupinu, te becki startup Three Coins, koji mlade putem mobilnih igara uci

financijskoj pismenosti.

Sthttp://www.poslovni.hr/tehnologija/sad-ce-0od-2014-imati-burze-za-startupe-mikro-mala-i-srednja-poduzeca-
242920
52http://www.poslovni.hr/tehnologija/sad-ce-0d-2014-imati-burze-za-startupe-mikro-mala-i-srednja-poduzeca-
242920
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3.1. Drustvena poduzeca u Europskoj uniji

Europska unija je prepoznala zna¢enje drustvenog poduzetnistva kao jednog od kljuénih
elementa u prevladavanju trenutacnih socijalnih i ekonomskih problema. Drustveno
poduzetnidtvo naslanja se na Strategiju Europa 2020, posebno na prioritet koji se odnosi

na ukljugiv rast.53

Trenutaéno ne postoji univerzalno prihvaéeno pojmovno odredenje drustvenog
poduzetnidtva. Na razini Europske unije prisutni su razli€iti koncepti i dionici drustvenog
poduzetnistva, te su iz tog razloga Europska komisija i Europski gospodarski i socijalni
odbor (EGSO) predloZili koristenje Sireg termina drustvenog poduzetnika kako bi svaka
drzava ¢lanica mogla isti prilagoditi svojim potrebama i pretvoriti ga u nacionalni cilj.
Prema objasnjenju Europskog gospodarskog i socijalnog odbora (EGSO), da bi se
poduzetnik okarakterizirao kao drustveni, nuzne su drustveno-poduzetni¢ke aktivnosti

tijekom cjelokupnog Zivotnog ciklusa subjekta.>*

Europska komisija je takoder u svojoj ,Inicijativi za druStveno poslovanje" (Social

Business Initiative) pojmovno definirala koncept drustvenog poduzetnika:%®

a) drustveni poduzetnik se odreduje kao nositelj poduzetni¢ke aktivnosti kojem je

primarni cilj drustveni utjecaj, a ne generiranje dobiti za vlasnike ili dioni¢are;

b) drustveni poduzetnik djeluje na nacin da pruza robu ili usluge na trzistu na
poduzetnicki i inovativan nacin te koristi ostvarenu dobit primarno za ispunjavanje

drustvenih ciljeva;

¢) nacin upravljanja poduzetni¢kim subjektom je otvorenog tipa te ukljuuje zaposlenike,
korisnike i ostale dionike na koje utjeCe gospodarska aktivnost poduzetnika.

Drustveno poduzetnidtvo viSe nije samo dobra ideja o kojoj se samo govori. Ne samo da
postaje sve popularnije u svijetu, ve¢ je svoje mjesto pronaslo i u Hrvatskoj. Posebno je

vazno istaknuti da je druStveno poduzetnistvo, za razliku od klasi¢nog, otporno na krizu

53mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf
54mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf
%5mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf
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jer se ne zasniva na ideji profita ve¢ solidarnosti. Drustveno poduzetniStvo ima za cilj
rieSavati odredene probleme zajednice, profit nije njegov iskljucivi, pa niti najvazniji cilj.%¢
Kako je svijet danas suocen s krizom i problemima kao $to su globalno zagrijavanije,
siromastvo, rastu¢a ekonomska nejednakost i nezaposlenost, drustveni poduzetnici
imaju potrebu takva stanja i probleme mijenjati, u€initi ih podno$ljiviima. Zbog toga,
okolnosti krize i ekonomske nepravde pogoduju razvoju i opstanku drustvenog
poduzetnidtva. Drustvena poduzecéa lakSe prevladavaju krizu i rijetko otpustaju radnike
upravo zato $to su zasnovana na ideji solidarnosti, a ne na generiranju materijalne
dobiti.

U 18. i 19. st. osobe u nepovoljnom polozaju i riziku od socijalne iskljuéenosti su se
pocele medusobno okupljati u udruge i zadruge kako bi prevladali teSke Zivotne uvjete
koje je donijela industrijalizacija. Upravo su navedene organizacije i njihove vrijednosti

postale temelj moderne socijalne ekonomije.

Nakon kraja Drugog svjetskog rata termin ,socijalna ekonomija" se prestao koristiti, ali je
ostalo njezino znagenje kroz opisivanje politika koje su nastojale uravnoteziti ekonomski

rast i brigu za socijalno ugrozene.

Na podrucju Europske unije ponovni interes za socijalnu ekonomiju pojavio se kada je
postalo o€ito da prevladavajuc¢i ekonomski model liberalnog kapitalizma ne moze iznadi
kvalitetna i odrZiva rjeSenja za rastuce probleme kao $to su, medu ostalima, dugotrajna
nezaposlenost, socijalna iskljuéenost i loSa kvaliteta zivota ranjivih i marginaliziranih
skupina te nejednak gospodarski razvoj ruralnih i urbanih podrudja.

Kriza je potaknula EU da dodatno promovira i financijski podupire razvoj drustvenog
poduzetnistva koje je kod nas u povojima, dok u EU zaposljava 6,5 posto radne
populacije, odnosno 14,5 milijuna radnika. %’ Drustveni poduzetnik osim pozitivhog
utjecaja na lokalnu zajednicu i obveze da najmanje Cetvrtinu prihoda ostvari iz svoje
poduzetnicke djelatnosti, razlikuje se od klasi¢nog trgovackog drustva i po tome §to
mora imati dobrovoljno i otvoreno ¢lanstvo te demokratski nacin odlu€ivanja i upravljanja

poduzecem.

S6http://www.womeninadria.com/drustveno-poduzetnistvo-moze-biti-veoma-uspjesno/
p PJ
S7http://www.vecernji.hr/poduzetnistvo-i-karijere/vracaju-nam-se-socijalne-zadruge-prve-vec-uspjele- 1009314
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S ciliem prevladavanja posljedica ekonomske i socijalne krize te pripreme za ostale
izazove 21. stoljeca, Europska unija je 2010. godine usvojila Strategiju Europa
2020kojom se naglasavaju tri glavna prioriteta:%8

» pametan rast koji se temelji na poticanju obrazovanja i inovacijama;

* odrziv rast kojim se naglasava vaznost ,zelene", energetski ucinkovite i konkurentnije
ekonomije i

* ukljuciv rast kojim se Zeli posti¢i ekonomska, socijalna i teritorijalna kohezija kroz

poticanje ekonomije usmjerene na zaposljavanje

U dokumentu Europske komisije ,Akt o malom gospodarstvu" (Small Business Act), iz
2008., Cija je revizija usvojena u veljaci 2011., posebno je istaknuta socijalna ekonomija
kao jedna od moguénosti za razvoj sektora malog i srednjeg poduzetniStva u EU te je
izriCito spomenuta potreba za usvajanjem inicijative koja ¢e biti usmjerena na tvrtke s

primarno drustvenim ciliem razvoja.

Navedena inicijativa, sluzbenog naziva ,lnicijativa za drustveno poslovanje" (Social

Business Initiative), usvojena je u listopadu 2011. Inicijativom je predstavljen akcijski
15

plan za razvoj drustvenog poduzetnidtva s 11 klju¢nih aktivnosti . Navedene aktivnosti

se mogu podvesti pod tri Sira podrugja:

1.poboljSanje pristupa financiranju,

2. povecanije vidljivosti drustvenog poduzetnistva i

3. unapredivanje zakonodavnog okvira.

Socijalna ekonomija je u odnosu na tradicionalni ekonomski sektor iskazala jacu
otpornost na posliedice ekonomske krize: u Spanjolskoj, zemlji s najveéom stopom
nezaposlenosti, zaposlenost u zadrugama je izmedu 2008. i 2012. godine pala za 9%,
dok je privatni sektor zabiljezio dvostruko vec¢i pad nezaposlenosti od 19%.5° U ltaliji su

radnicke zadruge €ak i u godinama krize zadrzale visoku razinu zaposlenosti u odnosu

58mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf
Shttp://www.dp-generator.org/drustveno-poduzetnistvo-u-eu
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na tradicionalne privatne tvrtke.Od preko 11 milijuna zaposlenika (odnosno gotovo 7%
ukupne europske radne snage) u socio-poduzetnicki orijentiranim subjektima ¢ak ih je
70% zaposlenih u neprofitnim organizacijama, a 26% u zadrugama, pa se shodno tome
o drustvenom poduzetniStvu i drustvenoj ekonomiji govori najéeSée upravo u okviru
neprofitnih organizacija, poglavito udruga, te zadruga. RadniCke zadruge u ltaliji i

socijalna poduzeéa u Spanjolskoj i u EU se navode kao uzor ostalim &lanica.

Dodatni poticaj razvoju drustvenog poduzetniStva u Europskoj uniji dala je Strasburska
deklaracija, donesena na skupu drustvenih poduzetnika i njihovih dionika u Strasbourgu

16. 1 17. sijecnja 2014. godine . Medu zaklju¢cima Deklaracije istice se sljedece:°

» Potreba prosSirenja aktivnosti Inicijative za druStveno poslovanje, razvoj partnerstva
medu drZzavama c¢lanicama, regionalnim i lokalnim partnerima, organizacijama civilnog

drustva i klju€nim dionicima za stvaranje odrzivog sustava drustvenog poduzetnistva;

*Razvoj suradnje na svim razinama (Europske unije, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj)
u stvaranju politika koja ¢e podrzati druStvene poduzetnike i odgovarati potrebama
lokalne zajednice;

* Razvoj financijskih instrumenata od strane javnih i privatnih dionika za poslovanje

drustvenih poduzeca;

» Poticanje istrazivanja i prikupljanje podataka za bolje razumijevanje i vidljivost
drustvenog poduzetnistva.

Navedeni pokazatelji i promiSljanje o alternativnim modelima kao odgovorima na
ekonomsku krizu naveli su Europsku komisiju da socijalnu ekonomiju (s naglaskom na

drustveno poduzetnidtvo) stavi visoko na listu razvojnih prioriteta.

U Europskoj uniji prevladava misljenje o potrebi uklju€ivanja poduzetnika u inicijative za
izradu javnih politika i programa namijenjenih razvoju poduzetnistva u jednakoj mjeri kao
i tradicionalne poduzetnike. Uz navedeno, naglasava se potreba drustvenih poduzetnika
za omogucavanjem kvalitetnijeg pristupa razlicitim vrstama kapitala na financijskim

trzistima, kao Sto su hibridni kapital ili kombinacija javnhog i privatnog financiranja.

80mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf
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Takoder postoji potreba za pojednostavljenim i kvalitetnijim pristupom javnoj nabavi uz

vodenje racuna o ravnopravnosti svih dionika na trzistu.

Kvalitetniji pristup financijskim instrumentima na trzistu kapitala, kao jedno od najvaznijih

podrucja za razvoj sektora drustvenog poduzetniStva, Europska komisija je odlucila

potaknuti kroz uspostavljanje regulatornog okvira za fondove za drustvena ulaganja.

Dokument ,European Social Entrepreneurship Funds - EuSEF" usvojen je s ciliem

jednostavnije identifikacije financijskin fondova usmjerenih na ulaganje u drustvene

poduzetnike.Navedeni fondovi ¢e imati obvezu ulaganja 70% financijskog kapitala u

razvoj i podrzavanije drustvenog poduzetnistva.®!

Slika 4. Zemlje EU koje su donijele ili su u procesu donoSenja pravilnika i strategija vezanih za

drustveno poduzetniStvo

SWEDEN

National action plan for

work integration social
entarprises (2010)

W Countries with targeted policy for social enterprise

W Under devalopment

LATVIA
Under development

LITHUANIA
Under development

POLAND
Draft National Programme

UNITED KINGDOM
Part of the Big Society
Reform agenda

of Social Economy
Development (KPRES)

SLOVENIA
Strategy for Social
Entrepreneurship

IRELAND
Under development

LUXEMBOURG

FRANCE

The Law on Social and
Solidarity economy
(2014) provides a policy
framework

ITALY

Part of broader policy
framework supporting the
dav ment of the non
profit sector

MALTA
Under development o]

[zvor:http://www.dp-generator.org/drustveno-poduzetnistvo-u-eu

8'mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf

nt for the
period 2013 — 2016 and
draft Action Plan 2014
2015

ROMANIA
Draft Law on Social

Economy provides a policy
framework

CROATIA
Draft Strategy for the
Development of Social

BULGARIA

National Social

Economy Concept and
accompanying Action Plan
2014-2015

GREECE
Strategic Plan for the
Development of Social

Entropreneurship adopled
201
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3.1.1. Drustvena poduzec¢a u Velikoj Britaniji

Od kasnih se 1970-ih u Velikoj Britaniji koristi sljedeca definicijadrustvenog poduzeca:

,Drustveno poduzece je registrirana organizacija u vlasnistvunjezinih ¢lanova, koji njime
upravljaju vodeci se vrijednostimapravicnog vlasnistva. Ono posluje na trzistu,
stvaradrustveno bogatstvo i smanjuje vlastiti negativan utjecajna okolis. Stvaranje
drudtvenog bogatstva i koristi za okoliSmoze biti utkano u ukupno djelovanje drustvenog

poduzecaili ga moZe podrzavati raspodjelom ostvarene dobiti.“62

Drustveno poduzece nastoji biti financijski isplativo, ekoloSkiosjetljivo te stvarati

drustveno bogatstvo, a svojuuspjesnost mjeri modelom trostruke bilance.

Drustvena poduzec¢a u Velikoj Britaniji mogu obavljati sve dozvoljene djelatnostina
trziStu i mogu podrzavati bilo koji drustveni ili ekoloSkipothvat. DruStvena poduzeca
mogu biti zadruge,udruge, poduzeéa u zajednici, poduzeéa u zajednickomvlasnistvu ili
suvlasnistvu. Mogu imati malen ili velik broj ¢lanova.Mogu birati izmedu niza razli€itih
pravnih oblika, ovisnoo potrebama organizacije. Najces¢e su to drustva sograni¢enom
odgovorno$cu, drustva koja djeluju u interesuzajednice, uzajamna drustva, dobrotvorne

organizacijei udruge.83

Pravni okvir neke zemlje odreduje koje pravne oblike i organizacijskestrukture drustvena
poduzeéa mogu preuzimati.lpak, pravni okvir €esto ostavlja dovoljno prostorada
drusStveno poduzeée unutar vlastitog statuta ili drugogtemljnog akta opiSe svoju
organizacijsku strukturu.Tako je, primjerice, moguce da neko dioni¢ko drustvo u svom
statutu odredi tko moze biti dioni¢ari ogranici vrijednost dionice nanjezinu nominalnu
vrijednost kako bi sav ostvareni prihodbio reinvestiran, ¢ime se utvrduje razlika izmedu

takvogdrustvenog poduzeca i klasi€nog dioni¢kog drustva.

82http://zaklada.civilnodrustvo.hr/upload/File/hr/izdavastvo/digitalna_zbirka/drustveno_poduzece.pdf
83http://zaklada.civilnodrustvo.hr/upload/File/hr/izdavastvo/digitalna_zbirka/drustveno_poduzece.pdf
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U Velikoj Britaniji postoje tisu¢e drustvenihpoduzeca u rasponu od velikih robnih kuca i
supermarketa,koje zapoSljavaju desetke tisu¢a osoba, do vrlo malihspecijaliziranih
potpornih organizacija s 2 do 3 zaposlenika.

Drustvena poduzeéa treba shvatiti kao pravne osobe kojeobavljaju gospodarsku
djelatnost pridrzavaju¢i se modelatrostruke bilance, stvaranja drustvenogbogatstva i
odgovornosti za okoli§ — te koje su u zajedni¢komvlasnistvu zaposlenika i/ili ¢lanova. U
skladu s navedenim,u Velikoj Britaniji, ali i Sire, moguce je razaznaticetiri glavne vrste
drustvenih poduzeca.Zajednicko im je da dijele osnovnekarakteristike praviénog

vlasnistva i upravljanjate nekog oblika drustvenih i ekoloskih ciljeva.

Cetiri glavne vrste drustvenih poduzeca su:64

-Komercijalne organizacije u koje spadaju trgovackadrustva i zadruge u vlasnistvu

radnika/zaposlenika.One mogu biti velika poduze¢a poput John Lewis Partnershipa,
konzorcij zadrugazatim srednja poduze¢a u vlasnistvu zaposlenikas tradicionalnom,
hijerarhijskom strukturom upravljanjai razlikama u visini placa zaposlenika, te mala
poduzeéas malim brojem zaposlenika, horizontalnom strukturomupravljanja i politikom
jednakih pla¢a svih zaposlenika.PotroSacke zadruge pojavljuju se 1830-ih godina u
VelikojBritaniji i predstavljaju posebne trgovacke organizacije sbrojnim ¢&lanstvom,
uglavnom iz reda svojih kupaca. Clanovipotro§ackih zadruga imaju pravo na udio u
dobiti, aiznos dividende za pojedinog ¢lana ovisit ¢e o tome kolikoje tijekom godine taj
¢lan troSio na proizvode (i/ili usluge)zadruge.Drustvena poduzec¢a djeluju u razli€itim
podrucjima iakopostoje podrucja, poput zdravstvene skrbi ili zastite okoliSa,u kojima su

drustvena poduzecéa posebno brojna.

-Financijske ustanoveu koje spadaju Stedne i kreditne organizacije poput kreditnih unija,

ustanovaza mikrokreditiranje, zadruznih banaka i fondova zarevolving kredite mogu biti

drustvena poduzeéa u vlasniStvuc€lanova. Kreditne unije pojavljuju se 1850—ih

8%http://zaklada.civilnodrustvo.hr/upload/File/hr/izdavastvo/digitalna_zbirka/drustveno_poduzece.pdf
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godina,najprije u Njemackoj, a zatim i u drugim dijelovima svijeta.Dvadesetak godina
kasnije pojavljuju se i prve banke kao drustva kceri zadruga. U posljednje vrijemeu
zemljama u razvoju kontinuirano se povecava broj ustanovaza mikrokreditiranje, a sve
su ce8¢i i razliCiti lokalni sustavirazmjene roba i usluga. Ovi posljednji najéesce
djelujukao neformalni sustavi suradnje i razmjene izmedu pojedinacai grupa, ali sve su

brojniji i primjeri takvih sustavakoji preuzimaju neki od mogucih formalnih pravnih oblika.

-Organizacijeu zajednici su poduzec¢a u zajednici, stambene zadruge, poduzecakoja

djeluju u interesu zajednice (eng. community interestcompanies), drustveni centri, male
trgovine u zajednici,stambene zajednice pa i lokalni nogometni klubovi.Sve su to ¢lanske
organizacije koje postoje radi ostvarivanjaodredene drustvene svrhe. One provode
gospodarskeaktvnosti, a ostvarenu dobit vra¢aju u zajednicu. Organizacijeu zajednici
uglavnom imaju brojno Clanstvo izreda kupaca ili korisnika, odnosno podrzavatelja
osvnovnesvrhe organizacije. U Velikoj Britaniji postoji velik brojrazli€itih organizacija u
zajednici koje provode razliCite aktivnostiod interesa i znacaja za lokalno stanovnistvo i
lokalnuzajednicu, Cesto u podru€ju pruzanja socijalnih usluga.Temelj za uspjesSnu
provedbu aktivnosti organizacija uzajednici predstavljaju zgrade (drustveni centri, pubovi

isliéno) koje one imaju u vlasnistvu ili dugoro€nom zakupu.

-Organzacije civilnog druStva provode gospodarskeaktivnosti (posebno u podrucju

treninga i konzulatacija)neposredno ili kroz trgovacke organizacije u njihovuvlasnistvu.
Dobit koju organizacije i njihova poduzec¢aostvaruju omogucuje pruzanje besplatnih
usluga specifi€nimciljanim skupinama, odnosno ostvarivanje drustvenihi/ili ekoloskih
cilieva organizacije. U slu¢ajevima kada organizacijecivilnoga drustva imaju u vlasnistvu
trgovackeorganizacije, svu ostvarenu dobit, odnosno ostvareni viSak prihoda (eng.

surplus) poduzece donira svome viasniku.

3.1.2. Francuska

Imenovanje ministra za socijalnu ekonomiju 2012. godine ukazuje na predanost

francuske vlade socijalnoj koheziji, zaposljavanju i rastu. Trenutaéno su u francuskoj
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politici socijalne ekonomije zastupljene Cetiri teme: legislativa, teritorijalna kohezija,

socijalne financije i socijalno poduzetni$tvo mladih.65

Nacrt zakona o socijalnoj ekonomiji ima za cilj pruziti bolju prihvacenost socijalne
ekonomije i poboljSati njezinu sektorsku organizaciju i razvoj; takoder moze proSiriti
opseg socijalne ekonomije na komercijalne tvrtke koje nisu usvojile status socijalne
ekonomije (zadruge, uzajamna drustva, zaklade ili udruge), a Zele biti prepoznate kao
socijalna poduzeéa, pod uvjetom da njihov cilj nije raspodjela dobiti nego koristenje iste
primarno u svrhu odrzavanija ili razvijanja svojih socijalnih ciljeva, te pod uvjetom da se
njima upravlja na demokratski nacin. Teritorijalna kohezija promi¢e se podupiranjem
teritorijalnih  struktura socijalne ekonomije. Socijalne financije poboljSavaju se
uspostavom novog programa financiranja koji koristi instrument kvazi-vlasni¢kog
kapitala koji se moze refundirati; takoder je uspostavljen novi fond za financiranje
socijalnih inovacija koji ¢e se koristiti zajedno sa strukturnim fondovima za stratesko
investiranje. Politike za poticanje socijalnog i uklju€ivog poduzetnistva podupiru se kroz
nove programe (s proracunom od 1,9 milijuna EUR) zajedno s brojnim promotivnim
aktivnostima za podizanje svijesti i razvoj dobrih praksi. Francuska ima zanimljivu
inovativnu zadruznu strukturu koja osigurava zajedni¢ka sredstva i zadruznu potporu
poduzetnicima unutar zadruzne strukture “zadruge za zapoSljavanje i poduzetnistvo”
(CAEs). Trenutacno postoji 80 takvih inovativnih oblika s 5.000 zaposlenih poduzetnika.
Od kraja 1970-ih Francuska je imala razli¢ite strukture uklju€ivanja kroz ekonomsku
aktivnost (WISE), a iste se nastavljaju podupirati i kroz prijedloge u novom nacrtu
zakona o socijalnoj ekonomiji uklju€ivanjem integracijskih ¢lanaka u ugovore o nabavi.
Ostale inovacije vezane uz radnu integraciju, posebice za mlade, ukljuCuju: subvencije
za posao usmijerene prema najugrozenijim lokalitetima, minimalnu financijsku potporu
(RSA) za nezaposlene mlade od 25 godina, mjeru garancije za mlade trenutacno u fazi
ispitivanja, te “Contract de Generation” odnosno medugeneracijski ugovor koji olakSava
zaposljavanje mladih pored starijih zaposlenika blizu mirovine. Daljnje inovativhe mjere
za zapoSljavanje mladih uklju€uju: “emplois de lavenir” koja je usmjerena prema

mladima s vrlo niskim obrazovanjem i podupire njihovo zaposljavanje u socijalnom

85R.Spear, Socijalno poduzetnistvo i drugi modeli zapogljavanja za najpotrebitije, Europska komisija, 2013.
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poduzecu; te internetsku stranicu za fakultetski obrazovane mlade ljude iz ugrozenih

podruc¢ja namijenjenu promoviranju njihovih zivotopisa.6®

3.1.3. ltalija

Kroz socijalne zadruge, ltalija je razvila vrlo uspje$an model socijalnog poduzetnistva
koji je posluzio kao inspiracija Europi i ostatku svijeta. Legislativa iz 1991. koja regulira
socijalne zadruge prepoznaje dva oblika: tip A za socijalne zdravstvene usluge i tip B za
radnu integraciju; do sada je osnovano vise od 12.000 socijalnih zadruga bez gotovo
ikakvih nedostataka, u stvari se njihov broj povecao za 17% u periodu nakon krize od
2007. do 2011. godine. Kao i u drugim zemljama, mnoge neprofithe organizacije i
zaklade koje vrSe trgovinske aktivnosti na taj su nacin postale socijalna poduzec¢a — kojih
trenutac¢no ima oko 80.000. Recentnijeg novog oblika socijalnog poduzeca (2006.) ima
mnogo manje — oko 600; no legislativa donesena vrlo nedavno (2012.) koja regulira
inovativna socijalna poduzec¢a s visokim razinama tehnoloskih inovacija i socijalnom
misijom za ostvarivanje zanimljivih pravnih i poreznih prednosti mogla bi polugiti jos
zanimljivih rezultata. Premda na nacionalnoj razini ne postoji podupiruéa infrastruktura,
ona postoji na lokalnim i regionalnim razinama te kod krovnih udruga. Zanimljive

potencijalne buduce inovacije ukljuéuju: proSirenje kategorija.”

3.2. Drustvena poduzec¢a u SAD-u

U SAD-u prepoznavanje drustvenogpoduzetnistva kao bitnog fenomena datira jo§ od
ranih osamdesetih, s pokretanjem prvihzaklada za poticanje drustvenog poduzetnistva,
a nastavilo se kroz njegovo uvrStavanje usveuciliSne programe joS pocetkom
devedesetih godina. O drustvenompoduzetnistvu na ameri¢ki nacin se prije svega

naglasava njegov hibridni karakter u organizacijsko-pravnom smislu i rastakanje granica

86R.Spear, Socijalno poduzetnistvo i drugi modeli zapo§ljavanja za najpotrebitije, Europska komisija, 2013.
67R.Spear, Socijalno poduzetnistvo i drugi modeli zapogljavanja za najpotrebitije, Europska komisija, 2013.
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medu tradicionalnim sektorima. U Europi se radije istice kako jesocijalno poduzetnistvo

dio civilnog drustva ili socijalne ekonomije.

U americkojperspektivi socijalno je poduzetnistvo viSe dio poduzetnicke kulture, gdje je
pojedinac -poduzetnik znatno vise u srediStu nego kolektiv ili zajednica. 1z tog je
konteksta inastao zamah socijalno-poduzetnickih inicijativa na sjevernoameri¢kom tlu.
Razlike unastanku i oblikovanju socijalnog poduzetnidtva izmedu Kanade i SAD-a, se
povezujesa specificnostima konteksta razvoja socijalnog sustava u svakoj zeml;i.s8¢ SAD
su uvijek imale Siri i dinamicniji prostor djelovanja neprofitnih organizacija, jer je socijalna
drzava bila slaba. S dodatnim rezovima izdataka za socijalnesustave koji su zapoceli
pocetkom osamdesetih i promjenama politike, neprofitne organizacijebile su prisiljene na
vecu komercijalizaciju kako bi stekle potrebna sredstva za djelovanje.Mendell tu vidi
korijene nastanka socijalno-poduzetnickih inicijativa u SAD-u, koje su sepocele razvijati
u svim sektorima. U SAD-u, pojava socijalnog poduzetnistva se vidi kao uskopovezana s
trziSnim malformacijama, koje su utjecale na poveéane socijalne probleme.S obzirom na
razvoj institucionalnog okvira, sjevernoamericke zemlje znatno zaostaju zaeuropskim s
donosenjem posebnih politika koje se odnose na socijalno poduzetnistvo,posebno onih
koje bi bile poticajne za njegov razvoj ili uvele neka porezna oslobodenija iliolaksice.®?
lzuzetak je Quebec, gdje je lokalna vlast donijela niz zakona ipolitika kojima se regulira

rad tzv. solidarnih zadruga i drugih oblika socijalnogpoduzetniStva.

Razvoj i djelovanje drustveno-poduzetnickih organizacija i poduze¢a u SAD-u odvija se
krozkrovnu organizaciju Savez socijalnih poduzec¢a (Social Enterprise Alliance), koja
okupljasocijalne poduzetnike i promovira socijalno poduzetnistvo kroz godisnje
skupove.%Specificnost SAD-a je veliki broj zaklada koje promicu razvoj drustvenog
poduzetnistva, nesamo na ovom podrucju nego i u cijelom svijetu. Takva praksa se
temelji na pruzanjufinancijskin potpora u vidu pocetnog kapitala za pokretanje
drustveno-poduzetnickih pothvata.

88http://www.oecd.org/dataoecd/15/8/41259878.pdf
8%http://www.oecd.org/dataoecd/15/8/41259878.pdf
TOhttps://socialenterprise.us/about/social-enterprise/
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Neke od poznatijih su:Ashoka, potom Skoll Foundation, koju je osnovao JeffSkoll,
suosniva¢ eBay-a te Schwab Foundation for Social Entrepreneurship, koju

pokrec¢eKlaus Schwab, osnivac i izvrSni predsjednik Svjetskog gospodarskog foruma.

Medu drugimznacajnijim zakladama su i REDF (Roberts Enterprise Development Funad),
lokalna zakladaza radnu integraciju marginaliziranih skupina koja djeluje u San
Franciscu, William and FloraHewlett Foundation, za potporu socijalno-poduzetnic¢kim
inicijativama u SAD-u i u svijetu,potom David and Lucile Packard Foundation, Calvert
Foundation, Ford Foundation,Kaufman Center for Entrepreneurial Leadership i druge.

Ono Sto je karakteristicno obiljezjeovih novih tipova donatorskih, filantropskih
organizacija jest da ih pokrecu vlasnici velikihkorporacija, uspjesni pojedinci iz svijeta
biznisa, te tako djeluju kao instrument redistribucijefinancijskih sredstava iz profitnog
sektora u neprofitni. Uz slabo razvijen institucionalni okviri sustav politika i potpora od
javnih institucija, razvoj socijalnog poduzetnistva u SAD-u jeprimarno vezan i ovisan o

privatnom sektoru.

U SAD-u socijalno poduzetnistvo ¢&ini spregu ifondacija i socijalno-poduzetnickih
aktivnosti i gotovo su neodvojive. Buduéi da se socijalnopoduzetnistvo vidi u
komercijalnom djelovanju organizacija, pri ¢emu trziSne aktivnosti nemoraju imati
nikakve veze sa socijalnom misijom, ako im je cilj financiranje nekih socijalnihaktivnosti,
neprofitne  organizacija i zaklade tek skupa sadrze sve elemente

socijalnogpoduzetnistva, onakvog kako se shvaca u europskom kontekstu.
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4. DRUSTVENO PODUZETNISTVO U HRVATSKOJ

Republika Hrvatska je 01. srpnja 2013. godine postala drzava ¢lanica Europske unije
¢ime je preuzela i obvezu provedbe Strategije Europa 2020. Strateski prioriteti se
medusobno nadopunjuju i €ine temelj razvojnog modela kojim se zeli unaprijediti socio-
ekonomska slika Europske unije u razdoblju 2014.-2020. Jedna od sedam predvodnickih
inicijativa usmjerena na ostvarivanje napretka unutar prioritetnih podrucja Strategije
Europa 2020. ukljuCuje i Europsku platformu protiv siromastva, inicijativu direktno
usmjerenu na uspostavu socijalne i teritorijalne kohezije kroz suradnju drzava ¢lanica,
institucija Europske unije i ostalih kljuénih dionika u borbi protiv siromastva i socijalne
isklju€enosti. Drustveno poduzetniS§tvo moze znacajno pridonijeti ispunjenju strateskih
cilieva Europe 2020. kroz inovativne odgovore na probleme nezaposlenosti, siromastva i

socijalne iskljucenosti.

Za hrvatsku ekonomiju 2014. godina znacila je $estu godinu recesije i pada ekonomske
aktivnosti. BDP je u 2014. pao za 0,4% u odnosu na 2013. Hrvatski BDP tako se vratio

na razinu iz 2005., a preduvjeta za odrziv rast i oporavak nema.”!

lako je nezaposlenost u Hrvatskoj jako velika, posebno zabrinjava nezaposlenost
mladih, gdje je Republika Hrvatska medu vodeéim zemljama s 44%.

Hrvatsko drustvo ve¢ godinama osje¢a posljedice svjetske gospodarske krize koja jos
od 2008. godine snazno utjeCe ne samo na gospodarske nego i na ostale segmente
zivotazbog €ega dolazi do preispitivanja uobi€ajenih trziSnih postulata i to ne samo u
okviru ekonomske politike nego i do snazne potrebe uvazavanja pojedinca kao nositelja
promjene, a u skladu s potrebom ja¢anja drustvene, odnosno socijalne svijesti, te

osvjeScivanja uloge okolinog i odrzivog razvoja.

Drustveno poduzetnistvo predstavlja oblik poslovanja voden prvenstveno drustvenim

ciljevima te stvaranjem pozitivnog drustvenog i okoliSnog ucinka.

"'mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf
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Nonprofit Enterprise and Self-sustainability Team (NESsT)proveo je 2005. opsezno
istrazivanje o druStvenom poduzetniStvu u Hrvatskoj. 72 Istrazivanje je posluzilo
kaoosnova za procjenu i analizu oblika drustvenog poduzetniStvakoje provode hrvatske

udruge te izazova s kojimase suocavaju u njihovom planiranju i provedbi.

IstraZivanje je pokazalo da se sve viSe organizacija iz nuzde, naj¢e$ce zbog nedovoljnih
izvora financiranja, okrec¢e praksamasamofinanciranja. Projekte uglavnom pokreéu
sameorganizacije uz minimalnu, ili joS ¢e8¢e bez ikakve vanjske pomoci. Vecina
aktivnosti odnosi se na prodaju proizvodaili naplacivanje usluga (treninzi, konzultacije).
lakosvi istrazeni primjeri pokazuju veliku dozu inovativnosti,osobito uzimajuéi u obzir
pionirski karakter projekata iodsutnost podrske, primjec¢eno je da se projektimaupravlja
pomalo stihijski. Razlog tome je nedostatak ekspertizete manjak organizacijskih
kapaciteta, poglavitoljudskih resursa. Ipak, vecina organizacija u Hrvatskojima pozitivan
stav 0 socijalnom poduzetniStvu i spremnesu se odvaziti krenuti tim smijerom kako bi
osigurale  odrzivost. 73 Hrvatska vlada je takoder prepoznala vaznost
socijalnogpoduzetniStva te je donijela “Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine.”

Za najveci europski poslovni inkubator Seedcamp, Hrvatska je trenutacno glavni
rasadnik startupa na Starom kontinentu. Izuzetak je jedino Velika Britanija, i to zato §to
je taj inkubator smjesten u Londonu. Seedcamp je objavio da je od gotovo osam tisu¢a
prijava startupa iz cijele Europe nakon iscrpnih kvalifikacija njih 18 uslo u uzi
izbor.OCekivano, 15 izabranih je iz Velike Britanije, jedan iz Estonije, jedan iz
Rumunjske te €ak tri startupa iz Hrvatske.Rije¢ je o domacim startupima: Teddy The
Guardianu, Sizemu i ListenAppu, od kojih je Teddy The Guardian na kraju uSao medu
finalnih 11 startupa kojima je Seedcamp dao investiciju i vodi ih u London kako bi im

pomogao u razvoju i povezao ih s medunarodnim investitorima.

U Zagrebu je otvoren prvi poslovni inkubator za socijalno poduzetnistvo u Hrvatskoj The
Inkubator je projekt poslovne zajednice ImpactHUB Zagreb, a koji je kroz Poduzetnicki

impuls financijski poduprlo Ministarstvo poduzetnidtva i obrta. Cilj inkubatora je privudi

72www.mmh.hr/files/ckfinder/files/SSMPocetnica.pdf
Bwww.mmh.hr/files/ckfinder/files/SSMPocetnica.pdf
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male i srednje poduzetnike koji zele unaprijediti svoje poslovanije, kao i struénjake koji
zele pokrenuti vlastiti biznis. U ovom slucaju, radi se o inkubator za IT poduzetnike, za
sve one koji rade na drustvenim inovacijama i koji zele unaprijediti drustvo, $to moze biti
u turizmu, kreativi, tehnologiji, financijama, tekstilnoj industriji i drugo. Dobar primjer
ovakvog poslovanja je rijeCka tvrtka E-Glasa, koja je razvila sustav Serwantess, koji
slabovidnima, ali i svima drugima, omogucuje da glasom kontroliraju sve uredaje u

blizini.

Na svjetskom poduzetniCkom summitu u Keniji, u Nairobi, gdje je bio i americki
predsjednik Obama, predstavljen je “prvi pametni medvjedi¢” za brigu o maliSanima
nazvanog Teddy the Guardian, a nakon $to je predstavljen na Sajmu potroSacke
elektronike u Las Vegasu, Teddy the Guardian je do sijeCnja privukao investicije u
iznosu od 400 tisuca dolara.”

Ideja je zaCeta u zagrebackim, studenskim danima inovatorice, Josipe Maji¢.Tada je
imala prilike vidjeti kako se u sustavu zdravstvene skrbi Cesto ignorira emocionalna
komponenta pacijenta. To se ne dogada zbog nebrige lije€nika, nego zbog tehnologije
koja je ponekad Cak i neprijateljska. Tada su odlucili naciniti Teddyja koji djecu pri
lije€enju oslobada svakog stresa. Imaju 16 zaposlenika u Pao Altu, Londonu i Zagrebu.
Medu njima su nevjerojatni struénjaci koji daju sve od sebe kako bi ovaj i sliche

proizvode pribliZili ljudima diljem svijeta.

Teddy the Guardiana, pliSani medvjedi¢ je opremljen senzorima koji mjere otkucaje srca,
krvni tlak, zasicenost kisikom i tjelesnu temperaturu beba te podatke bezi¢nim putem

Salje na pametne telefone roditelja.

Cijela tehnologija povezana s Teddyjem razvijena je tako da se jednostavno mogu
dodavati nove funkcionalnosti, na ¢emu se stalno radi, a cijeli je proizvod predodreden
za brzo skaliranje. Poslovni plan je prvo B2B pristup privatnim klinikama i farmaceutskim
tvrtkama, a kada Teddy postane prepoznat kao kvalitetan alat od strane lije¢nika, planira
se i B2C poslovanje.”

"4http://www.vecernji.hr/hrvatska/josipa-majic-bilo-je-uzbudljivo-cast-je-sresti-baracka-obamu-1016545
"Shttp://www.netokracija.com/teddy-the-guardian-startup-croatia-natjecanje-77070
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Josipa Maji¢, suosnivaCica Teddy The Guardiana, medvjedica sa senzorima za
temperaturu, rad srca i zasic¢enost krvi kisikom, kaze da ona i njezina partnerica Ana
Buri¢ nisu dvojile treba li u mrezi kontakata koje su imale s brojnim europskim i svjetskim

investitorima naglasak staviti na Seedcamp.’®

Slika 5. Teddy the Guardian

g Creative o™ %% '
Business # * Startup Open | ==
Cup Yum

2013 WINNER

Izvor: cbccom.server003.b14cms.dk

Kad je pri¢a o ovom hrvatskom startupu dosla u ameri¢ke medije, iscurile su informacije
poput one da ¢e cijena jednog medvjedica biti oko 400 kuna i da ¢e prve isporuke
krenuti ve¢ u listopadu. Takoder, neki medicinski centri navodno vec testiraju

http://www.poslovni.hr/startup-i-vase-price/hrvatska-meka-najvecega-europskog-startup-inkubatora-251855
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mogucnosti medvjedi¢a koji skuplja informacije o zdravlju djeteta te ih preko Bluetootha i
wi-fija Salje medicinskom osoblju u obliku mobilne aplikacije na tablete i
smartphone.Potencijal ovog startupa mozda najbolje opisuje jedan americki portal, koiji
navodi da je direktor istrazivanja i marketinga Humane, multinacionalke koja je lani imala
promet od 39,1 milijardu dolara i zapoS$ljava 40 tisu¢a radnika, jo$ prije dvije godine
naglasio da takve proizvode vide kao buducnost industrije. Josipa Maji¢ odbila je
komentar o proizvodu i razvoju Teddyja. Seedcamp ima stroga pravila objavljivanja
informacija, posebno kad ima ocitu namjeru razgovarati s najveéim proizvodacima
medicinske opreme na svijetu.U druga dva hrvatska startupa, Sizem i ListenApp,

Seedcamp nece uloziti svoj novac.

Seedcamp je hrvatske startupe prvi put zamijetio 2010., otad ih redovito prati i ovdje
organizira vlastita dogadanja. Dosad je investirao u dva domaca startupa: GIS Cloud i
Farmeron. Osjecki startup Farmeron, koji je razvio IT rjeSenje za upravljanje farmama
krava, 2011. prepoznao jeSeedcamp, nakon toga londonski The Accelerator Group te
zatim inkubator 500startups iz Silicijske doline. Kruna je investicija dvaju americkih
fondova, NextView Venturesa i SoftTecha, u Farmeron, s vrijednosti od 1,4 milijuna
dolara, Sto je dosad najve¢e ulaganje u neki hrvatski startup. Jedina zamjerka
Seedcampu je da naglasak stavlja na umrezavanje, a mnogo manje na stvarnu pomocg i

mentorstvo.

Zagrebacki inkubator poduzetniStva, pandan londonskog Seedcampa, objavio je da je
odabrao deset startupa za treéu generaciju timova kojima ¢e pomoci u razvoju. To su
on-line platforma koja povezuje sudionike hrvatskoga zdravstvenog turizma CroMedicor,
web aplikacija koja automatizira nutricionisti¢ki workflow GreenPie, community koji spaja
ljude, znanstvenike i developere s ciljem stvaranja platforme za akceleraciju inovacija i
Sirenja znanja u zdravstvu HelthEdu Project, web portal s provjerenim receptima koji su
detaljno opisani Ljiljiane Nieder, cloud platforma koja pomaze malim turistickim
agencijama da jednostavno organiziraju svoje poslovanje Orioly, aplikacija za pracenje i
smanjivanje mobilnog racuna Potrosko, on-line modna zajednica i platforma za
kupoprodaju odjece Styledict, on-line sustav za vodenje sportskih turnira Tournply i on-
line planer vien¢anja Weddingella.
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Slican uspjeh biljezi Mash.me, jednostavan alat za izradu animiranih videa. Darian
Skarica, suonivaé Mash.me, kaZe da su razvili alat koji omogucuje bilo kome i to bez
znanja programiranja da radi filmove poput Avengersa i Shreka. Pojasnjava da je
dovoljno imati Kinect, Mash.me i izvoditi pokrete koje zelite da imitira vas avatar .

Bozidar Sevo, suosnivaé startupa BackWay.me zadovoljan je interesom koji je pobudila
njihova tehnologija za geolokaciju preko GPS-a i to bez koriStenja interneta. Za
Zagrebacku banku su napravili aplikaciju koja omogucuje jednostavnu lokaciju njihovog
najblizeg bankomata, a trenutno rade na aplikaciji za dogadaj na Zréu i konferenciju
RockPaperStartups.me te biljeze vise od 500 preuzimanja njihove aplikacije s
AppStorea.

Roda je osnovana 2001. godine kao reakcija majki na tadasnji poku$aj snizavanja
porodiljnih naknada. 7/Preko internetskog foruma tridesetak angaziranih majki udruzilo
se za zastitu prava roditelja i djece, i otad jednako djeluju: aktivno i aktivisti¢ki zalazu se

za to da nase drustvo ispunjava potrebe i Stiti prava djece i roditelja.

Svojim djelovanjem postale su prepoznate u javnosti u podru¢jima ostvarivanja prava na
adekvatnu rodiljnu naknadu i prava na rodiljni dopust, medicinski potpomognute
oplodnje, trudnoée i poboljSanja uvjeta radanja, promociji, edukaciji i savjetovanju o
dojenju, edukaciji i podrsci roditeljima i buduc¢im roditeljima, sigurnosti djece u prometu i

ostalim temama.

Djeluju na podrucju cijele Hrvatske, a sjediste i ured im je u Zagrebu. Imaju oko dvjesto
aktivnih ¢lanica i ¢€lanova, a preko njihovih drustvenih mreza svakodnevno tisuce
roditelja diskutiraju o problemima s kojima se susrecu. Tako su stalno upoznati s
potrebama njihove ciljane skupine.

Roda je od osnutka ulagala znacajne napore u svoju odrzivost, kako bi osigurale da su

njihovi projekti i usluge korisnicima stalno dostupni.

Platnene pelene, kao zdravu, jeftiniju i za okoli§ prijateljskiju alternativu plasti¢nim

pelenama pocele su promovirati prije deset godina. Sve viSe roditelja je tada pokazalo

"Thttp://www.womeninadria.com/drustveno-poduzetnistvo-moze-biti-veoma-uspjesno/
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interes za kupovinom platnenih pelena, ali ponuda je bila nedovoljna, a narucivanje
preko stranih internetskih trgovina komplicirano i skupo. Ideja o vlastitom poduzetnickom
pothvatu bila je sve jasnija i prihvatljivija, a savrSena prilika za pokretanje projekta bio je
jedan natjeCaj (AED-ov) usmjeren na samoodrzivost udruga, tamo su predstavile svoju

ideju i dobile sredstva potrebna za start.”®

Primjer udruge Dupinov san predstavlja jedan od Cestih oblika socijalnog poduzetniStvau
Republici Hrvatskoj, ali i svijetu. Radi se o nevladinoj i neprofitnoj organizaciji,
osnovanoj2001. godine s ciliem ostvarivanja eko komunikacijskih projekata, akcija i
edukativnih modula koji na pozitivan, proaktivan i motivirajuéi nacin ostvaruju
senzibiliziranjejavnosti prema oCuvanju prirodne bastine jadranske regije (mora, obale i
otoka). ”® Upravoproblemi iz podruc¢ja ekologije Cesto predstavljaju poseban interes
socijalnih poduzetnika.Clanovi udruge svojim radom promiéu povezivanje gradana
"jadranske" i kontinentalne"Hrvatske na projektima zastite i o€uvanja prirodne bastine
Jadrana, jadranske obale i otoka,socijalno poduzetniStvo, humanizam i filantropiju,
zastitu morskih sisavaca i ostalih raznolikihzivotnih sustava.Djelovanje udruge temelji se
na promicanju ekoloske svijesti, kvalitete zivota i aktivizma,poticanju odrzivog razvoja,
interaktivnoj ekoedukaciji, te promicanju ekoodrzivogturizma. Udruga svoje poslovanje
financira iz razli€itih izvora, odnosno donacijama, drzavnimsubvencijama, sponzorstvima

i vlastitim sredstvima.

U realizaciji projekata ostvarujukvalitetnu suradnju s medunarodnim fondacijama,
gospodarskim sektorom (promicuci sustavCause-Related Marketinga), tijelima lokalne i
drzavne uprave te elektronskim i tiskovnimmedijima.Njihov viSegodi$nji program
"Podrzimo boje Jadrana" (2003.-2007.) zasniva se na pozitivnomi proaktivnom
djelovanju, a provodi se projektnim akcijama od kojih je svakaobiljezena simboli€nom
bojom djelovanja: "Plavo” (za akcije CiSéenje jadranskog podmorija),"Zeleno" - (za akcije
poSumljavanja jadranske obale i otoka Sumskim sadnicama temaslinama) i "Bijelo" (za

projekt ocuvanja tradicijske brodogradnje).&0

"8http://www.womeninadria.com/drustveno-poduzetnistvo-moze-biti-veoma-uspjesno/
"Shttp://www.zeneposao.com/?lang=hr&index=39
80http://www.zeneposao.com/?lang=hr&index=39
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Socijalni poduzetnici u razli¢itim gospodarstvima susreéu se s razli€itim
drustvenimproblemima. Kako je razdoblje 90-ih godina u Republici Hrvatskoj obiljezeno
Domovinskimratom, tako je i razdoblje nakon rata obiljezeno problemom uklanjanja

zaostalih minskihi eksplozivnih naprava.

Prve korake u rjeSavanju toga problema poduzela je Vlada Republike Hrvatske 28.
ozujka 1996. osnivanjem trgovackog drustva za razminiranje AKDMungos d.o.o. sa
svrhom obavljanja poslova razminiranja podruc¢ja Republike Hrvatske. &' Kasnijom
izmjenom Zakona poslovi razminiranja su u potpunosti komercijalizirani te jetrgovacko
drustvo AKD Mungos d.o.o. postalo jedno od dvadeset pet tvrtki na trzistu, alisvakako
najvece tog tipa u zemlji i u svijetu.Tijekom proteklih Sest godina AKD Mungos d.o.0.
pirotehniCki je pregledala i razminirala46.316.461 m2. Pronadeno je, dezaktivirano ili
unisteno preko 9 135 razliitih tipovaprotupjesackih i protuoklopnih mina, te vise od 36
740 razlicitih tipova neeksplodiranihubojnih sredstava. Drustvene koristi koje nastaju kao
rezultat rada socijalnih poduzetnikakvantitativno su najéeSc¢e nemijerljive, tako ih i u
ovom sluaju mozemo samo procijeniti(broj sacuvanih ljudskih zivota, povecéanje
obradivih poljoprivrednih povrSina itd.).

Financiranje projekata razminiravanja temelji se uglavhom na donacijama, sredstvimaiz
drzavnog proracuna Republike Hrvatske, sredstvima dobivenim iz fondova
Europskeunije, no jedan dio sredstava AKD Mungos d.o.0. stje€e izvozom svojih usluga,
osobito uBosnu i Hercegovinu i na podrucje Kosova.

lako na prvi pogled mozda ne djeluje tako, no svaki se socijalni poduzetnik ponasapoput
bilo kojeg tradicionalnog poduzetnika, odnosno cilj mu je povecati i efikasnost
iefektivnost poslovanja. U Mungosu smatraju da su njihovi zaposlenici njihov
najvaznijiresurs, stoga se ulaganje u znanje i osposobljavanje djelatnika obavlja skoro
svakodnevno,a obuhvaéa izobrazbu pirotehni¢ara i pirotehni€ara-specijalista za
najsloZenije i najopasnijeposlove, §to omogucuje kvalitetno obavljanje "svakodnevnih"

poslova humanitarnog razminiravanja.

8hrcak.srce.hr/file/41323
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Osim osnovnih poslova, struéni inzenjerski kadar sudjeluje i u izobrazbi pirotehni¢arana
drzavnom i medunarodnom nivou, svojim idejama i prijedlozima aktivno sudjelujuu
razvoju strojeva za humanitarno razminiravanje, kao i ostale opreme za te
namjene.Orijentiranost na ljude pokazuje i Cinjenica da je poduzeée zapocelo rad s 80
djelatnika, doktrenuta¢no zaposljava 260 djelatnika.®?

U procesu razminiravanja Mungos se koristi suvremenim strojevima koji omogucéujuvecéu
sigurnosti i u€inkovitost, a kao pomocno sredstvo prilikom razminiravanja koriste iusluge
20 radnih pasa posebno uvjezbanih za detekciju mina. Uvijek su u potrazi za
novimstrojevima koji ¢e svojim karakteristikama zadovoljiti nada ocekivanja i potrebe
trziSta,odnosno razliCite uvjete radnog okoliSa, uz obvezno postivanje svih sigurnosnih i

ekoloskihnormi.

Ustanova za rehabilitaciju hendikepiranin osoba profesionalnom rehabilitacijom i
zaposljavanjem(kratica URIHO Zagreb) pod ovim imenom posluje od 1996. godine.
OsnivaciUstanove su Grad Zagreb i Hrvatski savez gluhih i nagluhih osoba. Ukupno je
zaposlenooko 570 radnika od €ega preko 52% cCine osobe s invaliditetom razli€itih
kategorija iprofila.8® Djelatnost ustanove, u dijelu koji se odnosi na poslove profesionalne
rehabilitacije izapo$ljavanja osoba s invaliditetom, od posebnog je interesa za drustvo u
cjelini. U sklopusvoje osnovne djelatnosti URIHO suraduje s obrazovnim centrima,
institucijama, udrugamai sl. koje se bave problematikom osoba s invaliditetom. Tako u
suradnji sa srednjo$kolskimobrazovnim centrima "Slava Raskaj", Zagreb i Obrazovnim
centrom Zagorska 14, Zagreb,obavlja i osposobljavanje djece s poteSko¢ama u
psihofiziCkom razvoju za razli€ite struke izanimanja (tekstilna struka: pomocna krojacica,
krojacica; kozarska struka: pomocni obucar,obuéar pomocni galanterista; metalska

struka: pomocni bravar, bravar, tokar; grafi¢kastruka: pomocni knjigoveza).8

U ovakvim poduzeé¢ima je teSko ostvarene rezultate poslovanjaURIHO-a izraziti u
konkretnim kvantitativnim mjerama povecanja dodatne druStvene koristi, no mozda je
dovoljno samo re¢i da su se tijekom Sest desetlie¢a u proizvodnim pogonimai na

programima URIHO-a osposobile su se za Zivot i rad na tisuée osoba

82hrcak.srce.hr/file/41323
83http://www.zeneposao.com/?lang=hr&index=39
8%http://www.zeneposao.com/?lang=hr&index=39
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umanjenihsposobnosti, ¢ime je toj populaciji vraceno povjerenje u vlastite radne
sposobnosti,ostvarujuéi tako vaznu drustvenu i ljudsku zada¢u.URIHO je tradicionalni
proizvodac radno-zastitne odjece i obuce, HTZ-opreme, dijelavojne opreme, ortopedskih
pomagala i obuée te svih vrsta zastava. Takoder proizvodi koznugalanteriju i koznu
konfekciju, lovacku i ribicku opremu, kartonsku ambalazu i papirnukonfekciju, pruzaju
kompletnu uslugu tiska i grafiCku doradu. Izraduje ograde za parkove,okuénice, stubista,
balkone, ukrasne zastitne reSetke i vrata, stolove, stolice, police te ostalinamjestaj iz
standardnog programa ili po narudzbi. Osim proizvodnje za poznatoga kupca istalnog
asortimana, nude i slobodne kapacitete za doradne poslove, izradbu sukladno
narudzbikupca te ostale oblike poslovno tehnic¢ke suradnje.

PrateCi svjetske i europske trendove poticanja poduzetnickih aktivnosti joS tijekom
studiranja na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu otvoren je Studentski poduzetnicki
inkubator. Studentski poduzetnicki inkubator zamisljen je kao poseban oblik potpore
kojim se omogucéava poduzetnicima — pocetnicima realiziranje svojih ideja u prvim
godinama poslovanja, kroz z osiguranje prostora, kompjutorske opreme, pristupa

internetu, koriStenja stru¢ne pomoci pa ¢ak i mogucnosti po¢etnog financiranja.8®

Misija ovog poduzetni¢kog inkubatora predstavlja izgradnju i razvoj poduzetni¢ke kulture
| svijesti 0 potrebi povezivanja na svim razinama gospodarskih aktivnosti kako bi se
potaknuo razvoj novih poduzetni¢kih ideja i inovacija.Vizija ovog inkubatora je u
konacnici vidjeti naSe studente i kao vlasnike uspjeSnih brzorastuéih tvrtki, a sve to
skupa sa ciliem doprinosa razvoju poduzetniStva, ubrzanju gospodarskog razvoja i
iskoriStavanja ogromnog ali neiskoristenog potencijala koji proizlazi iz najvrednijeg

resursa kojeg Hrvatska posjeduje, a to je znanje.

Slika 6. Socijalni inkubator Ekonomskog fakulteta u Zagrebu

85http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=10434
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PODUZETNISTVO

nove kompetencije
komercijalista

Izvor: http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=10434

Zadatak ovog poduzetnickog inkubatora je pruZiti nuzna znanja potrebna za
razumijevanje poduzetni¢kih procesa u suvremenom, znanjem — intenzivhom
gospodarstvu sa ciliem poticanja i razvoja poduzetni¢kih osobina i vjestina potrebnih za

poslovanje u suvremenom, turbulentnom poslovnom okruzenju.88

Osnovni cilj ovog programa je upoznati studente sa nacinom izrade poslovnih planova,
kljuénim sastavnim elementima poslovnog plana, poduzetnickim strategijama i
konceptima kojih se moraju pridrzavati, te brojnim drugim poduzetni¢kim opcijama koje
danas poduzetnicima stoje na raspolaganju. Po zavrSetku programa odrzat ¢emo i
natjecanje a pobjednik ¢e predstavljati Fakultet na drzavnoj razini, tj. na tradicionalnom
natjecanju koje organizira Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnidtva koje je ujedno

dao i po€etna sredstva za pokretanje ovog Poduzetni¢kog inkubatora.8”

88http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=10434
87http://www.efzg.unizg.hr/default.aspx?id=10434
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Kroz predavanja na ovom programu studenti imaju priliku upoznati se sa vodeéim
hrvatskim stru¢njacima iz teorije i prakse poduzetnistva Cije ¢e struéne savjete i pomoé

moci i po zavrSetku ovoga studija koristiti u svojem poslovnom Zivotu.

U okviru rada poduzetni¢kog inkubatora su organizirana gostovanja i druzenja sa
uspjesSnim hrvatskim poduzetnicima, a takoder i sa potencijalnim ulaga¢ima kao i gosti
predavaci sa uglednih ameri¢kih sveucilidta te povezivanje sa njihovim studentskim

poduzetnic¢kim inkubatorima.

Prmjer socijalnog inkubatrora se moze vidjeti i na Ekonomskom fakultetu u Splitu &ijim
projektom se promiCe poduzetnistvo mladih te povecéava uspjeSnost poduzetnickih
pothvata mladih u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Time se adresira problem velike
nezaposlenosti mladih i nezainteresiranosti ili nemogucnosti za samozapoS$ljavanje
mladih. Ciljne skupine su studenti i diplomanti, od kojih neki ve¢ imaju definirane vlastite

poduzetnicke ideje.88

Razlog osnivanja inkubator je u tome S§to je to danas nesSto Sto je jako potrebno,
posebno kada se govori 0 mladim ljudima. S jedne strane, studenti izlaze s puno
razli¢itih znanja, a s relativno malim dodirom s praksom. Realni svijet im dode nesto kao
Sok kako izlaze iz sustava obrazovanja. S druge strane, s obzirom na postojecu
suradnju akademije i gospodarstva, to je jedan fini nacin koji pruza moguénost
unapredenja te suradnje, uspostavljanje nekakve komunikacije, koja za gospodarstvo
moze biti puno interesantnija nego predstavljanje firmi na predavanjima studentima jer
kontakt kroz inkubator je jedan kontinuirani kontakt. Studenti mogu puno realnije do¢i do
predodzbe $to su problemi, na $to se moraju pripremiti.8% Gospodarstvenici dolaze u
izravan kontakt sa studentima koji su zainteresirani za poduzetnistvo, koji bi po nekoj
logici sutra njima bili interesantni.Projektom se, na temeljima Studentske poduzetnicke
akademije, pokrec¢e Studentski poduzetnicki inkubator, kao program sa ve¢om razinom

usluge i podrske.

4.1. Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

88http://www.esf.hr/projekti/splitsko-dalmatinska-zupanija/studentski-poduzetnicki-inkubator/
8http://startup.hr/blog/studentski-poduzetnicki-inkubator-mjesto-za-poduzetne-studente/
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Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava je donijelo Strategiju razvoja drustvenog
poduzetnidtva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine. Kao vazno
podrucje u promicanju socijalne kohezije i uklju€ivanja ranjivih skupina u gospodarski i
drustveni Zivot zajednice, drustveno poduzetnistvo je prepoznato u Nacionalnoj strategiji
stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2012. do 2016. godine i
Strategiji borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti Republike Hrvatske od 2014.
do 2020. godine.®® Medutim, drustveni poduzetnici i dalje ostaju nedovoljno vidljivi u
javnosti i ekonomskim tokovima. Da bi se iskoristio puni potencijal sektora drustvenog
poduzetnistva, potrebno je stvoriti odgovarajuéi pravni, financijski i institucionalni okvir
za njegov razvoj, ali i sustav mjera i aktivnosti za poticanje poslovanja drustvenih

poduzetnika.

Navedena strategija razvoja predstavlja okvir koji ¢e omoguciti razvoj sektora
drusStvenog poduzetniStva. Predvidene su Cetiri temeljne mjere: a) uspostava i
unapredenje zakonodavnog i institucionalnog okvira; b) uspostava financijskog okvira; c)
promicanje obrazovanja za dru$tveno poduzetnistvo; d) osiguranje vidljivosti.®* Svrha je

da se osigura poticajno okruzenje za poslovanje drustvenih poduzetnika.

lako se u hrvatskom jeziku u jednakoj mijeri koriste termini socijalno poduzetnistvo i
drustveno poduzetnidtvo za oznacavanje poslovanja s drudtvenim ciljem, za potrebe ove
Strategije usvojen je pojam drustveno poduzetnistvo kojim bi se obuhvatile sve
poduzetnicke prakse s drustvenim ciliem u odnosu na pojam socijalno poduzetnistvo

koje moze imati konotaciju isklju€ive angaziranosti u socijalnoj sferi.

DruStveno poduzetnistvo ima vaznost posebno za zapoSljavanje ranjivin skupina i
osiguranje socijalnih usluga u zajednici. U tom svojstvu drustveni poduzetnici su partneri

javnom sektoru u osiguranju socijalnih i javnih usluga.

Cilj Nacionalne strategije za razvoj drustvenog poduzetnidtva je stvaranje poticajnog

okruzenja za razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj, zakonodavnih i

9Omladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf
%'mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf
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fiskalnih okvira, financijske i tehni¢ke potpore drustvenim poduzetnicima, definiranje
kriterija i instrumenata za prepoznavanje, pracenje i razvoj drustvenih poduzetnika, te
izobrazbe na svim razinama radi prepoznavanja vaznosti drustvenog poduzetnistva kao
bitne komponente gospodarskog razvitka.

Posebni ciljevi:®2

1. Uspostava i unapredenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj drustvenog

poduzetnistva;
2. Uspostava financijskog okvira za u€inkovit rad drustvenih poduzetnika;
3. Promicanje vaznosti i uloge drustvenog poduzetnistva kroz sve oblike obrazovanja;

4. Osiguranje vidljivosti uloge i moguc¢nosti drustvenog poduzetniStva u Republici

Hrvatskoj te informiranje opée javnosti o temama u vezi s drustvenim poduzetniStvom.

4.1.1. Razvoj drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj

Unato¢ dugoj tradiciji zadrugarstva u Republici Hrvatskoj, u ovom trenutku jo$§ se uvijek
ne moze se govoriti i 0 visokoj razvijenosti drustvenog poduzetniStva u Republici

Hrvatskoj.

Prve zadruge osnovane su na hrvatskom tlu prije gotovo 150 godina.?® Zadruge su bile
snazne gospodarske institucije, ali i pokret koji je imao utjecaj na politicka kretanja.
Zadruge su zadrzavale stanovniStvo na lokalnom podrucju, okupljale pojedince sa
zajednickim interesomi usmjeravale ih na poslovanje kroz sustav. Svi prihodi ostvareni u
zadruzi ostajali su njenim ¢lanovima, a vrijednosti lokalnoj i Zivotnoj sredini zadrugara.
Zadruge su tako doprinijele uvecéanju zaposlenosti, jaale poziciju i sudjelovanje
zaposlenika, suzbijale siromastvo, snazile ruralni razvoj, osiguravale pravednu
raspodjelu, itd. dakle promovirale sve vrijednosti karakteristicne i za drustveno
poduzetnistvo.

92mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf
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Vec¢inu onoga S$to u Republici Hrvatskoj smatramo dobrim primjerima drustvenog
poduzetnistva pokrenule su upravo organizacije civilnoga drustva.®*One kao i drustveni
poduzetnici se u svom radu suocavaju s teSko¢ama nedostatnih financijskih sredstava i
znanja o0 pokretanju, upravljanju i odrzivosti poslovanja, prevelikoj ovisnosti o
donacijama i financiranju od strane javnog sektora. Nepovijerljivost ulagaca i bankarskog

sektora za kreditiranje i zajmove onemogucuje razvoj oba segmenta.

Osim Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustvau
kojoj je predvidena mjera za osnazivanje uloga organizacija civilnoga drustva za
socijalne inovacije i drustveno poduzetniStvo, Strategija borbe protiv siromastva i
socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj navodi poticanje drustvenog poduzetnistva

kao strateSku aktivnost u podrucju zaposljavanja.

Financiranje drustveno-poduzetni¢kih aktivnosti organizacija civilnog drustva u najvecoj
mjeri je proizaslo iz aktivnosti donora. Uzevsi u obzir nedovoljnu razinu razvijenosti
znanja i vjesStina iz podru¢ja upravljanja, financiranja te promicanja drustveno-
poduzetnickih aktivnosti,poduzetnicke potporne institucije imaju znacajnu ulogu u

razvoju sektora drustvenog poduzetnistva.

Akademska zajednica u Republici Hrvatskoj je u posljednjih nekoliko godina prepoznala
drustveno poduzetnistvo kao dio sveukupnih gospodarskih i drustvenih aktivnosti te ga
uvrstila u svoje kurikulume: Ekonomski fakultet u Zagrebu i Osijeku, Zagrebacka $kola
za ekonomiju i menadzment, Pravni fakultet u Zagrebu, Agronomski fakultet u Zagrebu,
Uciteljska Akademija u Zagrebu.®®

No hrvatsko zakonodavstvo opcenito gledajuci ne prepoznaje drustveno poduzetnistvo
kao specifiCan pojam. Ipak, zakonski okvir ne sprjeava razvoj i poslovanje drustvenih
poduzetnika.

Jedan dio drustveno-poduzetnic¢kih pothvata u Hrvatskoj zapolet je kroz udruge i
zadruge. Brojne udruge bave se i gospodarskim djelatnostima koje Cine oko 20%
njihovih ukupnih prihoda.

94mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf
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Zadruge imaju jak potencijal kao jedan od instrumenata gospodarskog i lokalnog
razvoja, buduéi da kroz udruzivanje podizu konkurentnost i jaCaju sposobnost izlaska na
trziste manjih gospodarskih subjekata. Osim socijalnih zadruga, i sve druge vrste
zadruga mogu djelovati prema nacelima drustvenog poduzetniStva jer su nacela
drustvenog poduzetniStva u odredenoj mjeri ugradena u zadruzna nacela i zadruge kao

model.

4.1.2. Mjere i aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva

U nastavku ¢e se prikazati sve mjere, aktivnosti, rok i pokazatelje za svaku aktivnost na
koju se odnose:%

-Prva mjera se odnosi na uspostavu i unapredenje zakonodavnog i institucionalnog

okvira za razvoj drustvenog poduzetnistva.

Aktivnost 1.1. Uspostava institucionalne jedinice i suradnickih odnosa s drugim
institucijama s ciljem ucinkovite pripreme i provedbe javnih politika

namijenjenih razvoju i pra¢enju drustvenog poduzetnistva

Aktivnost 1.2. Dubinska analiza potreba postojecih drustvenih poduzetnika

Aktivnost 1.3.
Dubinska analiza postoje¢eg zakonodavnog okvira kao podloga za
iniciranje uskladenih zakonodavnih promjena s ciliem stvaranja

poticajnog okruzenja za razvoj drustvenog poduzetnistva

%mladi-eu.hr/wp-content/.../Strategija-razvoj-drustvenog-poduzetnistva.pdf

70



Aktivnost 1.4.
Razvoj sustava poticaja i olakSica za druStvene poduzetnike na temelju

preporuka proizaslih iz analize zakonodavnog okvira i analize potreba

Aktivnost 1.5.
Uspostava jedinstvene evidencije drustvenih poduzetnika, razrada
kriterija i pravila prepoznavanja drustvenih poduzetnika

Aktivnost 1.6. Osiguranje povoljnih uvjeta za koristenje neiskoristenih javnih prostornih
resursa poslovnih, gradevinskih, poljoprivrednih) diliem Republike
Hrvatske te kroz osiguranje odgovarajucih izvora financiranja za potrebe
prilagodbe, uredenja i opremanja infrastrukture za drustveno-
poduzetnicke aktivnosti

Aktivnost 1.7. Razvoj i sustavna podrSka djelovanju nacionalnih potpornih
mehanizama za razvoj drustvenog poduzetnistva

71



-Druga mjera je uspostava financijskog okvira za ucinkovit rad drustvenih poduzetnika.

Aktivnost 2.1.
Razvoj i uspostava jedinstvenog jamstvenog mehanizma/fonda
kojim bi se ulaga¢ima smanijili rizici, a drustvenim poduzetnicima
olakSao pristup trzistu kapitala

Aktivnost 2.2. Sustavna financijska potpora razvoju sektora drustvenog
poduzetnistva kroz europske fondove i programe, uz
proracunsko sufinanciranje

Aktivnost 2.3. Uspostava okvira za financiranje drustvenog poduzetnistva

Aktivnost 2.4.
Podrska razvoju sustava inovativnih financijskih instrumenata za

poticanje drustvenog poduzetnistva i socijalnih inovacija
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Aktivnost 2.5. Dodjela bespovratnih sredstava drustvenim poduzetnicima za
zapoSljavanje teze zaposljivih skupina, razvoj i unapredenje
socijalnih usluga, ulaganja u socijalne inovacije, stiupravljanj a
javnim dobrima u lokalnoj zajednici i razvoja solidarne razmjene

-u tre¢oj mjeri se promicu vaznosti i uloge drustvenog poduzetnidtva kroz sve oblike

obrazovanja.

Aktivnost 3.1. Podr8ka obrazovnim ustanovama koje provode razli€ite oblike
drustvenog poduzetniStva (u€eni¢ko zadrugarstvo, vjezbenicke
tvrtke, projekti u partnerstvu s prevoditelj ima drustvenog

poduzetnistva)

Aktivnost 3.2.
Poticanje projekata koji promicu cjelozivotno u€enje pomocu

obrazovnih programa temeljenih na ishodima ucéenja medu

kojima je i drustveno poduzetnidtvo
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Aktivnost 3.3. Potpora promociji drustvenog poduzetnisStva kroz natjeCaje za

ustanove obrazovanja na svim razinama

-Cetvrta mjera se odnosi na osiguranje vidljivosti uloge i moguénosti drustvenog
poduzetniStva u Republici Hrvatskoj i informiranje opce javnosti o temama u vezi s

drustvenim poduzetniStvom.

Aktivnost 4.1.
Informiranje medija i javnosti 0 mogucénostima i vaznosti razvoja

drustvenog poduzetnistva

Aktivnost 4.2.
Promocija primjera dobre prakse drustvenih poduzetnika kroz
organizaciju javnih dogadanja
od 2015. do 2020. godine
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Aktivnost 4.3.

Potpore inicijativama i projektima koji promi€u drustveno
poduzetniStvo u zajednici kroz (su)financiranje troSkova
produkcije

promotivnih materijala i multimedijalnog prikaza drustvenog

poduzetnistva

-Peta mjera je pracenje provedbe Strategije

Aktivnost 5.1.

Aktivnost 5.2.

Aktivnost 5.3.

Osnivanje i rad Savjeta za razvoj drustvenog poduzetnidtva

Pracenje provedbe Programa financiranja  drustvenog

poduzetnistva iz ESF-a

Evaluacije provedbe Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva
u Republici Hrvatskoj 2015.-2020.
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5. PLANOVI ZA BUDUCNOST

Buduénost je teSko predvidjeti, ali na temelju povijesnih €injenica i smjera kojim krecée
drustveno poduzetnistvo, British Council®’ je 2014. godine donio plan koji smatraju da ¢e
se do 2020. godine ostvariti. U nastavku su navedene najzanimljivije Cinjenice.

Drustvena poduzeéa mijenjaju zivote, stvaraju pozitivne promjene u svijetu te nude
mjerljiva i ponovno iskoristiva rjeSenja za drustvene i ekonomske probleme. Ta rjeSenja

potiu stvaranje odrzive i perspektivne buducénosti.

Drustveno poduzetniStvo postalo je mali, ali sastavni dio svjetske ekonomije. Njegov
utjecaj raste iz godine u godinu. Mnogo je faktora koji utje€u na razvoj drustvenog
poduzetnidtva; ekonomski uvjeti, drustveni i ekoloski izazovi, politike viada, tehnologija i
investicije. Pitanje je kako ¢e drustveno poduzetniStvo odgovoriti na ove izazove tijekom
sliedecih nekoliko godina? Kako ¢e izgledati drustveno poduzetnistvo 2020. godine?

U 2013. godini tradicionalne volonterske organizacije, dobrotvorne organizacije i
udruzenja dillem Europe Sirokogrudno prihvacaju drustveno poduzetnistvo: trguju za
drustvene svrhe i reinvestiraju dobit. Ekonomska i politiCka klima tjeraju sve, ali i
najmanje, volonterski orijentirane organizacije da uzmu u obzir generiranje prihoda kroz
pruzanje usluga na trziStu te da pravnom regulacijom tih odnosa osiguraju siguran tok
prihoda. Do 2020. godine gotovo sve dobrotvorne organizacije i udruzenja postat ¢e dio
~Spektra drustvenih poduzec¢a® — stvarajuéi dio prihoda, ako ne i sav svoj prihod kroz
trgovinu.

U meduvremenu, do 2020. godine sve ce viSe privatnih poduzeca biti primorano
pokazati socijalni aspekt u svom poslovanju, a mnoga od njih ¢e u tome biti uspjesnija
od tradicionalnih drustvenih poduzec¢a. Pravna regulativa na nacionalnoj i europskoj
razini stavlja naglasak na drustvene vrijednosti kao jednu od najvaznijih komponenti u

procesima javne nabave u javhom sektoru.

97Skupina autora, Drustveno poduzetni§tvo u Europi do 2020.godine?, British Council, 2014.
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U isto ¢e vrijeme vlade diliem Europe postati sklonije ugovaranju umijesto pruzanju
usluga u sektoru zdravstva, provodenja slobodnog vremena, kaznenog prava, socijalne
skrbi, edukacije i brojnim drugim podru¢jima, Sto ¢e dovesti do nejasnoca u
razumijevanju koje usluge pruzaju vlade, a koje se usluge pruzaju u ime vlade. Mnoga
¢e se tradicionalna drustvena poduzeéa boriti da odrze svoje drustvene inovacije,
klijentu orijentiran pristup i neovisnost u okviru ograni¢enja koja takvi ugovori za
pruzanje usluga stvaraju. Istovremeno, profitno orijentirana poduzecéa ¢e se natjecati za

pruzanije tih istih usluga po sve nizoj cijeni.

Do 2020. godine mjerenje druStvenog utjecaja nece samo biti mainstream drustvene
ekonomije, ve¢ ¢e se mijerenje drustvenog utjecaja ocekivati i od javnog i profitnog
sektora. Mjerenje drustvenog utjecaja i izvjeStavanje o njemu postat ¢e sofisticirano te
¢e dovesti do toga da ¢e se sve organizacije ocjenjivati prema Sirokom spektru
drustvenog utjecaja koji ostvaruju. Spektar druStvenog utjecaja govori o nacinima na

koje organizacije kupuju, doniraju te kako donose odluke o investiranju.

Postojanje spektra drustvenog utjecaja, od pozitivnog preko neutralnog do negativnog,
omogucit ¢e drusStvu da procijeni organizacije prema stupnju njihova drustvenog
utjecaja. Vise nece biti dovoljno drustveno odgovorno poslovanije ili zeleno poslovanije
koje organizacije koriste u vecini sluCajeva za marketindke svrhe. Tradicionalna
drudtvena poduzec¢a nec¢e moci tvrditi da su bolja od organizacija privatnog ili javnog
sektora samo zbog svog poslovnog modela ili pravne strukture. Umjesto toga, kvalitetne,
eticki vodene organizacije natjecat ¢e se s najboljim drustvenim poduzecima i najboljim
javnim uslugama da budu na samom vrhu spekira drustvenog utjecaja, stvarajuci
ogroman drustveni kapital uz minimalne uloge. LoSe vodena, neutjecajna drustvena
poduzeca bit ¢e ocijenjena kao organizacije koje stvaraju ogranien ili ¢ak negativan
drustveni utjecaj. Nestat ¢e neuspjeSni dugogodisnji programi javnog i privatnog sektora
te drustvenih organizacija buduc¢i da ¢e novi modeli biti sposobni demonstrirati vecu

razinu pozitivnog utjecaja na drustvo.

Ljudima ¢e do 2020. godine prestati biti vazan pravni status organizacije ili sektor kojem
pripadate. Vazni ¢e im biti samo krajnji rezultati poslovanja i troSkovi proizvodnje. Vlade,

fondacije i investitori ¢e za svoju investiciju zahtijevati ve€u razinu mijerljivih rezultata
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drustvenog utjecaja. ViSe ¢e se resursa ulagati u mjerenje i dokazivanje drustvene
vrijednosti, dok ¢e se istovremeno manje resursa ulagati u neefikasne programe koji
stvaraju samo povrsne i kratkoro€ne rezultate. Novac i resursi ¢e se usmjeravati na one

organizacije koje mogu dokazati da su stvorile veéi drustveni utjecaj za maniji ulog.

Vise nece biti dovoljna samo tvrdnja da dobro radite. LoSe se poslovanje ne¢e modi
skrivati iza naziva druStvenog poduzeca. Ali jednako tako, najbolja ¢e drustvena
poduzeca stvoriti veéi drustveni povrat investicije nego najbolja profitha poduzeéa, javne
ili dobrotvorne organizacije. Kroz ostvarivanje prihoda i istovremeno stavljanje
drustvenog utjecaja ispred financijske dobiti, drustvena ¢e poduzeéa na svom primjeru

najbolje dokazati Sto uistinu znadi poslovati s pozitivnim drustvenim utjecajem.

Mijerenje i dokazivanje drustvenog utjecaja nece biti lak posao za vecinu tradicionalnih
drustvenih poduzeca jer vecina tih organizacija ima ograni¢ene proracune. Mjerenje
drustvenog utjecaja samo po sebi moze biti veoma skupo, posebno kada se prvi put
provodi. Ono zahtijeva investicije u uvodenje novih sustava, prilagodbu zaposlenika i

njihovu edukaciju, kao i angazman vanjskih stru¢njaka.

Uspjeh se drustvenih poduze¢a u Europi do 2020. godine neé¢e mjeriti samo prema
razini ostvarenih prihoda, dobiti ili broju korisnika. Mjerom uspjeha postat ¢e razina
drustvenog utjecaja; utjecaj na promjene poslovnih praksi i modela drugih poduzeca,
utjecaj na promjene vladinih politika i Sirenje ideja koje funkcioniraju. Neka od uspjesnih

drustvenih poduzeca zasigurno ¢e nadmasiti sama sebe.

Doc¢i ¢e do povecanja razine umrezavanja malih drustvenih poduzeca koja suraduju na
medunarodnoj razini. Stvarat ¢e se suradnicke mreze za rjeSavanje specifi€nih
drustvenih pitanja, prikupljanje sredstava i dijeljenje znanja. Za mlade ljude, posebno
digitalnu generaciju, ovaj direktni suradnicki pristup rjeSavanja lokalnih i globalnih
problema postat ¢e atraktivna alternativa organiziranoj politickoj participaciji.

Tijekom zadnjih 50 godina, profitno orijentirana poduzeca Sirila su se zemljama diljem
svijeta te su nastale globalne korporacije, dok istovremeno vlade nisu bile sposobne
uciniti isto. Rezultat toga je svijet u kojem je stvaranje profita prioritet u odnosu na

stvaranje drustvenih vrijednosti. Razvoj koncepta drustvenog poduzetnistva ¢e do 2020.
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godine dovesti do Sirenja demokracije, jednakosti i prilika za drustveno isklju¢ene diljem
Europe i Sire, zatim prilika za gradenje nacija te svladavanje medunarodnih granica na

nacin koje vlade nisu u moguénosti postici.

Europski ¢e fondovi i politika Europske unije poticati prekograni¢nu suradnju, koja ¢e biti
olak§ana upotrebom moderne tehnologije. Izvjestaji o drustvenom utjecaju dat ¢e dobre
smjernice. Ona drustvena poduzec¢a koja ¢e biti fokusirana na rjeSavanje sli¢nih
problema na odredenim trziStima bit ¢e u moguénosti stvoriti trziSnu nidu i dijeliti znanja.
Efikasni drustvenopoduzetni¢ki modeli Sirit ¢e se brze na neformalan nacin nego kroz

formalne mehanizme kao $to su licenciranja ili drustvene fransSize.

Doc¢i ¢e do povecanja razine umrezavanja malih drutvenih poduzeca koja suraduju na
medunarodnoj razini. Stvarat ¢e se suradnicke mreze za rjeSavanje specificnih
drustvenih pitanja, prikupljanje sredstava i dijeljenje znanja. Za mlade ljude, posebno
digitalnu generaciju, ovaj direktni suradnicki pristup rjeSavanja lokalnih i globalnih

problema postat ¢e atraktivna alternativa organiziranoj politickoj participaciji.

Pojam drustvenog poduzetniStva se nikada nije odnosio na neki sektor, na pravne
strukture ili modele upravljanja. Kada se govori o drustvenom poduzetnistvu, uvijek se
misli na poslovanje na marginama drustva; na ruSenje granica mogucnosti; na rad s
ljudima i problemima neuspjelih profitno orijentiranih poduzeca, vlada ili tradicionalnih

dobrotvornih organizacija.

Uloga drustvenih poduzeca u 2020. godini ¢e i dalje biti preuzimanje rizika i pomicanje

granica mogucnosti. Ali granice ¢e se micati.

Jedna od najvecéih promjena u podrucju drustvenog poduzetniStva do 2020. godine bit
¢e promjena nasSeg stava prema neuspjehu. Razumijevanje da drustvena poduzeca
omogucavaju istrazivacko razvojnu funkciju promijenit ¢e nada ocekivanja. Neuspjeh
drustvenog poduzeca u pokuSavanju neceg novog nece biti nesto Cega se treba sramiti
— na to ¢e se gledati kao na vazan korak prema uspjehu. Inspirirani ¢e investitori izdva-
jati sredstva za visoko rizi¢ne investicije te ¢e ocjenjivati drustveni povrat investicije ne
samo na projektnoj osnovi nego na temelju cjelokupnog portfelja tog drustvenog

poduzeca. Vlasnici financijskog kapitala koji ulazu u visokorizi€ne projekte o€ekuju da ¢e

79



jedna od deset investicija isplatiti ovih devet neuspjelih, stoga ¢e se od filantropijskih
pothvata ocekivati da uspjeSni poduhvati ostvare drustveni utjecaj koji ¢e nadoknaditi
one ideje koje nisu u potpunosti dale ocekivane rezultate.

Ukoliko se drustvena poduzeé¢a smatraju razvojno istrazivackim laboratorijima, to bi
trebalo utjecati na promjenu u nacinu komunikacije oko konkurencije i suradnje. Do
2020. godine drustvena poduzeéa necée govoriti 0 natjecanju s privatnim sektorom.
Umjesto toga, porast ¢e usmjerenje na suradnju: drustvena ¢e poduzeca aktivno
suradivati s profitno orijentiranim poduzec¢ima, privatnim i dobrotvornim sektorom u cilju

razvoja efikasnih rjeSenja drustvenih problema i poticanja inovacija.

Sveucilista i Skole sve vise ¢e ukljucivati druStveno poduzetnistvo u svoje kurikulume
kao integralni dio mnogih predmeta. Drustvena ¢e poduzeca nerijetko biti inicijatori ovih
inicijativa buduci da ¢e kroz suradnju s obrazovnim sektorom mocdi inspirirati i pripremiti
buduce generacije da postanu drustveni poduzetnici. Ovo ¢e dovesti do povecanja broja
razliCitin disciplina u kojima ¢e drusStvena poduzec¢a moci djelovati te ¢e generirati
visokoobrazovane drustvene poduzetnike u mnogim podrucjima od umjetnosti,

strojarstva i sporta do znanosti i mikrobiologije.

Nezaposlenost, posebno nezaposlenost mladih osoba, ostat ¢e visoka i u 2020. godini,
ali ¢e uspjesni poduzetnicki pothvati dolaziti od onih drustvenih poduzeéa koja ¢e raditi s
marginaliziranim skupinama drustva koje su iskljuéene s trzista rada. Ta ¢e poduzecéa
stvarati poslove za osobe s posebnim potrebama te u podrucjima gdje je siromastvo
jako izrazeno. U mnogim ¢e podrucjima jedini poslovi koji postoje biti poslovi koje su
stvorila drustvena poduzec¢a. Bas u ovom podrucju drustvenog poduzetniStva mozemo
oCekivati da ¢e mladi ljudi sami do¢i do rjeSenja.

Nastat ¢e novi val okoliSnih poduzetnika koji ¢e rjeSavati pitanja vode, energije i
klimatskih promjena. Ta ¢e poduzec¢a nuditi prakti¢na rjeSenja i Siriti modele dobre
prakse diljem Europe i Sire. Nudit ¢e rjeSenja globalnih problema dok ¢e se vlade boriti s

kratkoroénim nacionalnim interesima.

Mozda do 2020. godine neée nastati sektor drustvenog poduzetnistva, ali sa sigurno$céu

se moze reci da ¢e drustveno poduzetnisStvo prestati stavljati u legalne okvire i modele
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upravljanja. Koncept i ideali drustvenog poduzetniStva ¢e se Siriti u svim podrucjima

drustva.

Sve organizacije bez obzira na vlasni¢ki model bit ¢e ocjenjivane mjerenjem drustvenog
utjecaja. Drustvene ¢e financije stvoriti nove prilike, ali ujedno i nove prijetnje koje ¢e
prisiliti organizacije da pronadu modele poslovanja koji ¢e istodobno ostvariti i drustveni i
financijski povrat investicija. Investicije ¢e se usmijeriti s inovacija na dokazano uspjesne
modele. Kompleksne ¢e suradnicke mreze dovesti do prekograni¢ne suradnje i Sirenja

modela dobre prakse.

ZAKLJUCAK

Drustveno poduzetnistvo je relativno nova poduzetniCka disciplina. Definicijaistog
postaje sve usuglasenija na nacionalnoj i europskoj razini iako su razliciti prijevodi i
razliGite interpretacije jo$ uvijek otezavajuca okolnost. Sugerirano je da je definiciju
vazno usuglasiti zbog provedbe politike poreznih olakSica, ali takoder i za izgradnju
javne podrske drustvenom poduzetnistvu te dijeljenje zajedni¢kog branda koji bi mogao

postati komercijalna vrijednost.

U posljednja tridesetlje¢a biljezi zna€ajan razvoj, uvjetovan promjenama na globalnoj
razini inemoguénostima svjetskih vlada da rijeSe probleme kao Sto su

nezaposlenost,siromastvo, glad.

Hrvatska prati trend razvoja drusStvenog poduzetnidtva, posebice nakonzavrSetka
Domovinskog rata kada su potrebe i neimastina rapidno razvijale. lako postojiniz
primjera dobre prakse ipak postoji mnogo prostora za razvoj i razvitak ovepoduzetnicke

discipline.

Nezaposlenost jedan od najvecih izazova koje ¢e drustveno poduzetnistvo u Europi
rjeSavati. DruStvena su se poduzec¢a u praksi pokazala kao organizacije koje u vecem
broju stvaraju odrziva radna mjesta (u usporedbi s profitno orijentiranim poduzec¢ima),
stoga ¢e omogucavanje rada i stvaranje pozitivnog okruzenja za razvoj drustvenog

poduzetnistva biti jedan od nacina rjeSavanja pitanja nezaposlenosti.
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Na razini Europske Unije Hrvatska zauzima visoko mjesto po podacima o
nezaposlenosti mladih ljudi, a to je problem koji ¢e se dugoroc¢no rjeSavati. Jedna od
mijera u rjeSavanju tog problema moze biti poticanje drustvenog poduzetnistva mladih.
Istrazivanja pokazuju da mladi ljudi nisu dovoljno informirani o mogucénostima
povremenog i privremenog zapos$ljavanja koje pruza koncept drustvenog poduzetnistva.
Stoga su dodatna edukacija i informiranje zadaci koji se moraju provesti u nadleznim

institucijama, a posebice visokoskolskim ustanovama, neophodni.

Drustveno poduzetnistvo vise nije samo dobra ideja o kojoj se samo govori. Postalo je
sve popularnije u svijetu pa je tako svoje mjesto pronaslo i u Hrvatskoj. Profit nije njegov

iskljucivi, pa niti najvazniji cilj, nego ima za cilj rjeSavati odredene probleme zajednice,

O drustvenom poduzetniStvu u Hrvatskoj se zaista u posljednje vrijeme intenzivnije
govori, izraduje se strategija za razvoj, okupljaju radne skupine, ono ¢ak polako ulazi u
formalni sustav obrazovanja (tematika drustvenog poduzetnidtva uvedena je u programe
ekonomskih studija) $to sve =zajedno pogoduje dobroj buduénosti drustvenog
poduzetnidtva. Entuzijazma i potencijala ne nedostaje jer se svakodnevno pojedinci
udruzuju u organizacije te pokusavaju realizirati svoje ideje. Drzava bi takodersto prije
trebala prepoznati donjeti poticajnog zakonski okvir za drustveno poduzetnistvo, $to je
preduvjet za njegov rast pa bi za desetak godina mozda mogli razgovarati o kulturi

drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj.

Drustvena poduzeéa mijenjaju zivote, stvaraju pozitivne promjene u svijetu te nude

mjerljiva i ponovno iskoristiva rjeSenja za drustvene i ekonomske probleme.
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SAZETAK

Drustveno poduzetnistvo oblik je poslovanja €iji primarni cilj nije uveéanje profita veé
poboljSanje drustvenih prilika i promicanje socijalne osjetljivosti.Drustvena poduzecéa
pruzaju proizvode i usluge ugrozenim drustvenim skupinama,pokusavajuc¢i im poboljSati
zivotni standard te ih zastiti od iskljuenja iz drustva.Relativno novi poslovni model sve
je zastupljeniji,kako u svijetu tako i u Hrvatskoj.Nudi lokalna rjeSenja nekih drustvenih
problema poput nezaposlenosti,gladi i siromastva.Uz poticaje u oblicima drzavnih
zakonskih odluka,Sirenju informiranosti 0 modelu te ulaganju u osnutak i razvoj
konkretnih poduzeca,drustveno poduzetnistvo ima obilie potencijala.U Republici
Hrvatskoj,koja je u EU na vrhu ljestvica po postotku nezaposlenosti mladih,potrebno je
naci dugorocno rjeSenje kojim bi se taj postotak smanjio.Pod uvjetom da Vlada kreira
povoljniju okolinu za nastanak,razvoj i odrzavanje drustvenih poduzeca i da se u javnoj
sferi rasiri ideja drustvenog poduzetnistva,u buduénosti bi se takav poslovni oblik mogao
pokazati kao optimalan u rjeSavanju problema i promijeniti Zivote nabolje velikom broju
ljudi.

Kljuéne rijeCi: socijalno poduzetnistvo,nezaposlenost,socijalna osjetljivost,socijalna

poduzecéa
SUMMARY

Social entrepreneurship is a business model whose primary goal is not increasing profit
but improving social standard and promoting social sensitivity.Social entreprises provide
services and products to endangered social groups,thus trying to improve their life
standard and protect them from being excluded from society.The relativety new
business model is increasingly applied,both in Croatia and the world.It offers local
solutions to some social issues like unemployment,hunger and poverty.With incentives
in the form of state legal legislatures,dissemination of information about the model and
investing in forming and maintaining individual entreprises social entrepreneurship has
plenty of potential.In the Republic of Croatia,which almost tops the EU'unemployment
percentage charts (among young people),a long- term solution is required to reduce that
percentage.Should the Government create a favorable foundation for the
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establishment,development and maintenance of social entreprises and should the public
become more informed about social entrepreneurship,such business models could
eventually become optimal in resolving social problems and improving life standard for a
large number of people.

Key words:social entrepreneurship,unemployment,social sensitivity,social entreprises.
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