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1. UVOD

Turisticki razvoj, ili manjak istog, je direktan odraz napretka druStva. Ovaj rad bavi se
brojnim elementima koji utjeu na razvitak CovjeCanstva, 1 povezanosti napretka ljudske
kulture i1 turizma. Na taj nacin, pokuSat ¢e se saznati 1 uloga turizma u drustvu, te konacno
perspektiva u buduénosti.

Turizam je danas postao globalni fenomen te sigurno jedna od najmasovnijih pojava u
svjetskim relacijama. Turisticko trziSte u znaku je novoga preslagivanja: stvaraju se nove
generacije turista, novi turisti¢ki proizvodi, turisti traZze nesto novo i nedoZivljeno na svom
odmoru, pa se tako mijenja nacin poslovanja turistiCke ponude, a sve pod utjecajem
globalizacije, globalnog zatopljenja, politickih i sigurnosnih kretanja.

Tema zavrSnog rada je buduénost turizma, odnosno buduéi trendovi u turizmu. Cilj
ovog zavrSnog rada je upoznati se sa novim trendovima u svjetskoj turistickoj ponudi i
potraznji, ukazati na neke probleme sa kojima se susrece turizam, ali prvenstveno ukazati na
smjer kojim ¢e i¢i turisticka djelatnost u buduénosti. Takoder posebno je obradena tema
hrvatskog turizma i1 njegova buduénost i smjerovi kojima bi se on trebao razvijati

Hipoteza ovog rada govori kako ¢e se turizam u buduénosti uvelike oslanjati na
razvoj tehnologije te novih turistickim destinacija, te da je buducnost turizma prac¢ena raznim
novitetima 1 trendovima u turistickoj ponudi 1 ostalim ¢imbenicima koji uvelike utjecu na
njegov buduci razvoj.

Koristit ¢e se metoda analize sadrZaja, kojom ¢e se nenametljivim nac¢inom izuc¢avanja
ljudskog ponasanja ili socijalne interakcije, upoznati sa razli¢itim ljudskim navikama kroz
povijest: zelje za znanjem, upoznavanjem razliCitih krajeva svijeta, Sirenjem granica drZave,
ostvarivanjem profita itd.

Na iducim ¢e se stranicama istraziti razli€iti faktori koji ¢e utjecati na izgled svijeta,
ljudskih navika, a samim time i1 na izgled Citave turisticke grane u buducnosti. Napredak
tehnologije omogucio je da se putem mobilnih aplikacija u bilo koje vrijeme rezervira mjesto
u skladu s plateznim moguénostima i ostalim zeljama.

Rad je podijeljen u sedam cjelina. U prvom dijelu zavr$nog rada, odnosno u drugoj
cjelini, govori se o fenomenologiji turizma, odnosno o nastanku turizma te kako su razni

dogadaji utjecali na njegov razvoj te o raznim Cimbenicima koji utjeCu na njegov buduci



razvoj, kao Sto su globalizacija, napredak tehnologije, promjena zivotnih navika, nove
destinacije, kao i trendovima danasnjeg turizma.

U tre¢em poglavlju govori se o predvidanjima svjetske turistiCke organizacije
(UNWTO) do 2020. godine, odnosno o statistickim podacima za razdoblje od 1995.-2020.
godine te novim brzo rastu¢im destinacijama.

U cetvrtom poglavlju govori se o turizmu i klimatskim promjenama, tj. kako
klimatske promjene u velikoj mjeri utjeu na turizam upravo iz razloga jer je klima esencijalni
izvor za turizam.

U petom poglavlju govori se o smjerovima moguceg turisticCkog razvoja, tj. o
utjecaju globalizacije, o megadogadajima, povijesnim dogadajima, povijesnom nasljedu
turizma, novijoj i sve popularnijoj vrsti selektivnog oblika turizma horor-turizam, o hotelima
buduénosti te sve popularnijem Internet marketingu te mobilnim aplikacijama u turizmu.

U Sestom poglavlju govori se o buducnosti turizma Hrvatske te je posebno razradena
vizija hrvatskog turizma. Hrvatska je jedna od rijetkih zemalja koja posjeduje iznimno
raznoliku i oCuvanu prirodnu i kulturnu bastinu, koju se mora ocuvati i zastiti kako bi u
dugom roku pridonosila razvoju turizma. Razradeni su motivi dolaska, znacajke turisticke
potraznje s osvrtom na strategiju razvoja hrvatskog turizma, promjenama u kretanju
turistickog prometa, sociodemografskom profilu turista, o motivaciji za dolazak te o
inovacijskim perspektivama Hrvatske kao 1 obiteljskim hotelima kao znacajnom djelu
hrvatskog turizma.

U zadnjem, sedmom poglavlju govori se o svemirskom turizmu te o fazama

novitetima zajedno sa svemirskim hotelima. Bestezinski, suborbitalni, orbitalni letovi,
svemirski hoteli, orbitalne galerije, stadioni...sve to se spominje kao ponuda svemirskog
turizma, s tim da su neki od navedenih letova ve¢ realizirani. Ova vrsta turizma mogla bi se
razviti brze nego Sto mislimo, i ne bi se trebali iznenadit ako se ve¢ za par godina neki od
navedenih projekata realiziraju, jer povijest svjetskog turizma pokazala je da su se Cesto stvari
dogadale vrlo brzo.
Bez obzira na to koliko su brojna pitanja o buduénosti s kojima se susrece danasnja
civilizacija, koliko su brojne bile prepreke budu¢em razvoju koje se ve¢ sada mogu sagledati,
ocjena turisticke buducnosti svijeta ostaje neupitna: turizam ostaje znacajan sadrzaj zivota
ljudi sutrasnjice.

U zavr$nom radu koriStene su sljede¢e znanstvene metode: metoda analize i sinteze,

metoda kompilacije, deduktivna metoda, metoda deskripcije te statisticka metoda.



2. FENOMENOLOGIJA TURIZMA

2.1 Proslost turizma

Rije¢ 'tour' u je nekim stranim jezicima (engleski, francuski, njemacki) obuhvacala
koncept ideje o putovanju, a tijekom godina pocela se koristiti u terminu 'tourism’, tj. turizam
(kao i danas). Smatra se kako se sama rije¢ zapravo popularizirala u razdoblju prije
industrijske revolucije i to u engleskom jeziku, tijekom ranijeg 19. st.! Medutim, moZe se
slobodno re¢i kako su putovanja vezana za najranije pocetke razvitka ljudskih zajednica.
Sukladno tomu, turisticka je grana postigla velik napredak u svjetskoj ekonomiji 21. st., a
krucijalnu ulogu igrat ¢e razliciti oblici napretka, kojih prije nije ni bilo: drustvene mreze,
mobilna komunikacija, internet.

Turizam, prije tehnoloSke ere, ometaju ratne strahote 1 siromastvo. Smatra se kako se
prije 1939. godine, manje od 50 % populacije Velike Britanije odlucilo prenociti jedan dan
izvan svoga doma.? Tijekom samoga ratnog perioda, pojava tzv. "cruise liner-a", tj. brodova
namijenjenih turistima i njihovim aktivnostima, kao 1 ucestaliji letovi zrakoplovom dovode do
promjena u ukusima i trendovima turistickih putovanja. U poslijeratnoj eri dolazi do
povecanja potrebe za godiSnjim odmorima, Sto se ocitovalo u rastu prihoda, slobodnom
vremenu i mogucénostima za medunarodna putovanja.

Ipak, treba priznati kako najvecu ulogu imaju razvitak tehnologije i globalizacija.
Doduse, moglo bi se istaknuti kako je do toga doSlo upravo zbog civilizacijskih potreba.
Ratne strahote prikazane tijekom dva svjetska rata i nestabilna ekonomija posluzile su ljudima
kao okida¢ za kvalitetnije provodenje vremena.

Tehnoloske pojave, kao Sto je televizija, omogucile su uvid u razne dijelove svijeta
ljudima koji inace ne putuju te su tako, makar i pasivno, stvorili Zelju za istraZivanjem i
odmorom na mjestima za koja nisu znali ni da postoje.

Danasnjem modernom ¢ovjeku veoma je jednostavno saznati sve informacije o lokaciji koja
ga zanima, odluciti se za vremenski period kada bi tamo iSao 1 kojim prijevoznim sredstvom.

Dok su prije godis$nji odmori znacili odmor uz minimalna kretanja, danas ljudi imaju

! Geary C.M., Webb V.L., 1998..
2 http://www.history.uk.com/history/history-british-tourism-british-tou/
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mogucénost odabrati vrstu aktivnosti: od najjednostavnijih - kao Sto je izlezavanje na plazi, do

2.2 Kretanje turistickog prometa

Kako bi se uvidjelo sadasnje stanje i tendencije njegovog buduceg kretanja, u nastavku

je dan pregled turistickih kretanja prema odredenim kriterijima.

Tablica 1. Turisticki promet svijeta (u milijunima)
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Izvor: www.unwto.org, UNWTO World Tourism Barometer, Volume 13, Sije¢anj 2015

U tablici 1. je prilazano kretanje turistickog prometa svijeta u razdoblju od 1995. do
2014. godine. Broj turista se povecao sa 527 milijuna na 1.138 milijuna u razdoblju od 19
godina. Kroz promatrano razdoblje uocen je stalan rast broja turista sa iznimkom 2009.

godine kao posljedica globalne krize.

3 Erkan Sezgin; 2012.
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Tablica 2. Motivi dolaska turista 2013. godine

ORekreacija, slobodno vrijeme i odmor
@ Posjet prijateljima i rodbini, religija i
ostalo

@Poslovno

@ Nije odredeno

Izvor: www.unwto.org, UNWTO Tourism Highlights 2014

U tablici 2. prikazani su razlozi putovanja turista u 2013. godini. Od ukupnog udjela
turista njih ¢ak 52% putuje radi rekreacije, slobodnog vremena i odmora dok 27% njih putuje
radi posjete prijateljima i robini, religije i ostalog. Manji dio turista, odnosno samo 14%,

putuje poslovno dok 7% razloga nije odredeno.

Tablica 3.Broj dolazaka turista po drzavama (u milijunima)

Redni broj 2012. godina 2013. godina
1. Francuska 83,0

2. SAD 66,7 69,8
3. Spanjolska 57,5 60,7
4. Kina 57,7 55,7
5. Italija 46,4 47,7
6. Turska 35,7 37,8
7. Njemacka 30,4 315
8. Velika Britanija 29,3 31,2
9. Rusija 25,7 28,4
10. Tajland 22,4 26,5

Izvor: www.unwto.org, UNWTO Tourism Highlights 2014
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U tablici 3. prikazani su dolasci turista po drzavama za razdoblje od 2012. do 2013.

godine. Na prvom mjestu, kao najposjecenija drzava svijeta, je Francuska sa 83 milijuna

dolazaka stranih turista u 2012. godini. Na drugom mjestu nalazi se SAD sa 69,8 milijuna

turista u 2013. godini, dok je na treéem mjestu Spanjolska sa ukupno 60,7 milijuna turista u

2013. godini. Ako usporedujemo dolaske u 2012. i 2013. godini, devet od deset

prvoplasiranih drzava zabiljeZilo je porast dolazaka. Jedina iznimka sa padom dolazaka je

Kina i to sa 57,7 milijuna u 2012. godini na 55,7 milijuna u 2013. godini.

Tablica 4. Osnovni pokazatelji razvoja turizma Hrvatske

1980. | 1985. | 1990. | 1995. | 2000. | 2005. | 2010.
Broj postelja (u 000) 692 820 863 609 710 909 910
Broj turista (u 000) 7.929 | 10.125 | 8.498 2.438 7.136 9.995 | 10.604
Broj nocenja (u 000) 53.600 # 67.665 | 52.523 H 12.885  39.183 @ 51.421 | 56.416
Prosjecan broj nocenja 77 83 61 21 55 57 62
po postelji
Prosjecan broj nocenja 6,8 6,7 6,5 5,3 5,5 5,1 5,3

po dolasku turista

Izvor: www.mint.hr, Ministarstvo turizma RH, Izdanje 2013.

U tablici 4. prikazani su osnovni pokazatelji razvoja turizma za razdoblje od 1980.

godine do 2010. godine. Uocen je rast u gotovo svim segmentima u razdoblju od 1980. do

1990., te nagli pad 1995. godine uzrokovan postratnim stanjem u drZavi. Nakon 1995. godine

slijedi ponovan rast 2000. godine te u razdoblju od 2000. do 2005. nagli rast u broju postelja,

turista te nocenja dok se prosjecan broj nocenja po postelji neznatno promjenio. U razdoblju

do 2005. do 2010. godine povecali su se pokazatelji u svim segmentima iako ne u velikim

koli¢inama.
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Tablica 5. Dolasci turista u RH u razdoblju od 1980. do 2010. godine (u tisu¢ama)

GODINA UKUPNO DOMACI STRANI
1980. 7.929 3.922 4.007
1985. 10.125 4.569 5.556
1990. 8.497 3.477 5.020
1995. 2.438 1.113 1.324
2000. 7.136 1.305 5.831
2005. 9.995 1.528 8.467
2010. 10.604 1.493 9.111

Izvor: www.mint.hr, Ministarstvo turizma RH, Izdanje 2013.

U tablici 5. prikazani su ukupni dolasci turista u razdoblju od 1980. godine do 2010.
godine te struktura domacim 1 stranih turista u ukupnom broju dolazaka. U ukupnom broju
dolazaka uocen je rast u razdoblju od 1980. do 1985., nakon ¢ega slijedi pad u razdoblju od
1990. do 1995., opet radi ratnog stanja u drzavi, te nakon tog daljni rast od 2000. do 2010.
godine. Ako gledamo broj domadim turista u odnosu na ukupan broj, vidimo da u razdoblju
od 1980. do 2010. ima tendenciju pada, s iznimkom 1985. godine. Sa druge strane, kada
gledamo broj stranih turista, on ima tendenciju rasta sa iznimkom pada u razdoblju od 1990.
do 1995. godine iz ve¢ ranije navedenih razloga. Broj stranih turista u razdoblju od 1980. do
2010. godine se 1 viSe nego udvostru¢io dok se udio domacih turista srozao sa gotovo 4

milijuna na samo 1,5 milijun.


http://www.mint.hr/

2.3 Buducnost turizma

Nekoliko je razloga zaSto je buduénost turizma poprimila poprilicne razmjere.
Nesumnjivo je kako su globalizacija, popravljanje Zivotnih uvjeta, zelja za otkricem drugih
dijelova planete, kao i potreba za opuStanjem u novoj i drugacijoj okolini od presudnog
utjecaja. Ovdje ¢emo navesti 1 druge razloge zbog kojih bi turizam buduénosti mogao
poprimiti sasvim drugadije lice:*

1. veca je kompetetivnost izmedu raznih kompanija, od avio do autobusnih itd.,
Sto rezultira

2. pojavom jeftinijih linija, kako bi bile pristupacnije ve¢em broju ljudi

3. zemlje naprednijih ekonomija imaju vise populacije Sa boljim plateznim
mogucnostima koje mogu tro$iti na luksuznije stvari

4. moderno Zivljenje stresnije je nego prije, ljudi rade napornije, stoga trebaju
odmor

5. putovanja, kao i ostali elementi vezani uz putovanja, pojeftinjuju Sto utjece

na troSkove kompanija involviranih u turizam.

Tijekom posljednjega desetljeca turisti¢ka je industrija dozivjela brojne promjene
koje ¢e imati daljnji utjecaj na turisticku potraznju. U jednu ruku povecava se e-turizam, doslo
je do demokratizacije putovanja, a s druge strane javlja se tendencija rezerviranja karata
putem interneta. Zanimljiva je navika potrosaca da na takav nadin organiziraju putovanja.
Medutim, prirodne katastrofe kao i1 razni zdravstveni problemi ukazani u vidu raznih
epidemija, promijenili su percepciju odmora i uzivanja.

Moze se reéi kako ¢e sama buducénost biti podijeljena na niz trendova. Jedan od njih
je 1 populariziranje novijih lokacija, kao §to je podrucje Istocne Europe, potom zemlje Azije i
Juzne Amerike. Ljudi ih jednostavno dozivljavaju kao drugacije, uzbudljivije i prirodnije.
Neke ¢e zemlje biti uvijek neprivlatne zbog razliitih ¢imbenika, primjerice zbog bolesti 1
ratova, takvo je npr. podrucje Sjeverne Afrike. Svaka zemlja duzna je razviti pojedine
prednosti koje ¢e moc¢i iskoristiti u buducnosti.

Treba svakako obratiti pozornost na najmnogoljudnije drzave na planetu — Kinu i

Indiju. Svaka drzava ima preko milijardu stanovnika, od kojih vecéina tek stvara naviku

4 Erkan Sezgin; 2012.


http://www.google.hr/search?hl=hr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Erkan+Sezgin%22

medunarodnih putovanja. Ako obratimo pozornost na broj Kineza koji su putovali izvan
zemlje, ona je znacajno porasla u kratkom periodu. 2006. godine bilo je preko 34 milijuna
medunarodnih putnika, a ve¢ 2010. godine Kina je imala oko 57 milijuna zitelja koji su
putovali izvan granica svoje drzave.® Indija je bila ne§to skromnija u 2010. godini te nije
prosla brojku od 13 milijuna medunarodnih putnika [ibid]. Navedeno upucuje na to kako
trziSta koja Zele privu¢i masu turista moraju uciniti mnogobrojna ulaganja. Treba
modernizirati infrastrukturu - uglavnom ceste i zra¢ne luke. Komunikacija je veoma bitan
segment, stoga je potrebno povecati pristup ucenju azijskih jezika. S tim je zemljama svakako
potrebno ostvariti i1 bolje zracne linije, kao 1 obaviti istrazivanja koja pokazuju kakve potrebe
zele ispuniti turisti iz tih zemalja.

Jedan od trazenijih oblika turizma je svakako tzv. "zeleni turizam" ili, samoodrzivi,
prirodni turizam. U buducnosti se ocekuje da ¢e potraznja za ovakvim oblikom rasti jer su
danaSnji turisti ipak svjesni negativnih uc¢inaka koje turizam ima po okolis.

Uz ovakav oblik turizma moZemo povezati i brojne klimatske promjene koje se
dogadaju samom planetu, samim time i ljudima. Upravo zbog toga brojne bi destinacije
trebale ocekivati kako ¢e klimatske promjene ostaviti ucinka na potroSacke navike turista.
Svjedoci smo postupnih promjena u novim nacinima transporta i iskoristavanja obnovljivih
izvora energije, kao npr. goriva. Modernizacija putovanja utjecati ¢e na zelju za putovanjem u
odredenu lokaciju, s rastom svijesti o zagadenju.

Jos je jedan bitan ¢imbenik koji utjeCe na turizam, a taj je da turisti vise ne zele samo
lijeno lezati na suncu i ne raditi niSta. Mnogi Zele detaljno istraziti zemlju u koju putuju,
ispitati svaki segment svakodnevice i osjetiti autentiCnost destinacije. Ocit primjer je i
ogroman interes za seoski turizam, gdje su stranci uistinu voljni platiti kako bi odsjeli na
farmi, ili na ruralnom dijelu zemlje, kako bi uzgajali Zivotinje, sadili voée i povrce.
Globalizacija je razbila barijere izmedu pojedinacnih i klasi¢nih potreba pa Citave obitelji
odlaskom u zemlju zele usvojiti §to vise toga: od jezika do povijesnih znamenitosti. Veliku
vaznost su dobili i drustveni mediji. Svakako prednjace mobilne tehnologije i masivno
koriStenje interneta, pogotovo u obliku druStvenih mreza, koje znatiZeljnicima otvaraju uvid u
sve mogucnosti pojedine destinacije. Vrlo je bitno da se vlade pojedinih zemalja i upravna
srediSta gradova nauce sluziti ovakvim medijima kako bi poslali Zeljenu poruku
zainteresiranoj javnosti. Ljudi su danas navikli na agresivan marketing, stoga se moraju

pronaci bolji nacini za pristup Zeljenom segmentu.

5 [http://dtxtg4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/final_annual report pdf 3.pdf]
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Turizam je znacajno drugaciji u odnosu na to kakav je bio prije, ponajvise zbog
teroristickih i slicnih napada koji su gotovo postali svakodnevica. Moderan turizam
kompleksna je industrija koja ukljuuje mnoge elemente. Sigurnost i zastita moraju postati
krucijalni temelji zajednica koje zele profitirati turizmom. Zajednice bi stoga morale ulagati u
zaStitu teritorija. Strani turisti (iz naprednijih zemalja) bi trebali napustiti zemlju u tranziciji s
osjecajem da se red odrzava. Svi Clanovi turistiCke zajednice trebali bi sudjelovati u zastiti
pojedinaca, i njihovih materijalnih dobara koje donose: od vozaca taksija, hotelijera,
ugostitelja pa do domaceg stanovnistva.

Tu se opet nadovezujemo uz ljudski element. Uspjeh turizma i ugostiteljskog sektora
bazira se na konstantnom napredovanju. Ljudski faktor ima sve veci znacaj zato $to, poduzeca
koja se bave turizmom, uvidaju potrebu da se odvoje od onoga $to je fizicko, tj. Zele pokazati
kako pojedina zemlja nisu samo stijene i more.® Zato zaposlenici moraju biti kvalificirani i
svjesni modernih potreba. Odredeno obrazovanje mora se nametati svima koji su ukljuceni u
turisticku granu. Presudnu vaznost pri tome imat ¢e vlada pojedine zemlje kako bi kroz ¢itav

teritorij nametnula zelju za napredovanjem.

6 Kraus' Recreation And Leisure In Modern Society : Daniel McLean, Amy Hurd Jones; 2011
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3. PREDVIPANJA SVJETSKE TURISTICKE
ORGANIZACIJE (UNWTO-A) ZA 2020. GODINU

"Tourism 2020 Vision" dugorocno su predvidanja i procjene za razvoj turizma do
2020. godine, a obavila ih je Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO). Pri samome
istrazivanju 1995. godinu uzelo se kao pocetnu. Iako je evolucija turizma u posljednjih
nekoliko godina postala nepredvidiva, UNWTO zadrZzava svoja dugoro¢na predvidanja.
Smatra se kako najbitniji strukturni trendovi predvidenih dogadaja nisu znacajno izmijenjeni.

Iskustvo pokazuje kako se kratkoro¢no razdoblja brzega rasta (1995., 1996., 2000.)
mijenjaju s razdobljima sporijega rasta (2001. do 2003.). lako je tempo rasta do kraja 2000.-ih
nadmasio sva predvidanja, smatra se kako ¢e trenutno usporavanje opet biti kompenzirano s

ubrzanim porastima.

Slika 1. — predvidanja WTO-a do 2020. godine
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Izvor: http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm

UNWTO-ova turisti¢ka predvidanja govore kako ¢e medunarodni dolasci dosegnuti

brojku od skoro 1.6 milijardi, do kraja 2020. godine.’

"http://www.podepro.prd.uth.gr/postgraduate studies/educational material/Docs/PoDePro_Educational Material
Doc_00048.pdf
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Tablica 6.Prognoziranje medunarodnih turistickih dolazaka 2010.-2020. godine

OSTVARENI PREDVIDANJA PROSJECNA
DOLASCI U DOLAZAKA (U GODIISNJA STOPA UDIO U %
REGIE 1995. (U MIL.) RASTA OD 1995. —
MIL.) 2010. 2020. 2020. (U %) 1995. | 2020.

Svijet 565,4 1.006,40 | 1.561,10 4,15 100 100
Afrika 20,2 47 77,3 5,51 3,57 4,67
Amerika 108,9 190,4 282,3 3,88 19,26 | 18,92
Istoéna 81,4 195,2 397,2 6,55 14,40 | 19,40
Azija/Pacifik
Europa 338,4 527,3 717 3,05 59,85 | 52,39
Srednji Istok 12,4 35,9 68,5 7,08 2,19 3,57
Juzna Azija 4,2 10,6 18,8 6,18 0,74 1,05

Izvor: www.unwto.org, UNWTO Tourism Highlights 2003., Madrid

Ukupni dolazak turista po regijama pokazuje da ¢e do 2020. godine top tri primajuce
regije biti Europa (717 milijuna turista), Isto¢na Azija 1 Pacifik (397 milijuna). Zatim, slijede
Amerika (282 milijuna), pa Afrika, Bliski Istok i Juzna Azija. Isto¢na Azija, Pacifik, Bliski
Istok 1 Afrika predvidene su za rekordan rast po ratama od 5 % po godini, usporedno sa
svjetskim prosjekom od 4.1 %.8

Razvijenije regije Europe zajedno s Amerikom imat ¢e manje nego prosjecne stope
rasta. Europa ¢e odrzati prosjek s najvise dolazaka u cijelom svijetu, iako ¢e biti odstupanja sa
60 posto u 1995. g. na 46 posto u 2020. g. (vidljivo u tablici 6).

Tablica 6. pokazuje tablicu kretanja dolazaka po svim kontinentima. Prvi dio kolone
odnosi se na temeljnu godinu istrazivanja (1995.), u drugoj su koloni predvidanja, u tre¢oj se
govori o prosjecnoj, godisnjoj stopi rasta, a u ¢etvrtoj koloni nalazi se udio u trzistu.

Putovanja na duge relacije porast ¢e brze, s 5.4 posto po godini tijekom perioda od
1995. — 2020., viSe nego unutar regionalni letovi, s 3.8 posto. Posljedicno, odnos postotka

izmedu regionalnih i1 duzih linijskih putovanja ¢e se pomaknuti sa 82:18, na otprilike 76:24 u

8 [https://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1189/1189-1.pdf].
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2020. godini. Od dolazaka sa svih strana svijeta, 1.2 milijarde dogadat ¢e se unutar regije, a

378 milijuna bit ¢e putnici na duge relacije. °

Tablica 7. Svjetske top destinacije 2020. godine

Bazna godina Prognoza Prosjecan godisnji Udio u %
1995 (u mil.) 2020. (u rast (u %) 1995- 1995 2020
mil.) 2000

1. Kina 20.0 130.0 7,8 35 8,3
2. Francuska 60.0 106.1 2,3 10,6 6,8
3. SAD 43.3 102.4 3,5 7,7 6,6
4. Spanjolska 38.8 73.9 2,6 6,9 4,7
5. Hong Kong 10.2 56.6 7,1 1,8 3,6
6. Italija 31.1 52.5 2,1 5,5 3,4
7.Velika 235 53.8 34 4,2 34
Britanija
8. Mexico 20.2 48.9 3,6 3,6 3,1
9. Rusija 9.3 48.0 6,8 1,6 31
10. Ceska 16.5 44.0 4,0 2,9 2,8
Ukupno 273.0 716.2 3,9 48,3 45,9

Izvor: http://hotelmule.com/html/16/n-2116-6.html

Unutar Europe, najznacajnija emitivna regija ostaje zapadna Europa, a destinacije

na Mediteranu ugostit ¢e 346 milijuna turista, a unutar ove regije najsnaznija stopa rasta

predvida se podrucju istocnog Mediterana. U 2020. putovat ¢e dvostruko vise Azijaca nego

Amerikanaca. Svjetsko turisticko odrediSte broj jedan ostat ¢e Francuska, a Njemacka ce

zadrzati prvu poziciju kao najznacajnije emitivno trziste u svjetskim razmjerima.

9 [http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm].
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4. TURIZAM | KLIMATSKE PROMJENE

Evidentna je rastuca globalna svijest o klimatskim promjenama naSega planeta,
zajedno s utjecajima koje takve promjene imaju na izgled okolisa, ljude i ekonomske
aktivnosti. Za turizam klimatske promjene nisu sporedan dogadaj, ve¢ fenomen koji uvelike
utjeCe na sektor i odredene destinacije, kao Sto su planinska podrucja i obalne destinacije.
Istovremeno, turisticki sektor doprinosi efektu staklenika i Stetnim emisijama plinova, osobito
kroz transport putnika.

Klima je esencijalni izvor za turizam, pogotovo za plaze, prirodu 1 segmente
zimskog turizma. Promjene u klimi i vremenu svakako utjecu na odluke turista o tome koju ¢e
destinaciju odabrati. U manjim, oto¢nim drzavama, kao i u drzavama u razvitku, gdje je
turizam vaznija ekonomska grana, bilo kakav znacajniji pad u dolascima imat ¢e znaCajan
ucinak na zaposlenje i generiranje potencijalnog siromastva. Putovanja su danas znatno laksa
nego prije, a sama modernizacija omogucila je Sirem pucanstvu saznavanja o mjestima koja
su ve¢ duze vremena nedostupna. Medu ekstremnijim ekoloskim grupama, kao Sto je
Greenpeace, prevladava misljenje kako je turizam postao poguban za prirodnu ravnotezu
planeta. Treba uzeti u obzir kako nisu svi turisti obzirni prema mjestu koje su dosli posjetiti pa
prema tome, zagaduju neko¢ netaknutu okolinu. Odrzivi turizam 1 ekoturizam su dvije
moguce rute kojima bi se trebalo usmjeriti u budu¢nosti. WTO je istaknuo nekoliko principa
odrzivoga turizma: lokalni prosperitet, kvalitetna zaposlenja, drustvenu jednakost, domacu
kontrolu nad prostorom, biolosku raznolikost, efikasnost resursa te odrzavanje Cisto¢e okolisa.

Ekoturizam ima konstantnu rastucu stopu od 20 do 34 posto godiSnje, a postao je
prioritet i po programu UN-a za odrzavanje okolis$a — ,,United Nations Enviroment
Programme*.1°

Novi oblici politike upravljanja prostorom pokuSavaju odrzati podrucje
kompetativnim na medunarodnom trzistu, ali se obi¢no osvréu samo na ekonomske aspekte
odrzivog turizma. Oblici upravljanja koji su kvalitetno strukturirani mogu privuéi vise turista
koji su bolji potroSaci. Medutim, ti su oblici skupi i mozda nec¢e u potpunosti popraviti

ekoloske aspekte odrzivoga turizma, dok s druge strane mogu 1 nastetiti domacoj ekonomiji.

10 http://www.hotelmule.com/forum/viewthread.php?tid=1196
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Vecina se upravnih sredista boji da ¢e s takvim ulaganjima ili ve¢im regulativama obeshrabriti
masovni turizam. Raznolike strategije koje stvaraju specijalizirane segmente mogu pomod¢i,
ali ih ne treba koristiti ako im je potreban S§iri raspon promjena u kulturoloskom i ekoloskom
podrucju.

Za naSe mediteransko podrucje potrebno je tako rijesiti specifican izazov. Lokalni
poduzetnici postali su previSe ovisni o turistickim agentima pri isticanju naSih prirodnih
ljepota, Sto dovodi do manjega profita za lokalnu zajednicu. Turisticki agenti mogu biti od
koristi jer mogu pomo¢i u marketingu i zato Sto ih se dozivljava kao da pomazu poboljSanju
usluga 1 sadrzaja. Neki vjeruju kako prednosti mogu biti postignute direktnim obracanjem
turistima, a tehnologija moze pomoc¢i u procesu. Neki pak zele suradivati s turistickim
agencijama da se postigne odrzivost.

Za primjer koliko klimatske promjene imaju utjecaj na okolinu i turizam kao
djelatnost, promotrit ¢emo podrucje Antarktike. UNEP-ovo izvjes¢e pod nazivom "Turizam u
polarnim regijama: Izazov odrzivosti", stavlja pod svjetlo utjecaj turizma na polarne regije
(arkticka podrucja i Antarktika).

Na Antarktici, broj brodova koji dovoze turiste povecao se za 344 posto u zadnjih 13
godina, dok se broj turista koji su orijentirani na kopneno podrucje podigao 917 posto u
zadnjih devet godina. Ukupno je pet turisti¢kih trzista polarnih regija: *
masovno trziste
sportski ribolov i lov na divlja¢
ekoturisti¢ko trziste

pustolovni turizam

o B~ w DD

kulturalno 1 bastinsko nasljede teritorija.

Povecani turizam utjecao je na polarni okoliS. Polarne regije drze vecinu svjetske
koli¢ine leda 1 snijega i sluze kao kardinalna nastamba za migrirajue vrste kopnenih 1
vodenih zivotinja, kao 1 ptica, ¢ije je prezivljavanje ovisno o dostupnosti hrane 1 podrucja za
gnijezdenje. To su podrucja koja se mogu prona¢i samo u ovim regijama. Globalno
zatopljenje mijenja okoli§ 1 uvelike omogucuje pristupacniji dolazak turistima. Naprimjer,
ledena povrSina polarnih mora smanjuje se na duZe vremenske periode, §to produljuje
turisticku sezonu 1 Cini turistima lakSi pristup. Smanjenjem granica nastaniSta divljaci 1

promjenama migracijskih ruta utjecali su na sportski ribolov i na promatranje prirode.

11 http://www.ecotourism.org/filedepot_private/14/DTIx0938xPA-PolarTourismEN.pdf
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Ostali utjecaji turista na okoli§ c¢ine: uniStavanje vegetacija u pristupacnim
podru¢jima, zagadenja bukom helikoptera koja plase lokalne ptice; otpad i zagadenja
uzrokovana krstaricama i kopnenim posjetiteljima, a na Antarktici je posebno vidljivo
remeéenje mira za kitove.'?

Turizam tako stvara dvostruke ucinke za arktiCki narod: pozitivne i negativne.
Pozitivni u€inci prijeko su potrebni dohoci i poslovi u turistickoj industriji, porezni prihodi od
turistickih pristojbi, kao i moguénosti za pokazivanje i populariziranje lokalnih jezika,
tradicionalnih ceremonija i umjetnosti. Negativni ishodi ukljucuju cijene za odrzavanje
turisticke infrastrukture, potencijalan gubitak zivota ljudi asociranih s operacijama spasavanja
turista te krSenje lokalnih obicaja. Turizam ¢e svakako i u buduénosti biti, kao $to je i u
sadasnjosti, zrtva velikih klimatskih promjena, ali i centralno mjesto samih zbivanja. Ne treba
gledati isklju¢ivo negativno na cjelokupna zbivanja. Mnoga mjesta ¢e, kao odredene morske
destinacije, moci produziti svoju sezonu zahvaljuju¢i toplijim temperaturama i duljem ljetu.
Ipak, kao stanovnici ovoga planeta zasigurno imamo odgovornost prema teku¢im zbivanjima,

jer se pojedinim djelovanjima utjece na cjelokupnu sliku.

12 Thttp://www.ecotourism.org/filedepot_private/14/DTIx0938xPA-PolarTourismEN.pdf].
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5. SMJEROVI MOGUCEG TURISTICKOG RAZVOJA

Konkurencija na turistiCkom trzistu, u posljednje vrijeme, postaje sve ostrijom - ne
samo medu zemljama jedne regije nego i medu regijama na svjetskoj, globalnoj razini. Za
turiste se bori sve veci broj postojecih, ali i novih destinacija. Prije otezana mogu¢nost
supstitucije izbora destinacije unutar jedne regije, prerasta u moguénost supstitucije izbora

destinacije druge svjetske regije, i to bez obzira na njezinu udaljenost.

5.1 Globalizacija

Globalizacija turistiCke industrije ubrzala se pod pritiskom napretka u tehnologiji,
komunikacijama i prijevozu, kao i zbog deregulacije same industrije i eliminacije politickih
barijera. Utjecaj ¢e imati globalna ekonomska dogadanja, kao i rastuéa konkurencija u
svjetskoj ekonomiji. Tehnologija je postala glavno orude spajanja dostupnog znanja i tehnika
za stvaranje odredenih proizvoda 1 usluga. Zahtjevi turisticke industrije za novim
tehnologijama usredotoCeni su na postavljanje brzine, efikasnosti, kontroliranja okoline, na
one pozicije gdje nema dovoljno prikladne radne snage. Turizam mora prihvatiti i tehnoloske
napretke u granama kao Sto su komunikacija, prijevoz, prehrana, sigurnost, racunala, zastita
prostora i ljudi. U ugostiteljstvu se treba obratiti pozornost na stvaranje sistema na
maksimalizaciju profita, kao i na preciznu i brzu poslugu. Veoma je bitno procijeniti sve
nedostatke koje pojedino mjesto ima, kako bi se isti uspjeSno moglo rijesiti.

Da pojedina okolina uspije, potrebne su i sve pogodnosti politickoga sistema,
regulativa, zakona 1 politiCke stabilnosti unutar pojedine zemlje. Ogranicenja viza,
administrativne odgode i usporavanja pri dobivanju nuznih licenca za poslovanje,
diskriminacija u korist nacionalnog poslovanja, primjeri su takvih barijera. Nuzno je da
predstavnici drzave i lokalnih zajednica zajedno suraduju, na stvaranju $to kvalitetnijih
projekata, koji ¢e biti specifi¢ni za tu okolinu ili drzavu. Ljudima viSe nije problem do¢i do
informacije, ve¢ izdvojiti onu pravu 1 kvalitetnu. Turisticka zajednica, stoga, mora prikazati
maksimalnu kvalitetu pri daljnjem reklamiranju ,,u moru® atraktivnih pejzaza i zanimljivih

ponuda.
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Trenutna svjetska recesija utjeCe na cijelu industrijsku granu turizma. Rijetko tko je
ostao imun na tekuéa zbivanja. Zemlje, kao npr. Ujedinjeni Arapski Emirati, koje su bile
financijski neovisne o monetarnim zbivanjima takoder su platile danak. Tako su Emirati u
2008. godini morali uciniti brojne rezove, tj. otpustanja u gradevinskoj struci, i to u njihovom
glavnom gradu Dubaiju, tek nekoliko mjeseci nakon §to je zavrSila loSa turisticka sezona.
Medunarodna putovanja tek u novije vrijeme postaju popularna kao $to su bila u proslosti
(ako ne i popularnija). Lokalna i regionalna putovanja svakako su u boljoj situaciji. Turizam
je jedna od najvecih planetarnih industrija, koja broji viSe od deset posto u ukupnom
svjetskom dohotku (7-8 trilijuna).'®* Mnoge oto¢ne zemlje nemaju opciju nego maksimalno
iskoristiti turistiCku granu. Racuna se da je oko 240 milijuna ljudi zaposleno u turizmu i
srodnim aktivnostima.l* Turizam tako obuhvaéa najveéi protok dobara, usluga i ljudi na
povrsini planeta te je tako najekspresivniji oblik globalizacije.

Sama globalizacija otvorila je nove prilike za turisticki razvoj. Povezala je razvitak u
turizmu s razvojem u elektronskoj tehnologiji, komunikacijama i transportaciji. Utjecala je na
svjetske dobavljace i raunalne informacije, rezervacijske sustave, koji su postali fleksibilniji i
jeftiniji. Smanjene su cijene zra¢nih putovanja, a ponudeni su 1 lakSi pristupi destinacijama.
Brzo Sirenje informacijske tehnologije poboljsalo je uc¢inkovitost turisti¢ke industrije, njihovih
operacija, kao 1 kvalitetu usluga koja se nudi turistima. Doslo je do stvaranja novih putnic¢kih
usluga, kao S§to su rezerviranje sobe ili automobila online, usluge rezerviranja,
telekonferencije, video brosure, prebacivanje novéanih transakcija itd.*> Poveéana uporaba
interneta u odrediSnom marketingu, direktna prodaja i rezerviranje, osnazili su elektronska
turisticka trziSta. Razvoj sofisticiranih siteova dozvolio je direktno Sirenje putnickih
informacija potencijalnim klijentima. Internet je ucinio putnicke proizvode globalno
dostupnima po mnogo nizim cijenama. Kao rezultat, zahtjev potroSaca postao je viSe
tehnoloski orijentiran.

Globalizacija je u turizmu poprimila mnoge oblike. Primjer globalizacije u
zrakoplovnom sektoru ukljucuje 1 liberalizaciju zra¢nog prijevoza koja dopusta trziSne
pristupe za privatne nosace. Dopustaju se i: formiranje medunarodnih saveza, privatizacija,
restrukturiranje kompanija koje posjeduje vlada, ulaganje u strane nosace, konsolidacija

zracnih luka na nacionalnom nivou, udruzenja izmedu zracnih kompanija ili izmedu

13 http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL
14 http://world-statistics.org/wto.php

15 [Yvette Reisinger; 2009.].
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kompanija 1 proizvodaca opreme. Zrakoplovne kompanije suradivale su u marketingu i
promociji, standardizaciji opreme, uslugama i dobavljanjima, u razvoju zajednickih brendova,
dijeljenju raznih programa vezanih za letove itd. Velike su luke otiSle korak dalje u
kompjutorizaciji, a stvoreni su i novi obrasci tehnoloskih dijelova koji se koriste u industriji.

Primjera je za globalizaciju u akomodacijskom sektoru bezbroj. Raspon je $irok, od
suradnje izmedu hotela, zdruzenih projekata do stvaranja konzorcija nezavisnih hotela ... Neki
od najve¢ih medunarodnih hotelskih lanaca c¢ine ,Intercontinental hotels* (Ujedinjeno
Kraljevstvo), ,,Accor* (Francuska), ,,Le Cendant“, , Marriot* i ,,Starwood* hoteli (SAD).16
Ove su grupacije razli¢itim na¢inima involvirane u turisticke djelatnosti po cijelom svijetu.

Globalizacija je u maloprodajnom sektoru prisutna putem stvaranja partnerstva
medu poslovanjima, njihovim integracijama i daljnjem stvaranju fransiza. Putnicki agenti i
agencije stvaraju partnerstva s brojnim hotelima, zrakoplovnim kompanijama i brodskim
kompanijama.

Globalizacija je utjecala na stvaranje drugacijega profila "novoga" turista, kao i na
drugacije teznje za novijim proizvodima i uslugama. U 18. i 19. st. znanstvenici i tehnoloski
napredci doveli su do masovne proizvodnje i razvoja masovnih trzista. Ta su trziSta imala
slicne stavove i ukuse. Ljudi su zahtijevali niZzu cijenu proizvedenih proizvoda. To je pak
dovelo do efekta masovne proizvodnje sli¢nih proizvoda te ponude slicnih aranzmana i
usluga.l’” Novi turist potpuno je drugaciji. On je, za razliku od prijagnjih vremena, apsolutno
globalno orijentiran. Zahvaljujuéi globalizaciji, turist je konstantno izloZen novim idejama i
mogucénostima. Sada su turisti potpuno svjesni kako su zahtjevi za jeftinijim uslugama, brzim
letovima i vecoj fleksibilnosti realni. Veliki, negativni dogadaji, kao $to je to 11. rujna,
uzrokovali su strpljivije planiranje odmora, kao i odabir lokacija. Novi se turist zeli vise
informirati o lokaciji na koju dolazi, a odmaranje ne podrazumijeva, kao u proslosti,
minimum aktivnosti. Trazi se cijelo iskustvo koje jedno putovanje moze pruziti.

Efekt globalizacije djelovao je na pojedinca tako da on zahtijeva nove proizvode,
raznolikost i fleksibilnost, kao i personalizaciju. Cak je i ekologija, koja u proglosti nije

doZivljavana ozbiljno, postala jedna od bitnijih pitanja.

16 http://www.hotelmule.com/forum/viewthread.php?tid=1196
17 Khalid Zakaria EI Adli Imam, Souaad Hasaneen Bashandy; 2003.
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5.2 Megadogadaji

U posljednjih nekoliko godina, kao jedan od najbitnijih dogadaja za turizam moze se
naglasiti masovna uporaba interneta u komercijalne svrhe, jednako bitno za turista koliko i za
samu zajednicu, tj. poduzetnike. Kako se turistiCka industrija globalno S$iri, potreba za
Sirenjem komunikacijskih mreza kako bi se spojilo musterije sa snabdjeva¢ima usluga, znatno
se povecala. Racunala su postala glavno sredstvo komunikacije u zadnjem desetljecu,te su
postala iznimno korisna za branse transporta i turizma. Racunala i internet postali su glavni
instrumenti u pomaganju turistickom sektoru za Sirenjem trziSta, po svim kontinentima, a
odigrali su veliku ulogu u rastu same industrije. E-turizam stoga vodi poslovanje od
orijentiranosti prema plasmanu samoga proizvoda prema fleksibilnijem i odgovornijem
trziStu, gdje uspjeh ovisi o osjeCanju promjenjivih turistickih zahtjeva i pravovremenom
reagiranju na iste, kako bi se proizvod dostavio pravovremeno ciljanoj publici. 8

E- turizam reflektira digitalizaciju svih procesa i vrijednosnih lanaca u turistickoj
grani. Tu se misli i na putovanja, ugostiteljstvo te na kraju, posluzivanje turista. E- turizam ne
obnasa funkciju sam, ve¢ u sklopu sa sliénim elementima: e- marketingom, e- financiranjem,
e-planiranjem itd. E-turizam je tako uspjesno spojio tri discipline: poslovanje, tehni¢ko
napredovanje i turizam [ibid].

KoriStenjem internetskih stranica otiSao se korak dalje prema promociji pogodnosti 1
usluga. To je postalo jeftiniji i brzi nadin za turisticki sektor koji direktno plasira ponude na
trziSte velikom broju potencijalnih klijenata. Za same turiste to je postalo jednostavno orude
da se prikupe informacije i ostali korisni podaci o mjestu, povijesti, ekonomiji i ostalim
drustvenim strukturama ciljane lokacije. U ovom smislu, pojedine su grupe konzumenata tako
opremljene kako bi doSle u kontakt s pripadnicima drustva te kako bi iskoristile njihove
obicaje u obrazovom iskustvu. Turistima je postalo bitnije kako ¢e provesti vrijeme, viSe nego
gdje ¢e ga provesti. Posebni dogadaji moraju postati mamac za turiste, kao $to to ¢ine brojna
mjesta diljem Zemlje koja konstantno organiziraju uzbudljivu zabavu posjetiteljima. Potrebno
je biti drugaciji kako bi se izdvojilo od ostatka te kako bi se stvorio prepoznatljivi brend. U

takvim slucajevima uporaba web dizajna postaje znacajna.

18 hitp://www.minervaeurope.org/events/michael/materialiintconf06120405/Presentations/werthner.PDF
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5.3 Povijesni dogadaji

Obuhvatit ¢emo niz unapredenja u samoj grani, koja variraju od modernih naprava i
plovila pa sve do najvaznijih dokumenata koje su drzave zajednicki stvarale kako bi ujedinila

gospodarstva i unaprijedila ekonomije.*°

Svakako treba nesto re¢i o Boeingu 727, koji je prvi puta predstavljen 1963. godine,
a otad je postao i ostao jedan od najuspjesnijih putnickih zrakoplova na svijetu. Imao je veliki
utjecaj na razvitak putovanja i turizma jer su mnoge kompanije odlucile nadmasiti sebe same i
vlastiti zrakoplov. Zrakoplov je prvi puta upotrijebljen u komercijalne svrhe 17. svibnja
navedene 1963. godine. Zbog prednosti u dizajnu, udobnosti, brzini i sigurnosti, mnogi su
htjeli putovati njime. Sve zajedno dovelo je do velikog zahtjeva za jo$ zrakoplova kao $to je
Boeing 727. Danas se zrakoplov koristi kao model za proizvodnju istih, uglavnom zbog ranije
spomenute brzine i opsega u broju putnika. Te kvalitete su nadmasile one kod ranijih
zrakoplova.

25. srpnja 1969. godine doslo je do jednog od najpoznatijih pravnih aktova koji je
ujedinio viSe zemalja u turisti¢koj grani. Nastao je tzv. Development of Tourism Act (hrv.
Razvoj turisti¢kog akta), koji je spojio u zajedni¢kome radu ministarstva turizma Engleske,
Skotske i Walesa. Sam akt dozvolio je tim zemljama da se promoviraju i koriste javna
sredstva za gradnju hotela ili bilo koje turisticke atrakcije koja bi pomogla povecanju broja
turista u UK-u, $to je dovelo i do stvaranja VisitBritain, VisitScotland i VisitWales.

Koliko se turisticka djelatnost mijenja kroz vrijeme, pokazuje i1 pojava "putni¢kih
aranzmana". Podrazumijeva organizaciju odmora koju radi turisticki agent, s dogovorenim
prijevozom, smjestajem, a koja dolazi pod univerzalnu cijenu. Prvi aranzmani organizirani su
1949. godine, a smatra se kako je prvi "organizator" bio Vladimir Raitz. On je 32 putnika
provezao do Koruike, zrakoplovom te im je naplatio 32.50 funti po osobi. Kako si ljudi tad
nisu mogli priustiti takva putovanja, tek je u 70-ima takav koncept putovanja postao
uobicajen, kada su ljudi shvatili da je puno jednostavnije da netko drugi organizira odmor za
njih. Danas si ljudi mogu priustiti raznovrsne aranZmane. Zapravo je postalo uobi¢ajeno za

turisticke agencije da ih stalno nude.

19 http://www.timetoast.com/timelines/travel-and-tourism-developments-past-50-years
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Koliko je bio bitan razvitak zracnoga putovanja, toliko je vazna i uloga brzeg
putovanja kopnom. Prva velika mreza za vlakove velikih brzina izgradena je u Francuskoj
tijekom sedamdesetih. Prvi vlak poceo je voziti putnike na Bozi¢ 1975. godine. Mreza se
zvala "Grande Vitesse", stvorena je kako bi povezivala razne dijelove Francuske u kompaktnu
cjelinu. Vremenom se prosirila na ostale obliznje drzave, kao §to su Engleska i Njemacka.
Ovo je imalo velik utjecaj na razvoj Zeljezni¢kih prometa drzava Europe, jer je sama mreza
jedna od najbrzih na svijetu, sto je dodatno omoguéilo ljudima brze putovanje.

Pri kopnenom prometu ne treba zaboraviti ni autobuse. 30. lipnja 1980. g. na
podrucju Ujedinjenog Kraljevstva stupio je na snagu "Transport Act" koji je ukinuo regulative
za licenciranje autobusnih linija i kompanija koje voze visSe od 30 milja. Ovo je dovelo do
natjecanja izmedu drzavnih i privatnih putnickih agencija. Taj akt omogucio je bilo kojoj
putnic¢koj kompaniji neograni¢eno kretanje, umjesto da se ona limitiraju samo na 30 milja, §to
je u konacnici dovelo do velikog broja turistickih operatera. Najprije u Velikoj Britaniji, a
zatim i na kontinentalnom dijelu Europe.

Deregulacija zraénog prometa EU zapocela je 30. travnja 1987. godine. Prije ovoga,
zra¢na kompanija iz Velike Britanije UK Airline nije imala dozvolu da ima zra¢nu luku bilo
gdje u EU. Mogla je putovati samo iz Britanije 1 natrag u istu. Ova deregulacija u konac¢nici je
omogucila zrakoplovnim kompanijama iz EU etabliranje u bilo kojem dijelu Europe, §to je
pruzilo priliku kompanijama stvaranje baze po cijelome svijetu. To je dovelo do letova s
niskim cijenama zato §to su zrakoplovi mogli putovati bilo gdje, ako im se tamo nalazila baza.

Tijekom vremena, nastajale su brojne druge pogodnosti koje su ljudi uspjesno
koristili. Tako je npr. u svibnju 1994. g. otvoren Tunel izmedu Francuske i Velike Britanije,
Sto je opet dovelo do bolje razmjene izmedu kontinentalne Europe 1 Britanije.

Nemoguce je izbje¢i spominjanje prvog '"super-aviona", koji je puSten u
komercijalne uporabe 4. lipnja 2007%°. Prvi je put Airbus A380 rabljen na putovanju za
Sidney, a to je ucinio Singapure Airlines. To je bio jedan od najvecih zrakoplova dotada, s
kapacitetom za 800 putnika. Danas je uporaba takvih zrakoplova uobiCajena. Dapace,
zrakoplovima su dodana mjesta za primanje jo$ putnika te su im motori unaprjedeni za brza
putovanja.

12. sijecnja 2008. godine Air New Zeland postala je prva zracna luka koja je omogudila
uporabu self check-inova, gdje se putnici mogu prijaviti na let, ¢ak i desetak minuta prije

ukrcavanja. Ljudi su tako mogli rezervirati kartu putem interneta, potom staviti kartu u stroj

20 http://www.timetoast.com/timelines/travel-and-tourism-developments-past-50-years
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na aerodromu, odabrati sjedalo i ukrcati se ako nisu imali dodatne prtljage za pregledavanje.
Tako su se skratili redovi i putnici nisu morali toliko ¢ekati za ukrcavanje.

24. veljace 2008. godine doslo je do uporabe "super brodova". Prvi se zvao "Bateu a
Graned Vitesse (BGV)" te je skratio putovanja sa 20-ak sati na samo 9 sati. Ljudi su
zahtijevali kra¢a putovanja brodovima. Doslo je do natjecanja za gradnjom S§to vecega i

brzega broda (izmedu kompanija).

5.4 Povijesno nasljede turizma

U proslosti su ljudi voljeli ostajati na jednom mjestu. Putovanje je bilo namijenjeno
pronalasku hrane ili izbjegavanju opasnosti. Cak se i u Bibliji nalaze reference o putovanjima
sa svrhom trgovine i razmjene. U drevnim vremenima mogao se vidjeti razvitak ruta za
prosirenje trgovine i stvaranje specijaliziranih, jednostavnih vozila za putovanja. Stvaranje
gradova uz vodene putove, kao s§to je Nil ili Mediteransko more, ohrabrivalo je putovanja
vodom.?!

Na vrhuncu mo¢i, Egip¢ani su koristili putovanja i za posao, kao i za uzitak. U to
doba, putovanja su bila nuzna kako bi se odrzala veza izmedu udaljenih dijelova carstva. Duz
glavnih ruta i u gradovima, kako bi se smjestilo putnike na sluzbenom putovanju, gradeni sa
ugostiteljski centri, u obliku jednostavnih prihvatiliSta.

Narodima, kao npr. Perzijancima, imalo je smisla doradivati rute putovanja zbog
vojnih svrha 1 konstantnih ratovanja. Gradile su se vojne utvrde koje su sluzile obrani i
zaklonu od neprijatelja, ali 1 obnavljanju zaliha namirnicama. Perzijanci su takoder stvorili 1
kociju s Cetiri kotaca, koje su koristili imuéniji gradani.

Grci su, pak, pri trgovini i putovanjima uglavnom koristili vodene putove, tj. more.
Kako je sama Grc¢ka bila podijeljena na gradove-drzave, putovanja su se odvijala 1 zbog
odrzavanja religioznih festivala, za sportske dogadaje kao §to su Olimpijske igre ili,
jednostavno, za posjet drugim gradovima.

Treba istaknuti kako su putovanja zapravo procvala u vrijeme Rimljana [ibid].
Rimsko Carstvo Sirilo se na sve strane, svojom je veli¢inom stimuliralo trgovinu i1 vodilo do

rasta srednje klase s viskom novca. Orijentirali su se, naravno, na putovanja iz uzitka. Sve $to

2L Ueli Gyr; 2010.
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su putnici morali nositi, bili su rimski nov¢ic¢i. Kako se Carstvo Sirilo, bilo je potrebno graditi
odli¢ne ceste 1 putove. Kako su grcki i latinski bili glavni jezici, komunikacija je bila vrlo
jednostavna. Pravni sustav davao je zaStitu od stranih sudova, stoga su putnici imali
zajamCenu sigurnost. Za razonodu kopirali su Grke i1 njihov sustav igara, malo su ga i
modificirali. Nastale su borbe gladijatora - svojevrsna turistiCka atrakcija. Za vrijeme
Rimljana stvara se koncept vikendica, tj. drugih kuc¢a u vlasnistvu obitelji, a koje se nalaze
izvan grada.

Nakon raspada Rimskoga Carstva u 5. stoljecu, ceste su postale nesigurne za
uporabu. U Europu su prodrli barbari. Putovanja su stoga postala znatno kra¢a. Smatra se
kako su ceste Europe postale sigurnije negdje oko 12. st. kada se veé¢ina ljudi odlucila na
hodoc¢asc¢a. Hodocasnici su putovali kako bi odali pocast pojedinom mjestu - iz vjerskih
razloga. Kralj Richard II. je 1388. g. poCeo davati hodocasnicima razli¢ite dozvole, kako bi
sigurnije putovali. Te dozvole smatraju se prete¢ama putovnica.??

U renesansi su putovanja smanjena iz vjerskih razloga. Tu je ulogu imala i pojava
protestantizma, ali i Zelja ljudi da $to viSe nauce. Povecala se razina pismenosti, a samim time
i zelja za upoznavanjem mjesta o kojima se ¢ita. Stabilnije monarhije pomagale su ljudima na
njihovim putovanjima.

Za vrijeme vladavine britanske kraljice Elizabete u 16. st. doslo je do potrebe za
profesionalizacijom politi¢ara koji putuju u strane drZzave i1 kontinente. Dolazi do pojave
ambasadora kao nosioca politicko-gospodarskih Zzelja odredene drzave. U 17. i 18. st.
pojedinci nisu mogli obavljati visoke drzavnicke funkcije, ako ne bi neko vrijeme proveli
Skolujuéi se u stranoj zemlji. U 18. 1 19.st., u viktorijansko doba, dvije su stvari imale velik
utjecaj na turisticki razvoj. Jedna je bila industrijska revolucija [ibid]. Ljudi su ubrzano selili
iz ruralnih u urbana podru¢ja. Doslo je do Siroke uporabe parnoga stroja. Jo§ jedna stvar bila
je bitna, a to je bila higijena, tj. zdravstvo. Dok su u srednjem vijeku ljudi vjerovali kako je za
dobro zdravlje potrebno staviti parfem na sebe, sada su poceli koristiti sapun i vodu kao
sredstva odrzavanja Cistoce. Vijek covjeka produzio se.

Za vrijeme Napoleona postalo je popularno odlaziti na odmoriSta uz more 1 rijeke,
kako bi se odmorilo, ali i udisalo svjez zrak te odmaralo u ¢i§¢oj prirodi. Uz to se veze i
odlazak na dulja putovanja, brodovima u Ameriku jer se smatralo kako je oceanski zrak

odlican za zdravlje. Krajem 19. st. dolazi do smanjenja radne satnice. Ljudi viSe ne rade 12

22 Ueli Gyr; 2010.
24



sati dnevno, ve¢ 10, ostaje im viSak vremena na raspolaganju. KoriStenjem automobila,

zeljeznice i zrakoplova turizam je bio osuden na uspjeh.

5.5 Horor-turizam

Koliko je doslo do pomaka u ljudskoj svijesti, a samim time i u aktivnostima, govori
jedna od novijih pojava 21. st. poznata pod nazivom horor-turizam. Ljudi su tako dobili Zelju
posjetiti mjesta na kojima se prolilo mnogo krvi, patnje i boli. Jedno od takvih najpoznatijih
"svetiSta" svakako je Auschwitz. Sli¢nih mjesta nema samo u Europi, ve¢ postoje u cijelome
svijetu.

2012. godine Institut za istrazivanja horor-turizma, koji se nalazi na Sveucilistu
srediSnjeg Lananshirea u Velikoj Britaniji, postavljen je kao mjesto gdje se rade akademska
istrazivanja horor-turizma. Institut vodi dr. Philip Stone koji tvrdi kako je ova grana turizma
jedna od najinteresantnijih pojava novoga doba jer istovremeno nudi moguénost pogledati
mjesta na kojima su se dogadala smrt i agonija, a s druge strane, oc¢ito ima dovoljno ljudi da
se ova grana prosiriZ, Sigurno je da postoje eti¢ka pitanja o tome trebaju li se takva mjesta
propustati u komercijalnu uporabu. Mjesta horor-turizma obuhvacaju destinacije gdje su se
dogadale bitke ili ratovi, scene prirodnih katastrofa, umorstva, zatvori, groblja i slicno. Ovdje

¢e se stoga navesti neka mjesta koja su postala dio opce kulture i1 znanja.

Auschwitz, Poljska

Sivi podsjetnik povijesti, ostaci koncentracijskoga logora Drugog svjetskog rata,
svakako Ce ostati u sjecanju ¢lanova obitelji ljudi koji su tamo umrli, konkretno 1.1 milijuna
ljudi. Ovaj koncentracijski logor privlaci tisuc¢e ljudi godi$nje, a samo mjesto ima muzej i gift

shop gdje se moze kupiti memorabilija.?

23 http://dark-tourism.org.uk/
24 http://www.worldheritagesite.org/sites/auschwitz.html
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slika 2. Spomen-ploc¢a zrtvama,
Pompeji, Italija
UniSten grad erupcijom vulkana Vezuvija 79 .g. pr. Kr., turisticka je atrakcija

proteklih 250 godina, pokazujuéi kako je horor-turizam stariji od ovog stolje¢a. Skoro 2.5

milijuna ljudi posjeti mjesto svake godine.?®

slika 3. Pompeji

3 hitp://www.italyguides.it/en/campania/pompeii
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Muzej Titanika, Belfast
Lociran na mjestu gdje se gradio poznati brod, muzej govori pri¢u o samoj tragediji i

prikazuje artefakte poput posljednjeg jelovnika brodskog restorana i pisma putnika.?®

slika 4. Muzej Titanika

Pere Lachaise groblje, Pariz
Putnici iz cijeloga svijeta dolaze kako bi odali pocast ne samo predivnom groblju,
vec 1 posljednjim pocivali§tima poznatih, kao §to su: Jim Morrison, Oscar Wilde, Edith Piaf,

Frederic Chopin, Marcel Proust.?’

Slika 5. Pere Lachaise groblje

26 hitp://www.titanicbelfast.com/
27 hitp://www.pere-lachaise.com/
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Somma, Francuska
Scene prizora iz krvavoga Prvoga svjetskoga izmedu Nijemaca i Saveznika u kojima
je poginulo vise od milijun ljudi (ili ih je bilo ranjeno), privla¢e horde turista na podrucje

Somme. Bojna polja su opéenito vrlo popularna: Gettysburg, Ypres, Hasting, Bosworth itd.?®

- - R

Slika 6. Prikaz rekvizita

Horor-turizam ima povijesnu pozadinu, stvara se kroz ¢itavu ljudsku povijest - otkad
ljudi imaju priliku putovati iz razonode. Ova vrsta turizma demonstrira potrebu ljudi da
dolaze na mjesta gdje ¢e se moci suociti s vlastitom smrtnosc¢u i prolaznoscéu. Bez obzira na to
kakvi bili razlozi putovanja na ovakva mjesta, ova je grana jo$ jedan pokazatelj kako
zaposlenici turizma moraju imati otvoren um za nove stvari, kao i osje¢aj kako se nesto novije

konstantno popularizira.

28 hitp://www.Visit-somme.com/somme_tourisme/decouvrez
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5.6 Hoteli buducnosti

Zahvaljujuéi napretku moderne tehnologije, internetu, kao i zelji ¢ovjeka da stvari
obavlja §to brze 1 prakti¢nije, od hotela buduénosti se mogu ocekivati razne zanimljive stvari.
Kako se dogada napredak u tehnoloskim aspektima, tako je i stvaranje novih nacina gradnje,
te stvaranje modernih arhitektonskih oblika postalo nesto normalno. Hoteli koje danas
gradimo, Zelimo prikazati kao zadnji krik napretka i vizije. U buduénosti ¢e se nesumnjivo
koristiti mobilna tehnologija kao jedino sredstvo placanja hotelske sobe, pa necete vise morati
koristiti ni kartice za plac¢anje. Samoj upravi hotela ¢e, kao 1 uvijek, biti u cilju da turisti
provedu svoj boravak S$to ugodnije i zanimljivije, uz najpristupacniju cijenu i obilje
mogucénosti.

Povratak u budu¢nost je SF komedija Roberta Zemeckisa iz 1985. s Michaelom J.
Foxom i Christopherom Lloydom u glavnim ulogama. Film osim §to je imao dobar casting
glumaca, dobru reziju i dobro izraden scenarij, velikim djelom osvaja publiku ali i Siru
publiku zbog svojeg putovanja vremenom. Svaka osoba barem je jednom zamisljala zivot u
drugacijem vremenu. Povratak u buduénost ponudio je upravu tu opciju i omogucio uvjerljivo
prezentaciju mnogih vremenskih epoha.

Hoteli danas raznim tematikama koje svojom atmosferom i dizajnom podsjeéaju na
druga vremenska razdoblja. Posebno do izrazaja dolaze hoteli ¢iji izgled asocira na
buduénost, za koju nitko sa sigurnos¢u ne moze reci kakva Ce biti.

Buduc¢i da je samo masta granica, bit ¢e zanimljivo vidjeti kakve ¢e dizajne moderni
hoteli poprimiti. Cilj je u turisti¢koj grani uvijek ponovno privuéi turiste i §iriti dobar glas, pa
je modernim hotelima potrebno izdvojiti se od ostalih. Prikazat ¢emo nove 1 uzbudljive

dizajne kakvi nas tek ¢ekaju u skorije vrijeme:
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Lofoten Opera Hotel

Arhitektonska tvrtka iz Osla, Snohetta, objavila je planove za njihov novi hotel koji

9

ée se graditi u Lofotenu u Norveskoj. Sama izgradnja zapodet ée krajem 2014. godine. 2

Slika 7. Lofoten

Pop up hotel
Arhitektica Margo Krasojevic objavila je prvotne nacrte svoje zadnje vizije hotela;

tzv. pop up hoteli koji mogu biti pozicionirani u neposrednoj blizini privatnog mlaznjaka.°

Slika 8. Pop up hoteli

2 hitp://www.telegraph.co.uk/luxury/travel/11341/hotels-of-the-future.html
30 hitp://www.telegraph.co.uk/luxury/travel/11341/hotels-of-the-future.html
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Hoteli ispod morske povrsine.

Jules' Undersea Lodge, ili prevedeno Julesova Podvodna Kucica, prvo izgraden kao
laboratorij 1970-god. Danas je to prvi podvodan hotel, namijenjen prvenstveno roniocima te
prima najviSe 6 gostiju. Sagraden u blizini Floride, sadrZzava dvije malene spavace sobe,
nazvan prema poznatom francuskom novelistu Julesu Vernu Kkoji je napisao 20000 milja ispod

mora.3!

Slika 9. Jules’ Undersea Lodge

Hydropulis u blizini Dubaia u Ujedinjenim Arapskim Emiratima jo§ uvijek je u
izgradnji. S troSkovima ve¢im od 500miljuna dolara, ovaj bi se hotel trebao nalaziti ispod vise
od 18 metara od morske povrsine i imat ¢e vise od 220 soba, shopping centra, tri bara i raketni

obrambeni sustav, prema pisanju magazina Money (Novac).*2

31 hitp://www.nuwireinvestor.com/articles/the-new-wave-of-underwater-hotels-51219.aspx
32 hitp://www.nuwireinvestor.com/articles/the-new-wave-of-underwater-hotels-51219.aspx
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FROM: CRESCENT-HYDROFOLIS.COM

Slika 10. Hydropulis

Poseidon Undersea Resort je konkurent u razvoju slicnog hotela u blizini obale Fijia.
Smjesten na malo vise od 12 metara ispod morske povrsine, planiran je da bude znatno manji
od hotela kod Dubaia. No snaga ovog hotela je njegov pogled na jedne od najveéih koraljnih
grebena na svijetu.*

Oba hotela ¢e na povrSini ponuditi prekrasne plaze, sportske aktivnosti, suvenirnice i

duéane.®*

Slika 11. Poseidon Undersea Resort

33 http://inventorspot.com/articles/the_hotels_of the_future_19210
34 http://www.nuwireinvestor.com/articles/the-new-wave-of-underwater-hotels-51219.aspx
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Ovisno o uspjehu ovih dvaju hotela, ovakvi hoteli mogli bi bit sve ¢eS¢a pojava. Naravno u
pocecima ovakvi su hoteli dostupni samo onima sa najvis§im zivotnim standardom, ali ako se
investicije pokazu profitabilnima ovakvi ¢e hoteli biti sve mnogo brojniji, sve konkurentniji a
time 1 sve viSe pristupacni Siroj masi. Ovo je naravno vrlo vazno s obzirom da se nalazimo u
doba ,,gluposti ¢ovjecanstva“ kako mnogi osvijeSteni znanstveniCi nazivaju vrijeme u kojem
zivimo. Naime ako se nastavi topljenje ledenjaka na sjevernom polu, mnoge ¢e drzave
usmjerene prema otvorenim oceanima biti prisiljene ulagati upravu u ovakve nacine zivota.

No viSe o samom ekoloskom aspektu u nastavku.

Koliko ¢e se zapravo sami hoteli, njihov dizajn i lokacija promijeniti? Ako ste svjetski putnik,
trgovacki putnik ili ste jednostavno ve¢ sad imali priliku posjetiti neke od ,najvruéih®

turistickih lokacija djelomic¢no znate odgovor.

Hotel Burj Al Arab

Smatran prvim i jedinim hotelom sa sedam zvjezdica dizajniran je tako da asocira na
jedro visoko 321 metar. Hotel koji dominira obalom Dubaia nudi neviden pogled omeden
koreografijom boja od vatre i vode. Ovaj hotel nudi vozaca sa Rolls Roycem, diskretne

prijave, privatne recepcije na svim katevima i tim posluzitelja koji su Citavo vrijeme na

raspolaganju gostima.®

—_—
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Slika 12. Burj Al Arab

35 http://inventorspot.com/articles/the_hotels_of the_future_19210
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Waterworld

Ne, ne radi se o filmu Kevina Kostnera iz 1995god. Ovakav bi se hotel smjestio u
laguni poput Songjianga Kini. Planirano je da ima 400 soba te da bude na jedinstven nacin
uklopljen s prirodom. Posebna ponuda ovog hotela znatno se razlikuje od cjelodnevnog
uzivanja u predivnom pogledu, naime ovaj hotel nudi planinarenje, bungee jumping i druge
slicne sportove. Naravno uz ekstremnu ponudu tu su i restoran, cafe bar i sportska

infrastruktura. 3¢

Sy,

Slika 13. Waterworld hotel

Voyager V1

Malo je poznato o ovom hotelu. Informacije koje su otkrivene da ¢e biti slican samom
Voyaeru te da ¢e sadrzavati golemi vrtuljak, od 185 metara, u sklopu hotela. Lokacija je
negdje u Abu Dhabiu.*’

3 http://inventorspot.com/articles/the_hotels_of the_future_19210
37 http://inventorspot.com/articles/the_hotels_of the_future_19210
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Slika 14. Voyager V1

Aperion Hotel

Jos$ u fazi samog dizajniranja, ovo bi trebao biti tek drugi hotel sa sedam zvjezdica. Takoder u
Dubaiu. Posebnost ovog hotela bude njegov dekor koji ¢e se asocirati sa, ni manje ni vise,
dzunglom. Bit ¢e opremljen visokom tehnologijom, te ¢e biti vrlo luksuzan i komforan.
Naravno sam hotel sadrzavat ¢e svoj vlastiti restoran, plazu, kina, trgovine, galeriju

umjetnina, ljeéilista i dvorane za konferencije. %

Slika 15. Aperion hotel

38 http://inventorspot.com/articles/the_hotels_of the_future 19210
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Death Star Lunar Hotel, Hotel Crescent Moon

O svemirskom turizmu vise ¢e pisati u kasnijem djelu seminara. No ako svemirski
turizam nije dosegao razinu u kojoj se moze sagraditi hotel na mjesecu, zasto ne omoguciti
sli¢no iskustvo na zemlji. Ultramoderan hoteli su planu za izgradnju u glavnom gradu
Azerbedzana Baku. Jedan dizajniran prema takozvanoj zvijezdi smrt iz Starwars franSize,
dok je drugom uzor sam mjesec. Ovi hoteli jo§ su u sferi samog zamisljanja od nekih
projektanata te se samo ulaZenje u ozbiljnije poslove stalno odgada, ali ako i kada se sagrade

sa sigurno$éu ¢e biti hit destinacija.®

Slika 16. Death Star Lunar Hotel

Slika 17. Full Moon Hotel

39 http://inventorspot.com/articles/the_hotels_of the_future_19210
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Aeroscraft — Leteci luksuzni hotel sutrasnjice
Ovo je zapravo jedan gigantski balon od 400 tona dizajniran da nosi putnike na jedan
luksuzan 1 prostran nacin. Ako Zelimo bolju sliku njegove veli¢ine mozemo ga usporediti sa
veli¢inom dva nogometna igraliSta, a sigurno ¢e vam nesto znaciti 1 informacija da ¢e ga u
samom zraku drzati 14 miljuna kubika helija. Sa gornje strane dizajnirana su ogromna
elektri¢na, hidrogenska propelera sa Sest turbo motora. Hotel ¢e primati 250 putnika dok leti
na preko 2500 metara visine. Naravno sam hotel ¢e bit opremljen visokom tehnologijom, imat

¢e kasino, restoran, itd.*°
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Slika 18. Aeroscraft hotel

40 http://inventorspot.com/articles/the_hotels_of the_future_19210
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5.7 Mobilne aplikacije u turizmu

Turizam je prepoznat kao vazan i1 brzorastu¢i ekonomski sektor, koji generira
kvalitetna radna mjesta i uvjete za odrzivi, ,,zdravi“ razvoj ekonomija diljem svijeta, ali i kao
podrucje pod znacajnim utjecajem novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT),
Turisticki sektor poticaj svojoj inovacijskoj sposobnosti ve¢im dijelom pronalazi u primjeni
novih IKT. U posljednjem desetlje¢u, pojavile su se tri znacajne IKT koje znacajno utjeCu na
suvremeno poslovanje turistickih organizacija: racunalstvo u oblaku, semanticki web i
mobilne tehnologije.**

Racunalstvo u oblacima je prepoznato kao tehnologija koja moze doprinijeti optimiziranju
poslovanja, odnosno smjanjivanju troSkova funkcioniranja poslovnih organizacija turistickog
sektora. Primjena semantiCckog web-a je usmjerena stvaranju nove generacije www, koja ¢e
omoguciti olakSano pretrazivanje znacenje sadrzaja na web-u, te je na razini infrastrukturnih,
odnosno standardizacijskih rjeSenja. Intenzivni razvoj mobilne tehnologije, osobito na
infrastrukturnoj razini povecanjem brzine prijenosa i1 bogatstvom formata/sadrzaja se
razmjenjuju, kao i ponudom cjenovno prihvatljivih uredaja koji mogu koristiti takvu
infrastrukturu, ¢ini se da moze dati znacajan inovacijski doprinos malim i srednjim turisti¢kim
organizacijama. Unato¢ intenzivnoj primjeni razli¢itih modela elektroni¢kog poslovanja (e-
trgovine, e-prodaje, e-marketinga), naro€ito u oblasti zranog prijevoza i turistickih agencija,
regionalna mala i srednja poduzeca ne koriste sve prednosti raspolozivih suvremenih IK
tehnologija.*?

Na strani potraznje turistickog sektora, istraZzivanja iz 2006. godine pokazuju da 90%
domacdinstava u Japanu, Juznoj Koreji 1 urbanoj Kini posjeduju mobitel, kao i 80%
domadinstava Zapadne Europe, 60% Kanade i tri od &etiri domadinstva u USA.*3

Trenutacno veliki broj istraZzivackih projekata u svijetu, ima za cilj utvrditi kako mobilne
tehnologije mogu poduprijeti potrebe turista: u muzejima, prijevozu, parkingu, identifikaciji
lokacija, kao i vodenju i navigaciji.

Prema Tallon, 2008., jedinstveno i obuhvatno pojas$njenje pojma mobilnih tehnologija
je moguce uliniti koriStenjem tri rijeci: mobilno, digitalno i osobno. Njeno koristenje nije
ovisno o lokaciji (mobilno), temeljena je na elektronickom suskavu koji koristi diskretne

vrijednosti (digitalano) i rije¢ je o jedinstvenoj vezi izmedu korisnika i1 uredaja (osobno).

41 TOUREG Project; 2009.
42 Vanja Bevanda, Goran MatoSevi¢, Suvremeni trendovi u turizmu, 2014.
4 Lee, J.K & Mills, J.E., 2010.
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Mobilna tehnologija je ,sveprisutna® informacijska tehnologija ¢ijom primjenom je
omogucen istodobar pristup razli¢itim alatima i medijima koristenjem samo jednog uredaja.
Raspolozive funkcije su brojne i omoguéuju nove oblike interakcije, kao i pristupa
informacijama bilo kada i bilo gdje, kao §to je i omoguceno i kreiranje novih sadrzaja pomocu
razli¢itih suradnickih alata: blogova, foruma i druStvenog umrezivanja. Akcelerometrom i
kompasom jednostavno je locirati korisnika, navoditi ga i usmjeravati u Zeljenom pravcu, te
snabdijevati potrebnim mapama i informacijama. Razvojem suradnicke kulture korisnika kroz
razliCite oblike drustvenog umrezavanja, omogucena je njihova medusobna interakcija i
dodavanje korisnih informacija postoje¢im raspolozivim sadrzajima. Korisnici, pomocu
jednog uredaja, postaju mobilni akteri u dinami¢kom okruzenju, $to postavlja nove zahtjeve
razvoju aplikacija za takve uredaje. Klju¢no je razumijeti da mobilne aplikacije ne
predstavljaju minijaturizaciju postoje¢ih web zasnovanih usluga koje se izvrSavaju na
mobilnom uredaju. Samo mali broj funkcionalnosti karakteristi¢nih za postoje¢e web usluge
¢e ispuniti zahtjeve mobilnog korisnika, te je potrebna redefinicija i redizajn konteksta usluge
u ovisnosti o potrebama korisnika i ogranicenim moguénostima ljudske interakcije s malim,
prijenosnim uredajem.**

Pojmom prosirene stvarnosti (AR — engl. Augmented Reality) obuhvacene su tehnike
vizualizacije kojima se na postoje¢i prikaz (ili snimku) stvarnog svijeta (uzetih pomocu
kamere ili ratunala) nadograduju kompjuterski generirani podaci u razliitim oblicima (tekst,
video, grafike, GPS podaci i ostali multimedijalni formati).*® Prosirena stvarnost dodaje
elemente virtualnog svijeta u stvarni svijet na nacin da izgledaju kao dio stvarnog svijeta.
Informacije koje se ugraduju u stvarni svijet mijenjaju korisni¢ku percepciju realnog svijeta.
Najblizi opis AR sustava sadrzi tri glavne karakteristike: kombinacija stvarnog svijeta 1
virtualnih podataka, interakcija u realnom vremenu i 3D prilagodba virtualnog stvarnom.*®
Primjena AR mobilnih aplikacija u turizmu su ve¢ zabiljezila pozitivna korisnic¢ka iskustva u
obogacivanju ponude muzeja, kulturne bastine, opisu znamenitosti denstinacija i gradova. Za
uspjesne primjere primjene AR mogu se uzeti turisticki vodi¢i gradova Basela, Londona, San
Sebastiana, Muzeja umjetnosti 1 znanosti Valencije, rekonstrukcija scenarija iz Zzivota
Pompeja.*’ Postoje naznake da bi novi zamah razvoju turisticke djelatnosti mogla pridonijeti

primjena mobilne tehnologije.

4V. Bevanda, G. Mato$evié, Suvremeni trendovi u turizmu, 2014,
45 Kounavis i ostali, 2012.

46 Pavié M., 2012.

47 papagiannakis, G. i ostali, 2004.
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5.8 Internet marketing

Internet se viSe ne smatra prolaznim hirom i postaje, Zeljeli mi to ili ne, sastavnim
djelom naseg zivota. Virtualni se svijet iz ¢udnovate igracke sveuciliStaraca i1 vladinih
istrazivaca pretvorio u za poslovni svijet prijeko potrebno podrucje. Potrosaci o¢ekuju adrese
internetskih stranica i elektronicke poste za sve, od ambalaze do sportske opreme, svih vrsta
tvrtki i trgovina, svih kompanija i organizacija koje su dovoljno velike da posjeduju
posjetnice i telefon. Marketing ¢ini integralni dio turistickog i ugostiteljskog poslovanja, pri
¢emu je Internet u zadnjih nekoliko godina postao nezaobilazan dio medijskog planiranja.
Internet omogucava uvijek dostupne informacije potencijalnim klijentima iz cijelog svijeta te
predstavlja moc¢an komunikacijski kanal kojim se u¢inkovito mogu povezati subjekti ponude i
potraznje u turizmu.

Sve veca konkurentnost na globalnom turistickom trzistu iziskuje od svih ukljucenih
subjekata iznimne napore i ulaganja u promociju, resurse, znanje i kvalitetu kako bi ostali
kompetitivni i ostvarili zadovoljavajuci rast poslovanja. Zbog toga je iznimno vazno biti u
tijeku s najnovijim tehnoloskim trendovima te imati sva potrebna znanja kako bi se u¢inkovito
odgovorilo izazovima globalne konkurencije.

Putnicke kompanije i1 prijevoznici medu prvima su iskoristili fleksibilnost 1 Siroku
dostupnost interneta. Hotelsko-ugostiteljska industrija najprije se pojavila na stranicama
putnic¢kih agencija 1 prijevoznika, a sada stvara neke od najprivlacnijih 1 najinformativnijih
stranica na internetu. Sto se ti¢e Hrvatske, promocija putem interneta s obzirom na razvijene
zemlje jos je prili¢no u povojima.*8

Cinjenica da pratimo svjetske trendove dovodi nas do zaklju¢ka da primjenjujemo
tehnike koje se koriste u svijetu, no zbog brzog razvijanja preskacemo odredena podrugja, §to
svakako nije dobro. Promocija kontinentalnog turizma putem interneta svakako ¢e doprinijeti
razvoju gospodarske grane vezane uz hotelijerstvo, te ¢e tako ta grana dobiti kvalitetne uvjete
za jo$ kvalitetniju promociju. Do tada treba raditi na podizanju svijesti koritenja interneta,
odrzavati marketinSku prisutnost na trziStu i raditi na poboljSanju kvalitete 1 usluge.
Primorski turizam koji je puno razvijeniji od kontinentalnog poc¢eo je poprimati razmjere
prili¢no jake konkurencije Sto se ti¢e predstavljanja na internetu ali jo§ uvijek se koriste dosta

stare metode optimizacije.*®

48 http://gmini.hr/blog/internet-marketing/Internet-i-turizam-u-Hrvatskoj.html
49 http://gmini.hr/blog/internet-marketing/Internet-i-turizam-u-Hrvatskoj.html
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6. BUDUCNOST TURIZMA HRVATSKE

Hrvatska se na dugim stazama uistinu moze pouzdati u barem jednu gospodarsku
granu — turizam. lako ulaganja u turizam nisu dostatna kako bi se modernizirale regije, brojke
turista konstantno rastu. Turizam se uspjeSno razvijao tokom godina, te je danas Hrvatska
jedna od najposjecenijih i najvaznijih turistickih odredista Sredozemlja.

Nas turizam moze se uvesti u kategoriju samoodrzivoga jer se ve¢ dugo pouzdajemo

u prirodne ljepote, kulturnu i povijesnu bastinu.

6.1 ObiljeZja turizma

Turisticko trziSte je specifian segment opCeg trziSta. Proizvodaci 1 ponudaci nastoje
staviti na raspolaganje proizvode i usluge kojima je osnovi cilj zadovoljiti potrebe potrosaca -
turista. Hrvatska ima potencijalne mogucnosti da se priklju¢i krugu turisticko razvijenih
zemalja, ali u svrhu postizanja tog cilja mora oblikovati primjerenu razvojnu i turisticku

politiku.

6.1.1 Promjene kretanja turistickog prometa

Iako se po broju turistickih dolazaka ne moZe myjeriti s turistickim velesilama poput
Francuske, Spanjolske, Italije, Turske ili Grke, Hrvatska se s viSegodi$njim trendom
povecéanja broja turista nedvojbeno ubraja medu posjeéenije zemlje Sredozemlja. U daljnjem
tekstu prikazat ¢emo kretanje turistickog prometa Hrvatske s posebnim osvrtom na 2012.

godinu kao jednu od uspjesnijih godina u turizmu.
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Tablica 8. Dolasci i nocenja turista u RH u razdoblju od 2009. godine do 2013. Godine

Dolasci turista

Nocenja turista

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Ukupno
10.934 | 10.604 | 11.455 | 11.836 | 12.441 | 56.301 | 56.417 | 60.354 | 62.742 | 64.828
Zagreb 578 609 665 700 789 969 | 1.007 | 1.092 | 1.157 | 1.334
Kupalisna mjesta | 104 107 110 106 118 384 363 365 356 358
Primorska mjesta | 9.417 | 9.041 | 9.761 | 10.022 | 10.398 | 52.983 | 52.944 | 56.510 | 58.468 | 60.103
Planinska mjesta 273 273 278 299 319 429 430 446 467 509
Ostala tur. mjesta | 562 574 641 709 817 1536 | 1.673 | 1.941 | 2.294 | 2.524

Izvor: Drzavni zavod za statistiku RH, Statisticka izvjeS¢a, Turizam u 2013. godini

U tablici 8. prikazani su dolasci 1 no¢enja turista po regijama Hrvatske u razdoblju od

2009. do 2013. godine. Prikazani su ukupni dolasci i nocenja turista te dolasci i nocenja

podijeljeni u regije Zagreb, kupaliSna mjesta, primorska mjesta, planinska mjesta te ostala

turisticka mjesta. U ukupnim dolscima turista zabiljeZen je rast sa 10.934 tisu¢a 2009. godine

na 12.441 tisu¢a u 2013. godini. U ukupnim nocenjima turista zabiljeZen je rast sa 56.301

tisu¢a noc¢enja u 2009. godini na 64.828 tisuca nocenja u 2013. godini. Najveci broj dolazaka i

nocenja zabiljeZen je u primorskim mjestima.

Tablica 9. Broj smjestajnih jedinica po vrstama objekta 2000. - 2010. Godine

2000. 2005. 2010.
Hoteli i aparthoteli 446 516 616
Turisticka naselja 79 68 49
Kampovi 198 224 235
Ljecilista 9 9 10
Odmaralista 63 126 120
Hosteli 18 31 50
Ostalo 321 556 1.037
UKUPNO 1.134 1.530 2.117

Izvor: www.mint.hr, Ministarstvo turizma RH, Izdanje 2013.
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U tablici 9. prikazan je broj smjeStajnih jedinica Republike Hrvatske po vrstama
objekta za razdoblje od 2000. godine do 2010. godine. Ukupan broj smjestajnih jedinica se
povecao sa 1.134 u 2000. godini na 2.117 u 2010. godini. Najveci broj smjestajnih jedinica
odnosi se na hotele i aparthotele.

Republika Hrvatska je u 2012. godini raspolagala s ukupno 880 tisuca kreveta, §to je
za 55 tisu¢a manje (+ 6 %) nego godinu prije, a razlog pada kapaciteta nastao je privatnim
smjestajnim kapacitetima jer putnicke agencije vise ne iskazuju mjesecni turisticki promet.
Prosje¢na popunjenost kapaciteta iznosila je 71,3 dana. Turisti su u prosjeku u Hrvatskoj
boravili 5,3 dana. Od ukupnog broja raspolozivih kapaciteta 46 % otpada na privatni smjestaj:
26 % na kampove; 15 % na hotele.*

Najvecu popunjenost smjestajnih kapaciteta imali su hoteli i aparthoteli sa 128 dana
(2 dana vise nego prethodne 2011. godine), a prosjecni broj dana boravka turista u hotelima 1
aparthotelima iznosio je 3,8 dana. U razdoblju od 2009. do 2012. godine broj kreveta u
Republici Hrvatskoj padao je po stopi od 1 %, a ukupna iskoriStenost kapaciteta rasla je po
stopi od 5,7 %. Najvise su u prosjeku 2,2 % godisnje rasli hoteli. IskoriStenost kapaciteta u
hotelima veca je u prosjeku za 2,7 %. Slijede kucanstva s prosje¢nim padom kreveta od 2,4
%, a iskoriStenost kapaciteta rasla je po stopi od 7,5 %. SmjeStajni kapaciteti kampova
uglavnom se nisu mijenjali. Prosjecna iskoristenost kapaciteta u kampovima rasla je prosjecno
6 % godisnje. TuristiCka naselja konstantno biljeZze pad smjeStajnih kapaciteta, pa se u
posljednje cCetiri godine njihov broj smanjio u prosjeku za 3,2 %, dok je iskoriStenost
kapaciteta rasla u prosjeku za 2,2 %.

U 2012. godini Hrvatska je raspolagala s 2 326 poslovnih jedinica u komercijalnom
smjestaju, S$to je u odnosu na godinu prije povecanje od 6,3 %. Broj poslovnih jedinica u
posljednje Cetiri godine rastao je po stopi od 3,7 %. Od ukupnog broja poslovnih jedinica 28
% otpada na hotele 1 aparthotele ¢iji je broj iznosio 650 Sto je u odnosu na 2011. godinu
povecanje od 2 %. U 2009. godini je broj hotela 1 aparthotela iznosio 600: to je povecanje od
8,3 %. Od 2009. do 2012. godine broj turistickih naselja smanjen je u prosjeku za oko 2 %, a
udjel u ukupnim poslovnim jedinicama manji je za 0,4 %-tnih poena. Turisticki apartmani su
u odnosu na 2009. godinu povecani za 29 %. Broj kampova i kampiralista iznosio je 244 §to
¢ini 10,5 % ukupnih smjestajnih kapaciteta u Republici Hrvatskoj. Njihov broj je u odnosu na

godinu prije poveéan za jedan kamp.>!
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Sobe za iznajmljivanje rasle su u posljednje Cetiri godine po stopi od 5,3 % i danas
njihov broj iznosi 307, a udjel je s 12,6 % u 2009. godini narastao na 13,2 % u 2012. godini.
Broj hostela je u razdoblju od 2009. do 2012. godine rastao po stopi od 24 %, pa tako danas
posluje 81 hostel, a njihov udio iznosi 3,5 % u ukupnim poslovnim jedinicama.

Broj ostalih objekata (pansioni, prenocista, apartmana, ljeciliSta) iznosi 942 §to je u
odnosu na 2011. godinu porast od 8 %, a njihov udio u ukupnom broju poslovnih jedinica
iznosi 40.5 %.

Moglo bi se re¢i da globalna ekonomska kriza nije zahvatila hrvatski turizam. Tako
u 2012. godini biljezimo 11.8 milijuna dolazaka turista, $to je za 3.3 % viSe nego godinu prije,
a ukupno je ostvareno 62.7 milijuna noéenja, tj. 4 % vise nego 2011. godine. Strani turisti ¢ine
88 % ukupnog turistickog prometa, tako je zabiljezeno 10,4 milijuna dolazaka stranih turista
(+4,5 %), a koji su ostvarili 57,5 milijuna noc¢enja (rast od 5 % u odnosu na 2011. godinu).

Domaci turisti biljeze pad turistickog prometa od 4 % u dolascima i 7 % u
noc¢enjima. Od 2009. godine naovamo turisticki promet ima lagani trend rasta. Tako u
promatranom razdoblju stopa rasta kod dolazaka turista iznosi 4,7 %, a no¢enja 4,5 %. lako je
trend na globalnom turistickom trziStu smanjenje duzine boravka, za cijelo promatrano
razdoblje duzina boravka gotovo je identi¢na i iznosila je 5.3 dana.

Prema zadnjim podacima Ministarstva turizma u 2014. godini ukupno je ostvareno
13,1 milijun dolazaka turista (rast od 5,6% u odnosu na 2013. godinu) od ¢ega je broj stranih
turista 11,6 milijuna (rast od 6,2% u odnosu na 2013. godnu) te broj domacih turista 1,5
miljuna (rast od 1,4% u odnosu na 2013. godinu). Broj ostvarenih no¢enja u 2014 godini
iznosi 66,5 milijuna (rast od 2,6%) od ¢ega je broj domacih noéenja 5,2 milijuna (rast 0,4%)
te stranith nocenja 61,3 milijuna (rast 2,8%). Prosjecan broj dana boravka iznosi 5 dana.
Najvise turista u 2014 godini dolazi iz Njemacke i to 2 milijuna (rast 3%) sa ostvarenih 14,7
milijuna noéenja (rast 2,2%), dok je na drugom mjestu Slovenija sa 1,1 milijun dolazaka (rast
3,3%) 1 6,2 milijuna nocenja (rast 1,3%) te na treCem mjestu Italija sa 1,1 milijun dolazaka

(rast 4,3%) i ostvarenih 4,5 milijuna noéenja (rast 1,6%).%2
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6.1.2 Sociodemografski profil turista

U 2012. godini najbrojniji su, kao i prijaSnjih godina, bili turisti iz Njemacke ¢iji je
broj dolazaka iznosio 1,9 milijuna (rast 11,5 %), a ostvarili su 13,9 milijuna no¢enja (rast 11,7
%). Udio njemackih noc¢enja u ukupnim stranim nocenjima iznosio je 24,2 %. Njemacki su
turisti u prosjeku boravili 7,5 dana. Na drugom mjestu je Slovenija s 1,0 milijun dolazaka
(pad 4 %) i 6,2 milijuna ostvarenih noéenja (pad 2 %). Udio Slovenije u ukupnim stranim
nocenjima iznosi 11 %, a slovenski turist u prosjeku u Hrvatskoj borave 5,9 dana. Slijedi
Austrija s 946 tisuca dolazaka (rast 6 %) 1 5,1 milijun noc¢enja (rast 5,5 %) s udjelom od 9 % u
ukupnim stranim no¢enjima i prosjekom boravka od 5,4 dana, te Italija s 1,0 milijun dolazaka
(pad 9 %) 1 4,5 milijuna nocenja (pad 9 %). Udjel talijanskih noc¢enja u ukupnim stranim
noc¢enjima iznosi 7,9 %, a u prosjeku su boravili 4,3 dana. Na petom mjestu, po broju nocenja,
nalazi se Ceska iz koje je zabiljezeno 647 tisu¢a dolazaka (rast 1,4 %) i 4,5 milijuna no¢enja
(rast 3 %). Udio ¢eskih noéenja iznosi 8 %, a u prosjeku su boravili 7,0 dana. Medu prvih
deset zemalja po broju nocenja treba istaknuti i Nizozemsku, ¢iji broj iz godine u godinu
raste, pa je u 2012. godini zabiljezeno 335 tisuce dolazaka (rast 17 %) i 2,6 milijuna no¢enja
(15,4). Nizozemski su turisti u prosjeku boravili 7,7 dana.>

Strani turisticki promet u posljednje Cetiri godine rastao je po stopi od 6,1 % u
dolascima 1 5,3 % u nocenjima. NajviSe je rasla Njemacka po stopi od 7,8 % te Austrija po
stopi od 6,3 %. Medu pet najjacih zemalja po broju noc¢enja jedino Italija biljezi negativnu
stopu od -2,5 %. Glavnina turista (93 %) dolazi na odmor cestovnim putem, no zbog pojave
niskotarifnih prijevoznika na svjetskom turistickom prometu, kao i1 kod nas, u blagom je
porastu udio putovanja zrakoplovom (s 2,8 % u 2009. na 3,8 % u 2012. godini). U strukturi
gostiju prevladavaju individualni turisti (62 % svih dolazaka).

Turisti¢ki promet u Hrvatskoj koncentriran je na sedam primorskih Zupanija ¢iji udio
u ukupnim turistickim noc¢enjima iznosi 96 %. 2012. godine najveci turisticki promet ostvaren
je u Istarskoj Zupaniji. Ta Zupanija ¢ini 32 % ukupnih nocenja u Republici Hrvatskoj. Sve
primorske Zupanije su u 2012. godini zabiljezile povecanje turistickih no¢enja u prosjeku za
oko 5 %. I veliki dio kontinentalnih Zupanija zabiljeZio je rast turistickog prometa u prosjeku
za 1 %. Pad turistickih nocenja zabiljezen je kod Sisacko-moslavacke (-5,7 %), Varazdinske

(-3 %), Viroviticko-podravske (-11 %), Pozesko-slavonske (-18,3 %), Osjecko-baranjske (-3
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%) 1 Vukovarsko-srijemske zupanije (-3 %). Grad Zagreb je u odnosu na 2011. godinu
uknjizio 5 % vise dolazaka i 5,3 % viSe nocenja. U razdoblju od 2009. do 2012. godine
nocenja u primorskim Zupanijama rasla su po stopi od 4,6 %. Najveci rast biljezi Dubrovacko-
neretvanska Zupanija koja je rasla po stopi od 7,1% te Licko-senjska Zupanija koja je rasla po

stopi od 6,3 %. %*

6.1.3 Motivacija za dolazak

Hrvatska je oduvijek bila zemlja koja se raspoznavala po "suncu i moru". Uistinu, te
dvije oznake prednost su pred svim ostalima. Vjerojatno ¢emo biljeziti konstantan rast
dolazaka turista, pa i bez nuznih ulaganja. Stoga ¢emo se usredotocit na pozitivne Strane i na
ono $to se moze dugorocno iskoristiti. Nasa priroda je jako cijenjena, a kao §to je istaknuto
ranije u radu, nova vrsta turista cijeni netaknutu vegetaciju i ¢iste vode vise nego prije. Vlada
i lokalne zajednice stoga se moraju potruditi kako bi se takvo stanje i odrzalo. Cista priroda
pruza daljnje moguénosti. Kako turisti viSe ne vole biti pasivni promatraci, ve¢ aktivni
sudionici svoga godiSnjega odmora, to je prilika koja se moze spojiti u predivnoj okolini i
aktivnim razgledavanjima. Ono $to bi pospjesilo uinke Setnje ili planinarenja svakako su
kulturna 1 povijesna nasljeda ove zemlje kojih ne manjka. Vodeni putovi, prvenstveno more
moze se iskoristiti za valorizaciju novog tipa turizma, tzv. nautickog turizma, kojim se
privlaci bogatija klijentela. Moglo bi se oti¢i 1 korak dalje te turisticke grane proSiriti i na
ranije navedeni horor-turizam, pa bi se turiste moglo voditi po ratnim bojistima, masovnim
grobnicama 1 po raznim povijesnim putovima. Tu se ne treba ograni¢iti na Domovinski rat,
ve¢ 1 na ranije ratove, prvenstveno na Prvi i na Drugi svjetski rat.

Mozemo iskoristiti 1 tzv. zdravstveni turizam. Zahvaljujuéi ¢iS¢em zraku kojeg ova
drzava ima viSe nego naprednije zemlje Zapada, mozemo se osloniti i na stvaranje bogate
ponude wellnessa, osobito u sklopu turistickih kapaciteta. Trebalo bi se okrenuti turistickom
trziStu i ponudi termalnih i talasoterapijskih centara.

Imamo toliko kulturnih spomenika da ih je potrebno viSe iskoristiti u smislu

kulturnog turizma.

54 http://www.mint.hr/UserDocsImages/2012-turist-p-analiza.pdf Tijekom

46


http://www.mint.hr/UserDocsImages/2012-turist-p-analiza.pdf

Prema istrazivanjima TOMAS Ljeto 2014. prosje¢na dob turista koji posjecuju

Hrvatsku je 41 godina. Takoder, raste udio fakultetski obrazovanih za 7% u odnosu na
TOMAS Ljeto 2010. °°

Tablica 10. Motivacija turista za dolazak

Motivacija %
1. Pasivni odmor, opustanje 75
2. Zabava 43
3. Nova iskustva i dozivljaji 30
4. Gastronomija 26
5. Upoznavanje prirodnih ljepota 20

6. Sport, rekreacija
7. Kulturne znamenitosti/dogadanja

8. Posjet prijateljima i rodbini

o1 o N

9. Zdravstveni razlozi, wellness

Izvor: Institut za turizam, TOMAS Ljeto 2014

| dalje su kao glavni motivi dolaska turista u Hrvatsku pasivni odmor i opustanje te
zabava. Iznaprosjec¢na je motiviranost gastronomijom, kulturnim znamenitostima, prirodnim
ljepotama, novim iskustvima te zabavom. Gastronomija i nova iskustva i dozivljaji kao motivi

dolaska izrazeniji su u lipnju 1 rujnu.

Tablica 11. Trendovi motivacija za dolazak turista 1994. — 2014. godine
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Izvor: Institut za turizam, TOMAS Ljeto 2014
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U tablici 11. prikazano je kretanje motivacije turista u razdoblju od 1994. do 2014. godine. U
1994. godini motivi kao Sto su zabava i nova iskustva i dozivljaji su bili uoceni kod malog
postotka gostiju dok se u 2014. godini utrostucuju kao motiv dolaska turista u Hrvatsku.
Takoder od 2004. godine se uocava gastronomija kao motiv dolazaka turista te se taj motiv sa
godinama sve vise poveéava.>®

Ocigledno je kako na$ turizam ima toliko dobrih strana koje se mogu iskoristiti u
punom kapacitetu. Razvitak turizma se ne moze ostaviti u rukama ugostitelja, ve¢ se mora
gledati na razvitak citave grane dugorocno, kako bi i drzava i pojedinac imali Kkoristi.

Hrvatska mora stoga stvoriti bogatiju i raznolikiju ponudu, koja ¢e ju istaknuti pred drugima.

6.2 Strategija razvoja hrvatskog turizma

Vlada Republike Hrvatske usvojila je strategiju razvoja hrvatskog turizma do 2020.
godine. Rije¢ je o dokumentu koji precizno definira smjernice za povecanje konkurentnosti
hrvatskog turizma na medunarodnom trzistu, daje jasne naputke za pokretanje investicija u
sektoru te ée ujedno biti i osnova za povladenje sredstava iz fondova Europske unije >’

Glavni razvojni cilj Strategije jest ulazak Hrvatske u vode¢ih 20 turisticki
najkonkurentnijih zemalja svijeta, a nasa bi zemlja 2020. godine, prema definiranoj viziji,
trebala biti "globalno prepoznatljiva turisticka destinacija, konkurentna 1 atraktivna za
investicije, koja stvara radna mjesta i na odrZiv nacin upravlja razvojem na svom
cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijekom cijele godine pruza
gostoljubivost, sigurnost 1 jedinstvenu raznovrsnost autenti¢nih sadrzaja 1 dozivljaja". "S
obzirom na vaznost turizma za nacionalno gospodarstvo te nase opredjeljenje za upravljanjem
vlastitom turistickom buduc¢noscu, smatram da je 'Strategija razvoja hrvatskog turizma do
2020. godine' kvalitetan putokaz ne samo za one koji izravno sudjeluju u kreiranju turistickog
razvoja, ve¢ 1 za sve gradane Hrvatske budu¢i da smo svi na neki na¢in vezani uz turizam. U

godini u kojoj postajemo clanom velike europske obitelji Zelimo poslati jasnu poruku o tome
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kakvi smo, kakvi Zelimo biti te §to ¢emo uciniti da udemo u red vodecih 20 turistickih zemalja
svijeta. Cilj ovog dokumenta je i ohrabriti investitore u njihovim idejama i planovima
vezanim uz turizam, a plan da se do 2020. godine u turizam ulozi oko 7 milijardi eura, da mu
se ukupni primici povecaju za oko Sest milijarde eura te da se otvori 30 tisu¢a novih radnih
mjesta, jasno iskazuje naSu Zelju za razvojem, uz istovremeno oCuvanje onog najvrjednijeg
Sto imamo — prostora". Tako je govorio ministar turizma Veljko Ostoji¢, a to je bilo u
cetvrtom mjesecu 2013. godine, a dva mjeseca ranije Vlada je usvojila istoimenu Strategiju.

Za ostvarenje zacrtanog razvojnog cilja hrvatskom turizmu do 2020. godine, navodi
se u Strategiji, predstoji implementacija Cetiri strateska cilja: ostvariti nove investicije u
iznosu od 7 milijardi eura, poboljsati strukturu i kvalitetu smjestaja (izgradnja novih 20 tisuc¢a
soba u hotelima i rast njihovog udjela s 13,1 % na 18,1 %, izgradnja novih sadrzaja u
kampovima; povecanje kvalitete obiteljskog smjestaja), otvoriti oko 30 tisu¢a novih radnih
mjesta u turizmu 1 prate¢im djelatnostima (oko 20 tisu¢a u turizmu i oko 10 tisucéa u prate¢im
djelatnostima) te povecati turisticku potro$nju (ostvarivanje 14,3 milijardi eura ukupne
godisnje turisti¢ke potrosnje 2020. g.).%®

Strategija je precizna i kada je rije¢ o definiranju kljuénih podrué¢ja na kojima je
potrebno djelovati (operativne strategije) i na kojima bi trebao biti naglasak turisticke politike
nase zemlje do 2020. godine. Definirano je pet klju¢nih podrucja: marketing, razvoj turisticke
ponude, investicije, razvoj ljudskih potencijala i upravljanje procesima.>®

Prema Strategiji, do 2020. godine moguce je ocekivati ekonomske ucinke
novoizgradenih smjeStajnih objekata i1 ostalih investicija vezanih uz povecanje kvalitete
turisticke ponude. Hrvatski turizam b1 u 2020. godini trebalo zabiljeziti 7 milijardi eura novih
investicija, 955 tisuca lezajeva u komercijalnim smjeStajnim kapacitetima (+7 %), oko 30
tisu¢a novozaposlenih u turizmu 1 prate¢im djelatnostima, 86 milijuna turisti¢kih no¢enja (+43
%) 1 14,3 milijarde eura turisticke potroSnje.

Strategija definira konkretan i precizan "Akcijski plan®, sastavljen od 26 prioritetnih
mjera koje se, izmedu ostalog, odnose na: jasno definiranje izmjena 1 dopuna zakonske
regulative, zatim na akcijske planove razvoja pojedinih turistickih proizvoda, nacionalne
programe razvoja odredenih segmenata smjeStajnih kapaciteta, izradu novog strateskog

marketin§kog plana hrvatskog turizma i preustroj sustava turistickih zajednica.
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6.3 Inovacijske perspektive

Turizam u c¢itavom svijetu trenutno prozivljava revoluciju u globalnom
kontekstu, koriste se nove ITC tehnologije, mijenjaju se navike turista potrosaca, tj.
doslo je od razvoja postmodernog ponaSanja turista potroSaca. Hrvatski turizam jos
uvijek karakterizira izrazita geografska koncentracija potraznje koja se fokusira na uski
priobalni pojas, niska stopa iskoriStenosti smjestajnih kapaciteta te nedovoljno razvijena
ponuda turistickih proizvoda i1 usluga, koji se joS uvijek temelje na turistickom
proizvodu sunca i mora §to se manifestira kroz vrlo izrazenu sezonalnost potraznje.

Turist potrosac je pojedinac, osoba koja viSe nije isklju¢ivo racionalna u svojim
odlukama, ali postaje motiviran emocionalnim ¢imbenicima, u potrazi za kupovinom
iskustva. ZnaCajka postomernog potrosaca jest u Cinjenici da stvara identitet kroz
potros$nju, koristi koje dobiva od proizvoda i usluga, te iskustvima i osjecajima koje
moze prenijeti o sebi i drugima. Konkurentnost na turistickom trzi§tu postize se
inovacijama kojima se nastoji kreirati takav turisticki proizvod koji ¢e zadovoljiti Zelje 1
potrebe modernog turista potroSaca.

Inovacija je naSiroko priznata kao strateSka imovina ¢ija primjena vraca
gospodarstvu zemlje njegovu konkurentnost. Prema misljenju OECD-a (Innovation and
Growth in Tourism, 2006.) drzave bi same trebale promicati inovacije. Uvodenje
inovacija u danasnje je vrijeme pitanje opstanka, a vrijeme potrebno za inoviranje sve je
kra¢e. Turizam je dozivio temeljnu promjenu u kojoj se nove destinacije uspjesno
natjecu protiv tradicionalnih turisti€¢kih zemalja, koje su u mnogim slucajevima iscrpile
postojece resurse 1 potencijal za racionalizacijom stoga se tursiticka politika mora sve
viSe temeljiti na razvoju inovacija u turizmu kako bi se unaprijedila turisticka ponuda
destinacije.

Proces inoviranja u hrvatskom turizmu jo§ se uvijek nije dovoljno osvijestio,
ve¢ se sve svodi na inicijativu pojedinih udruga. Nacionalna strategija koja je u
Hrvatskoj u pripremi bit ¢e kreirana u suradnji sa OECD-om u kojoj ¢e biti definirani
ciljevi, alati za mjerenje ulaganja, kao i odredivanje kriterija za inovacije. Glavni ciljevi
programa hrvatske vlade za 2011.-2015. godinu koji se odnosi na poticanje inovacija u

turizmu, naziva ,inovativni turizam®, jesu razvoj novih 1 inovativnoh turisti¢kih
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proizvoda, te obogacivanje i unapredenje ukupne turisti¢ke i ugostiteljske ponude. Ovim
programom VIlada Republike Hrvatske nastoji sufinancirati (s udjelom od 50%)
inovacijske projekte u hrvatskom turizmu. Ulaganje u inovacije u Republici Hrvatskoj
dugoro¢no moze povecati BDP gospodarstva zemlje 1 do 1,5 posto u periodu od pet do

deset godina.®

6.3.1 Agrikulturne inovacije i turizam

Zitelji rurarnih prostora i poljoprivrednici spadaju medu najkreativnije inovatore.
Nekada je inoviranje bilo nuzno za stanovnike ruralnih sredina iz jednog jedinog razloga, a to
je prezivjeti. DanaSnji ruralni razvoj razvija se iz drugacijih razloga i mora se nositi s
odrzivoscéu okoliSa, usvajanjem novih tehnologija i sigurnost Zivota i Zivljenja u zajednici.

Ruralni je turizam tek u pocecima razvoja u Hrvatskoj. Hrvatska ima bogat i atraktivan
turisticki portfelj. Zivot na selu ima svoj identitet i bitno se razlikuje od onoga u gradu i u
novije vrijeme privlaéi sve veéi broj urbanog stanovnistva.5!

Hrvatske regije u sklopu manifestacija predstavljaju svoju autohtonost, pa se tako u
Istri odrzava manifestacija pod nazivom ,Slatka Istra®, u Viroviti¢ko-podravskoj Zupaniji
priprema ribljeg paprikaSa i cobanca kao i priprema raznih koktela i napitaka, te u Slatini se
odrzava Torta fest ,,Slatka Slatina* ¢ime se Zeli pokazati kako se ideje za inovacije nalaze
svuda oko nas.

Svakako jedna od agrikulturnih inovacija je i prerada aromati¢nog bilja u eteri¢na ulja
od kamilice, lavande i ruzmarina, nadalje, moguénost proizvodnje meda i proizvoda
dobivenih iz meda; reciklaza biootpada za dobivanje kvalitetnog komposta koji se koristi u
poljoprivredi; uzgoj povréa i drugog bilja (ekoloski uzgojeno povrée, jagode, maline,
zacinsko bilje), proizvodnja vina, maslinovog ulja, proizvodnja sira i sirnih preradevina,
proizvodnja prSuta (Istarski i Dalmatinski prSut), proizvodnja kulena (Slavonija i Baranja).

Samo su neki od inovacijskih proizvoda koje Hrvatska turisticka ponuda nudi.®?

60 Sergo Z., Afli¢ S., Suvremeni trendovi u turizmu, 2014,
61 Ruzi¢, 2009.
82 Sergo Z., Afli¢ S., Suvremeni trendovi u turizmu, 2014,
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6.3.2 Zelene inovacije u turizmu

»Zelene® inovacije smatraju se svi novi proizvodi ili usluge koji pridonose zastiti
okolisa, ucinkovitijem koriStenju energije, afirmaciji obnovljivih izvora energije i materijala.
One su dio globalne inicijative za zastitu prirodnih resursa na Zemlji i koriStenje inovativnih
dostignuca za dobrobit ljudi i okolisa.

Europska unija razvila je program ,,CIP Ekoinvesticije* financijske potpore putem
natjeCaja za najbolje ponudeni eko inovativne projekte, a imaju za cilj sprecavanje ili
smanjenje onecis¢enja okoliSa kao 1 optimalno koriStenje prirodnih resursa. Hrvatska
gospodarska komora kroz projekt Europska poduzetnic¢ka mreza aktivno promice zeleno
gospodarstvo, eko inovacije i obnovljive izvore energije, stoga i postoji velika mogucénost da

hrvatski poduzetnici inovatori dobiju financijsku potporu iz EU fondova %3

6.3.3 Web inovacije

S razvojem ICT tehnologije dolazi do novog nacina komunikacije. I turisti¢ka
industrija profitirala je razvojem informacijskih tehnologija koje su joj uStedjele znatna
ulaganja u marketin$ko oglasavanje koje je u ovoj industriji neophodno za njen opstanak.

Da bi se posebna turisticka ponuda Hrvatske mogla znacajnije istaknuti, danas se
Internet pokazao kao odliCan za promociju i1 prodaju turisti€¢kih aranZmana, hotelskih 1
apartmanskih soba te drugih atraktivnih sadrzaja na vodi, ali i na selu, na planini ili u ravnici
Hrvatske.

Do sredine 90-tih godina proslog stolje¢a promocija neke turisticke destinacije ili
smjeStaja bili su u potpunosti ovisni o turistickim agencijama. Posta, telefon, katalozi i osobna
prodaja bili su u uporabi mnogi niz godina, medutim, Internet pruZa protok informacija vrlo
velike brzine, 1 to po vrlo niskim troSkovima. Web je transformirao marketinsku
komunikaciju na pristup svakom korisniku posebno. Web stranice daleko su fleksibilnije od
fizickog oglasa ili kataloga. One se daju promptno aZurirati sa svjezim 1 tekuéim
informacijama kroz nove postove i vijesti. Distribucijski sustavi u turizmu temelji na web
tehnologijama zadovoljavaju potrebe klijenata na puno jednostavniji nacin, veci je izbor
informacija, a mogucénost rezervacija provodi se bez dodatnih napora. Web stranice su dio

usluga koje pruza Internet. Njihov sadrzaj mogu biti: slike, tekst, zvukovi, video zapisi,

63 Sergo Z., Afli¢ S., Suvremeni trendovi u turizmu, 2014,
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podaci iz baze podataka i sl. Za promociju turisti¢kih aranzmana na internetu u obracanju
ciljanoj skupini treba biti: iskren, zanimljiv, posvec¢en vodenju i odrzavanju vlastitih web
stranica, otvoren za suradnju, dinamican i originalan, te imati strateski pristup u komunikaciji.
Prema istrazivanjima ekspanzivan rast online prodaje u turizmu i dalje galopirajuce raste, s

rastom trzista od 20% i 5 milijuna eura unutar EU-a u razdoblju od 2006. do 2011. godine.

6.4 Obiteljski hoteli — znacajan dio hrvatkog turizma

Jedino hotelski kapaciteti visih kategorija raspolazu sadrzajima za privlacenje
potraznje i izvan nekoliko ljetnih mjeseci. Postojeca struktura hrvatskog smjestaja, osobito u
uvjetima nedostatno razvijene izvansmjeStajne ponude u vecini hrvatskih turistiCkih
destinacija bitno otezava produljivanje priliéno kratke sezone. Drugim rijeima, uz
obogacivanje destinacijske izvansmjeStajne ponude, ubrzani rast kvalitetnog hotelskog
smjestaja predstavlja imperativ za produljenje sezone.

Mali obiteljski hoteli razmjesteni duz jadranske obale, ali i u kontinentalnom
prostoru, predstavljaju izuzetno privlacne smjestajne kapacitete razli¢itim trziSnim niSama i/ili
potroSackim segmentima, a osobito trziStu posebnih interesa. U tom smislu rije¢ je o
smjeStajnim objektima koji sadrZajno diferenciraju i tematiziraju turistiCku ponudu Hrvatske,
ali predstavljaju 1 vrlo zanimljiv prostor privatne inicijative za male 1 srednje domace
poduzetnike. Mali obiteljski hoteli dio su novog lica hrvatskog turizma. Ta novina u hrvatskoj
turistickoj ponudi objedinjuje sve kvalitete hrvatskog turizma koje su turisti poznavali dosad,
s onim prednostima koje su se pocele otkrivati kao kvalitetu tek posljednjih godina. S malim
obiteljskim hotelima otvara se nova stranica hrvatske turisticke ponude jer se gost ponajbolje
osjeca u bliskom, neposrednom, obiteljskom ugodaju. Dakle, u okruzenju koje uvazava
njegovu posebnost, koje postuje osobne Zelje 1 sklonosti, koje zna $to uciniti da se svatko kao
pojedinac osjeca prihvaceno, poStovano, zadovoljno. Toplina osobnog pristupa ne moze se
nadomjestiti s bilo ¢im drugim, a upravo mali obiteljski hoteli onaj su oblik hrvatske

turisti¢ke ponude koji tu toplinu najbolje prepoznaje. *°

64 Sergo Z., Afli¢ S., Suvremeni trendovi u turizmu, 2014,
8 http://www.omh.hr/default.aspx?id=250
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U Zelji da se upozna turista s izvornim, autenti¢nim lokalnim vrijednostima, svaki
hotel oblikovan je s obzirom na regiju u kojoj se nalazi. PokuSavaju spojiti razne
karakteristike same lokacije. Mnogo je nacina na koje to ¢ine, vrlo ¢esto spajajuéi ih u jedno.
Cine to arhitekturom koja odraZava utjecaje podneblja, prepoznatljivim uredenjem interijera,
mirisima 1 okusima lokalne kuhinje, vinskom kartom tipicnom za odreden kraj, izletni¢kim
turama koje odvode u krajolike kojih nema nigdje drugdje, sportskim i rekreativnim
aktivnostima. U susretu s domaéim stanovnistvom, takoder u razgovoru s vlasnikom hotela,
moguce je osjetiti lokalni kolorit. Jednom rije¢ju, u svakom od hotela moguce je osjetiti duh

mjesta.

Slika 19. Hotel Veliki u Umagu

Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela (OMH) osnovana je 2004. godine
potaknuta potrebom rastuceg broja malih hotelijera za udruzenjem koje ¢e zastupati njihove
specifine interese te omoguciti stalno unapredenje kvalitete njihove ponude. Misija Udruge
OMH je okupiti najbolje obiteljske i male hotele u Hrvatskoj, koji se odlikuju posebnoscu,
prepoznatljivom kvalitetom 1 autenti¢no$¢u osiguravajuc¢i gostima neponovljiv dozivljaj,

¢lanovima utjecajan glas 1 bolje poslovne mogucénosti, turistickom sektoru naprednu
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grupaciju, a lokalnim zajednicama i zemlji u cjelini socijalno 1 ekoloski odgovornog partnera.
Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela u svom redovnom i pridruzenom c¢lanstvu danas
broji 146 hotela i 66 visokokvalitetna pansiona i agrodomacinstva s podrucja cijele Hrvatske
predstavljajuci financijski neovisnu interesnu grupaciju.©

Cilj je otvaranje 200-tinjak malih tematiziranih obiteljskih hotela i pansiona
tradicijskog graditeljskog izri¢aja duz jadranske obale i u njezinu zaledu, ali i na kontinentu.
Takoder se zeli ostvariti uspostava prepoznatljive hrvatske flote "plovecih hotela" — izgradnja
100 manjih brodova namijenjenih cruisingu unutar hrvatskih teritorijalnih voda ali i da
postane potencijalno jedan od najatraktivnijih hrvatskih turistickih brendova. Izgradnja nove
ponude malih obiteljskih hotela i pansiona usmjerava se ponajvise u ve¢ urbanizirane prostore
I prostore velike turisticke koncentracije u kojima za to postoje prikladne prostorne
mogucnosti - kako bi se smanjio troSak infrastrukturnog opremanja i dugorocno cuvao

ukupno raspoloZiv razvojni prostor od opasnosti prekomjerne izgradnje.%’

% http://www.omh.hr/default.aspx?id=10
57 http://www.mint.hr/UserDocslmages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf
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7. SVEMIRSKI TURIZAM

Svemirski turizam je putovanje u svemir iz rekreacijskih svrha, tj. uzivanja. Tijekom
nekoliko zadnjih godina, nekoliko je kompanija koje su se pocele baviti svemirskim
turizmom, tj. prijevozom bogatih poduzetnika u svemir. Treba naglasiti kako su cijene usluga
astronomske, kre¢u se od 20 do 40 milijjuna dolara otprilike. Medu prvim privatnim
kompanijama koje su se pocele baviti ovom aktivnos¢u su Virgin Galactic i XCOR
Aerospace. 8

Prvim svemirskim turistom smatra se Dennis Tito, Amerikanac, koji je 2001. godine
dobio priliku uzivati u svemiru punih osam dana. Vremenski boravak od 28. travnja do 6.

svibnja platio je sveukupno 20 milijuna dolara.

Struénjaci smatraju kako je nekoliko razloga zasto bi svemirski turizam trebao uspjeti:®°

1. Ambicije prema putovanju nisu ukaljali tradicionalni tereti. Kada su vlade u
20. st. htjele Covjeka poslati na Mjesec, potrosile su milijarde dolara novca
poreznih obveznika, tj. naroda. Takve vrste programa uvijek su morale
,koketirati“ s politikom, jednostavno zbog nuznosti. Privatni letovi u svemir
neoptereceni su novcem naroda ili odobravanjem politi¢ara. Ako kompanija
ima novac, moZze sagraditi letjelicu. Slobodno trziste cijeni ljude koji imaju
novac;

2. U slucaju da nesto pode po zlu, u redu je. Privatne kompanije nemaju
ograni¢enja sve dok imaju novca;

3. Takvi postupci nadahnut ¢e nove generacije inZenjera, Sto ¢e dovesti do
razvitka novih tehnologija;

4. S vremenom,cijena za putovanje u svemir svakako ¢e se spustati. Danas, ako
zelite lansirati satelit, morate platiti 12 milijuna dolara - za sav materijal i
osiguranja. Svemirske rakete, tj. letjelice koriste se uglavnom jednom, a vrlo
su skupocjene za lansiranje. Tvrtka Virgin tako je stavila cijenu od 250 tisuca

dolara samo za poletjeti!

88 http://science.howstuffworks.com/space-tourism.htm
59 http://financesonline.com/space-tourism-how-much-should-you-save-for-a-space-trip/

56


http://science.howstuffworks.com/space-tourism.htm
http://financesonline.com/space-tourism-how-much-should-you-save-for-a-space-trip/

Slika 20. Virgin Galactic letjelica

7.1 Faze komercijalizacije svemirskog turizma

Postoji pet faza do komercijalizacije svemirskog turizma. Prva faza podrazumijeva
bestezinske letove, druga suborbitalne, tre¢a orbitalne letove, Cetvrta smjestaj na svemirskoj
stanici te peta svemirske hotele, bilo u orbiti ili na Mjesecu. Nekolicina vizionara govori i 0
Sestoj fazi, svemirskom sportu i kulturi. Prva faza ve¢ je ostvarena, no ne u svemirskim
letjelicama, ve¢ u avionima, kao i druga faza koja se izvodi sa MiG 29 avionima.”®

Svemirski hoteli planiraju se izgraditi do 2020. godine 1 to za pocetak u sklopu
Medunarodne svemirske stanice kao poseban modul sa jednom ili dvije sobe koje mogu

primiti do Sest osoba.

70 hitp://www.djurman.com/best/space/space_turizam.htm
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Slika 21. Unutrasnjost svemirskog hotela

Otvorena pista prve svemirske zracne luke

Richard Branson, vlasnik Virgin Galactica, okruzen stotinama buducih astronauta, otvorio je
u petak, 22. 10. 2010. u New Mexicu usred pustinje, pistu prve 'svemirske zracne luke'
Spaceport America, futuristicki kompleks koji potpisuje arhitekt Norman Foster, odakle ¢e
polijetati turisti u svemir. Spaceport America trebao bi biti u potpunosti dovrSen pocetkom
2011.

Prva privatna kapsula Dragon uspjesno je obavila svoju misiju — stigla je u orbitu na visini
od 300km i prezivjela povratak na Zemlju, ¢ime je otvorila novu eru komercijalnih

istrazivanja svemira.
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7.2 Svemirski hoteli

Vecina struc¢njaka ali 1 korporacija najavljuju svemirske hotele do 2020. Prvi svemirski hotel
najvjerojatnije ¢e biti dodatni modul na Medunarodnoj svemirskoj stanici sa sobom ili dvije,
koji ¢e moci primiti Sest osoba. Prognoze govore da ¢e to biti ve¢ 2015-e godine, a koristiti ¢e
se prvenstveno za istrazivanje potreba turista u svemiru. Prvi turisti u tom "hotelu" bit ¢e
milijunasi koji ¢e si to moci priustiti. Jednom kada se vidi kako to¢no reagiraju turisti u
svemiru, onda ¢e biti lakSe planirati i daljnju gradnju svemirskih hotela. Kako sada stvari

stoje, mozemo ih ocCekivati sredinom dvadesetih godina ovog stoljeca.

Slika 22. Svemirski hotel
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8. ZAKLJUCAK

Ovaj rad je pokusao prikazati sjajnu perspektivu turizma, i istovremeno, njezinu
ovisnost o drustvenim faktorima koji utjeCu na razvitak civilizacije. Takoder se pokuSala
prikazati povratna meduovisnost navedenih ¢imbenika. Turizam je, kako je prikazano, jedan
od snaznijih ekonomskih poticatelja.

Turizam je postao pokazatelj napretka drzava i njihovih ekonomija. Rad pokazuje
kako ¢e buducnost biti obiljezena ucestalijim putovanjima i1 povecanim turistickim
aktivnostima. Zelja ¢ovjeka da putuje se potencira novim moguénostima. Tu se prvenstveno
misli na stvaranje novih, brzih 1 jeftinijih na¢ina putovanja.

Drzava koja razvije poslovni plan okrenut ka ispunjenju turistickih Zelja, te
istovremenoj zastiti vlastitog povijesnog nasljeda i prirodne ljepote, ostvarit ¢e veci
kredibilitet u o€ima turista. Samim time, ostvarit ¢e se i veci profit koji se, dugorocno
gledano, moze kvalitetno iskoristiti.

Turizam je jedna od onih grana gospodarstva koje su povezane s promjenama u
drustvu, ali i jedna od onih grana koje mogu utjecati na razvitak gospodarstva. Nasa
civilizacija se mijenja, kako u ponasanju, tako 1 u tehnologiji koja takvo ponasanje
omogucuje. Putujemo brze i €eSce, radimo intenzivnije i pod stresom, ali, s druge strane,
zelimo maksimalno iskoristiti sve mogucnosti koje nam nase doba pruza. Ono §to je sigurno
jest Cinjenica da ¢e se dogoditi znacCajne promjene, kako u smislu potraznje, tako 1 u ponudi.
Novi turist nece biti zadovoljan samo sa suncem i morem. On ide u potragu za novim
iskustvom te zeli doZivjeti novo iskustvo i pritom nauciti nesto novo, odnosno trazi se turizam
dozivljaja.

Takoder, studije govore da ¢e se javiti neke nove destinacije 1 da ¢e svoju priliku
naéi trziSta poput: ekoturizma, svemirskog turizma, turizma specijalnih interesa, a posebnu
rije¢ u svemu tome imat ¢e globalizacija koja ¢e za sobom ostaviti posljedice kao §to su:
izrazito jaka konkurencija medu turistickim destinacijama, blizina destinacije gubi na znacaju,
uvode se novi nacini poslovanja, raste kvaliteta usluge ... Klimatske promjene koje bi izrazito
mogle utjecati na turisticke tokove i na kreiranje politike razvoja destinacije takoder pronalaze
svoju ulogu. Ako imate dovoljno novca, mozete sjesti na avion i oti¢i u bilo koji kut Zemlje.
Nema viSe potrebe za ograni¢enjima. Turisticka grana postala je jedan od pokazatelja

napretka ljudske rase. Po svim mogué¢im podacima, ljudi ¢e i u buduénosti putovati vise.
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Samim time, do¢i ¢e do stvaranja raznih, novih interesa koji ¢e svojim postojanjem utjecati na
ponudu lokalne zajednice te njezin daljnji razvitak.

Tehnologija ¢e ljudima olakSavati i priblizavati mnoge stvari, a po svemu sude¢i, ljudi
su odlucniji u kontekstu svoga ponasanja kojim ¢e utjecati na okolinu u koju dolaze. Njihov
oprez ne treba zavarati vlade i poduzetnike koje zele profitirati turizmom.

Uvijek je bitno ostati konkurentan na trziStu, nov i sa svjezim idejama. Nije dovoljno
da turist dode jednom i da se tada maksimalno iskoristi njegov novac. U danasnjem drustvu,
kada je sve povezano, dobar glas jos se bolje Cuje. Nuzno je stoga stvarati nove programe koje
¢e pokazati turistu da za njega postoji privlacna ponuda na koju ¢e biti voljan potrositi novac.

Takoder u seminarskom radu dala se pozornost na nove vrste turizma,a kao jedan od
svjetskom turistickom trzistu.

U svjetskim povijesnim razmjerima turizam je relativno mlada pojava, koja ¢e u
svojem buduéem razvoju imati jo§ mnogo vremena i prigoda da dokaze svoje objektivne
mogucénosti 1 svoje zablude. Neka od ovih predvidanja pokazat ¢e se to¢nima, neka ne, ali sve

u svemu mozemo zakljuciti da ¢e do promjena i to znacajnih vrlo brzo do¢i.
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Popis tablica
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Naziv

Turisticki promet svijeta

Motivi dolazaka turista 2013. godine

Broj dolazaka turista po drzavama

Osnovni pokazatelji razvoja turizma Hrvatske

Dolasci turista u RH u razdoblju od 1980-2010 godine
Prognoziranje medunarodnih turisti¢kih dolazaka

2010.-2020. godine

Svjetske top destinacije 2020. godine

Dolasci i nocenja turista u RH u razdoblju od 2009.2013. godine
Broj smjestajnih jedinica po vrstama objekta 2000.-2010. godine
Motivacija turista za dolazaka

Trendovi motivacija za dolazak turista 1994.-2014. godine

Naziv

Predvidanja WTO-a do 2020. godine
Spomen ploca Zrtvama

Pompeji

Muzej Titanika

Pere Lachaise groblje

Prikaz rekvizita

Lofoten

Pop up hoteli

Jules' Undersea Lodge
Hydropulis

Poseidon Undersea Resort
Burj Al Arab

Waterworld hotel

Stranica
4
5
)
6
7
12
13
42
42
47
47

Stranica

11

26

26

27

27

28

30

30

31

32

32

33

34

64



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Voyager V1

Aperion hotel

Death Star Lunar Hotel

Full Moon Hotel

Aeroscraft hotel

Hotel Veliki u Umagu

Virgin Galactic letjelica
Unutras$njost svemirskog hotela

Svemirski hotel

35
35
36
36
37
54
57
58
59

65



