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1.Uvod

~Komunikacija se ne ,prenosi“ poput nekog paketa s unaprijed odredenim
sadrZajem. Ono $to se predaje nije neka vrst gotova proizvoda koji se vise
ne mozZe mijenjati, nego vise nalikuje na glinu iz koje ¢e primatelj stvoriti
vlastiti oblik, tj. znadenje. Sto se tice posiljatelja, njega ée primateljeva
Lrevizija“ gline zadovoljiti ili ne. U prvom slu€aju interakcija ¢e se nastaviti

na suradnicki nacin, dok u drugome prijeti prekid odnosa ili ¢ak sukob.*

(prof.dr.Marko Goluza)

Komunikacija je temelj svakog odnosa, dio ljudskog ponasanja. Ona je, zapravo, vrlo
mocno sredstvo. Sokrat je inzistirao na definiranju rije€i prije negoli se one pocnu
upotrebljavati u raspravi. Vjerovao je da ¢e to ukloniti moguce nesporazume. Medutim,
pokazalo se kako je to jedan od vecih izazova s kojima su se susreli brojni znanstvenici.
Komunikacija je mnogo viSe od rijeCi. Kako danas Zivimo u 21. stoljeCcu, kojeg
karakterizira brzina razvoja tehnologije i brzina Zivota opcenito, normalno je da ¢emo
razvijati i nove oblike komuniciranja. Kroz svoje odrastanje i sama sam bila dio
interneta, modernih medija i drustvenih mreza. Djeca koju ¢emo odgajati i educirati, u
predskolskim ustanovama, kao buduci odgojitelji pripadati ¢e generaciji koja zapravo
odrasta uz Smartphone, internet, raCunala. Za ovaj sam se zavrSni rad odlucila zbog
toga Sto su moderni mediji sveprisutan dio svakodnevice, kako u privatnom, tako i u
poslovnom okruzju. U prvom dijelu rada razradena je komunikacija opcenito, povijest
prou¢avanja komunikacije te konflikti i njihovo rjeSavanje. Navedeni su Internet i
moderni mediji kao novi oblici komuniciranja. Istrazivacki dio rada prikazuje rezultate
istraZzivanja o stavovima buducih odgojno-obrazovnih djelatnika o komunikaciji s
roditeljima putem modernih medija koji je proveden na studiju predskolskog odgoja
Sveucilista Jurja Dobrile u Puli. Za prikupljanje podataka koriSten je anketni upitnik

konstruiran za potrebe ovog istrazivanja.



2. Komunikacija

2.1 Komunikacija opéenito (pojam komunikacije)

RijeC¢ ,komunikacija“, zajedniCka mnogim jezicima, izvedena je od latinskoga pridjeva

communis u znacenju ,javni“.,

Ljudi otkrivaju da je teSko, pa katkad i nemoguce izvesti definiciju nekog pojma koju ¢e
svi prihvatiti. Isti slu€aj javlja se i sa definicijom komunikacije i komuniciranja. Neki autori
pod komuniciranjem podrazumijevaju informiranje, utjecanje, osiguravanje, zastitu,
aktivnost tipicnu za Covjeka kao druStveno bice, ukratko, slanje obavijesti o nama,
nasim intelektualnim, emocionalnim i drustvenim osobinama. Pa tako Reardon (1988)
kaze da komunikacija ima tisu¢e oblika i tisuce mogucih sadrzaja, dok Parsons (1966) i
Luhmann (1972) smatraju komunikaciju funkcionalno nuznom pretpostavkom svakog
drudtva i temeljnim socijalnim procesom po sebi. To nas dovodi do €injenice da je
komunikacija znanost koja prou€ava komunikaciju medu ljudima. Takoder, mozemo je
definirati kao proces emitiranja i primanja znakova, koji imaju odredeno znacenje.
Nesto moze postati znak u komunikaciji samo ako ima isto znaCenje i za poSiljatelja i za
primatelja poruke. Znak sam po sebi moze imati jedno ili viSe znaCenja. Zato se mora
poznavati veza izmedu znaka i njegova znadenja. Cak i onda kada ni$ta ne radimo
opet komuniciramo. Komunikacija u prvom redu zadovoljava jednu od naSih bitnih
potreba kao ljudskih bi¢a jer mi komuniciramo stalno, svakodnevno. Osim drustvenog
aspekta, komunikacija je kljuéna za stvaranje osobnog identiteta buduci da svijest o
njemu nastaje tek stupanjem u interakciju s drugima, pri ¢emu se dobivaju povratne

informacije te je moguce usporedivati sebe s drugima.

lako o komunikaciji Cesto razgovaramo kao da to¢no znamo Sto objasnjenje tog izraza

znaci, Reardon (1998) iznosi Sest osnovnih znacajki ljudske komunikacije:

1. Ljudi komuniciraju iz mnostva razliCitih razloga — komuniciramo radi zabave, da
bismo pokazali srda¢nost i prijateljstvo, ostavili dojam na druge, te radi dobivanja
i davanja neke informacije. Komuniciranje radi izbjegavanja nelagode

uzrokovane duljom Sutnjom takoder je jedan od razloga komuniciranja.



Razgovaramo s drugima zbog pokazivanja socijabilnosti, radi stjecanja ili
prenosenja znanja, te uspostavljanja i odrzavanja odnosa, jer nam komuniciranje
uvijek omogucuje prenosSenje obavijesti o nama samima, o nasim intelektualnim,
emocionalnim i drustvenim osobinama.

Komuniciranje rezultira namjernim, ali i nenamjernim ucincima — bez obzira Sto
rekli i kako rekli ili uc€inili, to ne mora biti shvaceno onako kako je misljeno.
Odsutnost neke akcije moze se shvatiti kao poruka kakvu posiljatelj nije imao
namjeru poslati.

Komunikacija je obi¢no obostrana — u vecini interpersonalnih situacija licem u
lice, ljudi komuniciraju istodobno. Za vrijeme govora jedne osobe, druga moze
pokazivati verbalne ili neverbalne znakove zanimanja ili nezanimanja. Geste,
izrazi lica i vokalizacija drugih daju informacije obrnuta smjera.

Komuniciranje ukljuCuje najmanje dvije osobe, koje jedna na drugu utjeCu u
jednakoj mjeri — ljudi komuniciraju jedni s drugima, a ne jedni drugima. Znacenje
neke poruke ne ovisi isklju€ivo o tocnom izboru rije€i i odsutnosti smetniji
(Sezdesetih godina smatralo se kako ¢e primatelj od poSiljatelja poruku tocno
protumaditi ako je poruka dovoljno jasna i ako nije bilo komunikacijskih smetnji),
ve¢ je ono proizvod medusobnog reagiranja najmanje dviju osoba u povodu
verbalnog i neverbalnog pona$anja partnera.

Komunikacija se dogada i onda kada nije bila uspjeSna — komunikacija je ono sto
radimo kada drugima, verbalno ili neverbalno, iskazujemo svoje misli ili osjecaje,
neovisno o uspjesSnosti toga C€ina (nekomuniciranje je isto oblik komuniciranja
koje odasilje neku poruku).

Komuniciranje ukljuCuje uporabu simbola — simboli nisu sadrZzani samo u
rijeCima, oni se odnose na nase misli i osje¢aje, nalaze se i u mnogim nasim
gestama. Cinjenica da ljudi istim simbolima pridaju drugadija znacenja jedan je

od najvecih izazova ljudskom komuniciranju.



2.2 Znacajke interpersonalne komunikacije

Najprecizniji naCin za definiranje interpersonalne komunikacije je promatranje broja
osoba koje su uklju€ene, fizitke udaljenosti medu njima, mogucénosti povratne sprege
(feedbacka) i slicno. U ovom smislu mozemo reéi da je svaka komunikacija licem u lice
izmedu dvoje ljudi interpersonalna. Na mnogo nacina kontekstualno interpersonalna
komunikacija je drugacija od one koja se odvija u drugom kontekstu, poput primjerice u

kontekstu malih grupa.

Novijim definicijama Miller i Steinberg (1975) dokazuju da situacijske definicije obraduju
interpersonalnu komunikaciju na statiCan nacin, kao zbivanje bez promjene uvjetovane
medusobnim upoznavanjem sudionika. Prema njima, komuniciranje postaje
interpersonalno upoznavanjem sudionika, $to bi znacilo da je interpersonalna
komunikacija stvar stupnja - komuniciranje medu strancima, bez obzira na to Sto se
odvija licem u lice, je manje interpersonalno od istog takvog komuniciranja medu
prijateljima. Buduéi da se prijatelji viSe poznaju, njihova je komunikacija osobnija. Dakle,
interpersonalna se komunikacija razvija proporcionalno sa sve boljim medusobnim

upoznavanjem strana.

No, Bocher (1978) u njihovoj teoriji nalazi nedostatke. Kako mi kao promatraci znamo
da se osobe u komunikaciji dobro poznaju? Na kojoj toCki mozemo pouzdano reci da je

neka konkretna interakcija interpersonalna?

Priznajuci da je interpersonalna komunikacija stvar razvitka — da komuniciranje medu
strancima nije isto $to i komuniciranje medu prijateljima, dovodi nas do popisa sedam
kljuénih znacajki po kojima se mozZe prepoznati interpersonalna komunikacija (Reardon
1998):

1. Interpersonalna komunikacija ukljuCuje verbalno i neverbalno ponaSanje -
interpersonalna komunikacija uglavnom ukljuCuje verbalna i neverbalna
ponasanja. Komuniciranje obuhvaca sadrzajnu - ono $to je re€eno ili ucinjeno, i
relacijsku komponentu — nacin na koji je re€eno ili u€injeno. Nacin na koji nesto
govorimo jednako je vazan kao i ono Sto govorimo. Nacin govora relacijska je

poruka koja upucuje na to kako treba shvatiti sadrzaj verbalne poruke.



2. U interpersonalnoj komunikaciji razlikujemo spontano, uvjezbano i planirano
ponasanje. Komunicirajuci s drugima, jedanput ¢emo svjesno razmisliti 0 svakom
svom potezu, drugi put ¢emo govoriti Sto god nam palo na pamet, a treci put
mozemo kombinirati svjesno i spontano razmisljanje. Spontana ponasanja su
komunikacijska ponaSanja koja su uvjetovana osjeCajima. Takva ponaSanja
mimoilaze svjesnu provjeru i izraz su nekontroliranih osjecaja. Tuga, radost i
ljutnja neke su od primarnih osjeCaja koje uzrokuju spontana ponaSanja.
Naprimjer, iznenada poviknemo ,Prestani!® i time iznenadimo i sami sebe. Druga
vrsta interpersonalnog ponasanja jest uvjezbana ili ,skriptirana“ (eng. ,script,
scenarij). Nju Abelson (1976), definira kao ,jako stiliziran slijed tipi¢nih reakcija u
jasno odredenim situacijama®“. To su ponasanja koja smo toliko dobro naucili da
ih moZemo izvoditi bez svjesna planiranja i ponavljanjem postaju automatizirane
reakcije na specificne podrazaje. Pozdrave kao $to su ,Bok, kako si?“ Cesto
izgovaramo automatski, ne razmisljaju¢i o njihovom znacenju, pri ¢emu nas
odgovor ustvari i ne zanima. Treca je vrsta planirano ponasanje. To je ponasanje
koje poduzimamo zato $to nam se Cini primjereno situaciji. Planirana ponasanja
zahtijevaju veci spoznajni napor od skriptiranih ili spontanih.

3. Interpersonalna komunikacija je razvojna, a ne stati¢na - interpersonalni susreti
se mijenjaju u skladu s prirodom odnosa izmedu ukljuéenih strana. Miller i
Steinberg objasnjavaju da ljudi pri svom prvom susretu imaju povrSno znanje
jedni o drugima. Svaki od njih zna samo malo o drugome, osim onoga $to se
moZze opaziti izvana. Bitno u izlozenom pristupu jest da se interpersonalna
komunikacija mijenja u skladu s medusobnim poznavanjem sudionika.
Povecanjem interpersonalnog znanja moguéa su sve toCnija predvidanja
partnerovih reakcija. To prikuplieno znanje omogucuje nam odredivanje nacina
na koji treba izraziti misli i osjecaje da bi se ostvarili neki komunikacijski ciljevi.

4. Interpersonalna komunikacija ukljuCuje izravnu povratnu vezu, interakciju i
suvislost ili koherentnost — uvjet za uspjeSnu interpersonalnu komunikaciju jest
mogucnost sudionika da reagiraju jedni na druge. Sudionici moraju upotrijebiti
barem minimum povratnih informacija, koje su spoj interakcije i koherencije.

Izravna povratna veza (personalni feedback) obuhvaéa komunikatorove verbalne



ili neverbalne reakcije na partnerove verbalne ili neverbalne akcije. Interakcija se
odnosi na komunikaciju u kojoj akcija jedne osobe utje€e na akciju druge. Kada
dvije osobe interreagiraju, ponasanje jednog partnera u velikoj mjeri ovisi 0
ponasanju drugog partnera. Interpersonalna komunikacija uklju€uje i koherenciju,
odnosno logiCku povezanost. Koherencija trazi primjerenost izjava cjelini
razgovora, dakle, svim dotadasnjim izjavama sudionika. Razgovor obi¢no ima
neki cilj s kojim bi trebale biti logiCki povezane sve pojedinacne izjave sudionika.

. Interpersonalna se komunikacija odvija u skladu s nekim unutarnjim i vanjskim
pravilima - unutarnja pravila standardi su ponasanja koje su partneri uspostavili
za vlastitu uporabu u medusobnom komuniciranju. Ta pravila specificna su za
neki konkretni odnos. Naprimjer, dvije prijateljice mogu izbjegavati razgovarati o
modi zbog toga Sto im se misljenja u tom pogledu razlikuju. One su postavile
svoja unutarnja pravila koja vrijede za izbor tema razgovora. Vanjska pravila
nametnuli su drugi ljudi ili situacije. To su zapravo drustvene norme. Dvije osobe
koje su se tek upoznale nece se upustiti u raspravu o intimnim stvarima, i sli¢no.
Miller i Steinberg objaSnjavaju da se u tijekom razvitka odnosa sudionici
komunikacije sporazumijevaju o pravilima za svoju interakciju. Tako se zapravo
stalno povecava postotak unutarnjih pravila. Odnos medu partnerima uvijek
ukljuduje vanjska i unutarnja pravila. Sto je odnos kraéi, veéa je ovisnost o
vanjskim pravilima, kao $to su drustvene norme i o¢ekivanja u pogledu uloga.

. Interpersonalna komunikacija je aktivhost — novija istrazivanja Millar i Rogers
(1976), Berlo (1977), Parks (1985) polaze od toga da je komunikacija aktivnost.
Komuniciranje je, bez obzira na to je li rije€ o interpersonalnom ili masovnom,
poput igre u kojoj potez svakog igraCa utjeCe na poteze drugih. Partneri u
komunikaciji ne €ine nista jedni drugome, nego nesto rade zajednicki.

. Interpersonalna komunikacija moze ukljuCivati i uvjeravanje ili persuaziju.
Persuazija je oblik komunikacije u kojoj neki sudionik pokusava, u vezi s nekom
temom rasprave, promijeniti miSljenja, osje¢aje i ponaSanja drugih sudionika.
Kako interpersonalna komunikacija ukljuCuje interakciju, osoba koju uvjeravaju
obi¢no reagira na onog koji uvjerava. Njena reakcija moze biti pokuSaj da

promijeni misljenja, osjecaje ili ponasanja osobe koja ju uvjerava. Tako osoba



koju uvjeravaju i sama postane uvjeravatelj. Pri interpersonalnom uvjeravanju
uloge uvjeravatella i uvjeravanog se mogu izmjenjivati ili se ostvarivati

istodobno.

Vecina nase komunikacije, ¢ak i u dijadskom kontekstu je relativno bezli¢na. Cavrljamo
ugodno sa trgovcima ili (su)putnicima u autobusu ili avionu; raspravljamo o vremenu ili
trenutnim dogadajima s vecinom kolega iz razreda ili sa susjedima. Uzimajuci u obzir
broj ljudi s kojima komuniciramo, kvalitativna interpersonalna komunikacija je rijetka.

Bas ta njezina rijetkost doprinosi njezinoj vrijednosti i posebnosti.

2.3 Povijest prou€avanja interpersonalne komunikacije

Korijeni prou€avanja interpersonalne komunikacije mogu se pronaci ve¢ u klasiénom
razdoblju (500 godina pr.n.e. do 400 godina n.e.). Bavljenje ljudskom komunikacijom u
klasi¢nome razdoblju zapravo je bavljenje retorikom (starogré. priTwp, govornik, orator).
Premda izraz retorika pripada teoriji ljudske komunikacije, u tijeku povijesti pod tim se
nazivom naj¢es$c¢e mislilo na vjestinu javnog nastupanja. U to vrijeme javni nastupi su
tog doba trazila je od gradana sposobnost da se brane na sudu, ukoliko se za to javi
potreba. Osim toga, javno nastupanje bilo je vazno i za uspjeh u politickom zivotu. No
smatralo se da su se retoricke teorije primjenjivale i u privathom komuniciranju, koje
zato nije privuklo vecu pozornost. Platon, a poslije njega i Aristotel smatrali su da je

persuazija na interpersonalnoj razini jednako vazna kao i persuazija mase.

Srednjovjekovno razdoblje gotovo nista nije pridonijelo razvoju komunikacijske teorije. U
tom je razdoblju prevladavalo zanimanje za religijska pitanja pa je u sredistu pozornosti
bilo pisanje pisama i drzanje propovijedi. Prevlast teologije u srednjem vijeku bila je
bitna zapreka razvitku teorije ljudske komunikacije, posebno znanstvene teorije.
Komunikacija se klasificirala kao dobra i loa ovisno o govornikovim ciljevima. U vrijeme
renesanse pojavljuju se poceci znanstvenih shvacanja kakve poznajemo i danas. U
renesansi su obnovljena klasi¢na ucenja, izumljena je tiskarska preSa, usavrsen
kompas, te otkriven Novi svijet i morski put za Indiju i Daleki istok. Ljudi kao Sto su

Locke, Bacon i Hume uvelike su potisnuli utjecaj teologije. Njihovo zanimanje za
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znanstvenu metodu utjecalo je na rad retoriCara i potaknulo spajanje psihologijskih i
komunikacijskih istrazivanja. Na prijelazu u 20. stoljece, znanstvenici kao §to su Charles
Cooley, Herbert Mead i Harry Stack Sullivan dali su istrazivanju interpersonalne
komunikacije vazno mjesto u proucavanju razvitka licnosti. Njihova je pretpostavka da
se li€nost razvija u interakciji s drugima. Cooley je tvrdio da je misljenje zapravo
komuniciranje s drugom osobom. Ta osoba moZze biti stvarna ili izmiSljena. Na$s ,ja“
dokazivao je, postoji samo u odnosu s drugim ljudima. Mead je mnogo ucinio za
razumijevanje komunikacije, shvac¢ene kao simboliCki proces — simboli su materijal od
kojeg je nacinjena interpersonalna komunikacija, pa C€ak i cjelokupna ljudska
komunikacija. Sullivan, po zanimanju psihijatar, postavio je takozvanu teoriju
interpersonalne psihijatrije. Vjerovao je da na nasu svijest najviSe utjeCu ljudi, svakako
mnogo viSe od ostalih izvora informacija. Uzroke shizofrenije trazio je u loSim
interpersonalnim odnosima i tvrdio da anksioznost ima svoje korijene u
pretpostavljenom odbacivanju ili neodobravanju okoline. Poput Cooleya i Meada,
Sullivan je smatrao da je poimanje samoga sebe proizvod komunikacije s drugima.
Dvadeseto stoljeCe je stolje¢e naglog napretka teorije interpersonalne komunikacije.
Lewin, Heider, Kelley i drugi znanstvenici prou€avanjem skupina su razvili teorije
dijadi¢ke komunikacije — odnos izmedu dviju osoba, u §to se ukljuCuju misli, osjecaiji,
percepcije, oCekivanja i reakcije. Prema Heideru, ljudi traZe informacije koje ¢e im
pomoci da shvate razloge zbog kojih drugi djeluju tako kako djeluju. Persuazija je dosla
u zariSte velikog dijela psihologijskih i socijalno-psihologijskih istrazivanja. Kako su se
po americ¢kim sveucilistima pedesetih godina osnivale katedre za komunikaciju,
istraZivanja interpersonalne komunikacije na mnogima od njih dobivala su znacenje
samostalnih studija. SveuciliSte Michigan State prvo je zapoCelo s programom studija
komunikacije pod vodstvom Davida Berloa. Od 1970. godine istrazivanja pripadaju

sadasnjosti.

2.4 Vrste komunikacije
Komunikacija ukljuCuje vizualne metode, kao Sto je npr. znakovni jezik, auditorne, kao

8to su glas i muzika, te fizikalne, kao $to je dodir.

Kathleen K. Reardon (1998) navodi kako komunikaciju dijelimo na:



. Verbalna komunikacija - usmena komunikacija je komunikacija u kojoj se
rabe rijeCi (prezentacije, govori, razgovori, diskusije, razgovor licem u lice,
sastanci, telefonski i mobilni razgovori i slicno). Neke od prednosti su to da
su brze,fleksibilnije, te omogucuju uspjeSno komuniciranje. Kao
nedostatak usmene komunikacije moze se izdvojiti to da buka remeti
komunikaciju i da interakcije nemaju trajnog zapisa. Takoder postoje i
suvremeni oblici komunikacije, to su npr. glasovna posta tj. glasovne

poruke (slanje i primanje elektronickih poruka putem telefonskih veza).

. Neverbalna komunikacija - je komunikacija u kojoj se ne rabe rijeci, ona
ukljuCuje boju glasa, govor tijela (izraz lica, kontakt o€ima, fiziCki kontakt,
drzanje i geste). Ona uglavnom podrzava verbalnu komunikaciju te ima
viSestruku funkciju: da bi naglasila verbalnu poruku, dopunila verbalnu
poruku, ali mozZe biti i kontradiktorna sa njom. Regulira interakcije
(prenosi kada bi druga osoba trebala govoriti ili da prestane govoriti).
Moze biti zamjena za verbalnu poruku npr. prst na usnama, klimanje

glavom umjesto ,da’, itd.

. Intrapersonalna komunikacija — odnosi se na to kada osoba o
ne¢emu razmislja, rjeSava (u glavi) neki problem, stvara plan aktivnosti,
donosi vazne odluke, itd. Kod ovakve vrste komunikacije osoba/subjekt je

istovremeno i posiljatelj i primatelj/recipijent informacije/poruke.

. Interpersonalna komunikacija — jest proces komuniciranja izmedu dvoje (ili
vise) ljudi. Naj¢eSée podrazumijeva razgovor licem u lice, medutim ne
mozemo iskljuciti niti razgovor telefonom. Ovakvim oblikom komunikacije
upoznajemo ljude i svijet oko sebe, predstavljamo se pojedincima, ali
takoder uspostavljamo, popravljamo ili prekidamo pojedine meduljudske

odnose.

. Grupna komunikacija - odvija se u okviru jedne ili viSe grupa. Razlikujemo
male i velike grupe, gdje u malim grupama CeSc¢e dolazi do interakcije
licem u lice, i nije samo pitanje broja sudionika vec i cilja pod kojim se

grupa sastaje.



6. Javna komunikacija - podrazumijeva vec¢u grupu ljudi, gdje govornik i
publika imaju jednak status i zadatak - prijenos novih informacija
i nametanje vlastitog misljenja kako bi se promijenili stavovi suprotne

strane.

7. Masovna komunikacija - obuhvaéa veliki broj ljudi, bez obzira na
profesionalni, dobni, spolni ili bilo koji drugi status. Najbolji primjer ovakve
vrste komunikacije bili bi izbori za predsjednika neke drzave, ili najobi¢nija

televizijska reklama.

8. Medukulturalna komunikacija - podrazumijeva sve do sada navedene
komunikacije osim intrapersonalne. Govorimo |li o upoznavanju ljudi iz
drugih kultura Ciji su obi€aji, pravila i religija drugaciji od nasih, te razmjeni
iskustava i misljenja, onda znamo da je rije€¢ o medukulturalnoj

komunikaciji.

2.5 Odrasli u komunikaciji

Komunikacija je sredstvo uz pomoc¢ kojeg stvaramo prijatelje, dobivamo zaposlenje,
izraZzavamo ljubav, molimo za pomoc¢ i tumacimo svoja ponaSanja. Ona je prisutna u
svakodnevnom Zzivotu, u obitelji, u Skoli, na ulici, u prirodi i na svim drugim mjestima
gdje se ljudi susre¢u, borave i komuniciraju. Mozemo reci da je ona uvjet opstanka

Covjeka kao drustvenog bica.

Ljudi se veoma razlikuju u sposobnostima komuniciranja. Neki su veoma komunikativni,
drugi zatvoreni i ne komuniciraju mnogo. Medutim, i jednima i drugima je potrebna
vjeStina komuniciranja, koja se uci vjezbanjem. Potrebno je ovladati odredenim
znanjima o vjestini komuniciranja. VjesStine komuniciranja podrazumijevaju: brzinu,
ekonomi¢nost, organiziranost, kontrolu, selektivnost i stvaranje povjerenja (Markovic,
2003). U komunikacijama susre¢emo dvije vrste sugovornika. Postoje ljudi koji su pri
komunikacijama ugodni, vedri i dobronamjerni. Druga grupa sugovornika Cesto je
spremna razliCite oblike agresivhog ponaSanja, kako bi stvorili prednost pri

komuniciranju nameéu svoje miSljenje i ideje. Takve sugovornike Cesto odaju
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neverbalne reakcije te ako ih osoba pravodobno uoc€i, moze postici psiholoSku prednost
(Juki¢ i Nadrljanski, 2015).

Komuniciranje putem razgovora s drugima je od primarne vaznosti. Danas se ne moze
ni zamisliti dobar stru¢njak u bilo kojoj oblasti ljudskog rada, a da nije ovladao
vjestinama i sposobnostima govornog komuniciranja. Sve viSe prevladava misljenje da
danasnjem strucnjaku nije dovoljna osposobljenost u struci za odredeni posao. Sustavni
dio stru¢nosti podrazumijeva osposobljenost za uspjeSno komuniciranje, rad u timu,
inicijativa i stvaralastvo. Komunikacije koje vode ka ostvarivanju zajedni¢kog cilja
trebaju koristiti i drugi zaposlenici. Prema tome, uspjeSno komuniciranje medu
zaposlenicima predstavlja osnovu i uvjet uspjesSnog poslovanja i dobrih odnosa u radnoj

sredini.

Utjecaj na razvitak komuniciranja uvelike ima obitelj, u kojoj dijete uglavnhom provodi
prve godine Zivota. Obiteljski komunikacijski obrasci duboko djeluju na razvitak djecje
komunikacije. Buduc¢i da u svakoj obitelji postoje barem neka komunikacijska pravila,
problem se javlja tek onda kad je tih pravila previSe, ili ako se primjenjuju previSe kruto.
U obitelji sa zatvorenim i krutim komuniciranjem pravila ponasanja se namecu i provode
kruto. Clanovi imaju malo samostalnosti i slobode za ponasanje po vlastitoj Zelji. Takva
okolina gusi kreativnost misli i akcije. Djeca uCe da postoje samo dvije vrste ponasanja:
ispravno i neispravno. Masti i raspravljanju gotovo i nema mjesta. Za razliku od
zatvorenih komunikacijskih pravila, otvoreni obrasci dopustaju gipku primjenu pravila. |
tu se trazi poslusnost, no mogucée su i iznimke. Osobe koje zive u sredini otvorene
komunikacije mogu reci ono $to misle i predloziti svoje ideje, a odluke se donose na

osnovi rasprave, umjesto da dolaze ,0dozgo®.

2.6 Konflikti

Prema autoricama knjige ,Kako rjeSavati konflikte?“, Rijavec i Miljkovi¢ (2002), konflikt
je situacija u kojoj dvije strane (osobe ili grupe) Zele postiéi cilj za koji opazaju da ga
moze posti¢i jedna strana, a ne obje. Konflikt se mozZe definirati i kao proces koji

nastaje, razvija se i prevladava u meduodnosu neslaganja najmanje dva subjekta koji
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pokazuju interes za iste vrijednosti, $to znaci da nepodudarnost poslovnih ciljeva,
razlike u interpretaciji €injenica i neslaganja vezana za praktiCna ocekivanja i sklonosti
mogu dovesti do konflikta. Juki¢ i Nadrljanski (2015) definiraju konflikt kao sukob dviju
ili viSe nespojivih tendencija i djelovanja izmedu pojedinaca, skupina, naroda ili drzava.
Oni su posljedica razliCitih Zelja, potreba, interesa i ponaSanja pojedinaca, skupina,
naroda ili drzava. Cesto konflikti iznose problem na vidjelo, te ga je uz dobru volju jedne

i druge strane moguce uspjesno rjeSavati i rijesiti.

Dugo vremena smatralo se da je konflikt nesto loSe i da konflikte pod svaku cijenu treba
izbjegavati. Danas prevladava shvacanje da konflikti nisu sami po sebi ni dobri ni loSi,
vec¢ da posljedice konflikta mogu biti i dobre i loSe. Posto potpuni sklad medu ljudima ne
postoji, te bi samo izbjegavanje konflikta dovelo do izbjegavanja, potiskivanja i negiranja
problema, odredena koliCina konflikta je neophodna kako bi se grupa uspjesSno

odrzavala.
Autorice Rijavec i Miljkovi¢ (2002.) su konflikte podijelile na dvije vrste:

1. Sadrzajni (strukturalni) — mogu se dogoditi oko bilo koje stvari u organizaciji oko
koje se ljudi ne slazu. Ovakvi konflikti svakodnevni su jer je normalno da ljudi

imaju razliCita misljenja o mnogim stvarima.

2. Osobni (emocionalni) — ova vrsta konflikta moze nastati iz najrazli¢itijih razloga.
Dok sadrzajni konflikti mogu biti pozitivni ako znamo njima upravljati, to se rijetko
moze reéi za osobne. Oni mogu biti vrlo iscrpljujuci za ljude koji su u njih
ukljuceni. Razlog tome su emocije, najcesce ljutnja, nepovjerenje, ogorcenje i
strah. Svaka osoba ne samo da se ne slaze s onom drugom nego i sumnja u nju
kao Covjeka. Sukobljenim stranama nije ni stalo da rijeSe problem, nego da
potpuno poraze jedna drugu. Stoga ponekad ne samo da ne pokuSavaju rijesiti
problem, nego namjerno stvaraju novi kako bi se imali oko Cega svadati. Ako ove
konflikte ne uspijemo pretvoriti u sadrzajne, oni se s vremenom pojacCavaju te

izazivaju jo$ teze emocije.
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2.6.1 Uzroci konflikta

Da bi se konflikt pojavio moraju postojati odredeni uvjeti koji ne moraju uvijek dovesti do

konflikta, ali su nuzni za njegovo pojavljivanje. Stoga ih moZzemo smatrati i uzrocima.

Nesporazumi, stereotipi, nedostatak komunikacije, jake emocije, razliciti ciljevi, razliCito

opazanje stvarnosti, te nedostatak povjerenja samo su neki od mogucih uzroka.

Buducéi da sadrzajni konflikti izazivaju emocionalnu neugodu i mogu rezultirati vrlo

destruktivnim osobnim konfliktima, trebali bi teziti ka njihovom rjeSavanju. Po Rijevac i

Miljkovi¢ (2002) pet najCescih strategija su :

1.

Izbjegavanje — fizi¢ko ili mentalno povlacenje iz konflikta u kojem se obje strane
pretvaraju da konflikt ne postoji i da ¢e on sam nestati. Obiljezja ove strategije
su: osobe ignoriraju konfliktne situacije, ne vode racuna ni o svojim niti o tudim
potrebama, vjeruju da ce konflikt sam s vremenom nestati, javlja se napetost kod
suoCavanja s konfliktom. Prednosti ove strategije su njezino ne zahtijevanje
vremena i energije gdje se Cuvamo za vaznije konflikte. Nedostaci ove strategije
su manje kreativno rjeSavanje problema, manja stimulacija, no ipak izbjegavanje
je dobro koristiti u situacijama u kojima je pitanje beznacajno i kad bi razrjeSenje
konflikta donijelo viSe Stete nego koristi.

Popustanje — do popustanja dolazi kad osoba viSe mari o drugoj osobi nego o
sebi te se prilagodava interesima druge strane. Obje strane trude se naglasiti
sli€nosti i ono Sto im je zajednicko, no to moze samo dodatno pogorsati situaciju.
Uzrok konflikta ostaje nerijeSen pa konflikt moze nakon nekog vremena izbiti jos
jaCom zestinom i rezultirati joS vec¢om frustracijom. lako ponaSanje osobe moze
neko vrijeme izgledati pozitivno, nakon nekog vremena ona moZe pocCeti
pokazivati takozvano pasivno agresivno ponasanje — tvrdoglavost, zaboravljanje i
sli€no, upravo zbog popustanja te osobe i odricanja svojih Zelja. Osobe kod kojih
dominira ovaj stil rjeSavanja sukoba lako popustaju, fleksibilne su i tolerantne,
sklone su zZrtvovanju, brinu da ne ispadnu sebiCne, viSe im je stalo da se svide
drugima i da se s njima slazu nego da budu u pravu i slicno. Prednosti ove
strategije su u tome Sto ne diZzemo bespotrebnu prasinu, ljudi nas opazaju kao

osobu koja daje podrsku, dok su nedostaci smanjeno samopostovanije i osjecaj
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da nismo brinuli za sebe, gubitak moci, izostanak nasSeg doprinosa rjeSenju, i

sliéno.

. Nametanje — osoba vodi raCuna samo o svojim Zeljama, agresivna je i
dominantna radi ostvarenja svog cilja. Ova strategija moze se odvijati u obliku
zapovijedanja, kad osoba koja ima formalnu mo¢ jednostavno naredi drugoj $to
mora Ciniti. No u pozitivnom sluCaju ovaj stil moze ukljucivati i spremnost da se
shvati pozicija druge strane i poStovanje za nju. Nametanje je najbolje koristiti
kad je situacija kriticha pa je neophodna brza i odluCna akcija. Osoba Zeli
dokazati i nametnuti svoj stav, ali to isto dopusta i drugoj strani. Usmjerenost na
zadatke, dobra organiziranost, oCekivanje od drugih da jasno kazu Sto misle,
odnosi s drugom osobom su od sekundarne vaznosti, te strah od gubitka
kontrole neka su od obiljezja osoba kod kojih dominira ovaj stil. Negativnost ove
strategije je pak da se udaljavamo od drugih i obeshrabrujemo druge da rade sa

nama.

. Kompromis — trazenje srednjeg rjesenja ili spremnost da se odreknemo necega u
zamjenu za nesto drugo. Ukazuje na podjednaku brigu za sebe i za drugoga bez
jasnog ishoda gubitka i dobitka. lako se Cini da je konflikt rijeSen on se ponovno
moZze javiti nakon nekog vremena. Kompromisom je najbolje rjeSavati problem
kad su ciljevi vazni, ali bi upotreba energi¢nijih na€ina imala negativne posljedice.
Kod ovakve strategije osobine su: traZenje brzih, obostrano prihvatljivih rieSenja
koja djelomi¢no zadovoljavaju obje strane, te vjerovanje da je rijeSenje pravedno
ako se obje strane odreknu neCega. Kod kompromisa pozitivho je to $to nitko ne
ostaje praznih ruku i to Sto on moZze, ali ne mora potaknuti kreativnhost. S druge
strane, ponovno pojavljivanje konflikta zbog nezadovoljavanja obiju strana

negativnosti su ove strategije.

. Suradnja — otvoreno i izravno suoCavanje sa konfliktom te trazenje obostrano
zadovoljavajuceg rjeSenja. Osoba pokuSava da obje strane dobiju maksimalno i
rezultira pozicijom dobitnik — dobitnik. Suradnju je najbolje koristiti kad su pitanja
suviSe vazna da bi se koristio kompromis, kad se osobe Zzele rijeSiti napetosti.

Takve osobe spremne su za duboko i ozbiljno razmatranje problema s ciljem
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otkrivanja uzorka problema i pronalaska rjeSenja gdje ¢e obje strane biti
zadovoljene. Radoznale su i Zele otkriti motive i potrebe druge strane, otvorene
Su za razmjenu ideja i spremne traZziti kreativno rjeSenje. Kod suradnje obje
strane dobivaju, bolja je Sansa za dugoroCna rjeSenja, potice kreativnost u
rieSavanju problema, bolja je kvaliteta rjeSenja. No s druge strane, suradnja

zahtijeva puno volje i vremena te moZe izazvati gubitak osjecaja nezavisnosti.

2.6.2 Kako smanijiti vjerojatnost konflikta

Budu¢i da izazivaju napetost, frustracije i ostale negativhe emocije, bilo bi dobro
smanijiti vjerojatnost nastanka konflikta. Neki od mogucih nacina bili bi (Rijevac i
Miljkovi¢, 2002):

Izbjegavanje naredbe, prijetnje, procjenjivanje da li ¢e ovakvo ponasanje samo povecati

vjerojatnost konflikta.

1. Ne dozivljavanje kritike kao napad na sebe - iako je ovaj savjet teSko provesti u
djelo, bilo bi dobro da se kritike ne dozivljavaju osobno. Naime, i kad nas netko
napadne to obi¢no ne radi da bi nama nastetio nego da bi obranio sebe ili nesto
dobio.

2. Razdvajanje problema od osobe — u trenutku konflikta bilo bi dobro usmijeriti se
na samog sebe, a ne na osobu. Nabrajanje loSih osobina druge osobe nece
rijesSiti problem, samo ¢e izazvati joS vecu ljutnju koja povecava moguénost da

konflikt postane zeS¢i.

3. Povecanje tolerancije — svatko od nas moze nauciti biti tolerantniji te izbjeci
konflikte oko nevaznih stvari. Nisu svi ljudi isti, nemaju svi iste zZelje i cilieve i ne

ponasaju se isto — ¢im se prije s tim pomirimo to bolje za nas.

3. Elektroni¢ki mediji i digitalna komunikacija

Pojam medija i njegovo znaéenje istrazuju mnoge znanstvene discipline. Siri je od
pojma masovna komunikacija i uvijek oznaCava neSto u sredini — ,medius‘. U
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komunikacijskim znanostima medij se moze definirati kao tehnicko ili fizicko sredstvo

pretvorbe poruke u signal koji se moze odaslati kanalom (Fiske).

3.1 Internet

Internet (puni naziv Internetwork) jest jedinstveni, globalni i otvoreni mrezni sustav u koji
se slobodno mogu povezati pojedinacne informatiCke mreze ili pojedinacna racunala.
Povezuje milijune privatnih, akademskih, javnih, poslovnih i drugih mreza pruzajuci

usluge milijardama ljudi (Zgrablji¢ Rotar, 2011) .

Na internetu se ne mora Cekati, niti ikoga poznavati da bi se stupilo u komunikaciju. To

je prostor u koji se ulazi bez prekida.

Razvoj interneta kao globalne mreze ponajprije je ovisio 0 razvoju sredstava
komuniciranja. 1zumi telegrafa, telefona, radija i racunala bili su tako podloga za pojavu
interneta. RaCunalne mrezZe su postojale i prije interneta, a konstruirane su i gradene i

poslije njegova osmisljavanja.

Povijest interneta je kratka, ali jako zanimljiva. Internet je nastao nevjerojatnim
krizanjem visoke znanosti, vojnih istrazivanja i libertarijanske kulture. Nastanak
Interneta, a i raCunala, kao i njihov razvoj prvih godina zasluga je tehnoloski

najrazvijenije zemlje naSeg vremena: Sjedinjenih Americkih Drzava.

Nejasni su pravi, konkretni razlozi zbog kojih je americka vlada potaknula razvitak

mreze.

Postoje dvije verzije razloga koje su dovele do razvoja ARPANET —a

(Advanced Research Projects Agency Network).

Sluzbeni razlog izgradnje ARPANET-a bilo je omogucéavanje struénjacima zaposlenim
u vojno-industrijskom kompleksu diljem svijeta, istovremeno koristenje brojnih

racunalnih baza podataka.

Opravdano se internet smatra prekretnicom u tehnologiji, ali i u naCinu Zivljenja. Danas

ima utjecaja u gotovo svim oblicima ljudskog Zivota.
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U 2012. godini, penetracija interneta u Africi bila je najmanja u svijetu sa 14 %, a
porastao je na 25,1 % u 2016. Godini. Od te godine, Europa je imala najvecu internet
penetraciju medu pojedincima sa 79,1 % stanovnistva s pristupom internetu. Od 2016.
godine, ukupni globalni internet prosirio se na vise od 3,5 milijardi korisnika interneta u

svijetu.

Tri najuspjesnije kompanije u telekomunikacijama su Apple, Samsung i Microsoft.

3.2Mobilni uredaji

Mobilni se telefoni i njihove tehnoloski naprednije verzije- ,pametni telefoni, zajedno s
Internetom smatraju simbolima globalizacije s kojima je pokrenuta takozvana Cetvrta

komunikacijska revolucija

Mobilni telefon ili jednostavno mobitel prijenosni je elektronicki uredaj za komunikaciju.
Njegova glavna komunikacijska funkcija je glasovna komunikacija kojoj su dodane
funkcije kao Sto su kratke tekstualne poruke (SMS) te kratke slikovne poruke (MMS).
Mobilni telefoni se razlikuju od prijenosnih telefona po veéem dometu i nisu vezani uz
jednu baznu stanicu. Za uspostavljanje govorne veze s drugim mobitelom Kkoristi se

bezi¢no spajanje na mrezu baznih stanica (Wikipedia).

Mobilni uredaji Cesto imaju aplikacije za primanje elektroniCke poste putem interneta,
registraciju kontakata, sat, kalkulator, budilicu, igre, programe za reprodukciju glazbe i
videa, itd. Mobilni telefoni sa zaslonom osjetljivim na dodir i dodatnim moguénostima

nazivaju se pametnim telefonima.

Neki od najvecCih proizvodaCa (brendova) mobilnih telefona su: Alcatel, Apple,

BlackBerry, HTC, Huawei, Lenovo, LG, Motorola, Nokia, Samsung, Sony i ZTE.

Mobilni telefoni predstavljaju najbrze rastuci fenomen Ciji se broj u samo tri desetljeca
popeo s 0 do 7,2 milijarde. Vecina rasta mobilnog trziSta moze se pripisati povecanju
popularnosti pametnih telefona. U 2012. godini oko Cetvrtinu svih mobilnih korisnika
Cine korisnici pametnih telefona. Do 2018. godine ocCekuje se da Ce se taj broj
udvostruditi, dostizu¢i 50%. Samsung i Apple su vodeci smartphone proizvodadi,

Samsung sa 25% globalnog trzista, a Apple sa 15%.
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Pojavom mobilnog Interneta ne dogadaju se samo temeljne promjene u mobilnim, nego
i u fiksnim mrezama. Da bi se osigurao pristup korisnika personaliziranim uslugama,
potrebna je viSeusluzna struktura mreze. Operatori fiksne telefonije ugraduju nova
rieSenja (ENGINE koncept) stvarajuci viSeusluzne optiCke mreze velike snage - kljucni

element za pristup mobilnom Internetu.

Za krajnjega korisnika pojam mobilnog Interneta ostat ¢e mobilni telefon, ali s
mogucnostima malog osobnog racunala. Ve¢ sada postoje modeli s ve¢im ekranom na
kojemu se mogu Citati sadrzaji s Interneta (WAP), a videotelefoni, koji ¢e omogucavati
pogled na sugovornika na zaslonu ili komunikacijski uredaji koji ¢e se nositi poput
ruénoga sata uskoro ¢e postati svakodnevna pojava. Uvodenje mobilnog Interneta vise

nije pitanje tehnickih, ve¢ gospodarskih mogucnosti.

Upotreba interneta na mobilnim uredajima (mobilni telefoni i tableti) Sirom svijeta je po
prvi put premasila upotrebu interneta na desktop uredajima. Odnos je 51,3% naprema

48,7% u korist mobilnih uredaja, kako je objavila agencija StatCounter.

Internet Usage Worldwide
October 2009 - October 2016

B Desktop Mobile & Tablet

.
70%

Oct 2009 Oct 2010 Oct 2011 Oct 2012 Oct 2013 Oct 2014 Oct 2015 Oct 2016

Grafikon 3. Aktivno koriStenje Interneta diljem svijeta

lzvor:www.gs.statcounter.com
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3.3 Drustvene mreze

Drustvena mreza je vrsta internetskog servisa, koji se naj¢esce javlja u obliku platforme,
prozora ili web-stranice. To je internetski prostor koji sluzi za medusobno povezivanje
korisnika. Danas postoje stotine ovakvih servisa, a medu najpoznatijima su Facebook i

Instagram.

Prvi oblici drustvenih mreza javljaju se 90-ih godina 20-og stolje¢a. Kod nekih je
razgovor dozvoljen samo preko registracije, dok je kod drugih potreban samo nadimak
(eng. nickname). U takvim sobama obi¢no postoji lista sa strane, gdje korisnik moze
vidjeti sve druge aktivne korisnike u tom trenutku. Na donjem dijelu ekrana nalazi se
mjesto gdje korisnik piSe poruke. Ipak, najveci znacaj stekao je e-mail, koji je i danas
jedan od najkoristenijih usluga drustvenih mreza. Servisi drustvenih mreza stalno se
poboljSavaju, dajuc¢i nove mogucnosti korisnicima. Pojavljuju se i nove drustvene mreze
s novim mogucénostima. Ovakve mreze, pored prvobitne uloge komunikacije, imaju i

ulogu marketinga, promovirajuci druge web-stranice i niz razli€itih usluga.

Korisnici ne mogu komunicirati sa svim ¢lanovima koji se nalaze na mrezi, vec iskljucivo
s kontaktima. Osim standarnog nacina, korisnici mogu komunicirati preko video snimki,
Sto olakSava komunikaciju. Takav tip komunikacije moze biti izmedu dva ili viSe
korisnika. Medu najpopularnijim modernim sustavima za komunikaciju na internetu su:

Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Skype i dr.

Na drustvenim mrezama Korisnici ostavljaju neke sobne podatke pa Cesto dolazi do
Zlouporabe tih podataka. Naj¢eS¢e su zrtve maloljetnici, a ponekad ima i hakerskih
napada. Zbog toga mnoge drustvene mreze imaju zastitu i kontrolu sadrzaja. DruStvene
mreze se pored klasicnih medija zlouporabljaju kao sredstva za propagandu ili

dezinformaciju kao varijante hibridnog ratovanja.
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3.4. Elektronic¢ka posta

Jedna od naj¢esc¢e koriStenih mreznih aplikacija u kompjuterskim mrezama svakako je
elektroniCka posta (E-mail). Ona omogucava korisnicima da Salju poruke i datoteke u
okviru LAN mreza, interneta ili drugih WAN mreza koje su medusobno povezane (M.

Jevtovic).

Usluge elektroniCke poste koriste se za razmjenu tekstualnih poruka, te takoder i za

razmjenu dokumenata, fotografija, prezentacija i sli¢no.

Da bismo mogli koristiti ovu uslugu moramo imati svoju mail adresu. Mail adresa
prepoznatljiva je po znaku @ koji se nalazi izmedu korisni¢kog imena i adrese mail
servera. Osim toga, prije prvog pokretanja mail programa moramo unijeti jo§ neke
podatke: korisni¢ko ime, lozinku, adrese servera za odlaznu (SMTP server) i dolaznu

(POP server) postu.

Postoji vise programa koji se koriste za slanje i primanje elektroniCke poste: Outlook
Express, MS Outlook, Eudora, itd.

3.5 Viber, WhatsApp, Facebook

Definitivno najpopularniji chat servis trenutno je WhatsApp, za kojeg je Facebook 2014.
platio 19 milijardi dolara. On spada u noviju generaciju messengera, gdje registracija
nije potrebna, dakle identifikacija ide preko vaseg pretplatni¢kog broja na SIM Kkartici.
Radi dosta brzo, a glasovni pozivi su omoguceni tek od nedavno i to samo na Androidu
i iI0S-u, dok su za Windows Phone u beta fazi testiranja. LoSa strana WhatsAppa je to
8to ga ne mozete Koristiti na viSe uredaja istovremeno. lako je nedavno uvedena
mogucnost koridtenja na raCunalu, ali samo u kombinaciji s Android uredajem i to samo

kao web klijent na Chrome pregledniku, sto je prili€no ograni¢avajuce.

Viber je vrlo sliCan WhatsApp-u i koristi pretplatniCki broj za identifikaciju. Za razliku od
WhatsApp-a, Viber odavno nudi glasovne pozive, kompleksnije grupne razgovore, te
Viber Out uslugu za pozive prema mobilnim i fiksnim mreZzama uz naplatu, $to je na

neki nacin pandan Skype-u. Uz izravni razgovor, Viber nudi i glasovne poruke, kao i
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video poruke koje mozete slati svojim kontaktima putem interneta. Tu su jo$ i razni

stickeri te integrirane igre, no to sve skupa aplikaciju ¢ini manje upotrebljivom.

Medu mnogim online drustvenim mrezama Facebook je postao jedna od najpopularnijin
online drustvenih mreza. Facebook je dizajniran kao podrSka razliCitim druStvenim
mrezama na fakultetima. Facebook je internetska drustvena mreza koju je 2004. godine
osnovao Mark Zuckerberg, bivSi student Harvarda, kao servis za online druStvene
mreze samo na Harvardu, a korisnik je trebao imati harvard.edu e-mail adresu
(Cassidy, 2006.). S vremenom Facebook je pocCeo ukljuivati druge fakultete, srednje
Skole, korporacije i naposlijetku sve osobe koje su starije od 13 godina. Facebook je
postao nov nacin komuniciranja, dok je u socioloSkom smislu nova forma drustvenosti,
koja namece nove obrasce ponasanja i nove nacine drustvenog povezivanja. Facebook
postaje jedinim dijelom ,nacin Zivota". Sklapanje prijateljstava s mladima diljem svijeta,
ucenje novih kultura i jezika mogu se izdvojiti kao dobre strane sudjelovanja u
Facebook-u i drugim online drustvenim mreZzama, no s druge strane, postoje i brojni
nedostaci koji postaju sve o€itiji kako u kulturi druZenja, tako i u odnosima, govoru,

ponasanju i zastiti privatnosti.

Valjana e-mail adresa je sve §to je potrebno za registraciju i kreiranje profila na
Facebook-u. Jednom kada se korisnik registrira, moze uredivati svoj profil i prikljuciti se

regionalnoj mrezi gdje upoznaje ljude iz svoje okoline.

3.6 Prednosti i nedostaci digitalnog komuniciranja

Uz zabavu i odrzavanje kontakata, drustvene su mreZe danas najpopularniji oblik
internet komunikacije. Mogucnost brze komunikacije, pronalazak prijatelja, objavljivanja
dnevnih aktivnosti, i mogucnost besplatnog reklamiranja neke su od niza prednosti
digitalnog komuniciranja, no valja obratiti pozornost i na nedostatke iste. Krada
identiteta, naruSavanje privatnosti, zlouporaba, raCunalni virusi predstavljaju neke od

prijetnji sigurnosti i privatnosti.
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Popularnost Facebook-a, i opcenito modernih medija, te veliki broj djece i odraslih koji
su korisnici istih dodatno su inspirirale cyber-kriminalce?! i "online predatore"?.Fenomeni
krade identiteta, laznog predstavljanja, dostupnost osobnih podataka preko interneta,
online bullyinga3, cyber-nasilja, te cyber-prikradanja predstavljaju negativne strane

online drustvenih mreza.

ElektroniCka komunikacija moze se presresti te se informacija moze kopirati, a takoder
moze doci i do neovlastenog pristupa s namjerom kopiranja, promjene ili uniStavanja
informacije, ubacivanja lazne ili zlonamjerne informacije, Sto predstavlja napad na

autenti¢nost. Moguce je i dodavanje novih zapisa, te slanja laznih poruka.

4. Istrazivacki dio

Ubrzani razvoj tehnologije zahtijeva promjene u svakodnevnom drustvenom Zivotu.

Internet, moderni mediji i druStvene mreze danas su sastavni dio drustva.

4.1 Uzorak i postupak istrazivanja

Primjenjujuéi zamisao o provodenju ispitivanja dobiveni su empirijski podaci koji su
sredeni i obradeni po pedagosko-metodoloskoj i logickoj shemi. Pritom smo nastojali
uciniti prikaz i raspravu dobivenih empirijskih rezultata sto funkcionalnijim i preglednijim.
Istrazivanje je provedeno medu studentima predskolskog odgoja prve, druge i trece
godine studija Sveucilista Jurja Dobrile u Puli. U istrazivanju je sudjelovala 91

studentica.

Istrazivanje je provedeno tijekom travnja, svibnja i lipnja akademske godine 2014./2015.
Sudjelovanje studenata u istrazivanju je bilo anonimno i dobrovoljno. Prije popunjavanja
anketa je svim sudionicima ukratko objasnjena svrha istraZivanja te im je zajamcena

anonimnost.

1 Najéedce se dovodi u vezi sa kradom podataka o kreditnim karticama ili korisni¢kih naloga za pristup internetskim
stranicama.

2 Naziv je za osobe koje zloupotrebljavaju internet kako bi stupili u kontakt s djecom te ih potom zlostavljali.

3 Zlostavljanje preko interneta.
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4.2 Instrument istrazivanja
Za prikupljanje podataka o komunikaciji s roditeljima putem modernih medija koriStena

je anketa sastavljena iskljucivo za potrebe ovog istrazivanja.

U anketi se nalazi 13 tvrdnji te je uz svaku tvrdnju priloZzena Likertova skala procjene od
pet stupnjeva (1- potpuno se slazem, 2- uglavnom se slazem, 3- nisam siguran, 4-
uglavhom se ne slazem, 5 — potpuno se ne slazem), prilagodena potrebama ovog
istraZivanja. Zadatak sudionika istraZivanja bio je da procijene koliko se slazu sa

svakom tvrdnjom te da to polje oznace znakom X.

Dobivene podatke unijeli smo u racunalo u Excel paket i putem programa SPSS i

verzije STATISTICS 19 obradili smo unesene podatke. Prilikom obrade podataka kao

rezultat dobili smo frekvenciju (f), postotak (%) i aritmeticéku sredinu( X ).

Kako bi se postigla maksimalna preglednost rezultata dobivenih ovim istrazivanjem,

pored tabli¢nih prikaza dali smo i grafi¢ki prikaz.

Studenti, sudionici istraZzivanja podijeljeni su u tri skupine po godinama studija: prva
godina studija 41,8% ili 38 ispitanika , druga godina studija 27,5% ili 25 ispitanika, treca
godina 30,7% ili 28 ispitanika, sto je vidljivo u tablici 1.

Tablica 1. Studenti uklju€eni u istrazivanje prema godini studija

Godl_r_wa f % X
studija
I 38 41,8
I 25 27,5
1,89
1] 28 30,7
Ukupno | 91 100

Unutar grupe ispitanika, koja se odnosi na studente predskolskog odgoja, obuhvaéeno

je 100% sudionika zenskog spola, $to pokazuje na feminiziranost studija.
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4.3 Rezultati istrazivanja i njihova interpretacija

Tablica 2. Kao buduci odgojno-obrazovni djelatnik koristiti ¢u druStvene mreze u
komunikaciji s roditeljima.

f % X
Potpuno se
pul 10 | 11,0
slazem
Uglavnom se
glavn 23 | 253
slazem
Nisam
. 33 36,2
siguran/na
Uglavnom se
. 8 8,8
ne slazem 2,99
Potpuno se
punc 17 18,7
ne slazem
Ukupno 91 100
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
Potpuno se Uglavnom Nisam Uglavnom Potpuno se
slaiem se slazem siguran/na | se neslafem ne slafiem
% 11,0 25,3 36,2 8,8 18,7

Grafikon 4. Kao buduci odgojno-obrazovni djelatnik koristiti ¢u drustvene mreze u
komunikaciji s roditeljima.

25



Na tvrdnju da ¢ée kao buduéi odgojno-obrazovni djelatnici koristiti druStvene mreze u
komunikaciji s roditeljima najveci je broj studenata odgovorilo na ,nisam siguran/na“,
njih 36,2%.

Tablica 4. DruStvena mrezZa koju sada najvise koristim jest Facebook.

f % X
Potpuno se
pu 54 | 59,3
slazem
Uglavnom se
- 19 20,9
slazem 1,88
Nisam
. 3 3,3
siguran/na
Uglavnom se
glavno 5 5,5
ne slazem
Potpuno se
punc 10 | 11,0
ne slazem
Ukupno 91 100
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
0,0
Potpuno se Uglavnom Nisam Uglavnom Potpuno se
slaiem se slazem siguran/na | se neslafem ne slafiem
m% 59,3 20,9 3,3 55 11,0

Grafikon 5. DruStvena mreZa koju sada najvise koristim jest Facebook.

Na slijedece pitanje, je li Facebook drustvena mreza koju studenti najviSe koriste, u

potpunosti se slaze 59,3%, uglavhom se slaze 20,9 %, a 3,3% studenata nije sigurno u
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tu tvrdnju. 5,5% uglavhom se ne slaze, dok se 11,0% studenata s tom tvrdnjom uopce

ne slaze.

Tablica 5. S pojedinim profesorima/asistentima komuniciram preko novih modela

komuniciranja.

f % X
Potpuno se
pul 19 | 209
slazem
Uglavnom se
glavn 44 48,4
slazem
Nisam
_ 7 7.7 2,40
siguran/na
Uglavhom se
glavno 15 16,5
ne slazem
Potpuno se
punc 6 6,5
ne slazem
Ukupno 91 100
50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
-3
0,0
Potpuno se Uglavnom Nisam Uglavnom Potpuno se
slaiem se slazem siguran/na | se neslafem ne slafiem
% 20,9 48,4 7,7 16,5 6,5

Grafikon 6. S pojedinim profesorima/asistentima komuniciram preko novih modela
komuniciranja.
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Na pitanje koje se odnosi o komuniciranju s pojedinim profesorima ili njihovim

asistentima preko novih modela komuniciranja potpuno se sloZilo njih 20,9% , uglavhom

se slaZze najvedi broj studenata te tu spada 48,4% njih. 7,7% njih nije sigurno, te se

uglavnom s tom tvrdnjom ne slaze 16,5%, a u potpunosti se s tom tvrdnjom ne slaze

6,6%

Tablica 6. Sa struénim osobljem iz vrtica odrZzavam kontakt SMS porukama, drustvenim

mrezama ili e-mailom.

f % X
Potpuvno se 12 13.2
slazem
Uglavrlom se 21 231
slazem
_ Nisam 10 11 3,37
siguran/na
Uglavnovm se 19 20.9
ne slazem
Potpun9 se 29 318
ne slazem
Ukupno 91 100
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35,0

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

Potpuno se Uglavnom Nisam Uglavnom Potpuno se

slaiem se slazem siguran/na | se neslafem ne slafiem

"% 13,2 23,1 11,0 20,9 31,8

Grafikon 7. Za vrijeme stru¢ne prakse sa struc¢nim osobljem iz vrtica odrzavam kontakt

SMS porukama, druStvenim mreZzama ili e-mailom.

Sto se tite odrzavanja kontakata sa struénim osobljem vrti¢a putem drustvenih mreza,
SMS-a ili E-maila istrazivanje daje pouzdane rezultate kako komunikacija ,licem u lice*
ili putem telefona jo$ uvijek nadmasuje vid ovakve komunikacije. Najveci broj studenata
se u potpunosti ne slaze s tom tvrdnjom, njih 31,8%, dok se u potpunosti slaze njih
13,2%
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Tablica 7. Nove modele komuniciranja (E-mail, SMS poruke te drustvene mreze)

koristim ¢esto i to ne samo u privatne svrhe.

f % X
Potpuvnose 35| 385
slazem
glavnom | 5, | a5 5
se slazem
Nisam
siguran/na 4143 2,18
Uglavnom
se ne 13 | 14,3
slazem
Potpunvose - 77
ne slazem
Ukupno 91 | 100

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
0,0

Potpuno se Uglavnom Nisam Uglavnom Potpuno se

slaiem se slazem siguran/na | se neslafem ne slafiem

"% 38,5 35,2 43 14,3 7,7

Grafikon 8. Nove modele komuniciranja (E-mail, SMS poruke te drustvene mreze)

koristim ¢esto i to ne samo u privatne svrhe.

Kako su novi modeli komunikacije u sve ¢eS¢oj uporabi govori nam podatak da 38,5%
ispitanih studenata koristi nove modele komunikacije i to ne samo u privatne svrhe. Tek
7,7% ispitanika se u potpunosti ne slaze s tom tvrdnjom. S obzirom na porast koriStenja

modernih medija, Interneta i drustvenih mreza, ovakav odgovor bio je oekivan.
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Tablica 8. Za vrijeme radnog odnosa/kad budem pocela raditi s roditeljima ¢u
komunicirati SMS-om.

f % X
Potpuno se
pu 2 2,2
slazem
Uglavnom se
glavn 12 | 132
slazem
. 3,42
Nisam 44 48,3
siguran/na
Uglavnom se
glavno 12 | 132
ne slazem
Potpuno se
pune 21 | 231
ne slazem
Ukupno 91 100
50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
0,0
Potpuno se Uglavnom Nisam Uglavnom Potpuno se
slaiem se slazem siguran/na | se neslafem ne slafiem
m% 2,2 13,2 48,3 13,2 23,1

Grafikon 9. Za vrijeme radnog odnosa/kad budem pocela raditi s roditeljima cu

komunicirati SMS-om.
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Tablica 9. Za vrijeme radnog odnosa/kad budem pocela raditi ¢u s roditeljima

komunicirati putem e-maila

f % X
Potpuvno se 5 55
slazem
Uglavrlom se 16 175
slazem
Ny 42 | 462 | 3.21
siguran/na
Uglavnovm se 11 121
ne slazem
Potpun9 se 17 187
ne slazem
Ukupno 91 100

Najveci broj ispitanih studenata nije sigurno da c¢e za vrijeme radnog odnosa
komunicirati s roditeljima putem SMS poruka, to potvrduje 46,4% njih. 2,2% ispitanika
se potpuno slaze s tom tvrdnjom, dok 23,1% ne pokazuje interes za takav oblik

komunikacije.

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0

20,0
15,0
10,0
.

0,0

Potpuno se Uglavnom Nisam Uglavnom Potpuno se
slazem se slaiem siguran/na | se neslafem ne slaiem
"% 5,5 17,5 46,2 12,1 18,7

Grafikon 10. Za vrijeme radnog odnosa/kad budem pocela raditi ¢u s roditeljima

komunicirati putem e-maila
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Nesto viSe se njih slaze s tvrdnjom da ¢e s roditeljima vjerojatno komunicirati putem E-

maila, 5,5% se u potpunosti s tim slaze, dok se 17,6% njih uglavhom slaze s tom

tvrdnjom. Najveéi broj ispitanika ipak jo$ uvijek nije siguran u to, 46,2%, $to nam

pokazuje da su studenti ipak skloniji komunikaciji putem e-maila, koju smatraju

formalnijom nego li SMS poruke.

Tablica 10. Za vrijeme radnog odnosa/kad budem pocela raditi ¢u s roditeljima

komunicirati putem druStvenih mreza.

f % X
Potpuno se
pu 3 3,3
slazem
Uglavnom
glavn 3 3,2
se slazem
Nisam
. 38 41.8
siguran/na 3,85
Uglavnom
se ne 8 8,8
slazem
Potpuno se
punc 39 | 429
ne slazem
Ukupno 91 100
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
0,0
Potpuno se Uglavnom Nisam
slazem se slazem siguran/na

nY% 33

Grafikon 11. Za vrijeme radnog odnosa/kad budem pocela raditi ¢u s roditeljima

3,2

41,8

komunicirati putem druStvenih mreza.

Uglavnom

se ne slazem

8,38

Potpuno se
ne slazem
42,9
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Na pitanje hoce li za vrijeme radnog odnosa s roditeljima komunicirati putem drustvenih

mreza, potvrdno je odgovorilo njih 3,3% s odgovorom da se u potpunosti s tom tvrdnjom

slaze, dok se isti broj, 3,3% s tom tvrdnjom uglavnom slaze. Najveci broj se ipak s tom

tvrdnjom u potpunosti ne slaze, 42,9%. 41,8% studenata jo$ nije sigurno u tu tvrdnju,

Sto je i oCekivano te se iz toga da zakljuciti da buduci odgojno-obrazovni djelatnici joS

uvijek viSe Stuju komunikaciju u ,Cetiri oka®“.

Tablica 11. Roditelje svoje djece u vrticu ¢u imati na listi svojih prijatelja na drustvenoj

mrezi
f % X
Potpuvno 5 22
se slazem
Uglavrlom 1 1.1
se slazem
Nisam
siguran/na 31 341 4,14
Uglavnom
se ne 5 55
slazem
Potpuno
se ne 52 57,1
slazem
Ukupno 91 100
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Grafikon 12. Roditelje svoje djece u vrticu ¢u imati na listi svojih prijatelja na drustvenoj

mrezi

Odgovor na pitanje da li ¢e s roditeljima na drustvenim mrezama uopce biti prijatelji
pokazuje kako se viSe od polovice studenata s tim potpuno ne slaze, 57,1%. Tek 2,2%
se s tom tvrdnjom potpuno slaze, dok 34,1% ispitanika nije sigurno. Na temelju
dobivenih rezultata mozZemo =zakljuciti da bi studenti radije odvojili privatno od

poslovnog.

Tablica 12. Otvorit ¢u poseban profil na drustvenoj mrezi samo za komuniciranje s

roditeljima.
f % X
Potpuvno se 5 22
slazem
Uglavrlom se 5 22
slazem
Nisam
siguran/na 29 31.9 4,14
Uglavnovm se 6 6.6
ne slazem
Potpun9 se 50 571
ne slazem
Ukupno 91 100
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Grafikon 13. Otvorit ¢u poseban profil na drustvenoj mrezZi samo za komuniciranje s

roditeljima.

Dobiveni podaci pokazuju kako se 2,2% studenata slaze s tvrdnjom da bi s roditeljima
trebalo biti prijatelj na drustvenim mrezama, ali pod posebnim profilom. S tom tvrdnjom

se u potpunosti ne slaze 57,1% ispitanika, dok jo$ uvijek u to nije sigurno njih 31,9%.

Tablica 13. Roditeljima ¢u uvijek biti dostupna za komuniciranje SMS porukama, e-

mailom ili putem drustvenih mreZa.

i % X
Potpuvno se 34 37.4
slazem
Uglavrlom se o 26.4
slazem
Nisam
siguran/na 17 18,7 2,20
Uglavnovm se 13 14.3
ne slazem
Potpun9 se 3 3.2
ne slazem
Ukupno 91 100
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Grafikon 14. Roditeljima cu uvijek biti dostupna za komuniciranje SMS porukama, e-

mailom ili putem druStvenih mreza.

lako nam prethodni podaci pokazuju da se veci broj studenata ne slaze s tvrdnjama da
¢e s roditeljima komunicirati putem modernih medija, njih 37,4% smatra kako je u redu
uvijek biti dostupan roditeljima za komunikaciju putem SMS-a, e-maila i drustvenih
mreza. S tom tvrdnjom se u potpunosti ne slaze tek njih 3,3%, dok se uglavhom s njom
ne slaze 14,3% $to je i dalje manje od broja studenata koji se uglavnom slazu da ce biti
dostupni za takav oblik komunikacije, njih 26,4%. Skoro jedna Cetvrtina ispitanika,

18,7%, u ovu tvrdnju nije sigurno.
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Tablica 14. Smatram da je ipak bolje komunicirati s roditeljima osobno nego virtualnim
putem.

f % X

Potpuno se

. 81 89,0
slazem

Uglavnom se
slazem

Nisam
siguran/na 1,16

Uglavnom se
ne slazem

Potpuno se
ne slazem

Ukupno 91 100

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Potpuno se Uglavnom Nisam Uglavnom Potpuno se
slaiem se slazem siguran/na | se neslafem ne slafiem
"% 89,0 77 1,1 2,2 0,0

Grafikon 15. Smatram da je ipak bolje komunicirati s roditeljima osobno nego virtualnim

putem.

ViSe od polovice studenata u potpunosti se slaze s tvrdnjom da je osobna komunikacija

ipak bolji oblik komuniciranja, njih 89,0%. Jako mali broj studenata u tu tvrdnju nije

38



sigurno, 1,1% dok se niti jedan ispitani student s tom tvrdnjom u potpunosti ne slaze. To

nam ukazuje da se osobna komunikacija jo$ uvijek smatra formalnijom i pouzdanijom.

Tablica 15. Komuniciranje putem novih modela komunikacije pouzdano je, te cu ga kao
buduci odgojno-obrazovni djelatnik prakticirati za obavjeStavanje, informiranje i kao
podsjetnik za roditelje.

f % X
Potpuno se
by 8,8 8,8
slazem
Uglavhom se
glavn 22 24,2
slazem
Nisam
. 38 41,8
siguran/na 2,95
Uglavnom se
glavnol 13 14,2
ne slazem
Potpuno se
punc 10 11,0
ne slazem
Ukupno 91 100
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
Potpuno se Uglavnom Nisam Uglavnom Potpuno se
slaiem se slazem siguran/na | se neslafem ne slafiem
Y% 8,8 2472 41,8 14,2 11,0

Grafikon 16. Komuniciranje putem novih modela komunikacije pouzdano je, te ¢u ga
kao buduci odgojno-obrazovni djelatnik prakticirati za obavjestavanje, informiranje i kao
podsjetnik za roditelje.
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Po provedenom istrazivanju moze se reCi da ispitani studenti joS uvijek viSe ,vjeruju®
starim oblicima komunikacije, odnosno viSe su za osobnu komunikaciju ,licem u lice®.
Na tvrdnju da je komuniciranje putem modernih medija pouzdano te da Ce ih koristiti za
obavijesti, informacije i podsjetnike za roditelje u potpunosti je potvrdno odgovorilo njih
8,8% te se nesSto veci broj studenata s tom tvrdnjom uglavnom slozilo, njih 24,2%.
Skoro pa polovica ispitanika u tu tvrdnju nije sigurno, 41,8% te se u potpunosti s njom

ne slaze 11,0% studenata, a 14,3% se uglavnom ne slaze.
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5. Zakljuéak

U danasnje vrijeme se internet i drustvene mreze namecu kao ,poZzeljne" i
,nezaobilazne" opcije komuniciranja i provodenja slobodnog vremena. Cinjenica da su
druzenje i razgovor, Sto u privatne, a Sto u poslovne svrhe u stvarnom svijetu
zamijenjeni tipkanjem i online dopisivanjem, a da su se prijateljstva i odnosi sveli na
jedan Klik u virtualnom svijetu, pokazuje da Facebook i ostale online drustvene mreze
umanjuju kulturu. Drustvene mrezZe postale su iznimno popularni servisi, priviaceci
stotine milijuna korisnika. Ova popularnost moze se pripisati i samom konceptu online
drustvenih mrezZa koji korisnike stavlja u srediSte zbivanja omoguéujuéi im da upravo oni

kreiraju sadrzaj i nude ga drugim korisnicima.

Cilj ovog istrazivanja bio je uociti trenutnu situaciju kod buducih odgojnih radnika
vezanu za moderne oblike komuniciranja, te saznati kakvo misljenje imaju o drustvenim
mrezama, modernim medijima i Internetu kao oblicima komunikacije. IstraZivanje
pokazuje kako veci broj ispitanika koristi drustvene mreze i moderne medije, no samo u
svrhu zabave i odrzavanja privatnih odnosa. Vrlo mali broj studenata smatra da je dobro
i pozeljno u buducnosti komunicirati s roditeljima putem modernih medija, Facebook-a i
drugih drustvenih mreza. Smatraju da je taj oblik komunikacije nepouzdan te da je
osobna komunikacija ,u Cetiri oka“ puno bolja opcija. Studenti jo$ uvijek ne znaju ni da li
bi takav oblik komunikacije prakticirali za obavjestavanje, informiranje ili kao podsjetnik

za roditelje.
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6. Sazetak

Rad se sastoji od dva dijela — teorijskog i empirijskog.

U radu se, nakon kratkog osvrta na komunikaciju opcéenito i povijest prou€avanja
komunikacije, navode vrste komunikacije, obrazlazu konflikti te navode metode za
rieSavanje konflikata.

U drugom dijelu teorijskog dijela rada opisuje se razvoj modernih medija i govori se o
njihovoj sve ¢eScoj uporabi.

Istrazivacki dio rada prikazuje rezultate istrazivanja provedenog na uzorku od 91
buducih odgojno-obrazovnih djelatnika, odnosno studentica predskolskog odgoja na
Sveudilistu Jurja Dobrile u Puli. Za prikupljanje podataka koriSten je anketni upitnik u
kojem su se Zeljeli saznati stavovi buducih odgojitelja o komunikaciji s roditeljima putem

modernih medija.

Kljuéne rije€i: komunikacija, govor, konflikt, internet, Facebook, E-mail, Viber,

WhatsApp, odgojitelj, roditel].

Summary
The paper consists of two parts - theoretical and empirical.

After a brief reference to communication in general and the history of the study of
communication, the paper lists types of communication, explains conflicts and specifies

the methods for conflict resolution.

The second part of the theoretical work describes the development of modern media

and talks about its increasingly frequent use.

The research part of the paper shows the results of a study conducted on a sample
of 91 future educational workers, who are for the time being studying preschool
education at the University of Pula. As a means of collecting the data a questionnaire
was used, which focused on the future educational workers' attitudes towards

communicating with parents via modern media.
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Keywords: communication, speech, conflict, internet, Facebook, E-mail, Viber,
WhatsApp, educator, parent
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ANKETNI UPITNIK ZA BUDUCE ODGOJITELJE

Postovani, Va$e je sudjelovanje u anketi anonimno i dobrovoljno. Prikupljeni podaci koristit ¢e u
svrhu istrazivanja. Ako u bilo kojem trenutku Zelite odustati od anketiranja, mozete to uciniti.
Molimo Vas da iskreno odgovarate na pitanja kako bismo do$li do vjerodostojnih podataka.
Anketiranje ¢e koristiti u svrhu istraZivanja odgojiteljska procjena kompetentnosti roditelja za
roditeljsku ulogu i nacini komunikacije s roditeljima. Unaprijed zahvaljujemo na suradniji.

Zaokruzite Vas spol: M Z
Zaokruzite godinu studija koju pohadate: PO1 PO2 POS3

Je |i studij predskolskog odgoja bio Vas prvi odabir pri upisu, ako nije, na crtu

napisite koji je bio Vas prvi izbor? DA NE

Buduc¢i da ste odradili struénu praksu u djeéjim vrti¢éima, molimo Vas da sukladno tome
odgovorite na sljedece tvrdnje tako da stavi znak iks (X) u polje s kojim se najvise

slazete.

Potpun | Uglavno Nisam Uglavno | Potpun
T d : 0 se m se siguran/n | msene | 0sene
VI nJe slazem slazem a slazem slazem

Kao buducéi odgojno-obrazovni
djelatnik koristiti ¢u drustvene
mreze u komunikaciji s
roditeljima.

Drustvena mreza koju sada
najvise koristim jest Facebook.

S pojedinim
profesorima/asistentima
komuniciram preko novih
modela komuniciranja.

Za vrijeme struCne prakse sa
stru¢nim osobljem iz vrti¢a
odrzavam kontakt SMS
porukama, drusStvenim mrezama
ili e-mailom.
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Nove modele komuniciranja (E-
mail, SMS poruke te drustvene
mreze) koristim Cesto i to ne
samo u privatne svrhe.

Za vrileme radnog odnosa/kad
budem poceo raditi s
roditeljima ¢u komunicirati SMS-
om.

Za vrijeme radnog odnosa/kad
budem poceo raditi ¢u s
roditeljima komunicirati putem
e-maila

Za vrijeme radnog odnosa/kad
budem poceo raditi ¢u s
roditeljima komunicirati putem
drustvenih mreza.

Roditelje svoje djece u vrticu ¢u
imati na listi svojih prijatelja na
drustvenoj mrezi.

10

Otvoriti ¢u poseban profil na
drustvenoj mrezi samo za
komuniciranje s roditeljima.

11

Roditeljima ¢u uvijek biti
dostupna za komuniciranje SMS
porukama, e-mailom ili putem
drustvenih mreza.

12

Smatram da je ipak bolje
komunicirati s roditeljima
osobno nego virtualnim putem.

13

Komuniciranje putem novih
modela komunikacije pouzdano
je, te ¢u ga kao buduci odgojno-
obrazovni djelatnik prakticirati
za obavjestavanje, informiranje i
kao podsjetnik za roditelje.
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