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1.UvOD

Tema ovog zavrSnog rada jesu izazovi razvoja suvremenog turizma u Hrvatsko.
Brojni su izazovi koji mogu utjecati na razvoj turizma, bili oni na lokalnoj ili globalnoj
razini. U ovome radu istiCu se i obraduju neki od najbitnijih izazova s kojima se
hrvatski turizam susrec¢e. Kako bi se utvrdio danasnji stupanj razvoja, potrebno je
osvrnuti se unatrag te pronaci uzro¢no posljedi¢ne veze koje povezuju proSlost te
sadasnjim djelovanjem utjeCu na buduc¢nost hrvatskog turizma. Iz tog su razloga

istaknuti i pokazatelji koje je Hrvatska ostvarivala prije svoje samostalnosti.

Cilj ovog rada je analizirati razvoj hrvatskog turizma te prikazati nedostatke i pozitivhe
primjere dobre razvojne prakse sa kojima se Hrvatski turizam susrecCe. Takoder,
prikazuje se strateSki dokument, Cijom se analizom utvrduje dostiznost zacrtanih

ciljeva te ih se nadalje korelira sa strategijom Europske unije.

Rad se sastoji, pored Uvoda i Zaklju€ka od tri glavna poglavija. U drugom poglavlju
razradena su odabrana obiljeZja hrvatskog turizma kroz statistiCke pokazatelje,
indeks turisticke konkurentnosti te se prikazuju trendovi u turizmu i analizira turisticka
potraznja temeljena na TOMAS istrazivanju. Sljedece poglavlje isti¢e klju¢ne izazove
razvoja turizma, ograni¢avajuée Cimbenike razvoja te prikazuje razvojnu strategiju u
kojoj se obraduje najvazniji strateSki dokument.

U Cetvrtom poglavlju istrazuje se odrzivi turizam, temeljem Akcijskog plana prikazuju
se programi za unapredenje okoliSne odrzivosti turizma u Hrvatskoj te su navedeni

primjeri dobre prakse.

Tijekom pisanja ovog zavrSnog rada Kkoristile su se metode analize, sinteze,

komparacije i statisticka metoda.



2.0DABRANA OBILJEZJA HRVATSKOG TURIZMA

Prema definiciji AIEST-a (International Association of Scientific Experts in Tourism) i
Svijetske turistiCcke organizacije, turizam je skup odnosa i pojava vezanih za
aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima izvan mjesta stalnog boravka, i to
neprekidno i najvise do godine dana radi provodenja slobodnog vremena, poslovnih i
drugih razloga.t

Ukoliko se sagledaju danasnja obiljezja hrvatskog turizma, potrebno je naglasiti
odvijanje procesa tranzicije nakon uspostave drzavne samostalnosti koji je obiljezio
posljednjih dvadesetak godina drustva u cijelini. Tijekom tog razdoblja obiljezenog
Domovinskim ratom, netransparentnom privatizacijom i ostalim nepovoljnim
C¢imbenicima, turizam je u Hrvatskoj opstao i ojatao te se pokazao jednom od
najjaCih gospodarskih grana. Nakon globalne krize i ulaska u Europsku uniju, pred
hrvatskim turizmom su danas novi izazovi i prilike koje se mogu maksimalizirati. U
ovom trenutku, Hrvatska je privlacnija turistima zbog odlika svog prirodnog prostora i
bogatom kulturno-povijesnom bastinom, negoli kvalitetom turisti¢kih atrakcija.
Nedostatak svijesti o potrebi strateSkog upravljanja turistiCkom destinacijom kod nas
valja traziti ponajviSe u nedovoljnom poznavanju problematike turistickog razvoja, pri
cemu osobito problematike negativnih eksternalija od strane gotovo svih
destinacijskih razvojnih dionika, neadekvatnim organizacijskim i/ili upravljackim
vjeStinama nositelja javne vlasti, drustveno neodgovoran i na kratki rok orjentiranom
upravljanju razvojem, nedostatku poduzetnickog duha lokalne populacije, kao i
nedovoljnoj suradnji i/ili nedovoljnom razumjevanju pojedinac¢nih uloga dionika
razvojnog procesa, a osobito nositelja javne vlasti, turistiCkih poduzeca i privatnih
poduzetnika.?

Dakle, kao jedan od glavnih razloga zbog €ega je Hrvatska danas privlacnija turistima
zbog svojih prirodnih i kulturnih bogatstva negoli zbog kvalitetne turistiCke ponude je
neadekvatna razvojna koncepcija. Kako bi se poboljSale navedene nepogodnosti,
doneSeni su strateSki planovi razvoja koji su obradeni i prikazani u ovome radu.
Karakteristike hrvatskog turizma danas i neke od glavnih komparativnih prednosti

koje valja istaknuti su: turisticki kapaciteti smjesteni na atraktivnim lokacijama, vec¢

1Cavlek N., Vukoni¢ B. (2001.): Rjeénik turizma, Masmedia, Zagreb, str. 408
2 Corak S. (2011.): Izazovi upravljanja turizmom, Institut za turizam, Zagreb, str.9



ranije navedena kulturno-povjesna bastina, ouvanost i ljepota prirode, blaga klima i
duga turisticka tradicija. Dok se kao glavne negativnosti, osim nedostatka
kvalitativnih turistiCki atrakcija, javljaju joS sezonalnost poslovanja, prevelik udio
smjestaja u domadinstvima, siva ekonomija, nedovoljna usmjerenost na

diversifikaciju turisti¢kih proizvoda i dr.

2.1.Hrvatski turizam u brojkama

U Hrvatskoj je tijekom 2015. godine ostvareno priblizno 71,6 milijuna nocenja, ukoliko

se usporedi s no¢enjima ostvarenim u 2014. godini, ostvaren je rast od 7,7%.

Tablica 1.Dolasci i nocenja turista 1980. - 2015. (u 000)

Godina Dolasci Nocenja
1980. 7.929 53.600
1985. 10.125 67.665
1990. 8.497 52.523
1995. 2.438 12.885
2000. 7.136 39.183
2005. 9.995 51.421
2010. 10.604 56.416
2015. 14.343 71.605

Izvor: Ministarstvo turizma (2016.): Turizam u brojkama 2015, Zagreb http://www.mint.hr/ User Docs
Images/TUB2015HR.pdf (03.04.2017.)

Tablice 1. prikazuje dolaske i nocenja svake pete godine od 1980. Vidljiv je pad
uzrokovan ratom 1995. godine te kasniji oporavak i danasnje nadilazenje predratnih
brojeva.

Tijekom 2015. strani su turisti ostvarili 92% nocenja, $to je ukupan rast od 7,4% u

odnosu na 2014. godinu. U 2015. godini najvaznije i najve¢e emitivno trZiSte za


http://www.mint.hr/%20User%20Docs%20Images/TUB2015HR.pdf
http://www.mint.hr/%20User%20Docs%20Images/TUB2015HR.pdf

Hrvatsku predstavljala je Njemacka sa skoro 15,8 milijuna ostvarenih nocéenja, sto
gini 22% udjela ukupnih noéenja stranih turista. Slijede Slovenija, Austrija, Ceska,
Italija, Poljska, SlovaCka, Nizozemska, Ujedinjeno Kraljevstvo i Madarska. One,
zajedno s Njemackom, zatvaraju krug od deset zemalja koje ostvaruju ukupno 73%

nocenja stranih turista.

Tablica 2. Prikaz ostvarenih noc¢enja emitivnih zemalja

Noéenja Udio u Stopa Projecna
(u 000) ukupnim promjene duljina
noc¢enjima (1.-X11.2015./ boravka
(u %) |.-X11.2014.) (dani)
Prvih 10 51.998 72,6 7,5 6,1
zemalja
Ostale zemlje 13.864 19,4 7,0 3,4
Ukupno 65.863 92,0 7,4 52
stranci

Izvor:lzvedeno prema podacima DZS-a (2016.): Dolasci i no¢enja turista u 2015., Drzavni zavod za
statistiku, Zagreb, http://www.dzs.hr/ (17.02.2017.)

Domacdi su gosti tijekom 2015. godine ostvarili udio od 8% nocéenja u Hrvatskoj te je
ostvaren rast od 11,3% u odnosu na 2014. godinu. Nocenja koja su ostvarena u
hotelima, privathom smjestaju (ku¢anstvima) i kampovima, Cine 86% svih nocenja
zabiljezenih u 2015 godini. NajviSe nocenja zabiljezeno je u privatnim smjestajima u
kojim se ostvarilo 37% nocenja dok u hotelima 25% i kampovima 24% ukupnih
noc¢enja.® Zanimljivo je da je u hostelima stopa rasta natprosje¢no velika i iznosi

16%. Najveci broj no¢enja 20,9 milijuna ostvareno je u Istri.

3DZS (2016.): Dolasci i no¢enja turista u 2015., Drzavni zavod za statistiku, Zagreb, http://www.dzs.hr/
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Tablica 3. Smjestajni kapaciteti po vrstama objekata (stanje 31.kolovoza)

Broj postelja Struktura (u %)
Indeks
2014. 2015. 2015./14. 2014. 2015.

Hoteli i 132.998 135.322 101,7 13,6 13,1
aparthoteli
TuristiCka 29.887 30.836 103,2 3,1 3,0
naselja
TuristiCki 16.671 15.371 92,2 1,7 1,5
apartmani
Kampovi i 236.162 227.568 96,4 24,2 22,1
kampiraliSta
Privatne 470.694 512.583 108,9 48,2 49,8
sobe
Ljecilista 2.449 2.510 102,5 0,3 0,2
Odmaralista 2.870 2.749 95,8 0,3 0,3
Hosteli 10.341 11.692 113,1 11 11
Ostalo 72.241 88.550 112,6 7,4 8,6
Nekategori- 3.101 2.131 68,7 0,3 0,2
zirani objekt
UKUPNO 977.414 1.029.312 105,3 100,00 100,00

Izvor: Ministarstvo turizma (2016.): Turizam u brojkama 2015, Zagreb http://www.mint.hr/UserDocsIm-
ages/TUB2015HR.pdf (21.02.2017.)

Tablica 3. pokazuje kako je privatni smijestaj najzastupljeniji oblik smjestaja u
Hrvatskoj. Hotelski smjestaj koji se kasnije u ovome radu navodi kao jedan od
kljuénih za razvoj, zauzima 13% u ukupnoj smjestajnoj strukturi i nije se mijenjao u
odnosu na 2014. godinu. Najveci porast kapaciteta 2015. u odnosu na 2014. godinu
ostvarili su hosteli i privatni smjestaj. Pad su zabiljeZzili kampovi i turistiCki apartmani,

dok najveci pad ostvaruju nekategorizirani objekti.


http://www.mint.hr/UserDocsIm-%20ages/TUB2015HR.pdf
http://www.mint.hr/UserDocsIm-%20ages/TUB2015HR.pdf

Grafikon 1. Struktura hotela po kategorijama
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Izvor: Ministarstvo turizma (2016.): Turizam u brojkama 2015, Zagreb http://www.mint.hr/ User Docs
Images/TUB2015HR.pdf (21.02.2017.)

Iz grafikona 1. vidljiva je struktura hotela po kategorijama u Hrvatskoj 2014. i 2015.
godine. Najzastupljeniji su hoteli koji imaju tri i Cetri zvjezdice te zajedno €ine 79%.
Grafikon 2.Udio smjestajnih kapaciteta po regijama u Hrvatskoj
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Izvor: DZS (2015): Dolasci i noc¢enja turista u 2014., Drzavni zavod za statistiku, Zagreb,
http://www.dzs.hr/ (17.02.2017.)



http://www.mint.hr/%20User%20Docs%20Images/TUB2015HR.pdf
http://www.mint.hr/%20User%20Docs%20Images/TUB2015HR.pdf
http://www.dzs.hr/

Od smijestajnih kapaciteta u Hrvatskoj je tijekom 2014. godine na raspolaganju bilo
898.725 stalnih postelja i oko 103.527 pomocnih postelja. Dakle, vidljivo je da je
ukupna ponuda iznosila oko milijun postelja. NajveCi kapaciteti nalaze se u
primorskim regijama u kojima prednjace Istra i Kvarner, zatim slijedi Dalmacija te je
njihov udio prikazan u grafikonu 2.

Regije u kojima je ostvareno tri Cetvrtine nocenja 2015. godine su Istarska (29,3%),
Splitsko-dalmatinska (18,6%), Kvarnerska (18,3%), Zadarska regija (10,9%). Grad
Zagreb je ostvario 1,8 milijuna noc¢enja ( rast od 13% u odnosu na 2014.), dok je
najmanje nocenja kao regija biljezila Slavonija sa ukupno 349 000 noéenja. Tijekom
2015. godine porastao je broj destinacija koje su zabiljeZile vise od milijun noéenja te
ih je bilo dvadeset i tri. Najuspjes$niji je Rovinj koji je 2015. ostvario nesto vise od 3,1
milijuna nocenja, slijedi Dubrovnik s 2,8 milijuna i PoreC koji je ostvario blizu 2,4
milijuna nocenja. Zanimljivo je izdvojiti da su sve destinacije u 2015. godini imale
bolje rezultate u odnosu na 2014. godinu medu kojima je Split ostvario rekordan rast
od 28%. U kategoriji otoka, najuspjesSniji otok je Krk Ciji je udio u noéenjima u
Hrvatskoj 2015. iznosio oko 6%.

Tablica 4. Prikaz destinacija sa najve¢im brojem nocéenja

Destinacija Nocéenja Udio u ukupnim
(u 000) nocéenjima
(u %)

1.Rovin; 3.142 4,4

2. Dubrovnik 2.984 4,2

3. Porec 2.602 3,6

4. Medulin 2.139 3,0

5. Mali LoSinj 1.827 2,6

6. Grad Zagreb 1.804 2,5
Izvor: DZS (2015): Dolasci i nocenja turista u Drzavni zavod za statistiku,

Zagreb,http://www.dzs. hr/ (17.02.2017.)

Tablica 4. Prikazuje destinacije sa najveéim brojem nocéenja. Vidljivo je da se medu
prikazanim, tri destinacije nalaze u Istri $to se nadovezuje na prethodni prikaz u

grafikonu 2. u kojemu Istra takoder prednjaci.



U 2015. godini prihodi od putovanja u platnoj bilanci Hrvatske iznosili su oko 8
milijardi eura, podaci su to koji se temelje na stavci platne bilance ,putovanja,
prihodi“, a obuhvacaju sve transakcije potroSnje inozemnih turista i jednodnevnih
posjetitelja na smjestaj, hranu i pice, prijevoz u zemlji, zabavu, kupnju i sl. Gledajudi
podatke unatrag od 2010. godine, vidljiv je konstantni godisnji rast prihoda od

putovanja u platnoj bilanci Hrvatske.

Tablica 5. Prihodi od putovanja u platnoj bilanci Hrvatske (u mil. Eur.)
Godina 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Putovanja/ | 6 230,0 6 616,8 6 858,0 7202,4 7401,7 7 961,2
Prihodi
Izvor: HNB (2012):Bilten HNB 221,Hrvatska narodna banka, Zagreb, http://www.hnb.hr/ (17.02.2017.)

Znacajan je podatak da je 2016. godine udio prihoda od turizma u BDP-u iznosio
18,1% te prema podacima koje je obradila Hrvatska gospodarska komora zauzima

najveci omjer u Europskoj uniji od svih zemalja Clanica.

Grafikon 3. Ostvarena no¢enja u Europskoj uniji po zemljama ¢lanicama u 2014.
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Izvor: Eurostat (2015.): Nights spent at tourist accommodation establishments by residents/non-
residents(2014.),http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=
1&pcode=tin00175&lanquage=en (21.02.2017.)
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Prema podacima Eurostata iz 2014. godine Hrvatska je zauzela 9. poziciju u
Europskoj uniji po ostvarenim nocenjima s preko 66 milijuna. Za usporedbu moze se
spomenuti Spanjolsku i Francusku koje ostvaruju preko 400 milijuna noéenja

godisSnje i zauzimaju prve dvije pozicije.

2.2.Konkurentnost

Konkurentnost se moze definirati kao sposobnost poduzeca ili djelatnosti da osmisli,
proizvede i plasira na trziste proizvode i usluge Cija cjenovna i necjenovna obiljezja
Cine atraktivniji skup od onog koji nude konkurenti, imajuci potencijal generirati veéu
vrijednost / profitabilnost od konkurenata u relevantnom (medunarodnom) okruzenju.*
Hrvatska se svojim polozajem nalazi na najsnaznijem europskom reciptivhom
turistiCkom trziStu koje unato¢ tendenciji opadanja joS uvijek €ini oko 60% globalnog
turistickog proizvoda. Njezin je polozaj okarakteriziran kao kljucha komparativha
prednost. Istodobno, Hrvatska je neodvojivi dio sredozemnog bazena kao
najsnaznije regionalne receptivne destinacije, dakle hrvatsko nacionalno turisticko
trziste izlozeno je najostrijoj mogucoj konkurenciji.®

Svjetski ekonomski forum (WEF) od 2007. godine objavljuje Indeks turistiCke
konkurentnosti koji mjeri uspjednost razliitih ¢imbenika i politika koje omogucuju
odrzivi razvoj turistiCkog sektora te samim time utjeCu na konkurentnost i razvoj
promatrane zemlje. Mjerenje indeksa organizirano je u Cetiri glavne kategorije:
poslovno okruzenje, odnos prema turizmu, infrastruktura te prirodna i kulturna
bogatstva. Nadalje, u podkategorijama se prikupljaju podaci kao $to su sigurnost,
zdravstvo, cijene, otvorenost, prometna infrastruktura, informaticka pismenost i dr.
Istrazivanje 2015. godine obuhvatilo je 141 zemlju svijeta. Obuhvaceni su relevantni
gospodarstvenici te prilozeni javno dostupni podaci. Kao najkonkurentnija zemlja
svileta u 2015. godini proglasena je Spanjolska koja je prvi put na vrhu.
Okarakterizirana je kao tre¢a najposjecenija zemlja svijeta. Drugo mjesto zauzela je

Francuska. Dosada$nji najdugovjeéniji pobjednik Svicarska, zauzela je $esto mjesto.

* Op.cit. pod 2, str. 158.
5 Cavrak V., Bari¢ V. idr. (2011.): Gospodarstvo Hrvatske, Politicka kultura, Zagreb, str. 200



Tablica 6. Poredak zemalja prema Indeksu turisticke konkurentnosti

Pozicija Zemlja Vrijednost indeksa
1. Spanjolska 5.31
2. Francuska 5.24
3. Njemacka 5.22
4. SAD 5.12
5. Ujedinjeno Kraljevstvo 5.12
6. Svicarska 4.99
7. Australija 4.98
8. Italija 4.98
33. Hrvatska 4.30

Izvor: WEF (2016.): Travel and Tourism Competitivness Report 2015, World Economic Forum,

https://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2015 (17.02.2017.)

Europa je zadrzala vodec€u poziciju kao turisticka regija. Okarakterizirana je bogatim
kulturnim nasljedem, prvoklasnom turistickom infrastrukturom, izrazito jakim
zdravstvenim i higijenskim standardima te zahvaljuju¢i Schengenskom sporazumu,
visokim stupanjem integracije i otvorenosti. Hrvatska se pozicija u odnosu na
prijaSnje godine nije znatno mijenjala te je zauzela 33. mjesto. Kao najkvalitetnije u
Hrvatskoj navedena je turistiCcka infrastruktura u kojoj je prepoznata kvalitetna
ponuda i diverzifikacija hotelskog smijesStaja. Najbolje je ocijenjena ponuda i
prisutnost rent-a-car kompanija te moguénost placanja usluga kreditnim karticama.
Takoder, dobru poziciju Hrvatska je ostvarila u kategoriji bogatstva kulturnih i
nacionalnih dobara, sigurnosti destinacije. Hrvatska je okarakterizirana kao
destinacija s dobrom zdravstvenom skrbi i informatiCkom pismenos¢éu. Najslabiju
poziciju Hrvatska je zauzela u poslovnom okruzenju, konkurentnosti cijena, trziStu
rada i nekvalitetnom politicCkom strategijom prema turizmu.

Od zemalja u susjedstvu, Italija je zauzela 8. poziciju, a Slovenija 39. Srbija je 95.
zemlja po turistickoj konkurentnosti. Posljenju poziciju po indeksu turistiCke

konkurentnosti zauzela je africka drzava Cad, kojoj je pripalo 141. mjesto.
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2.3.Turisticki trendovi

Produljenje Zivotne dobi, porast zivotnog standarda, uznapredovala tehnologija i
drugi ¢imbenici danas utje€u na stvaranje novih trendova i na kreiranje turistiCke
potraznje prema Hrvatskoj i svijetu. Oni se mogu svrstati (prema Dwyer et.al.2008) u
politicke, ekonomske, demografske, socio-kulturne, tehnoloske i ekoloske.®

Javljaju se nove politicke prilike, demokratizacija drustva i otvorenost, ali i poveéanje
nesigurnosti i terorizam. Dolazi do promjena u dobnoj strukturi populacije u kojoj se
dogada starenje stanovniStva $to je najizrazenije u Europi, SAD-u i Japanu. Dakle,
dogadaju se depopulacijski trendovi popraceni migracijama stanovnistva uz
povecanje dvoclanih obitelji i samaca, osobito u razvijenim zemljama, $to utjeCe na
razvoj demografskih trendova. Kod drustveno-kulturnih, primjetno je da dokolica
postaje sve znacajnija uz sve fleksibilnije radno vrijeme, raste interes za kulturom i
umjetnoscu te avanturizmom koji postaje statusni simbol.

Razvojem tehnologije raste dostupnost informacija, a novi mediji zauzimaju sve
znacajniji polozaj u kreiranju turistiCke potraznje. Najznacajniji ekoloski trend je rast
ekoloSke osvijestenosti turista i stanovnistva. Kod ekonomskih cimbenika raste
raspolozivi dohodak kuc¢anstva, pregovaracka mo¢ kupaca, a u gospodarstvu viada
turista neovisno o dobnoj strukturi. Danasnji nacin Zivota u kojemu su ljudi suo€eni s
velikim vremenskim pritiscima uzrokuju promjene u konceptu putovanja i prilagodbu
turistiCke ponude. Turisti zele Sto efikasniju pruzenu uslugu i maksimalnu izvrsnost u
upravljanju vremenom. To je i jedan od glavnih razloga zasto oni danas odabiru
ceSc¢a, ali i krata putovanja tijekom cijele godine. To utjeCe na duljinu njihovog
boravka te se nadalje u ovome radu to i statistiCki prikazuje. Znanje i edukacija
zauzimaju sve vecu vaznost kod kreiranja turisticke ponude, osobito u Europi. Visa
razina obrazovanja turista utje€e na promjenu njihovih potreba pa se tako
obrazovaniji turist ne¢e zadovoljiti uobi¢ajenom ponudom, vec¢ ¢e traZiti destinacije
koje nude turistiCke proizvode edukativna sadrzaja jer teZze samounaprjedenju.’
Visim Zivotnim standardom i manjkom slobodnog vremena, stavljen je naglasak na

pronalazenje dubljeg osobnog smisla i potraznju potpunosti doZivljaja.

8Slivar 1., Golja T. (2016.) Europsko turisti¢ko trziste i trendovi razvoja, SveuciliSte Jurja Dobrile, Pula,
str. 29
loc.cit.
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Takoder, svijest o zdravlju je u drastichom porastu, zbog stresa i ubrzanog Zivota, pa
je sve trazeniji turistiCki proizvod koji povoljno djeluje na uravnotezenje uma i tjela.
Sve je trazeniji individualni pristup i personalizirani turistiCki proizvod koji dovodi do
trziSne segmentacije u kojoj se javljaju nove skupine turista. Oni utjeCu na nove
prilagodbe turistiCke ponude i potraznje. Upravo radi toga danas se sve ,okreée”
prema kupcima i potroSacima, pa se prema tome i ravna ponuda, $to je suprotno od

negdasnje situacije u kojoj je ponuda diktirala trendove.

2.4.Analiza turisticke potraznje

TOMAS istrazivanje kontinuirano je istraZivanje obiljezja boravka i putovanja turista u
Hrvatskoj koje od 1987. godine provodi Institut za turizam. Zadnje objavljeno
istrazivanje stavova i potro$nje turista obavljeno je tijekom lieta 2014. godine.®

Jedni od glavnih ciljeva istraZivanja su identifikacija trziSnog profila gosta, utvrdivanje
prednosti i nedostataka turisticke ponude, utvrdivanje obiljezja potrosnje, pracenje
trendova domace i inozemne potraznje. U istrazivanju je obuhvaéeno ukupno sedam
primorskih  Zupanija: Istarska, Primorsko-goranska, LiCko-senjska, Zadarska,
Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska i Dubrovagko-neretvanska u vremenskom
razdoblju od lipnja do rujna 2014. godine. Metoda koja se koristila je osobni intervju
veliCine 4035 ispitanika u 77 mjesta.

Od smijestajnih objekata obuhvacéeni su hoteli, kampovi i privatni smjestaj gostiju iz
16 zemalja porijekla. Stratifikacija slu¢ajnog uzorka provedena je prema Zupaniji, vrsti
smjestajnog objekta i zemlji porijekla turista. Ukupni rezultati su ponderi ostvarenog
prometa primorskih zupanija od VI. do IX. 2014. na razini smjesStajnog objekta i
zemlje porijekla. U ovome radu istaknuti ¢e se neki od glavnih rezultata, podataka i
promjena u odnosu na istrazivanje iz 2010. godine.

Prosje€na zivotna dob turista nije se mijenjala i ona dalje iznosi 41. godinu. Tijekom
promatranog razdoblja, rastao je udio fakultetsko obrazovanih za 7%, te ono iznosi
36% fakultetsko obrazovanih i 30% gostiju sa vi§im obrazovanjem.® Takoder,

smanjen je udio gostiju s najnizim prihodima te je rastao udio gostiju s viSim

8 Prema: Institut za turizam (2015.): Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj, TOMAS, Ljeto 2014.
http://www.iztzg.hr/UserFiles/File/novosti/2015/Tomas-ljeto-2014-prezentacija-03-02-2015. pdf
9 Op.cit. pod 8, str. 2
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prihodima od kojih ukupno 37% ima mjeseCna primanja do 2000 eura, 37% ima
mjesecna primanja izmedu 2000 i 3000 eura te 26% ima mjesecna primanja iznad
3000 eura. Obiteljski je dolazak najdominantniji, od kojih 48,5% dolazi s ¢lanovima
obitelji, $to ukazuje na smanjenje u odnosu na 2010. godinu kada je dolazak s
¢lanovima obitelji iznosio 52%. Dominiraju vjerni gosti od kojih je 69% vise od 2 puta
posjetilo Hrvatsku. Raste udio ,novih* gostiju za 3,5% i smanjio se udio ,stalnih“ za
4,3% u odnosu na 2010. godinu. Motivacija dolaska turista je odmor na moru te
opustanje koje dominira i stagnira kroz dulja promatrana razdoblja. Glavni rast u
odnosu na 2010. godinu dogodio se u vaznosti novih iskustava za 5% i daljnji rast

gastronomije za 4%.

Grafikon 4. Motivacija dolaska u Hrvatsku
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Izvor: Institut za turizam (2015.): Stavovi i potroSnja turista u Hrvatskoj, TOMAS, Ljeto 2014.

http://www.iztzg.hr/UserFiles/File/novosti/2015/Tomas-ljeto-2014-prezentacija-03-02-2015.

pdf(13.01.2017.)

Kao izvor informacija o destinaciji, raste vaznost prijaSnjeg boravka te interneta
(zajedno &ine ukupno 65%), dok je zabiljezen pad vaznosti medija.

Kao usporedbu moze se navesti da su u zemljama Europske unije glavni izvor
informacija o destinaciji 2013. godine zauzele preporuke (ukupno 56%), dok internet

ostvaruje 46%.
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Grafikon 5. Izvor informacija o Hrvatskoj
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Izvor: Institut za turizam (2015.): Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj, TOMAS, Ljeto 2014.
http://www.iztzg.hr /UserFiles/File/novosti/2015/Tomas-ljeto-2014-prezentacija (13.01.2017.)

NajviSe gostiju u Hrvatsku dolazi cestovnim prijevoznim sredstvima (ukupno 88%),
dok je zabiljezen porast dolazaka zrakoplovom. Kao trend se moze navesti rast
koriStenja niskotarifnih zracnih prijevoznika.

Promatrajuci duljinu boravka od 1997. godine do zadnjeg istraZivanja provedenog
2014. godine, moze se primjetiti trend opadanja noc¢enja duljih od 15 dana i zna€ajan
rast duljine boravka od 4 do 7 noc¢i. Konstantna su no¢enja ostvarena izmedu 8-14

danai 1-3 dana.

Grafikon 6. Duljina boravka
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Izvor: Institut za turizam (2015.): Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj, TOMAS, Ljeto 2014.
http://www.iztzg.hr/ UserFiles/File/novosti/2015/Tomas-ljeto-2014-prezentacija (13.01.2017.)

Najveci stupanj zadovoljstva ispitanicima Cine ljepota prirode i krajolika, ljubaznost
osoblja u smjesStajnom objektu, pogodnost za provodenje obiteljskog odmora te

osobna sigurnost. Kao najnizi stupanj zadovoljstva ispitanici navode kvalitetu
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oznaCavanja znamenitosti, bogatstvo sadrzaja za zabavu, raznolikost kulturnih
manifestacija, kvalitetu lokalnog prijevoza te prilagodenost destinacije osobama s
posebnim potrebama. Takoder, valja istaknuti da je 72% ispitanika odgovorilo da ih
nista nije zasmetalo tijekom boravka u Hrvatskoj. Od ostalih odgovora najcesci su bili
prometne guzve, guzve na plazama, smece, buka i neugodni mirisi. U odnosu na
istrazivanje iz 2010. godine svi su elementi ponude porasli, medutim redoslijed
pojedinih elemenata nije se znatno mijenjao.

U segmentu potroSnje u destinaciji najveci prosjecni dnevni izdatak po osobi izdvajao
se za smjestaj 55%, slijede hrana i pi¢e izvan objekta 18%, kupovina 14%, dok se na
ostalo izdvajalo 13% dnevnog izdatka. Ukupni prosjecni dnevni izdatak po osobi
iznosio je 66,36 eura.

Kao najbolji potrosaci pokazali su se Britanci Cija prosjeCna dnevna potroSnja po
osobi iznosi 122 eura, slijede Rusi s 99 eura te Francuzi s 95 eura. Zanimljiv je
podatak da se Nijemci koji su jedni od najbrojnijih gostiju, nalaze na istoj razini gdje
su i Poljaci od 62 eura dnevno.

Od smjestajnih kategorija najvise se troSi na hotelski smjestaj 106 eura, privatni
smjestaj 57 eura, dok na kampove gosti troSe 48 eura dnevno.

U odnosu na 2010. godinu zabiljeZeni su 14% veci prosjecni dnevni izdaci, dok je

udio izdataka za izvansmjestajne usluge povecan 3%.
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3. KLJUCNI IZAZOVI RAZVOJA TURIZMA U HRVATSKOJ

Hrvatska je veC pocCetkom 1970-ih godina postala turistiCki razvijenom zemljom.
TuristiCki razvijenim drzi se ono gospodarstvo u kojem broj stranih turista premasuje
broj lokalnog pucanstva.®

Hrvatska se 1988. godine pozicionirala na visoko tre¢e mjesto sa 60 milijjuna
inozemnih nocenja, time se svrstala medu turisticki najrazvijenije zemlje na
mediteranu. Kasnije tijekom 1990-ih slijedile su teSke godine obiljezene ratom te
padom turisticke aktivnosti gdje je uslijedio pad broja no¢enja i iznosio je samo 15%
predratnog broja. Nakon zavrSetka rata, slijedi oporavak uz kratke oscilacije sve do
2007. godine kada je s 9 milijuna inozemnih turista premaSena rekordna 1987.
godina. Prateci sve navedene okolnosti, Hrvatska se susretala s nizom pretpostavki
oko kojih se trazio odgovarajuéi oblik razvoja turizma. Kao jedna od naj¢es¢ih tvrdniji
bila je da se dio kapaciteta treba izbaciti iz upotrebe, a dio temeljito rekonstruirati te
se orijentirati na elitni umjesto na masovni turizam. Slicne se tvrdnje navode i u
danasnje vrijeme kako bi se trebalo opredijeliti na turiste vece platezne sposobnosti,
Sto bi rezultiralo povecanjem financijskih rezultata uz manje turista. Medutim, trebalo
bi napustiti razmi$ljanja koja iskljuCuju. Hrvatsko je strategijsko opredjeljenje prema
turizmu kao sintezi izvorne strategije ne samo hotelijerstva i ugostiteljstva nego
prehrambene, tekstilne i drugih industrija te usluznih djelatnosti od zdravstva i kulture
do rekreacije, sporta i zabave!'l. Takvom je segmentacijom moguce zadovoljiti
potrebe turista razliCite platezne moci. Razvojni put trebalo bi traZiti u opredijeljenju
prema kvalitetnoj usluzi svih kategorija kapaciteta ponude te time uciniti dobrodoslim
svakog turista koji Zeli provesti svoj odmor u Hrvatskoj. Dakle, dugoro¢no je odrziva
jedino politika ukljuCivosti u kojoj bi turizam mogao biti pokreta¢ razvoja zbog svoje
multiplikativhe funkcije potrosSnje koji ima na ostale grane gospodarstva te samim

time doprinosi kvalitetnijem ekonomskom razvitku zemlje.

10 Op.cit. pod 5, str. 200
11 ibidem, str. 204
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3.1.0granic¢avajuéi ¢imbenici razvoja

Hrvatska ima karakteristike ostalih mediteranskih zemalja u kojima dominira proizvod
,sunce i more“ te je karakterizira sezonalnost poslovanja. Buduc¢i da se kasnilo s
procesom modernizacije, znacajniji zaokret je ostvaren od 2000. do 2011. godine. U
tom se razdoblju dogodio rast poslovnih ucinaka temeljen na rastu cijena zbog
povecanja ostvarenih investicija, rasta kvalitete u hotelima i kampovima te
nekontrolirani rast kapaciteta smjestaja u ku¢anstvima. Medutim, stvoreno je premalo
atraktivnosti za putovanja u Hrvatsku izvan sezone.
Glavne ograniCavaju¢e Cimbenike razvoja hrvatskog turizma istrazilo se temeljem
provedenih istraZivanja i komunikacija s kljuénim dionicima u procesu donosenja
Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske 2020. Kao kljuéna razvojna
ograni¢enja hrvatskog turizma u 2012. godini navedena su:

e kvaliteta i struktura ponude

e investicijska klima

e marketing i prodaja

e ljudski potencijali i upravljanje kvalitetom

e zakonski okvir i upravljanje!?
PostojeCa struktura turistickog smjestaja u kojoj hoteli zauzimaju samo 13%,
negativno se odrazava na trajanje sezone. Preveliki udio obiteljskog smjestaja
onemogucuje kvalitetno upravljanje destinacijom te za njih ne postoji strategija
upravljanja, trziSna oznaka kvalitete. Takoder, nedostaci su karakteristike
izvansmjestajne ponude u kojoj nedostaju konkurentne atrakcije u obliku kongres
centara, wellness kapaciteta, golf igralista, tematskih parkova i dr. U naslijedenoj
trziSnoj strukturi dominiraju veliki gospodarski subjekti i svojom rasprostranjenos¢u
definiraju ponudu, u takvom okruzenju novi poduzetnicki projekti i potencijalni ulagadi
nailaze na potesSkoCe. Kao ograniCavajuéi Cimbenik ponude navedena je i loSa
ZeljezniCka mreza, koja moze zauzimati sve vazniju ulogu u buducnosti te nedostatak
redovnih zracnih linija koje utje€u na produljenje sezonalnosti.
U Hrvatskoj je prepoznata ograniCena investicijska klima gdje ,vlada“ pretjerano

administriranje, neuskladenost u zemljiSnim knjigama, Cesta izmjena zakona,

12 Ministarstvo turizma 2013: Strategija razvoja turizma RH do 2020.,Zagreb
http://www.mint.hr/UserDocslmages/Strateqgija-turizam-2020-editfinal.pdf, str.20.
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nedovoljni investicijski poticaji i neefikasno upravljanje drzavnim investicijskim
potencijalom u kojem imovine na najboljim turistickim lokacijama stoje neiskoriSte.
Kao glavni ograniCavaju¢i Cimbenik marketinga i prodaje navedena je nejasna
utvrdena nadleznost komercijalizacije i razvoja turistiCkih proizvoda na svim razinama
od drzave, regija, destinacija i privatnog sektora. Nedostaci se javljaju i u
nekonzistentnoj, slabo hijerarhijski ustrojenom i neefikasnom web platformom,
osobito pasivha na regionalnim i lokalnim razinama.

Najveci problem ljudskih potencijala i upravljanja kvalitetom vidljiv je u povezivanju
sustava formalnog obrazovanja i trzista rada gdje se Skoluju kadrovi s
neujednacenom i suboptimalnom razinom kvalitete za potrebe trziSta rada u turizmu.
U sferi zakonskih okvira najveCi problem predstavlja regulacija privredivanja u
turizmu gdje je sve odredeno nizom zakona i propisa u ingerenciji razlicitih
ministarstava u kojemu se teSko snalazi. OgraniCenje predstavlja i nedovoljna
uskladivost upravljanja prostorom na principu odrzivog razvitka i ekosustavnog
pristupa.

lako je doneSena Strategija razvoja turizma do 2020. godine, Akcijski plan zelenog
turizma i ostali niz strateSkih dokumenata na Cijim bi se temeljima hrvatski turizam
trebao dalje razvijati, danasnji rast i razvoj okarakteriziran je odlukama koje se
donose bez dovoljno potrebnih analiza i vrlo ¢esto u nedovoljno transparentnom
politiCkom okruzenju da se pogoduje odredenim interesnim skupinama.

Rezultat takve prakse vidljiv je ne samo u sve agresivnijem ,prozdiranju” prostora
prekomjernom izgradnjom komercijalnih smjestajnih objekata i/ili ,divljom® izgradnjom
ku¢a za odmor, nepostovanju prostora ,pomorskog dobra“ i ,betonizaciji“ obale te
vrlo kratkom trajanju sezone i nedovoljno dobrim poslovnim rezultatima
poduzetniCkog sektora (u usporedbi s ucincima u relevantnom konkurentskom
okruzZju), vec¢ i u latentno prisutnim tenzijama izmedu tri kljuéne grupe dionika
destinacijskog razvoja — privatnih poduzetnika, nositelja javne vlasti te lokalnog
stanovnistva.'3

Kao primjer moze se navesti projekt Brijuni rivjera, koji je osmiSljen da osigura visoku
kvalitetu turizma u Istri i da bude nositelj gospodarskog razvoja Republike Hrvatske
te da osigura gospodarenje nekretninama u vlasnistvu Republike Hrvatske na

ekonomsko ucinkovit i socijalno odgovoran nacin. Dakle, od 2003. godine do danas

13 Op. cit. pod 2, str 2.
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projekt nazalost nije ostvaren te ukazuje na razvojna ograni¢enja hrvatskog turizma.
Nedostatak koordiniranosti na razini javno-privatnih, javno-javnih i privatno-privatnih
partnerstva negativno utjeCe na razvoj hrvatskog turizma. Nedovoljno profilirani
razvoj je rezultat nepovoljne strukture ponude, upitne razine kvalitete usluge,
nepracenja europskih i svjetskih trendova razvoja, neprimjerene organizacije,
neuvodenja standarnizacije, neprimjerene ekoloskih normativa.'4

OgraniCenje elastiCnosti potraznje za turistiCkim proizvodom takoder je
ograniCavajuci ¢imbenik razvoja. Moze se navesti geopoliticka elastiCnost potraznje
kojom je Hrvatska bila obuhvaéena u ratnom razdoblju 90-ih. Kada su stabilni
geopolitiCki uvjeti, turisticka potraznja za odredenom zemljom kontinuirano raste. Kao
primjer u danasnje vrijeme moze se navesti Bliski istok gdje je zbog rata i terorizma
potraznja praktiCcki svedena na nulu. Takoder, ograniCavajuci je zivotni ciklus
proizvoda buduci da se i u turizmu nacelno prepoznaju glavne etape razvojnog
ciklusa.

Turizam se u Hrvatskoj, kako je vec¢ ranije istaknuto, susreCe s nedostatkom svijesti 0
potrebi strateSkog upravljanja zbog niskog stupnja razumijevanja turistiCkog
razvojnog procesa od strane njegovih kljuénih dionika. Medutim, ukoliko bi se
postigla suradnja putem primjena razli€itih programa podizanja razine svijesti svih
dionika od lokalnih, politickih i gospodarskih subjekata, preko institucija javnog
sektora do najsirih slojeva populacije, omogucilo bi brzu uspostavu razine svijesti
koja je potrebna za uklanjanje nedostataka. Unato€ navedenim ograniCenjima,
dogadaju se pozitivni i kvalitativni i kvantitativni pomaci koji rezultiraju povecanjem
poslovanja i svijesti o Hrvatskoj kao suvremenoj turistickoj destinaciji na svim

razinama.

3.2.Strategije razvoja turizma

Od Hrvatske samostalnost doneSena su tri strateSka dokumenta razvoja turizma. Prvi
je donesSen 1993. godine, zatim 2003. pod nazivom Strategija razvoja hrvatskog
turizma do 2010. U prvome se naglasava i izdvaja vaznost turizma i njegovog

potencijala. U sljedecoj strategiji prvi put donedena je i definirana vizija hrvatskog

14 Stipanovi¢ C. (2006.): Koncepcija i strategija razvoja u turizmu: sustav i poslovna politika, Fakultet
za turisticki i hotelski menadZzment, Opatija, str. 235.
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turizma. U ovome radu obraduje se posljednja strategija koja je doneSena 2013.
godine pod nazivom Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.

Buduci da se suvremeni turizam susrece s velikim i brzim promjenama u svim svojim
segmentima poslovanja, potrebno je jasno definirati misiju, ciljeve, strategiju i
planove. Zbog sve oStrije konkurencije, promjena u okolini, novih trziSnih vrijednosti i
promjena afiniteta turista, dolazi do ruSenja tradicionalne ponude. Razvoj turizma
potrebno je odvijati kvalitativno i kvantitativno Sto dovodi do repozicioniranja na
turistiCkom trzistu.

Kvantitativni ciljevi su povecanje broja turista, povecanje nocCenja te povecanje
prihoda, dok su kvalitativni definiranje novih razvojnih strategija temeljenih na novim
poslovnim filozofijama te preoblikovanje i obogacivanje ponude.®

Nuzno je izgraditi konkurentski turistiCki proizvod temeljen na prirodnim resursima.
Hrvatska mora u turistitkom razvoju naci kompromis izmedu globalizacije i
lokalizacije, odnosno optimalnu kombinaciju vlastitih nacionalnih vrijednosti i
europske tradicije u najpozitivnijem smislu.*®

Ponuda prilagodena jednostavnom ukusu viSe nije konkurentna, moraju se naglasiti
domace, autohtone vrijednosti uz selektivni oblik turizma kao Sto su nauticki,
zdravstveni, kongresni, sportski, seoski, vjerski, lovni, ribolovni i welness ponuda.’
Samo se na taj nacin uz proSirenje ponude ekskluzivnim sadrZajima koja ukljuCuje
gradove i urbaniziranu okolinu moze produljiti sezonalnost.

Od Hrvatske samostalnosti doneSeno je viSe strateskih, razvojnih i marketinskih
dokumenata u kojima se odredivala i analizirala razvojna koncepcija turizma,
medutim, u ovome radu stavljen je u fokus aktualni dokument Cijim se smjernicama

odvija danasnji suvremeni razvojni put hrvatskog turizma.

3.2.1. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

U Hrvatskoj je 2013. godine usvojen dokument pod nazivom Strategija razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. Done$en je u kontekstu pristupa Hrvatske u
Europsku uniju kao krovni razvojni dokument koji pokazuje put i smjer razvoja

turizma u nadolaze¢em razdoblju. U vremenu izrazene politicCke i ekonomske

15 | oc.cit.
16 ibidem, str. 242
17 ibidem, str. 243
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nestabilnosti te dinami¢ne promjene zahtjeva potro$aca na turistiCkom trzistu, koje su
ve¢ ranije navedene, bitno je bilo usvojiti razvojne smjernice i operativhe strategije
koje daju odgovor na pitanje kakav turizam Hrvatska Zeli razvijati da bi se povecala
konkurentska sposobnost hrvatskog turizma baziranog na nacCelima odrzivog razvoja.
Razvojna nacCela na kojima se hrvatski turizam Zzeli razvijati trebala bi udovoljavati
osnovnim ekonomskim, socijalnim i estetskim kriterjma dugoro¢no odrzivog
poslovanja uz rast blagostanja ¢ime se Zeli oCuvati kulturni integritet, ekoloski sustav
i bioloska raznolikost.®
Vodeci se navedenim Kriterijima, razvojna nacela hrvatskog turizma do 2020. godine
temelje se na:
e Partnerstvu koje je temeljeno na suradniji svih dionika u svrhu razvoja turizma
e Institucionalno dereguliranje koje ¢e pojednostaviti postojecCe institucijske
ogranicavajuce Cimbenike
o Ekoloski odgovoran razvoj kojim se racionalno upravlja raspolozZivim
prostorom
e Vise od sunca i mora Cime se komercijalizira niz novih turistickih dozZivljaja
e Turizam na cijelom prostoru pomocu kojeg se uz kapitalne investicije razvija
i kontinentalni turizam
e Autentic¢nost i kreativnost kojom se Hrvatska diferencira od konkurencije
¢ Hotelijerstvo kao kljuéni pokreta€¢ investicijskog ciklusa pogodno za
medunarodno brendiranje i razvoj domacdih malih i srednjih poduzetnika
¢ Inovirani trziSni nastup kojim se gradi novi imidz koji nudi viSe od ljeta
e Proizvodnja za turizam domacih proizvodata za jaCanje konkurentske
sposobnosti
e Kultura kvalitete koja odrzivo pozicionira hrvatski turizam na medunarodnom

trzistu1®

Vizija razvoja hrvatskog turizma sastoji se od konceptualnog, operativhog i
proizvodnog aspekta. Konceptualni odgovara na pitanje kakav bi hrvatski turizam
trebao biti. Operativni odgovara na pitanje koji su klju¢ni preduvjeti razvoja hrvatskog
turizma. Proizvodni aspekt daje odgovor na pitanje ¢ime ¢e hrvatski turizam privlaciti

paznju, istiCu¢i najbitnije sastavnice hrvatskog turistic¢kog proizvoda.

180p.cit. pod 12, str. 28
19 ibidem, 30.
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U skladu s odrednicama iznesenim u tablici 7. doneSena je razvojna vizija hrvatskog
turizma do 2020. godine u kojoj je Hrvatska globalno prepoznatljiva turistiCka
destinacija, konkurentna i atraktivna za investiranje, stvara radna mjesta te na odrzivi
nacin upravlja razvojem na cjelokupnom prostoru gdje njeguje kulturu kvalitete, a
svojim gostima tijekom cijele godine nudi gostoljubljivost, sigurnost i jedinstvenu

raznolikost autenti¢nih sadrzaja i doZivljaja.?°

Tablica 7. Sustavni prikaz vrijednosti vizije hrvatskog turizma

KAKAV Bl HRVATSKI KOJI SU KLJUCNI CIME CE HRVATSKI

TURIZAM TREBAO PREDUVJETI RAZVOJA | TURIZAM PRIVLACITI
BITI? HRVATSKOG TURIZMA? POTRAZNJU?
Prepoznatljiv Dugoroc¢na zastita Gostoljubljivost

prostora i odrzivo
upravljanje ekosustavom
Cjelogodisniji Konkurentnost i Kvaliteta/ izvrsnost
atraktivnost za investicije

Razvijen na cijelom Aktiviranje drzavne Autentic¢nost
prostoru imovine u svrhu turistickog
razvoja
Diferencirana ponuda Povecéanje znanja i Raznovrsnost
Raznovrstan vjeStina na svim razinama
Inovativan i prilagodljiv Destinacijsko upravljanje Sigurnost

Izvor: Ministarstvo turizma 2013: Strategija razvoja turizma RH do 2020.http://www.mint.hr/
UserDocslmages/Strategija-turizam-2020-editfinal. pdf (04.04.2017.)

Stoga je glavni cilj do 2020. godine poveéanjem atraktivnosti i konkurentnosti uéi
medu 20 turistiCkih destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti.

Od ostalih strateskih ciljeva istiCe se poboljSavanje strukture i kvalitete smjesStaja u
¢emu se Zeli posti¢i 18% udjela smjeStaja u hotelima. Planira se ostvariti novo
zapoSljavanje s 20 tisu¢a novih radnih mjesta u turizmu. Planirana je realizacija
investicija u iznosu od oko 7 milijardi eura te postizanje turistiCcke potroSnje od 14,3
milijardi eura.

Veé se ranije u ovome radu istaknula 33. pozicija Hrvatske po konkurentnosti i
vidljivo je da nije znaCajnije napredovala od kada je strategija doneSena. Takoder, u

ovome trenutku udio smjestaja u hotelima zauzima 13% udjela u ukupnom smjestaju,

20 | oc.cit.

22


http://www.mint.hr/%20UserDocsImages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf
http://www.mint.hr/%20UserDocsImages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf

Sto je vec¢ ranije u radu prikazano. Prema navedenim pokazateljima vidljivo je da se
pozicije nisu mijenjale u odnosu na 2013. godinu kada je strategija donesena i vrlo je

upitno oCekivati ostvarivanje ovih usporedivih ciljeva.

3.3.Uloga prometa u razvoju turizma

Danasnji razvoj suvremenog turizma nezamisliv je bez prometa i prometne
infrastrukture. Kljuéne probleme koje uzrokuje promet u turistickoj destinaciji, osobito
ako je glavni razlog dolaska prirodna atraktivhost kao $to je slucaj u Hrvatskoj,
predstavljaju guzve, buka i oneciSéenje zraka. Kako su turizam i promet nedjeljivo
povezani, promet je nezaobilazan Cimbenik turistickog putovanja te omogucuje
fiziCku dostupnost destinacije, kretanje unutar destinacije te €ini putovanje odredenim
sredstvom turistiCkom atrakcijom. Upravljanje prometom u turistickim destinacijama
jedan od bitnih elemenata koji utjeéu na razvoj destinacije. Cinjenica je da izrazito
visoku ulogu u buduéem razvoju zauzima smanjenje emisije ugljicnog dioksida, Sto
Ce se takoder reflektirati na razvojnu prometnu politiku turisti¢kih destinacija.

U Hrvatskoj se zbog sezonskog karaktera turizma javlja velika sezonska prometna
optereCenost. Hrvatska trenutno raspolaze s 1250 km autocesta i poluautocesta, s
mrezom od 9 zracnih luka, od kojih su 7 na obali i 2 na kontinentu, sa 6 pomorskih
luka od medunarodnog interesa i 22 Zupanijske luke, s 2 720 km Zeljezni¢kih pruga
od kojih je 254 km dvokolosije¢nih.?!

Poslijednjih godina najviSe se ulagalo u cestovni promet, najviSe u izgradnju mreze
autocesta i brzih cesta te je time prometna infrastruktura bitno poboljSana.

Vodeci se obiljezjima potraznje, vec je prije navedeno da Hrvatsku cestovnim putem

posjeti 88% turista, izraZzena je neujednacena kvaliteta prometne infrastrukture.

21 Op.cit. pod 2, str.144
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Grafikon 7. Prijevozna sredstva prilikom dolaska u Hrvatsku
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Izvor: Institut za turizam (2015.): Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj, TOMAS, Ljeto 2014.
http://www.iztzg.hr/ UserFiles/File/novosti/2015/Tomas-ljeto-2014-prezentacija-03-02-2015.pdf
(13.01.2017.)

Grafikon 7. prikazuje u kojem je omjeru Hrvatska ,cestovna®“ destinacija. NajviSe
turista dolazi osobnim automobilom zbog svojeg povoljnog geografskog polozaja.

Najveci problem javlja se u obliku sigurnosti prometa na cestama gdje je u Hrvatskoj
stopa smrtnog stradavanja u cestovnom prometu 62%. Od konkurentskih zemalja
loSije je stanje samo u Grckoj. Prometna nesigurnost i s njom povezan rizik od
stradavanja u prometu zasigurno ne pridonosi privlacnosti turisticke zemlje, posebice
stoga $to je Hrvatska poznata kao automobilska destinacija.??> Jedan od glavnih
Cimbenika takvog stanja je nedostatak planskog promisljanja o potrebama i
mogucnostima poboljSanja prometnog sustava. Kako bi se smanjile neujednacenosti
kvalitete u prometnoj infrastrukturi i razvijali novi oblici atraktivnosti, potrebno je
razvijati ostale oblike prometne infrastrukture. Pritom se misli na poboljSanje
trajektnih i brodskih linija, ve¢ ranije navedenih Zeljezni€kih i zraénih linija kojim se

moze produljiti sezona te stvoriti nove atrakcije.

22ibidem, str. 145
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3.4.Hrvatski turizam i EU integracije

Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju 2013. godine, hrvatski turizam susreo se s novim
trziSnim i konkurentskim uvjetima. Posljednjih godina Europska unija poklanja sve
vise pozornosti razvoju i unapredenju turizma buduéi da zemlje Europske unije
zajedno okupljene Cine najjacu svjetsku turistiCku destinaciju.

Europska unija nema posebno reguliranu politiku prema turizmu. Naime, legislativa
EU-a koju svaka nova zemlja Clanica mora usvojiti podjeljena je na 31 poglavlje u
kojima su, s iznimkom poljoprivrede i ribarstva, horizontalno definirani uvjeti
privredivanja koje valja postivati neovisno o gospodarskom sektoru.??

Dakle, svaka zemlja Clanica ima u ingerenciji samostalno odlucivati o politici razvitka i
upravljanja te razvijanja turistickog sektora.

To znadi da, primjerice, strategiju turizma, veli¢inu PDV-a, propise o standardizaciji
donosimo sami, a Unija nas moZe savjetovati, koordinirati s drugim zemljama
¢lanicama, davati bespovratna sredstva za turizam — ako mi to izaberemo.?
Medutim, ¢lanstvom u Europskoj uniji postizu se drugi pozitivni u€inci na turizam.
Zemlje svojim pristupanjem imaju primjerice besplatnu promociju i stvaranje
pozitivnog imidza. Ostvaruje se vec¢a dostupnost, ukidaju granice, osobito ulaskom u
Schengen zonu, samim time pojednostavnjuje se dolazak u zemlje ¢lanice. Takoder,
zaoStrava se konkurencija i trziSna utakmica, $to pozitivho utjeCe na cijenu i kvalitetu
turistiCkog proizvoda.

Ulaskom u EU, znatno se povecavaju i postroZuju operativni standardi, $to pozitivho
utjeCe na zastitu potroSaca i kvalitetu dostupnih sirovina i materijala.

Kao jedna od najvecih prednosti koju valja posebno istaknuti su razvojni fondovi
Europske unije u kojima Hrvatska ima visoki potencijal za implementaciju u turizmu.
Medutim, u ovome trenutku sredstva za turizam se kriju izmedu mnostva drugih
fondova i programa, tako da turizam nema posebni namjenski fond, jedina iznimka je
Calypso, koji je tek u zaCecima. Sredstva se zbog toga traZe u razli¢itim segmentima.
Kao primjer mozZe se navesti Europski fond za regionalni razvoj iz kojeg se moze

financirati turistiCcka infrastruktura koja je energetski ucinkovita. Takoder, putem

23 Kunst I. (2012.): Hrvatski turizam i EU integracije: prilog razvojnoj odrzivosti, Naklada Jesenski i
Turk : Institut za turizam, Zagreb, str. 47
24 Beli¢ M., Stilinovi¢ J. (2013.): EU fondovi i programi za turizam, Nova knjiga Rast, Zagreb,str.15
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Europskog socijalnog fonda moguée je sufinanciranje obrazovnih programa,
mobilnosti radne snage, odrZzavanje, obnova i poboljSavanje kulturnog nasljeda i dr.
Europska unija donijela je 2010. godine strategiju Europa 2020. Donesena je kako bi
se stvorili uvjeti za pametan, odrziv i ukljuCiv rast.

Pet glavnih dogovorenih ciljeva ukljuCuju zapoSljavanje, istrazivanje i razvoj,
klimatske promjene / energiju, obrazovanje, socijalnu ukljuenost i smanjenje

siromastva.

Tablica 8. Prioriteti Europe 2020.

PAMETAN RAST ODRZIV RAST UKLJUCIV RAST
e Obrazovanje e Ekonomija s niskom e Stvaranje radnih
e |strazivanje emisijom uglji¢énog mjesta
e Inovacija dioksida e Smanjenje

siromastva

EKONOMSKO UPRAVLJANJE

Snazan i u€inkovit sustav za koordiniranje i kontrolu drzava i provodenje projekata

Izvor: Beli¢ M., Stilinovié J. (2013.): EU fondovi i programi za turizam, Nova knjiga Rast, Zagreb, str.16

Vec je ranije u ovome radu istaknut dokument Strategija razvoja hrvatskog turizma
do 2020. godine iz kojeq je vidljiv utjecaj europskog strateSkog dokumenta.

Glavne poveznice iS€itavaju se u djelu vizije u kojoj se hrvatski turizam vidi kao
inovativan i prilagodljiv $to se odnosi na pametan rast. Stvaranjem radnih mjesta zeli
se posti¢i uklju€iv rast dok se odrziv rast Zeli posti¢i odrzivim nainom upravljanja
razvojem na cjelokupnom prostoru. Takoder, nadalje u ovome radu obraditi ¢e se
tema odrZivog turizma koja je takoder u doticaju sa strategijom Europa 2020. i

strategijom razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine.
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4.0DRZIVI TURIZAM U HRVATSKOJ

Odrzivi razvoj se danas €esto spominje u medijima i tema je mnogih diskusija.

Prema jedinstvenoj definiciji Svjetske turisticke organizacije ( UNWTO 2014 ), odrzivi
je turizam onaj koji u potpunosti vodi brigu sadasnjim i budu¢im ekonomskim,
socijalnim i ekoloSkim utjecajima, naglasavajuéi potrebe posjetitelja, industrije,
okoli$a i lokalne zajednice.?®

Prema UNWTO 2014 odrzivi turizam trebao bi osiguravati uporabu resursa iz okolisa
na optimalan nacin, postivati socikulturnu autenticnost domacina te Cuvanjem
tradicionalne kulturne bastine doprinijeti interkulturalnom razumijevanju i toleranciji.
Danas se najviSe paznje pridodaje osiguranju ekoloSke odrzivosti i zastiti okoliSa.
Pritom se Zeli minimalizirati Stetni utjecaj koji je uzrokovan turistiCkom aktivnosti na
nekom podrucju kao i prilagodbom turizma klimatskim promjenama. lako se naizgled
Cini da se radi o sektoru ili djelatnosti koja ima minimalan negativan utjecaj na okolis,
ipak se ne smije zanemariti €injenica da od ukupne emisije staklenickih plinova (
uglji¢ni dioksid prvenstveno ) na turisticke aktivnosti otpada 4,95%.2%°

Najveci potrosaci energije su veliki hoteli i turistiCki resorti, pogotovo oni objekti koji u
svojoj ponudi imaju ukljucene bazene, restorane, wellness i dr. Budué¢i da se vec¢
ranije navelo u ovome radu kako danasnji turisti i stanovniStvo opcenito postaju
ekoloSki sve viSe osvjeSteniji, evidentno je da ¢e u buducénosti trziSte sve viSe
prihvacati i traziti gospodarske subjekte koji implementiraju proces odrzivog razvoja
turizma u svoje poslovanje, a pogotovo one koji imaju poseban naglasak na ekolo$ku
odrzivost i oCuvanje prirodnog okolisa.

Buduci da se nekada koristio drukciji model izgradnje u kojemu se vodilo manje brige
o zastiti okoliSa i energetskoj ucinkovitosti, danas se prilikom poticanja energetske
ucinkovitosti razlikuju kapaciteti koji su postojeci i kapaciteti novogradnje.

Strategije efikasnog upravljanja okoliSem koje se jo$ nazivaju eko-strategije ili zelene
strategije neke su od novih vrsta tehnoloskih rjeSenja vezane za ucinkovito
smanjenje potroSnje vode i energenata, smanjenje emisije Stetnih tvari i plinova te

prikupljanje i zbrinjavanje otpada.

25 Op.cit. pod 6, str. 147
26 ibidem, str. 148
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Jedino se sinergijom inicijativa privatnog i javhog moze posti¢i uspjeSnost u
upravljanju ekoloskom efikasno$éu i poticanju odrzivog razvoja turizma.?’

Pritom se misli na Cinitelje privatnog sektora koji su najzastupljeniji kao hotel,
turistiCke agencije, turoperatori, restorani i ostali pruzatelji turistickih usluga, dok javni
sektor obuhvaca lokalna, regionalna i nacionalna viast.

U ovome radu vec¢ se istaknuo nedostatak kordiniranosti navedenih dionika hrvatskog
turizma Sto se takoder reflektira na upravljanje ekoloSkom efikasnoScu u hrvatskom

turizmu.

4.1.Razvoj zelenog turizma u Republici Hrvatskoj

Kako bi se odrzao korak u realizaciji Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske
do 2020. godine, Ministarstvo turizma objavilo je Akcijski plan razvoja zelenog
turizma 2016. godine koji je razradio Institut za turizam.
Akcijskim planom Zeli se kroz proaktivnost i suradnju svih dionika stvoriti percepciju o
vaznosti ekoloSke svijesti i pritom posti¢i novu dodatnu vrijednost hrvatskog turizma.
Buduci da se ve¢ istaknuo trend jaCanja ekoloSke svijesti stanovnistva i sve veéi broj
individualnih inicijativa u o€uvanju okolisa, Akcijski plan doneSen je kao okvir za
uvodenje viSe sustavnosti i koordinacije koja ¢e omoguciti ucinkovito zajedniCko
djelovanje dionika u turizmu na podrucju zastiti okoliSa i prirode u Hrvatsko;j.
U akcijskom planu naglasena su dva smjera:

e unapredenje okoliSne odrzivosti turizma

e unapredenje turistickog vrednovanja prirodne bastine
Njima se zeli doprinijeti smanjenju pritiska turizma na okoli$ i razvijati turizam koji
tematizira prirodnu bastinu te doprinosi njezinoj zastiti.
Pritom je done8ena vizija Akcijskog plana kojom hrvatski turizam primjenjuje najbolju
svjetsku praksu zastite okoliSa i odrzivog upravljanja turizmom.
Hrvatska je predvodnica odrzivog turizma u EU! Do 2020. je ostvaren vidljivi pomak
ozelenjivanja turizma te se pozicionirala na medunarodnim trziStima kao odrziva
turisticka destinacija oCuvane i atraktivne prirodne i kulturne bastine, gdje je vrhunski

doZivljaj dostupan svakome.?8

27 ibidem, str.150
28 Ministarstvo turizma 2016: Akcijski plan zelenog turizma Republike Hrvatske, Zagreb 2016
http://www.mint.hr/UserDocslmages/160715 AP_Zelenog_t.pdf, str.30 (21.02.2017.)

28


http://www.mint.hr/UserDocsImages/160715_AP_Zelenog_t.pdf

Glavni su ciljevi:

e Unapredenje odrzivosti

e Unaprijedenje okoliSne odrzivosti na svim razinama destinacija

e Unaprijedenje okoliSne odrzivosti na svim razinama pruzatelja ugostiteljsko

turistickih usluga

e Brendiranje” Hrvatske kao destinacije predvodnice odrzivog turizma?®
Dakle, vidljivo je da se ovim ciljevima Zeli posti¢i odrzivi turizam koji obuhvaca sve
destinacije i cijeli turistiCki sektor te kao glavni cilj istiCe odredivanje Hrvatske kao
vodece destinacije odrzivog turizma. Takoder, ovim se planom ukazuju smjernice
kojima se mogu Kkoristiti Europski fondovi, buduci da povezuju turizam i Europske
strukturne fondove, $to Cini jo§ jedan dodatni razvojni potencijal. Postizanje zacrtanih
cilieva omoguceno je razvojem programa koji svojim djelovanjem putem odredenih

mjera promi¢u odrzivost turizma.

Tablica 9. Glavni programi za unapredenje okoliSne odrzivosti turizma
PROGRAM

1. Kontinuirano i sustavno unapredenje okoliSne odrzivosti turizma u Hrvatskoj

2. Unapredenje okoliSne odrzivosti turizma na razini turistickih destinacija

3. Unapredenje okoliSne odrzivosti turizma na razini pojedinog ugostiteljsko

turistiCkog pruzatelja usluga

4. Unapredenje imidza Hrvatske kao destinacije odrzivog turizma

MJERE
ZA OSTVARIVNJE PLANOVA

Izvor:lzvedeno prema podacima Ministarstva turizma, Akcijski plan razvoja zelenog turizma 2016.,

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Republika Hrvatska http://www.mint.hr/ User Docs Images
/160715 AP_Zelenog t.pdf (04.04.2017.)

2 Loc.cit.
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Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) 2013. godine zapocela je
pilot-projekt ,Zeleno poslovanje u hotelijerstvu®. Ovim se projektom, hotelima koji
svojim upravljanjem i poslovanjem odrzavaju nacela zelenog poslovanja i odrzivog
razvoja, dodjeljuje certifikat Green Hotel (zeleni hotel).

Kao glavni cilj ovog projekta istiCe se proSirenje koncepta zelenog poslovanja na
ostale hotele, ali i kampove te ukljucivanje cijele struke iz drugih segmenata koji Cine
turistiCku ponudu u Hrvatskoj. Ovakve inicijative mogu posluZiti kao primjer buduci da

dodijela certifikata stimulira gospodarstvenike i privlaci turiste.

4.1.1. Plavi svijet dobrog dupina

Kao primjer dobre prakse odrzivog turizma u Hrvatskoj mozZe se navesti projekt Plavi
svijet dobrog dupina. Plavi svijet je institut za istraZivanje i zastitu mora iz Velog
LoSinja. Kao neprofitna organizacija vodi projekte istrazivanja i zastite ugrozenih i
zasti¢enih morskih organizama te provode obrazovanje o prirodi i okoliSu. Osmislili
su projekt loSinjskog rezervata za dupine. Ovim se projektom ugrozena vrsta dobri
dupin koristi kao promotor zastite okoliSa te se dupinima osigurava podrucje za
opstanak i zadovoljavanje najvaznijih bioloSkih potreba. Projet takoder predvida
osnivanje lokalne organizacije koja bi upravljala ovim podru¢jem cCime bi se
omogudila bolja povezanost s lokalnom zajednicom i brojnim korisnicima potpora.°

Ovakvom se vrstom zastite mozZe posti¢i gospodarska korist podru€ja na prihvatljiv i

odrziv nadin.

4.1.2. Plava zastava

Takoder, kao primjer medunarodne razvojne odrzivosti u turizmu moze se navesti
Plava zastava. Ona je danas vrlo popularna u svijetu i privia¢i mnoge turiste. Cil]

Plave zastave je odrzivo upravljanje morem i obalnim podru¢jem.

30 Cari¢ H. (2006.): Odrzivi turizam u deset koraka : planiranje odrzivog turizma zasnovanog na bastini
i prirodnom nasljedu: priruénik za razvijanje i upravljanje turistickim regijama, destinacijama i

proizvodima, Institut za turizam, Zagreb, str. 8
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Za provodenje programa u svakoj zemlji zaduzena je pojedina ekoloSka udruga koja
svojim radom ispunjava uvjete iz programa Foundation for Environmental Education.
U Hrvatskoj je udruga Lijepa nasa odabrana za provodenje tog programa. Medutim,
Plava se zastava obnavlja svake godine, buduéi da je konstantno potrebno odrzavati
kriterije za koje se dodjeljuje.
Kako bi plaze zadovoljile uvjete, potrebo je ispuniti Cetiri glavne kategorije:

e (0dgoj i obrazovanje za okoli$ te informiranje javnosti

e Kuvaliteta plaze

e Upravljanje okolisem

e Sigurnost i usluge

Posebno su odredeni kriteriji koje marine moraju zadovoljavati kako bi nosile Plavu
zastavu. Isti su kao i za plaze, osim $to kvalitetu plaze mijenja kakvoca vode u kojoj
voda u marini mora biti izrazito Cista.

U Hrvatskoj je 2016. godine 96 plaza i 20 marina ispunjavalo kriterije za dodjeljivanje
Plave zastave.

Kroz kriterije koje treba ispuniti za dobivanje Plave zastave, vidljiva je potreba za

efikasnom suradnjom u destinaciji onih koji su uklju€eni u proces razvoja turizma.

Slika 1. Logotip Plave zastave

Izvor: Udruga Lijepa na8a, http://www.lijepa-nasa.hr/plava-zastava.html (21.02.2017.)
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4.1.3. Histria aromatica

Histria aromatika je projekt koji je razvila tvrtka Bioaromatica d.o.o0. 2002. godine.
Projekt je zamisljen kao gospodarski, edukativni i turistiCki park. Nalazi se u opcini
Bale u Istri na povrSini 100 000 m2 privatnog vlasnistva i 150 000 m2 zemljiSta u
koncesiji. Ovim se projektom uspjelo nekad zapusteni prostor preoblikovati u vrtove i
plantaZze koja se sastoje od polja lavandi, buhaca, mente, kamilice, nevena, kadulje i
dr. Sagradeni su brojni puteljci i Setnice s klupama i sjenicama za odmor. Uz
organiziranje raznih programa i radionica za sve posjetitelje stvaraju se novi oblici
ponude. Ovaj projekt povezuje viSe djelatnosti kao Sto su turizam, poljoprivreda,
obrazovanje i edukaciju te sluzi kao primjer dobre prakse odzivog turizma u

Hrvatskoj.

Slika 2. Plantaza Histria aromatike

Izvor: Histria aromatica d.o.o., http://www.histriaaromatica.hr/
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4.1.4. Vuna s otoka Cresa

Stanovnici na otoku Cresu susretali su se sa problemom odstrizene vune koja je
predstavljala estetski i ekoloSki problem na otoku. Lokalna udruga ,Ruta“ osmislila je
projekt od kojega se dobila ekoloSka, ekonomska i kulturna korisnost. Njihovim se
projektom uspjelo iskoristiti odbac¢enu vunu i pretvoriti je u autohtoni proizvod.
IskoriStavanjem odbacene vune zapocela je izrada odjeée i obuce, izradivanje
igraCaka, raznih modnih dodataka, ukrasa i dr. Nadalje, osmislili su teCajeve i ostale
radionice za turiste i ostale posjetitelje koji nude edukaciju o obradi vune na nacin
kao Sto se nekada obradivala. Ovim se projektom kao dobrim primjerom odrzivog

turizma na kreativan nacin njeguje tradicija.

Slika 3. Odstrizena vuna na Cresu

Izvor: Udruga Ruta Cres, http://ruta-cres.hr/
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Slika 4. Modni dodaci izradeni od odbaéene vune

Izvor: Udruga Ruta Cres, http://ruta-cres.hr/

Slika 5. Igracke napravljene od odbacene vune

Izvor: Udruga Ruta Cres, http://ruta-cres.hr/
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5.ZAKLJUCAK

Razvoj turizma u Hrvatskoj nalazi se na prekretnici buduc¢i da se nalazimo u
dinami€nom okruzenju koje je izrazito sklono brzim promjenama i neizvjesnosti.
Tijekom ovog rada vecC je ustanovljena njegova dinamiCnost i elasticnhost koja je
prikazana tijekom posljednjih trideset godina. Ulazak Hrvatske u Europsku uniju s
razvojnog aspekta pomogao je da se usklade i jasnije definiraju razvojni ciljevi.
Prikazanim obiljezjima vidljivo je da fenomen turizma kod nas opstaje unatoC svim
negativnim eksternalijama, te ostvaruje pozitivne rezultate i uspjeva odrzati
konkurentnost. Brojni su potencijali zahvaljujuéi kojima se to postiZze, osobito
geografski polozaj, prometna dostupnost, prirodna i kulturna bogatstva i dr.

Medutim, prikazana je sustavna nekoordinacija na svim razinama $to dovodi do
koCenja razvojne dinamike. Sustavna birokracija i ¢esta izmjena zakona uz slabu
javno-privatnu suradnju, dovodi do kocenja investicija i ,guSenja“ poduzetni¢kog
potencijala.

Najveci izazov koji predstoji hrvatskom turizmu je stvoriti atraktivhost za produljenje
sezonalnosti koja u ovom trenutku predstavlja najveci problem. Unato¢ dominantnom
proizvodu ,sunca i mora“ koji ¢e zasigurno ostati primaran, novim atraktivnostima zeli
se pojacati konkurentnost i ispuniti zacrtane ciljeve iz Strategije razvoja turizma do
2020. godine.

Bududi da su neki od ciljeva gotovo nedostizni u zadanom roku, dojam je da nitko ne
snosi posljedice za njihovo neostvarivanje upravo zbog ve¢ navedenog dinamic¢nog
okruzenja politicke nestabilnosti, Sto ¢estim promjenama izvrSne i zakonodavne vlasti
nikako ne ide u korist.

Sve bitniju ulogu zauzima odrZivi razvoj turizma koji je prepoznat kao izvrsna prilika u
kreiranju novih atraktivnosti ponude, osobito iz razloga Sto je stanovnistvo sve vise
ekoloSki osvijeSteno. Sve je viSe takvih razvojnih projekata i u hrvatskom turizmu,
putem kojih dolazi do suradnje javnog i privatnog sektora s istim ciljiem odrzivosti.
Rezultati su inovativni projekti kojima je stvorena dodatna vrijednost turistiCke
atrakcije i oCuvanja okolisa. Uvodenjem novih certifikata kojima se nagraduju
gospodarstvenici koji implementiraju nacela odrzivog turizma, moguce je postiCi

povecanje konkurentnosti kao jedne od glavnih ciljeva razvoja hrvatskog turizma.
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IZAZOVI RAZVOJA SUVREMENOG TURIZMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

SAZETAK

Utjecaj turizma na razvoj Hrvatskog gospodarstva je izrazito velik. Upravo zato je
vazan nacin na koji Ce se hrvatski turizam razvijati. Tijekom svoje nedavne povijesti
vidljivo je da je taj razvoj uglavnom bio prepusten sam sebi, Sto je dovelo do visokog
udjela smjestaja u domacinstvu i neplanirane apartmanizacije koje su izmedu ostalog
utjecale na stvaranje sezonske ograniCavaju¢e ponude bez dodatnih vrijednosti i
atraktivnosti. U radu je vidljivo da Hrvatska ipak ostvaruje respektabilne brojke
nocenja zahvaljujuéi geografskom polozZaju, prirodnim ljepotama i bogatim kulturnim
znamenitostima. Ulaskom u Europsku uniju, prepoznati su brojni potencijali koji mogu
utjecati na razvoj turizma te su doneSeni vazni razvojni dokumenti u skladu s
europskim nacelima razvojne politike.

Slijedom navedenog, odrZivi turizam zauzima vazan polozaj u razvojnoj dinamici te

primjerima dobre prakse €ini dodatni razvojni potencijal.

Klju€ne rijedi: hrvatski turizam, glavna obiljezja, razvoj, odrzivi razvoj
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CHALLENGES OF MODERN TOURISM IN CROATIA

SUMMARY

Tourism represents one of the most important parts of Croatian economy and its
development is very significant. Because of lack of planning, tourism development is
based primarily on private accommodation. That's one of the main reasons why is
tourist season in Croatia short time lasting with lack of attractions. But on the other
side, statistical numbers are very good because of good location, natural and cultural
beauty etc.

A sustainable development approach can bring many benefits in tourism. Sustainable

tourism provides an approach to making better development potential in Croatia.

Key words: Croatian tourism, main features, development, sustainable development
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