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1. Uvod

Ovaj diplomski rad bavi se temom sustava e-Gradani. Sustav koji ima za cilj na
jednom mjestu objediniti sve informacije i usluge koje drzava prema gradanima nudi a
oni ih s druge strane mogu zatraziti i koristiti. Olak$ati komunikaciju gradana i drzave i
pruziti transparentnost u pruzanju usluga javnog sektora. U radu ¢e se opisati
kompletni sustav, svi njegovi podsustavi, nositelji i Cinioci. Objasnit ¢e se Sto je to
SrediSnji drzavni portal, osobni korisniCki pretinac te Nacionalni identifikacijski i
autentifikacijski sustav. Na koji nac¢in se gradani mogu prijaviti u sustav, na koji ga
nacin koristiti. Opisat ¢e se sigurnost sustava i na koji nacin drzava brine o sigurnosti
nastupa na internetu. Obuhvatiti ce se sve usluge koje projekt trenutno nudi, poCevsi
od zdravstva, pravne drZzave, poslovanja, financija i poreza, burze rada, odgoja i
obrazovanja, prometa i okoliSa, stanovnistva, branitelja, obitelji i aktivnog gradanstva.
Kako je pokrenut projekt, kada, zasto i s kojim ciliem. Opisati ¢e se takoder digitalno

drustvo, $to predstavlja takvo drustvo za drZzavu a Sto za pojedinca.

Pokusat ¢e se dati odgovori na pitanja zasto je ovakav jedan sustav vazan?
Kako utjeCe na razvoj odredene zemlje i na koje grane? Takoder, analizom sustava
kroz razne primjere u svijetu te konkretnije na primjeru Estonije pokusSati saznati sto je
Estoniji kao drzavi sustav e-Estonija omogucio, koje su bile ideje, kako je i je li drustvo
i drzava u cjelini napredovala? Moze |i se isti sustav primijeniti i kod nas, koje su

slinosti i jesmo li na tragu sli€énog koncepta?



2. Digitalno drustvo

2.1 Definicija i €éimbenici digitalnog drustva

Internet kao temelj novih tehnologija i mnogobrojnih moguénosti koje kao takav
donosi, brzim tempom, mijenja svakodnevicu i svijet u kojem zivimo. U modernim
kapitalistickim drzavnim uredenjima i drustvima, digitalno okruzenje je sveprisutno.
Pod pojmom digitalno okruzenje misli se na svakodnevni Zivot gdje Internet prevladava
kao glavni medij za komunikaciju i poslovanje. Takvo drustveno okruzenje pojedincu
donosi mnoge prednosti i mogucénosti koje mogu poboljSati i olakSati Zivot na razne
nacine i na mnogim podrucjima. Vrlo je bitno da pojedinci, to jest u kontekstu ovog
rada, gradani, budu direktno uklju€eni i imaju utjecaj na poslovanje i transparentnost
drzavnih institucija, da imaju pravo na informiranje i pravo na misljenje, to jest da
ostvaruju sva svoja gradanska, politiCka i socijalna prava koja su temelj drustvene
solidarnosti u modernim drustvima. Internet kao medij u tome uvelike pomaze. PoCevsi
od same komunikacije gradana sa, primjerice Vladom Republike Hrvatske putem
drustvenih mreza. Hrvatska je po uzoru na zemlje europske unije, pokrenula izgradnju
takvog sustava koji ¢e sve opisano objediniti na jednom mjestu. Omoguciti direktnu
komunikaciju i interakciju gradana i drzave te svih njezinih tijela, te jednom rijecju,

stvoriti digitalno drustvo.

,Digitalno drustvo, odnosno digitalno gradanstvo (engl. Digital society / digital
citizenship) je sposobnost drustva da sudjeluje u drustvu online® (Mossberger, 2008.).
Prema Karen Mossberger i ostalim autorima knjige ,Digital citizenship®, digitalni
gradani su svi gradani koji koriste internet svakodnevno. To jest, koristenje interneta
implicira na dovoljnu razinu informati¢ke pismenosti pojedinca i kao takav, dio je
digitalnog drustva. Razvoj informatiCkog drustva jedan je od osnovnih preduvjeta za
ekonomski napredak, kao i za utvrdivanje konkurentnosti drustva. Kretanje prema
razvijenom drustvu znanja i digitalnom drusStvu zahtjeva obuhvacanje Sto viSe
drustvenih Cinioca i $to veci broj gradana, obzirom da predstavljaju jedan od glavnih
temelja naprednog informati¢kog drustva. To ukljuuje stru¢no usavrSavanje, razvoj
digitalne pismenosti, stjecanje informatickih znanja i vjeStina po ECDL standardima, te
opcenito vaznost spomenutog, prepoznati kao aktivan doprinos drustvenom napretku.
(ECDL.) Postoje odredeni problemi i izazovi na putu prema razvoju i izgradniji digitalnog

drusStva. Nezadovoljavaju¢a infrastruktura i jo$ uvijek loSa pokrivenost internetom.
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Super brzi internet i pokrivenost opti¢kim kablovima u Hrvatskoj jo$ uvijek nije na
zadovoljavajuéoj razini. Cak i u predgradima gradova, neka kuc¢anstva uopée nemaju
pristup internetu. Odredeni postotak stanovniStva zbog slabijih primanja nema
mogucénost za osobno racunalo i internet priklju¢ak. Velik postotak stanovniStva je
treCe dobi, koji nisu ,odrasli“ uz raCunala i ne znaju se koristit njime ili pak svjesno
odbijaju uciti. Svi spomenuti problemi, na svojstven nacin koCe preobrazaj drustva u
digitalno. lako je, kad se svi problemi zbroje, postotak malen, ipak nije zanemariv.
Probleme treba pretvoriti u izazove i naci rijeSenja za njih. Na neke od njih je moguce,
relativno, brzo i efikasno djelovati, primjerice kroz obrazovni sustav. Za neke od njih,
proces dugoroCan te je potrebna ,smjena generacije®, kao u slu€aju populacije trece
dobi. Neki od problema vezani su usko uz gospodarstvo zemlje i kupovnu moé

gradana, Sto takoder predstavlja dug proces i mnogo faktora.

Izgradnja digitalne sredine koja je dostupna svima, obaveza je drzave i svih
njezinih organa. Takoder, obaveza je i gradana da svojim naporima potpomognu ovaj
razvoj, da bi u potpunosti iskoristili prednosti koje pruza razvijeno digitalno drustvo.
Moderno informatiCko drustvo kao takvo, direktno utjee na ekonomski i drustveni

razvoj zemlje.



2.2 Vaznost razvoja digitalnog drustva

Djelovati unutar digitalnog drustva znaci razumijeti i znati koristiti tehnologiju i
tehnoloSke alate i aktivno ih koristiti za komunikaciju i kolaboraciju. Upravo iz tog
razloga prvi korak pri razvoju digitalnog drustva je implementacija istog u obrazovni
sustav. Kao takvo, digitalno drustvo oslanja se na mlade generacije koje ¢e tek
formirati daljnji tijek razvoja. Danasnji studenti moraju biti spremni napredovati u
stalnom razvoju novih tehnologija. Na kraju krajeva, ista ta tehnologija im danas
omogucava laksi pristup informacijama, komunikaciji i online interakciji, a samim time
i lakSe stjecanje potrebnog obrazovanja i vjeStina. 1z tog razloga, Medunarodno
drustvo za tehnologiju u obrazovanju (engl. International Society for Technology in
Education - ISTE) je kreiralo standarde za studente s ciliem jaCanja studentskog glasa
i osiguranja ucenja, procesa istraZivanja, kreativnosti, bez obzira na stupanj
osvijeStenosti o tehnologiji u edukaciji. 2016 ISTE Standardi za studente imaju za cilj
istaknuti vjestine i osobine koje se traze od studenata, omogucujuci im da se ukljuce i
napreduju u povezanom, digitalnom svijetu. Standardi su kreirani za uporabu od strane
odgajatelja, ucitelja i profesora kroz nastavne programe koji se provlace kroz cijelu
akademsku karijeru. Na nastavnicima je kao i na studentima odgovornost za postizanje
temeljnih tehnoloskih znanja kako bi se u potpunosti primijenili standardi. Dok je
nagrada Cinjenica da Ce iskusan mentor inspirirati studente da osnaze svoje ucCenje i

znanje o tehnologiji i potaknuti ih da sami uce.

ISTE, 2016., donosi 7 standarda; (International Society for Technology in Education,
2017.)

1. EMPOWERED LEARNER (potaknuti u€enik) — student treba Koristiti
tehnologiju, preuzimajuéi aktivnhu ulogu u odabiru, postizanju i prikazivanjem
svojih kompetencija u skladu s ciljevima ucenja.

2. DIGITAL CITIZEN (digitalni gradanin) — Studenti znaju prava, obaveze i
mogucnosti u Zivljenju, u€enju i radu unutar digitalnog drustva dok djeluju na
nacine koji su sigurni, pravni i eti¢ni.

3. KNOWLEDGE CONSTRUCTOR (kreator znanja) — Studenti KkritiCki
prikupljaju raznovrsne resurse pomocu digitalnih alata radi izgradnje znanja,

kreiranja kreativnih artefakata i stjecanja vaznog iskustva za sebe i druge.



4. INNOVATIVE DESIGNER (inovativni kreator) — studenti koriste razliCite
tehnologije u procesu projektiranja za uoCavanje i rjeSavanje problema
stvaranjem novih, korisnih i mastovitih rjeSenja.

5. COMPUTATIONAL THINKER (raCunarski mislilac) — Studenti razvijaju i
koriste strategije za razumijevanje i rjeSavanje problema na nacin da
iskoristavaju potencijal tehnoloskih metoda za razvoj i testiranje rieSenja.

6. CREATIVE COMMUNICATOR (kreativni komunikator) — Studenti
komuniciraju jasno i kreativho se izraZzavaju u razne svrhe Kkoristeci
platforme, alate, stilove, formate i digitalne medije koji odgovaraju njihovim
ciljevima.

7. GLOBAL COLLABORATOR (globalni suradnik) — Studenti koriste digitalne
alate kako bi prosirili svoje poglede i obogatili u¢enje suradnjom s drugima i

radeci efektivno s drugima u timovima, kako lokalno, tako i globalno.

Kako se pogled na tehnologiju promijenio kroz zadnjih dvadeset godina, najbolje
pokazuju ISTE standardi za studente. 1998. godine, naglasak je bio na vaznosti u€enja
kako koristiti tehnologiju. Kroz nepuno desetljeCe, svjetonazor se promijenio i standard
sada kaze da je vazno koristiti tehnologiju za u€enje. 2016. godine, naglasak se stavlja

na transformaciju u€enja kroz, odnosno paralelno s razvojem tehnologijom.



2.3 Pro-aktivnost kao proces neprekidnog usavrsavanja

UsavrSavanje digitalnog drustva je skok s integracije tehnologije prema
generiranju ideja. Prvi korak je prepoznavanje potrebe da se tehnologija mora koristiti
van okvira puke integracije ili samo kao sredstvo azuriranja novih alata. Umjesto toga,
potrebno je redefinirati ,status quo® i koristit tehnologiju za nove ideje, proizvodnju,
istraZivanje, odnosno proaktivno razmisljati i djelovati kao sudionik digitalnog drustva.
Ugenje kako koristiti digitalne tehnologije vise nije primarni izazov. Stovise, s dovoljno
upornosti, bilo tko moze biti prilino dobar korisnik tehnologije. Pravi izazov lezi u
razumijevanju tehnologije i neprekidnom nalazenju inovativnih i kreativnih ideja te

nacina za implementaciju tehnologije u sve spone drustva. (Jason B. Ohler, 2010.)

Digitalno gradanstvo se Cesto opisuje kao norma odgovarajuceg, odgovornog
ponasanja u pogledu koriStenja tehnologije. Kao ¢lanovi digitalnog drustva, nasa je
odgovornost pruziti svim korisnicima mogucnost rada, interakcije i koriStenja
tehnologije bez smetnji, destrukcije ili spreCavanja koristenja radnjama neprikladnih
korisnika. Dobri digitalni gradani rade na stvaranju drustva korisnika koji medusobno
pomazu jedni drugima u ucenju koridtenja tehnologije na odgovarajuci nacin. Svi bi
trebali raditi zajedno s ciljem identifikacije potreba korisnika tehnologije i pruzanjem
prilika da budu ucinkovitiji. U svojoj knjizi Digital Citizenship in Schools, Ribble (2015.)
iznosi devet elemenata koji Cine digitalno gradanstvo. Devet elemenata definirani su
kao nacCin razumijevanja slozenosti digitalnog gradanstva i koriStenja tehnologije. Tih
devet elemenata organiziraju se nacelima postovanja, obrazovanja i zastite (engl.
Respect, Educate, Protect - REP). Ponavljanje ovih triju principa kroz nastavni plan i
program ¢e pomoci studentima kao i nastavnicima razumjeti kako postati odgovorniji
korisnici tehnologije. Devet elemenata sluze kao osnova za pravilnu uporabu
tehnologije i ¢ine temelj digitalnog drustva. Pruzaju pomo¢ u vidu polaziSne to¢ke svim
korisnicima tehnologije pri razumijevanja osnova njihovih tehnoloskih potreba.
Obzirom da ne postoji naCin predvidanja buducnosti, ti elementi, a vjerojatno i neki

drugi u buduénosti, pomoc¢i ¢e usmijeriti korisnike na pravilnu upotrebu tehnologije.

Devet elemenata digitalnog gradanstva (Ribble, 2015.) :

1. DIGITALNI PRISTUP (Digital Access)



Potpuna elektroni¢ka participaciju u drustvu. Mogu li svi korisnici sudjelovati u

digitalnom drustvu na prihvatljivoj razini ako to odaberu?

. DIGITALNA TRGOVINA (Digital Commerce)
Elektronska kupnja i prodaja robe. Posjeduju li korisnici znanje i imaju li zastitu

prilikom kupnje i prodaju u digitalnom svijetu?

. DIGITALNA KOMUNIKACIJA (Digital Communication)
Elektronska razmjena informacija. Razumiju li korisnici razli€ite metode digitalne

komunikacije i u kojim je slu€ajevima svaki od njih prikladan?

. DIGITALNA PISMENOST (Digital Literacy)
Proces poduc€avanja i uCenja o tehnologiji i koriStenju tehnologije. Odvajaju li
korisnici vrijeme za ucCenje o digitalnim tehnologijama i dijele li ta znanja s

drugima?

. DIGITALNA ETIKETA (Digital Etiquette)
ElektroniCki standardi ponasanja i postupaka. Vode li korisnici brigu o drugima

prilikom koristenja digitalne tehnologije?

. DIGITALNO PRAVO (Digital Law)
ElektroniCka odgovornost za radnje i djela. Jesu li korisnici svjesni zakona i

pravila koja upravljaju uporabom digitalnih tehnologija?

. DIGITALNA PRAVA | ODGOVORNOSTI (Digital Rights and Responsibilites)
Prava i slobode proSirene su na sve sudionike u digitalnom svijetu. Jesu li

korisnici spremni zastititi prava drugih i braniti svoja digitalna prava?
. DIGITALNO ZDRAVLJE | BLAGOSTANJE (Digital Health and Wellness)
FiziCko i psihiCko blagostanje u svijetu digitalne tehnologije. Uzimaju li korisnici

u obzir rizike (fiziCke i psihi€ke) prilikom koristenja digitalnih tehnologija?

. DIGITALNA SIGURNOST (Digital Security)



ElektroniCke mjere opreza za garanciju sigurnosti. Uzimaju li korisnici vremena
da zastite svoje podatke, a istovremeno poduzimaju mjere predostroznosti kako

bi zastitili podatke drugih?

Ovih devet elemenata i njihova klju¢na pitanja Cine okosnicu i stvaranje
digitalnog gradanstva. PolaziSna su toCka za pripremu studenata da postanu
punopravni digitalni gradani. U konacnici, obrazovni sustav je taj koji kroji buduc¢nost
svake zemlje. Svi korisnici tehnologije moraju djelovati, biti proaktivni i dijeliti znanje s
drugima. To bi trebala biti duznost svih digitalnih gradana. Digitalno gradanstvo nije
samo skup tvrdih pravila, ve¢ naCin da se izazovi s kojima se korisnici tehnologije
suoCavaju, konceptualiziraju. Kako se pojavljuju nove digitalne tehnologije, bilo koji
tromi okvir kodificiranih pravila i nacela brzo ¢e postati nepotpun i zastario. Umjesto
postavljanja pravila koja se odnose na tehnologije, bolji je pristup identificirati temeljne
probleme kako bi se korisnici lak8e vodili kroz brzo mijenjajuée digitalno okruzenje.
(Ribble, 2015.)



3. e-Gradani

Projekt Vlade RH pokrenut s ciliem modernizacije, pojednostavljenja i ubrzanja
komunikacije gradana i javne uprave te povecanja transparentnosti javnog sektora u
pruzanju javnih usluga. Sustav se sastoji od Osobnog korisni¢kog pretinca, SrediSnjeg
drzavnog portala i Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustav (NIAS).
Sam sustav je zapravo aplikacija temeljena na internetskoj platformi, napisana skupom
programskih jezika i objedinjenjem baze podataka svih potrebnih informacija na jedno
mjesto. Cjelokupni sustav je kreiran od strane Agencije za podrSku informacijskim
sustavima i informacijskim tehnologijama (APIS IT d.o.0.). Tvrtka je osnovana
ugovorom izmedu Vlade RH i Grada Zagreba kako bi na pozitivhim iskustvima
Gradskog zavoda za automatsku obradu podataka (GZAOP-a) obavljala poslove
razvoja i podrSke kljuénim informacijskim sustavima Republike Hrvatske i Grada
Zagreba te razvila aplikativne servise te Cuvala potrebne informacijske baze podataka

Sto je temelj funkcioniranja moderne elektroni¢ki podrzane uprave. (APIS IT, 2012.)

Pokretanjem internetskog portala gov.hr, gradani su dobili srediSnje internetsko
mjesto za jednostavan pristup svim informacijama iz javne uprave te sada mogu
pretrazivati informacije o javnim uslugama i pratiti politicke aktivhosti na jednom
mjestu. Gradani mnogo jednostavnije mogu pronaci, podatke o promjeni osobnih
dokumenata ili upisima u srednju Skolu, uz par klikova promijeniti svog lijenika,
zaprimiti izvadak iz registra osiguranika (REGOS), roditelji mogu dobiti uvid u ocjene
svoj djeteta putem e-Dnevnika ili pregledati porezno knjigovodstvenu Kkarticu.
Informacije se mogu traziti pomocu klju¢nih rijeci, po tipu ili temi. (SrediSnji drzavni
portal, 2014.)

Sam projekt e-Gradani integriran je u Sredidnji drzavni portal. To je sustav koji
omogucava pristup elektroniCkim uslugama javne uprave jedinstvenim elektronickim
identitetom. Osobni korisniCki pretinac omogucava izravan pristup elektroni¢kim
uslugama javne uprave i primanje osobnih elektroniCkih poruka javne uprave preko

osobnog racunala, a dostupan je i kao aplikacija za pametne telefone.
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Sustav e-Gradani ¢ine:

e SrediSnji drzavni portal
e Osobni korisni¢ki pretinac i

« Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS).

3.1 Sredisnji drzavni portal

Predstavlja javni dio sustava i srediSnje internetsko mjesto za jednostavan
pristup svim informacijama iz javne uprave. Cilj je na sistemati¢an nacin organizirati
informacije i na nedvosmislen nacin prezentirati strukturu, funkcije i ulogu svih tijela
drzavne uprave. Gradani nisu primorani poznavati strukturu i nadleznosti pojedinih
tijela kako bi pronasli informacije, ve¢ se objedinjenjem svih informacija na jednom
mjestu, proces trazenja olakSava i pojednostavljuje. Sredisnji drzavni portal kao takav
objedinjuje sve internetske stranice Vlade, ureda Vlade, drzavnih ureda, ministarstva,
upravnih organizacija i slicno. Time se takoder rijeSio problem odrZavanja i izrade
individualnih internet stranica za svako drZavno tijelo, $to u konacnici rezultira uStedom

drzavnog, odnosno javnog novca. (SredisSnji drzavni portal, 2014.)

Po uzoru na vecinu svjetskih i europskih zemalja, Hrvatska takoder koristi
internetsku domenu gov, skraceno od government. Uz glavnu domenu, ovisno o tijelu
drzavne uprave ili ministarstvu, veze se pod-domena sa nazivom ministarstva ili
drzavnog tjela. Prema tome, internet adresa za, primjerice, ministarstvo zdravstva glasi
zdravlje.gov.hr. Jedinstvena internetska adresa je joS jedan od kljuCnih preduvjeta za

centralizaciju informacija. (Sredisnji drzavni portal, 2014.)
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Prilagodba pristupacnosti A A e-Cradani

Sredisnji
H drzavni | Ql
portal

Moja uprava  e-Gradani O Vladii tijelima drzavne uprave

POSTANI e-GRADANIN - nema vise ¢ekanja u redovima {9/,’\'&

Moja uprava

Zdravlje Obitelj i zivot

Zdravstveno osiguranje, prava iz obveznog osiguranja, pravo na povrat tro3kova, Brak | izvanbrana zajednica, roditeljstvo, pomo¢ i savjetovanje, socijalna skrb,
zdravije na radu, privremena nesposobnost za rad treda dob, smrt | nasljedivanje, prava osoba s invaliditetom

Rad Branitelj

TraZenje posla, radni odnos, prekid radnog odnosa, mirovine, nezaposleni Prava branitelja i obitelji, stambeno zbrinjavanje, olak3ice i subvencije,
meduljudski odnosi... zaposljavanje, zdravlje i invalidi, centri za pomoc, udruge i okupljanje
Drzavljanstvo i isprave Obrazovanje

Hrvatsko dr2avijanstvo, Isprave, potvrde | uvjerenja Predikolski odgoj, osnovno, srednje | visoko obrazavanje, e-Usluge.

Subvencioniranje stambenih Plan gospodarenja otpadom Akcijski plan za administrativno
kredita 1.01.2017 rasterecenje gospodarstva
11.01.2017. 09.01.2017.

Slika 1 — Korisni¢ko sucelje internet stranice SrediSnjeg drzavnog portala
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3.2 Osobni korisnicki pretinac

Osobni korisniCki pretinac je e-usluga sustava e-Gradani. Putem Osobnog
korisniCkog pretinca i uz vazeci osobni identifikacijski broj (OIB), korisnik mozZe na
siguran nacin pregledati i upravljati porukama koje su mu upuéene od strane tijela
drzavne uprave, pregledavati i odabirati e-usluge koje su dostupne od strane tijela
drzavne uprave. Ideja Osobnog korisniCkog pretinca je brza, ucinkovitija i preglednija
komunikacija gradana s tijelima drzavne uprave pri Cemu bi se smanjio broj odlazaka
na Saltere i u konacnici prvi korak realizacije smanjenja trenutaCne papirologije.
(Sredisnji drzavni portal, 2014.)

Putem Osobnog korisnickog pretinca, korisnici mogu:

zatraziti elektroniCke izvode iz matiCne knjige rodenih, vjenc€anih ili knjige

drzavljana

e provjeriti svoje podatke u Registru biraa i uslugom e-Privremeni upis
elektroniCki zatraziti promjenu mjesta glasovanja u RH i inozemstvu te se
elektronicki registrirati za glasovanje

e zatraziti elektroniCke zapise uvjerenja o prebivaliStu, boraviStu te vlasniStvu
cestovnih vozila

e informirati se 0 ocjenama djeteta u Skoli putem usluge e-Dnevnik

e pregledati recepte koje su realizirali u ljekarnama u zadnjih 6 mjeseci

e provjeriti izabranog lijeCnika

e naruciti Europsku karticu zdravstvenog osiguranja

e zatraziti svoju elektroniCku radnu knijizicu

e informirati se o o¢ekivanom iznosu mirovine

e registrirati se kao potencijalni posloprimac

e provjeriti uplacene doprinose u drugi stup mirovinskog osiguranja

e pribaviti potvrde od REGOS-a

e provijeriti svoju poreznu knjigovodstvenu karticu

e pregledati ukupne primitke, obraCunate doprinose i poreze po pojedinim
isplatiteljima

e provijeriti svoje podatke u OIB sustavu

e sudjelovati u procesima savjetovanja sa zainteresiranom javnoSc¢u
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2 moje MarE

pretraZivati osnovne katastarske podatke i podnositi zahtjeve za izdavanje

javnih isprava i rjieSavanje katastarskim uredima

administrirati svoj elektronicki identitet.

e-Usluge MUP | e-Maticne knjige | e-Dnevnik za roditelje

Dostupne
e-usluge

27.09.2016.

26.09.2016.

11.09.2016.

09.00.2016.

Slika 2 — Korisni¢ko sucelje osobnog korisni¢kog pretinca

Dostupne e-poruke

v
v
7
v
v
v
v
v
v
v
&
v
7
%

e-Gradani

ANDROID APP ON

P> Google play

£ Download on the
« App Store

Pomocu Osobnog korisni¢kog pretinca, korisnici mogu zaprimati poruke i obavijesti o:

isteku osobne iskaznice, putovnice, vozacke dozvole ili registracije vozila

biraCkom mjestu

pravima iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja
pravima za vrijeme nezaposlenosti

cijepljenju kuénih ljubimaca

novom dokumentu u sustavu eSPIS
obraCunatom porezu na dohodak

jedinstvenoj uplatnici Zagrebackog holdinga d.o.o

poCetku blokade raCuna i deblokadi racuna
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Osobni korisni¢ki pretinac predstavlja sigurno i povjerljivo jedinstveno mijesto
komunikacije gradana s tijelima drZzavne uprave. Omogucéava gradanima zaprimanje
poruka od tijela drzavne uprave, te pregled i pristup na dostupne e-usluge tijela
drzavne uprave. Osobni korisniCki pretinac kreiran je automatski nakon registracije i

prilikom prve prijave u sustav e-Gradani.

eeeee TELE2 T 20:26 36% @

mPretinac
Pristigle

20:15

MINISTARSTVO UNUTARNUJI...

Elektronicki zapis o prebivaliStu
27.09.2016.

HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAV...

Obavijest o statusu osobe u obav...
26.09.2016.

HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAV...

Obavijest o prijavi na obvezno i d...
11.09.2016.

HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAV...

Podsjetnik na otvorenu narudzbu ...

09.09.2016.

. MINISTARSTVO UPRAVE

Slika 3 — e-Poruke unutar ,mPretinac” mobilne aplikacije
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3.3 Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS)

Za registraciju i prijavu u Osobni korisniCki pretinac potrebno je zatraziti
prihvatljivu vjerodajnicu, kako bi korisnik nastavio proces autentifikacije i identifikacije.
Vjerodajnica je dokument ili isprava kojom se nekoj osobi, na temelju odredenih
kriterija, daje povjerenje, dokaz pravovaljanosti ili dopustenje pristupa (Hrvatski jezi¢ni
portal). U kontekstu Internet servisa, vjerodajnica predstavlja elektroniCki identitet
korisnika koji sluzi za identifikaciju i autentifikaciju prilikom prijave na neki Internet

servis.

eeeee TELE2 = 20:27 36% W)

Unesite PIN

\a

Zaboravili ste pin?

Slika 4 — NIAS autentifikacijsko mobilno sucelje

NIAS kao sastavnica projekta e-Gradani, upravlja elektroniCkim identitetima u
nacionalnom sustavu autentifikacije krajnjih korisnika s e-uslugama javnog sektora.
Prilikom inicijalne registracije, korisnik ima ponudenu listu prihvatljivih vjerodajnica,
nacin prijave i sigurnosnu razinu. Lista vjerodajnica je popis izdavatelja vjerodajnica.
|zdavatelji vjerodajnica su Ministarstvo unutarnjih poslova RH koja izdaje ElektroniCku
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osobnu iskaznicu i koja ima najviSsu sigurnosnu razinu (4). Gradani mogu putem
interneta ili direktno na Salteru Financijske agencije RH (FINA-e) ispuniti obrazac i
zatraziti ePASS ili mToken vjerodajnicu. Nakon predanog zahtjeva, korisnik preuzima
dokumente i putem e-poste vrsi aktivaciju zatrazene vjerodajnice. ePASS predstavlja
elektronicki identitet u vidu korisniCkog imena i lozinke, dok je mToken mobilna
aplikacija. Studenti imaju moguénost prijaviti se putem svog sveuciliSnog elektroni¢kog
identiteta, koji izdaje AAI@EduHR. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje izdaje
pametnu karticu sa certifikatom. Ostale vjerodajnice su banke, koje svojim korisnicima
sa otvorenim bankovnim racunima daju moguénost prijave putem tokena. (Sredisnji
drzavni portal, 2014.)

Pristup putem vjerodajnica za elektroni¢ku identifikaciju osigurava da se samo

odredeni registrirani korisnik moze prijaviti u Osobni korisniCki pretinac.
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3.4 Usluge sustava e-Gradani

U daljnjem tekstu navode se neke od usluga sustava e-Gradani, grupirane po
kategorijama. (SrediSnji drzavni portal, 2014.) Broj usluga se svakodnevno povecava,

azurira i mijenja, a izdvojene su one najvaznije.

Zdravstvo

Zdravstvo vecini gradana predstavlja veoma vazan faktor svakodnevnog Zivota.
Obzirom na duge liste ¢ekanja u zdravstvenim ustanovama, prevelikog broja
pacijenata na jednog doktora i opéenito premalog broja medicinskog osoblja u odnosu
na broj pacijenata, e-usluge sustava e-Gradani bi barem donekle, u svojoj trenutnoj
fazi razvoja i implementacije, trebale olakSati i ubrzati interakciju sa zdravstvenim
institucijama. Vazno je da se u skorijoj buduc¢nosti nivo razvijenosti, funkcionalnosti i
broj e-usluga podigne na Sto viSu razinu. Da se usluge neprestano usavrSavaju, da se
ponajprije uzimaju u obzir misljenja samih korisnika, osluskuju potrebe, prednosti i
nedostaci tih usluga i na temelju toga uvode nove i azuriraju postojece kako bi sustav

zaista bio koristan i dugoro€no odrZiv.

U nastavku su nabrojane neke od usluga svrstane pod kategoriju Zdravstvo.
(Sredisnji drzavni portal, 2014.)

e Portal zdravlja

U sustavu CEZIH (Centralni informacijski sustav zdravstva Republike Hrvatske) je
upravo u tijeku implementacija srediSnjeg elektroniCkog zdravstvenog zapisa
(eKartona) kao elementa od kljuCne vaznosti za poboljSanje kvalitete pruzanja
zdravstvene skrbi. Kako bi se pacijenti dodatno ukljucili u procese pruzanja
zdravstvene skrbi, kroz prve funkcionalnosti Portala zdravlja pacijentu se omogucava
izravan uvid u podatke o propisanim i izdanim lijekovima te nalazima/otpusnim

pismima iz bolnica i SKZZ.
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e Otvorene narudzbe

E-usluga je namijenjena fiziCkim osobama, osiguranim osobama Zavoda, i omogucuje
dohvat informacija o otvorenim e-narudzZzbama osigurane osobe na zdravstvene
postupke u zdravstvenim ustanovama te slanje zahtjeva za otkazivanjem narudzbe,
uz navodenje razloga te kontakt podataka. Takoder omogucena je pretraga slobodnih
termina. S obzirom da se radi o osobnim podacima medicinske i financijske prirode,
korisnik na e-uslugu mora biti prijavljen vjerodajnicom kakva pruza viSi stupan;j

sigurnosti identifikacije i autentifikacije osoba.

e Realizirani recepti

Ova usluga omogucuje pregledavanje realiziranih recepata u ljekarnama u proteklih 6

mjeseci.

e Zahtjev za izdavanje Europske kartice zdravstvenog osiguranja (EKZO)

Usluga Hrvatskog zavoda za osiguranje - HZZO-a kojom se osiguranicima (gradanima
RH) daje moguénost podnoSenja zahtjeva za izdavanje Europske kartice zdravstvenog
osiguranja, kojom osiguranici imaju pravo za vrijeme svog privremenog boravka na
podrucju Europske unije, zbog privatnog ili sluzbenog razloga, kod ugovornih lije€nika,
a na teret HZZO-a, koristiti neodgodive zdravstvene usluge potrebne iz medicinskih

razloga,uzimajuci u obzir prirodu zdravstvenih usluga i o€ekivanu duzinu boravka.

e Pregled izabranog lijecnika

Usluga Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje - HZZO-a kojom se
osiguranicima (gradanima RH) daje mogucénost uvida u njihove izabrane lijeCnike
primarne zdravstvene zastite prema tipu djelatnosti (opc¢a/obiteljska medicina,

dentalna medicina, ginekologija, pedijatrija).
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e Liste Cekanja

Liste Cekanja u zdravstvenim ustanovama

e Automatski vanjski defibrilatori

Interaktivnha karta Hrvatske s lokacijama automatskih vanjskih defibrilatora.

e Provjera statusa obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja

¢ Dopunsko osiguranje

Usluga HZZO-a kojom se osiguranicima (gradanima RH) daje moguénost sklapanja
police dopunskog osiguranja, dobivanja obavijesti o isteku police, provjere stanja

uplata po polici i drugih vezanih obavijesti.

e Najbliza zdravstvena ljekarna i sluzba

Interaktivna karta s popisom zdravstvenih ljekarni i sluzbi.

Rad

Sustav gradanima daje na raspolaganje neke od osnovnih usluga vezane za
kategoriju rada, zaposlenja, radno pravnog odnosa i sli¢no. (SredisSnji drzavni portal,
2014.)

e Burzarada

Putem Osobnog korisni¢kog pretinca, korisnici, posloprimci i poslodavci, mogu uéi u
Portal burze rada. Omogucuje unos Zzivotopisa i objavu zivotopisa u bazi podataka

Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje - HZZ-a kako bi isti mogle pregledavati poslodavci
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kod trazenja radnika, unos zivotopisa nezaposlene osobe/trazitelja zaposlenja i objavu
Zivotopisa u bazi HZZ-a, kao i pregled vlastitih podataka iz evidencije Zavoda. Daje na
raspolaganje popis radnih mjesta, javne pozive, trenutne brojeve oglasa, aktivnih
Zivotopisa, broja nezaposlenih, broja slobodnih radnih mjesta i osobne podatke

registrirane osobe. (Portal Burza rada, 2016.).

e Mojracun — REGOS

Komunikacija SrediSnjeg registra osiguranika - REGOS-a s gradanima koriStenjem
korisniCkog pretinca u kojem su dostupne obavijesti, dokumenti, informacije i sl.

vezane uz obvezni mirovinski fond.

e Sustav elektroni¢kih usluga REGOS-a

Ena predstavlja sustav elektronickih usluga SrediSnjeg registra osiguranika - REGOS-
a, a omoguéava uvid u stanje i promet po osobnom racunu c¢lana obveznog

mirovinskog fonda.

e ElektroniCki zapis o radno pravnhom statusu

ElektroniCki radno pravni status - ERPS je aplikacija putem koje korisnici mogu
elektronickim putem zatraziti i dobiti elektroniCki zapis o0 svojim podatcima
evidentiranim u bazi podataka Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. Omogucen

je pristup evidencijama osiguranika i podnoSenje zahtjeva za elektronicki zapis.

e Korisni¢ke stranice HZMO-a

e e-Pomorac

Usluga omogucuje pomorcima provjeru svojih podataka o izdanim svjedodZzbama o

osposobljenosti, svjedodZbama o zdravstvenoj sposobnosti i ostvarenom plovidbenom
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stazu. Omoguceno je i pretrazivanje svih te€ajeva koji su u najavi od ovlastenih

pomorskih ucilista u Republici Hrvatsko;.

Pravna drzava i sigurnost (SrediSnji drzavni portal, 2014.).
e Suglasnosti i punomoci u postupcima iz djelokruga MUP-a

Usluga omogucéava hrvatskim drZavljanima, koji posjeduju elektroni¢ku osobnu
iskaznicu - vjerodajnicu najviSe sigurnosne razine 4, da elektronskim putem daju svoju

suglasnost za:
- Izdavanjem putovnice djetetu;
- Izdavanjem osobne iskaznice djetetu;

- Prijavu prebivalista djeteta na adresu drugog roditelja (kada roditelji imaju

prijavljeno prebivaliSte na razli¢itim adresama).

Usluga takoder omoguéava davanje suglasnosti stanodavca za prijavu prebivalista
punoljetne osobe na adresu stana/ku¢e koje je vlasnik/suvlasnik. Usluga ¢e se
naknadno nadograditi s mogucé¢noS¢u davanja punomoci punoljetnoj osobi za
preuzimanje izradenog dokumenta (osobne iskaznice, putovnice, vozaCke dozvole) e-

Gradanina s vjerodajnicom razine 4.

e e-Prijava boravista hrvatskih drzavljana

Usluga omogucava prijavu boraviSta hrvatskim drzavljanima, davanje suglasnosti
stanodavca za prijavu boravista druge osobe na adresu stana/kuce koje je
vlasnik/suvlasnik te generiranje i ispis Obrasca suglasnosti stanodavca za prijavu
boravista, koji ¢e stanodavac koji nema mogucnost digitalnog potpisivanja dokumenta,

vlastoru¢no potpisati.

e Registar birata — e-Privremeni upis

Ovom uslugom Kkorisnici mogu elektroniCkim putem zatraziti promjenu mjesta

glasovanja u RH i inozemstvu te se elektronicki registrirati za glasovanje (osobe bez

22



osobne iskaznice RH). Takoder, postoji usluga registar birata gdje korisnik moze

provijeriti je li upisan u registar.

e Osobni korisniCki pretinac

Glavna usluga i okosnica sustava e-Gradani. Putem Osobnog korisni¢kog pretinca,
ukoliko ima vazeci OIB, korisnik moze na siguran nacin koriStenjem odgovarajuce
vjerodajnice pregledati i upravljati porukama koje su mu upucene od strane tijela
drzavne uprave, pregledavati i odabirati e-usluge koje su dostupne od strane tijela

drzavne uprave.

e mojlD

mojlD je namijenjen krajnjem korisniku bilo koje e-usluge koja za pristup trazi
jedinstvenu autentifikaciju putem NIAS-a. Osnova mojlD usluge je jedinstvena
evidencija korisnickih racuna otvorenih kod razlicitih izdavatelja vjerodajnica uklju¢enih
u NIAS.

e e-usluge MUP-a

e-Usluge MUP-a omogucavaju formiranje elektronickih zapisa iz sluzbenih evidencija
Ministarstva unutarnjin poslova koji u postupcima pred drzavnim tijelima, tijelima
lokalne samouprave te pravnim osobama s javnim ovlastima zamjenjuju naj¢esce
trazena uvjerenja: uvjerenje o prebivaliStu, uvjerenje o boraviStu te uvjerenje o

vlasniStvu cestovnih vozila.

e e-Predmet

e-Predmet omogucuje javni pristup osnovnim podacima o sudskim predmetima.
Usluga je javna i besplatna za sve stranke, opunomocenike i druge zainteresirane
strane koje sudjeluju u sudskim postupcima. Pretragom po sudu i poslovnom broju
predmeta posjetitelju se omogucuje informiranje o tijeku i dinamici rieSavanja predmeta

u redovnom postupku i postupku po pravnom lijeku.
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e e-Oglasna ploca

e-Prijava je elektroni¢ka usluga koja omogucava podno$enje prijave za registraciju
prava industrijskog vlasnistva putem interneta. Na taj naCin podnoSenje prijave postaje
dostupnije korisnicima neovisno o lokaciji uz mogucénost efikasnije razmjene podataka

izmedu Drzavnog zavoda za intelektualno vlasnistvo i korisnika.

e e-Prijava - registracija prava industrijskog vlasnistva

e-Prijava je elektroni¢ka usluga koja omoguc¢ava podnosenje prijave za registraciju
prava industrijskog vlasniStva putem interneta. Na taj naCin podnoSenje prijave postaje
dostupnije korisnicima neovisno o lokaciji uz moguénost efikasnije razmjene podataka

izmedu DrZavnog zavoda za intelektualno vlasnistvo i korisnika.

e Prijava zlostavljanja djece - Red Button (engl. Crveni gumb)

Ova aplikacija namijenjena je svima, ali je posebno prilagodena djeci i omogucuje
prijavljivanje sadrzaja na internetu za koji sumnjate da je nezakonit i odnosi se na

razliCite oblike iskoriStavanja ili zlostavljanja djece.

e |zraCun sudskih pristojbi

Usluga obuhvaca online upute o nacinu pla¢anja pristojbi i obavezama stranaka u svim
vrstama sudskih postupaka s konkretnim raCunanjem sudske pristojbe koju je potrebno

uplatiti.

e Prava potro$aca
=  HAKOM usluge — razni kalkulatori, e-Zalbe i interaktivni portal.
m Centralni informacijski sustav za =zaStitu potroSaca - Centralni

informacijski sustav za zastitu potroSata namijenjen je pruzanju
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odgovora i savjeta te podnoSenju zahtjeva za inspekcijskim nadzorom

vezano isklju€ivo uz prava potrosaca.

Poslovanje

Usluge vezane za poslovanje, obrt, poduzetniStvo, osnivanje tvriki, razne

informacije o poslovanju i slicno. (Sredisnji drzavni portal, 2014.).
e eVisitor

eVisitor je jedinstveni nacionalni online informacijski sustav koji povezuje sve turisticke
zajednice u Republici Hrvatskoj i omogucava dnevni uvid u stanje turistickog prometa,
azurnu bazu podataka o smijeStajnim objektima i pruzateljima usluga smijestaja,
izvjeStavanje u statistiCke i marketinSke svrhe u realnom vremenu te bolju kontrolu

naplate boraviSne pristojbe s ciliem ostvarivanja vecih prihoda u sektoru turizma.

¢ Registracija objekata koji pruzaju uslugu smjestaja strancima

Usluga omogucava vlasnicima apartmana, hotela ili odgovornim osobama u hotelima
da u elektronskom obliku predaju zahtjev za registraciju objekta u kojem se pruza
usluga smjestaja stranim gostima, provjeru statusa podnijetog zahtjeva. Nakon
registracije objekta, usluga omogucéuje promjenu ili ispravak kontakt podataka ili

podataka vezanih uz registrirani objekt.

e e-Obrt

Usluga omogucuje osnivanje novog obrta bez odlaska u nadlezna registarska tijela,

dobivanje sluzbenih dokumenata putem OKP-a, unos svih promjena nad obrtom.

e eSavjetovanja — MINPO

Usluga omogucuje sudjelovanje korisnika u procesu savjetovanja sa zainteresiranom

javnoscu u skladu sa Zakonom o procjeni uc€inaka propisa.
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* usluga eSavjetovanja je u nekoliko navrata bila neaktivna i nije bilo moguce

pristupiti usluzi.

e Prijava administracijske barijere

Aplikacija omogucuje prijavu administrativne barijeru koja onemogucava pravodobno

ostvarenje investicijskog projekta korisnika.

e Kalkulator poticaja za nove investicije

Kalkulator za izraCun poticaja temelji se na Zakonu o poticanju investicija i unapredenju
investicijskog okruzenja. Kalkulator se moze Koristiti samo u informativne svrhe za

izraCun moguceg iznosa potpore za investiciju.

e Informacije o stranim trzistima

Informacije o poslovanju na stranim trzistima. Odabirom drzave u izborniku, pruza se
uvid u njenu opc¢u i gospodarsku informaciju, zakonske regulative vezane uz ulaganja
i medunarodne ugovore iz podrucja gospodarstva, aktualno stanje u gospodarstvu, te

ostale vazne informacije.

e e-Carina

Nudi mogucnosti elektronickog poslovanja i drugih usluga koje pruza carinska uprava.

e e-Porezna

ePorezna je skup elektroni¢kih usluga Porezne uprave koja omogucuje svim poreznim
obveznicima dostavu poreznih obrazaca elektronickim putem, pregled njihovih statusa
te uvid u porezno knjigovodstvenu karticu, a sve u cilju jednostavnijeg i brzeg

ispunjavanja obveza prema Poreznoj upravi.
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e Podaci o poticajima

Na ovim stranicama je prikazan samo sazetak koji Vam omogucéava da brze pronadete
poticaje za Vas. Ukoliko se zelite prijaviti na projekt, preuzmite i procitajte prilozenu
projektnu dokumentaciju. U njoj je detaljno opisan proces prijave, nacin dodjele

sredstava kao i Vase obaveze.

e Obrtni registar

Portal obrtnog registra olaksat Ce i skratiti put prilikom registriranja obrta te pomoci u

pronalazenju relevantnih informacija vezanih uz obrtniStvo.

e Sudski registar

Pretrazivanje registra trgovackih sudova moguce je putem MBS-a ili OIB-a ili

naziva/imena subjekta.

Ceste promjene u zakonima i pravilnicima vezanih za poslovanje, puno
dokumentacije, zahtjeva, odobrenja i ostalih birokratskih i administrativnih barijera, su
veliki izazov u rastu malog i srednjeg poduzetniStva u RH. Pomalo ironicno, s jedne
strane, poduzetnicki poticaji ohrabruju poduzetnike da se odvaze osnovati tvrtku i
naglasavaju vaznost rasta malog i srednjeg poduzetnistva, dok s druge strane koli€ina
ranije spomenutih preduvjeta, obeshrabruje iste, ponekad i do toCke odustajanja.
NajceS¢i problem je nedovoljna informiranost, upuéenost u najnovije zakone i
procedure te neiskustvo. Ovaj sustav je veoma pogodan za rijeSavanje spomenutih
problema. Na jednom mjestu bi pojedinac, mladi poduzetnik, osim obrta, trebao biti u
mogucnosti osnovati tvrtku u svega par minuta i nekoliko klikova. Sustav, trenutno,
osim obrta, ne nudi mogucnost osnivanja tvrtke, odnosno d.d.-a, d.o.0.-a i j.d.0.0.-a.
Taj bi se proces osnivanja, u skorijoj budu¢nosti mogao i trebao svesti na Sto
jednostavniji postupak uz sto manje papirologije i u potpunosti digitalno. Takoder,
vjerojatno i najpotrebnija usluga, ozbirom na sve ranije spomenuto je savjetovanje.
Savjetovanje u vidu, potpunog i transparentnog informiranja korisnika o svim koracima

osnivanja, poslovanja, zakonskih regulativa i procedura, novosti vezanih za
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poslovanje. No ono najvaznije, korisni¢ka sluzba, dostupna putem telefona, chata ili
nekog drugog oblika digitalnog komuniciranja. Struéno osoblje koje u bilo kojem
trenutku moze odgovoriti na nebrojeno puno pitanja i nedoumica s kojima se susrece
jedan poduzetnik ili obrtnik. Otvorenu formu pitanja i odgovora, sekciju ,najéesce
postavljana pitanja“, s mogu¢noS¢u da drugi korisni mogu pronaéi odgovore o

odredenom problemu.

Financije i porezi (SredisSnji drzavni portal, 2014.).
e MojOIB

Pregled osobnih podataka iz Evidencije o osobnim identifikacijskim brojevima koju vodi
Ministarstvo financija - Porezna uprava. Evidencija o osobnim identifikacijskim
brojevima je jedinstveno mjesto stalno azurnih podataka o osobama. MozZete zatraZiti

i dobiti elektroniCki zapis o svojim podacima pohranjenim u bazi podataka.

e ePKK - Porezno knjigovodstvena kartica

ePKK je elektroniCka usluga Ministarstva financija - Porezne uprave koja svim
poreznim obveznicima omogucuje jednostavan i siguran dohvat podataka iz njihovih
porezno knjigovodstvenih kartica. Porezno knjigovodstvena kartica pokazuje stanje na

odredeni datum, a sadrzi sve promjene u tekucoj godini.

e e-JOPPD

e-JOPPD je elektroni¢ka usluga Ministarstva financija - Porezne uprave koja svim
gradanima omogucuje uvid u ukupne primitke, obraCunate doprinose i poreze po

pojedinim isplatiteljima iskazane u JOPPD obrascu.
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e Fiskalizacija

Kupci, kao i svi primatelji raCuna, mogu u roku 30 dana od dana izdavanja racuna

provjeriti je li njihov racun prijavljen Poreznoj upravi.

Obitelj i zivot (Sredisnji drzavni portal, 2014.).
e Kalkulator doplatka za djecu

Kalkulator omogucava gradanima da putem ove aplikacije izraCunaju uvjet
dohodovnog cenzusa, pripadajucu svotu doplatka za djecu ovisno o utvrdenom
cenzusu i dodatak za trecCe i Cetvrto dijete prema odredbama Zakona o doplatku za

djecu
e E-Mati¢ne knjige

Na stranicama e-Matice korisnici mogu zatraziti i dobiti elektroniCki zapis o svojim
podacima pohranjenima u bazi podataka Drzavnih matica. e-Domovnica, e-Rodni list,
e-lzvadak iz MR, e-Vjencani list, e-Potvrda o Zivotnom partnerstvu. Takoder, korisnici

mogu provijeriti vjerodostojnost elektronickog zapisa.

Branitelji (SrediSnji drzavni portal, 2014.).

e Registar branitelja — pruza uvid u popis hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata.

Odgoj i obrazovanje (SrediSnji drzavni portal, 2014.).
e e-Zapis o statusu studenta

Na ovoj stranici studenti mogu predati zahtjev za izdavanjem potvrde o studiranju koju

mogu preuzeti u digitalnom obliku ili zatraziti dostavu putem e-mail adrese.
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e SrediSnja prijava na diplomske studije

Usluga pomocu koje kandidati koji Zele upisati diplomski studijski program u RH mogu
putem Nacionalnog informacijskog sustava prijaviti jedan od 10 studijskih programa
visokih ucilista. Sustav na temelju uvjeta upisa i rezultata kandidata generira rang liste
i kandidatima koji su ostvarili pravo upisa dodjeljuje upisne brojeve. Usluga
kandidatima omogucava veci broj prijava studijskih programa, ne zahtjeva slanje
dokumentacije, postupak upisa Cini potpuno transparentnim, smanjuje radno

opterecenje radnog osoblja visokih uciliSta te smanjuje troSkove procesa upisa.

e e-Dnevnik za roditelje

Web aplikacija kojoj mogu pristupiti roditelji u¢enika Skola koje koriste e-Dnevnik
sustav u tekucoj Skolskoj godini. Putem ove aplikacije roditelju je omogucéen uvid u
osobne podatke, ocjene, izostanke, biljesSke, planirani raspored pisanih zadaca i lektira

te ostale podatke o djetetu koje su predmetni nastavnici i razrednik unijeli u e-Dnevnik.

e Postani student - elektroniCke prijave ispita drzavne mature i studijskih

programa

Putem ove usluge ucCenici zavrSnih razreda srednje Skole prijavljuju polaganje ispita
drzavne mature te prijavljuju studijske programe na kojima Zele nastaviti svoje

obrazovanje

¢ Informacijski sustav visokih ucilista RH

ISVU (Informacijski Sustav Visokih UCcilista) je projekt Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta u sklopu programa informatizacije visokih ucilista u Republici

Hrvatskoj.
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e Studomat

Studomat je usluga u sklopu Informacijskog sustava visokih ucilista Republike
Hrvatske. Studentima omogucava prijavu i odjavu ispita, dobivanje potvrda izvan

radnog vremena studentske referade te upis godine bez ekanja u redu.

e e-Upisi u srednje Skole

Pomocu ove usluge ucenici se prijavljuju i temeljem formiranih rang listi ostvaruju pravo

za upis u srednju Skolu.

e e-Lektire

elLektire sadrZavaju cjelovita djela hrvatskih i stranih pisaca, uklju€ujuci i ona s popisa

obvezne Skolske lektire, u elektroni¢kom formatu.

e Raspored sati

Raspored sati interaktivha je web aplikacija za u€enike s online rasporedom sati i

najavljenim Skolskim dogadanjima, za lakSe zajedniCko u€enje i snalaZzenje u skoli

e Nacionalni portal za u€enje na daljinu Nikola Tesla

Nacionalni portal za u€enje na daljinu Nikola Tesla je sustav koji omogucava izvodenje

nastave i u€enje pomoc¢u racunala upotrebom digitalnih obrazovnih sadrzaja.

e eduKnjizara

eduKnjizara je usluga koja CARNetovim korisnicima omogucéuje kupovinu i

preuzimanje obrazovnih knjiga i drugih obrazovnih sadrzaja u digitalnom obliku.
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e Centar za online baze podataka

Centar za online baze podataka je projekt Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
(MzZOS), CARNet-a i IRB-a s osnovnim ciljem osiguravanja mreznog pristupa
komercijalnim bazama podataka kao i onima u slobodnom pristupu za sve Clanove
znanstvene i istraZivacke zajednice RH (istrazivaCe, nastavnike i studente). Pri izboru
baza podataka nastoji se osigurati pristup najvaznijim bazama iz pojedinog

znanstvenog podrucja.

Stanovanje i okolis (Sredisnji drzavni portal, 2014.).
e Komunalne usluge i naknade

Korisnik usluga ZagrebaCkog holdinga moZzZe odabrati na koji naCin Ce primati
Jedinstvenu uplatnicu,kuvertiranu na kuénu adresu ili u korisnicki pretinac. Usluga ¢e

pruzati uvid u podatke sa uplatnica i stanje duga.

e Zajednicki informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra - ZIS OSS

OSS (One-Stop-Shop) je javna web aplikacija koja predstavlja vezu prema postoje¢em
zemljiSnoknjiznom i katastarskom sustavu, odnosno Zajedni¢kom informacijskom
sustavu zemljiSne knjige i katastra (ZIS), a u cilju poboljSanja razine kvalitete i brzine
pruzanja usluga kljuénim korisnicima i gradanima u poslovima registriranja promjena

stvarnih prava nad nekretninama.

e Drzavna mreza za trajno pracenje kvalitete zraka

Interaktivna karta na kojoj se mogu pronaci mjerni podaci postaja za pracenje kvalitete

zraka.
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e e-Gradevinska dozvola

Informacijski sustav Ministarstva graditeljstva i prostornoga uredenja namijenjen
izdavanju jedinstvenog akta za gradenje - eDozvola. Sustav je implementiran na razini
Republike Hrvatske i primjenjuje se u svim zupanijama, velikim gradovima i gradovima

sjedistima Zupanija koji obavljaju poslove izdavanja akata za gradnju.

e Katastar

Pretraga katastarskih podataka putem broja katastarske Cestice ili putem broja
posjedovnog lista. Omogucen je prikaz katastarske Cestice na katastarskom planu

preklopljen s digitalnim ortofotoplanom i uvid u status predmeta.

e Geoportal

Geoportal Drzavne geodetske uprave predstavlja srediSnje mjesto pristupa prostornim
podacima te jedan od temeljnih elemenata Nacionalne infrastrukture prostornih

podataka.

e e-lzvadak

Besplatni javni pristup osnovnim podacima o0 nekretninama, (opis nekretnine,
vlasnistvo i teret) gradanima pretragom po ZK uloSku, broju katastarske Cestice i
nazivu katastarske opcine. Dana je moguc¢nost i dohvata neovjerenog zemljiSno

knjiznog izvatka.

e |SZO - Informacijski sustav zastite okoliSa

Informacijski sustav zastite okoliSa Republike Hrvatske (ISZO) je niz medusobno
povezanih elektroni¢kih baza podataka i izvora podataka o stanju i opterecenjima
pojedinih sastavnica okoliSa, prostornim obiljezjima i drugim podacima i informacijama

vaznim za pracenje stanja okoliSa na nacionalnoj razini.
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e Kakvoéa mora u Republici Hrvatskoj

Interaktivna karta kakvoce mora. Odabirom pojedine toCke ispitivanja dostupan je
pregled konacne, godiSnje i pojedinacne ocjene kakvoce mora za kupanje na plazama
u RH.

Promet i vozila (SredisSnji drzavni portal, 2014.).
e e-Plovilo

Usluga omogucuje vilasnicima brodica i jahti upisanih u sluzbene evidencije Republike
Hrvatske uvid u izdane dokumente, valjanosti tehnickih pregleda te zaprimanje

ispostavljenih naknada za upotrebu objekata sigurnosti plovidbe.

e Porezna prijava za obracun i placanje posebnog poreza na motorna vozila

Usluga omogucuje fizickim osobama elektronicko podnoSenje porezne prijave za
obracun i pla¢anje posebnog poreza na motorna vozila prilikom uvoza, unosa, kupnje
od trgovca rabljenim motornim vozilima u RH radi registracije i uporabe na cestama u
RH. Obuhvaca i dobivanje obavijesti o poreznom rjeSenju s informativnim primjerkom

rieSenja.

Aktivno gradanstvo i slobodno vrijeme (SredisSnji drzavni portal, 2014.).
e e-Savjetovanje

Aplikacija e-Savjetovanja omogucéuje uklju€ivanje u otvorena javna savjetovanja u

postupku donoSenja zakona, drugih propisa i akata.

¢ Informacije o putovanjima
Informacije o trenutnoj sigurnosnoj situaciji u zemlju destinacije za putovanje
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e Pregled viznog sustava

Osnovne informacije o viznom sustavu koji vrijedi izmedu Hrvatske i drugih drzava

e Ribolovne dozvole

Ova usluga omoguéava mreznu kupnju dnevnih, visednevnih te godiSnjih dozvola za
rekreacijski ribolov na moru, dozvolu za lov tune, igluna i iglana te za sportski ribolov

Za moru.

e Jedinstveni registar domacih Zivotinjaakona, drugih propisa i akata

Jedinstveni registar domacih Zivotinja sastoji se od aplikacija za posjednike, veterinare,

Hrvatsku poljoprivrednu agenciju te Agenciju za placanja
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4. Analiza sustava

4.1. Trendovi u svijetu — e-Estonija

e-Estonija je u danasnje vrijeme postao termin koji se Cesto koristi kako bi se
opisao jedan od najnaprednijih modernih drustava na svijetu. Zargonom reéeno,
nerijetko se ova zemlja slikovito prikazuje kao digitalna utopija. Predstavlja jednu od
najvecih prica uspjesSnosti u svijetu koja je proizasla iz partnerstva izmedu vlade i
proaktivne ICT industrije, transformiraju¢i tako drustvo te zemlje u high-tech

osvijesteno stanovnistvo.

Jednostavno je zakljuciti, gdje je poslovanje pojednostavljeno, industrija ima
trend rasta. Gotovo sve usluge javnog i privatnog sektora su se ubrzale, smanjila se
birokracija i troSkovi. Mnogi se slaZu da je Sto se ti€e transparentnosti, kvalitete javnog
sustava i porezne konkurentnosti! broj jedan u svijetu, $to za 2015. godinu, potvrduju
i brojke (Portal e-Estonia/Facts).

Prije samog pocCetka polaganja temelja za sustav e-Estonija, politicko i tehnicko

vodstvo, slozilo se oko odredenih principa, (Portal e-Estonia/the-story/digital-society):

1. Decentralizacija — ne postoji srediSnja baza podataka te svaki dioni¢ar, ¢lan
vlade ili pak ministar moze odabrati svoj vlastiti sustav.

2. Interkonektivhost — svi medusobno povezani elementi i podsustavi sustava
moraju raditi zajedno bez greske.

3. Otvorena platforma — bilo koja institucia moze koristiti javne kljuceve
infrastrukture.

4. Otvoren-zatvoren proces — Kontinuirani radni proces stalnog rasta i pobolj$anja.

Infrastruktura

Dva su kljuéna elementa infrastrukture sustava e-Estonija. ,X-Cesta“ (engl. “X-
Road") i ,e-ldentitet®, odnosno e-ID (engl. ,e-Identity“). X-Road je neophodan alat koji

medusobno povezuje sve decentralizirane komponente i podsustave cjelokupnog

! Porezna konkurentnost — oblik regulativnog natjecanja, kada vlade nizim poreznim stopama smanjuju porezno opterecenije.
Cesto to predstavlja vladine strategije za poticanje i privladenje izravnih stranih ulaganja, poveéanje vrijednosti ljudskih resursa,
proizvoda i usluga te na taj nacin stvaranja komparativne prednosti.
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sustava. Omogucuje da se razne nacionalne baze podataka i registri, kako u javnom
tako i u privatnom sektoru medusobno povezu i rade bez smetnji, problema, neovisno

na kojoj se platformi pokrecu.

E-ldentitet predstavlja standardizirani nacionalni sustav verifikacije identiteta
osobe u online okruzenju. Omogucuje prijavu na sve dostupne e-usluge istovremeno
pruzajuci visok nivo sigurnosti. Sli€an sustav u slu¢aju sustava e-Gradani je kod nas
NIAS.

Transparentnost i efikasnost svih nivoa vlade se uvelike povecala i unaprijedila
kroz e-usluge. Kroz brzu interakciju poslovnih subjekta u poslovnim procesima,
smanjenja birokracije i pristupu relevantnim informacijama, olak$alo se poslovanje.
Integrirana rjeSenja su pospjesila efektivno i prikladno sucelje za komunikaciju izmedu
gradanai vlade. Zdravstvo je takoder dovedeno do zavidne razine uspjesnosti. Doktori,
pacijenti, bolnice i vlada imaju koristi od ovakvog sustava. Edukacija kroz podsustav
e-Skole je posve promijenila nacin interakcije studenata, profesora, Skola, fakulteta i
ostalih €inioca obrazovnog sustava, generirajuci time drustvo znanja i tehnoloski
osvijeStene umove. Osim navedenih beneficija, Estonija se zahvaljujuci sustavu moze
pohvaliti i brizi i naporima koji se ulazu u javnu sigurnost, sigurnost nastupa na
internetu, ekologiji, o€uvanju energije i ostalim pametnim rieSenjima koja rezultiraju

boljem Zivotu gradana.

Podaci prema (Portal e-Estonia/facts) potvrduju mnoge spomenute Cinjenice i
daju uvid koliko je sustav snazan i u danasnje vrijeme gotovo neophodan u modernim
drustvima. Od sveukupne populacije od 1.3 miliona stanovnika, 94% stanovnistva
posjeduje ID karticu dok se njih 50% sluzi njome svakodnevno. Smanjenjem
papirologije, Estonija uspijeva ustediti do ¢ak 2% BDP-a godiSnje. Broj e-usluga unutar
sustava premasuje brojku od 2500, dok je od toga vise od 500 e-usluga namijenjeno
gradanima. S druge strane, postotak e-glasanija je relativno nizak, svega 30,1%. Sto
se tiCe e-zdravstva, 70% svih zdravstvenih zapisa je digitalizirano, a ¢ak 98% svih
recepata su prepisana online. Financijski indikatori pokazuju da se 95% poreznih
prijava vrSi preko interneta, dok je prosjeCno vrijeme podnoSenja poreznih prijava

svega 3 minute.

Sve te brojke takoder ukazuju i na visoku razinu ranije spomenute digitalne

pismenosti. 87,9% kucanstva posjeduje osobno racunalo dok 88,4% stanovnistva
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koristi Internet svakodnevno. Pokrivenost broadband Internetske veze preko 30mbps
je na zavidnoj razini od 86,7%. Od ukupne populacije, 9,3% stanovnistva je zaposleno
unutar ICT sektora, Estonija broji 3193 ICT tvrtki, te zajedno ¢ine 6,8% od ukupnog
BDP-a drzave. Populacijom od samo 1,3 miliona stanovnika, svrstava je u jednu od
najmanijih Europskih drzava dok s druge strane posjeduje viSe ,start-up® tvrtki po glavi

stanovnika nego bilo koja druga drzava u Europi (Portal e-Estonia / Facts).

4.2 Portal otvorenih podataka RH i statisti€ki prikaz

Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske predstavlja podatkovni ¢vor koji
sluzi za prikupljanje, kategorizaciju i distribuciju otvorenih podataka javnog sektora. Cil]
je poboljsati Sirenje javnih i otvorenih podataka putem jedinstvenog i centralnog mjesta
te omoguciti izradu inovativnih nekomercijalnih i komercijalnih aplikacija koji bi te
podatke koristile. Takoder se Zeli potaknuti intenzivnija suradnja s privatnim sektorom,
poglavito u podrucju informacijskih tehnologija te potaknuti poboljSanje elektronickih
javnih usluga kao i povecati transparentnost javne uprave. Portal predstavlja
svojevrsni katalog metapodataka (podataka koji poblize opisuju skupove podataka) te
pomocu njega korisnici putem pretrage lakSe trebaju doci do Zeljenog javnog podatka,

odnosno informacije. (Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske, 2015.)

Otvoreni podaci su podaci koje stvaraju tijela javne vlasti, a ¢ijom se uporabom
u komercijalne i/ili nekomercijalne svrhe moze stvoriti dodana vrijednost ili ekonomska

korist.
Primjeri skupova otvorenih podataka su:

e geolokacijski podaci,
e prometni podaci,
e meteoroloski podaci,

e podaci iz podrucja okoliSa i tako dalje.

Otvoreni podaci u pravilu ne sadrze osobne podatke, ili drugim rije€ima, ukoliko

su podaci zasticeni Zakonom o zastiti osobnih podataka, iste se ne smatra otvorenim
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podacima jer njihova objava nije dozvoljena. Da bi se podaci i informacije smatrali
otvorenima, trebali bi biti objavljeni u obliku koji je raCunalno Eitljiv i otvoren. Pod tim
se podrazumijeva da ga raCunalo moze samostalno procitati i interpretirati neovisno o
koriStenoj platformi. Korisnicima su na raspolaganju formati podataka xIs, html, csv,

aspx, xml, pdf itd.

Podaci su na portalu organizirani po temama, (Portal otvorenih podataka Republike
Hrvatske, 2015.);

e Drustvena pitanja

e Financije

e Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
e Okoli§

e Obrazovanje i komunikacije

e Politika

e ZapoSljavanje i radni uvjeti

e Prijevoz

e Poslovanje i konkurencija

e Ekonomija

Korisnici portala takoder mogu filtrirati podatke i prema izdavacu. Ovisno o
domeni i vlasniStvu podataka, izdavaCi mogu biti gradovi, ministarstva, agencije,
Hrvatska narodna banka i slicno. Medu ostalima, na trenutnom popisu se nalaze; Grad
Rijeka, Zagreb i Pula; Drzavni zavod za statistiku; Hrvatska agencija za okolis i prirodu;
Ministarstvo uprave; Hrvatska narodna banka; Agencija za mobilnost i programe
Europske unije; Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga; Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje. (Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske, 2015.)

Za ocCekivati je da ¢e se taj popis s vremenom proSiriti i dati joS veci broj

podataka, odnosno informacija i uvid u transparetnost javnog sektora.

U konacnici, nakon cjelokupnog prikaza sustava, spomenutih korisnosti,
prednosti i mana, vazno je saznati je li sustav prihvacen, koriste li se gradani dostupnim

uslugama, kojim najcesc¢e, kojim intenzitetom i slicno. Uvidom u statistiCcke podatke
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posjecenosti i koriStenja sustava e-gradani, dostupnih na stranicama Portala otvorenih
podataka RH, moZe se priblizno dobiti odgovor na ranije spomenuto pitanje. Statisticki
podaci vrijede za razdoblje od 10. lipnja 2014. do 1. travnja 2017. godine. Ukupan broj
jedinstvenin korisnika? do danas je 449.749, §to dini otprilike 10% ukupnog
stanovnistva Republike Hrvatske. Taj postotak je relativno malen ako ga usporedimo
s primjerice Estonijom. Medutim, obzirom da je sustav relativno “mlad” i tek u fazi svog

razvoja i rasta mozemo ocekivati sve veci trend rasta brojki.

UKUPNI BROJ BROJ JEDINSTVENIH
NAZIV VJERODAJNICE PRIJAVA KORISNIKA
ePASS 3.776.161 271.981
ZABA token 259.405 50.818
AAI@EduHr 334.897 45.111
PBZ 127.004 28.167
mToken 164.732 24.896
ePosta 91.457 9.746
RBA 33.845 8.037
HPB token 36.410 5.125
eOsobna 15.040 3.523
OTP banka d.d. 4.478 1.601
HZzO 4.240 438
KentBank 706 155
Zma RDC osobni certifikat razina 319 83
Fina soft certifikat 2.080 68

UKUPNO 4.850.774 449.749

Slika 5 — Tablica koristenja vjerodajnica u odnosu na broj korisnika i prijava (Portal otvorenih podataka
Republike Hrvatske, 2015.)

Iz tablice na slici 5. moze se i8€itati koje su vjerodajnice najCeSce koriStene za
prijavu na sustav e-gradani. ePASS trenutno broji daleko najveci broj korisnika i to
271.981. Od ostalih vjerodajnica, vazno je naglasiti AAIQEduHr koji se odnosi na
studentsku populaciju, jer jedino oni mogu pristupiti sustavu koristeci svoje akademsko
korisniCko ime i lozinku. Brojka iza te vjerodajnice ukazuje na 45.111 studenata koji se
koristi sustavom. lako se studentska populacija, moze ,skrivati“ pod nekim drugim
vjerodajnicama i zasigurno biti nesto veca, brojka se Cini mala i jest. Prema statistiCkim

podacima o broju studenata na upisana visoka uciliSta prema godinama, preuzetih s

2 Ukupni broj razli¢itih OIB-ova koji su se barem jednom prijavili na bilo koju od e-usluga putem NIASa.
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Portala otvorenih podataka RH. Prosjek ukupnog broja studenata u razmaku od 6
godina, od akademske godine 2008./2009. do 2013./2014. iznosi 188.223. Uzmemo li
brojku od 45.111, prosjek jedinstvenih korisnika e-gradana u studentskoj populaciji
iznosi oko 29%. Obzirom na spomenutu vaznost uklju¢enosti i proaktivnosti studentske
populacije u razvoju digitalnog druStva, u drugom poglavlju ovog rada, mozemo

zakljuciti da je postotak od 29% prili€éno nizak.

116.884
eUsluge Porezne uprave 670.788

e-Matice &12.875

1

684.270

R 157.388
HZMO elektronicki zapis 709.743

f

ey : 117.831
HZMO korisnicke stranice 800.159

45.630

[

e-Dnevnik 840,045

OSTALO 82h.0ag

|

2.114.786

Osobni korisnicki pretinac 2R e

3.407.288

o

1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

W BROJ JEDINSTVENIH KORISNIKA m UKUPNI BROJ PRIJAVA

Slika 6 — Usporedba ukupnog broja prijava i jedinstvenih korisnika za dio e-usluga (Portal

otvorenih podataka Republike Hrvatske, 2015.)

Slika 6, prikazuje grafikon koji usporeduje broj ukupnih prijava na ponudene e-
usluge i broj jedinstvenih korisnika. 1z grafikona se moZze iS€itati da je broj jedinstvenih
korisnika relativno nizak, obzirom na ukupan broj stanovnika u Republici Hrvatskoj.
Medutim, prema broju ukupnih prijava na usluge, moze se vidjeti da ti isti jedinstveni
korisnici uCestalo koriste te iste usluge. Obzirom da je Osobni korisniCki pretinac
glavna polaziSna toCka iz koje se mozZe pristupiti ostalim uslugama, logi¢no je da i ima
najveci broj prijava. Nakon nje, vidi se da najveci broj prijava broje usluge e-Dnevnik,
usluge HZMO-a, e-Matice, radi izvadaka rodnih listova i domovnice, te usluge Porezne

uprave. Sve te usluge malo odskacu od ostalih i biljeZze manje-vise isti broj prijava. Od
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ostalih usluga, ni jedna previSe ne odskaCe svojom brojkom, ali nije na odmet
spomenuti da su od ostalih najéeSce koriStene usluge burze rada, Regosa i usluge
MUP-a.

Grafikon je kreiran koriste¢i Microsoft Excel alat i statisticke podatke u .csv
formatu preuzete s Portala otvorenih podataka RH. Incijalno, podaci se odnose na
ukupno 43 e-usluge sustava e-gradani, no radi jednostavnijeg prikaza i objasnjenja,
podaci su filtrirani od najve¢eg do najmanjeg broja i to prema varijabli ukupnog broja
prijava. Nakon toga, usluge su podjeljene u Sest glavnih skupina plus skupinu

,LOSTALO" i na temelju toga prikazane u grafikonu.

- BROJ
AL KORISNIKA
Grad Zagreb 123.578
Primorsko-goranska 31.435
Splitsko-dalmatinska 30.536
Zagrebacka 26.798
Osjecko-baranjska 22.804
Istarska 21.859
Varazdinska 16.895
Sisacko-moslavacka 12.136
Vukovarsko-srijemska 11.091
Medimurska 10.890
Zadarska 10.765
Krapinsko-zagorska 10.331
Brodsko-posavska 9.575
Koprivni¢ko-krizevacka 8.914
Karlovacka 8.295
neretvansia 8.116
Bjelovarsko-bilogorska 6.918
Sibensko-kninska 6.264
Viroviticko-podravska 5.280
Pozesko-slavonska 4.314
Nepoznato 2.844
LiCko-senjska 2.279

UKUPNO 391.917

Slika 7 — Tablica korisnika sustava e-gradani po Zupanijama u RH (Portal otvorenih podataka
Republike Hrvatske, 2015.)
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Slika 8 — Grafikon korisnika sustava e-gradani po Zupanijama (Portal otvorenih podataka Republike

Hrvatske, 2015.)
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5. Zakljuéak

Razradom teme sustava e-gradani i opisani primjer sustava e-Estonija,
izneSene argumente i Cinjenice, pokusalo se dati odgovor na pitanje zasto je takav
sustav poZeljan i Sto takav sustav donosi jednom drusStvu i drzavi. Moze se zakljuciti
da okruzZenje, u primjeru Estonije, jest najéeS¢e temelj razvoja drustva i odredene
zemlje u cjelini i na neki nacin predstavlja put prema napretku. U kapitalistiCkim
uredenjima, na konkurentnost se stavlja velik naglasak i to na svim podrucjima, ne
samo onim kupovno-prodajnim, odnosno trZiSnim. Primjerice, odgoj i obrazovanje
predstavljaju prvu sponu razvoja drustva i ekonomije odredene zemlje. U takvom
okruzenju digitalnog drustva, spomenuta konkurentnost dolazi do velikog izrazaja i

znacaja.

Opisani tehnoloski temelji na primjeru Estonije osiguravaju visoku
konkurentnost na trzistu ICT-a i modernih tehnologija. Medutim, Estonija je takoder
gradila sustav i digitalno drustvo od samih temelja. Razvoj digitalnog drustva je
dugotrajan proces koji ukljuCuje mnogo faktora, a ponajvise onaj ekonomski, gdje
zemlje u tranziciji teSko pronalaze nacin ili pak s druge strane inicijativu za takvu vrstu
ulaganja, smatrajuci mozda da je isplativije ulagati u neke druge sektore ili industrije.
Razlozi tome su brojni te ponajviSe ovise o individualnim pristupima vladajuéih,
prilikama i situacijama koje se odnose na drzave u razliCitim ekonomskim situacijama,
krizama i slicno. No ipak, vecina drzava stavlja imperativ na modernizaciju drustva i
pronalazenje nacina primjene ovakvog ili slicnog sustava bilo kojoj ekonomskoj situaciji
i na bilo koje drustvo. Spomenute brojke na primjeru Estonije potvrduju visoko
digitalizirano drustvo koje usporedno prati razvoj odredene zemlje. To se, takoder,
moze vidjeti i na primjeru nekoliko zemalja poput Japana, Svicarske ili Finske. Dok s
druge strane Saudijska Arabija, Kina ili Indija, usprkos predispozicijama za visoKi
standard temeljen na razvijenim industrijskim pogonima ili neiscrpnim resursima nafte
nemaju toliko visok BDP po glavi stanovnika. Takoder, upitna je razina ljudskih i
gradanskih prava koja proizlazi iz digitalnog drusStva prema navedenim primjerima
razvijenin zemalja. MoZe se zakljuCiti da postoji korelacija izmedu razine
digitaliziranosti druStva odredene zemlje sa stopama razvoja drustvenog standarda i

gradanske kulture.
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Proces razvitka digitalnog drustva je u pocCetku spor i inertan, medutim kasnije
eksponencijalno raste. Razlog tome su medusobno potpomognuti procesi, odnosno
situacije u kojima ako odredeni proces nije na odgovarajucoj razini, neki drugi procesi
trpe. Dok u situaciji, gdje jedan proces drugog potpomaze, sustav se u takvim idealnim
uvjetima nadograduje i unapreduje. Najblizi primjer je digitalna pismenost. Moglo bi se
zakljuciti da sto je veci postotak digitalne pismenosti drustva, logi¢nim slijedom to isto
drustvo postaje spremnije za prihvacanje, u€enje i nadogradivanje. U digitalnim
okruzenjima, drustvo je silom ili prilikom primorano prihvatiti moderna rjeSenja i u
konacnici ih savladati do mjere gdje i sami uvide korisnost istog. U konacnici, koriStenje
modernih tehnologija olak$ava Zivot, poslovanje, interakciju i komunikaciju. Takvi
projekti digitalizacije drustva su zapravo neizbjezni, ako uzmemo u obzir sve
modernistiCke principe globalizacije. Takoder, na pitanje primjene istog ili sustava
slicnog koncepta u Hrvatskoj, moze se re¢i da smo na dobrom putu i za sada uspjesSno
kopiramo i primjenjujemo sustav u vecini njegovih aplikacijskih domena. Taj zakljuCak
proizlazi iz Cinjenice da se sustav uglavnom drZi u granicama svojih mogucénosti,

odnosno mogucnostima Hrvatske i svim ranije spomenutim faktorima.
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