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uvoD

Temelji socijalnog funkcioniranja u drustvu razvijaju se u najranijoj dobi te se
to razdoblje smatra najbolje vrijeme za pomo¢ djeci u njihovom socijalnom razvoju od
strane njihovih roditelja. Kada djeca poCnu provoditi sve viSe vremena u vecéim
grupama, roditeljima se daje mogucnost da pridonose procesima izgradnje Cvrstih
temelja socijalnog ucenja djece. Jedna od temeljnih socijalnih vjestina koju posjeduje
Covjek je samopouzdanje.

Samopouzdanje je srediSnja osobina koja nije urodena vel se razvija
postupno od djetinjstva pa sve do starije dobi. Nas dozivljaj sebe mijenja se cijelo
vrijeme djetinjstva. Malo osoba ima veliko samopouzdanje, dok ga mnogi imaju
premalo i zato zele viSe sigurnosti u sebe. S razvojem novih drustvenih, ali i politickih
kretanja je povezano novo poimanje Covjeka. Sve prisutnije postaju tendencije
takvog drusStvenog organiziranja koje ¢e Covjeku omoguciti njegova individualna
prava i slobode kao i njegovo puno samoostvarenje. U srediStu pozornosti sve ¢eSce
stavljaju se mogucnosti na koje osoba prima informacije, kako ih procesira i
pohranjuje te kako ih organizira i transformira u svoj unutarnji subjektivni dozivljaj
svijeta poput motivacije, samopouzdanja i drugo. U psihologiji licnosti ponovo je
porastao interes za pitanja kako osoba dozivljava i vrednuje sebe pa je jedan pojam
istican po svojoj relevantnosti u danasnje vrijeme sve temeljitije prouCavan. Rije€ je

0 pojmu o sebi odnosno samopouzdanje.

U prvom djelu rada posvetiti ¢u se definiranju samopouzdanja, razvoju,
elementima i vrstama, ulozi samopouzdanja u socijalnom razvoju te proucavanju

socijalnih vjestina djece.

U drugom djelu prikazuje se evidencijski list socijalnih vjestina djece u vrticu

koji uklju€uje promatranje djece u zadanim aktivnostima (igrama).

Cilj ovog rada je utvrdivanje djetetove motivacije, svijesti o sebi i drugima,

samokontrole i samopouzdanja.



dio

1. POJAM SAMOPQOUZDANJA

Tko sam ja? Sto mislim o sebi? Mogu li uspostaviti kontrolu nad svojim
Zivotom? Odgovori na ova pitanja mogu pomoci da bolje razumijemo sebe. Pojam o
sebi je ukorijenjen u sustav medusobno povezanih procesa koji na njega utjeCu i
drugih koji su pod njegovim utjecajem. Sustav pojma o sebi sadrzi tri dijela. Prvi dio
je znanje o sebi, drugi je samovrednovanje, a tre¢i je samoregulacija. Time pojam o
sebi ili self — koncept obuhva¢a samopoimanje — sliku o sebi ili samstvo odnosno
samopouzdanije (Grgin-Lackovi¢, 1994).

U psihologiji postoji viSe definicija samopouzdanja. Samopouzdanje je
osjecaj ili vjerovanje u vlastite sposobnosti. Samopouzdanje mozemo definirati kao
vjerovanje u vlastite sposobnosti kako bi se ostvarila odgovarajuca vjestina i znanje,
kako fiziCki tako i psihiCki radi ostvarenja svog individualnog potencijala gdje se
koncept samopouzdanja odnosi nha sigurnost u vlastite sposobnosti, moc¢ i sli¢no Sto
se ponekad pokazuje vrlo Siroko. Ono je uvjerenje da smo sposobni razmisljati, uciti,
birati, donositi odluke, svladavati izazove i promjene. Samopouzdanje je dio slike o
sebi i odnosi se na procjenu vlastitih sposobnosti za obavljanje razliCitih zadataka ili
oblika ponaSanja (Grgin-Lackovi¢, 1994).

Samopouzdanje se oznacCava kao psiholoski konstrukt koji bi se mogao
definirati kao fenomenoloSka organizacija iskustva individue i ideja o0 njoj samoj u
svim aspektima njezina zivota. Smatralo se da pojam o sebi ima dva aspekta .
Jedan aspekt se odreduje kao JA i smatra se znalcem dok drugi se odreduje kao
MENE i smatra ga se objektom znanja (Grgin-Lackovi¢, 1994).

PoCetkom 20. stoljeCa pojam o sebi pojavio se u sociologiji. U izgradivanju
samopouzdanja nisu jednako vazne sve osobe s kojima pojedinac ostvaruje svoje
razliCite tipove odnosa veC samo neke osobe, takozvani "znacCajni ljudi".
Najznacajnija osoba se smatra majka, iza nje se nalaze otac, braca, ucitelji i prijatelji.
To su osobe koje imaju karakteristike topline, brizljivosti, pokazivanje interesa za
djecu, ohrabruju i podrzavaju te razumno kontroliraju. S nekim od tih znac¢ajnih osoba
mladi ostvaruju asimetricnu, a s nekima simetriCnu interakciju. Obje te vrste

interakcije vazne su za razvoj vrednovanja i procjenu samopouzdanja djece i mladih



te za generalno samopouzdanje. Stoga za razvo] samopouzdanja su najvaznije
interakcija u obitelji i u vrSnjaCkim grupama, primjerice vrti¢, Skola, sportske
organizacije.

Za razvoj samopouzdanja najvaznija je interakcija u obitelji koja zapocinje vrlo

rano prije nego Sto vecina djece pocCne druziti s vrSnjacima. Tada djeca imaju razliciti
osjecaj sigurnosti u odnosu s osobom koja se brine za njih. Ona djeca koja su stekla
osjecCaj sigurnosti postizu bolje rezultate pri stjecanju samopouzdanja kao vazne
socijalne komponente i drusStvene omiljenosti. Time roditelji utieCu na odnos koji ¢e
djeca i mladi imati s vrSnjacima. Ubuduce roditeljski postupci ¢e imati utjecaj na
uCestalost i prirodu interakcije s vrSnjacima. | konacno, roditeljske odgojne metode
mogu pomoci pri stjecanju socijalnih vjeStina potrebnih za uspjeh u vrsSnjackoj
skupini.
U kasnijim uzrastima odnosima s vrSnjacima postaju joS znacajniji. Promjene
asimetriCnih u simetricne interakcije nastaju kao posljedica sveukupnog razvoja u
adolescenciji. Porast kognitivhog kapaciteta i diferencijacija socijalnih uloga dovode
do uspostavljanja novih socijalnih odnosa. Neke uloge Ce inicirati nove asimetricne
interakcije koje ¢Ce utjecati na razvoj samopouzdanja (Grgin-Lackovi¢,1994).

S porastom zivotne dobi povecava se vrijeme Sto ga djeca provode u
interakcijama s vrSnjacima. Te se interakcije odvijaju u formalnim i neformalnim
dje€jim grupama u kojima djeca zauzimaju odredeni socijalni status. Djecji status u
grupi zavisi od mnogih ¢imbenika, na primjer, Skolski uspjeh, prijateljstvo te vanjski
tielesni izgled. Zadovoljenje ovih teznji donosi djeci ugodan osjec¢aj samopouzdanja,
vrijednosti i adekvatnosti. S obzirom na relativnhu stabilnost sociometrijskog statuta u
vremenu pri ¢emu negativni statusi pokazuju vecu stabilnost, nezadovoljenje tezniji
djece da budu prihvaéena i da imaju pozitivni socijalni status u grupi vrSnjaka mogao
dovesti do trajnog osjeCaja nekompetentnosti, manje vrijednosti i neadekvatnosti
odnosno do niskog samopouzdanja. Ona djeca koja zauzimaju status popularnog u
grupi Ce imati viSe samopouzdanja dok djeca negativhog statusa Ce imati nize
samopouzdanja. Znacajno nize samopouzdanje odbacCenih bez obzira na uzorke
zbog kojih neka djeca imaju takav status u grupi moze se objasniti nemogucnoscu
uspostavljanja bliskih odnosa s ¢lanovima grupe u kojoj se svakodnevno boravi. U
razvoju samopouzdanja mladih naglasenu funkciju ima prijateljstvo. SpecifiCnost
prijateljskog odnosa je upravo u tome Sto takav odnos u najvecoj mjeri omogucuje
zadovoljenje potrebe osoba da budu jedinstvena i vrijedna. To je odnos Kkoji
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ohrabruje pozitivnhu samoevaluaciju i sprjeCava ugrozavanje samopouzdanja.
Kontekst direktnog utjecaja rezultira akcijama s razliCitim ishodom pa onda ishod
utjeCe na samoevaluaciju kompetentnosti djece i mladih. U prijateljskom odnosu zbog
uzajamnog postovanja koje je znaCajna dimenzija prijateljstva Covjek se trudi postici
konsenzus razmjenom ideja i osjecCaja kroz diskusiju i evaluaciju. Na taj nacin kriterij
za evaluaciju dolazi do osoba u interakciji. Tako se ne samo razumijevaju i evaluiraju

stvari i ideje iz okolnog svijeta ve¢ i poimanje samopouzdanja (Grgin-Lackovic¢,1994).

1.1. Elementi samopouzdanja

Samopouzdanje ili pojam o sebi u velikoj mjeri utjeCe na na$ Zivot. Ono
odreduje koje ¢emo dogadaje u naSem Zivotu smatrati vaznim, Sto ¢emo poduzimati,
koje ¢emo ciljeve pokusati dosti¢i, ho¢emo li biti zadovoljni onim Sto smo ucinili, koji
Ce dogadaji za nas biti stresni i kako ¢emo reagirati na njih. Vazna funkcija
samopouzdanja je davanje realnog osje¢aja samopostovanja. Mora nam omoguciti
da vidimo sve svoje dobre osobine i da se osje¢amo dobro kada mislimo o sebi. Time
se mozemo u velikoj mjeri loSe odraziti na nas zivot.

Samopouzdanje ima tri bitna elementa:
1. znanje o sebi,
2. ocekivanja o sebi,

3. vrednovanje sebe.

Znanje o sebi ili svijest 0 sebi je dio pojma o sebi koji se odnosi na Sto djeca znaju o
samima sebi. Ono se jednakomjerno razvija tijekom djetinjstva i isprepleteno je s
razvojem drugih kognitivnih i socijalizacijskih procesa. Ono je nuzno da bismo
promijenili kod sebe ono Sto nije dobro. Oni koji mogu istrazivati, ispitivati i otkrivati
svoje ja obi¢no su bolje prilagodeni. Ako nismo svjesni zbog ¢ega smo u necemu
uspjesni ili neuspjesni, zasto smo pobijedili ili izgubili i slicno i ako ne vidimo kakvi
smo ne mozemo se niti poCeti mijenjati. Stoga je vazno vidjeti sebe onakvim kakvim
jesmo, a ne kakvim bismo htjeli biti. Jer mozemo promijeniti samo ono Sto jesmo, a
ne ono Sto bismo htjeli biti. Zajedno sa znanjem o sebi kao da ono postoji odvojeno
od stvari oko njih dolazi do razumijevanja osobnog djelovanja kao subjekta ili uzroka



dogadaja koji se javljaju u njihovu svijetu. Ono prerasta u motivaciju za vjestinom radi
postizanja nekog cilja.
U isti tren osim ideje o0 onom Sto jesmo, imamo sliku i 0 onomu Sto bismo mogli biti,

dakle imamo ocCekivanja od samog sebe (Rijavec i Miljkovi¢, 2001).

Ocekivanja od sebe mogu se pojaviti u obliku idealnog i ocCekivanog ja.

Idealno ja se odnosi na osobine koja bi osoba htjela imati, a to su njezine nade i
Zelje. Ocekivano ja se odnosi na osobine za koje osoba ili ljudi oko nje smatraju da
ih treba imati. To su duznosti, obveze i odgovornosti. Osoba ima problema ako se ovi
razliCiti aspekti njezinog ja medusobno ne slazu. Ako je velika razlika izmedu
stvarnog i oéekivanog ja osoba se boji, tieskobna je i ima osjecaj krivnje. Cini joj se
da se nije uspjela ponasati se dobro, odgovorno i u skladu sa svojima duznostima.
Prema tome razlika izmedu stvarnog i idealnog ja je tuga, razoCarenje i sram, dok
izmedu stvarnog i ogekivanog ja je strah, tjeskoba u krivnja. Cini joj se da nije uspjela
ponasati se odgovorno, u skladu sa svojim duznostima. Moze misliti kako je drugi
ljudi zbog toga optuzuju i kaznjavaju(Rijavec i Miljkovi¢, 2001).

Tre€i element samopouzdanja je vrednovanje sebe u pozitivnim i negativnim

terminima. Svakodnevno procjenjujemo ono Sto jesmo i kakvi jesmo s onime Sto
bismo zeljeli mogli ili trebali biti. Ako su procjene uglavnhom negativne nase
samopostovanje biti ¢e nisko, tako i obrnuto, ako su procjene uglavnhom pozitivhe

nase samopouzdanije bit Ce visoko (Rijavec i Miljkovi¢, 2001).
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2. SAMOPOUZDANJE KAO ELEMENT SOCIJALNE KOMPETENCIJE

U nasim zivotima malo je toga vaznog $to ne ukljuCuje interakciju s drugim
ljudima poput obiteljskog Zivota, posla i slicno. Odnosi s drugima predstavljaju vazne
izvore zadovoljavanja nasSih potreba za druStvom te nesposobnost da se stupa u
odnose s drugima i da ih se odrzava tijekom cijelog zivota. Pojedinci mogu stvoriti
svoje mogucnosti jedino unutar zajednice. U svakoj zajednici suzivot zahtijeva
poznavanje i razumijevanje njezinih normi, pravila i vrijednosti te vladanje umijecima
nuznima za djelotvornu interakciju unutar te zajednice. Procesi u€enja ukljuCeni u to
vladanje poc€inju s rodenjem i moraju prilicno uznapredovati u ranom djetinjstvu. Na
temelju postoje¢e spoznaje o prirodi i vaznosti socijalnog razvoja Covjeka razvijaju se
socijalne kompetencije poput popularnosti, prijateljstva, samopouzdanja i slicno (Katz
i McClellan, 1999).

Samopouzdanje je presudno za razvoj osobnosti Covjeka. Prvenstveno,
samopouzdanje se razvija u obitelji. Razina samopouzdanja obitelji utjeCe na
samopouzdanje Covjeka kao pojedinca. Jedan od uzroka nesigurnosti u ¢ovjeka su
medusobni odnosi ¢lanova obitelji. U ranijoj dobi, kada su ugrozeni bliski odnosi
Clanova obitelji, sigurnost je ozbiljno ugroZena. Stoga na odgoj utjeCe odnos roditelja
kao i njihova sposobnost da se razvije samopouzdanje. Roditelji su prvi odgajatelji i
trebali bi se educirati kako razviti samopouzdanje kod djeteta. Roditelji moraju znati
kako upravljati ponasanjem te moraju razumijeti prirodu i razloge problemati¢nog
ponasanja kao i ucinkovito reagirati (Humpreys, 2003).

Samopouzdanje Covjeka dovodi do njegove sposobnosti razmisljanja, ucenja,
donoSenja odluka i rjeSavanja problema koji se pojave na njegovom zivotnom putu.
Covijek takoder ima pravo biti sretan te zasluZuje postignuce, uspjeh i ljubav.
Samopouzdanje se zapravo odnosi na vjerovanje da smo sposobni izvesti odredene
postupke koji ¢e dovesti do Zeljenih ishoda. Ova ponaSanja ne mozemo predvidjeti
na temelju opCeg osjecCaja ponasanja i kontrole nego na temelju toga vjeruje li osoba
da moze izvesti specificha ponasanja o kojima se radi (Miljkovi¢ i Rijavec, 2004).

Samopouzdanje na dva nacina povecava vjerojatnost da Ce ljudi pokazivati
zdravija ponasanja. Prvo, poveCava ustrajnost i trud pojedinaca pri obavljanju
zadataka. Ljudi s niskim samopouzdanjem obi¢no lako odustaju dok ljudi s visokim

samopouzdanjem sebi postavljaju vise ciljeve viSe se trude i ¢eS¢e ustraju kada se
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suoCe s neuspjehom Cime povecavaju vjerojatnost uspjeha. Drugo, samopouzdanje
utieCe na to kako naSe tijelo reagira dok nastojimo ostvariti zeljeni cilj (Aronson,
2005).

2.1. Razvoj samopouzdanja

Poseban oblik razvoja razumijevanja svijeta oko sebe je socio — spoznajni
razvoj. Tu djeca postaju zainteresirana ne samo za prirodnu i tehniCku okolinu koja
ga okruzuje vec i za ljude oko sebe. | u tom podrucju dje€ja spoznaja se razvija od
konkretnog prema apstraktnom od opazZanja vlastitog i tudeg ponasSanja pa sve do
razumijevanja svojih i tudih unutarnjih Zelja, osje¢aja, misli, namjera i sposobnosti.

Samopouzdanje se razvija postepeno tijekom godina, po€evsi u djetinjstvu,
ubrzano rastuci u adolescenciji i zavrSavajuci u staroj dobi. Pojam o sebi je osnova
za razumijevanje i ona Cini odgovor na pitanje ,Tko sam ja?“ (Larsen i Buss, 2008).

Djetetovo znanje o sebi napreduje tijekom djetinjstva. Perceptivni procesi koji
ukljuuju neonatalno oponaSanje i ranu percepciju prostora igraju vaznu ulogu u
ranom razvoju pojma o sebi. Tijekom druge polovice prve godine djeca pocinju
pokazivati svijest o mogucnostima osobnog djelovanja manipulirajuci igraCkama i
drugim predmetima u svojoj okolini. Ova svijest 0 moguénostima osobnog djelovanja
prerasta u motivaciju za vjestinom pri ¢emu djeca pocCinju sudjelovati u razliCitim
aktivnostima (Larsen i Buss, 2008).

Pojam o sebi odnosno svijest 0 svojem postojanju se razvija postepeno odvajanjem
djece od okoline. Djeca nisu svjesna svoga posebnog postojanja u okolini nego se
osjecaju glavnim dijelom okoline i sve oko sebe percepciraju egocentri¢no kao svoj
produzetak. Ipak vec vrlo rano od Cetvrtog mjeseca postoje znakovi da djeca koriste
sebe kao uporiSte pri pretrazivanju okoline. No djeca nemaju jasan dozivljaj sebe
kao posebnog bi¢a razliCitog od okoline. Buduci da okolina pojacano utjeCe na
njegovo ponasanje ono pokusSava asimilirati nova iskustva pomoc¢u ve¢ postojecih
senzomotoriC¢kih shema koje mu stoje na raspolaganju to jest pokusava pomocu
radnji koje mu se Cine adaptivno-ucinkovitima (guranje,udaranje) produziti trajanje
dogadaja. Sve do 15. mjeseca starosti djeca ne prepoznaju svoj odraz u zrcalu, a
oko 18. mjeseca djeca se pocCinju drugaCije odnositi prema svom ponaSanju i
ponaSanju druge djece. Nakon toga zapocinju oznacavati sebe u treCem licu ili svojim

imenom imitiraju¢i odnos okoline prema sebi kao objektu (Buggle, 2002).
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Djeci treba vremena da po¢nu prepoznavati sebe u grupi, a prepoznaju se najcesce
S dvije godine zivota. U toj dobi djeca pocinju shvacati da drugi ljudi imaju od njih
neka ocCekivanja. Ona ocCito razvijaju dozivljaj sebe u odnosu na standarde.
Uspostavljanje jasnog pojma sebe znatno mijenja djetetovo ponaSanje. Uspostavljen
pojam o sebi omogucéuje nastanak mnogih emocionalnih i socijalnih vjestina kao Sto
su empatija, pomaganje drugima i igre oponasanja. Istodobno s razvijanjem pojma o
sebi djeca postaju svjesna svoje razliCitosti. Medu prvim aspektima "sebe" koje djeca
nauCe prepoznati i povezati sa sobom su spol i dob. Spolni identitet se obi¢no
pojavljuje oko druge i treCe godine Zivota kada djeca razvijaju sposobnost
svrstavanja sebe u muska i Zenska bi¢a kako bi se usporedili s drugom djecom. Te
razlike se oCituju u djecjim aktivnostima. Odrastanjem uvidaju da spolne uloge
odreduju drustvo Sto utjeCe na njihovo ponasanje. DjeCaci se drze jednih aktivnosti
dok djevojCice eksperimentiraju Sirim rasponom mogucih aktivnosti (Vasta, Haith i
Miller, 1998).

Pocevsi od pete odnosno Seste godine, nadalje od Skolske dobi djeca sve
viSe pocinju usporedivati svoje vjestine i sposobnosti s drugom djecom radi razvijanja
pojma o sebi. To se naziva socijalno usporedivanje. Socijalno usporedivanje ili
komparacija je usporedba vlastitih sposobnosti sa sposobnostima drugih osoba u Sto
se mnogi ljudi u razli€itoj mjeri upustaju do kraja svojeg zivota. Do drugog razreda
djeCja spontana samovrednovanja postaju pozitivno vezana s brojem socijalnih
kompetencija koje Cine djeca koja imaju loSije miSljenje o vlastitoj kompetenciji rada i
socijalnih usporedbi. No, kako djeca napreduju prema viSim razredima Skole njihova
socijalna komparacija izrazitije ukljuCuje Skolsko postignuce i ona pocinju koristiti
usporedbe da bi vrednovala vlastitu kompetenciju u odnosu na drugu djecu. Prema
tome socijalna komparacija moze utjecati na djec€ju sliku o sebi dajuci im podatak o
tome kakav je njihov uradak u odnosu na uradak druge djece. No djecCja slika o sebi
moze utjecati na njihovu spremnost da se upuste u socijalnu komparaciju ovisno o
tome koliko ¢e taj podatak biti ugodan ili neugodan. U ovom razdoblju
samopouzdanije se i dalje diferencira i postaje hijerarhijski organizirano i snizava se
radi djeCje prosudbe o sebi uskladuju¢i se s povratnim informacijama iz okoline.
Postignu¢e svoga uspjeha djeca pripisuju dobrim sposobnostima dok neuspjehe
nedovoljnom trudu. Ona djeca koja dobiju negativne povratne informacije o svojim
sposobnostima razvijaju nau€enu bespomocnost i svoje uspjehe pripisuju vanjskim

¢imbenicima poput srece, a neuspjehe slabim sposobnostima (Larsen i Buss, 2008).
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2.2. Razvoj samopouzdanja kod djece

U trenutku rodenja ljudsko bi¢e ne posjeduje svijest o sebi niti o svijetu koji
ga okruzuje. U prvim danima beba pretezno spava dok u budnom stanju reagira
nizom urodenih refleksa koji su sasvim nedostatni jer su nefleksibilni. Krajem prvog
mjeseca zivota taj uroden repertoar reagiranja postaje sve fleksibilniji te omogucuje
poCetak spoznaje. Tako se vec€ izmedu treCeg i petog tjedna Zivota javlja sposobnost
dojenceta za razlikovanje poznatog od nepoznatog lica. Moglo bi se reci da se poceci
javljanja svijesti o sebi kao posebnom tijelu vezuju uz vrijeme kada dijete pocCinje
uvidati razlike izmedu svoga tijela i objekata. Od Cetvrtog mjeseca postoje znakovi da
dijete koristi sebe kao uporiSte pri pretrazivanju okoline no nema jasan dozivljaj sebe
kao posebnog bica. Od 18 mijeseca dijete se pocCinje drukcije odnositi prema
ponaSanjima okoline te nakon toga zapocinje oznacCavati sebe u treCem licu ili svojim
imenom (Starc i suradnici, 2004).

Samoprepoznavanje se javlja tek onda kada djeca opcenito shvacaju da su
objekti u okolnom svijetu stalni. Nakon druge godine zivota se intenzivnije razvija
mogucnost verbalnog komuniciranja. Oko tre¢e odnosno Cetvrte godine zivota djece
drugih po tjelesnim znacima ili materijalnim dobrima koje posjeduju. U Cetvrtoj godini
zivota zapocinje razvoj samopouzdanja kao unutarnjeg psiholoskog konstrukta koiji
nije vidljiv drugima. Pri tome djetetu pomaze njegov govorni razvoj. Rast i razvoj
rieCnika omogucuje djetetu imenovati svoje osjecaje, Zelje, stanja i iznoSenje svojih
ideja. Pomocu tih rijecCi se izgraduje pojam o sebi koristeéi razne atribute. Ako
okolina ohrabruje takvu verbalizaciju i pouCava dijete preciznom izrazavanju
omogucuje mu da, izmedu ostalog i sve uspjesnije definira sebe.

Prosudbe o sebi su dosta nerealne jer su mala djeca sklona pretjerivanju i
hvalisanju. RealistiCko rasudivanje u ovoj dobi je nedostupno jer nisu jo$ sposobna
koristiti informacije iz procesa socijalnog usporedivanja. Jednom rije€ju njihova
percepcija vlastitih kompetentnosti u prilicnoj je mjeri egocentricna. Zbog nedovoljne
realistiCnosti i kriti€nosti u ranom djetinjstvu djeca nisu sposobna razlikovati svoje
kompetentnosti prema znaCenju Sto ga pojedina domena kompetencije za njih ima.
Pored toga mlada djeca nemaju ni izgraden pojam o ispravnosti sebe kao osobe.
Sposobnost za konstruiranje koncepta samopouzdanja se razvija postupno.
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U osnovnosSkolskoj dobi (od Sest do jedanaest godina) samoopisi djece se razlikuju
znacajno od onih u predskolskoj dobi. Osnovnoskolska djeca u samoopise uvode
termine koji opisuju njihove tjelesne, socijalne i intelektualne kompetentnosti. Djeca
pocinju u toj dobi logiCki organizirati atribute kojima opisuju sebe, a trajna pracenja
pokazuju da su ti opisi stabilni u vremenu. U odnosu na raniji period razvoja
samopouzdanja gubi se zbunjenost i nestabilnost opisa. Postaje im vrlo vazno Sto o
njima misle drugi posebice njihovi vrSnjaci te su posebno osjetljivi na svoj polozaj u
grupi. Pored navedenih domena kompetentnosti oko osme godine se pojavijuje i
koncept emocija. Zanimljivo je da se tek u ovoj dobi poc€inje diferencirati emocionalno
"jJa" iako su emocije mnogo intenzivnije u predskolskoj dobi. Takoder se pocinju
pojavljivati i negativni atributi u dje€jim samoopisima Sto bi moglo znaciti i poCetak
razlikovanja realnog ja od idealnog ja.

U razvoju samopouzdanja opisani napredak je potaknut proSirenjem socijalnih
kontakata i Cinjenicom Skolovanja jer djeca pocCinju sve uspjesnije logicno misliti,
omogucuje im se sve toCnije opazanje i sudenje o okolnom svijetu pa i o samima

sebe.

2.3. Izgradnja samopouzdanja u djece

Samopouzdanje stje€emo u djetinjstvu i nadogradujemo kroz zivot. Ako nismo dobili
dovoljno pozitivnih povratnih informacija u djetinjstvu od naSih skrbnika i okoline,
mozemo ga izgraditi u odrasloj dobi. Najvazniji korak u procesu promjene je
donoSenje odluke da ¢emo promijeniti ono Sto nas ne zadovoljava. Moramo biti
svjesni da smo nezadovoljni te moramo osvijestiti da sami sebe sprjeCavamo u
napretku. U procesu promjene Cesto nas sputava strah. Poznato okruzenje daje nam
laZzan osjecaj sigurnosti i mogucnosti kontrole nad Zivotom te strah od promjene koiji
tiera ljude da ostanu u negativnosti i patnji. Da bismo stekli viSe samopouzdanja
moramo upoznati sebe u cijelosti i prihvatiti sve ono Sto nam se kod nas ne svida te
sve Sto ne mozemo promijeniti iz proSlosti. Moramo dopustiti sebi neuspjeh. Umjesto
ostrog samokritiziranja trebamo se zapitati: ,Sto sam iz ovog naugio/la?* i ,Sto ¢u
drugi put napraviti drugacije?“. Kako bi uspjesno izgradili samopouzdanje vazno je
brinuti se za svoje potrebe. Takoder, trebamo razvijati bliskost s drugim ljudima i od
njih trazimo podrsku.
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2.4. Poveéanje samopouzdanja u djece

Pruziti djetetu moguénost da se razvie u samopouzdanog CcCovjeka
najvrednije je Sto roditelj moze uciniti za svoje dijete, ali u isto vrijeme i najteze. Svaki
Ce roditelj pozeljeti da mu dijete izraste u sretnog Covjeka sposobnog nositi se sa
Zivotnim problemima, sposobnog primiti i uzvratiti ljubav, ali Ce isto tako velik broj njih
svojim svakodnevnim postupcima tu mogucénost potkopavati. Na taj nacin kad dijete
odraste za rupe u svom samopouzdanju moci ¢e zahvaliti upravo svojim roditeljima.
Samopouzdanje djeteta uvelike ovisi 0 tome Sto mu se govori i kako se s njim
postupa (Rijavec, 2014).

Za razvijanje samopouzdanja djeteta vazno je sljedece:

e UCcite dijete pozitivnom govoru:
Istrazivanja su pokazala da se uglavnom osjecamo onako kako se ponasamo i onako
kako govorimo. Sto vise dijete spominje dobre stvari o samome sebi, to ée vise biti
uvjereno u ono $to govori. Zato, potiCite dijete da govori pozitivno o sebi i drugima:
.Mislim da mogu rijeSiti ovaj problem ako se potrudim.”

e Ne kritizirajte:
U ljutnji, koju je izazvalo djetetovo ponaSanje, neki roditelji izgovaraju kritike na
njegov racun. Zbog njih se ono osjec¢a nevoljeno i povrijedeno. ,Smotan si. Nista ne
mozes uciniti kako treba. ZloCest/zloCesta si“. Roditelji se prema svojoj djeci trebaju
ponasati na isti nacin kako Zele da to Cine osobe koje su djetetu nepoznate. Nikada
ne kritizirajte dijete (Ti si oS djeCak/djevojCica), ve¢ njegovo ponasanje (To Sto €iniS
je lose)

e Pohvaljujte dijete kada:
- uspjesSno zavrSi neki zadatak ili obvezu (na primjer: dobro si pokosio travu, odlicno
Si spremio sobu)
- pokazalo da ima talenta (na primjer: bravo, jako si lijepo nacrtao ovaj crtez, odlicno
Si otpjevao ovu pjesmu)
- iskazalo svoje dobre osobine (na primjer: svida mi se kada prizna$ da si
pogrijeSio/la ¢ak i onda kada ti je to teSko, svida mi se Sto si pomogao/la susjedu
prenijeti drva u kucu)
- samostalno pokaze interes za neke neobvezne aktivnosti (pomoc¢ roditeljima u
Cis¢enju kuce, Cuvanje mladeg brata ili sestre, oti¢i u trgovinu)

16



o Udite dijete da si postavija i ostvaruje ciljeve:
Vrlo je vazno da su ciljevi realni s obzirom na djetetovu dob i sposobnosti. Ciljevi koiji
su djetetu neostvarivi vode ga k razoCarenju i osjecaju bespomocnosti. Za ostvarenje
cilieva potrebno je odraditi male ciljeve-korake Cije ¢e ostvarenje dijete dovesti do

konacnog cilja.

e Pomozite djetetu da nauci donositi odluke i rjeSavati probleme:
Vec¢ djeca od 3 — 4 godine pocinju samostalno donositi odluke, na primjer: koje ¢e
boje Carape obuti, koji ¢e sok piti, koje ¢e vocCe pojesti. Odrastanjem djeca postaju
spremna za donoSenje sve vaznijih odluka i na to ih treba pripremiti. Samostalno
donoSenje odluka i rjeSavanje problema prilika je za dijete da preuzme i odgovornost
za svoje postupke i za svoje ponaSanje. Jedino na taj naCin mogu nauciti da svi

ponekad grijeSimo u svojim odlukama i da se greSke mogu ispraviti.

e Recite djetetu Sto vam se kod njega svida, Sto je ucinilo dobro i da ga volite:
Roditelji su Cesto skloni djeci ukazivati samo na pogreSke. Neka djeca nisu sigurna
da ih roditelji vole samo zato Sto im to nikada ili dovoljno Cesto nisu rekli. Reci djetetu
da ga volimo, Cak i kad je pogrijeSilo, ne mora znaciti da prihvacamo i njegovo
pogreSno ponasanje. Zagrljaj, osmijeh, pogled odobravanja i njezan dodir takoder su
snazni izrazi ljubavi. Osjec¢aj da je voljeno, da je svojim roditeljima posebno, da ga
roditelji prihvacaju sa svim manama i vrlinama snazno utjeCe na razvoj

samopouzdanja i poveéanje samopostovanja (OS. A. Cesarac, 2013).
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3. VRSTE SAMOPOUZDANJA

Samopouzdanje kao jedno od glavnih sastavnica samopoimanja, definira se
kao svijest o vlastitoj vrijednosti. Covjek koji je samopouzdan moZe samostalno
razmiSljati i donositi odluke, rjeSavati probleme. Takav Covjek vjeruje u sebe i svoje
mogucnosti. Razlikujemo dvije vrste samopouzdanja: unutarnje i vanjsko (Miljkovi¢ i
Rijavec, 2001).

3.1. Unutarnje samopouzdanje

Unutarnje samopouzdanje (koje se joS naziva i samopoStovanje) odnosi se

na osjecaj i uvjerenja da vrijedimo ve¢ samim time Sto postojimo. Visok osjecaj
samopoStovanja prepoznaje se po zadovoljstvu samim sobom i po smirenosti u
odnosu na samoga sebe. Ovakav Covjek voli sebe, dobro poznaje samoga sebe, ima
jasne ciljeve u zivotu i optimistic¢an je (TurCinhodzi¢, 2011).
Samopostovanje ili unutarnje samopouzdanje je pozitivna ili negativna slika o sebi.
To je nacin kojim vrednujemo ono $to €inimo, ono Sto jesmo i rezultate koje
postizemo. Odnosi se na osjecaj vlastite vrijednosti neke osobe, samim time Sto ona
(ta osoba) postoji. Samopostovanje je osnova mentalnog zdravlja, ustrajnosti nakon
neuspjeha te opcenito, pozitivna drusStvena vrijednost. Ono je i emocionalna
komponenta pojma o sebi te se sastoji od dva dijela: osjecaja vlastite vrijednosti i
samopouzdanja. Ono je subjektivna kategorija odnosno nasSa osobna procjena sebe,
koja ne mora uvijek imati veze s objektivnim kriterijima (Kuzijev i Topolov¢€an, 2013).

Vecina ljudi se prije ili kasnije zapita ,Kakva sam ja osoba?“. Kad god nesto
napravimo, svaku odluku koju donesemo zapitamo se jesmo li dobro postupili ili ne.
Vrednujemo svoje postupke iz dana u dan i na osnovu tih vrednovanja stvaramo sliku
o sebi. Samopostovanje utjeCe na to kako c¢emo se ponas$ati, kako ¢emo reagirati na
ponaSanje drugih ljudi, odabrati Zivotne vrijednosti i suoCavati se sa Zivotnim
izazovima. SamopoStovanje se odnosi na sve dozivljaje koje imamo o sebi i svom
identitetu, to je nacin na koji se vidimo i kakvima se vidimo, odnosno koliko se
cijenimo. OcCekivanja od samih sebe vrlo su bitha za samopostovanje. Ako imamo
visoka ocekivanja onda smo i zbog malih odstupanja nesretni i nezadovoljni.

Samopostovanje, osim iz nasih vlastitih procjena, proizlazi i iz toga Sto drugi govore i
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kako se odnose prema nama. Najveci utjecaj na nas imaju reakcije ljudi koji su nam
vazni i koje volimo (Kuzijev i Topolov€an, 2013).

Visoko samoposStovanje vrlo vaznim aspektom pojma o sebi o kojem u velikoj
mjeri ovisi naSe mentalno zdravlje i prilagodljivost. Ne znaci da osobe, koje imaju
visoko samopostovanje, o0 sebi misle kako su savrSene nego su svjesne svojih
nedostataka i nastoje ih promijeniti. One su orijentirane na uspjeh i znaju da vrijede
samim time Sto postoje. Osobe s visokim samoposStovanjem su ambicioznije to jest
Zele i nadaju se u zivotu postici vise na emocionalnom, intelektualnom, stvaralackom
i duhovnom polju. Sto je osoba viseg samopostovanija, to je u komunikaciji s drugim
ljudima otvorenija, iskrenija i uspjeSnija. Drugi ljudi pozitivno reagiraju na ovakvu
komunikaciju, Sto podiZze samopoStovanje osobe. Ljudi visokog samopoStovanja
skloni su se, prema drugim ljudima odnositi s poStovanjem, dobrim namjerama i
pravednoScu. Osjecaj poStovanja prema sebi je temelj postivanja drugih ljudi. Oni ne
misle da ih drugi ugroZavaju niti unaprijed oCekuju kako ¢Ce ih odbaciti, prevariti,
poniziti ili izdati. Razvijen osje¢aj osobne vrijednosti znaCajno je povezan s
velikodusnosc¢u, suradnjom i pomaganjem (Kuzijev i Topolovcan, 2013).

Nisko samopoStovanje je povezano s manjkom samopouzdanja i osjeCajem
manje vrijednosti. LoSe samoposStovanje pridonosi nastajanju problema, a onda
problemi s druge strane samo joS viSe naruSavaju samopostovanje. Osobe s niskim
samopostovanjem vole sigurnost i poznate situacije, izbjegavaju zahtjevne ciljeve i
na taj nacin odrzavaju nisko samopostovanje. U komunikaciji nisu direktne, ne zele
otvoreno reci Sto misle i osjecaju jer su nesigurne u svoje misli i osjeCaje i boje se
reakcije drugih. Takve osobe teSko podnose neuspjeh. Svaki puta kad ne ostvare cilj,
za njih je to joS jedan dokaz da su bezvrijedni i neuspjeSni. Ostale razloge neuspjeha
obi¢no ni ne razmatraju (Miljkovi¢ i Rijavec, 2001).
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3.2. Vanjsko samopouzdanje

Vanjsko samopouzdanje odnosi se na sposobnosti i vidljive stvari koje
osoba radi i kroz koje se moze vidjeti vlastita osobnost i postignuca. VjesStina
oznacava opcenito naucen ili steCen dio ponasanja. Vjestina je mogucnost pojedinca
za brzo i to¢no izvodenje niza sustavno organiziranih operacija ili sklopova operacija
za lakSe i uspjesnije obavljanje nekog zadatka. Ono oznaCava skup primjene znanja
i upotrebe unaprijed poznatih naCina rada u izvrSenju zadaca i rjeSavanju problema,
a odnosi se na spoznajne, psihomotoricke i socijalne vjeStine. Spoznajne vjestine
oznaCavaju skup steCenih logi¢kih i kreativnih razmisljanja dok psihomotoricke
vjestine oznacCavaju steCenu fiziCku spretnost te upotrebu poznatih metoda,
instrumenata, alata i materijala. U okviru psihomotoricke vjestine razlikujemo
motoricku komponentu i verbalno-simbolicke vjestine. Stjecanje vjeStina ne ovisi
isklju€ivo o darovitosti, nego i od vjezbe vecC ranije nau€enog i naucenih vjestina:
znanja, iskustva, zrelosti, kompetencije, drugih unutrasnjih preduvjeta kao Sto su
motivacija i volja. Stjecanje nove vjestine zahtjeva odredene prethodne sposobnosti
i/ili viestine. Ako netko ima posebnu ili natprosjeCnu sposobnost za savladavanje
neke vjestine, govori se o talentu ili darovitosti. S druge strane, koriStenje vjestina
ima srediSnju ulogu u socijalizaciji pojedinca. VjeStine pomazu u pronalazenju i
izgradnji mjesta u drusStvu. Nedostatak odredenih vjestina moze dovesti do ogromnih
problema u socijalizaciji. Vjestine su odlucujuce pri dodjeli drustvene uloge i statusa
neke osobe (Kuzijev i Topolov€an, 2013).

3.3. Visoko samopouzdanje

Visoko samopouzdanje smatra se vrlo vaznim aspektom pojma o sebi o
kojem u velikoj mjeri ovisi nase mentalno zdravlje i prilagodljivost. Ne znaci da osobe,
koje imaju visoko samopouzdanje o sebi misle kako su savrSene nego su svjesne
svojih nedostataka i nastoje ih promijeniti. One su orijentirane na uspjeh i znaju da
vrijede samim time Sto postoje. Osobe visokog samopouzdanja traze izazove i nova
iskustva te postavljaju sami sebi zahtjevne ciljeve. Postizanje tih ciljeva djeluje tako

da njihovo samopouzdanje postaje joS vece. Osobe s visokim samopouzdanjem su
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ambicioznije odnosno Zele i nadaju se u Zivotu posti¢i viSe na emocionalnom,
intelektualnom, stvaralackom i duhovnom polju (Kuzijev i Topolov€an, 2013).

Visoko samopouzdanje imat ¢e djeca Ciji roditelji pokazuju realisti¢nija (ni previsoka
ni preniska) oCekivanja, prihvacaju dijete s toplinom i daju mu osjecaj da je vrijedno i
sposobno ljudsko bic¢e. Povjerenje u vlastite sposobnosti povecat Ce djetetovu Zelju
da zapoc€ne neku aktivnost te Ce biti bolje i radije prihvaceno kod vrSnjaka (Starc i
suradnici, 2004).

Osobe s visokim samopoStovanjem su ambicioznije tj. zele i nadaju se u zivotu
postici viSe na emocionalnom, intelektualnom, stvaralackom i duhovnom polju. Sto je
osoba viSeg samoposStovanja, to je u komunikaciji s drugim ljudima otvorenija,
iskrenija i uspjesSnija. Drugi ljudi pozitivno reagiraju na ovakvu komunikaciju, Sto
podiZze samopoStovanje osobe. Ljudi visokog samoposStovanja skloni su se, prema
drugim ljudima odnositi s poStovanjem, dobrim namjerama i pravednoS¢u. Osjecaj
poStovanja prema sebi je temelj poStivanja drugih ljudi. Oni ne misle da ih drugi
ugrozavaju niti unaprijed oCekuju kako ¢e ih odbaciti, prevariti, poniziti ili izdati.
Razvijen osje¢aj osobne vrijednosti znaCajno je povezan s velikoduSnoScu,

suradnjom i pomaganjem (Miljkovi¢ i Rijavec, 2001).

3.4. Nisko samopouzdanje

Nisko samopouzdanje je povezano s manjkom samopostovanja i osjeCajem
manje vrijednosti. Ako se stvarnost ne slaze s oCekivanim ili idealnim ,ja“ osoba ce
imati nisko samopouzdanje. Negativna slika o sebi dovodi do loSeg raspolozenja koje
utjeCe na naSe ponaSanje koje opet pridonosi slici o sebi Sto dovodi do niskog
samopouzdanja. Takve osobe se uglavnom osjecaju razoCarano $to nisu ostvarile
svoje cilieve. Kod osoba koje imaju normalno samopouzdanje, zivotni uspjesi i
neuspjesi priviemeno utjeCu na raspolozZenje i sliku koju imaju o sebi. Kod osoba s
niskim samopouzdanjem, svakodnevni usponi i padovi znac¢ajno utjeCu na sliku o
sebi jer se osoba ne odvaja od svojih postupaka. Nedostatak samopouzdanja stvara
osjecCaj usamljenosti, poveCava anksioznost, onemoguc¢ava napredovanje, umanjuje
kvalitetu odnosa s drugima te potiCe psihosomatske bolesti (Kuzijev i Topolov€anin,
2013).
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Osoba niskog samopostovanja misli kako je nesposobna, neinteligentna, nije
lijepa, nije privlaCna, nema u sebi kreativnosti, ljudi ju ne vole, inferiorna je u svakom
pogledu. Ako osoba misli kako nije pametna ni lijepa, svijet za nju izgleda kao mjesto
puno ljudi pametnijih i ljepSih od nje. Osobe s niskim samopouzdanjem vole sigurnost
I poznate situacije, izbjegavaju zahtjevne ciljeve i na taj nacCin odrzavaju nisko
samopouzdanje. U komunikaciji nisu direktne, ne Zzele otvoreno reéi $to misle i
osjecCaju jer su nesigurne u svoje misli i osjeCaje i boje se reakcije drugih. Takve
osobe tesko podnose neuspjeh. Svaki puta kad ne ostvare cilj, za njih je to josS jedan
dokaz da su bezvrijedni i neuspjesni. Ostale razloge neuspjeha obi¢no ni ne
razmatraju (Miljkovi¢ i Rijavec, 2001).

Isto vrijedi kod djece. Stalno kritiziranje, omalovazavanje djetetovih
pokusSaja, kao i pretjerano kontroliranje i naredivanje bez omogucavanja razvoja
djetetove samostalnosti, u djetetu ¢e izazvati osjeCaj manje vrijednosti i nepovjerenja

u vlastite snage (Starc i suradnici, 2004).
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4. ULOGA SAMOPOUZDANJA U SOCIJALNOM RAZVOJU

Ljudi su izrazito socijalna bi¢a, koja su velik dio vremena u medusobnoj
interakciji. U ranom socijalnom razvoju djeca ih imaju manje ali ti odnosi ¢esto imaju
dugorocno znacenje i djeca ih vrlo lako oblikuju. Dijete je stvaratelj svoje okoline u
kojoj njegovo ponasSanje i njegove osobne licnosti utjeCu na vrstu iskustava koje ono
dozivljava (Vasta, Haith i Miller,1998).

Socijalni identitet ima znacCajke kontinuiteta i kontrasta. Kontinuitet znaci da
¢emo i sutra biti osoba koja smo danas. Ocigledno je da se ljudi mijenjaju na mnoge
nacine, ali mnogi vazni elementi socijalnog identiteta ostaju relativno stabilni, na
primjer: jezik, socioekonomski status i slicno. Kontrast znaci da se na$S socijalni
identitet razlikuje od drugih ljudi. Kombinacija znacajki koje Cine nas identitet Cini nas
drugacijim od bilo koga drugog. Vecina ljudi prolazi kroz odredeno razdoblje u kojem
eksperimentiraju s razli€itim identitetima. Za mnoge je ovo neugodno razdoblje jer se
mogu osjecati socijalno nesigurni ili osjetljivi dok razvijaju svoj socijalni identitet.
Identitet se pojavljuje iz pokuSaja da se osoba odvoji od roditelja, prestane ovisiti o
roditeljskim odlukama, te odlucuje koje vrijednosti treba cijeniti i kojim ciljevima treba
teziti u zivotu. Postizanje identiteta zahtjeva trud i rad te uvijek postoji rizik da
postignuti identitet neCe biti sasvim izgraden pa mozZe doc¢i do konfuzije uloga .
Identitet se moZe posti¢i na nekoliko nacina. Jedan od oblika postizanja identiteta je
eksperimentiranje razliCitim identitetima gdje se ljudi bore kako bi pronasli socijalni
identitet kojim im odgovara i s kojim se osjecaju ugodno. Odmah nakon
eksperimentiranja vecina ljudi se smjesti u socijalnom identitetu koji im je ugodan i
koji postize odredenu stabilnost. Osim eksperimentiranja, postizanje identiteta se
moze posti¢i usvajanjem gotove druStvene uloge. Obi¢no takvi ljudi usvoje identitet
koji imaju njihovi roditelji ili drugi znacajni ljudi poput prijatelja, uCitelja te brace i
sestre. Na socijalni razvoj djece i mladih utjeCu roditelji i to na posredne i
neposredne nacine. Njihov utjecaj je posredan u fizickim, moralnim i drustveno —
kognitivnim kontekstima koje osiguravaju svojoj djeci. To se naziva roditeljsko
neizravno rukovodenje razvoja djece. Neposredni utjecaj roditelja na djecu se ocituje
kvalitetom interakcije i skrbi koju im pruzaju. Stoga da bi djeca i mladi mogli postici
samopouzdanje kao vaznu socijalnu komponentu moraju biti dio socijalne zajednice
(Katz i McClellan,1999).
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4.1. Pojam socijalnog razvoja

Socijalni razvoj obuhvaca razdoblje od rodenja pa sve do starije dobi. To je poseban
oblik razvoja razumijevanja svijeta oko sebe, razvija se spoznaja od konkretnog ka
apstraktnom : od opazanja vlastitog i tudeg ponaSanja pa do razumijevanja svojih i
tudih unutrasnjih stanja : Zelja, osjecaja, namjera i sposobnosti (Starc i suradnici,
2004).

Socijalni razvoj u pravilu predstavlja proces ucCenja bivanja ¢lanom drustva
kroz koji postajemo drustvena bica, ali proces kojim pojedinac usvaja uloge, norme i
vrijednosti koje su potrebne za djelovanje druStva kao svoje vlastite. Sa stajaliSta
pojedinca socijalni razvoj proces sazrijevanja i razvijanja vlastitog identiteta. Ljudska
bi¢éa nemaju sposobnosti i instinkte dovoljne za opstanak, treba im zajednica
(sigurnost), ali bez zajednice se ne mogu razvijati. Sa stajaliSta drustva prihvacanje
istih normi i vrijednosti pretpostavka je integracije. Drustvo na okupu ne drzi potreba
sigurnost pred vanjskom silom, nego identitet i solidarnost, dobrovoljni pristanak i
suglasnost oko temeljnih vrijednosti i pravila. Socijalni razvoj traje Citav zivot jer se
stalno susrecemo s novim okolnostima kojima se moramo prilagodavati i ulogama
koje moramo preuzimati. Razlikujemo tri stupnja socijalnog razvoja povezanih s
razlicitim zivotnim razdobljima i ulogama: primarni, sekundarni i tercijarni (Katz i
McClellan, 1999).

Primarni _socijalni razvoj se ostvaruje u prvim godinama djeteta Ciji je cilj stjecanje

osnovnih vjestina, komunikacije i jezika, u€enje drustvenih uloga, skupljanje znanja i
vjestina s kojima pocinjemo postajati clanom odredenog drustva kroz igru, imitaciju,
promatranje, interakciju s roditeljima te formiranje primarnog identiteta,

Sekundarni_socijalni razvoj se ostvaruje u predskolskoj i Skolskoj dobi Ciji je cilj

usvajanje normi koje odreduju drustvene i radne uloge (radne navike, odgovornost,
socijalna kontrola) kroz mehanizme obrazovanja s kojim stjeCemo iskustva i znanja
kojima postajemo i bivamo Clanova drustva ili kulturne grupe, razumijevanje i
osmiSljavanje kulturnih normi.

Tercijarni socijalni razvoj koji se ostvaruje u starijoj dobi Ciji je cilj prilagodavanje

situaciji zrele dobi kroz mehanizme svijet rada, obitelj, odrasli ulaze u nove

druStvene uloge, na primjer: roditelj, zaposlenik i drugo (Katz i McClellan, 1999).
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4.2. Cimbenici socijalnog razvoja

Tijekom Citavog Zivota socijaliziramo se za zadace i uloge koje su svojstvene
odredenom razini i razvojnoj fazi od ranog djetinjstva pa sve do kasne dobi.
Djelovanje razliCitih Cimbenika socijalnog razvoja je ovisno o spoznajnom,
emocionalnom i druStveno — socijalnom razvoju odnosno 0 sposobnostima i
vjestinama u odredenim zivotnim ciklusima. U proSlosti socijalni razvoj se smatrao
jednosmjernim tijekom kojem su roditelji, Skola, vrSnjaci i drugi socijalni ¢imbenici
oblikovali ponaSanje i dozivljaje djece i mladezi. Takoder treba imati na umu da
djeca i mladez djeluju na razne subjekte socijalnog razvoja, a njihova interakcija je
pod utjecajem Siroke mreze druStvenih odnosa (Katz i McClellan,1999).

Socijalni razvoj tiekom prvih godina zivota vrlo je osebujan i to u nekoliko
bitnih aspekata. Prvo, iako djeca imaju mnoge socijalne kontakte — obiteljske,
prijateljske i tako dalje, socijalni svijet sastoji se od svega nekoliko pojedinaca poput
majke, oca i brace ili sestara. Drugo, usprkos njihovom malom broju inicijalni odnosi
mnogo su utjecajniji i imaju dugorocne ucCinke na djetetov socijalni razvoj i razvoj
licnosti, razvijaju se i jake emocionalne veze Sto upucuje na to da rani socijalni razvoj
moze ukljucCivati psiholoSke procese (Vasta,Haith i Miller, 1998).

Na socijalni razvoj djece i mladih i na interakcije s vrSnjacima utjeCu odgojni
roditeljski postupci. Posebno mjesto u socijalnom razvoju djece i mladih imaju Skole i
predskolske institucije. Takoder veliku ulogu u socijalnom razvoju imaju vrdnjacke
grupe. Interakcija s vrSnjacima omogucuje iskustvo koja pomazu radi stjecanja
neovisnosti od roditelja i drugih autoriteta te na taj nacin pripremaju djecu za buducu
ulogu odraslih odgovornih ljudi. Ocjene drugih ljudi kao Sto su ucitelji i prijatelji velikoj
mjeri odreduju razvoj pozitivnih ili negativnih stavova prema sebi. Proizlazeci iz gore
navedenog Cimbenici socijalnog razvoja su sve grupe i institucije koje bitno utjecu ili u
kojima se odvija socijalni razvoj djece i mladih. Gledajuéi najvazniji neposredni
Cimbenici socijalnog razvoja su pojedinci, grupe, organizacije, zajednice i mediji
(Katz i McClellan, 1999).
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4.2.1. Pojedinci (majka, otac, sestre i braca)

Socijalni je razvoj pod utjecajem konteksta u kojem se odgada a najvaznije
je kontekst obitelji. U ovom okruzenju provodi najvise vremena, stjeCe mnoge vazne
socijalne i kognitivne vjestine i razvija svoje stavove i vrijednosti. Osjecaj sigurnosti i
privrizenosti roditelima u ranom djetinjstvu je povezan s dobrim odnosima s
vrSnjacima u kasnijem djetinjstvu. Roditeljske odgojne mjere mogu pomoci pri
stjecanju socijalnih vjestina potrebnih za uspjeh (Vasta,Haith i Miller, 1998).

U korisne roditeljske savjete ubrajaju se stvaranje obiteljskog ozracja punog
podrske, upotrebe spoznajno usmjerenih tehnika kaznjavanja i roditeljsko
modeliranje drustveno prihvatljivih postupaka. Osim roditelja najviSe utjecaja imaju
braca i sestre. Kao socijalni objekti, braca i sestre su u mnogo€emu sli¢ni vrSnjacima,
a donekle je njihov odnos razli€it od odnosa s prijateljima i vrSnjacima. Oba odnosa s
jedne strane su prisna i dugotrajna i mjesto su Cestih i razliCitih interakcija koje su
pozitivne no katkada i negativne. Sudionici odnosa su iste ili slicne dobi Cije je
druzenje ravnopravnije i skladnije nego u odnosu prema roditeljima. S druge strane
braca i sestre ne moraju biti iste dobi i razlika u godinama moze dovesti do sukoba.
Oni nisu zajedno vlastitom voljom i ne mogu okoncati odnos u slu€aju sukoba (Katz i
McClellan, 1999).

4.2.2. Vrsnjacke grupe

Prema teoriji socijalnog u€enja vrSnjaci pridonose socijalizaciji djeteta na tri
nacina. Oni potkrepljuju ili kaznjavaju neke postupke, sluze kao modeli koji izravno
utjieCu na djetetovo ponaSanje i konacno vrSnjaci su jedan od izvora procjene
samoefikasnosti. Interakcije medu vrSnjacima dobar su primjer medudjelovanja
osobnih Cinitelja, ponaSanja i znacCajki situacije (Vasta, Haith i Miller, 1998).

Grupu moze definirati dvoje ili viSe ljudi koji su u medusobnoj interakciji i
ovise jedni o drugima Sto podrazumijeva da zbog svojih potreba i ciljeva utjeCu jedni
na druge. Najvaznija grupa koja utjeCe na socijalni razvoj je obitelj i vrSnjaCka grupa.
Po shazi i opsegu utjecaja ni jedan kontekst razvoja se ne moze mjeriti s obitelji.
Obitelj je najvazniji Cimbenik socijalnog razvoja jer izravno utjeCe na zZivot pojedinca
od rodenja do zrelije dobi u svim druStvima. Privrzenost roditeljima traje Citav zivot i

sluzi kao model za stvaranje odnosa u Sirem svijetu, susjedstvu, zajednici i Skoli. U
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obitelji se usvaja jezik, razliCite vjeStine te socijalne i moralne vrijednosti kulture u
kojoj zive (Vasta,Haith i Miller, 1998).

VrSnjaCke grupe postaju sve vazniji kontekst socijalnog razvoja djece Skolske
dobi. Ono doprinosi razvoju sposobnosti zauzimanja perspektive i razumijevanju
sebe i drugih. Sva ta nova dostignu¢a u razvoju zauzvrat unapreduju interakciju s
vrSnjacima koja postaju sve viSe prosocijalna. Do kraja srednjeg djetinjstva djeca
pokazuju znatnu Zelju za grupnim pripadanjem. Ona stvaraju vrSnjaCke grupe,
neformalne skupine koje stvaraju jedinstvene vrijednosti i standarde ponaSanja kao i
socijalnu strukturu voda i sljedbenike. VrSnjaCke grupe se organiziraju na temelju
blizine i sli¢nosti prema spolu, etnickom porijeklu i popularnosti. Postupci tih grupa
dovodi do vrinjacke kulture koja se sastoji od vlastitog zargona, kodeksa odijevanja i
mjesta druzenja. Sve ovo dovodi do stvaranja posebnih obiCaja koji daju osjecaj
grupnog identiteta. Unutar toga identiteta stjeCu se mnoge socijalne vjestine, na
primjer:. suradivanje, vodstvo, slijedenje i lojalnost kolektivnim ciljevima. Na
vrSnjacko druzenje utjeCu i situacijski Cinitelji kao i aspekti fizickog okruzenja. Na
vrSnjaCko druzenje moze djelovati broj djece kao i jaCina njihove medusobne
bliskosti. Dok vrSnjacke grupe pruzaju uvid u veée drustvene strukture grupe prijatelja
doprinose razvoju povjerenja i osjetljivosti. Prijateljstvo postaje odnos uzajamnog
sporazumijevanja u kojem se djeci svidaju njihove osobne kvalitete i uzajamno si
zadovoljavaju potrebe i Zelje. Kada se prijateljstvo jednom uspostavi povjerenje
postaje njegova definiraju¢a znacCajka. Kroz prijateljske grupe ljudi u€e o vaznosti
emocionalnog obvezivanja. Ono pruza vazan kontekst u kojem se uci tolerancija

kritike i razrjeSavanju razmirica (Katz i McClellan, 1999).

4.2.3. Organizacije (vrtici, Skole)

Kao Sto pojedinci socijalnim razvojem bivaju socijalizirani u druStvu, tako su
socijalizirani i u organizacije u kojem pristupaju poput vrtica, Skole ili u koje se
zapoSljavaju. Najvaznije organizacije su predskolske i Skolske ustanove koje imaju
posebno mjesto u socijalnom razvoju glede prihva¢anja normi ponaSanja i kulturne
vrednote. Putem predskolskih ustanova odnosno vrtica utjeCe se na mogucnosti koje

se djeci pruzaju da steknu nova znanja i steknu spoznaje o drustvu kao i da primjene
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i razvijaju svoja socijalna umijeca. Stoga kontekstualni, organizacijski i strukturalni
Cimbenici koji utje€u na socijalni razvoj djece i mladezi ukljuCuju:
e Nacin na koji je fiziCko okruzje ustrojeno i oCuvano,
e Vaznost intencionalnosti kojim se osiguravaju i rasporeduju vrijeme za
socijalnu interakciju,
e Vaznost igre kao vaznog konteksta socijalnog razvoja,
e Vaznost smislenih grupnih aktivnosti u kojima djeca razvijaju umijeca i

predispozicije za internacionalna istrazivanje svijeta oko njih.

FiziCko okruzenje je bitan element socijalnog razvoja koji moze prouzrociti razlike u
kvaliteti i kvantiteti socijalne interakcije medu djecom, mladima i drugim ¢lanovima
obitelima.  Vaznost fizickog okruzenja veoma je bitna jer utjeCe na njihov
intelektualni, socijalni i duhovni razvoj. Ono utje€e na socijalnu interakciju djece
putem stimulacije emocionalnih i estetskih reakcija i prikazom mogucih socijalnih
interakcija.

Emocionalno i estetsko okruzenje dokaz je vaznosti stvaranja odgojnog
,grupnog okruzenja koji je lijep, osoban i prijateljski prostor koji djeci i mladezi
omogucuje socijalne interakcije s odraslima gdje mogu raspravijati o svojim
problemima te njihovim mogucim rjeSenjima (Katz i McClellan, 1999).

Drugi nacCin na koji fizicko okruzenje potiCe socijalni razvoj je raspored opreme i
materijala. Raznovrsna okruzja su nuzna za promicanje punog raspona socijalnih
umijeca. FiziCko okruzenje utjeCe na veliinu grupa i tipove socijalnih interakcija.
Centri aktivnosti trebaju biti takvi da poticu djecju autonomiju, odnosno sposobnost
djeteta da se ukljuci ili samostalno inicira aktivnost i da se u njoj zadrzi bez stalnog
prisustva odgoijitelja, zatim medusobnu suradnju i kvalitetnu interakciju u malim
skupinama, kao i omogucavati slobodno kretanje djece i izmjenu aktivnosti. Takoder
trebaju omoguciti djeci biljezenje uoCenih pojava, $to je posebno vazno u centrima
istrazivanja. Materijali odnosno poticaji kojima ¢emo obogatiti centre aktivnosti
trebaju biti takvi da osiguravaju simultano jacanje razliCitih kompetencija, odnosno
viSe aspekata djecjeg cjelovitog razvoja. Oni mogu biti gotovi didakticki materijali,
pedagoski neoblikovani materijali, a vrlo ¢esto su to poticaji osmisljeni i izradeni od
strane odgoijitelja s ciliem podupiranja nekog odredenog aspekta djeCjeg razvoja,
odnosno vise njih istovremeno (Slunjski, 2008). Kod organizacije vrticCkog okruzenja
treba poci od toga da se djetetu omoguci u€enje na takav, za njega prirodan nacin.
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Okruzenje treba biti multisenzori€no (poticati djecu na istrazivanje angaziranjem

razliCitih osjetnih sustava) i treba omogucavati:

o Istrazivanje logiCkih, matematickih i fizikalnih fenomena (svjetlosti i sjene,
magnetizma, razliCitih svojstava materijala poput topivosti, plovnosti,
rastresitosti, vlaznosti, tezine, koliCine, klasifikacije po nekom kriteriju...)

o Istrazivanje razliCitih mogucnosti organizacije prostora i rieSavanje fizikalnih
problema (materijali poput plasticnih boca, kutija, drvenih Stapic¢a posluzit ¢e
za prouCavanje statike, konstrukciju, izradu labirinta, kosina i sl.)

e Istrazivanje zvukova, tonova, melodije i glazbe (glazbeni instrumenti, izradeni
instrumenti, SuSkalice, uredaji za reprodukciju glazbe, zvukovi iz prirode...)

e Istrazivanje prirode i prirodnih fenomena (sama priroda odnosno vanjsko
okruzZenje, ali i osmisljeni poticaji i materijali za u€enje, knjige, plakati...)

e Istrazivanje govorno-komunikacijskog okruzenja (govorom, sluSanjem,
priCanjem pri€a, igrama rijeCima, igrama sa slovima, poticajima za usvajanje
komunikacije na stranom jeziku...)

e Likovno i drugo kreativno izrazavanje (razliitim likovnim tehnikama,
materijalima pogodnim za kreiranje kompozicija, poput kamenci¢a, gumbica,
Stapica, suhih latica i sl.) (Slunjski, 2008).

U svim ovim sluCajevima odgojitelj ne pouCava izravno, veC potiCe djecu na
razmiSljanje, samostalno rjeSavanje problema, stvara uvjete za istrazivanje i
donoSenje zakljuCaka te njihovu provjeru i dokumentiranje. U aktivnosti se ukljuCuje
prema potrebi, te znalacki kod djece provocira i podrZzava misaone procese. Pri tome
je sam taj proces trazenja rjeSenja vazniji od rezultata (Slunjski, 2008).

Pruzi li im se prilika za provodenje ,djeca i mladi se odluduju za igru. Sto su starija
sve viSe vremena provode u igri s drugima. U igri djeca imaju kontrolu nad onim Sto
se dogada, a ritam odreduju sami. Igra je vazan kontekst za razvoj socijalnih umijeca
u grupnom radu zajedno sa aktivnostima koje pojaCavaju intelektualne dispozicije
istrazivanja, analize i predvidanja te provjere tih predvidanja o vaznim aspektima
njihovih iskustava i okoliSa. Mnogo je oblika i nekoliko je razina slozenosti djecjih
igara kao Sto su individualna igra, usporedna igra, gruba igra ili sociodrama. To su
primjeri socijalne prirode. Neki materijali, oprema i aktivnosti izazivaju medu djecom i

mladima puno viSe socijalnih interakcija od drugih jer zahtijevaju uskladenu i
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odgovornu suradnju dvije ili viSe osoba u odredivanju stajaliSta, suradnji i spremnosti
pomoci drugima (Katz i McClellan, 1999).

Igru predskolskog djeteta mozemo opazati s obzirom na dvije razine :
spoznajna razina igre ( funkcionalna igra, konstruktivna igra, igra pretvaranja, igra s
pravilima) i druStvena razina igre ( promatranje, samostalna igra, usporedna igra,
usporedno-svjesna igra, jednostavna socijalna ili povezujuca igra, komplementarna i
uzajamna igra te suradnicka) . Poseban oblik suradniCke igre je "igra pretvaranja” u
kojoj djeca zamiSljaju svoje i tude emocije u razliCitim izmisljenim odnosima i
scenarijima, Sto osobito poticajno djeluje na razvoj djetetove druStvenosti (Starc i
suradnici, 2004).

Osim predskolskih ustanova za vaZnost socijalnog razvoja je Skola. Skola je
u pravilu sloZen socijalni sustav koji u drusStvu ima formalnu ulogu poducavanja
mladih odredenim znanjima i vjeStinama. Osim Sto omogucuje ha mnogo suptilnijoj
razini, jer osim nastavnog programa iz pojedinih predmeta socijalizira mlade na
osnovi skrivenog nastavnog programa $to Cini pripravu za buduce preuzimanje uloga

u radnom procesu (Katz i McClellan, 1999).

4.2.4. Zajednica kao temelj socijalnog razvoja

Povijesno gledano djeca su se odgajala u velikim proSirenim obiteljima, radila
i igrala se zajedno sa odraslima i drugom djecom te dugi niz godina bila zasti¢ena i
odgajana u istom okruzenju. U€enici su radili i zajedno suradivali, natjecali se i uzivali
odredenu fleksibilnost u progresiji uCenja. Starija djeca su Cesto bila odgovorna za
uCenje i ponaSanje mladih koji su pak imala puno prilika promatrati modele zrelijeg
ponasanja u neposrednom okruzenju.

Roditelji viSe nisu srediSte zajednice niti u odnosu jedni na druge niti u
odnosu na svoju djecu. U proslosti je djetetovu potrebu za osjeCajem zajednistva i
pripadnosti, emocionalnim i socijalnim vezama te skrbnosti zadovoljavala Sira obitelj i
Sira zajednica. Za razliku od obiteljskog modela obrazovanja pojedini sociolozi
proucavanjem druStvenih odnosa smatraju da je velikom broju djece potrebna

podrska iz vanjskih izvora pod kojim se smatraju odgojno — obrazovane ustanove kao
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mjesto gdje djeca i mladi provode vecinu vremena i koje imaju novu ulogu u zZivotima
djece i obitelji (Katz i McClellan, 1999).
Nakon pocetka industrijske revolucije, nasSe Skole se temelje na dva modela i

to na industrijskom ili tvornickom modelu i obiteliskom modelu obrazovanja.

Tvornicki model Skolovanja djecu i mlade smatra sirovinom koju treba

oblikovati po nekim standardima. Upitno je da li je tvornicki model ikada bio
djelotvoran u obrazovanju, no osobito je neprimjeren za malu djecu, a tesko je
povjerovati da bi mogao zadovoljiti buduée potrebe sofisticiranog timskog rada s
kakvim Ce se ta djeca vjerojatno suociti kao odrasle osobe.

Obiteljski model obrazovanja je primjereniji model obrazovanja jer obitelji su

odgovorne za jedinstvene karakteristike i potrebe svojih ¢lanova, a obiljeZava ih veca
emocionalna intenzivnost i privrzenost. U obiteljskom modelu obrazovanja u ranom
djetinjstvu, djeca i njihove obitelji su gradeni u kontekstu Skolske zajednice. Kontekst
obitelji ili zajednice nije uvijek lako postici, ali je moguce(Katz i McClellan, 1999).

4.2.5. Mediji

Socijalni razvoj djece i mladih danas se u prvom redu viSe ne odvija putem
tradicionalnih institucija (obitelj, Skola i Crkva) vec su tu funkciju preuzeli mediji. U
takvom kontekstu proces socijalnog razvoja sve manje institucionaliziran, odnosno
ne postuje logiku stupnjevitosti koja nastoji biti prilagodena odredenom uzrastu,
odnosno imati u vidu mogucnosti razumijevanja odredene dobi. Osim toga, pred
velikom slobodom odabira izmedu brojnih mogucnosti dijete je samo prepusteno
slobodnom odabiru. Svi oni koji su uklju€eni u odgoj, te osobito odgojne institucije,
trebaju poznavati promjene, odnosno nove naglaske u procesima socijalnog razvoja
kao i edukativhe mogucnosti koje posjeduju mediji. Danas, nema podrucja
druStvenog zivota na kojem se ne osjeCa snazan utjecaj medija. Njihova je
inkorporiranost u svakodnevni zivot posebno vidljiva kod djece i mladih. Djeca i mladi
u najvecoj mjeri svoja iskustva i slike Zivota pribavljaju polazecCi od medijskog
iskustva pri ¢emu se ne misli samo na sadrzaj koji mediji nude vec¢ i na naCin na koji

se sadrzaj prezentira (Katz i McClellan, 1999).
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Mediji mogu nesto prikriti ili otkriti, mogu stvarati osjecaj pripadnosti i
sudjelovanja ili poticati osjecaj izoliranosti i odvojenosti. Mediji nisu samo sredstva
koja omogucavaju, ubrzavaju ili olakSavaju komunikaciju ve¢ se preko nijih
uspostavlja odnos sa svijetom, ljudi se medusobno povezuju, a nezaobilazna je
njihova uloga u oblikovanju osobnog i kolektivnog identiteta (Valkovi¢, 2016).

Mediji danas na ovom podrucju unose promjene jer informacije koje su
tradicionalno bile rezervirane samo za odredene kategorije €ine dostupnima svima.
Problem je u tome Sto medij ,unosi“ djecu u situacije koje ona, zbog svoje dobi, joS
ne razumiju i pred kojima ostaju zbunjena buduci da ih ne mogu protumaciti polazedi
od vlastitog iskustva. Zahvaljuju¢i medijima, djeca ,preskacu“ neke faze rasta i ulaze
u podrucja koja sama jo$ ne mogu doseci.14 Nije dakle u prvom redu problemati¢na
ovakva socijalizacija zbog pribavljanja novih informacija ve¢ zbog neprilagodenih
.prijelaza“ i suoCavanja sa situacijama za koje te mlade osobe joS nisu sazrele. Ti su
procesi vazni jer se preko medija upoznaje svijet i oblikuje svoj identitet. U ovakvim
situacijama oblikuju se i novi odnosi buduci da roditelji i uCitelji viSe nisu u o€ima
djece (,sveznajuci“) autoriteti jer djeca nerijetko puno bolje vladaju medijima
(Valkovi¢, 2016).

Sve to pojaCava razvijanje medijske kompetencije koja ¢e se osposobiti za
prepoznavanje brojnih mogucnosti koje mediji nude, ali i izbjegavanja mogucih
zloupotreba. Medije treba promatrati u razliCitosti njihovih dimenzija (kognitivne,
moralne, socijalne, estetske, interpretativne), Sto je preduvjet ne samo za njihovo
ispravno koristenje vec i u Sirem kontekstu, za razumijevanje danasnje kulture. Odgoj
za medije zahtijeva odgovorno djelovanje svih onih koji su neposredno uklju¢eni u

procese odgoja (Katz i McClellan, 1999).
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5. PRAKTICNI DIO "PROMATRANJE SOCIJALNIH VJESTINA KOD DJECE"

5.1. Cilj i svrha prakti¢énog djela

Cilj provodenja prakticnog djela rada je promatranje socijalnih vjesStina kod djece radi
shvacanja djetetovog ponasSanja u grupi na odredene zadane aktivnosti. Takoder, cilj
prakticnog dijela rada je ispitati spoznaju svijesti o sebi i drugima u odnosu na
razvojne faze i dob djeteta, odnos povjerenja, podnoSenje frustracije, koncentraciju,
sluSanje, pamcenje te djetetovu kreativnost i mastu. Odlucili smo se za promatranje
djece u grupi jer su u grupnom radu izraZzenija djetetova ponaSanja nego kada se
dijete promatra kao pojedinac. Svrha promatranja i pra¢enja socijalnih vjestina kod
djece je utvrdivanje razine djetetova samopouzdanja, motivacije u grupi, razvijenosti

svijesti 0 sebi i drugima te prisutnosti samokontrole i samopouzdanja.

5.2. Sudionici

Promatranje je odrzano u djecjem vrtiéu Bakar koji se nalazi na Skrljevu. Provedeno
je u periodu od dva tjedna, svaki dan, u trajanju od 30 - 40 minuta ovisno slozenosti
aktivnosti. Promatralo se skupinu “Zirafe” koju &ine djeca u dobnoj skupini od pet do
Sest godina. Ukupno je bilo ukljueno desetero djece, pet djevojCica i pet djeCaka,
od toga tri djevojCice od pet godina i dvije od Sest godina, te pet djeCaka od kojih
jedan od pet godina te Cetiri od Sest godina. Sva djeca karakterno su vrlo razliCita Sto

je uc€inilo promatranje jo$ zanimljivijim.
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5.3. Postupak izvodenja

Prije provedbe prakticnog dijela rada stupila sam u kontakt sa ravnateljicom
navedenog vrtica te razgovarala o svom planu i aktivhostima koje bi se provele s

djecom. Od ravnateljice je dobiveno odobrenje za provedbu promatranja.

Prije odradivanja promatranja djeca su bila obavijeStena o mom dolasku. Buduci da
sam u tom vrticu odradivala stru¢nu praksu, djeca su me poznavala, kao i ja njih, te

nam to nije bio prvi susret.

Aktivnosti su provedene u obliku zadanih igara. Iste smo provodili svaki dan nakon
dorucka u trajanju od 30 - 40 minuta. Kroz zadane aktivnosti cilj nam je bio dobiti
uvid u djecje socijalne vjestine, promotriti koliko su djeca u odredenoj izazvanoj
situaciji snalazljiva, nametljiva, povodljiva te da li su svjesna ponaSanja sebe i

drugih oko sebe i imaju li visoko ili nisko samopouzdanje.

Promatranje smo izvodili na nadin da smo okupili grupu djece gore navedene dobi,
pozdravili ih i rekli kako cemo se dolaziti par dana druziti i igrati sa njima. Zapoceli
sSmo razgovor o raznim temama kako bi im se priblizili i zadobili njihovo povjerenje.
Nakon razgovora pojasnili smo djeci da ¢emo odraditi nekoliko igara Sto su djeca s
radoScu i nestrpljenjem prihvatila. Objasnjena su im pravila igara, te kada su ih sva
djeca shvatila, zapocCeli smo sa aktivnostima. Prilikom aktivnosti biljezili smo
ponaSanja djece na nacin da smo stajali sa strane, uz sebe smo imali tabelu sa
imenima! djece i promatrali odredeno ponasanje djeteta u odredenoj situaciji. U
aktivnostima smo sudjelovali pasivno, stajali smo sa strane i vodili biljeSke za svako
dijete zasebno. Jedina interakcija s djecom bila je kada smo im prije poCetka svake
aktivnosti detaljno pojasnili kako trebaju izvoditi zadatke, rekli bih im ime aktivnosti te
Sto Zelimo posti¢i tom aktivnosti. Aktivnije smo sudjelovali nakon zavrSetka svake

aktivnosti kada bih im postavljali pitanja ili odgovarali na njihova.

1 Sukladno Kodeksu etike za psiholosku djelatnost (NN 13/05), radi zastite anonimnosti djece, u radu su
izmijenjena imena djece.
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ZADANE AKTIVNOSTI (u obliku igara):

1.dan - VAZNA IMENA ( 30 min)
RAZVOJ: sluSanje, svijest o sebi, postivanje drugih, izmjenjivanje

TIJEK IGRE: Svako dijete bira posebnu rije¢ kojom ¢e se opisati. RijeC treba
zapocinjati prvim slovom njegovog imena (na primjer: marljiva Marija, sretna
Sanja...) Djeca stoje u krugu i uzimaju lopticu za bacanje. U prvom krugu dijete koje
uhvati lopticu izgovara svoje posebno ime. U drugom krugu izvikuje ime onoga

kojemu baca lopticu.

PROMISLJANJE: Kako se osjecate kad &ujete svoje ime ? Trebamo li slaviti svoje
ime? ZaSto je samopouzdanje i samoposStovanje vazno? Kako ga pokazati prema

drugima?
2. dan — GOSTI NA ZABAVI (30/40 min)
RAZVOJ : sluSanje, pamc¢enje. Izmjenjivanje, koncentracija, svijest o sebi

TIJEK IGRE: Svako dijete zamislja istinitu Cinjenicu o sebi koju bi volio da ostal
znaju. To bi trebala biti osobna tvrdnja o nekoj sposobnosti, sklonosti ili nesklonosti
prema neCemu. Igraci se upoznaju jedni s drugima u parovima. Svi parovi zajedno
Secu prostorijom predstavljajuCi svoje parove i reagiraju na predstavljanje drugih. Na
primjer: "Ovo je Luka i jako voli plivanje." — Bok Luka, ja sam lvana, a ovo je Marko i
jako voli crtanje.

PROMISLJANJE: S obzirom da je ovo formalni oblik predstavijanja kojeg djeca ne

prakticiraju, kada bi to mogli Ciniti? Na koji naCin saznajemo cCinjenice o drugima?

3.dan — POSPANI MEDO (30 min)
RAZVQOJ: svijest 0 sebi, samokontrola, slusanje, podnosenje frustracije

TIJEK IGRE: Odgajatelj bira tko ¢e biti medo. Ta osoba sjedne na stolicu u sredinu

kruga s povezom oko oc€iju. Ispod stolca stavi se svezanj kljuCeva. Odgoijitelj bira
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igraCa koji ¢e se doSuljati do stolca i pokusSati ukrasti kljuCeve prije nego medo upre
prstom u njega. Ako uspije postaje medo.

PROMISLJANJE: Razgovor o razlici izmedu slu$anja s punom paznjom i kada

sluSamo buku bez paznje
4. dan — OVO | ONO (45 min)
RAZVQOJ: svijest 0 sebi, samokontrola, slusanje, koncentracija, podnoSenje frustracije

TIJEK IGRE: Odgajatelj demonstrira jednostavne pokrete koje igraci trebaju slijediti
na primjer: Stajati na jednoj nozi, dotaknuti nos, mahnuti rukom. Kad upita glasi "ucini
OVQO" djeca ¢Ce oponasati pokret, kad uputa glasi "uc€ini ONO" nitko se ne bi trebao
pomaknuti. Svatko tko se pomakne mora mirovati dva puta.

PROMISLJANJE: Zasto je vazna koncentracija? Zasto nesto vrlo éesto ponavljamo,

a nesto niti ne primje¢ujemo da radimo?

5. dan — POKVARENI TELEFON (40 min)

RAZVOJ: sluSanje, promatranje, promiSljanje 0 ponaSanju, koncentracija,

izmjenjivanje, podnosSenje frustracije

TIJEK IGRE: Svi sjede u krugu. Prvi Sapne kratku reCenicu osobi do njega, ona
doSapne osobi koja sjedi do njega i tako dalje sve dok se ponovno ne vrati igracu
jedan. Posljednja reCenica usporeduje se s prvom. Cilj je da bude ista tj. to¢na.

PROMISLJANJE: Dali je lako zapamtiti detalje ne¢ega $to smo ranije &uli ili vidjeli?
Kako se stvari koje govorimo mogu pogre$no zapamtiti? Sto uginiti ako nas je netko
krivo razumio ili mi nismo dobro nekoga razumjeli? Kada je u redu ponoviti za nekim

drugim ljudima a kada nije?
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6. dan — SVI SE MJENJAJU (30 min)
RAZVOJ: promatranje, pamcenje, svijest o drugima

TIJEK IGRE: Jedno dijete izlazi iz prostorije. Netko u grupi mijenja nesto na sebi (na
primjer: Mijenja cipele, oblaéi jaknu, svezZe kosu...) PromatraC se vraca i pokuSava

pogoditi tko je i Sto promijenio.

PROMISLJANJE: Gledanje s punom svijed¢u — razlika izmedu toga i letimiénog

"bacanja pogleda"” na nesto ili nekoga.

7.dan — GLAZBENI CRTEZI (45 min)
RAZVOJ: razumijevanje osjecaja, svijest o sebi, slusanje

TIJEK IGRE: Odgajatelj pusta razliCitu vrstu glazbe, a grupa crta $to god ima padne

na pamet dok slusaju razli€ite ritmove glazbe i raspolozenja.

PROMISLJANJE: Kako glazba utjeée na nas? Kako smo se osjec¢alo dok smo slusali
odredenu vrstu glazbe ? Koja nas uveseljava a koja rastuzuje ? Sto predstavija

crtez?
8.dan — STRIPOVI (45 min)
RAZVQOJ: suradnja, donoSenje prosudbi, pregovaranje, razumijevanje

TIJEK IGRE: Djeca se podjele u dvije grupe. Svaka grupa suraduje i crta strip s
prizorom koji prikazuje neku interakciju u kojoj je nesto poSlo po krivom, ili se neka
osoba osjecCa "izostavljeno". Grupe razmjenjuju stripove i pokuSavaju pogoditi Sto
predstavljaju slike drugih.

PROMISLJANJE: Tumadenije slika, misljenje o njima.
9.dan — SPAKIRAJ SVOJ KOVCEG ( 45 min)

RAZVOJ: masta, dramska svijest, razumijevanje metafora, empatija
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TIJEK IGRE: Svi moraju zamisliti da imaju kov€eg ili kutiju s blagom koju ¢e ponijeti
sa sobom kad budu odlazili iz grupe. Mogu izabrati Sto zele staviti u nju — sje¢anje na
neki dogadaj ili ljude u grupi. Redom sva djeca govore $to Ce staviti u kov€eg.

Sva djeca sjednu u krug, svaki uzima zamisljeni dar iz kov€ega s blagom u sredini

kruga i daje ga osobi koja sjedi do njega uz objasnjenje zaSto joj ga daje.

PROMISLJANJE: Sto osjeéamo za koju osobu? Kako ona utjege na nas? Sto smo mi
postigli? Kako mi utjeCemo na druge?

10.dan — ZAVRSNI KRUG (45 min)
RAZVOJ: sluSanje, povjerenje, izmjenjivanje, koncentracija

TIJEK IGRE: Svi se skupe u krug i svatko dobije priliku reci nesto za kraj na primjer:
Danas sam otkrio/otkrila..., danas samo osjetila/osjetio..., naucila/o sam...,

zadovoljna/an sam sa...

PROMISLJANJE: Sto nas fascinira? O éemu Zelimo uditi i znati vise? Zasto nas se

nesto dojmilo a nesto ne?
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5.4. Mjerni instrument

Kao mjerni instrument koristila sam evidencijsku listu sa imenima djece koju
sam sama izradila. Kraj svakog imena djeteta pisala sam svoja zapazanja i njihove
postupke i reakcije. Podatke sam prikupljala na nacin da bih prije poCetka aktivnosti
djeci procitala i pojasnila kako se igra odredena igra te Sto ja tom igrom Zelim uvidjeti
kod njih. Zatim bi sjeli, stali, poslozili se u vrstu ili neSto drugo ovisno o zadatku
aktivnosti te zapoceli s istom a moja uloga bila je usmjeravati ih i poticati u svemu Sto
rade te rijeSiti sve nesuglasice ukoliko ih ima i odgovoriti na svako postavljeno
pitanje. U provodenju aktivnosti sudjelovala sam pasivno, stajala sam sa strane i

promatrala ih te uz to vodila biljeSke, interakcije sam imala na kraju aktivnosti.

5.5. Analiza promatranja djece

Promatranje je trajalo dva tjedna i mogu reci da je to za mene bilo divno
iskustvo. Puno sam naucila o ponaSanju djece te njihovim reakcijama u odredenim
situacijama.

Dok sam promatrala djecu primijetila sam kako kod neke djece njihova Zzelja za
dominacijom dolazi do izrazaja, isto kao i frustracija kada nesto ne uspiju iz prve.

Tako na primjer Adrijan?, koji se pokazao kao izuzetno inteligentan djecak |,
pokazivao je znakove frustracije radi poteSko¢a u govoru djeCaka Lea, smatrao je da
ih on usporava time i ljutilo ga je Sto ga ne razumije (tablica 1). Isto negodovanje bilo
je kod djeCaka Antona ali bila je kraceg trajanja. Filip je primjerice djeCak visokog
samopouzdanja (tablica 1) koji smatra da je izuzetno dobar u svemu Sto radi i koiji
pokazuje dominaciju nad drugim djeCacima i ponekim djevoj€icama. Dalo se
primijetiti da su poneke djevoj€ice nizeg samopouzdanja iz razloga brzog odustajanja
kod neuspjeha ali su vecCe koncentracije nego djeCaci. Posebno su se isticale
djevojCice Martina i Lucija. Martina je s veseljem krenula u igru, a odmah nakon prve
naznake neuspjeha bi odustala te se ne bi zeljela vratiti u igru (tablica 1i 2) ¢ak niti na
nagovor mene i odgoijiteljice. Cesto bi se ljutila kada nije bilo kako je ona Zeljela te bi

2 Sukladno Kodeksu etike za psiholosku djelatnost (NN 13/05), radi zastite anonimnosti djece, u radu su
izmijenjena imena djece.
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izbjegavala interakciju s ostalim djevojCicama. Lucija je djevojCica slabije
koncentracije i slabog interesa za bilo kakav grupni rad. U nekim igrama bi pocCela sa
sudjelovanjem kod je nesSto ne bi odvuklo paznju a u nekim igrama nije niti zeljela

sudjelovati jer su joj zvuCale preteske te nije htjela niti pokuSati. Ne obraca paznju na

Svrha promatranja bila je prouciti djetetovo ponaSanje, razinu samopouzdanja
te interakciju izmedu djece. S obzirom na promatranje potvrduje se kompatibilnost
teorijskin tvrdnji sa analizom promatranja, stoga se moze =zakljuCiti da je
samopouzdanje uvjerenje da smo sposobni razmisljati, uciti, birati, donositi odluke,
svladavati izazove i promjene. Takoder, znamo da samopouzdanje moze biti nisko ili

visoko.

Samopouzdanje kod djece posebice dolazi do izrazaja u grupnim zadacima
Sto potvrduje da su vrSnjacke grupe vazan kontekst socijalnog razvoja djece te
doprinose razvoju sposobnosti zauzimanja perspektive i razumijevanju sebe i drugih.
|z promatranja se dalo zakljuciti kako su djeca viSeg samopouzdanja svjesna svog
uspjeha, svjesna su sebe i drugih, otvorenija i komunikativnija, a samim time i
uspjesSnija u izvodenju zadataka Sto teorija potkrepljuje. Teorija naglaSava da su
djeca s niskim samopouzdanjem povucenija, slabije komunikacije, nisu svjesni
ponasanja drugih oko sebe, te nakon prvog znaka neuspjeha zatvaraju se u sebe,
odustaju i izgube volju za daljnjim sudjelovanjem Sto je takoder potvrdeno (Miljkovic€ i
Rijavec, 2001).
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Napomena: Tablica 1. i Tablica 2. podijeljene su na dva djela, radi preglednosti,
lakSeg iSCitavanja te podjele socijalnih vjestina.

Tablica 1: Prikaz ponaSanja i reakcija djece ispitanih socijalnih vjestina slusanja,
pamcenja i koncentracije

IGRE : VaZzna imena Gosti na zabavi

Socijalne

Vjestine: Slusanje, paméenje Paméenje, koncentracija

Adrijan Samouvjereno i bez ustru¢avanja Dobro se snaSao, bez problema zapamtio sve Sto je
rekao Sto je smislio te zapamtio sve Sto | trebalo nije se dao dekoncentrirati
su drugi izjavili

Anita Samouvjereno i bez ustru¢avanja Odustala nakon pocetka igre jer nije mogla zapamtiti
rekao Sto je smislio te zapamtio sve §to | ni pratiti ostale pri tome pokazala frustriranost
su drugi izjavili

Anton Slab interes za smiSljanje i razmisljanje | Odsutan
oko igre, Sutke je sjedio i sluSao druge
bez reakcija

Klara Sudjelovala i sluSala druge, govorila U pocetku je slabije pamtila zbog ¢ega je bila
kad je bio njezin red, nije se s ni¢im razo€arana kasnije je pocela pozornije slusati pa je
posebno isticala, viSe je promatrala bila uspjesSnija i veselija

Filip Sudjelovao ali mu je to bilo dosadno i Posebno se istaknuo kod pamc¢enja, skoncentrirao se
jedva je ¢ekao da zavrSimo, nije mu se | na ono Sto drugi govore i niSta ga nije moglo omesti u
dalo sluSati druge naumu da bude najbolji

Lucija Slab interes za igru, slusala i Pokazala da je sposobna biti dobar slusac ali ima
sudjelovala ali nije bila previSe aktivna | slabu koncentraciju i brzo joj ne$to odvuée paznju

Leo Sudjelovalo bez negodovanja, sluSao U ovoj se igri malo "pogubio” ali to ga nije dalo
druge i ubacivao se kad biimao kakvu | omesti, ostao u igri do kraja
ideju za druge

Marina Sudjelovala ali nije uspjela upamtiti tko | Krenula u igru puna volje i entuzijazma, kada nije
je Sto rekao te je bila ljuta i ostatak igre | uspjela sve upamtiti izgubila je koncentraciju i volju
provela Sutke sjededi

Noah U miru sjedio i slusao, govorio kad je Uspio upamtiti samo par re€enica od druge djece ali
na njemu bio red bez suviSnih reakcija | ga to nije obeshrabrilo i dalje se trudio i dao sve od
i komentara sebe

Sara Pozorno sluSala druge i njihove Trudila se upamtiti sve Sto je trebalo ali je nakon
odgovore te promatrala njihove nekog vremena izgubila koncentraciju te malo
reakcije posustala u igri

Tablica 1. prikazuje ponaSanja i reakcije djece u zadanim igrama u kojima su se
ispitivale socijalne vjesStine sluSanja, pamcenja i koncentracije. |z tablice moZzemo
zakljuCiti kako djeca sa visokim samopouzdanjem cCine stvari sa lakocom te ne
dozvoljavaju da ponasSanja drugih utjeCu na njihovu koncentraciju, a samim time i
zavrsni rezultat. Na primjer, dje€ak Adrijan svoje misljenje izrazi bez ustru€avanja,
neda se dekoncentrirati tjekom obavljanja zadatka, dok djevojCica Anita, takoder

izrazi svoje misljenje bez ustruCavanja, ali pokazuje znakove frustracije ukoliko ne
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moze popratiti uspjeh ostalih sudionika. Kod djece uspjeh ovisi i 0 razini motivacije.

Dijete koje je motivirano da zavrsi igru u cijelosti, bez obzira Sto nailazi na poteskoce,

ono to i ucini, Sto vidimo iz primjera djeCaka Noe i Lea, kojih nije obeshrabrilo Sto nisu

uspjeli zapamtiti sve, ali su svejedno nastavili sa igrom. Djeca koja nisu dovoljno

motivirana za igru te nisu dovoljno skoncentrirana, nailaskom na poteskoc¢u vrlo lako

odustaju, Sto vidimo iz primjera djevojCice Marine i Sare.

Tablica 2. Prikaz ponaSanja i reakcija djece ispitanih socijalnih vjeStina svijesti o sebi,
sluSanja, podnoSenja frustracije

IGRE : Pospani medo Ovo i ono Pokvareni telefon
Socijalne Svijest o sebi, Koncentracija, sluSanje, SluSanje, koncentracija,
Vjestine: sluSanje,podnoSenje podnoSenje frustracije Izmjenjivanje, podnosenje
frustracije frustracije
Adrijan Pozorno je sluSao i sve Pokazao visoku Pokazivao ljutnju radi poteSkoc¢a u
pratio, pomagao ostalima, koncentraciju i izgovoru rijeci jednog djec¢aka, vrlo
svjestan da im treba snalazljivost, pomalo je bio | koncentriran na igru, bunio se kada
pomoc¢ frustriran kada mu se se trebalo izmjenjivati jer je uvijek
potkrala kakva pogreSka u | htio biti prvi
izvedbi
Anita Sudjelovala je i mirno Odsutna Govorila samo kada je trebalo izreci
slusala druge ali se nije zadanu rije¢, srameZljiva, slabe
posebno isticala koncentracije, nije zeljela slusati niti
sudjelovati u izmjenama
Anton Pokazao se snalaZljivim i U pocetku je negodovao Negodovao malo zbog izgovora
dobrim slusateljem kasnije sudjelovao s jednog djecaka ali dobar u slusanju,
visokom koncentracijom pozorno prati kad je tko na redu
Klara Korektno odigrala igru , Smijala se svojim Takoder negodovala radi izgovora
pomogla i drugima, pogreSkama, pozorno jednog djecaka, ali nije grijesila, sve
pokazala se kao dobar sluSala Sto i kako treba je zapamtila kako je trebalo Sto znadi
slusatelj raditi, nije reagirala na da je i pozorno sluSala druge
greSke dobro podnosi kada
ju se ispravi
Filip Snalazljiv ali glasan i voli se Jedini je uspio sve napraviti Negodovao radi izgovora rijeci jednog
isticati, stavlja sebe na prvo bez gresSke, vrlo dobro pamti i djeCaka, ljutnja radi izmjenjivanja, voli biti
mjesto te pokazuje ljutnju kada | koncentrira se na igru zbog uvijek prvi ali visoka koncentracija kod
nije po njegovome Eega se voli hvaliti, slabo pamcenja i sluSanja
podnosi frustraciju
Lucija Pokazala je moze biti spretnai | Nije htjela sudjelovati ¢ak niti Sudjelovala i nije negodovala, veselila se
snalazljiva kada to Zeli, pokusSati jer joj je igra zvucala jer joj je ovo najdraza igra
pokazivala samo veselje bez preteSko
negodovanja
Leo lzuzetno spretan i sposoban Dobar slusatelj, obra¢ao Nisu ga posebno smetale reakcije i
izvesti ono Sto je naumio, paznju na sve Sto se trazi, nije | negodovanja druge djece radi njegovog
pokazao kolegijalnost bio uspjeSan svaki put ali nije izgovora, on se na sve to samo smijao i
odustajao nastavio igru
Marina Pokazala da je spretna i Nije se uspjela koncentrirati i Takoder malo negodovala ali zbog toga
koncentrirana na igru i popratiti igru Sto je dovelo do Sto je htjela biti prva, ali dobar je sluSatelj
ostvarenje cilja igre frustracije i reakcije na svaku
pogreSku te svojom voljom
odustala od igre
Noah Koncentriran na igru, uspjeSan | Tesko se snalazio u pocetku Sudjelovao bez posebnih reakcija, ¢ekao
u izvodenju iste igre ali nije odustajao te mu svoj red te se pokazao kao vrlo strpljiv
kasnije vrlo dobro iSlo
Sara Veselila se igri te aktivno U pocetku slabije koncentracije | Takoder malo negodovala radi izgovora

sudjelovala, koncentrirana te
spremna pomocdi i objasniti
kome je potrebno

kasnije sve bolje i bolje,
obrac¢ala pozornost na svaki
pokret

jednog djecaka ali aktivno sudjelovala
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Tablica 2. prikazuje ponaSanja i reakcije djece u zadanim igrama u kojima su
ispitivane socijalne vjestine koncentracije, sluSanja, podnoSenja frustracija, svijesti o
sebi, izmjenjivanja. 1z tablice se mogu vidjeti reakcije djece na neuspjeh te razina
koncentracije u odredenoj igri. Tako na primjer, vidimo kako neka djeca pokazuju
ljutnu i frustraciju kada se nade neka prepreka koja ometa rjeSavanje odredenog
zadatka, Sto vidimo kroz negodovanje djece na poteSkocCe u izgovoru kod jednog
djeCaka. Djeca koja su negodovala radi izgovora djeCaka, su ona djeca koja uvijek
Zele biti pobjednici te se na taj nacin smatraju oStecenima i po¢nu negodovati. Takva
djeca bez obzira na negodovanje i nailazak prepreke, ali i pad koncentracije,
uspijevaju se pribrati, fokusirati i nastaviti sa svojim radom i putem ka uspjeSnom
rieSavanju zadataka. Isto tako, pozorni su slusaci, snalazljivi su i sudjeluju u svakoj
igri. DjeCak koji je pokazao izuzetnu koncentraciju te svjesnost sebe je djeCak Leo
koji se na sve samo nasmijao te koncentrirano nastavio rjeSavati zadatak, bez ljutnje

radi izgovora djeCaka te osjeCaja smetenosti.
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Tablica 3 : Prikaz ponaSanja i reakcija djece ispitanih socijalnih vjeStina paméenja,
sluSanja, razumijevanja osjecCaja, maste, dramske svijesti i empatije

IGRE: Svi se mijenjaju Glazbeni crteZi Stripovi

Socijalne Promatranje , pamcenje, Razumijevanje osjecaja, Masta, dramska svijest,

vjestine : svijest o drugima slusanje empatija

Adrijan Izuzetno dobro pamcenje, jedan | Bez rijeci sluSao glazbu ali nije Porjeckao se s djevoj¢icama u
od rijetkih koji su uspjeli imao ideja pa je kopirao od grupi jer se nisu slozile s
zapamititi i primijetiti promjene prijatelja njegovom idejom

Anita Nije uspjela uoditi puno razlika u | Mirno je sjedila i pozorno sluSala | Nije sudjelovala u
igri zbog ¢ega se povukla glazbu zatim crtala zamisljeno, dogovoru,slaba masta i dramska

bez rijedi osvijeStenost

Anton Trudio se uociti razlike ali Koncentriran na glazbu i Aktivno iznosio svoje misli, pun
uspjelo mu je samo jednom osmisljanje crteza, dobar ideja i maste , spreman na
zbog Cega nije bio obeshrabren | slusatelj kompromis
samo je nastavio igrom

Klara Trudila se upamtiti a kada nije Skoncentrirala se na glazbu, bez | 1znosila svoje ideje, dramski
uspjela pocela je nagadati, posebnih reakcija ili komentara osvijeStena i otvorena za
pokazala snalazljivost u tom radila Sto je naumila dogovore
djelu

Filip Ima sposobnost primjeéivanja, SluSao glazbu, svoju ideju Voli se isticati i stavljati svoje
dobrog je paméenje, takoder podijelio sa svima, voli priviagiti ideje ispred drugih pa pokazuje
jedan od rijetkih uspjesnih u paznju frustraciju kada mu to ne uspije
izvrSavanju zadatka

Lucija Nakon prvog neuspjelog Poslusala glazbu, postavljala Ne voli previSe sudjelovati u
pokuSaja nje se niti htjela vise pitanja drugima, bez posebne grupnim radovima tako da se
truditi niti pokuSavati reakcije povukla i iz ovoga

Leo Nije se pokazao spretnim u ovoj | Jedva doCekao da glazba zavrSi | Rado je iznosio svoje ideje,
igri ali se trudio, neuspjeh ga da svoju misao prenese na neke su i prihvacene radi ¢ega
nije smetao papir, nestrpljiv ali posluSan je pokazao veliko zadovoljstvo

Marina Takoder ne bas uspjesna ali ona | Vrlo mirno sluSala i promatrala Sudjelovala, prihvatila tude ideje
se brzo obeshrabri Sto dovodi do | ostale, bez isticanja i uklopila se u grupu, bez
frustracije radi neuspjeha, zbog posebnih reakcija
¢ega brzo odustaje

Noah Dobro mu je iSlo, bio dosta Sjedio i sluSao nije se isticao s Sudjelovao u dogovoru,
skoncentriran na igru, obra¢ao ponaSanjem ili reakcijama pokazao empatiju prema
pozornost na detalje i reakcije drugima
drugih

Sara Pozorno pratila igru u kojoj se SluSala i posvetila se zadatku, Vodila glavnu rije¢ u iznoSenju
pokazala djelomi¢no uspjeSnom | nije pokazivala posebne prijedloga, malo pokazivala
Sto nije izazvalo nikakvu reakciju | osjecaje ili reakcije razoCarenje ako joj svaka ideja
kod nje, nakon neuspjeha bi nije usvojena
nastavila s igrom

Tablica 3 pokazuje ponaSanja i reakcije djece u zadanim igrama u kojima su

ispitivane socijalne vjeStine promatranja, pamcenja, svijesti o drugima, razumijevanja

osjeCaja, maSte, dramske svijesti te empatije. |z tablice se vidi koliko se djeca

uspijevaju koncentrirati na zadatak te znaju li prenijeti svoje misli i osjecaje. Tako na

primjer djeCak Adrijan koji je mirno slusao glazbu nije znao kako prenijeti Sto mu

glazba znaci pa je ideju kopirao od prijatelja ili djeCak Filip koji je zeljan paznje drugih

imao je potrebu prekidati zadatak i svima reci koje su njegove ideje i nije ga brinulo

Sto to ometa druge, Sto dokazuje da nema razumijevanja za druge, dok su na primjer
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djeCaci Leo i Noah, koji su njihova suprotnost, mirno sjedili i slusali i nestrpljivo Cekali

prenijeti svoje osjecCaje na papir bez reakcija ili isticanja da ne smetaju drugima, Sto

dokazuje da su svjesni sebe i drugih oko sebe. Tablica takoder pokazuje da djeca

koja nisu dramski osvijeStena i nemaju maste brzo se povlace i odbijaju sudjelovati u

takvoj vrsti zadataka Sto se vidi iz primjera djevojCice Anite i Lucije.

Tablica 4: Prikaz ponaSanja i reakcija djece ispitanih socijalnih vjeStina koncentracije,
sluSanja, podnoSenja frustracije, izmjenjivanja i povjerenja

IGRE : Spakiraj svoj kovéeg Zavrsni krug
Socijalne Koncentracija, sluSanje, podnoSenje SluSanje, izmjenjivanje, koncentracija, povjerenje
vjestine : frustracije
Adrijan Bez posebnih reakcija, iznio svoje misljenje a | Nije bio od volje za sudjelovanje u igri
ostatak vremena proveo u razgovoru
Anita SramezZljivo iznijela svoje misli i Zelje, Sutke odsutna
sluSala ostale
Anton Koncentriran, nista mu ne skreée paZnju od Slusao i ¢ekao svoj red, nije se posebno isticao
sluSanja ostalih
Klara Ima mastovite zamisli, skoncentrirano Koncentrirana, voljna se izmjenjivati, bez
sluSala zamisli drugih, nije se isticala negodovanja prepustila svoj red drugoj djevojcici
Filip Iznio svoje zamisli, sluSao druge uz Rekao Sto je mislio ali mu se ovaj put nije bas dalo
komentar za svakoga slusati ostale
Lucija Slusala ostale, ¢ekala svoj red da iznese Sudjelovala bez negodovanja
svoje zamisli nakon €ega je prestala obracati
paznju na ostale
Leo Izostavljen iz igre svojom voljom jer je doSao | Nije pokazivao nikakvu reakciju, sjedio ,sluSao i ¢ekao
frustriran i neraspolozen za igru svoj red
Marina Mirno sjedila slusajuci i Eekajuci svoje red Slusala, ¢ekala red, voljna se izmjenijivati kada je
potrebno
Noah Koncentrirano pratio $to drugi imaju za reci, Rado podijelio svoje misli s ostalima, sudjelovao bez
voljan razgovarati o svojim zamislima negodovanja koncentriran na tijek razgovora
Sara Domisljata, puna ideja, strpljiva, dobra u Malo slabije koncentracije , bez isticanja je sluSala i

slusanju

razmjenjivala misljenja s ostalima
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Tablica 4. prikazuje ponaSanja i reakcije djece u zadanim igrama u kojima su
ispitivane socijalne vjesStine koncentracije, sluSanja, povjerenja te podnoSenja
frustracija. U ovoj tablici vidimo kako je vecina djece bila koncentrirana na zadatak i
pozorno te bez reakcija sluSala drugu djecu, osim djeCaka Filipa koji je imao potrebu
komentirati svaku izjavu ostalih te nije imao Zelju za sluSanjem druge djece. Takoder,
vidimo da neka djeca koja slabije podnose frustracije ili su neraspolozena, sama
odustanu i prestaju s zadatkom jer nisu uspjesni u izvodenju istog te ne Zele ometati
ostale ili biti ismijani od strane druge djece. Isto tako, od straha da ne budu ismijana,
djeca ne zele reci svoje misljenje, veC se povlaCe te najceSc¢e ne zele sudjelovati u
igri. U tablici, takoder mozemo vidjeti da je velika vecina djece koja je sudjelovala u

zadacima bila vrlo domisSljata, spremna na razgovor i izmjenjivanje bez negodovanja.
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U prikazanim tablicama navedena su ponaSanja djece u odredenim zadanim
aktivnostima, kojima su ispitivane djeCje socijalne vjestine. |z provedenih aktivnosti
moze se zakljuCiti kako djeca slicne dobne skupine, na istu situaciju reagiraju
razliito. Tako se, na primjer moglo vidjeti koje dijete ima nisku toleranciju na

frustracije kada se situacija ne odvija ili ljudi ne ponasaju onako kako ono oCekuje.

Teorija navodi da je samopouzdanje vjerovanje u vlastite sposobnosti kako bi
se ostvarila odredena vjestina ili znanje, Sto je potvrdeno promatranjem, izmedu
ostalog i kroz ponasanje djec¢aka Adrijana® (tablica 1) koji je samouvjereno vladao
situacijom, bio smiren i nije se dao smesti u provodenju aktivnosti jer u svemu zeli biti
prvi i neporazen. Teorija istiCe da su za razvoj samopouzdanja najvaznije interakcije
s obitelji i vrSnjackim grupama, Sto smo takoder potvrdili. Kroz ponasanja djece mogli
smo vidjeti koje dijete zna kontrolirati svoje emocije i nositi se sa neuspjehom, ali i
uvazava potesSkoCe s kojima se drugi susrecu i kako te potesSkoce utjeCu na njihov
rad, koncentraciju i kontrolu emocija. Primjer za to su reakcije djece na djeCaka koji
ima poteskoce u izgovoru glasova, Sto je vrlo utjecalo na koncentraciju neke djece .
Isto tako dalo se vidjeti kako se neka djeca, kada se susretnu sa problemom, povlace
u sebe, pocnu vrpoljiti, nesigurna, po¢nu gubiti koncentraciju te Zele napustiti
aktivnost iz cega se moze zaklju€iti da imaju nisko samopouzdanje, Sto potvrduje i

teorija.

S druge strane, teorija navodi da ¢e djeca koja zauzmu status popularnog u
grupi imati viSe samopouzdanja, od one djece negativnog statusa koja Ce imati nize
samopouzdanje zbog svojih neuspjeha i osjecaja odbacenosti od grupe. Vidjeli smo i
djecu koja samouvjereno vladaju svakom aktivnosti, koncentrirano prate zadatke,
dominanta su te svaku prepreku rjeSavaju bez poteSkocCa, naglih odluka i
nesigurnosti. Primjer dominantnog djeteta je djevojCica Sara koja bez poteSkoc¢a vodi
govor ispred skupine, domisljata je, strpljiva, ali s druge strane brzopleta te se naljuti
ukoliko sve njezine ideje nisu prihvacene (tablica 2). Isto tako i djeCak Filip koji bez
poteSkocCa kaze svoje miSljenje i komentare na rad druge djece, te svoje ideje stavlja
ispred ideja ostalih (tablica 1).

3 Sukladno Kodeksu etike za psiholo3ku djelatnost (NN 13/05), radi zastite anonimnosti djece, u radu su
izmijenjena imena djece.

47



Za djecu koja poteSkoce svladavaju mirno i samouvjereno mozemo reci da
imaju visoko samopouzdanje, $to potvrduje i teorija. |1z grupnog rada dalo se vidjeti
kako su neka djeca podlozna neuspjehu, kada primijete da su drugi uspjesniji od njih
u svladavanju zadataka, sto potvrduje teorijsku tvrdnju da od pete odnosno Seste
godine na dalje djeca svoje vjestine sve viSe usporeduju sa sposobnostima drugih
osoba. Takva djeca reagiraju najceSce na nacin da odustaju od zadataka iako su
uspjesSna, ali im za provodenje istog treba viSe vremena, Sto vidimo kod djevojCice
Marine koja se brzo obeshrabrila svojim neuspjehom Sto je dovelo do frustracija
(tablica 1). Takoder, dalo se primijetiti kako djeca nizeg samopouzdanja uz prisutnost
djece sa viSim samopouzdanjem postaju nesigurnija u sebe, povlace se, te ne mogu
doci do izrazaja. Isto tako djeca sa nizim samopouzdanjem Cesto ne Zele reci svoje
misljenje, dok djeca sa viSim samopouzdanjem to Cine bez problema. Djecu sa niZzim
samopouzdanjem potrebno je poticati, dati im podrsku te vratiti sigurnost kako bi bila
samouvjerena i rjeSavala zadatke bez poteSkoca, odnosno kako bi znala kontrolirati

svoje emocije kada se susretnu sa neuspjehom.
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6. ZAKLJUCAK

Ideja o dozivljavanju sebe sastavni je dio zZivota. U svakodnevnom Zzivotu
koristimo izraze poput samosvijesti, samopostovanja i slicno. U evoluciji jezika razvili
smo bogat rje€nik za opisivanje dozZivljavanja sebe. Samopouzdanje igra vaznu
ulogu u organiziranju na€ina na koji osoba dozivljava sebe. Nadalje, ljudi se ponaSaju
drugacije kada su osobno ukljueni u nesSto nego kada nisu pa je stoga pojam
samopouzdanja vazan za razumijevanje kako ljudi konstruiraju svoj svijet, svoja

iskustva i svoje radnje. Dozivljaj samog sebe je vazna sila unutar osobe.

Samopouzdanje je nacin na koji osoba shvaca samu sebe. Ono ima svoje
zaCetke u socijalnom razvoju Covjeka od djetinjstva pa sve do adolescencije.
Tijekom toga razdoblja ono se razvija kroz ponavljanja iskustva o sebi, kako bi se
definiralo, stjeCu se vjestine i razvijaju talenti te pocinje usporedba s drugima.
Razvija se i osjecaj privatnosti i shva¢anja o svojoj osobnosti u odnosu na ostale.
Kao jedno od glavnih sastavnica samopouzdanja je samopoStovanje.
Samopostovanje je ocjena koju osoba donosi 0 svojem pojmu samopouzdanja na
dimenziji dobro - loSe. Ljudi se medusobno razlikuju u tome, neki se smatraju
vrijednima, kvalitetnim 1 dobrima a neki ne. S obzirom na varijabilnost
samoposStovanja razlikujemo ljude s visokim samopoStovanjem i ljude s niskim

samopostovanjem.

U svom istrazivackom radu s djecom primijetila sam da su pojedina djeca
puna samopouzdanja i zeljna otkrivanja sebe i svog znanja kada im se pruzi prilika
za to, te da su potpuno svjesni sebe i drugih oko njih samo pokazuju to ovisno o
situaciji u kojoj se nalaze. Takoder sam primijetila da se odredena djeca zbog manjka
samopouzdanja podreduju drugima odnosno prikljuCuju se vecini djece iz nekog
straha da zbog razli¢itog miSljenja ili postupka budu neprihvaceni.
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SAZETAK

U radu je prikazana analiza o aktualnim problemima samopouzdanja u
socijalnom razvoju djece i mladih koji se odnosi naroCito na socijalni razvoj a
obuhvaca podrucje istrazivanja provedeno medu djecom da bi uvidjeli koliko su oni
svjesni sebe i drugih koji ih okruzuju te koliko oni sami imaju samopouzdanja, koliko
vjeruju svojoj prosudbi, dali su povodljivi, dali obracaju paznju kad drugi govore te
koliko su aktivni.

Samopouzdanje Covjeka dovodi do njegove sposobnosti razmisljanja, ucenja,
donoSenja odluka i rjeSavanja problema koji se pojave na njegovom zivotnom putu.
Samopouzdanje se zapravo odnosi na vjerovanje da smo sposobni izvesti odredene
postupke koji ¢e dovesti do zeljenih ishoda. Djeca koja samouvjereno vladaju svojim
emocijama, savladavaju poteskoce prilikom rjeSavanja zadataka i izraZzavaju svoja
misljenja mozemo recCi da su visokog samopouzdanja. Medutim, djeca koja se
povlaCe iz aktivnosti prilikom nailaska na prepeku, ne izrazavaju svoje miSljenje,
povucCena su te se izoliraju iz skupine, mozemo reci da imaju nisko samopouzdanje.
Ova ponaSanja ne mozemo predvidjeti na temelju opceg osje€aja ponaSanja i
kontrole, nego na temelju toga vjeruje li dijete da moze izvesti zadane aktivnosti o

kojima se radi.

Klju€ne rijeci: samopouzdanje, socijalni razvoj, djeca, evidencijski list, promatranje
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SUMMARY

In this paper is presented analysis about current problems of Self-confidence
in the social development of children and young people witch refers to social
development and includes research area conducted among children to see how
much are they aware of themselves and other around them and how much they have
self-confidence, how much they believe in their judgment, are they contagious , are
they paying attention when others speak and how active they are.

Self — confidence of man leads to his ability to think, learn, making decisions
and solving problems witch appear in his life path. Self — confidence is refers to belief
da we are capable to perform certain procedures that will lead to desired outcomes.
For children who confidently rule they own emotions, overcome the difficulties during
solving tasks and express their opinions we can say that they are of high self -
confidence. But children who are withdrawn from activites encoutering obstacle, not
expressing their opinion, who are withdrawn and isolated from the group, we can say
they are low self — confidence. This behaviors can not be predicted on the basis on
general feeling of behavior and control, but on the basis that children believes that
he/she can perform the deaful activities that are being performed.

Key words: self-confidence, social develop, children, record list, observation
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