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1. UVOD

Strateske odluke, koje donose strateski menadzeri, polaziSte su za definiranje
dugoro¢nih ciljeva poduzeca 1 strategije kojom se isti namjeravaju ostvariti. Dobro
formulirana 1 implementirana strategija vazna je za dugoro¢nu opstojnost poduzeca.

Strateski menadzeri, kao 1 menadZzeri ostalih razina, svoje odluke donose na temelju
informacija koje, izmedu ostalog, osigurava racunovodstvo. Informacije namijenjene
strateSkim menadzerima osigurava strategijsko upravljacko ra¢unovodstvo. U prikupljanju
potrebnih strateskih informacija, stratesko upravljacko racunovodstvo primjenjuje strategijske
racunovodstvene instrumente sastavljene od razlicitih tehnika.

Tema ovog diplomskog rada je koriStenje strateskih racunovodstvenih informacija u
hrvatskom gospodarstvu. Rad je strukturiran na nacin da ukupno ima osam poglavlja,
ukljucujuéi uvod 1 zakljucak.

Diplomski rad zapocCinje osvrtom na pojam raunovodstva i racunovodstvenih
informacija. Navodi se uloga racunovodstva u poduzeéu i njegova vaznost kao izvora
informacija koje su menadzmentu potrebne u poslovhom odlu¢ivanju i upravljanju
poduzecem.

Trece poglavlje govori o upravljackom ra¢unovodstvu. U tom se dijelu rada, izmedu
ostalog, daje osvrt na povijesni razvoj upravljackog racunovodstva, pristup razli¢itih autora
definiranju ove vrste raunovodstva i na njegove aktivnosti.

Sljedece poglavlje govori o strategijskom upravljackom racunovodstvu, kao vrsti
upravljackog rac¢unovodstva, koje je namijenjeno pripremi informacija za donoSenje strateskih
poslovnih odluka.

Peto se poglavlje odnosi na strateske racunovodstvene instrumente. U tom se poglavlju
detaljno opisuje svaki strateski racunovodstveni instrument i pripadaju¢e mu tehnike, koji
upravljackim racunovodama stoje na raspolaganju za zadovoljenje informacijskih potreba
menadZera.

Sljedec¢e poglavlje daje osvrt na informacije za strateSko odlucivanje. Poglavlje se
fokusira na racunovodstvene informacije i izvore istih.

Sedmo poglavlje iznosi rezultate istrazivanja o koriStenju strateSkih rac¢unovodstvenih
informacija u hrvatskom gospodarstvu, provedenog putem online ankete tijekom lipnja 2015.

godine.



2. RACUNOVODSTVO KAO 1ZVOR INFORMACIJA
ZA POSLOVNO ODLUCIVANJE

Prve naznake racunovodstva i racunovodstvenih dokumenata zabiljezene su jo§ u
vrijeme stare babilonske civilizacije. Svoj doprinos ra¢unovodstvu i racunovodstvenoj
profesiji dale su i ostale civilizacije poput egipatske, gréke i rimske. Zahvaljujuéi njima
razvilo se drzavno racunovodstvo, a kasnije 1 porezno.

Sam razvoj raCunovodstva temeljio se na prijenosu tradicije i1 vjeStine u vodenju
poslovnih knjiga. Daljnjem njegovom razvoju pomoglo je uvodenje arapskih brojeva i izum
tiskarskog stroja. Kao vazan trenutak u razvoju racunovodstva valja istaknuti pocetak
primjene dvojnog racunovodstva u ¢etrnaestom stoljecu u talijanskom gradu Genovi.

Racunovodstvo i1 racunovodstvena profesija nastavili su se razvijati kroz povijest.
Sustavno obrazovanje na podrucju racunovodstvene profesije zapocelo je krajem
devetnaestog stoljeca, a do njenog punog razvoja dolazi tijekom dvadesetog stoljeca. To je
razdoblje znacajno po porastu vaznosti sveuciliSta, profesionalnih udruga racunovoda, razvoju
suvremene informati¢ke tehnologije, rastu financijskih trziSta te ujednacavanju osnove
financijskog izvjestavanja.

Jedinstvenu definiciju ovog pojma danas je vrlo teSko dati. Rac¢unovodstvo je vjestina
(tehnika) ili umijece evidentiranja (knjiZzenja), klasificiranja i analiziranja u novcu izraZenih
poslovnih transakcija te interpretacija rezultata tih postupaka i1 znanstvena disciplina koja se
bavi logi¢kim zaklju¢ivanjem na temelju uspostavljenih kategorija i nacela koji pruzaju okvir
u kojem djeluje raCunovodstvena praksa, ali 1 razvija novu praksu i postupke (Ekonomski
leksikon, 2011:782).

Valja istaknuti da autori poseZzu za definiranjem racunovodstva prema Cetiri pristupa.
Prema Drazi¢ — Lutilsky et. al. (2010:11), najcesce se u literaturi navode ova Cetiri pristupa:
racunovodstvo kao vjestina, tehnika ili umijece, rac¢unovodstvo kao znanstvena disciplina,
racunovodstvo kao usluzna funkcija poslovnog subjekta i racunovodstvo kao dio upravljackog
informacijskog sustava poslovnog subjekta.

Racunovodstvo kao vjestina, tehnika 1 umijece je najstarija definicija raunovodstva,
prema kojoj je ono vjestina evidentiranja nastalih poslovnih dogadaja.

Prema Drazi¢ — Lutilsky et. al. (2010:12), najvaznija definicija raCunovodstva kao

znanstvene discipline je ona E. S. Hendriksena koja tvrdi: ,,Racunovodstvo kao teorija moze



se definirati kao logiCko zaklju¢ivanje na temelju uspostavljenih nacela koja pruzaju opci
okvir u kojem djeluje ra¢unovodstvena praksa, ali i vodi¢ za razvoj nove prakse i postupaka“.

Valja navesti i definicije racunovodstva kao dijela upravljackog informacijskog
sustava 1 kao usluzne sluzbe poslovnog subjekta. Racunovodstvo je informacijski sustav koji
mjeri poslovne dogadaje, procesira informacije u izvjestaje te komunicira pomocu informacija
s nositeljima odlucivanja poslovnog subjekta (Drazi¢ — Lutilsky et. al., 2010:14). Prema toj
definiciji racunovodstvo obuhvaca mjerenje, procesiranje i komuniciranje. Mjerenje
predstavlja realizaciju poslovnih dogadaja, procesiranje obradu podataka i izradu financijskih
izvjestaja, a komuniciranje njihovu objavu.

Racunovodstvo kao usluzna funkcija predstavlja definiciju ra¢unovodstva s obzirom
na njegovu ulogu u poduzecu, koja se ocituje kroz pruzanje racunovodstvenih informacija
eksternim 1 internim korisnicima. To su informacije o poslovnim dogadajima koje su,
menadzerima, kreditorima, investitorima i ostalim korisnicima, podloga za donoSenje

poslovnih odluka.

2.1. Struktura i wuloga racunovodstva i racunovodstvenih

informacija u upravljanju poduzec¢em

Racunovodstvo se moze strukturirati prema tradicionalnom i suvremenom konceptu.

Prema tradicionalnom konceptu racunovodstvo se moze podijeliti na raunovodstveno
planiranje, knjigovodstvo, raCunovodstvenu kontrolu, racunovodstvenu analizu te
racunovodstveno informiranje.

Prema suvremenom konceptu razlikuje se financijsko, troskovno te upravljacko
racunovodstvo.

Struktura ratunovodstva prikazana je na slici 1.



Slika 1. Struktura racunovodstva

FINANCIISKO UPRAVLJACKO
RACUNOVODSTVO RACUNOVODSTVO
| | |
v v v v
Dnevnik Racunovodstvo
Glavna knjiga obracuna Planiranje Kontrola
Pomocne evidencije proizvodnje
Bruto bilanca
Financijski izvjestaji l l l
[ RACUNOVODSTVO TROSKOVA

Izvor: izrada autorice prema slici 1. Funkcionalna struktura raGunovodstva. Gulin et. al. (2011.). Upravijacko
racunovodstvo. str.11.

Financijsko racunovodstvo, glavno racunovodstvo, opc¢e racunovodstvo dio je
racunovodstva koji obuhvaca racunovodstvene procese biljezenja, klasificiranja, zbrajanja i
informiranja o poslovnoj aktivnosti poduzeca; sinteti¢ko je ra¢unovodstvo jer daje podatke i
informacije o poduzecu kao cjelini, 0 njegovoj povezanosti i transakcijama s vanjskim
svijetom (Ekonomski leksikon, 2011:218).

Dok je predmet financijskog raCunovodstva vanjsko podruc¢je poslovanja samo sa
sazetim podacima o unutrasnjem podrucju poslovanja, dotle je predmet racunovodstva
troskova unutrasnje podrucje poslovanja u poduzecéu (Turk, 1973:1).

Prema Siroj definiciji ra¢unovodstva troSkova pod ovim pojmom se podrazumijeva
proces utvrdivanja, zbrajanja i interpretacije podataka potrebnih za (1) planiranje 1 kontrolu,
(2) odluke rukovodstva i (3) utvrdivanje troskova po proizvodima (Polimeni, Handy 1 Cashin,
1999:5).

Zadatak racunovodstva troSkova sastoji se od utvrdivanja podataka o troSkovima
materijala, rada i indirektnim troSkovima proizvodnje te objavljivanja na tome temeljenih
informacija. Ono planira troSkove proizvodnje, prodaje 1 uprave i1 prati ih po mjestima
nastanka, prirodnim vrstama, nositeljima i drugo. Na taj nacin osigurava potrebne informacije
o troskovima, koje su temelj za donoSenje svakodnevnih, ali i dugoro¢nih odluka.

Treba istaknuti da racunovodstvo troSkova predstavlja kombinaciju financijskog i
upravljackog racunovodstva. Utjecaj financijskog raCunovodstva ocituje se u dijelu koji se
odnosi na obracun proizvodnje, a utjecaj upravljackog racunovodstva u pogledu planiranja i

kontrole.



Racunovodstvo troskova sadrzi povijesne informacije o troSkovima, ali i informacije
koje se odnose na buduénost, §to je bitno za donoSenje poslovnih odluka (Drazi¢ - Lutilsky et.
al., 2010:19).

Upravljacko racunovodstvo je onaj dio racunovodstva koji pruza informacije primarno
unutarnjim korisnicima kao §to je menadzment na svim razinama odlucivanja i odgovornosti
poslovnog subjekta (Gulin et. al., 2003:18).

Detaljniji osvrt na upravljacko racunovodstvo dat ¢e se kasnije.

2.1.1. Rac¢unovodstvene informacije

Racunovodstvo je namijenjeno pruzanju ra¢unovodstvenih informacija raznim
korisnicima u poduzecu i njegovoj okolini.

Proucavaju¢i pojam ,,informacija®, nailazi se na razli¢ite pristupe razli¢itih autora, pa
je jednu jedinstvenu definiciju vrlo teSko dati. Sama rije¢ ,,informacija® dolazi od latinske
rijeci ,,informare*, §to bi u prijevodu znacilo oblikovati, dati oblik, predociti, a odnosi se na
obavijest, obavjestavanje, podatak o neCemu 1 sli¢no.

Whitten, Bentley i Ho definiraju informaciju kao podatak koji je obraden,
transformiran 1 prilagoden za primatelja u procesu donoSenja poslovnih odluka (Drazi¢ —
Lutilsky et. al., 2010:116)". Davis i Olson definiraju informaciju kao podatak obraden u
obliku koji je smislen njezinom primatelju 1 koji ima stvarnu ili percipiranu vrijednost za
njegove sadasnje i buduce odluke i akcije (Drazi¢ — Lutilsky et. al., 2010:117)*. Prema Drazi¢
— Lutilsky et. al. (2010:117), informacija ima obiljezja neke pojave, veza, odnosa i procesa,
iskazano u obliku odredenoga znaka, podatka, svojstva i sli¢no, koji sadrzavaju neku vaznu
poruku i svrhu’.

Informacija mora primatelju pruziti obavijesti o ¢injenicama s kojima nije upoznat i
potvrditi mu one koje su moguce. lako se ovaj pojam Cesto poistovjecuje s pojmom podatak,
valja istaknuti da izmedu njih postoji razlika. Informacija je poseban, obradeni oblik podatka

koji ima odredenu vrijednost za primatelja 1 koji u njemu izaziva odredenu reakciju, dok

' Vidi: Whitten, J.L., Bentley, L.D., Ho, T. I. M. (1986.): Systems Analysis and Design Methods. St. Louis:
Times Mirror / Mosby College Publishing. str. 67.

? Vidi: Davis, G. B., Olson, M. H. (1985.): Management Information Systems: Conceptual Foundations,
Structure and Development. New York: McGraw-Hill. str. 200.

’ Vidi: grupa autora (glavni urednik Baleti¢, Z.) (1995.). Ekonomski leksikon. Zagreb: Leksikografski zavod
,Miroslav Krleza“ i Masmedia. str. 319.



podatak ne mora imati ta obiljezja (Drazi¢ — Lutilsky et. al., 2010:118). Promatraju¢i po
obuhvatu pojma, daje se zakljuciti kako je informacija puno $iri pojam od pojma podatak.
Prema Miki (1987:129), ona ustvari znaci obavijest koja donosi nove spoznaje koje su
potrebne za rad i upravljanje.

Vazno je da informacije budu korisne. Meter (2006:520) je u svome radu izdvojio
najvaznija obiljezja korisnih informacija:

1. relevantnost — informacija je relevantna ako uklanja neizvjesnost, poboljSava
sposobnost donositelja odluka za predvidanje, ili potvrduje, odnosno opovrgava njegova
prijasnja ocekivanja,

2. pouzdanost — informacija je pouzdana ako ne sadrzi pogresku ili pristranost i ako
to¢no predstavlja dogadaje ili aktivnosti organizacije,

3. potpunost — informacija je potpuna ako ne izostavlja vazne aspekte istaknutih
dogadaja ili aktivnosti koje mjeri,

4. pravovremenost — informacija je pravovremena ako je pribavljena na vrijeme da
osigura donositeljima odluka koriStenje za odlucivanje,

5. razumljivost — informacija je razumljiva ako je predstavljena u korisnom i
razumljivom obliku,

6. dokazivost — informacija je dokaziva ako se uvijek na isti na¢in moze interpretirati
1 ako za nju postoji vjerodostojna isprava.

Nakon §to su navedene neke od definicija samog pojma informacija, valja definirati
pojam racunovodstvene informacije. Ra¢unovodstvene se informacije mogu najjednostavnije
definirati kao prikaz podataka koji su potrebni korisnicima unutar 1 izvan poduzeca za
donoSenje odluka u poslovanju.

Na temelju tih informacija donose se poslovne odluke te imaju znacajnu ulogu kako u
pogledu uocavanja stanja proteklog razdoblja tako i u pogledu predvidanja u narednom
planskom razdoblju (Miko, 1987:130). One su rezultat cijelog ra¢unovodstvenog procesa, a
predoCuju se u financijskim izvjestajima. Prema Gulinu et. al. (2003:115), odgovornost za
njihovo pripremanje i predocavanje ima menadzment.

MenadZment je pojam koji ima Siroko poimanje i razli¢ita znacenja. Stoga ga je teSko
definirati jednom jedinstvenom definicijom. Definiranje menadZmenta kao procesa
koordiniranja ¢imbenika proizvodnje, odnosno poslovanja u svrhu postizanja odredenih
ciljeva, jedna je od najéesé¢ih definicija menadZmenta (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i Pologki
Vokié, 2008:10). Cesto se isti¢e da ono predstavlja proces, znanstvenu disciplinu, vjestinu,

profesiju i funkciju u organizaciji.



Temeljna zada¢a menadzmenta je uciniti ljude sposobnima za zajednicko izvrSavanje
zadataka putem zajednickih ciljeva i zajedni¢kih vrijednosti (Sikavica, Bahtijarevié - Siber i
Poloski Voki¢, 2008:5).

Planiranje, organiziranje, kontrola i vodenje jesu Cetiri funkcije koje menadzment ima
u poduzecu.

Proces planiranja sastoji se od pet faza: definiranje ciljeva organizacije, odredivanje
stvarnog polozaja organizacije u odnosu na postavljene ciljeve, predvidanje buducih
dogadaja, izrada planova za ostvarivanje ciljeva te implementacija plana i ostvarivanje
rezultata (Sikavica, Bahtijarevié-Siber i Poloski Voki¢, 2008:25). Zadatak ove funkcije je
definiranje misije, dugoro¢nih ciljeva i formuliranje strategije.

Organiziranje, kao funkcija, obuhvacéa dodjeljivanje uloga zaposlenicima u poduzeéu
kako bi se ostvarili definirani ciljevi.

Vodenje, kao najvaznija funkcija, zaduzeno je za pripremu podredenih za izvrSenje
onoga Sto nadredeni Zele i1 traze od njih. Ovdje dolazi do interakcije izmedu nadredenih i
podredenih, to¢nije izmedu menadZera i suradnika. Bit vodenja je u tome da se ono bavi
meduljudskim aspektom menadZzmenta pa ukljuuje 1 motiviranje, stilove vodenja i
komuniciranje (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i Poloski Voki¢, 2008:27).

Posljednja funkcija je kontrola, koja je potrebna u cilju osiguranja da poduzeée posluje
prema zeljenom tijeku i1 ostvari postavljene ciljeve. Razlikuje se preventivna, tekuca i
naknadna kontrola.

Upravljanje ljudskim potencijalima ¢esto se ubraja u funkcije menadzmenta. Temeljni
zadatak funkcije upravljanja ljudskim potencijalima svodi se na popunjavanje radnih mjesta,
odrzavanje radnih mjesta popunjenim te stalnu izobrazbu, usavrSavanje 1 trening zaposlenih
(Sikavica, Bahtijarevié - Siber i Poloski Voki¢, 2008:26).

U nekom poduzec¢u razlikuju se tri osnovne grupe ili razine menadzmenta, a to su
vrhovni 1li strateSki menadZment, srednji ili takticki menadZment te operativni ili menadZment
prve razine.

Vrhovni, top ili menadzment najviSe razine uglavnom obuhvaca predsjedavajuceg u
upravnom odboru, direktore, glavnog izvrSnog direktora, glavnog operativnog direktora te
potpredsjednika. Predstavlja vezu izmedu organizacije i njezine okoline. Njegovi zadaci jesu
donoSenje malobrojnih, kompleksnih odluka, postavljanje ciljeva 1 dugoro¢nih planova
organizacije, formuliranje strategija te politika za ostvarenje ciljeva. Vrhovni menadzeri,

odnosno menadzeri najviSe razine menadZmenta bit ¢e to uspjesniji ukoliko su naucili da



istinski slusaju Sto njihovi suradnici misle o poslu, o konkurenciji, o strategiji poduzeca, o
organizaciji, o drugim ljudima i tome sli¢no (Sikavica i Bahtijarevi¢ — Siber, 2004:112).

Takticki menadzment ili srednje rukovodstvo obuhvaca direktore divizija, menadzere
podrucja, tvornica te odjela. Zadaci te razine menadZzmenta jesu pretvorba postavljenih
dugoro¢nih ciljeva u konkretne ciljeve i zadatke organizacijskih jedinica. Ona osigurava input
materijala, znanja i informacija za operativnu razinu, identifikaciju problema, iniciranje i
prijedloge rjesenja (Sikavica i Bahtijarevi¢ — Siber, 2004:112). Takti¢ki menadzeri usmjereni
su na formiranje unutarnjih podsistema, zaduzeni su za optimalno funkcioniranje organizacije
1 moraju izvrSavati tri vrste uloga - nadredenih, ravnopravnih kolega i podredenih.

Menadzere prve razine ili operativne menadzere karakterizira izravan kontakt s
radnicima, zbog Cega imaju moguénost najpreciznijeg odredivanja poslovnih problema
poduzeca. Kao primjer te vrste menadzera, mogu se navesti menadzeri ureda i nadzornici.

Svaka razina u organizaciji zahtijeva posjedovanje za nju potrebnih znanja. Vrhovni
menadzeri trebali bi posjedovati konceptualna znanja i vjestine, odnosno znanja oblikovanja.
Na srednjoj razini menadzmenta trazit ¢e se znanja i vjeStine u ophodenju s ljudima. Za
menadZere najnize razine najvaznije je da posjeduju tehnicka znanja i vjestine.

S obzirom na razinu na kojoj se menadZer u poduzecu nalazi, razlikuje se obujam
informacija koje su njemu potrebne za donosenje poslovnih odluka.

Prema Gulin et. al. (2003:116), menadzment je prvenstveno zainteresiran za
racunovodstvene informacije koje su potrebne za planiranje, donoSenje ekonomskih odluka,
osiguranje pracenja i kontrole izvrSenja postavljenih ciljeva te poduzimanje korektivnih
aktivnosti ako se poslovanje ne odvija u skladu s postavljenim ciljevima (planom).

Vrhovni menadzment je zaduzen za donoSenje korporacijskih ciljeva, menadZment
srednje razine utvrduje ciljeve pojedinih poslovnih jedinica, a najniza razina menadZmenta
zaduZena je za utvrdivanje ciljeva i zadataka pojedinih radnih skupina (Sikavica, Bahtijarevi¢-

Siber i Poloski Voki¢, 2008:40).



Slika 2. Ciljevi prema razinama menadzmenta u organizaciji
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Izvor: izrada autorice prema slici 1.15. Uskladenost ciljeva po pojedinim razinama menadZmenta. Sikavica, P.,
Bahtijarevi¢ - Siber, F. i Poloski Voki¢, N. (2008.). Temelji menadzmenta. str. 41.

Drugim rijeCima, strateSki menadZment donosi strateSke odluke, takticki menadZzment
takticke, a menadZment najnize razine operativne odluke. 1z tog razloga svakoj su razini
potrebne one informacije koje su im bitne za donosenje odluka iz njihove nadleznosti.

Prema Miki (1987:131), na temelju racunovodstvenih informacija donose se odluke
koje mogu biti strateSke odluke koje definiraju ciljeve 1 daju osnovne pravce aktivnosti k
ciljevima, takticke odluke koje pretezno znace razradu i realizaciju svih i usmjerene su
konkretnoj aktivnosti te operativne odluke koje odreduju dnevnu aktivnost.

Racunovodstvene se informacije mogu podijeliti 1 prema njihovoj namijeni. Razlikuju
se racunovodstvene informacije namijenjene vanjskim ili eksternim korisnicima te one
namijenjene unutarnjim ili internim korisnicima.

Racunovodstvene informacije namijenjene vanjskim Kkorisnicima, kao S§to su
primjerice vlasnici, ulagaci, poslovni partneri, zajmodavci, vlada, revizori 1 sli¢no,
prezentirane su u temeljnim financijskim izvjestajima kao Sto su bilanca, racun dobiti 1
gubitka, izvjeStaj o novC€anom toku, izvjeStaj o promjenama kapitala te biljeSkama uz
financijske izvjestaje.

Racunovodstvene informacije namijenjene unutarnjim korisnicima (menadzmentu i
radnicima) prezentirane su u ostalim racunovodstvenim izvjeStajima kojima je cilj pruziti

informacije potrebne za planiranje, odluc¢ivanje i kontrolu.



S obzirom na prethodno navedeno, razlikuju se dvije vrste tokova informacija u
poduzeéu. Rije¢ je o internim i eksternim tijekovima informacija, $to najbolje pokazuje

sljedeca slika.

Slika 3. Tokovi informacija unutar i izvan poduzeca
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Izvor: izrada autorice prema slici 5.2. Interni i eksterni tokovi informacija. Gulin, D. et. al. (2010.).
Racunovodstvo. str.117.

Na slici je vidljivo u kojim se sve smjerovima informacije mogu kretati. Sto se tide
internog tijeka informacija, na slici su vidljiva dva tijeka.

Jedan se tijek odnosi na horizontalno kretanje informacija koje podrazumijeva dnevne
operativne zadatke. Tu se najcesce radi o vrlo detaljnim informacijama.

Drugi se tijek odnosi na vertikalno kretanje informacija. Tu je rije¢ o sintetickim
informacijama koje se odnose na aktivnosti menadZera na svim razinama. MenadZerima su
takve informacije potrebne kako bi realizirali svoje temeljne aktivnosti ili funkcije.

Sto se ti¢e eksternih tijekova informacija, rije¢ je o razmjeni informacija izmedu
poduzeca 1 eksternih korisnika, odnosno interesnih skupina koje se nalaze u okolini poduzeca.

Drazi¢ — Lutilsky et. al. (2010:118) navode da je proces odlucivanja zapravo
kontinuirani tijek transformacije ili prerade prikupljenih internih i eksternih informacija u
relevantne poslovne odluke.

S obzirom da se odluke u poslovanju u najvecoj mjeri donose na temelju informacija
iz financijskih izvjeStaja, vazno je da postoji kvalitetan model financijskog izvjes¢ivanja.
Mrsa (2005:61) isti¢e da se kvalitetnim mogu smatrati izvjestaji koji doista prikazuju stanja

koje korisnici drze da prikazuju, izvjeStaji koji su utemeljeni na znanstvenim metodama i
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modelima, koji prikazuju rezultate transakcija, koji nisu podlozni manipulaciji i alternativnim
tretmanima, koje je moguce kvantificirati i provjeriti. Postojanje takvog kvalitetnog modela
financijskog izvjeStavanja predstavlja temelj za poslovno odlucivanje.

Zada¢a samih menadZera, ali moze se re¢i 1 cilj raCunovodstvene profesije, je
sastavljanje kvalitetnih financijskih izvjestaja. Opcenito, cilj financijskih izvjeStaja mogao bi
se definirati kao pruzanje informacija korisnicima financijskih izvjestaja koje im sluze kao
podloga pri donosenju poslovnih odluka (Drazi¢ — Lutilsky et. al., 2010:119).

Financijsko izvjesStavanje ima vise ciljeva koji se mogu podijeliti u nekoliko grupa,
uzimajuc¢i u obzir vrstu informacija koje bi trebalo osigurati. Ono mora osigurati informacije
koje ¢e sadas$njim i potencijalnim ulagad¢ima, kreditorima i drugim korisnicima omoguditi
donosenje racionalnih odluka u pogledu kreditiranja, ulaganja i drugo. Potom, financijsko
izvjeStavanje treba osigurati informacije koje ¢e korisnicima olakSati procjenjivanje iznosa,
neizvjesnih buduéih novcéanih tokova i slicno. Trecu ciljanu grupu informacija ¢ine one koje
se odnose na ekonomske resurse poduzeca, njihovu funkciju, potrebe za dodatnim resursima i
ostalo.

Gulin et. al. (2003:117) isticu da je u poslovnom odluc¢ivanju veoma bitno informacije

dostavljati na pravo mjesto, na pravi nacin, u pravo vrijeme i uz minimalne troskove.
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3. UPRAVLJACKO RACUNOVODSTVO

Promjene u organizaciji kompanija i njihovom funkcioniranju rezultat su rasta i
razvoja samih kompanija. Njihov je rast doveo do toga da informacije, koje pruza financijsko
racunovodstvo, vise nisu zadovoljavale potrebe menadzera i vlasnika u pogledu donosenja
odluka vezanih za poslovanje.

Menadzment nekog poduzeca vazan je korisnik racunovodstvenih informacija. Gulin
et. al. (2011:3) navode da menadzment kompanija treba donositi operativne i strateSke odluke
kojima ¢e ispunjavati ciljeve kompanija od strane njihovih vlasnika.

Kao §to je ve¢ receno, rast kompanija doveo je do toga da menadzment vise nije
mogao koristiti informacije koje proizlaze iz financijskih izvjestaja kao rezultata financijskog
racunovodstva. 1z tog razloga doslo je do razvoja posebnog dijela racunovodstva. U tom se
dijelu ra¢unovodstva vrsila daljnja prerada informacija sadrzanih u financijskim izvjestajima.
Ono se u nekim subjektima nazivalo troskovno, a u drugima upravljacko racunovodstvo.
Razvoj troskovnog racunovodstva vise se veze uz pocetak dvadesetog stoljeca, dok se razvoj
upravljackog veze uz njegov kraj. Vrlo Cesto se upravljacko racunovodstvo smatra modernim
racunovodstvom troskova.

Moze se re¢i da je razvoj tih oblika raCunovodstva, medu kojima postoje neznatne
razlike, rezultat jaanja svijesti menadZera o vaznosti kvalitete ponudenih proizvoda 1 usluga 1
njihove pravovremene prodaje. Istovremeno je doSlo 1 do jacanja svijesti samih raCunovoda da
racunovodstvene informacije moraju biti kvalitetne 1 pravovremeno dostupne menadZerima
jer o tome ovisi donoSenje i1 provedba poslovnih odluka.

Klju¢na podrucja 1 cCimbenici razvoja upravljatkog raCunovodstva, kao 1
racunovodstva troSkova jesu zadovoljavanje potroSaca, glavni c¢imbenici uspjeSnosti
poslovnog subjekta, cjelovita analiza vrijednosnog lanca, dvostruko eksterno/interno
usmjeravanje te kontinuirano poboljSanje (Drazi¢ — Lutilsky et. al., 2010:518).

Danas se upravljacko racunovodstvo naziva i interno racunovodstvo. Tocnije ono
predstavlja suvremeni naziv za interno raunovodstvo. Interno racunovodstvo je dio
racunovodstva koji priprema raunovodstvene informacije te ih prosljeduje unutarnjim
korisnicima ra¢unovodstvenih informacija (Ekonomski leksikon, 2011:316).

Razlikuje se interno raCunovodstvo u uZzem 1 Sirem smislu. U uZzem smislu obuhvaca
planiranje 1 kontrolu, dok u Sirem smislu podrazumijeva i obracun proizvodnje te se naziva

rac¢unovodstvo troskova.
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Razni autori isticu da su u danasnje vrijeme upravo planiranje i kontrola najvaznije
aktivnosti upravljackog racunovodstva. O planiranju i kontroli ve¢ je bilo rijeci u prijasnjem
dijelu ovog rada, pri ¢emu se dao kratki osvrt na menadzment te planiranje i kontrolu kao
funkcije menadzmenta. Upravo ta slicnost ukazuje na usmjerenost ove vrste racunovodstva
menadzerima poduzeca.

O definiranju upravljackog racunovodstva ve¢ je bilo rije¢i u poglavlju o strukturi i
ulozi raCunovodstva i ra¢unovodstvenih informacija u upravljanju poduze¢em. Medutim,
pored tada spomenute definicije, postoje i brojne druge, jer se razlikuju gledista raznih autora
na ovaj pojam. Hilton (2009:4) isti¢e da je upravljacko racunovodstvo proces identificiranja,
mjerenja, analiziranja, interpretiranja i priop¢avanja informacija potrebnih za realizaciju
organizacijskih ciljeva®. Williams et. al. (2010:730) navodi da upravljacko radunovodstvo
predstavlja oblikovanje i1 upotrebu racunovodstvenog informacijskog sustava u poduzecu,
kako bi se postigli ciljevi poduzeéa’. Nadalje, Horngren et. al. (2012:4) spominje da
upravljacko racunovodstvo procjenjuje, analizira i priop¢uje financijske 1 nefinancijske
informacije koje pomazu menadzerima u donoSenju odluka kako bi postigli ciljeve
organizacije’.

Upravljacko se racunovodstvo pojavljuje u poduzecima neovisno o djelatnosti kojom
se ona bave (proizvodna, usluzna poduzeca, poduzeca koja se bave trgovinom i sli¢no) i je li
rije¢ o profitnim ili neprofitnim poduzec¢ima. Ne postoji ni ogranic¢enje u pogledu vlasnistva.
Upravljacko racunovodstvo postoji u poduzeé¢ima s jednim vlasnikom, u dionickim druStvima,
ortaStvima, ali 1 drugim oblicima vlasniStva.

Ono se koristi informacijama koje proizlaze iz financijskog racunovodstva 1
racunovodstva troSkova. SluZi se 1 podacima iz planova, ostalim podacima koji dolaze iz
okruZenja te razli¢itim prognozama.

Cesto se nailazi na usporedbu upravljackog raéunovodstva s financijskim i utvrdivanje
razlika izmedu njih.

Promatraju¢i financijsko 1 upravljacko racunovodstvo, prva razlika se uocCava s
obzirom na namjenu informacija. Rafunovodstvene informacije, rezultat financijskog

racunovodstva, namijenjene su vanjskim korisnicima informacija kao $to su razlic¢iti ulagaci,

* Vidi: Hilton, R. W. (2009.). Managerial Accounting: Creating Value in a Dynamic Business Enviroment. 8.
izdanje. New York: McGraw-Hill/Irwin. str. 4.

> Vidi: Williams, J. et. al. (2010.). Financial and Managerial Accounting: The Basis for Business Decisions. 15.
izdanje. New York: McGraw-Hill/Irwin. str. 730.

% Vidi: Horngren, C. T. et. al. (2012.). Cost Accounting: A managerial Emphasis. 14. izdanje. New Jersey:
Pearson Prentice Hall. str. 4.
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kreditori 1 ostali. Informacije upravljackog racunovodstva namijenjene su menadzerima kao
pomoc¢ u planiranju i donosenju odluka u svrhu ostvarivanja ciljeva poduzeca.

Gulin et. al. (2011:9) isticu da informacije financijskog racunovodstva ponajprije se
odnose na proslost, dok se informacije upravljackog racunovodstva primarno odnose na
buduce aktivnosti te na kontrolu 1 analizu njihove provedbe.

Pored toga, kod financijskog se racunovodstva trebaju postivati zakonski zahtjevi i
racunovodstveni standardi, dok kod upravljackog racunovodstva to nije slucaj.

Stupanj fleksibilnosti u pogledu pripreme izvjestaja veci je kod upravljackog u odnosu
na financijsko racunovodstvo.

Posljednja razlika odnosi se na obuhvat poduzeéa prilikom izvjeStavanja. Kod
financijskog ra¢unovodstva u obzir se uzima poduzece kao cjelina, dok se upravljacko
racunovodstvo usmjerava na pojedine segmente poslovanja.

O razlikama izmedu ove dvije vrste racunovodstva piSu i1 drugi autori. Tako
primjerice, Garrison i Noreen (1994:14) navode da, za razliku od financijskog rac¢unovodstva,
upravljacko se racunovodstvo fokusira na pruzanje informacija unutarnjim korisnicima, to jest
menadzerima, stavlja veéi naglasak na buduénost, naglasava relevantnost i fleksibilnost
podataka, manje se usmjerava na preciznost, ve¢i naglasak stavlja na nemonetarne podatke,
isti¢e pojedine segmente organizacije, u velikoj mjeri proizlazi iz drugih disciplina, ne ravna
se prema opéeprihvaéenim ra¢unovodstvenim nacelima te nije obvezno'.

Pored navedenih razlika, postoje i slicnosti izmedu financijskog 1 upravljackog
racunovodstva. Prije svega, zajedni¢ko im je to da su obje vrste raCunovodstva namijenjene
pruzanju informacija bitnih za donoSenje poslovnih odluka. Obje vrste raCunovodstva crpe
informacije iz istog raCunovodstvenog informacijskog sustava jer bi postojanje dva razlicita
sustava predstavljalo nepotreban troSak. Kao posljednju sli¢nost istice se njihovo oslanjanje
na koncept odgovornosti ili upravljanja.

Kada se govori o ovoj vrsti raCunovodstva, nezaobilazno je istaknuti aktivnosti koje
ono obuhvaca. Prema Weygandt, Kieso 1 Kimmel (1999:4), sljedece su aktivnosti dio
upravljackog ra¢unovodstva:

1. objaSnjavanje proizvodnih 1 neproizvodnih troskova te nacina na koji su
prezentirani u financijskim izvjestajima,

2. utvrdivanje troSkova pruzanja usluga ili proizvodnje proizvoda,

7 Vidi: Garrison, R. H. i Noreen, E. W. (1994.), Managerial Accounting: Concepts for Planning, Control,
Decision Making. 7. izdanje. SAD: IRWIN. str. 14.
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3. odredivanje ponasanja troskova 1 izdataka s obzirom na promjenu razine aktivnosti
te analiziranje odnosa izmedu troskova, obujma i profita unutar poduzeéa,

4. pomaganje u planiranju dobiti i formiranju budzeta,

5. stvaranje osnove za kontrolu troSkova 1 izdataka usporedujuéi trenutne s planiranim
objektivnim i stvarnim troSkovima,

6. prikupljanje i upotreba relevantnih informacija za donosenje menadzerskih odluka,

7. pripremanje i tumacenje informacija koje se odnose na sposobnost tvrtke da stvara
novac te

8. analiziranje financijskih informacija vaznih za ocjenu performanse 1 financijske
pozicije®.

U literaturi se nailazi na podjelu upravljackog racunovodstva na dvije vrste -
racunovodstvo odgovornosti 1 strategijsko racunovodstvo. Racunovodstvo odgovornosti pruza
racunovodstvene informacije za kratkorono poslovno odlu¢ivanje, dok strategijsko

racunovodstvo pruza racunovodstvene informacije za stratesko poslovno odlucivanje.

¥ Vidi: Weygandt, J. J., Kieso, D. E. i Kimmel, P. D. (1999.). Managerial accounting: tools for business decision
making. New York: John Wiley & Sons, Inc, str. 4.
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4. STRATESKO ILI STRATEGIJSKO UPRAVLJACKO
RACUNOVODSTVO

Prije osvrta na stratesko upravljacko racunovodstvo, vazno je prisjetiti se Sto strategija
predstavlja. Horngren et. al. (2012:5) navode da strategija precizira kako poduzeée povezuje
svoje sposobnosti s mogucnostima koje se javljaju na trziStu s namjerom ostvarenja
postavljenih ciljeva’.

Kao §to je ve¢ spomenuto, stratesko upravljacko racunovodstvo, koje se joS naziva
upravljacko racunovodstvo usmjereno poslovnim strategijama te racunovodstvo za strategijski
menadzment, nudi strateSke racunovodstvene informacije. Njih upotrebljavaju menadzeri za
razvijanje, priop¢avanje i implementaciju strategije, koordinaciju razvoja proizvoda i procesa
proizvodnje, donoSenje odluka u pogledu oglaSavanja te za ocjenjivanje uspjesnosti rezultata.

Zanimljivo je istaknuti potrebu da strateSki racunovode blisko suraduju s
menadzerima. Potreba njihove suradnje proizlazi iz potrebe za informacijama koje su
menadZerima bitne za utvrdivanje izvora konkurentskih prednosti njihovog poduzeca. Izvori
konkurentske prednosti poduzec¢a mogu biti tro§kovi, produktivnost te ostali elementi zbog
kojih proizvodi ili usluge tog poduzeca postaju prepoznatljivi.

StrateSke racunovodstvene informacije, kao 1 izvjeStaje u kojima su iste prikazane,
karakterizira neformalnost. Horngren et. al. (2012:4) u svome radu isticu kako su klju¢na
pitanja kod strateSkog racunovodstva ,,Kako ¢e informacija pomo¢i menadzeru da poboljsa
svoje poslovanje?* te ,,Jesu li koristi od pruzanja informacije veée od troskova?«'".

Ova vrsta upravljackog racunovodstva pocela se razvijati u dvadesetom stoljecu,
to¢nije 1981. godine. Uklju¢ivanjem nefinancijskih informacija i informacija o poslovnom
okruzenju u cilju realizacije strategije poduzeca, upravljacko ratunovodstvo osamdesetih
godina proSlog stolje¢a prerasta u strateSko upravljacko racunovodstvo (Ramljak i Rogosi¢,
2013:31). Njegovim utemeljiteljem smatra se Kenneth Simmonds.

Ramljak 1 Rogosi¢ (2013:31) u svome radu isti€u kako Simmonds definira stratesko

upravljacko racunovodstvo kao pracenje i analizu informacija upravljackog racunovodstva o

° Vidi: Horngren, C. T. et. al. (2012.). Cost Accounting: A managerial Emphasis. 14. izdanje. New Jersey:
Pearson Prentice Hall. str. 5.
'° Vidi: Horngren, C. T. et. al. (2012.). Cost Accounting: A managerial Emphasis. 14. izdanje. New Jersey:
Pearson Prentice Hall. str. 4.
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poduzecu (poslovanju) i njegovim konkurentima u svrhu razvoja i1 nadzora poslovne
strategije’ .

Razvoj strategijskog upravljackog racunovodstva potaknut je potrebom da se
menadzerima pripreme informacije koje ¢e im omoguciti donosenje strateSkih poslovnih
odluka. Prije njegova razvoja, upravljacko se racunovodstvo primjenjivalo samo u cilju
pripreme informacija za kratkoro¢no poslovno odlucivanje.

Rastom 1 razvojem poduzeéa potrebe menadzera su se