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1. UVOD

Glavna tema ovog rada je turisticka kultura, turizam je djelatnost koja zadire u sve
dijelove druStvenog i gospodarskog Zivota. Turizam je najbrZe rastuca grana, pa tako

imamo selektivne oblike turizma gdje se svaki oblik moze zasebno opisati.

Glavna svrha rada jest opisati znaCajke turistiCke kulture kao i obiljezja njenog
djelovanja. Kultura izravno utje€e na turizam, a turizam sve viSe utjeCe na kulturu
koja postaje vazan motiv turistiCkih putovanja. Kulturna bastina daje destinaciji
autenticnost te je €ini drugacijom od ostalih destinacija. Kulturi se u suvremenom
drusStvu pridaje izuzetno velik znacaj. Kultura se ranije odnosila samo na spomenicke
ostatke kulture, no danas se to poimanje kulture znatno promijenilo. Danas turisti
traze viSe od prirodnih ljepota destinacija pa je stoga sve viSe zanimljiva

nematerijalna kulturna bastina koju odredena destinacija ima.

Cilj ovog rada je poblize analiziranje kulture u turizmu, utjecaj turizma na kulturnu

bastinu, kako materijalnu tako i nematerijalnu.

U svrhu toga, autor se koristi relevantnom stru¢nom literaturom, a rad je podijeljen u
nekoliko tematskih cjelina koje se relevantno nadopunjuju. Rad se sastoji od tri
poglavlja s pripadaju¢im potpoglavljima, a metodoloski je sastavljen od sekundarnih
podataka. Prvo poglavlje zapocCinje definiranjem i opisivanjem pojmova turist i
turizam a zavrSava se opisom selektivnih oblika turizma. Sljedeée poglavlje govori o
kulturi u turizmu, vrijednosti kulturne basStine te se navodi meduzavisnost kulture i
turizma. Posljednje poglavlje je primjena na kulturni turizam te se govori 0 novim

trendovima koji podupiru popularnost kulturnog turizma.



2. TEORIJSKE POSTAVKE TURIZMA

2.1. Pojam turist i turizam

U ovo poglavlju, rad definira osnovne pojmove koji su bitni za razumijevanje turizma

kao jedne od najbrze rastuéih i najprofitabilnijih industrija danasnjice.

Prve definicije pojma turist nastaju pocCetkom proSloga stoljeca kada ,Simmel
objaSnjava drustveno znacCenje pojma stranac u kratkome, ali vaznome prilogu o
ovome pitanju s naslovom Exkurs Uber den Fremden (Ekskurs o strancu). U odnosu
na odredene socijalne skupine stranac je viden kao onaj tko u sebi ostvaruje sklad
izmedu udaljenosti i blizine. Simmel pokuSava razumjeti razvoj turizma u kojemu
elementi kao Sto su udaljenost i odbojnost u odnosu na stranca postaju primjer
uzajamnoga djelovanja i trajnoga te sloZzenoga uskladivanja modela odnosa u
kracemu ili duZzemu procesu®, pise Stifani¢. U takvom pristupu pojmu stranca
inovacija je Cinjenica da se stranac uvijek definira u odnosu prema zajednici. ,Zbog
toga u analizi stranca Simmel podupire tri nacela: pokretnost, objektivnost te
opcenitost i zadrzava se na pojmu stalne razlike izmedu zajednice i stranca kao
nositelja odredenoga modela ponasanja, predstavljaju¢i ga kao subjekt koji sudjeluje
s razli¢itim intenzitetom na svim razinama socijalne organizacije, a biva procijenjen
na temelju svojega stava prema skupini“, naglasava Stifani¢. Simmel smatra da je
stranac putnik, a u tome se poloZaju iskazuje i njegova ambivalentnost. Taj isti
stranac osjeca se kao gost, i to baS zbog toga jer s domicilnim stanovniStvom nema
rodbinske ni slicne odnose. Kod domicilnog stanovniStva njegov status dobiva
vanjsko znaCenje, a to mu dopusta sudjelovanje na svim razinama socijalne
organizacije. Kako dalje objaSnjava Simmel, iz evolucije samog pojma slijedi da u
trenutku kada se na kulturnoj paradigmi izmedu i unutar zajednice stvara zajednicki
identitet, te kada planetarna kultura ublazava razlike, razgovori pripadnika razli€itih

odnosu na ,stranca" polako nestaju.!

Pojam turizam je uistinu teSko determinirati jednom definicijom, stoga su se brojni

znanstvenici bavili tom problematikom. Nesumnijivo, turizam je djelatnost koja zadire

M. Juri¢, Socioloski aspekti turizma — osnovne smjernice razvoja u RH, dostupno na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/2225/1/Juri%C4%87,%20Miran.PDF, pristup ostvaren 7.5.2016.




u sve dijelove druStvenog i gospodarskog Zivota, stoga ga je potrebno promatrati i

izuCavati interdisciplinarnim pristupom.
Sve definicije turizma i turista mogu se klasificirati u Cetiri kategorije:

> nominalisticke
» gospodarske
» univerzalne

> statisticke

Nominalisticke definicije objasnjavaju bit pojave turizma iz samog imena, pa se iz
njih ne vidi bit pojave koja zadire u sve pore gospodarskog i sociokulturnog Zivota
nekog prostora. Gospodarske definicije nastoje dati objasnjenja i istaknuti znacenje
turizma kao gospodarske djelatnosti, te iako nastoje prodrijeti u bit pojave, vecina
ovih definicija daje teziSte vanjskim manifestacijama ove pojave, a manje Dbiti
gospodarskih gledista turizma. Univerzalne definicije polaze od glediSta da se bit
turizma ne moZe izvoditi samo iz putovanja, odnosno povremene i privremene
promjene mjesta boravka i potrosnje, ve¢ se tu moraju ukljuciti i elementi kao Sto su
zdravstvena, obrazovna, politiCka, kulturna i druga funkcija turizma. StatistiCke
definicije svoje uporiSte nalaze u stvarnoj potrebi pracenja turizma, odnosno Sto

toc¢nijeg kvantificiranja ove pojave i njenih efekata.?

2.1.1. Povijesni pregled razvoja turizma

Turizam kao ekonomska pojava, svoje uporiste pronalazi u uspostavljanju turisti¢kog
trziSta. Do pojave trziSnih odnosa na turistiCkom trziStu dolazi kada se pojavljuju
potencijalni potroSaci zainteresirani za zadovoljenje potreba za odmorom i
rekreacijom na jednoj strani, te na drugoj strani, ponudaci koji uz ekonomsku
nadoknadu nude odgovarajué¢a dobra i usluge potrebna za zadovoljenje navedenih
potreba. TrziSte se u turizmu konstituira na isti nacin kao i na svim drugim trziStima,
Sto pretpostavlja Cinjenicu da su trziSni subjekti, trziSni objekt i cijena osnovni
konstitutivni elementi turistickog trziSta. Medutim, teoretiCari turizma slazu se da u se
turizmu obavlja interakcija izmedu ponude i potraznje, ali na poseban nacin, drukdiji

nego na drugim trziStima. Jedan od najznacajnijih teoreti¢ara turizma Kurt Krapf u

2 M. Bilen, Medunarodna i domaca trZiSta roba i usluga. Zagreb, Mikrorad, str.117



svom djelu Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrslehre smatra turizam

trziStem posebne vrste, tj. trziStem koje posjeduje odredena specifi¢na obiljezja.3

Jedna od najuvrezenijih definicija turista je ona Cohenova: ,Turist je privremeni
posjetitelj koji se zadrzava barem 24 sata u posje¢enome mjestu, a svrha putovanja
moze se razliito razvrstati (uzitak, rekreacija, praznici, zdravlje, ucenje, vjera
odnosno religija, Sport, ili je rije¢ o poslovnim ili rodbinskim odnosima, misijama ili
sastancima). Izletnici koji mogu biti svrstani u turiste su i osobe €iji odmor u tudoj
zemlji traje manje od 24 sata, a obuhvacéaju na primjer putnike na krstarenju. Vodedi
se tom definicijom Cohen dolazi do definicije turista prema kojoj je on osoba koja
dobrovoljno putuje u ograniCenome razdoblju, potaknut ocekivanjem uzitka, Sto je
uvjetovano novosSc¢u i promjenom®. Nadalje, Cohen turiste dijeli na dvije skupine.
Prva je skupina tzv. sightseers, tj. oni koji putuju zbog znamenitosti i koji su
orijentirani prema potrazi za novim. Njih ¢in samog putovanja zanima viSe nego
boravak na odredenom mjestu. Oni stavljaju naglasak na elemente kretanja, te
putuju kako bi mogli re¢i da su vidjeli atrakcije i posebne odlike odredenih
destinacija. Druga je skupina vacationers, tj. oni koji putuju zbog odmora. Oni traze
promjenu, odnosno bilo koji novi element na tom putovanju. UZivaju u samom
boravku i u uvjetima gostoprimstva koje im pruza odabrana turistiCka destinacija.
Jednostavnije reCeno, turiste bismo mogli podijeliti na putnike i posjetitelje. Putnik je
svaka osoba koja napusta domicil i odlazi na putovanje iz bilo kojeg razloga
(sluzbeni put, krstarenje, konferencija, priviemeni rad). Vazno je napomenuti da
turistiCka statistika nikada ne ukljuCuje sve putnike na priviemenom boravku u
odredenoj zemlji. Posjetitelj je svaka osoba koja napusta mjesto stalnog boravka radi
posjeta neke prostorno udaljene turisticke destinacije u kojoj nema mjesto stalnog
boravka, te u kojoj po klasifikaciji ne smije obavljati nikakvu djelatnost kojom bi
zaradivao. Kako navodi Horvat (1999), turisti¢ka funkcija ukljucuje nekoliko dimenzija

kao Sto su trajnost, dobrovoljnost, smjer, udaljenost putovanja i uéestalost.*

Ono Sto turistiCko trziste €ini specifiénim jest nacin njegovog funkcioniranja, a koji
pokazuje znacCajne razlike, posebno u odnosu prema ostalim robnim trziStima.

Medutim, specificnost tog trziSta proizlazi iz djelomicnih karakteristika turistiCke

3 B. Andrli¢, ,Cimbenici marketinskog okruZenja u turizmu®, Praktiéni menadZment, 2(2), str. 41-50
4 M. Jurié, Sociologki aspekti turizma — osnovne smjernice razvoja u RH, dostupno na:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/2225/1/Juri%C4%87,%20Miran.PDF, pristup ostvaren 7.5.2016.




ponude i potraznje, te iz posebnih obiljezja dobara koja se razmjenjuju na tom
trziStu, kao i iz specificnih ¢imbenika u trziSnom okruzZenju. Potrebno je identificirati
nekoliko kljuénih specifi€nosti turistickog trziSta. Na turistiCkom trziStu turist putuje na
mjesto gdje je locirana turisticka ponuda, gdje ocCekuje zadovoljenje potrosSackih
potreba i Zelja. Dakle, da bi zadovoljio svoje turisticke potrebe i Zelje, mora napustiti
mjesto svog stalnog boravka, te u mjestu koncentrirane turisticke ponude izvrsiti
turistiCku trziSnu razmjenu. Bez direktnog susreta ponude i potraznje, ali uvijek i
samo na mjestu nastanka turistiCkih usluga, nema aktivnosti turistickog trziSta. Osim
navedenog, specificnost trziSta se pojavljuje i u nacinu pla¢anja. Naime, na robnim
trziStima subjekti ponude Salju robu na trziSte i razumljivo, za uzvrat dobivaju
novcana sredstva, koja im Salju kupci razli¢itim nacinima plac¢anja. Na turistickom
trziStu sve se odvija na licu mjesta, tj. turisticka usluga je statiCna i Ceka kupca, koji
mora doputovati da bi tu uslugu konzumirao i nakon toga platio dobiveno. To
pretpostavlja i da je kupac sa sobom donio i nov€ana sredstva kojima na licu mjesta
pla¢a dobivenu uslugu. Na turistickom trziStu, kupac i novac putuju k turistickoj
ponudi, jer se statiCne turistiCke usluge mogu koristiti i plac¢ati, u pravilu, samo na licu

mjesta.®

Medutim, suvremeni oblici pla¢anja su uveli i moguénost pla¢anja putem posrednika
i primjene informatickih tehnologija, pri ¢emu je znakovit trend rasta navedene
pojave. Opcenito promatrajuci temeljne karakteristike turistickog trzista, lako je uoditi
specificnosti u odnosu na klasi¢na trziSta i uobiCajeni proces razmjene roba i usluga.
U konkretnom slucaju, turisticka ponuda je odvojena od turisticke potraznje, Sto
podrazumijeva Cinjenicu da kupac mora doputovati na mjesto gdje je ponuda
smjeStena kako bi doSlo do razmjene. TuristiCka ponuda je povezana s turistickom
potraznjom putem specifi€nih putova i nacina, pri ¢emu je potrebno istaknuti ulogu
turistiCkih posrednika koji povezuju spomenuta dva pola na trziStu. TuristiCko trziSte
kao i svako drugo trziSte djeluje interakcijom izmedu ponude i potraznje, koja se
sukladno navedenim tezama, obavlja na drugaciji na¢in nego na drugim, prije svega,
robnim trziStima. U svakom slu€aju, moguce je zakljuciti kako, zbog specifi¢nosti

koje ima turizam, njegovog dinamickog karaktera, svaka od navedenih definicija

5 B. Pirjevec, Ekonomska obiljeZja turizma, Zagreb, Golden marketing, str.324
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promatra turizam iz drugog kuta gledista, ali zajedni¢ko svima je promatranje turizma

kao interdisciplinarne djelatnosti.®

2.1.2. Selektivni turizam

Selektivni turizam, kao znanstveno stru¢ni pojam, javlja se u djelima autora zadarske
humanistiCke Skole izu€avanja turizma, na Celu s prof. dr. Vlatkom JadresSi¢em, ali i
kod drugih autora, od 1990te godine do danas. Paralelno sa pojmom selektivni
turizam javljaju se, nesto ¢eS¢e, pojmovi, kao: selektivni oblik turizma i selektivhe

vrste turizma’.

Selektivne turistiCke vrste javljaju se kao dio sustavnog makro strateSkog razvojnog
zaokreta u turizmu. Kao protuteza pojmu masovni turizam javio se i selektivni
turizam kao pojam, za kojega je veC reCeno da je leksicki nespretan, ali, u tom
slu¢aju, isto je i s pojmom masovnog turizma. Radi se o dva suprotna turistiCka
razvojna koncepta. Ako je masovni turizam koncept razvoja turizma u kojemu turist

kao pojedinac nije prepoznat, u tzv. selektivnom turizmu on to jest, pa i viSe od toga.

Najvaznija karakteristika selektivnog turizma je postavljanje turista u fokus
istraZivanja i oblikovanja ponude i turisti¢kih proizvoda. U takvo profiliranom turizmu,
turist postaje osnovni subjekt prepoznat po imenu i prezimenu, te primjerice, kada
gost dode u hotelsku sobu moze na ekranu televizora vidjeti dobrodoslicu i svoje ime
i prezime te tom gestom hotel pokazuje da mu je bitan svaki gost te da je

prepoznatljiv i oslovljavan s imenom.

Selektivni turizam, ako se shvati kao suprotnost masovhom turizmu, moze se

zamijeniti selektivnim turisti€¢kim vrstama, Sto je s jezikoslovnog aspekta to¢nije.

Vazno obiljezje selektivnih turistiCkih vrsta je disperzija, odnosno diversifikacija
ponude i turistiCkih proizvoda. Veliki broj proizvoda turisticke ponude prilagoden je
manjim skupinama turista/potroSac¢a. Njihov ZzZivotni vijek je relativno kratak i ta

karakteristika je ciljno postavljena. U tom procesu realizira se: zadovoljenje potreba

6 B. Andrli¢, ,Cimbenici marketinskog okruZenja u turizmu®, Praktiéni menadZment, 2(2), str. 41-50
7.V, Jadrsié.: ,,Prednost selektivnih vrsta turizma: potreba i moguénosti njihova razvoja na Zadarsko-3ibenskoj
regiji“, doktorska disertacija, Zagreb 1991.

- Antunacg, |.: ,Selektivne vrste turizma“, Turizam:medunarodni znanstveno-strucni ¢asopis, br.4., 1991.
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turista, poticanje razvoja novih potreba i radanje novih proizvoda. StrateSki razvoj
proizvoda u ponudi selektivnih turisti¢kih vrsta, odvija se veoma dinamicki i primjer je
koriStenja strategije diversifikacije kao dominante razvojne strategije. TuristiCki
proizvodi relativno su kratkog vijeka, a strateSka orijentacija menadzmenta turistickih
proizvoda fokusira se na oblikovanju novih proizvoda, a ne regeneraciji i oZivljavanju
starih. U toj strategiji razvoja ponude i strateSkom menadZmentu proizvoda, ocituje
se dominacija marketinSke koncepcije razvoja. Nekad, relativno neelasticno trziste
ponude, postaje sve elasti¢nije koje s trziStem potraznje ostvaruje nove partnerske

oblike temeljenje na zadovoljenju potraznje svakog turista pojedinacno.

Selektivne turistiCke vrste potic¢u regionalni koncept razvoja turizma, koji zamjenjuje
prethodni koncept planskog makro upravljanja. U tom konceptu ponuda subjekata
neke selektivne turistiCke vrste, svoje turistiCke proizvode razvija koristeci
komparativne prednosti resursa receptivne destinacije. Sustav upravljanja na nizim
razinama oblikuje se i jaCa oblikujuéi kompetentne subjekte procesa strateSkog
menadzmenta destinacije, lokalne i regionalne. Drzava sve dinamicnije prihvaca
svoju novu ulogu u globalnom razvoju. Ona postaje, servis razvoja, partner, kontrolor
i koordinator, ali, prije svega, ima obvezu postaviti razvojnu logistiku i razvoj
poduprijeti adekvatnom infrastrukturom. Regionalni koncept makro strateSkog

razvoja postaje globalni europski koncept razvoja.

Bazirajuci politiku i strategiju razvoja proizvoda u turizmu, na resursima destinacije,
selektivne turistiCke vrste zainteresirane su za poticanje odrzivog razvoja na svom
receptivnom trziStu. U domeni koncepcije odrzivog razvoja, selektivne turistiCke vrste
potiCu razvoj standarda neophodnih za zastitu prirodnih resursa i povecanja
sigurnosti turista u destinaciji. Sigurnost turista postaje sve vazniji Cinitel] u ocjeni
kvalitete destinacije i turisticke ponude, i vazan Cinitelj u procesu odlucivanja o
turistiCkoj destinaciji. Odrzivi razvoj postaje strateSka odrednica selektivnih turistiCkih

vrsta i klju€ni €initelj njihovog razvoja.

12



Vrlo vazna karakteristika selektivnih turistiCkin vrsta ocituje se u poticanju
gospodarskog razvoja destinacije, posebice malog gospodarstva. Potrebno je viSe
angaziranosti i paznje od drzavne administracije Hrvatske kao i svih zemalja u

tranziciji na poticanje malog i srednjeg poduzetniStva.

Postoje brojne klasifikacije i podjele turizma medu kojima je najprihvacenija ona C.

Kaspara prema motivaciji, te prema vanjskim ucincima.

Podjela prema motivaciji:®

rekreativni turizam (u njega spada i zdravstveni)

kulturni turizam (kulturni svjetovni i vjerski turizam)

socijalni turizam (roditeljski turizam, turizam udruzenja i saveza)

sportski turizam (aktivni i pasivni sportski turizam)

» komercijalni turizam (poslovni i kongresni, turizam sajmova i izloZbi

* politiCki turizam (diplomatski turizam, turizam politickih manifestacija)
Podjela prema uzrocima i vanjskim ucincima prema®:

* podrijetlu (nacionalni i medunarodni turizam)

* trajanju boravka (turizam kratkog boravka, turizam tranzita ili grani¢nih prijelaza,
rekreativni turizam na blizim odredistima, turizam duzeg trajanja boravka, turizam

godisnjih odmora)
» sezonama (ljetni turizam, zimski turizam)

* broju sudionika (individualni turizam, kolektivni turizam, turizam skupina ili

drusStava, klupski turizam, masovni turizam, obiteljski turizam)
* dobu sudionika (turizam mladih, turizam tre¢e dobi)

» vrstama prijevoza (Zeljezni¢ki, automobilski, avionski, pomorski, rijecni i jezerski

turizam)

8 Gei¢, S.: MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveudilidte u Splitu, Split, 2011., str. 225
9 Gei¢, S.: MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveudilidte u Splitu, Split, 2011., str. 225
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» vrsti smjeStaja (hotelski turizam, para-hotelski turizam, "chalet" turizam, turizam

sekundarnog domicila, kamping turizam)

» ucincima na platnu bilancu (aktivni turizam-receptivni turizam, pasivni turizam,

emitivni turizam)
* nacinu plac¢anja (socijalni turizam, turizam iz Stednje i kredita)

» socioloskim kategorijama (ekskluzivni i luksuzni turizam, tradicionalni turizam,

turizam mladih, socijalni turizam)

14



3. KULTURA U TURIZMU

Zbog sve zahtjevnijih, iskusnijih i rafiniranijih kupaca, koji sve viSe ocCekuju od
ponude, kvaliteta ponude postaje strateSka varijabla u borbi za trziSni udio. S
izazovom kako poboljSati kvalitetu ponude, danas se susreCu sve turistiCke
destinacije. Priroda, kulturno nasljede, a posebno arhitektura - €ine turisticke resurse
Europe. Kulturno nasljede daje odredenu autenti€nost destinaciji, cini je
prepoznatljivom i druk€ijom i na njemu se Cesto temelji konkurentska prednost u

odnosu prema drugim destinacijama.

3.1. Kultura

Danas je kultura komercijalan “proizvod” Sto se nudi turistima koji traze odmor i
iskustvo. U mnogim turistiCkim destinacijama takvi resursi prijeko su potreban
dodatak osnovnim elementima ponude. Medutim, nije dovoljno imati samo bogato
kulturno nasljede, njime treba znati marketinski upravljati. Samo nasljede koje je, u
najvecoj mogucéoj mjeri, u funkciji turizma - moze pruZziti maksimalne ekonomske

efekte.

PoboljSanje Zivotnog standarda i globalizacijski procesi na turistiCkom trziStu bitno su
utjecali na promjene ponasanja turistiCkih potrosaca. Dolazi do afirmiranja dodatnih,
novih potreba, i do promjena u stavovima potroSaCa prema kvaliteti. Suvremeni
turisti iskusni su putnici, dobro su informirani, zele sadrzajnija turistiCka iskustva,
nastoje optimalno zadovoljiti svoje potrebe, s obzirom na vrijeme i novac koje su
ulozili u putovanje. Njih karakterizira dinami¢nost, znatiZelja, Zelja za upoznavanjem
novih sredina, Zella za atraktivnim dogadajima. OStra konkurencija na
medunarodnom turistickom trzistu i sve veci broj sudionika s razvijenom i kvalitetnom
ponudom omoguéuju im vecéi izbor usluga. Zato se odluCuju za one turistiCke
destinacije koje nude odgovaraju¢u kvalitetu i odabiru druge ako kvaliteta ne
udovoljava njihovim oc€ekivanjima i zeljama. Traze da ih se ponudom zainteresira,
privuCe i zadrzi. Prirodne ljepote nisu viSe dovoljan ¢imbenik atraktivnosti, posebno
za zahtjevnije trziSne segmente koji teze sadrzajnijoj i aktivnijoj dokolici. Rastuca
potreba za nestandardiziranim uslugama i individualiziranijim ponaSanjem turista

izravno je povezana s:

» potragom za samoodredenjem (emancipacijom) i ,uradi sam*“ na¢elom,
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» vecim iskustvom putovanja kod stanovniStva, Sto ide ruku pod ruku sa
selektivnijim, kriti€nijim i prema kvaliteti orijentiranim pristupom individualnom
planiranju odmora, ali i sa sve vecom rafiniranoS¢u potraznje i racionalnoScu
izbora,

> rastucom Zeljom za povezivanjem s prirodom, za stjecanjem iskustva iz prve
ruke i za aktivnim odmorom (npr. ,odmor radi hobija“, ,odmor s treningom®,
agroturizam),

» vecom ekoloskom svijeScu i osjetljivoS¢u prema kvaliteti zivota uopce,

» sve veéim nastojanjima za ucenjem, Sto se C€esto manifestira ozbiljnim

pokuSajima upoznavanja stranih kultura.

ViSe nije osnovno pitanje gdje provesti odmor, jer se standardi u pogledu smjestaja,
prehrane i prijevoza mogu manje viSe svugdije ispuniti, ve¢ je pitanje kako provesti
odmor, a ono podrazumijeva visoku kvalitetu i bogat sadrzaj boravka u odredenoj
destinaciji. Kako ponaSanje turista na odmoru postaje sve rafiniranije, potrebno je
poznavati motive koji utjeCu na odluke pojedinaca o putovanju. Motiv je unutarnja

snaga koja pokre¢e osobu prema ispunjenju potreba ili ostvarivanju odredenih ciljeva
10

Definirati pojam motivacije u kontekstu putovanja, nije jednostavno. Mcintoch i

Goeldner motivaciju dijele na Cetiri kategorije:

1. psihic¢ki motivi — usmjereni na tjelesno i umno okrepljivanje, na zdravlje, sport i
uzivanje,

2. kulturni motivi — identificiraju se u teznji za otkrivanjem i upoznavanjem drugih

kultura, ljudi, nacina njihova zivota, glazbe, umjetnosti, folklora, plesa, itd.,

3. meduljudski motivi — ukljuuju Zelju za upoznavanjem novih ljudi, posjecivanjem

prijatelja i rodaka i za novim i drukgijim iskustvima,

4. statusni i prestizni motivi — ukljuCuju Zelju za stalnim hobijima | osobnim
obrazovanjem te Zelju za stjecanjem priznanja i paznje drugih kako bi ojacali vlastiti

ego.

10 B, Pirjevec, Ekonomska obiljeZja turizma, Zagreb, Golden marketing, str.324
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U pravilu viSe motiva potiCe svaku osobu na odredene aktivnosti. Tako i ha odluku

turistickog potroSaCa o putovanju i odabiru turistiCke destinacije utjeCu poticajni

Cinitelji, vezani za njegovo stalno mjesto boravka i obiljezja turisticke ponude

destinacije, tj. atraktivni initelji destinacije*?.

Richard Prentice (1995, 39) navodi Cak dvadeset tri tipa atrakcija, Sto potvrduje

veliku raznolikost atrakcijskog ,proizvoda“:*?

>

A\

Y

YV V.V V V VY

povijesne prirodne atrakcije (prirodni rezervati, parkovi leptira, zooloski vrtovi,
vodopadi, geomorfoloSka i geoloska nalazista, Spilje itd.),

znanost (muzeji, tehnologijski centri itd.),

proizvodnja ( farme, vinogradi, rudnici itd.),

obrtniCki centri i prodavaonice (ruéno izradeni proizvodi - skulpture, grncarije,
ru¢no izradeno staklo, svila, metalni predmeti, itd.),

proizvodacka industrija (tvornice porculana, pivovare, vinarije, muzeji u kojima se
prezentira ekonomski razvoj, itd.),

transport (muzeji - razvoj prometa, civilno zrakoplovstvo, brodarstvo, Zeljeznice,
itd.),

druStveno-kulturne atrakcije (pretpovijesne i povijesne atrakcije, ku¢e, nosnje,
namjestaj, drustveni zivot, itd.),

povijesne li€nosti (znamenitosti i predjeli gdje su Zivjeli i radili pisci i slikari),
umjetnost (kazaliSta, ulicne izvedbe, cirkusi, itd.),

parkovi (arboretum, ukrasni parkovi, povijesni parkovi, itd.),

tematski parkovi (avanturisticki parkovi, zabavni parkovi za djecu, itd.),

galerije, prvenstveno umjetnic¢ke galerije,

festivali i priredbe (povijesni sajmovi, festivali vezani za dogadaje iz proslosti,
seoski festivali, itd.),

tradicionalni sportovi ( ribanje, lov, streljastvo, itd.).

11 B. Pirjevec, Ekonomska obiljeZja turizma, Zagreb, Golden marketing, str.326

12 B. Pirjevec, Ekonomska obiljeZja turizma, Zagreb, Golden marketing, str.328
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3.2. Kulturna bastina

Vrijednost kulturne bastine i nuZznost njenog dugoro¢nog oCuvanja i zastite razumljivi
su sami po sebi. Bez oCuvane kulturne bastine ne moze se govoriti ni o identitetu,
povijesti ili kulturi nekoga naroda u cjelini i njegovih pojedinaca. No dublje
razmatranje ove problematike otvara niz opéih pitanja poput onih Sto je uopce
kulturna bastina i kako ju definirati, koja su njena obiljezja, prema kojim kriterijima ju
je moguce vrednovati, tko je odgovoran za njeno (o)Cuvanje i zastitu i sl. Na ta je
pitanja potrebno odgovoriti prije nego Sto se postave specifiCha pitanja koga, kako i

gdje obrazovati za zastitu bastine.

Mnogo je definicija kulture i kulturne bastine, no u svojoj biti one nose poruku da je
kulturna bastina ukupnost duhovne i materijalne produkcije pojedinaca ili skupina
koju su nam u nasljede ostavili preci, a koju je vazno ocuvati jer je od znacaja za

kulturu, povijest i identitet.®

Danasnje poimanje kulturne bastine znatno se promijenilo u odnosu na prijasnja
razdoblja. Prema UNESCO-u, kulturna se basStina ranije odnosila samo na
spomenicke ostatke kulture, no taj se koncept postupno proSirio na nove kategorije
kao Sto je nematerijalna kulturna bastina, etnografska ili industrijska bastina i sl.
Smatra se da je ta promjena u poimanju i razluc€ivanju kulturne bastine posljedica
usmjeravanja paznje na samo ljudsko drustvo, njegove tradicije i izricaje kao i na
informacijske, drusStvene i filozofske sustave na kojima se stvaralastvo temelji,
istiCuéi pri tom otvoreni koncept bastine koji reflektira ne samo proslu, vec i sadasnju

Zivuéu kulturu 14

Tradicionalna je podjela kulturne basStine prema obli¢ju na pokretnu i nepokretnu
materijalnu bastinu te nematerijainu bastinu. Cesto se iz ove podjele izdvaja
arheoloska basStina kao zasebna kategorija. No u razmatranje 0 znanjima
neophodnim za razumijevanje zastite kulturne bastine vazno je ukljuciti i neke druge
kategorije u koje se bastina moZze svrstati. Bastina moze biti kolektivna, tj. grada od
znacaja za cijelu zajednicu, no isto tako i osobna, tj. grada od znacaja za pojedince

koja s vremenom postaje dio kolektivne basStine. Nadalje, podrazumijevajuca je

13 D, Hasenay, M. Krtali¢, ,Obrazovanje studenata o Guvanju i zastiti kulturne bastine®, Zivot i kola,
25(1), str. 61-75
14 D. Jelingi¢, Kultura u izlogu, Zagreb, Meandar, 2010., str.21
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pozitivha konotacija rije€i baStina, pogotovo u sintagmi kulturna bastina, koja u tom
smislu predstavlja nesto vrijedno Cuvanja ¢ime se odredeni narod ponosi i istiCe ju
kao neizostavni dio svog identiteta. Ipak, bastinu CovjeCanstva ne ¢ini samo ono
pozitivno. Postoji i bastina koja je odraz negativhog duhovnog i materijalnog nasljeda
CovjeCanstva koju je takoder potrebno ocCuvati te koja time postaje "bastina

pamcenja” (primjerice, koncentracijski logori, simboli rata i sl.). 1°

Nova kategorija bastine koja je sve viSe obiljezje danasSnjeg vremena je tzv. digitalna
bastina. Digitalna tehnologija donijela je promjene u brojnim aspektima ljudskoga
zivota i stvaralaStva, stoga se moze reCi da su suvremena duhovna i materijalna
produkcija i kreacija pojedin(a)ca u danasSnjem vremenu pod bitnim, ako ne i

presudnim utjecajem tzv. digitalne ere i/ili informacijskog drustva?®,

3.3. Vrijednost kulturne bastine

U skladu s prethodno navedenim kategorijama bastine, ostaje otvoreno pitanje kako
Sto egzaktnije odrediti i procijeniti sadrzajnu i/ili materijalnu vrijednost neke grade
(npr. artefakta, informacijskog objekta, lokaliteta i sl.). A. Smith autorica je koja se
posebno bavila ovom problematikom istiCu¢i kako je druStvena vrijednost koja
proizlazi iz zastite bastine daleko vecéa od vrijednosti samog sadrzaja pojedine grade
unutar bastinskih zbirki. Pored imanentne zaStite sadrZaja nastoje se ocuvati i
njegove kulturne funkcije, a to su "biljezenje iskustava, oblikovanje percepcije svijeta,

dodavanije ili oduzimanje znaéenja, pruZzanje osjecaja zadovoljstva ili boli".’

Zastita bastine stoga nije uvijek rezultat primarne svrhe i funkcije djela, ve¢ Cesto
naknadne procjene dodane vrijednosti bastine. U skladu s tim A. Smith razlikuje
utilitarnu vrijednost basStine koja proizlazi iz korisnosti samog sadrzaja, hedonisti¢ku
vrijednost koja predstavlja utjecaj na osjecaj zadovoljstva koji proizlazi iz sadrzaja

(ali i materijalnog objekta) te sekundarnu vrijednost koju ¢€ini ponovna upotreba neke

15 D, Hasenay, M. Krtali¢, ,Obrazovanje studenata o Suvanju i zastiti kulturne bastine*, Zivot i 3kola,
25(1), str. 61-75
16 D, Hasenay, M. Krtali¢, ,Obrazovanje studenata o duvanju i zastiti kulturne bastine*, Zivot i 3kola,
25(1), str. 61-75

17 D, Hasenay, M. Krtali¢, ,Obrazovanje studenata o Guvanju i zastiti kulturne bastine®, Zivot i kola,
25(1), str. 61-75
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informacije, dakle viSe od onoga Sto je namijenjeno pri stvaranju nekog sadrzaja,

odnosno objekta.'®

Na sekundarnu se vrijednost najvise oslanjaju bastinske ustanove pri zastiti svojih
zbirki. No u praksi joS uvijek ostaje pitanje kako vrednovati gradu i €ija je to zadaca.
Informacijske, odnosno bastinske ustanove, prvenstveno arhivi, knjiznice i muzeji,
nalaze se pred izazovom odabira i prikupljanja, obrade i interpretacije, Cuvanja i
zaStite te na posljetku vrednovanja i prezentacije bastinskih zbirki. Zastita kao
integralni dio poslovanja informacijskih ustanova usko je povezana sa svim tim
izazovima. U najSirem smislu, pojam zasStita stoga obuhvac¢a sva upravna,
administrativna i kadrovska pitanja bitna za cCuvanje i dobrobit bastinskih zbirki,
ukljucivsi pohranu i ¢uvanje grade u spremiStima, kadrovsku politiku te postupke,

tehnike i metode ¢uvanja grade i informacija koje one sadrze.*®

Odgovornost za zastitu na neki je na€in sveobuhvatna, a ovisno o opsegu, razlikuje
se kolektivha odgovornost, institucionalna odgovornost i osobna odgovornost. Dio
odgovora na pitanja odgovornosti te nacina vrednovanja bastinskih zbirki moguce je
traziti u zakonskoj regulativi. Odgovornost za zastitu i nacini provedbe propisani su u

nekoliko zakona i pravilnika relevantnih za problematiku zastite bastine.?°

No iako je deklarativno istaknuto Sto sve treba Ciniti i na koji nacin, da bi se kulturna
bastina i posebno grada s obiljezjima kulturnog dobra =zastitila, velik broj
informacijskih ustanova suoCava se s problemima u provodenju zastite svoje grade
koji velikim dijelom proizlaze iz slabe organiziranosti i nejasne podjele ili

neprepoznavanja odgovornosti, kako na nacionalnoj, tako i na institucionalnoj razini.

U danaSnje tehnoloSki i informacijski orijentirano vrileme s brzim i Cestim
promjenama i globalnom preplavljenoséu informacijama u brojnim oblicima i
medijima, izazovi odabira i vrednovanja te promicanja vrijednosti bastine i njenog

oCuvanja jos su jaci.

18 D. Jelin¢i¢, Kultura u izlogu, Zagreb, Meandar, 2010., str.21

19 D, Hasenay, M. Krtali¢, ,Obrazovanje studenata o Guvanju i zastiti kulturne bastine®, Zivot i kola,
25(1), str. 61-75

20 D. Jelingi¢, Kultura u izlogu, Zagreb, Meandar, 2010., str.23
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3.4. Meduzavisnost kulture i turizma

Kultura izravno utjeCe na turizam,a turizam sve viSe utjeCe na kulturu koja postaje
vazan motiv turistiCkih putovanja. U novije se vrijeme neke turisticke destinacije u
Europi viSe orijentiraju na kulturni turizam jer se u tom turizmu radi o0 manjem
trziSnom segmentu pa nema velikin dolazaka, turisti viSe troSe i pristupaju s vise
simpatija i nastojanja za upoznavanjem lokalnog stanovniStva i njihove kulture od
drugih turista. Turizam moze izravno fiziCki negativno utjecati na kulturno naslijede
pa u nekim destinacijama turisti nisu posebno poZzeljni jer previSe traze autenti¢no
kulturno iskustvo Sto moze vrlo osjetljiva podrucja otvoriti vrlo opasnom masovnom
turizmu. Turisti u kulturnom turizmu, u trazenju autenti¢nih iskustava mogu nanijeti
velike Stete lokalnom stanovniStvu tamo gdje je malobrojno, ako turista ima sve vise i
viSe. Jedno od mogucih rjeSenja za potencijalno ugroZzavanje lokaliteta i stanovniStva
je stvaranje kulturnih oblika i priredbi samo za turistiCku potrosSnju. Tako se u
mnogim turistiCkim mjestima umjetnicka proizvodnja moze smatrati autenticnom jer
se ti oblici kreiranih autentiCnosti mogu promatrati u sklopu Siroke skale proizvoda i

rituala koji su prihvacéeni u turizmu kao tradicionalna kulturna ponuda.?!

Cesto se turisticka ponuda stvara za turiste i zaboravlja na lokalno stanovnistvo, gija
kvaliteta Zivota utjeCe na kvalitetu ponude i mora biti dio iste strategije. Kljuéno
pitanje jest u odnosu kulture i turizma, do koje mjere stanovnistvo pojedinih mjesta ili
podrucja odrzava kontrolu nad vlastitom kulturom i proizvodima koji iz nje proizlaze —

Cija se kultura prodaje i kome.

Kulturni se turizam &esto razvija iz politiCkih i gospodarskih razloga koji nemaju puno
veze s lokalnim stanovniStvom i oCuvanjem kulturnog naslijeda. Pritisak sve vecéeg
broja turista na povijesne europske gradove kao Sto su Venecija, Bruges, Oxford i
drugi, uzrokuju sve vece negativne utjecaje na grad i stanovnistvo. Medutim, kulturni
turizam moZe biti rjeSenje za produzenje sezone ublazavanja sezonskih

koncentracija.??

2L D. Jelin€i¢, Kultura, turizam, interkulturalizam, Zagreb, Meandarmedia, str. 87
22 B. Andrli¢, ,Cimbenici marketinskog okruzenja u turizmu®, Praktiéni menadzment, 2(2), str. 41-50
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Kulturni turizam moZze doprinijeti zastiti kulturnih tradicija kao i obogacivanju kvalitete
Zivota u urbanim i ruralnim podrucjima. Najvecéi se problem pokazuje u odredivanju
pozitivnih i negativnih utjecaja turizma na kulturu zbog nedostatka sveobuhvatnih
istrazivanja drustvenih i gospodarskih promjena zbog Cega povjesnicari i zastitari
kulturnog naslijeda ne gledaju s optimizmom na razvoj kulturnog turizma. Ali, osim
pesimizma zbog negativhog utjecaja turizma na kulturu, postoji i pozitivho
razumijevanje turizma kao potencijala za zastitu i odrzavanje kulturnog naslijeda i
razvoja lokalne kulture. Prihodi se od turizma cesto koriste za zastitu i obnavljanje
kulturnog naslijeda te kao podrska lokalnoj tradicionalnoj kulturi koja bi u mnogim

manjim mjestima bez turizma vjerojatno nestala.??

U novijem razdoblju je razumijevanje turizma i kulture doZivjelo odredene promjene
jer se promijenilo Sire razumijevanje proizvoda i proizvodnje pa tako i u
razumijevanju kulture kao proizvoda. U turizmu se stvaraju specificha podrucja
potraznje koja se stalno razvijaju jer turisti traze autenticnost i kulturno znacenje.
Demokratizacijom turizma, a kasnije i kulture, izaSlo se iz okvira koji je dugo
pripadao drustvenoj eliti pa se krajem osamdesetih godina kultura penje visoko na

ljestvici popularnih oblika aktivnosti u turistiCkim putovanjima.

23 T. Panci¢ Kombol, Kulturno naslijede i turizam, Varazdin, Zavod za znanstveni rad HAZU, 16(1),
str. 211-226
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4. PRIMJENA NA KULTURNI TURIZAM

Kultura izravno utjeCe na turizam, a turizam sve viSe utje€Ce na kulturu koja postaje
vazan motiv turistiCkih putovanja. Aktivnostima u dokolici i kulturnoj potrosnji u
suvremenom drusStvu pridaje se izuzetno velik znacaj. Broj turistickin putovanja,
unato€ povremenim stagnacijama izazvanim ekonomskim krizama, epidemijama i
teroristiCkim napadima, u neprekidnom je porastu. Stoga, primarno ¢emo definirati
kulturni turizam i njegove znacajke te ukratko opisati proslost i buduénost kulturnog

turizma.

SloZzene demografske, psiholoske, tehnic¢ko-tehnoloske, gospodarske i politicke
promjene odrazile su se i na globalne promjene u turizmu. Prema podacima Svjetske
turistiCke organizacije (UNWTO), turizam je najbrze rastuca svjetska industrija i
najmasovnija, najdinamicnija i najsloZzenija druStveno-ekonomska pojava u

suvremenom dobu.

lako je u pocetku turistiCkih kretanja priroda bila kljuéni motiv za donoSenje odluke o
mjestu i nacinu provodenja odmora i rekreacije, u novije doba, s promjenom
individualnih potreba turista, nastaje viSe posebnih oblika turizma koji se temelje na
prirodnim i/ili kulturnim resursima, a usmjereni su na zadovoljenje specifi¢nih potreba
odredenog segmenta turistiCkih potroSaca. Specificni ili selektivni oblici turizma
naglasak stavljaju na interese turista, namijenjeni su suvremenom turistu
individualcu koji Zeli dozivljaj ambijenta u kojemu boravi, kontakt s lokalnim
stanovniStvom, te upoznavanje povijesti i kulture sredine koju je odabrao na temelju

njezinih atrakcija.

Specificne oblike turizma moguce je razvrstati u dvije osnovne skupine prema tome
temelje li se sadrzaji ponude pretezno na prirodnim resursima (zdravstveni turizam,
sportski turizam, nauticki turizam, ekoturizam, seoski turizam, lovni i ribolovni
turizam, naturizam, robinzonski turizam i dr.), ili pretezno na druStvenim resursima
(kongresni turizam, kulturni turizam, gastronomski i enofilski turizam, turizam
dogadanja, vjerski turizam, turizam na umjetno stvorenim atrakcijama, kasino

turizam i dr.)?*

24 T. Panc¢i¢ Kombol, Kulturno naslijede i turizam, VaraZdin, Zavod za znanstveni rad HAZU, 16(1),
str. 211-226
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Pitanje odabira turistiCke destinacije odnosi se na motive i interese turista pa se
svaka turistiCka destinacija nastoji prilagoditi interesima, potrebama, motivaciji i

ponasanju turista razvijaju¢i posebne oblike turizma.

Kulturni turizam, za razliku od ostalih specifi¢nih oblika turizma, ne zahtijeva kulturu
kao osnovnu motivaciju turista u izboru destinacije, jer gotovo svaki oblik putovanja,
namjerno ili slu¢ajno, uklju€uje neki oblik kulturne aktivnosti koja se moze svrstati u
kulturni turizam. Kultura obuhvaca sva dostignuc¢a ljudskog roda, a njezino polje
interesa odnosi se na mnogo toga. Prema SocioloSskom leksikonu, kultura je ,skup
svih materijalnih i duhovnih vrijednosti (procesa, promjena i tvorevina) koje su
nastale kao posljedica materijalne i duhovne intervencije €ovjeka u prirodi, drustvu i
misljenju”.?®

Mnogi teoretiCari se slazu da je pojam kulture teSko odrediti, a ve¢ su 1952. Alfred
Kroeber i Clyde Kluckhohn sakupili ¢ak 163 definicije kulture. Kompleksnost kulture
dovodi do teSkoéa u definiranju kulturnog turizma. Mckercher i du Cros razvili su
tipologiju ,kulturnih” turista na osnovi dubine iskustva koje posijetitelji traze tijekom
kulturnih turistickih aktivnosti i vaznosti kulture u odluci da posjete odredenu

destinaciju.
Prema tome, postoji pet tipova ,kulturnih” turista:2®

1. turisti s ciljem — kultura je glavni motiv putovanja u destinaciju, pa Zele dubok

dozivljaj lokalne kulture;

2. oni koji obilaze kulturne atrakcije koje su glavni razlog njihova putovanja, ali ne

teZze dubokom kulturnom dozZivljaju;

3. oni koji vole otkrivati kulturne atrakcije i stjecati duboko kulturno iskustvo, ali

kultura nije njihov motiv putovanja u destinaciju;

4. lezerni ,kulturni” turisti — kultura im je donekle vazna u odabiru destinacije, no

kulturna iskustva dozivljavaju dosta povrsno;

25 T. Panci¢ Kombol, Kulturno naslijede i turizam, Varazdin, Zavod za znanstveni rad HAZU, 16(1),
str. 211-226

26 T. Panci¢ Kombol, Kulturno naslijede i turizam, VaraZdin, Zavod za znanstveni rad HAZU, 16(1),
str. 211-226
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5. usputni kulturni” turisti — kultura im nije motiv putovanja u destinaciju, ali
sudjeluju u nekim kulturnim aktivnostima, a kulturna iskustva doZivljavaju dosta

povrsno.

Svjetska turistiCka organizacija procjenjuje da 37% svih medunarodnih putovanja
ukljuCuje neku vrstu kulturne aktivnosti, a prema nekim drugim istrazivanjima u ovu
kategoriju moze se ubrojiti i do 70% medunarodnih putovanja (McKercher i du Cros
2002: 1).

Takoder, prema podacima Svjetske turistiCke organizacije, kulturni turizam je medu
najpopularnijim oblicima turizma, a interes za isti raste brze od ostalih (Tourism 2020
Vision). lako je kulturni turizam najbrze rastucée trziSte u Europi, zbog kompleksnosti
definiranja istog empirijski su dokazi za to rijetki. Zbog toga se kulturni turizam moze
proucavati unutar svakog turistickog kretanja bez obzira na primarnu motivaciju

turista.

S obzirom na raznolikost i slozenost, kulturni je turizam mozda najbolje podijeliti u
nekoliko pod sektora ili tipologija. Smith tako razlikuje turizam naslijeda, turizam
umjetnosti, kreativni turizam, urbani kulturni turizam, ruralni kulturni turizam i

domorodacki turizam.

1. Turizam naslijeda usmjeren je na materijalnu i nematerijalnu kulturno
povijesnu bastinu. Dozivljavati ,nesSto” postalo je i cilj i zadatak turistiCkog
putovanja koji se ne svodi samo na odmor, a stvaranje tog ,neceg“ onda
postaje motivacijski imperativ profesionalaca u turistiCkoj industriji. Post
moderne turiste zanimaju mjesta povezana sa svakodnevnim zivotom ljudi u
proslosti i takav je oblik turisticke industrije povezan s nostalgi¢nim interesom
za proslost, posebno s na¢inom rada i zivota u proslim vremenima. Graham i
suradnici prave razliku izmedu termina proslost, povijest i bastina. Proslost se
odnosi na sve ono Sto se ikada dogodilo, povijest se odnosi na nastojanja
danasnjih povjesniCara da objasne odredene aspekte proslosti, a bastina se
odnosi na suvremenu interpretaciju i reprezentaciju proslosti. Medutim, s
razvojem industrije naslijeda koncept bastine sve se viSe povezuje s
komercijalizacijom i komodifikacijom proSlosti. Kako bi neka destinacija bila

poZeljna turistima ona pokuSava odrzati svoju privlanost kroz
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komercijalizaciju proslosti, tako da turistima ponudi slike onoga Sto oni Zele
dozZivjeti, jer turist na odrediStu konzumira stvorene predodzbe o odredistu, a
ne svakodnevni pojam. Bastina je viSestruk pojam, stoga ¢emo se s njime
detaljnije pozabaviti u zasebnom poglavlju?’.

2. Turizam umjetnosti je podsektor kulturalnog turizma i turizma naslijeda i
usmjeren je na vizualne i izvedbene umjetnosti, kao i na kulturne festivale i
dogadaje. Umjetnost je bila glavni motiv za odlazak na putovanje joS u 16.
stolje¢u kada pocinju putovanja povezana s ,Velikim putovanjem®. Potraznja
za turizmom umjetnosti raste usporedno sa sazrijevanjem turistiCkog trzista.
Taj proces sazrijevanja uklju€uje veci interes za individualne godiSnje odnose
specijalnih interesa i potraznje za intenzivnijim iskustvima, znacenjima i
identitetom kroz aktivnosti u turizmu koje podrazumijevaju veci interes za
umjetnicko stvaralastvo. Svake je godine sve veci broj muzeja, kazalista,
umjetnickin priredbi i1 festivala koji privlaCe turiste. Sve veéi broj
specijaliziranih turoperatora prodaje vikend aranzmane koji ukljuuju smjestaj
i ulaznice za kazaliSne predstave u ve¢im gradovima, nudedi i personalizirane
itinerare i dodatne prednosti poput obilaska kazaliSta iza scene i sli¢no.
Turizam umjetnosti nesumnjivo donosi mnogostruke prednosti za pojedine
destinacije. 8

3. Kreativni turizam sastoji se od sudjelovanja u aktivnostima kulturnog turizma i
stvaralackom radu na individualnoj ili kolektivnoj osnovi umjetnicke i kreativne
aktivnosti poput slikarstva, lon€arstva, fotografiranja ili plesa sastavni su dio
godisnjih odmora. U nekim slu€ajevima grupe turista sudjeluju u aktivnosti u
izolaciji od domacih zajednica, a u drugima interakcija izmedu gosta i
domacina predstavlja glavni dio turistickog doZzivljaja i iskustva.?®

4. Urbani kulturni turizam usredotoen je na aktivnosti koje se odvijaju u
gradovima. Neke od tih aktivhosti odnose se na naslijede i umjetnost,
posebno u povijesnim gradovima ili gradovima kulture. Ovaj aspekt kulturnog
turizma posebno je zastupljen kod obnose ili regeneracije bivSih industrijskih

gradova ili gradskih sredista, koja se pretvaraju u mjesta novih turistickih

27 M. Dujmovi¢, Kultura turizma, Pula, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, str. 109
28 M. Dujmovi¢, Kultura turizma, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, str. 110
29 M. Dujmovi¢, Kultura turizma, Pula, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, str. 111
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atrakcija u obliku ogromnih zabavnih kompleksa i kompleksa za provodenje
slobodnog vremena.*°

5. Ruralni kulturni turizam odvija se u ruralnim podru¢jima gdje je glavna
turisticka atrakcija priroda. Neke od aktivnosti usredoto¢ene su na ekoloski ili
poljoprivredni razvoj, gastronomski ili vinski turizam ili kulturne krajolike. Sve
je veci broj zdravstvenih i wellness ili holistickih centara koje se grade u
ruralnim podrucjima i koji nude kulturalne, kreativhe i duhovne aktivnosti
poput joge ili meditacije.3!

6. EtniCki turizam priviaci one turiste koji Zele posjetiti lokalno stanovniStvo u
njihovim naseljima i koji zele sudjelovati u njihovim kulturnim obiCajima i
tradiciji. To okruzenje moze biti rezervat, nacionalni park, dzungla, pustinja ili
planinski predjeli i ¢esto ukljuCuje neku udaljenu i relativno fragilnu lokaciju
koja je teSko dostupna prosje¢nom turistu. Glavni motivacijski ¢imbenik je

izvorna i spontana interakcija izmedu turista i lokalnog stanovnistva.s?

JoS u vrijeme antickog Rima ljudi su posjecivali mjesta na kojima su se nalazili ostaci
starijin kultura i civilizacija. Poznato je da su u prosSlosti najveci broj turista bili
hodocasnici. Porijeklo rijeci turizam ipak se veZze uz pojam “Grand Tour”, koji
oznacava putovanje u odredena mjesta i gradove (ponajviSe Zapadne Europe, ali ne
isklju€ivo) zbog obrazovanja i ugode. Potreba za takvim putovanjima nastala je u 17.
stolje¢u u Velikoj Britaniji medu aristokracijom, kojima je put u kontinentalnu Europu
bio dijelom obrazovanja, da bi se kasnije prosirila i medu srednjom klasom. Sto je
takvo putovanje postalo masovnije, smanjivalo se njegovo edukacijsko znacenje.
Tada se javljaju i prvi muzeji koji veliCaju umjetni¢ka i industrijska postignuéa, te s
vremenom postaju utjelovljenje burzoaske ideje o univerzalnosti kulture. Muzeji su

ubrzo postali srediStem interesa putnika, tj. turista.33

Priblizno 1862. stvoren je dotada nepoznat pojam — atrakcija. Oznacavala je nesto
Sto privlai paznju, osobito neka zanimljiva ili zabavna izlozba. Postupno je

dostupnost muzeja, izlozbi i ostalih kulturnih manifestacija bitno potpomogla razvitak

30 M. Dujmovi¢, Kultura turizma, Pula, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, str. 113
31 M. Dujmovi¢, Kultura turizma, Pula, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, str. 116
32 M. Dujmovi¢, Kultura turizma, Pula, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, str. 117
83 T. Mari¢, Kulturni turizam, Zavrsni rad, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, 2015., str. 10
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turizma. U drugoj polovici 19. stolje¢a razvila su se i organizirana putovanja po uzoru
na “Grand Tour”. Sve do Prvog svjetskog rata u europskom turizmu kao motivacija
za putovanje su bili kulturni sadrzaji. Izmedu dva rata, ponajviSe u zemljama
sjeverne Europe, naglasak je bio na domacem turizmu, uklju€ujuci i boravak na selu.
Posliie Drugog svjetskog rata uglavhom se radilo o posjetima turista iz
sjevernoeuropskih zemalja Mediteranu, gdje se jeftino moglo uzivati u suncu i moru.
Ponuda je bila bazirana na standardiziranim proizvodima koje su nudili tour operatori
Cije je srediSte bilo u zapadnoj i sjevernoj Europi. To je ukljucivalo relativno oskudnu
kulturnu ponudu, koja se uglavnom svodila na idealizirane ,nacionalne” kulture koje
su mnogi turisti tada po prvi put izravno susretali. U meduvremenu turizam je postao
jedna od najvecih industrija. Razvivsi se od elitne zanimacije u nuzni godiSnji odmor
za mase, postao je jedan od najvecih globalnih izvora zapoSljavanja. Istovremeno,
zahvaljujuéi demokratizaciji kulture, svi su se njezini oblici razvili i proSirili, te se
srednja klasa viSe no ikad pocela interesirati za oblike ,visoke* kulture. Medutim,
kultura i turizam razvijali su se relativno neovisno jedan od drugog. Kulturne su
institucija naginjale svojevrsnom elitizmu i turiste su dozivljavale kao nesto Sto ih
zapravo odvrac¢a od glavnog posla koji se odnosi na konzervatorstvo, odnosno na

proizvodniju struc¢nih sadrzaja.3*

Sve je veca uloga kulturnog turizma u gospodarstvu razli€itih zemalja. Kulturni je
turizam proizvod demografskih i drustvenih trendova. Buducéi da tvornice nastavljaju
smanjivati broj radnika i proizvodnju, kao i profit, mnoge zajednice okrenule su se
kulturnom turizmu kao pokretau ekonomskog rasta i zapoSljavanja. Od veé
navedenih aktivnosti koje obuhvaca kulturni turizam (posjecivanje muzeja, galerija i
povijesnih, lokacija bastine, umjetnicka dogadanja), u kulturnom turizmu prisutne su i
druge vrste turistickin aktivnosti, kao npr. eko-turizam, edukacijski turizam,
avanturisti¢ki turizam, turizam usmjeren na bastinu i ¢ak agro-turizam. Eko-turizam
usmjerenost je na zastitu prirode, te edukaciju ljudi kako zastiti prirodu i okruzenje u
kojem Zzive i na taj nacin poboljSaju kvalitetu svog zivota. Edukacijski turizam
podrazumijeva vrstu kulturnog turizma u kojem se ljude educira o oCuvanju prirode i
potiCe na doprinos prirodi i okoliSu. AvanturistiCki turizam usmjeren je na

upoznavanje ljudi sa zaStitom okoliSa kroz avanturistiCke djelatnosti. Ovdje su joS

34 T. Mari¢, Kulturni turizam, Zavrsni rad, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, 2015., str. 10
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navedene vrste turizma usmjerenog na bastinu koji podrazumijeva informiranje

turista o kulturnoj bastini posje¢enog podrucja®®.
Novi trendovi koji podupiru razvoj i popularnost kulturnog turizma susé:

1. sve veca popularnost kratkin odmora (vikendi sa spojenim praznicima itd.),
obrazovani, zaposleni ljudi sa stresnim ubrzanim Zzivotima ciljana su skupina
kulturnog turizma.
sve veca vaznost eko-turizma i avanturistickog turizma (npr. rafting itd.)

3. veca popularnost turizma temeljenog na iskustvima, a ne samo na konkretnim
objektima - naglasak je na pri¢i, paketu ponude, iskustvu.

4. promjena koncepta muzeja — muzeji bazirani na ideji, i sama zgrada moze
predstavljati koncept ili ideju

5. povezivanje "visoke" kulture i "popularne" kulture - spoj modernog i
tradicionalnog (bastine)

6. razvoj Interneta i utjecaj tehnologije

Sve donedavno, razvoj turizma i razvoj kulture egzistirali su relativno neovisno jedno
o drugome. Broj ,kulturnih turista“ bio je mali, a turisti¢ka potrosSnja kulturnih sadrzaja
za vrijeme putovanja sporadicna, tako da je glavna svrha kulturnih ustanova u stvari
bila zadovoljenje potreba lokalne populacije. Osim toga, kulturne ustanove tezile su
elitistitkom imidZzu, smatrajuc¢i posjetitelle nezeljenim odvra¢anjem od njihova
glavnog zadatka, a to je oc€uvanje ili stvaranje kulturnih dobara. Nasuprot tome,
danas muzeji i kulturne ustanove Sirom otvaraju vrata posjetiteljima i zivo se natjecu
s ostalom ponudom u industriji slobodnog vremena, prilagodujuci je potrebama i
troSkovnim moguénostima. Kako su osnovni pokretaci ekspanzije turisti¢ke i kulturne
potroSnje vrlo sli€ni, ne iznenaduje €injenica da su se masovni turizam i masovna

kulturna potrosnja poklopili krajem 20. stoljec¢a.®’

35 T. Mari¢, Kulturni turizam, Zavrsni rad, SveugiliSte Jurja Dobrile u Puli, 2015., str. 14
% G. Richards, ,0d kulturnog do kreativnog turizma®, Turizam, 50(3), 2002, str. 231
37 |. Simunovi¢, Urbana ekonomika, Zagreb, Skolska knjiga, 2007., str. 56
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Medutim, dileme i rasprave oko toga Sto je kultura i koja je njezina veza s turizmom u
znanstvenim krugovima ne prestaju. Tako Williams definira tri Siroke kategorije

suvremene uporabe termina ,kultura“:38

(1) kao opci proces intelektualnog, duhovnog i estetskog razvoja;
(2) kao pokazatelj odredenog ,nacina zivota“,

te (3) kao rad i praksa u okviru intelektualne i umjetni¢ke djelatnosti.

S vremenom je doSlo do pomaka u znacenju ove rijeci u opcoj uporabi, udaljavajudi
se od prvobitne i priblizavajuc¢i se dvjema potonjim definicijama. Stoga se u ovom
trenutku termin ,kultura® u struc¢noj literaturi moze naci u dvojakom znacenju: kultura
kao proces i kultura kao proizvod. Kultura kao proces kroz turizam se transformira u

kulturu kao proizvod.

Mnogi kreatori politike u zadnje vrijeme tvrde da odredene promjene u gospodarstvu
imaju znatan utjecaj na poloZzaj umjetnosti i kulture u drustvu. Ove promjene
uklju€uju ,globalizaciju, digitalizaciju, uspon radnika sa specificnim znanjima,
ekspanziju u podrucju intelektualnog vlasnistva, promjene u nac¢inu odmora“. Kako
je Tepper® rekao: ,Umjetnost i kultura sada se najavljuju kao lokomotive
gospodarskog rasta i razvitka“, a to osobito vrijedi za razvitak turizma. Sve vedi
naglasak na komercijalizaciji i ekonomskoj vrijednosti umjetnosti i kulture poklopili su

se s uporabom termina ,kulturne industrije* za definiranje ovog sektora.

Pod kulturnim industrijama misli se na ,sve oblike aktivnosti povezane s onim Sto se
tradicionalno podrazumijeva pod umjetnoS¢éu i pop-kulturom, ukljuCujuéi izvedbe
uzivo te pojedinaénu umjetniCku produkciju, zajedno sa snimkama i reprodukcijama

na audio i vizualnim medijima*“. 4°

38|, Simunovi¢, Urbana ekonomika, Zagreb, Skolska knjiga, 2007., str. 56
39|, Simunovi¢, Urbana ekonomika, Zagreb, Skolska knjiga, 2007., str. 56

4040 | Petrié, Z. Mrnjavac, , Turisti¢ka destinacija kao lokalno ukorijenjen sustav*, Turizam, 51(4), str.
375-387
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O koristenju kulturnih industrija u procesu urbane regeneracije putem turizma
raspravljali su razni znanstvenici. Tako Bianchini (prema Richards, ed., 1996:80)
tvrdi da postoje dvije kategorije europskih gradova u kojima je kulturni turizam
primarni cilj kulturne politike. Prva kategorija su ,gradovi u propadanju* koji su
kulturnu politiku iskoristili kao podrsku strategiji diversifikacije svoje ekonomske baze
i obnovu imidza. Cilj je bio privu¢i nova ulaganja i realizirati fiziCku i ekoloSku obnovu
kroz ekspanziju usluznih djelatnosti (Glasgow, Sheffield, Liverpool, Birmingham,
Hamburg, Bochum, Rotterdam, Lille i Genova). U drugu kategoriju spadaju gradovi u
kojima je kulturni turizam osobito vazan, a nazivaju ih ,prijestolnicama kulture”. To su
gradovi prepoznati kao velika kulturna sredista, ali koji svejedno trebaju joS puno
ulagati u kulturnu infrastrukturu zbog konkurencije ostalih europskih gradova
(London, Edinburgh, Paris, Kopenhagen, Amsterdam, Berlin i Rim). U svakom
slu€aju, na kulturu se sve viSe gleda kao na vazan i Cesto sastavni dio strategija
regeneracije, ne vise kao na nekakvu pratecu ili dodatnu djelatnost, a potrebama

zajednice podinje se davati prioritet u kulturnom planiranju.**

Paralelno s terminom ,kulturne industrije®, joS su se neki termini odnedavna uvrijezili,
primjerice ,kreativni gradovi®, ,kreativhe ekonomije” i ,kreativne industrije”, dakle s
terminom ,kreativan“ kao temeljnim konceptom (Smith, 2003; Pratt, 2008). Jedna od
brojnih definicija kreativnosti kaze kako je to proces koji nam pomaZze posti¢i nasSe

kulturne snove. U svakom slucaju, to je pokreta¢ ,nove ekonomije“.?

Neke od najznacajnijin promjena u oblikovanju gradova bile su rezultat
transformacije iz predindustrijske u industrijsku fazu ekonomije u kasnom 19.
stoljeéu, a nakon toga u post-industrijsku fazu tijekom kasnih 1980-ih i 1990-ih, Sto je
dovelo do napretka u druStvenoj sferi i do pojave novog fenomena u gradovima u

transformaciji — ,kreativne industrije”.

Sluzbena definicija termina bila je ,one djelatnosti koje potje€u od individualnog

stvaralaStva, vjesStine i talenta te koje posjeduju potencijal za stvaranje bogatstva i

41|, Petri¢, Z. Mrnjavac, , Turistitka destinacija kao lokalno ukorijenjen sustav*, Turizam, 51(4), str.
375-387

4242 | Petrié, Z. Mrnjavac, , Turisti¢ka destinacija kao lokalno ukorijenjen sustav, Turizam, 51(4), str.
375-387
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zaposlenja kroz stvaranje i iskoriStavanje intelektualnog viasnistva“ (DCMS, 2005).
Prema britanskoj klasifikaciji djelatnosti, sektori koji spadaju u ovu skupinu su
sljedeci: oglaSavanje, arhitektura, trziSte umjetnina i antikviteta, obrti, dizajn,
dizajnerska moda, film i video, interaktivni rekreativni software, glazba, reproduktivne
umjetnosti, izdavastvo, software i kompjutorske igrice, televizija i radio — sve su to
djelatnosti koje se sve viSe prepoznaju kao vazni Cimbenici koji doprinose

atraktivnosti turistickih destinacija.

U post-industrijskom razdoblju, gradovi su srediSta globalne ekonomije Cije su
kljuéne rijecCi: ,mreze” i ,tijek*: kapitala, informacija, roba i usluga, ljudi i ideja.
.,Gradovi stvaraju prilike i interakcije koje njima samima omogucuju rjeSavanje

problema i poboljSanje kvalitete Zivota u cijeloj regiji.*3

Koncept ,kreativnog grada“ relativno je nov fenomen kojim se naglasava da je ljudski
kapital bit svega, a ne infrastruktura niti arhitektura samog mjesta. Ovo je dinami¢an
koncept koji se fokusira na stvaralastvo, razvoj zajednice i kulturu kao glavne
pokazatelje dinamic¢nog, zivog i ugodnog grada, Ciji je razvoj odrziv, a to ¢e ostati i za
budu¢e generacije. UNESCO-va Mreza kreativnih gradova, utemeljena unutar
Globalne alijanse za kulturnu raznolikost, ,kreativhe gradove* definira kao ,gradove
koji dijele iskustva, know-how, vjestine, obrazovanje i tehnologiju“ ili drugim rije€ima

~gradove koji pruzaju podrsku drugim gradovima*“.*

Gradovi se u posljednje vrileme susre¢u s brojnim problemima vezanim za stalno
rastuéi trend urbanizacije koja dovodi do ekoloSkog, prostornog i socijalnog
propadanja. Istovremeno, globalna ekonomska kriza unistila je proizvodnu
djelatnost i stvorila strukturalne probleme vezane uz nezaposlenost. Stoga gradovi
moraju privuci nove i rastuce djelatnosti koje ¢e osigurati radna mjesta i potpomoci u
njihovoj fiziCkoj regeneraciji. Mnogima od njih ,brak izmedu turizma i kulture® izgleda
kao idealno rjeSenje za buduci proces regeneracije. Ne tako davno na kulturu se
gledalo kao na skupinu djelatnosti fokusiranih isklju€ivo na grupu privilegiranih ljudi.

Medutim, Zivot ju je skinuo s takvog trona, pokazavsi da je ista odrziva samo ako

43 S. Puzar, ,Odrzivi urbani turizam®, Magistarski rad, SveuciliSte Jurje Dobrila u Puli, str. 31

44 |, Petri¢, Z. Mrnjavac, ,Turistika destinacija kao lokalno ukorijenjen sustav®, Turizam, 51(4), str.
375-387
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sluzi ljudima, a ne obrnuto. To je razlog zbog kojega se danas turizam tako toplo
pozdravlja kao nova "industrija” koja moze pomo¢i u boljem koriStenju kulture te tako
pomoci i u regeneraciji posrnulih gradova. Tako se pojavljuju novi koncepti i modeli
razvitka koji spajaju turizam i kulturu, kao Sto su kreativne industrije, kreativni

gradovi, kulturna industrija itd.

Ono Sto im je svima zajedniCko jest Cinjenica da se svi fokusiraju na kreativnost,
imaginaciju, suradnju i partnerstvo, pri ¢emu se dva potonja koncepta stalno
naglasavaju kao preduvjet da bi kreativnost uistinu zazivjela. Skorasnja iskustva u
Hrvatskoj pokazuju da niti jedan od ovih koncepata joS nije u potpunosti prepoznat.
Stoga i mnogi hrvatski turistiCki gradovi s iznimnim kulturnim resursima (Split, Trogir,
Dubrovnik, Sibenik, Zadar) iste ne koriste na odgovarajuéi nacin, kako za potrebe
lokalnog stanovniStva, tako niti za potrebe turista koji ih dolaze posjetiti. Spomenuti
resursi joS nisu transformirani u kulturne proizvode. Mnogi od njih tek postoje, a do
sada je bilo vrlo malo pokuSaja da se adekvatno obnove, da im se osmisli novi
image, da se na odgovarajuc¢i nacin brendiraju te da ih se na jedan nov nacin
interpretira i prezentira. Nazalost, ve¢ina nasih dilema, kad je rije¢ o koristenju
kulturnih resursa, iscrpljuje se na problemu njihovog radnog vremena. To, bez
sumnje, jest jedno od vaznih pitanja, ali daleko od toga da je najznacajnije. U situaciji
kada je potrebno iznaci i iskoristiti nove moguénosti za razvitak, buduci da postojece
kontinuirano gube na vaznosti, gradovi ne smiju propustiti priliku da postanu ,prave

destinacije kulturnog turizma“.#

45 S, Puzar, ,Odrzivi urbani turizam*, Magistarski rad, SveuciliSte Jurje Dobrila u Puli, str. 34
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ZAKLJU CAK

Kultura izravno utjeCe na turizam, a turizam sve viSe utje€Ce na kulturu koja postaje
vazan motiv turistiCkih putovanja. Aktivnostima u dokolici i kulturnoj potrosnji u

suvremenom drusStvu pridaje se izuzetno velik znacaj.

Kulturni turizam ne zahtijeva nuzno kulturu kao osnovnu motivaciju turista u izboru
destinacije, jer gotovo svaki oblik putovanja, namjerno ili slu¢ajno, ukljuCuje neki
oblik kulturne aktivnosti koja se moze svrstati u kulturni turizam, moze motiv
putovanja biti primjerice seoski turizam ali se u sklopu toga posjeti neka kulturna
bastina . Kultura obuhvaca sva dostignuc¢a ljudskog roda, a njezino polje interesa

odnosi se na mnogo toga.

Sve donedavno, razvoj turizma i razvoj kulture egzistirali su relativno neovisno jedno
o drugome. No kako se turizam razvija tako se i ponuda neke destinacije mora
razvijati i usavrSavati. Turist ne odlucuje samo o tome gdje provesti odmor nego sve
viSe istrazuje i postavlja si pitanje kako provesti svoje slobodno vrijeme u nekoj
destinaciji. Posjetitelji sve viSe imaju Zelju se pribliziti domicilnom stanovnistvu i

upoznati nematerijalnu kulturnu bastinu neke destinacije.

Zbog toga, u ovom radu se osvréemo na nekoliko segmenata kulturnog turizma kao

Sto su kulturna bastina i urbanizam.

Turizam kojeg predvodi kultura veoma je pozeljan, budu¢i da se smatra novim
trziStem u porastu, a ¢ine ga potrosaci visoke kupovne moci te je manje ovisno o

vremenskim prilikama od masovnog turizma.
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SAZETAK

Sve je veca uloga kulturnog turizma u gospodarstvu razli€itih zemalja. Kulturni je
turizam proizvod demografskih i drustvenih trendova. Buducéi da tvornice nastavljaju
smanjivati broj radnika i proizvodnju, kao i profit, mnoge zajednice okrenule su se
kulturnom turizmu kao pokretau ekonomskog rasta i zapoSljavanja. Od veé
navedenih aktivnosti koje obuhvaca kulturni turizam (posjecivanje muzeja, galerija i
povijesnih, lokacija bastine, umjetnicka dogadanja), u kulturnom turizmu prisutne su i

druge vrste turisti¢kih aktivnosti.

Klju¢ne rijeci: bastina, kultura, kulturni turizam, urbanizacija, turizam

SUMMARY

The importance of cultural tourism in societies is rising. The tourism of culture is a
product of demographic and social trends. Considering that the factories are
continuing to cut down on workers and productions, as well as the profit, many
communities have turned to tourism and culture as profit maker. Cultural tourism
concludes many activities like museum sight-seeing, gallery visiting and other local

anf historical event planning.

Key words: culture, cultural tourism, heritage, urbanization, tourism
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