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1. Uvod

Ovo poglavlje daje kratki uvid u glavnu problematiku rada. Prikazan je predmet i
objekt istrazivanja te ciljevi rada. Opisane su metode koje su koristene prilikom

istraZivanja, te je prikazana struktura rada.

1.1. Problem, predmet i objekti istrazivanja

Turisticka destinacija Pula, smjeStena na zapadnom dijelu Hrvatske na Istarskom
poluotoku, s razvilenom obalom duzom od 20 km i blagom mediteranskom klimom
nudi brojne kulturno-povijesne i prirodne znamenitosti. Zahvaljujuéi tome se na

podrucju turisticke destinacije Pula godi$nje odvijaju preko stotinu manifestacija.

Ovo istraZivanje nastoji utvrditi mozZe li se osmisSljavanjem kulturnih manifestacija
doprinijeti ve¢em broju posjetitelja, produljenju turisticke sezone i jaCoj promociji
turisticke destinacije Pula na turistiCkom trzistu.

Naime, objekt ovog istraZivanja jesu kulturne manifestacije na podrucju turisticke
destinacije Pule, dok je predmet istrazivanja odabrana kulturna manifestacija Pula
Film Festival. Problem istrazivanja promatra se kroz istrazivanje razvoja kulturnog
turizma na podrucju Istarske Zupanije, te analiza kulturnih manifestacija na podrucju
Grada Pule. Istrazivacko pitanje koje ujedno predstavlja i glavnu hipotezu rada,
predstavlja traganje za odgovorom da li kulturne manifestacije predstavljaju primarni

motiv dolaska u turistiCku destinaciju Pula.
1.2. Ciljevi istrazivanja

Temeljni cilj istrazivanja predstavlja prikazati utjecaj kulturnih manifestacija na

turisticku ponudu Grada Pule te njihovu ulogu. Ostali ciljevi jesu:
- razumijevanje pojma manifestacija i njihovih karakteristika

- utvrdivanje i razumijevanje metoda mjerenja uspjesnosti, te metoda i modela

evaluacije manifestacija

- istraZivanje teorijskih odrednica kulturnog turizma i kulturnih manifestacija

kroz:
e istrazivanje kulture u Istarskoj Zupaniji
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e analizu razvitka kulturnog turizma

e analizu kalendara manifestacija
- istrazivanje i analiziranje pokretackih ¢cimbenika u turizmu

- empirijsko istrazivanje o motivu dolaska u turistiCku destinaciju Pula.

1.3. Metode istrazivanja

Pri istrazivanju i formuliranju rezultata istraZivanja u ovom radu odgovarajuéim
kombinacijama, koriStene su metode kompilacije (preuzimanje tudih rezultata
znanstveno-istrazivackog rada, odnosno tudih opaZanja, stavova, zakljuCaka i
spoznaja), statisticke metode (obradivanje rezultata prikupljene istraZivanjem) i
metoda anketiranja (na temelju provedenog anketnog upitnika istrazuju se podaci,

informacije, stavovi i misljenje pojedinaca).

Za potrebe istrazivanja sastavljen je anketni upitnik, za posjetitelje odabrane kulturne
manifestacije Pula Film Festival, na Cetiri jezika: hrvatskom, njemackom, engleskom i

talijanskom.

Anketnim upitnikom primarno se htjelo analizirati motiv dolaska u turistiCku
destinaciju Pula te utvrditi zadovoljstvo posjetitelja spomenutom manifestacijom. U
anketi za posjetitelie na samome pocCetku dana su pitanja koja se ti€u profila
posjetitelja (spol, dob, stupanj obrazovanja, mjesto/drzava i zanimanje posjetitelja).
Nadalje se htjelo saznati o izvoru informiranja o kulturnoj manifestaciji. Nakon
ocjenjivanja razine zadovoljstva manifestacijom, posijetiteljima se pruZila moguénost
unoSenja prijedloga za poboljSanje i unaprjedenje manifestacije, kao i pohvale i
kritike. Na kraju ankete je postavljeno pitanje namjeravaju li pozitivno pri€ati o
turistickoj destinaciji Pula, odnosno namjeravaju li ponovno posjetiti destinaciju i/ili

hoce li je preporuciti prijateljima/rodbini.

Ostale metode, koje su koristene u ovome radu, su metode analize (postupak
znanstvenog istraZivanja i objasSnjenja stvarnosti putem rasclanjivanja slozZenih
pojmova na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente), metoda indukcije i
dedukcije (na temelju opéih stavova i nacela stvara se posebno znalenje te se
zaklju€ivanjem posebnih znalenja stvara spoznaja novih ¢injenica i vrijednosti),
metoda klasifikacije (sistematizacija i potpuna podjela opéeg pojma na posebne, koje

taj pojam obuhvaéa), komparativha (usporedivanje dvaju ili viSe npr. dogadaja,
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prvotno se utvrduju zajedniCke znacCajke, a zatim sve ono po ¢emu se razlikuju) i
deskriptivna metoda (postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanje cCinjenica i

procesa).

1.4. Strukturarada

Tema ovog diplomskog rada nosi naslov ,Kulturne manifestacije kao motiv dolaska u

turistiCku destinaciju Pula“. Uklju€ujuéi uvod i zaklju€ak ovaj rad broji Sest poglavlja.

U uvodu su obrazlozeni problem, objekt i predmet istrazivanja, odreden je i temeljni
cilj istraZivanja. Opisane su metode koristene prilikom izrade rada, te je prikazana

struktura rada.

Drugo poglavlje govori o osnovama kulturnog turizma i pokretackim Cimbenicima
turizma. Uz priblizavanje svijesti o raznolikosti kulturnog turizma, obrazloZen je pojam
kulturnin manifestacija i njihova podjela, te se u nastavku govori o turistiCkim

potrebama i motivima.

Sljedece poglavlje, trece, pod nazivom ,Manifestacije — pojam, obiljeZja i evaluacija“
govori o manifestacijama, njihovoj ulozi, karakteristikama i vrstama. Nakon toga su
analizirane metode mjerenja uspjeSnosti, te modeli i metode evaluacije kulturnih

manifestacija.

Cetvrto poglavlje govori o razvitku kulturnog turizma na podrugju Istarske Zupanije i
Gradu Puli. Gdje je uz pomo¢ SWOT analize, analizirano trenutno stanje kulturnog
turizma na istarskom podrucju i mogucnosti koje predstoje za daljnji razvitak istog. U
ovome poglavlju analiziran je i kalendar manifestacija Grada Pule i analiziran je

kalendar manifestacija Istarske Zupanije po klasterima.

S obzirom na provedenu analizu kalendara manifestacija u Cetvrtom poglavlju,
autorica je u petom poglavlju kao primjer kulturnih manifestacija izabrala Pula Film
Festival. ObrazloZeno je o kakvoj je manifestaciji rije€, od ega se ona sastoji, te
koliko godina postoji. Opisan je 63. Pula Film Festival, koji se odrzao u srpnju 2016.
godine. Dodana je i tablica sa podacima o nocenjima u Puli za vrijeme odrzavanja
Pula Film Festivala, kako bi se utvrdilo da li odrzavanje manifestacije utjeCe na porast

broja noéenja.



U nastavku autorica predstavlja provedeno empirijsko istrazivanje. Predstavljeni su
rezultati anketiranja posjetitelja na odabranoj kulturnoj manifestaciji, Ciji je cilj bio na

odabranome primjeru analizirati motiv dolaska u turistiCku destinaciju Pulu.

Na kraju je dan zaklju¢ak cjelokupnog rada te razmatranja i rezultati istraZivanja.

Nabrojana je koriStena literatura prilikom izrade rada te popis slika, tablica i grafova.



2. Kulturni turizam i pokretacki €imbenici turizma

U potrazi za definicijom, Sto zapravo kulturni turizam predstavlja, nailazi se na
¢injenicu da jos uvijek ne postoji jedinstvena definicija kulturnog turizma. Razni autori
svoje definicije kulturnog turizma temelje na njihovom vlastitom proizvodu ili resursu s

kojim trenutno rade.

U poCecima kulturni turizam se smatrao ponudom koja upotpunjuje osnovnu ponudu,
tako zvanu trzisnu nisu. Cesto i danas ima istu ulogu, sluzi kao dodatni sadrzaj
turisticke destinacije s ciliem produljenja turistiCkog boravka. No, stru¢njaci smatraju
kako kulturni turizam zapravo osim trziSne niSe, moze biti i osnovna ponuda

destinacije.

Naime, postavljanjem autorice u perspektivu turiste ili kulturnog turista, prvotno se
predstavlja odredena turisticka destinacija. Sljedeéi korak predstavlja pitanje, zasto
autorica odabire odredenu turistiCku destinaciju, $to ju €ini posebnom, jedinstvenom.
S obzirom da se kasniji primjeri odnose na turistiCku destinaciju Pulu, postavlja se
pitanje: Sto &ini turisticku destinaciju Pulu posebnom, zasto se odabire? Uzimajuéi u
obzir turisticke potrebe i turisticke motive. Mnostvo ljudi ¢e prvo pulski Amfiteatar
asocirati na turisticku destinaciju Pulu, druge pak privuci ¢e €Cinjenica da je Pula bila
prva ratna luka Austro-Ugarske Monarhije, a ostale da je turisticka destinacija Pula
smjestena na kraju jugozapadnog kraja istarskog poluotoka $to nas prvotno asocira
na 3S (od engl. Sea, Sand, Sun). Iz navedenih €injenica zakljuCuje se kako kultura ili
kako ih autori u raznim djelima nazivaju turistiCke niSe, upravo te koje prodaju
destinaciju. Odredene destinacije, ¢esto nemaju veliki broj turistiCkih resursa koji bi
posluZili kao osnova za razvoj masovnog turizma i stvaranjem autenti¢nog turistickog

proizvoda vezanog za kulturu stvaraju sebi imidz, odnosno identitet destinacije.

Kulturni turizam na taj nacin postaje osnovna ponuda destinacije i definirat ¢e se kao
upoznavanje turista s onim Sto na$ grad, regiju ili drzavu Ccini razlicitima i
zanimljivima, bez obzira na to je li to umjetnost, povijest, kultura ili sve zajedno. Pod
tim pojmom Cesto se podrazumijeva takva vrsta turizma u kojem su meta turistiCke
izlozbe, muzeji, koncerti, razne manifestacije, ili je pak takva vrsta turizma vezana uz

materijalnu bastinu, od velikih religijskin spomenika do svjetovne arhitekture.

Takoder, spomenut Ce se i jedna od najCeScih definicija s kojom se susreéemo u

literaturi, to jest: ,Kulturni turizam oznaCava kretanje ljudi uzrokovano kulturnim
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atrakcijama izvan mjesta stanovanja s namjerom prikupljanja novih informacija i
iskustava kako bi zadovoljili svoje kulturne potrebe“ (Richards, 1999). 1z te definicije

vidljivo je kako je motiv ljudskog kretanja kulturna atrakcija.’

Sljedecéa potpoglavlja govore o specifiCnostima kulturnog turista i turista, njihovim

turistiCkim potrebama i motivima, te o kulturnim manifestacijama.

2.1. Turisti kulturni turist

Buduci da je najprije doSlo do pojave turista, a onda je tek njihova aktivnost u
odredenom mjestu rezultirala pojavom turizma, treba najprije definirati pojam turist.
Da bi se definirao pojam turist, a zatim i turizam treba imati u vidu nekoliko kriterija
koje treba zadovoljiti (Cavlek, 2011):

1. prostornu komponentu - da bi se osoba smatrala turistom mora krenuti na
put. Svaka osoba koja putuje od tocke A do toCke B je putnik, no svaki
putnik nije turist. UNWTO? navodi da se putovanje mora zbivati izvan
uobiajene sredine odredene osobe, bilo u zemlji ili inozemstvu. Uobi€ajena
sredina je geografski prostor unutar koje se osoba kre¢e u svojoj uobiajenoj
Zivotnoj rutini, bilo zbog posla, obrazovanja, kupnije ili slicno;

2. obiljezja putovanja - osoba napusta uobi¢ajenu sredinu na vlastitu inicijativu
i to dobrovoljnu u okviru svog slobodnog vremena te ne obavlja neku
poslovnu djelatnost niti tijekom putovanja niti u odredi$tu svog putovanja, a
to je putovanje dvosmjerno, to jest turist se uvijek vraca u mjesto stalnog
boravka;

3. vremenska komponenta - osoba mora privremeno izbivati izvan uobiCajene
sredine dulje od 24 sata, ali maksimalno do godine dana. Osoba koja boravi
izvan uobiajene sredine krace od 24 sata je izletnik ili jednodnevni
posjetitelj;

4. svrha putovanja - osobe koje putuju motivirane odmorom, rekreacijom,
sportom, zdravstvenim razlogom ili posjetom prijateljima i rodbini, ili su na
poslovnom putu ili studiju kracem od godine dana ili hodo¢as¢u ubrajaju se

u turiste.

! Jelingig, D.A. (2008.): Abeceda kulturnog turizma, Meandarmedia, Zagreb, str. 43.
% United Nations World Tourism Organisation/ Svjetska turisticka agencija
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Iz svega navedenog proizlazi da se turist moze definirati kao osoba koja boravi van
svog prebivaliSta, ne krace od 24 sata u svrhu rekreacije, odmora, zdravlja, religije ili
posjeti obitelji i ne dulje od 365 dana. A osobe koje borave krace od 24 sata izvan

mjesta stanovanja nazivamo izletnicima.

Naime, iz gore navedenih komponenata, koji odlikuju pojam turist, smatra se da
definicija prema medunarodnom udruzenju znanstvenih i turistiCkih stru¢njaka
(AIEST) najbolje definira turizam. Turizam definiraju kao skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta ako se tim boravkom ne
zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije povezana njihova privredna

djelatnost.

Vaznost gore navedenih definicija ogleda se u tome da definicija turizma proizlazi iz
komponenata koje Cine glavne znacCajke turista, tako ¢e se i u nastavku utvrditi da i

definicija kulturnog turizma proizlazi iz karakteristika kulturnog turista.

Kulturnog turista mozZemo definirati kao kretanje ljudi uzrokovano kulturnim
atrakcijama izvan mjesta stanovanja s namjerom prikupljanja novih informacija i
iskustava kako bi zadovoljili svoje kulturne potrebe. Odnosno rije€ je 0 osobama koje
prilikom odabira destinacije koje Zele posijetiti, iskljuivo obrac¢aju paznju na ponudu
programa i raznih sadrzaja koje im omogucuju da se osjecaju pripadnikom lokalnog
miljea i da specifiCnim tretmanom osjecaju efekt prihvacanja sa strane lokalnog

stanovniStva, ne samo u turistiCkom smislu vec i u socijalno-antropoloskom smislu.

Sintagma kulturni turizam u posljednjih se godina sve ¢eSc¢e koristi u teoretskom
promisljanju hrvatskoga pa tako i istarskoga turizma. Svakako ne pruza svaka mikro
destinacija iste mogucnosti za turistiCku ponudu pa je iz tog razloga vrlo vazno da
stanovnici odredenog podrucja jako dobro poznaju svoj kraj i ono Sto se turistima
nudi, i Sto je joS vaznije, da prate konkurentsku ponudu i nastoje u skladu s
novitetima na trziStu osigurati sebi odredeni postotak ostvarenih no¢enja u regiji, na
temelju neke svoje posebnosti kojom se taj lokalitet izdvaja iz turistiCcke broSure od
drugih, viSe poznatijih i poZeljnijih destinacija.

Stoga, kada je rije€ o kulturnom turistu, vazno je razlikovati tri vrste kulturnih turista:®

- Turist usputne ili slu€ajne kulturne motivacije (privucen kulturom), dcija

% Jelingi¢, D.A. (2008.): Abeceda kulturnog turizma, Meandarmedia, Zagreb, str. 48-49.

7



motivacija dolaska u destinaciju nije bila kulturna. To znaci da je turist u
destinaciju dosao kao kongresni, sportski, zdravstveni ili neki drugi turist, ali je
u doticaju s lokalno kulturom ili usput posjecuje odredenu kulturnu atrakciju.

On uglavnom nema nikakvu kulturnu motivaciju i najéesée je masovni turist.

Must see turist (inspiriran kulturom), Cija je motivacija izrazito kulturna, ali se
usmjerava samo prema velikim kulturnim dogadajima koji su u trendu. To su
obicno velike izlozbe ili koncerti. Taj tip turista povezuje se s bogatijim
kulturnim interesima i ne predstavlja stalno trziSte jer njegova motivacija ne

pociva na dubljem znanju i interesima.

Pravog kulturnog turista (motiviranim kulturnom), Cija je osnovna motivacija za
putovanje kultura. Taj tip turista prisustvuje izrazitim kulturnim dogadajima i
posjeCuje kulturne atrakcije, a izbor destinacije obiCnho ovisi o0 njegovim
specijaliziranim interesima. Njegov specijalizirani interes se mozZe mijenjati, ali

mu motivacija uvijek ostaje u domeni kulture.

Kako bi zadovoljili ovako zahtjevnog gosta, nuzno je osigurati potrebne uvjete koji

ukljuCuju prije svega:

obrazovanje turistickih djelatnik i turistiCkih vodica

umrezavanje kulturnih institucija s ekonomskim kako bi se tandemski
realizirale ideje kulturnjaka koje najviSe tragaju za financijskom i marketinSkom

potporom

edukacija lokalnog stanovniStva o moguénostima kvalitetne komunikacije s
turistima i sastavnicama njihovog kulturnog zivota za opSirniju naobrazbu po

pitanju opc¢e kulture

upucenost turista u mogucnosti i potencijalne destinacije kroz kvalitetan i
kreativan marketing, te dostupnosti Zeljenih informacija bez prevelikog truda i

napora.

Ukoliko ove uvjete definiramo kao kratkoroCne ciljeve, dugoro€no mozemo ostvariti

boljitak kulturnog turizma na istarskom podrucju, odnosno bolji razvitak kulturnog

turizma turistiCke destinacije Pula.



2.2. Kulturne manifestacije

Smatra se da su manifestacije iznimno znacCajan segment turisticke ponude i motiv
dolaska turista u turistiCku destinaciju. Zapravo kulturnim manifestacijama, turistima
pruzamo mogucnost upoznavanja ono Sto nas grad, regiju ili drzavu Cini razliCitim i
zanimljivim, odnosno posebnim. Osnovni cilj kulturnih manifestacija ima dvojaki
smisao, smisao poticanja razvoja stvaralaStva odnosno vrednovanje i njegove
percepcije, te prikazivanje umjetnickih ostvarenja u odredenoj sredini u odredenom

periodu.

Kulturne manifestacije mogu se podijeliti i analizirati prema brojnim mjerilima. Mjerila
se mogu odnositi na program, obuhvacena podrucja, vremenski period, sudionike i
dr. Osnovna podjela manifestacija na razliCite oblike koji proistje€u iz njihovih ciljeva,

obuhvaéa:*
- festivale (natjecateljskog karaktera)
- smotre (ne-natjecateljskog karaktera, preglednog karaktera)
- sajmove (komercijalnog karaktera)
- proslave (animacijskog i sve€anog karaktera).
Prema geografskoj odrednici, manifestacije mogu biti:>
- medunarodne, svjetske, europske, balkanske, mediteranske i sl.
- drzavne
- regionalne
- opcCinske
- lokalne.

Prema vremenskom razdoblju u kojem su nastala umjetniCka djela, manifestacije
mozemo podijeliti na godidnje, bijenale (dvogodiSnje), trijenale (trogodisSnje), rjede,

CetverogodiSnje, petogodiSnje, desetogodidnje i drugo, a prema sudionicima,

* Sesi¢ Dargi¢evié, M., Stojkovi¢, B. (2013.): Kultura-menadZment/animacija/marketing, Kulturno
informativni centar, Zagreb, 160. str.

® Sesic Dargicevi¢, M., Stojkovi¢, B. (2013.): Kultura-menadZzment/animacija/marketing, Kulturno
informativni centar, Zagreb, 160.-161. str.
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manifestacije mogu biti profesionalne (obi¢no na drzavnoj/medunarodnoj razini) i

amaterske (pretezno na lokalnoj, opéinskoj i regionalnoj razini).°

2.3. Pokretacki ¢imbenici turizma

Za ostvarenje turistiCkin putovanja i svih odnosa koji nastaju izmedu turistiCke
ponude i potraznje vazno je da turist, osim vremena namijenjenog dokolici i potrebnih
sredstava, donese odluku o posjeti nekom mjestu ili odlasku na putovanje. Turist

odluku donosi zadovoljenjem potrebe i motivirano$¢u da ista bude zadovoljena.

Naime, ovo poglavlje ¢e govoriti o turistiCkim potrebama i motivima, kao pokretackim

¢imbenici turizma i njihovoj uskoj povezanosti.

2.3.1. TuristiCke potrebe

TuristiCke potrebe su pokretacki Cimbenici turizma, kao turistiCki motivi i rekreacija.
Turistike potrebe su temelj motiviranog ponasanja ovjeka. Covjekove potrebe, su
kao i turistiCcke potrebe uvjetovane povijesno, fizioloski i kulturno. S obzirom da je
Covjek biolosko ali i drustveno bice, formiran na razli¢itim sustavima drustvenih
vrijednosti, formiraju se i vrlo razli€iti sustavi potreba koji su u procesu stalnog

razvoja i transformacije.

Razvoj turistiCkih potreba, od ,pionirskog” i elitnog, do masovnog charter turizma,
ilustrativni su primjer njihove dinamike u vremenu, prostoru, socijalnom i drustvenom

ambijentu i segmentima stanovniStva (Dulci¢, 2001).

Jedna od naj¢edce spominjanih i najSire prihvacenih klasifikacija jest ona koju je
utemeljio ameriéki psiholog Abraham Maslow. Covjekove potrebe je Maslow podijelio
u pet osnovnih skupina, pri tome se turisticke potrebe ne izdvajaju. TuristiCke potrebe
ne €ine zasebnu skupinu, ve¢ su zadrzane u ukupnom sustavu ¢ovjekovih potreba u
kojemu su sve ljudske potrebe trajno prisutne, bilo u stvarnom ili prikrivenom obliku.

A tih pet osnovnih skupina Cine:
1. FizioloSke potrebe ¢ovjeka (hrana, voda i krov nad glavom)

2. Potrebe za sigurno$c¢u (odrzavati se aktivnim i zdravim odnosno rekreacija i

zdravlje)

® Sesi¢ Dragicevi¢, M., Stojkovi¢, B. (2013.): Kultura-menadZment/animacija/marketing, Kulturno
informativni centar, Zagreb, 161. str.
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3. Potrebe za pripadanjem i ljubavlju (obiteljsko zajedniStvo, drustvenost,

meduljudski odnosi, odrzavanje osobnih veza)

4. Potrebe za postovanjem - samopo$tovanjem (osobni razvitak, status i prestiz,

drustvena prepoznatljivost)

5. Potrebe za spoznajom, samoaktualizacijom i samouvazavanjem (istrazivanje i

osobna ocjena, zadovoljavanje vlastitih zelja).

Svaka od ovih ljudskih potreba moZe naci svoj smisao u objasnjenju turistiCkih
potreba. TuristiCke potrebe se javljaju kao nadogradnja osnovnim potrebama.
TuristiCke potrebe su jedne u nizu sekundarnih potreba te ih ovjek zadovoljava tek

nakon primarnih.

Smatra se da je proces donoSenja odluke o turistiCkom putovanju, veoma slozen
proces. Naime, potreba utjeCe na odluCivanje turista i njegov izbor, odnosno na
njegovu motivaciju za putovanje. Motivacija znaci korak dalje od opc¢eg interesa, ona
obuhvaca i namjeru da se provede neka akcija, ali ne objasnjava proces donosenja

odluka o odlasku na turistiCko putovanje.

Turist ponajprije osjeca potrebu, sto €ini prvu fazu u navedenom procesu. Zatim se
turist odluCuje za turisticku destinaciju, za koju smatra da najbolje pogoduje
zadovoljavanju njegovih potreba i njihovoj plateznoj mocéi. Neki od Cinitelja koji utjecu
na njihovu potrebu jesu pripadnost odredenoj drustvenoj sredini, osobine li¢nosti,

kultura kao i ekonomski Cinitelji, vrijeme i dr.

Nakon prepoznavanja potrebe i motiva koji su potaknuli turista, po€inje faza traganja
za informacijama, informacije koje ¢e pridonijeti u donoSenju odluke za odredenu
turistiCku destinaciju. Turist je informacije mogao steci iskustvom istih ili sli¢nih
turistickih proizvoda, izvor informacija mogu predstavijati i komercijalne poruke
ponudaca, a smatra se da je najpouzdaniji onaj iz drustvene sredine u kojoj turist Zivi
i radi, odnosno informacije dobivene od prijatelja ili obitelji. Po zavrSetku faze
prikupljanja informacija, slijedi faza procjene alternative, kako bi se turist odlucio za

najpovoljniju mogucénost.

Slijedi konacna odluka o kupnji turisticCkog proizvoda, odnosno odlasku na odmor.
Ako je akcija doista rezultirala zadovoljenjem potreba, uoCena je teZnja da se

iskustvo ponavlja, $to je za turistiCku destinaciju od velike vaznosti.
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Rezultiranjem zadovoljstva, stvara se moguca navika i lojalnost odredenoj destinaciji.
Rezultat se ogleda u tome da turist postaje potencijalni stalni turist i u preotimanju

potroSacCa konkurentskog turistickog proizvoda.

2.3.2. Turisticki motivi

TuristiCki motivi su unutrasnji poticaj Covjeka da se ukljuCi u turisticke tokove,
pokretacki Cimbenik turizma. Dok turisticku motivaciju tumacimo kao ponaSanje
Covjeka, koji je potaknut unutrasnjim pobudama za uklju¢enjem u turistiCke aktivnosti

s konacnim ciljem da zadovolje neke turistiCke potrebe.

Najjednostavnija je ona klasifikacija koja razlikuje dva osnovna razloga za putovanije,
odmor i posao. Medutim, takva podjela nedovoljna je za proucavanje turistickih

kretanja.

Motivi turistiCkih kretanja su brojni jer sadrze potrebe i zelje velikog broja ljudi, te ih
slijedom toga mozemo Klasificirati u slijedece kategorije: bijeg od svakodnevnice,
odmor, rekreacija, udaljenost od domicila, sport, kulturni interesi, atmosfera u novoj
sredini, znatizelja, avantura, nova poznanstva, razni oblici dozivljaja, gastronomija,
bijeg u proSlost, Zivot u punodi, razna individualna ostvarenja, estetsko zadovoljstvo,
moda, te razni drugi motivi (JadreSi¢, 2001). TuristiCki motivi ¢esto odreduju i vrste

turizma, poput boraviSnog turizma, vjerskog, lovnog, nautickog, kulturnog i sli¢no.

PonaSanje Covjeka sloZen je proces, nemoguce je govorit samo o jednom motivu,
Cesto je rije€ o spletu motiva. Motivi dolaska turista u pojedine zemlje razlikuju se

ovisno o prevladavanju obiljezja turistiCkog proizvoda.

Motivi se uvijek vezu za odlazak u odredenu destinaciju. To znacli da proces
motivacije ne obuhvaéa samo spoznaju o potrebi i saznaje o turistiCkoj ponudi koja
moze zadovoljiti prepoznatu potrebu i misljenje o turistiCkoj destinaciji u kojoj se
dogadaju takve aktivnosti, dakle ono mjesto koje moze zadovoljiti potrebu. Kada se
sve to podudara, dolazi do motivacije za posjet nekom odredenom turistiCkom

mjestu. Motivacija je ujedno opca i specifi¢na.
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Naime, iz sveg navedenog zaklju€uje se da postoje tri grupe ¢imbenika koji utje€u na

motivaciju, a to su:’
- individualne karakteristike turista - Covjeka
- karakteristike i obiljezje putovanja - cil;
- organizacijske karakteristike putovanja i organizatora putovanja.

U nastavku (Slika 1.) slikovno je prikazana uska povezanost turistickih potreba i

motiva, te koristi koje pruzaju manifestacije.

Slika 1.: Koristi koje pruzaju manifestacije

FIZICKE POTREBE POTREBA ZA RAZUMLIEVANJEM,
MOTIVIRAJU LIUDE DA - sport i rekreacija za dobru formu ESTETSKO MISLIENJE, RAZVO] |
TRAZE: - odmor sa zabavom SAMOISPUNJENJE
® bjeZanje unutar posebne atmosfere Motiviraju ljude da traze:
° viezba - vodenje poslovanja
b hrana i pice E > . konzumiranje jela i pica u sigurnom, - nova iskustva i uéenje
. sigurnost i udobnost ugodnom okruzenju . cijenjenje liepote
e zaradu . neke od manifestacija su seksualno » masta
. zadovoljenje seksualnih orijentirane . ispunjavanje iskustva (Koji su vam snovi i
potreba ambicije?)
§ . uéenje putem izlozbi,
PRIPADANJE: LJUBAV: POSTOVANJE DRUGIH interpretacija, kongresi
Motiviraju ljude da traZe: . cijenjenje umjetnosti
. otkrivanje nepoznatog (hrana,
. provodenje viemena zajedno sa obitelji i4ili zanati, noénje, tradicije)
prijateljima *  moguénosti sudjelovanja u
. vidjeti i biti viden u drustvenim Krugovima neobiEnom iskustvima (visoko
. veze s kulturnim, etni¢kim ili rasnim Korijenima ciljane manifestacije daju
. izrazi grupnog identiteta moguénost za posebne interese)
. mogucnosti postizanja ne¢ega, {/\
prepoznavanye, status 1 prestiz \/I. kvalitetno vrijeme za obitelj i
prijatelje
. mjesta na kojima se susrecu ljudi i s
kojima se druzi
. stvami pristup tradicijama i drugim
kulturama
. slavljenje grupnog identiteta i
identiteta zajednice; simbolika;
rituali
. natjecanje i nagrade
. biti dio prestizne manifestacije (kao
vazan gost ili volonter)

lzvor: Trost Lesié, K.: Iskustva i doZivijaji s manifestacija, Predavanje iz kolegija
Planiranje i organizacija kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske
i kulturoloske studije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014.

" Trost Lesi¢, K.: Iskustva i doZivljaji s manifestacija, Predavanje iz kolegija Planiranje i organizacija
kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloSke studije, Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, Pula, 2014.
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3. Manifestacije — pojam, obiljezja i evaluacija

U srediStu pozornosti danasnjeg turiste su dozivljaji i emocije koje su obogatile
boravak pojedinca na odredenom mjestu. Taj njegov turisticki boravak ujedno

oznaCava smisao odmora, te koliko ono zapravo sluzi njegovim potrebama.

Manifestacijski turizam ili turizam dogadaja ukljuCuje putovanja koja su primarno
motivirana posjetom odredenoj manifestaciji kulturnog, zabavnog, sportskog, gastro

ili slicnog karaktera i sadrzaja.

Osnovna podrucja dogadanja u turizmu prema Krippendorfu (1986.) su sljedecée

skupine dogadanija:
- kretanje: sport, sportske igre, rekreacija, hodanje, biciklizam,...
- druzenje: piknik, izleti, ples, zabava, rodendani,...
- naobrazba: koncerti, kongresi, pjesnicke veceri,...
- mirovanje: duhovne obnove, mirovanje u prirodi, yoga,...
- pustolovine: ronjenje, rafting, skijanje,...
- stvaralacke aktivnosti: razne radionice, fotografiranje, crtanje,...

Manifestacije se danas nalaze u centru kulture i Zivota. Poveéanjem slobodnog
vremena i zivotnog standarda doslo je do posebnog zanimanja za ovakav vid
zabave. Zahvaljujuéi snaznom marketingu u danasnijici, pojedinac osjeca potrebu da

svoje slobodno vrijeme iskoristi na nacin da zivot obogati novim iskustvima.

Naime, manifestacije su temeljno i neophodno ljudsko iskustvo, ukorijenjeno u kulturi,
te u isto vrijeme pomaze definiranju civilizacija (Getz, 2005). Putem manifestacije kao
posebnog dogadaja obiljezava se jedinstveni trenutak u vremenu s ceremonijom i
ritualom, da bi se zadovoljile posebne potrebe. Takoder se manifestacija moze vezati

za neki dogadaj iz proSlosti ili se koristi za interpretacije povijesti, pa ¢ak i geografije.

Manifestacijama se obiljezavaju dani koji predstavljaju nesto posebno za drustvo,
dani kojima se drustvo Zeli senzibilizirati za drustvene probleme, prirodnu vrijednost,
bolest ili ovisnost, ali i kojima se Zeli osvijestiti drustvo o pozitivnim stranama Zivota

koje se katkad uzimaju zdravo za gotovo.
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Postoji nekoliko vrsta manifestacija, a glavne jesu:®

- umjetniCke manifestacije

- kulturne manifestacije

- sportske i rekreacijske manifestacije

- turisticke manifestacije

- poslovne manifestacije

- vjerske manifestacije

- ekoloske manifestacije

- obrazovne i znanstvene manifestacije.
Dok glavne karakteristike manifestacija ¢ine:®

- kratkotrajnost

- jedinstvenost

- radno - intenzivni projekti

- neopipljivost

- fleksibilnost

- sloZenost i neizvjesnost.

Cinjenica da manifestacije za pojedinca predstavljaju jedinstveno Zivotno iskustvo,
one se Cesto odrzavaju u kratkom vremenskom razdoblju i zahtijevaju dugotrajno i
pazljivo planiranje. Cesto one podrazumijevaju visoki rizik, osobito financijske i
sigurnosne razine. Hrvatska turistiCka zajednica i lokalne turistiCke zajednice u
Hrvatskoj financijski podrzavaju nekolicinu turistiCkih, zabavnih, sportskih
manifestacija, one koje doprinose obogacivanju turisticke ponude Hrvatske i
produzetku turisticke sezone, odnosno koji su od znacaja za ukupni hrvatski turizam i

njegovu promociju. Vazno je joS napomenuti, kako posljednja karakteristika

® Trost Lesi¢, K.: Definicija festivala i manifestacija, Predavanje iz kolegija Planiranje i organizacija
kulturnin manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloSke studije, Sveucilite Jurja
Dobrile u Puli, Pula, 2014.
° Troét Lesié, K.: Definicija festivala i manifestacija, Predavanje iz kolegija Planiranje i organizacija
kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloske studije, Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, Pula, 2014.
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predstavlja klju¢ manifestacija, u svrhu kvantificiranja organizacijske sloZenosti,
koriSteno je viSe razina slozenosti, od individualne do multinacionalne, buduci da
svatko tko sudjeluje na manifestaciji zeli sebe i svoju manifestaciju prikazati u

najboljem svijetu.

O znadaju industrije dogadaja govori podatak koji je iznijela IEFA' (International
Festival and Events Association - Medunarodna asocijacija festivala i dogadaja), a to
je da se u svijetu godisnje odrzi milijun razliCitih turistiCkih dogadaja sa godisnjim
prihodom preko 25 milijardi dolara i priblizno 400 milijuna posjetilaca, kao i podatak

da je ¢ak 57% putovanja iz zadovoljstva vezano za neki dogadaj.

Manifestacije su znacajne, jer privlaCe posjetitelle u mjesto odrZzavanja odnosno
utjeCu na produzenje njihovog boravka u destinaciji, doprinose kreiranju pozitivhog
imidza destinacije i obogacivanju turistic¢kih dozivljaja.

Dozivljaji sa manifestacija ukljuéuju sliedeée:™*

- sudjelovanje i uklju¢enost osobe u potrosnju

- stanje u kojem se osoba fizi¢ki, mentalno, drustveno, duhovno i emocionalno
ukljuCuje

- promjenu u znanju, vjestini i pamcenju i osjecaju

- svjesnu predstavu toga da je osoba namjerno susrela sa, otiSla na, ili
prozivjela neku aktivnost ili dogadanje

- napor uperen prema psiholodkim ili unutarnjim potrebama.

Kako se manifestacije i aktivhosti sa manifestacija nalaze na samome vrhu piramide
koja predstavlja komponente turistiCkog proizvoda, upravo manifestacije mogu biti te
dodatne vrijednosti turistiCke destinacije, na osnovu koje €ine resursi, infrastrukture i
usluge. Stoga ¢e se u nastavku prikazati kljuCne turistiCke funkcije manifestacije te

kljuCne drustvene funkcije manifestacija.

1% |EFA medunarodna asocijacija festivala i dogadaja, najveéa je svjetska mreZa dogadaja i festivala.
Predstavnistvo joj se Siri u 40 zemalja preko 5 kontinenata. Povezuje kulturne festivale, organizatore
dogadaja, zakonodavstvo, destinacije, savjetnike, dobavljace, istrazivatke agencije, fakultete, s ciljem
razmjene ideja i prakse, razvoja znanja i profesionalnih vjeStina, promoviranje mrezZe partnerstva
izmedu Clanova i steakholdera u turisti¢koj zajednici

" Trost Lesi¢, K.: Iskustva i doZivljaji sa manifestacija, Predavanje iz kolegija Planiranje i organizacija
kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloske studije, Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, Pula, 2014.
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Turisticke funkcije manifestacija jesu:*?

- ProSirenje turistiCkog trzista manifestacije

- Produzenje boravka turista u destinaciji

- lzgradnja imidza destinacije

- Omogucavanje bolje promocije destinacije

- Elemenata privlaCenja investicija u destinaciju

- Te elemenata atrakcije i animacije u destinaciji.
Dok, drustvene funkcije manifestacija jesu:™

- valorizacija lokalne kulture, tradicije i obi¢aja

- osiguravanje zabave i rekreacija sudionika

- drustvenu koheziju

- kulturni i drustveni napredak.

3.1. Pojam, tipologijai karakteristike manifestacija

Pojam turizma dogadaja uklju€uje razne oblike turizma, kao Sto su sportski, kulturni,
poslovni, religijski i sl., ali je glavni fokus na jednom aspektu - dogadaju ili

manifestaciji Ciji je povod okupljanje turista. Posljedicu ¢ini odgovarajuéi pristup

marketingu i menadzmentu takvog oblika turizma.

Postojanje manifestacije odreduje njihova svrha (udio na trzistu, kvaliteti, efekt na
imidz destinacije, podrska lokalne zajednice, ekonomska korist, odrZivost i sl.).

Postoje razliCite vrste manifestacijai raznih veli€¢ina. Razlikuje ih i njihovo znacenje.

' Troét Lesié, K.: Definicija festivala i manifestacija, Predavanje iz kolegija Planiranje i organizacija
kulturnin manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloSke studije, Sveucilite Jurja
Dobrile u Puli, Pula, 2014.
3 Trost Lesic, K.: Definicija festivala i manifestacija, Predavanje iz kolegija Planiranje i organizacija
kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloSke studije, Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, Pula, 2014.
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Razlikuju se &etiri temeljne kategorije dogadaja, a to su:**

1. Kategorija sportsko - rekreativni dogadaiji:

- dogadaji medunarodnog, svjetskog ili kontinentalnog karaktera (olimpijade,

mediteranske igre)

- sportska natjecanja specijaliziranih sportova (svjetska i kontinentalna
prvenstva u razliCitim sportskim kategorijama kao Sto su nogomet, rukomet,

skijanje, odbojka i sl.)
- nacionalna sportska natjecanja (lige, kupovi)
- lokalna sportska natjecanja (regionalna, Zupanijska, opcinska i sl.)
- interna sportska natjecanja
2. Kategorija kulturnih dogadaja:

- kulturno slavlje, koje podrazumijeva dogadaje vjerskih sadrzaja, razni festivali,

karneval, pucke proslave i sl.
- politicki i drzavni dogadaiji

- umijetniCki i zabavni dogadaiji (razni glazbeni programi, dogadaji galzbeno

scenskih sadrzaja, dogadaji u muzejima i arheoloskim nalazistima i sl.)
3. Kategorija poslovnih i obrazovno/znanstvenih dogadaja
- sajmovi, konferencije, seminari, konzultacija i sl.
4. Kategorija privatnih dogadaja
- rodendani, godi$njice i sl.

Takoder je podjela dogadaja prema veliCini i znaCenju neizbjezna. Prema znacenju i

veligini dogadaje dijelimo na:*®

- Mega event ili mega dogadaj, $to podrazumijeva manifestaciju ili dogadaj koji

priviaCi veliki broj posjetitelja, obi¢no je to preko 500.000 tisu¢a posjetitelja,

14 von Graeve, M. (2014.): Events professionell managen — Das Handbuch fuer Veranstaltungs-
organisation, Business Village GmbH,Goettingen, 17 — 32 str.
15 Trogt Lesi¢, K.: Definicija festivala i manifestacija, Predavanje iz kolegija Planiranje i organizacija
kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloske studije, Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli, Pula, 2014.
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usmjereni su na medunarodno trziSte i medunarodnog su karaktera.
Najpoznatiji dogadaji ovakvih razmjera su Olimpijske igre ili Svjetsko
nogometno prvenstvo.

- Hallmark events ili znaCajne manifestacije, jesu dogadaji koji se odrZavaju
samo jedanput ili se ponavljaju u odredenom intervalu, ogranienog su
trajanja, s ciliem jaCanja pozitivne slike o destinaciji, njene priviacnosti i
ekonomske uspjesnosti. Sam naziv upucuje da je postala ,zastitni znak® neke
destinacije.

- Major events ili velike manifestacije, koncept ovih manifestacija ogleda se u
financijskoj korist. Pobuduju veliki interes zajednice i priviaCi veliki broj
sudionika

- Local events ili lokalne manifestacije, manjeg su obima, kra¢eg trajanja, ali se
odrzavaju €eSc¢e i u fokusu samog dogadaja je nacin Zivota zajednice kroz

zanate, tradiciju, folklor, gastronomiju i sl.

Manifestacije/dogadaji neko mjesto mogu uciniti znamenitim, stoga je Cest slucaj da
sluze njegovoj promociji. Premda traju kratko (od jednodnevnih festivala do
SestomjesecCnih svjetskih sajmova) njihovo planiranje mozZe trajati godinama, s
permanentnim posljedicama. U tom kontekstu, oblikuju se potpoglavlja koja slijede.
Naime, predstavljene su metode mjerenja manifestacija, profil posjetitelja, te ucinci

sa manifestacija.

3.2. Metode mjerenja uspjesnosti manifestacija

Mjerenje uspjeSnosti manifestacije veoma je zahtjevan zadatak organizatora.
Planiranje i organiziranje manifestacije, kojoj je je cilj povecanje zadovoljstva gosta i
domicila, povecéanje turisticke potroSnje i produzZetak turistiCke sezone, zapravo
odlikuje naporan rad, a prije svega mora zadovoljiti odredene uvjete kako bi opstala,

te dobila kredibilitet i podrsku, a to su:*®
- identificiranje mogucih problema (postavljanje moguceg rjeSenja)

- utvrdivanje vodstva (upravljanje)

' Troét Lesi¢, K.. Uginci manifestacijia i metode mjerenja, Predavanje iz kolegija Planiranje i
organizacija kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturolodke studije,
Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014.
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- mjerenje uspjeSnosti

trosSkovi i koristi

- utjecaji manifestacije

zadovoljstvo sponzora.

Iz gore navedenog proizlazi da se prvotno mora identificirati problem, kako bi se
utvrdila uspjeSnost manifestacije. Kada se govori o identificiranju problema, nije
nuzno da je problem postojeéi, ve¢ je u fazi planiranja neophodno postaviti moguce
probleme koji bi mogli nastati, da bi se prilikom manifestacije moglo pravovremeno i
pravovaljano reagirati. Koncept rizika puno je Siri nego razmi$ljanje u smislu
sigurnosti i osiguranja. On moze podrazumijevati i krizu nov€anog toka, Strajk
radnika, loSa organizacija, negativan publicitet ili loSe vrijeme. Smatra se da je loSe
vrijeme najvedi rizik organizatora. Cak i ako nema izravnog utjecaja na dogadanije,
loSe vrijeme smanijit Ce broj posjetitelja dogadanja i moze utjecati na raspoloZenje i
motiviranost ljudi, Sto predstavlja ozbiljan problem koji iziskuje paZljivo planiranje.
Organizatorima dogadanja prilikom identifikacije potencijalnih rizika moze pomodi
metoda brainstorminga, kako bi se postigao $to veci broj potencijalnih rjeSenja u Sto

kracem roku.

Zatim bi trebalo utvrditi naCine na koje se moZe upravljati ili poboljSati postojece
upravljanje. Vodstvo je dio menadzmenta manifestacije, ono je ljudski faktor koji
spaja grupu i motivira u ostvarenju ciljeva, Sto kasnije dovodi do rezultata da je
manifestacija bila uspjesna ili neuspjesna. lako tim zaduzen za planiranje dogadaja
zna zajedno raditi i nekoliko mjeseci ili ¢ak godina, veéina ¢lanova organizacijskog
tima zajedno ¢e raditi vrlo kratko vrijeme, od jednog dana do oko mjesec dana. U
takvim uvjetima teSko je zadovoljiti oCekivanja zaposlenika, te je vrlo malo vremena
za stvaranje veza i vjeStina. Stoga se organizator dogadaja mora usredotociti na
davanje jasnih smijernica, poticanje efikasnog rada, ulijevanje snage ljudima i
nagradivanje uspjeha. Osim navedenog, voditelj se mora koncentrirati na razvoj alata
za organizaciju i kontrolu aktivnosti, kao i na inovativhe nacine informiranja, vodenja i
motiviranja zaposlenika i volontera koji ¢e morati postati spremnima za posao u vrlo
kratkom roku od nekoliko minuta ili sati. Utvrdivanje troSkova i izraCun Kkoristi za
manifestaciju, kao postizanje zadovoljstva sponzora i ostalih izvora financiranja,

vazno je u procesu mjerenja uspjednosti manifestacije.
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Na posljetku, primarni cilj organizatora manifestacija jeste zadovoljiti potrebe

posjetitelja, kako zadrzati stare posjetitelje i privuéi nove moguce posjetitelje.

UspjeSnost manifestacija mjeri se takoder brojem posjetitelia, te metodom
prikupljanja podataka. Specifi¢ni pokazatelji jest ukupan broj posjetitelja, ukupan broj

posjeta i vrijeme najveée posjete.
Metode prikupljanja podataka:*’
- prodane ulaznice
- brojanje vozila
- procjena broja posijetitelja.

Prema Getzu (2005.), vazno je ispitati utjecaj dogadaja na posjetitelje kroz tri
razdoblja, razdoblje prije dogadaja (pre-event), za vrijeme dogadaja (event) i
razdoblje nakon dogadaja (post-event). Modeli i tehnike mjerenje zadovoljstva gosta

s ponudenom manifestacijom su:*®
- anketa
- intervju
- 0sobno promatranje.

Najuspjesnijim modelom i tehnikom mjerenja zadovoljstva smatra se anketa. Njome
se moze utvrditi propusti koji su nastali, odnosno nedostaci te moguc¢nosti koje se
mogu primijeniti kako bi manifestacija u buducénosti bila uspjeSnija. Anketa mora

sadrzavati sljedecCe elemente:

- profil posjetitelja: spol, starost, zanimanje, obrazovanje, drzava/grad iz kojeg

dolaze, izletnici/turisti/grupe
- razlog putovanja/motiv dolaska
- koristi manifestacije/ispunjenje potrebe: dozivljaj, usluge i proizvodi, aktivnhost

- zadovoljstvo: prilike i prednosti manifestacije, slabosti manifestacije, prijedlozi,

Y Trost Lesié, K. Uginci manifestacija i metode mijerenja, Predavanje iz kolegija Planiranje i
organizacija kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturolodke studije,
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014.
® Trost Lesié, K.: Uginci manifestacija i metode mjerenja, Predavanje iz kolegija Planiranje i
organizacija kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloSke studije,
Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014.
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namjera nove posjete, aspekti s kojima su zadovoljni/nezadovoljni
- potrodnja na manifestaciji

- aktivnost na manifestaciji.

3.3. Modeli i metode evaluacije manifestacija

Po zavrSetku odrzane manifestacije slijedi evaluacija manifestacije, gdje postoje
mnogi izvori. U nastavku biti ¢e slikovno (Slika 2.) prikazan izvor informacija za
evaluaciju manifestacije. Svaki od navedenih elemenata moze pridonijeti poboljSanju
narednih manifestacija. Prilikom evaluacije manifestacija, vrste informacija mogu biti

kvalitativne i kvantitativne.

Slika 2.: I1zvori informacija za evaluaciju manifestacije

Izvor: Trost Lesi¢, K.: Ucinci manifestacija i metode mjerenja, Predavanje iz kolegija
Planiranje i organizacija kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske
i kulturoloske studije, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014.
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Promatranjem posjetitelia ili anketnim upitnicima moguée je pridobiti moguce
informacije, potrebne za poboljSanje manifestacija. MiSljenje osoblja i volontera vrlo
je vazno, pomocu raznih komentara i biljeSki zabiljezenih tijekom odrzavanja
manifestacije, te pracenjem reakcija vezanih uz uspjesSnost manifestacija. Sponzori
iznose svoja misljenja o publicitetu, promoviranosti manifestacija, te stupnja razine

svijesti posjetitelja.

Takoder je moguce dobiti potrebne informacije o stajaliStu u prometu, stupnju
informiranosti o odrZavanju, kakav je bio pristup parkingu, prometna signalizacija
prema mjestu odrzavanja manifestacije, vrijeme odrzavanja manifestacije, stupnju
profesionalnosti djelatnika i usluznosti, te na posljetku zapazanja sudionika o

atmosferi i kvaliteti manifestacije.

Kao vec¢ ranije spomenuto, kvalitativne informacije su opazanje posijetitelja, ispunjeni
anketni upitnici, intervjui, povratne informacije sudionika sa manifestacija, analiza
drustvenih ucCinaka, bilanca drusStvenih koristi. Te kvantitativne informacije koje Cine
potrosnja posjetitelja i sudionika, ciljano trZiste, statistika posjecenosti, informiranost
o ciljanom trzistu, financijski izvjestaji i racuni, financijska bilanca, analiza

ekonomskih ucinaka, opce statisti¢ke informacije.
Nakon evaluacije slijedi priprema izvjestaja. Razlikujemo sljedecée izvjestaje:*

1. TBL — Triple Bottom Line; ovakvo izvjestavanje ukljuCuje tri dimenzije
poslovanja, drustvenu (druStveno ulaganje, involviranost zajednice, postivanje
ljudskih i radnih prava), ekonomsku (postizanje profita odrzavanjem
manifestacije) i ekolosku (okoli§). Koristenjem ove vrste izvjeStaja, pokazuje
se naklonost prema okoliSu i okolini te pridonosi pracenju stupnju uspjesnosti

manifestacije ukoliko se Zeli ostvariti odgovorna i odrziva manifestacija.

2. QBL — Quadruple Bottom; Cetverostruki izvjestaj koji uz drustvene, ekonomske
i ekoloSke ucinke uklju€uje i politicku organizaciju zbog jakog i jasnog vodstva

kada su u pitanju odrZive manifestacije.

Y Trost Lesi¢, K.: Uginci manifestacija i metode mjerenja, Predavanje iz kolegija Planiranje i
organizacija kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloSke studije,
Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014.
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Razlikujemo i nekoliko metoda prikupljanja podataka o manifestacijama, a to su:?°

- On-line ankete

- Anketiranje posjetitelja

- Anketiranje lokalnog stanovnistva

- Anketiranje sudionika

- Intervjui

- Chat rooms

- Misljenje stru¢njaka

- Metoda promatranja

- Pracenje broja posjetitelja/broja prodanih ulaznica

- Metoda predvidanja posjecenosti.

U Tablici 1.,

prikazane su metode predvidanja posjecenosti

na otvorenim

manifestacijama. Uz prikazanu metodu, navedena je situacija u kojoj je metoda

primjenjiva, kolika je potreba za radnom snagom i koja su ogranicenja.

Tablica 1.: Metode predvidanja posje¢enosti na otvorenim manifestacijama

Metoda Primjenjiva Potreba za radnom | Ogranienja
situacija snagom
Identifikacijske Jedno mjesto Visoka Potrebni veliki
kartice oko vrata ili | odrzavanja; uzorci da bi se
povratne narukvice | ograni¢eno trajanje postigle prihvatljive
razine pouzdanosti
Brojanje posijetitelja | Pravac kretanje Visoka Vrijeme brojanja

kod parade

gomile

mora biti pazljivo
koordinirano;
problemi s

pratiocima parade

% Trost Lesi¢, K.: Uginci manifestacija i metode mjerenja, Predavanje iz kolegija Planiranje i
organizacija kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloSke studije,
Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014.
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Registriranje ulaza | Jedno mjesto Visoka Potreba

I izlaza brojanjem odrzavanja; mali identifikacije i

ljudi i/ili automobila | broj ulaza nadgledanje svih
ulaza; problem kod
viSestrukih ulaza i
izlaza

Fotografiranje iz Mjesto odrzavanja | Visoka Potreba

zraka

na otvorenome; po

dnevnom svijetlu

predvidanja kada je
posjecenost
najveca, problem
kod zatvorenih

mjesta odrzavanja

Izvor: Trost Lesié, K.: UCinci manifestacija i metode mjerenja, Predavanje iz kolegija
Planiranje i organizacija kulturnih manifestacija, Odjel za interdisciplinarne, talijanske

i kulturoloske studije, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014.
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4. Kulturni turizam u Istarskoj zupaniji i Gradu Puli

Ovo poglavlje govori o razvitku kulturnog turizma na podrucju Istarske Zupanije i
Gradu Puli, uz pomo¢ SWOT analize, analizirano je trenutno stanje kulturnog turizma
na istarskom podrucju i mogucnosti koje predstoje za daljnji razvitak istog, s
naglaskom na turistiCku destinaciju Pula. Analiziran je i kalendar manifestacija Grada

Pule i kalendar manifestacija Istarske Zupanije po klasterima.

4.1. Kulturni turizam u Istarskoj zupaniji

Kulturoloski pojam turizma poceo se razvijati tek nedavno u Istarskoj Zupaniji, unazad
par godina ali samo na odredenim podrucjima. TuristiCki djelatnici dotada bili su
upoznati samo sa ponudom 3S (od engl. Sea, Sand, Sun), ali ne dovoljno sa
povijeS¢u ovakvog jedinstvenog lokaliteta. Prije svega je za osmiSljanje novije
turisticke ponude s bonus dodatkom kulturnih sadrzaja, potrebno odvojiti puno vise

truda, znanja, novaca, shvacanja i antropoloskih istrazivanja.

Dok je pojam kulturnog turizma u Europi i diliem svijeta ve¢ solidno usvojen, na
pojedinim Istarskim lokalitetima, koji najvjerojatnije imaju najvise za ponuditi gostima,
turizam je jo$ uvijek fokusiran na krivu ciljnu skupinu. Medusektorska suradnja je ne
iskoristena, koja znatno pridonosi poboljSanju ponude turizma. Ponuda koja bi
privukla novijeg i suvremenijeg turista, zahtjevnijeg zanra. Ponuda kulturnih aktivnosti
na podrucju Istarske Zupanije se svodi uglavhom na manifestacije, festivale, izloZzbe,

predstave i koncerte, i to ve¢inom samo u ljetnoj sezoni.

U nastavku, kroz izradu SWOT analize, nastojat e se pojasniti kako se kulturni
turizam pojmovno razvija u Istarskoj Zupaniji i gradu Puli, kakve sve prilike stoje pred

nama te kakve su nam mogucnosti za daljnje napredovanje.

4.2. SWOT analiza kulturnog turizma Istarske zupanije

Naime, u ovom poglavlju su uz pomo¢ SWOT matrice (Tablica 2.) detaljno analizirani
prednosti i prilike, te nedostatci i prijetnje za razvitak turizma u kulturnoj domeni na

istarskom podrucju, s velikim naglaskom na turistiCku destinaciju Pula.
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Tablica 2.: SWOT matrica

Snage Slabosti Prilike Prijetnje
Dobra geografska | Medusektorska Financiranje iz EU | Lokalno
pozicija nepovezanost i fondova stanovnistvo
Prometna nedostatak . . .
Prenamjena i Nedovoljno
povezanost financijskih e - .
revitalizacija vojnih | poznavanje
. S sredstava e :
Klimatski uvjeti i sli¢nih objekata kulturnog
Ljetni karakter . menadzmenta
Razvedena obala ] Ozivljenje
. n3 S starogradske Konkurentnost
Osebujna kulturna g
s N jezgre novih/postojecih
bastina i tisuéljetna | Monotonija Jezg POSTO]
N . . o destinacija
povijest kulturnih sadrZzaja | Obogacivanje :
. . astronomske Devastacija
Blizina raznovrsne | Nedovoljno g :
ponude okolisa/ kulturne

ponude

prepoznat kulturni

identiteta

Prometna

signalizacija

Produljenje sezone

Ulaganje u
edukaciju o

kulturnom turizmu

Povecanje domace

potraznje

Kulturna

infrastruktura

Povecanje

konkurentnosti

Marketinsko
probijanje
destinacije na
inozemnom i
tuzemnom

turistickom trziStu

bastine

NeiskoriStena
sredstva iz EU

fondova

Izvor: Samostalna izrada autorice
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Grad Pula je turisticka destinacija u Istarskoj Zupaniji, sa sobom nosi velike
mogucnosti daljnjeg razvoja u bilo kojem aspektu, a posebice razvoja destinacije kao
kulturno-turistickog sredisSta. Dobar i kvalitetan temelj za razvitak kulturnog turizma i
turizma opcenito u bilo kojemu selektivnom obliku, prvenstveno zahvaljuje dobrom

geografskom polozaju i infrastrukturnom povezanoS$cu.

Svojim geografskim polozajem Pula, pa i cijela Istarska Zupanija, povezana je sa
emitivnim turistickim zonama srednje Europe i sjeverne ltalije. Povezuje ih dobra
prometna povezanost, kako cestovna tako i zraCna. Vezano uz cestovni promet
nepotrebno je naglasavati kako je izgradnjom Istarskog Ipsilona, Pula povezana sa
svim gradovima Hrvatske i gradovima Sirom Europe. Vazno je naglasiti kako i zraCna
povezanost igra veliku ulogu u broju dolazaka turista u destinaciju. Zracna luka Pula
je uvodenjem nisko tarifnih letova znatno pridonijela poveéanju istog.
Aviokompanijom Ryanair, vodec¢a aviokompanija nisko tarifnih letova, Pulu spaja sa
Njemackom (Frankfurt), Velikom Britanijom (London) i Belgijom (Bruxelles).
Zahvaljujuci hrvatskoj aviokompaniji Croatia Airlines, Pula je ve¢ niz godina spojena
sa vise od 50 zemalja diliem svijeta. Brodski i ZeljezniCki promet jesu postojani, no

nazalost nedovoljno iskoristeni.

Velike prednosti Pule jesu blaga i mediteranska klima i razvedena obala, duza od 20
km, koje mozemo svrstati u kombinaciju prirodnih i drustvenih atraktivnih faktora, koji
potpomazu razvitku turizma na podrucju cijele Istarske Zzupanije. Odlike jesu blage
zime i topla ljeta sa prosje¢nom insolacijom 2316 sati godiSnje, uz prosjecnu godisSnju

temperaturu zraka od 13,2°C i temperaturnom oscilacijom mora od 7 do 26°C.

TuristiCka destinacija Pula u svojim prednostima broji i osebujnu kulturnu bastinu i
tisucljetnu povijest. Isti su, rezultirali jedinstvenim kulturnim resursima, koji destinaciju
Cine vrlo pozeljnom za obogacivanje o kulturnoj sferi i otkrivanja brojnih nepoznanica
iz ratnih razdoblja, o kojima svjedoCe nebrojeni spomenici kulture, te izmedu ostalog i
nematerijalni predstavnici kulturno-povijesne bastine. Za svakog pravog kulturnog
turistu, turisticka destinacija Pula je pravi izbor. Svojom jedinstvenom materijalnom i
nematerijalnom kulturnom bastinom, posebice kulturno-umjetni¢kim manifestacijama,
ispunjava sve uvijete kako bi zadovoljila ¢ak i kulturne turiste onih specijaliziranog
interesa koji varira. Prednost jest, manifestacije se uglavnom odvijaju u Puli, ali u

mjesecima glavne sezone i na Sirem podrucju Istarske Zupanije, stoga destinaciju
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odlikuje i blizina raznovrsne ponude. Analiza kalendara manifestacije Grada Pule i

Istarske Zupanije predstavljena je u sljede¢em potpoglavlju.

Za daljnji razvitak kulturnog turizma i ostalih selektivnih oblika turizma, najveci
nedostatak predstavlja nedovoljna sektorska povezanost ili nepostojanje
komunikacije. Neophodno je da se kulturne institucije umreze sa ekonomskim,
ponajviSe radi financijske i marketinske potpore, radi realizacije ideja kulturnjaka.
Edukacija turistiCkih djelatnika i vodiCa kako bi Istarsku raznolikost prepoznali kao
turisticki resurs i njome se koristili kao kljuénom toCkom prodaje odnosno pridobili
gosta tj. zadrzavali gosta na naSim podrucjima. Educirati i osposobljavati
poduzetnike, te kulturne i turisticke radnike za razvoj poduzetniStva zasnovanog na
odrzivom koriStenju kulturne i prirodne bastine. U sklopu navedenoga poticati
stvaranje novih radnih mjesta putem razvoja kulturnih industrija, koje se temelje na

odrzivom koridtenju kulturne bastine.

Na sliCan nedostatak turisti nailaze tijekom njihovog boravka u samome centru grada.
Burna je istarska proSlost ostavila tragove u kulinarstvu. Razne su se tradicije
ispreplele u puckoj kuhinji, a nijedna se nije preuzela u ugostiteljskoj ponudi u
samome centru, osobito u starome gradu. Sto rezultira odlaskom turista u obliznje
gradove i opcCine, $to opet rezultira time da se potroSnja odvija van destinacije. A
upravo njihova potrosnja predstavlja vazan element destinaciji, jer tu se susrecemo
sa sljiede¢im nedostatkom, a to je nedostatak financijskih sredstava. U EU
fondovima, grad Pula vidi svoje prilike, no ¢esto novac iz Europskog fonda ostaje

neiskoristen i to na razini cijele Republike Hrvatske.

Sliede¢e nedostatke predstavljaju prometna signalizacija, 10§ sustav turistiCkog
oznaCavanja i kulturnih dobara. Uzrok sveg navedenog vjerojatno jest nedostatak
financijskih sredstava. No, ipak neophodno je poraditi na toj problematici, s obzirom
da Zelimo da kulturni turisti u destinaciji upoznaju svaki kutak raznolikosti koju

destinacija pruza.

Zelja je da destinacija primi drugi karakter, osim ljetnog i dominantnog motiva
dolaska, naravno odmora i zabave. Grad Pula je uglavnom posje¢ena od lipnja do
rujna. Jedan od uzroka jest nedovoljno dogadanja izvan sezone koja bi potakla
dolazak domacih i stranih turista.

29



U ovome potpoglavlju upoznali smo nekolicinu slabosti koje turistiCka destinacija Pula
nosi sa sobom. Grad Pula mora pronaci svoj kulturni identitet i uz pomoc kvalitetnog
kadra obrazovanih i sposobnih mladih ljudi, osmisliti autohtoni turisticki proizvod

kojim Ce ostvariti prepoznatljivost na turistiCkome trzistu.

Iz SWOT matrice vidljivo je da je prilika najviSe. Sa stajaliSta destinacije, navedene
prilike predstavljaju ujedno i cilj. Naime, cilj je osnaziti kulturnu produkciju i povecati
interes javnosti za kulturu. One predstavljaju vazan segment u osnazivanju istarskog

identiteta i njegove prepoznatljivosti.

Povecati interes za kulturu i kulturnu bastinu, uz istodobno produbljivanje,
razumijevanje i poticanje sudjelovanja gradana u kreativnim procesima umjesto
pasivhe konzumacije. Naime, provoditi obrazovanje lokalnih i regionalnih viasti o
korisnosti kulturne i prirodne bastine i njezinom odrzivom koriStenju za razvoj lokalne
zajednice. Potrebno je jaCati procese partnerstva gradana u javhom odlu€ivanju o

programima i projektima.

Jedna od prilika takoder uz ve¢ spomenute jest prenamjena i revitalizacija vojnih,
industrijskih i slicnih objekata u kreativhe centre. Novi prostori bi bili i od koristi za
postojece udruge u kulturi i umjetnicke organizacije, koji se ve¢ dugo nadaju
institucionalnoj potpori. Slijedi obnoviti, izgraditi i urediti objekte kulturne
infrastrukture, S§to je usko povezano sa ozivljavanjem starogradske jezgre.
Obogacivanje gastronomske ponude u samome centru grada Pule. Trenutna
situacija omoguéava da turisti samo za vrijeme gastronomskih manifestacija
upoznaje na$e delicije. U ovome slu€aju mozemo primijetiti kako tek u sklopu
ArheoloSkog i Povijesnog muzeja u Puli postoji trgovina sa suvenirima, a nijedan od

njih ne pruza ugostiteljske usluge, odnosno nema ugostiteljski objekt u sklopu.

Slijedi, marketinSko probijanje destinacije na inozemnom i tuzemnom turistickom
trziStu. Glavni fokus lezi u senzibilizaciji poduzetnika i investitora kroz medije,
drusStvene mreze i drugo, o vaznosti i potencijalima kulturnih industrija zasnovanih na
kulturnoj i prirodnoj bastini. A prije svega potrebno je uvesti komunikacijske platforme
za umreZavanje institucija kao osnove njihovog umreZavanja za dinamic¢no
promisljanje i kreiranje medusektorskih rjeSenja za oCuvanje i izgradnju identiteta
Istarske Zupanije i turisticke destinacije Pula. Ujedno s navedenim Zelimo postici
konkurentnost istarskog turizma, gdje se susreCemo sa joS jednom prilikom

destinacije.
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Novi projekti ¢e pridonijeti produljenju sezone i oveliko ¢e pridonijeti i domacoj
potraznji, naravno i stranoj. Dobri primjeri jesu manifestacije koji se odvijaju tijekom
glavne sezone, kao na primjer kulturna manifestacija Pula Film Festival, kulturna

manifestacija Dani Antike u Puli, Festivali Dimensions i Outlook.

Nadalje se govori o prijetnjama definirane u SWOT matrici. Kada je rije¢ o lokalnom
stanovniStvu kao prijetnji, misli se na njihovu ulogu kao ponudaca kulturnog
proizvoda. Naime, nedopustivo je da kulturni turist koji posjecuje kulturnu destinaciju,
tu istu bolje poznaje nego domicil. Njihova uloga u kulturnom turizmu je veoma

velika.

Kao dobar primjer primijenit ¢e se gastronomske manifestacije iz susjedne Opcine
Fazana, koja manifestacijama Gusti i delicije ili FeSta od srdela, koje broje velik broj

posjetitelja, upravo svoju destinaciju prikazuju iz pravog pogleda.

Turisticka zajednica Fazana i lokalno stanovniStvo Opcine FaZana nude kulturnim
turistima uvid u nacin nekadasSnjeg nacin zivota, kako slikovito tako i opipljivom
metodom. Posjetiteljima je omoguceno da vlastitim rukama isprobavaju razne nacine
priprema jela, nacCin soljenja srdela, izradu brodica, sve Sto broji tradiciju i kulturu
Zivljenja, i pri tome lokalno stanovniStvo najveée napore ulaZze u komunikaciju sa
posjetiteljima. Lokalno stanovniStvo se za svoju ulogu dugo priprema i FaZzanu ne

prikazuje samo kao malo ribarsko mjesto, vec da je ribarstvo dio tradicije.

Sljedecéu prijetnju predstavlja konkurentnost ostalih destinacija. Grad Pula sa svim
svojim snagama i prilikama mora proraditi na razvitku kulturne, kao i turisticke
ponude. Kulturni turisti Zele razne aktivnosti, potrebno je im iskustvo, potrebno je u
njima pobudit potrebu za povratkom u destinaciju, more i sunce viSe nisu dovoljni za
ispunjenje njihovih o€ekivanja i potreba. Ostale prijetnje predstavljaju devastacija
okoliSa ili kulturne bastine, koja su mozda nastala i nenamjerno, dalje prijetnje
predstavljaju nedovoljno poznavanje kulturnog menadzmenta i neiskoriStena

sredstva iz EU fondova.

4.3. Analiza kalendara manifestacija Grada Pule

Istarska zupanija podijelila je turistiCke zajednice Istarske Zupanije prema klasterima.

Obuhvaca sedam (7) klastera:

1. Umag - Novigrad; TZ Savudrija, TZ Umag, TZ Buje, TZ Brtonigla, TZ Novigrad
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Porec; TZ Tar/Vabriga, TZ Kastelir/Labinci, TZ Pore¢

Vrsar - Funtana; TZ Vrsar, TZ Funtana

Rovinj; TZ Rovinj, TZ Kanfanar, TZ Bale

Labin - Rabac; TZ Rasa, TZ Labin, TZ KrSan

Unutrasnjost Istre; TZ Svetvingenat, TZ Zminj, TZ Pazin, TZ Buzet, TZ Oprtalj,
TZ Groznjan, TZ Vizinada, TZ ViSnjan

7. Pula - Medulin; TZ Vodnjan, TZ Fazana, TZ Pula, TZ Medulin, TZ Marcana,

o A~ WD

TZ Barban
Graf 1.: Analiza kalendara manifestacija turistickih destinacija Istarske Zupanije
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Izvor: Sluzbeni turistiCki portal Istarske Zupanije, http://www.istra.hr, preuzeto 16.
lipnja 2017.

Na Grafu 1., prikazana je analiza manifestacija Istarske Zupanije prema klasterima.
Analizirane su manifestacije koje su se odvijale u vremenskom razdoblju od
01.01.2016 do 31.12.2016 godine. U klasteru broj 7 Pula — Medulin, odrzane su 408
manifestacija, 159 manifestacija odrzane su 4. klasteru, 139 manifestacija u 2., 108
ih je odrzano u 3. klasteru, 104 u 6. klasteru i sa 83 odrZzanih manifestacija se 5.

klaster nalazi na posljednjem mjestu.

U nastavku je prikazana analiza manifestacija Istarske Zupanije i Grada Pule prema
vremenskom periodu odrzavanja (Graf 2.), u viemenskom periodu od 01.01.2016 do
31.12.2016. Cilj analize je prikazati koliki dio odrzanih manifestacija iz klastera Pula -
Medulin, zapravo otpada na Grad Pula. Naime u klasteru Pula — Medulin se u

32


http://www.istra.hr/

vremenskom periodu od 01.01.2016 - 31.12.2016, odrzalo sveukupno 408
manifestacija, od kojih su se 237 manifestacija odrzale na raznim lokacijama Grada
Pule. Sto rezultira time da se 58,09% odrzanih manifestacija 2016. godine iz klastera

Pula — Medulin, odrzano u Puli.

Graf 2.: Analiza manifestacija Istarske Zupanije i Grada Pule
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Izvor: Sluzbeni turisticki portal Istarske Zupanije, http://www.istra.hr, preuzeto 16.
lipnja 2017.

Nadalje prikazana je analiza manifestacija u Gradu Pulu prema vrstama i
vremenskom odrzavanju (Graf 3.), u vremenskom razdoblju od 01.01.2016 do
31.12.2016. godine. Cilj analize jest prikazati koli€inu odrzanih manifestacija prema
mjesecima u kojima se odrzavaju, te utvrditi koliki udio zapravo Cine kulturne

manifestacije.

U gradu Puli 2016. godine odrzano je 237 manifestacija. Najveci udio ¢ine umjetnicke
manifestacije sa 64,14%. Kulturne manifestacije zauzimaju tek drugo mjesto po broju
odrzanih manifestacija, sa 22,36%. Slijede poslovne manifestacije sa 7,59%, zatim
sportske manifestacije sa 3,38% i najmanje je turistickin manifestacija sa 2,53%. U
2016. godini najveci broj manifestacija odrzana su tijekom srpnja i kolovoza. U srpnju

su odrzane 51 manifestacija, a 54 u kolovozu.
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Graf 3.: Analiza manifestacija Grada Pule prema vrstama i vremenskom periodu
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Izvor: Sluzbeni turisticki portal Istarske Zupanije, http://www.istra.hr, preuzeto 16.
lipnja 2017.
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5. Empirijsko istrazivanje kulturne manifestacije Pula Film Festival

kao motiva dolaska turista u Pulu

Ovo poglavlje govori o kulturnoj manifestaciji Pula Film Festival, predstavljeni su
osnovni podaci o Pula Film Festivalu, njegovom nastanku i sastavu. Nadalje opisan
je 63. Pula Film Festival, koji se odrzao u srpnju 2016. godine. Naposljetku

predstavljeni su rezultati sa anketiranja odabrane kulturne manifestacije, €iji je cilj bio

na odabranome primjeru analizirati motiv dolaska u turistiCku destinaciju Pula.

5.1. Osnovni podaci o kulturnoj manifestaciji Pula Film Festival

Pula Film Festival kulturna je manifestacija od nacionalnog znafenja koja svojim
programom njeguje i promiCe umijetniCke vrijednosti suvremenog hrvatskog i
medunarodnoga filmskog stvaralastva, te naslijede hrvatske i svjetske kulturne

bastine na podrucju filmske umjetnosti.

Festival se uglavhom odrZava u drugoj polovici srpnja u Puli, u organizaciji Javne
ustanove ,Pula Film Festival sa sjedistem u Puli. Javna ustanova ,Pula Film
Festival® obavlja organizacijske, administrativho-stru¢ne, financijske, tehnicke i druge

poslove u vezi radom, djelovanjem i organiziranjem Festivala.

Ustanovom upravlja Upravno vije¢e koje ima 5 Clanova, od kojih predsjednika i tri
Clana imenuje Gradsko vijeCe Grada Pule, a jednog ¢lana iz svojih redova vec¢inom
glasova biraju struéni djelatnici Ustanove, odnosno umijetni¢ko osoblje. Mandat
¢lanova Upravnog vije¢a traje Cetiri godine. Status i ustrojstvo Javne ustanove ,Pula
Film Festivala“ odredeni su Statutom. Upravno vijeCe Cine: Jasna Jaklin Majetic¢
(predsjednica), Vesna Saji¢, Amra Pende, Tamara Brs€i¢ i lvan Neki¢. Ustanova je

sistematizirana temeljem organizacijskih cjelina, prikazana na Slici 3.
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Slika 3.: Organizacijska struktura Javne ustanove ,Pula Film Festival

JAVNA
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FINANCUE OPCI POSLOVI

KINO VALLI MARKETING FESTIVAL TEHNIKA

Izvor: Sluzbeni portal Pula Film Festivala, http://www.pulafilmfestival.hr, preuzeto 01.
veljaCe 2017.

Misija Javne ustanove ,Pula Film Festival® je poticanje flmske umjetnosti i razvoj svih
segmenata filmskih djelatnosti na dobrobit drustva u kojem djeluje. Vizija Javne
ustanove ,Pula Film Festival® predstavlja ostvarivanje filmskih i drugih kulturnih
programa koji bi bili od strateSke vaznosti za destinaciju. Javna ustanova ,Pula Film
Festival® unaprjedivat ce filmsko stvaralastvo, suradni¢ke kulturne odnose i
sudjelovati u participiranju kulture kao razvojne snage destinacije. Sto se osobito
izdvaja iz postavljenih ciljeva. Naime, ciljevi kojima tezi ustanova jesu prepoznavanje
Pula Film festivala kao samostalne ustanove, podizanje ugleda ustanove i Festivala
igranog filma u Puli, prisutnost Pula Film Festivala i propagiranje vlastitih programa
tokom cijele godine, kvalitetho obavljanje djelatnosti te reprezentativhost pri

potencijalnom sklapanju poslovnih partnera.

5.1.1. Povijesni razvoj Pula Film Festivala

Pula Film Festival je najstariji nacionalni filmski festival na svijetu, a i festival sa
najvecim prosje¢nim brojem gledatelja po pojedinom filmu, $to je zasluga ogromnog
gledalista pulske Arene, dobro saCuvani Vespazijanov amfiteatar iz prvog stolje¢a
poslije Krista. U njemu je prva filmska revija odrzan 1938. godine, u vrijeme dok je
Pula bila pod talijanskom faSistickom vlaséu pa se o tome nakon Drugog svjetskog

rata dugo nije govorilo.

Sve do 1953. godine, kada je direktor pulskog Kinematografskog poduzeca, Marijan

Rotar uspio organizirati reviju stranih uspjesnica s Cetiri holivudska filma, unato€ svim
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barijerama na putu ka ostvarenju. Program festivala je vidjelo ¢ak pedeset tisuca
gledatelja, Sto je izazvalo veliko zanimanje, pa je sljedece godine Rotar kao direktor
pokrenuo prvi filmski festival - reviju domaceg filma u organizaciji Udruzenja
kinematografa Hrvatske, Jadran-filma iz Zagreba i Gradskog kinematografskog
poduzeéa u Puli. Na tom festivalu prikazano je Sest cjelovecCernjinh filmova
jugoslavenskih kinematografa, a izvan konkurencije i koprodukcija s Austrijom
,Poslednji most njemacCkog redatelja Helmuta Kauntera, te dvadeset kratkih
dokumentarnih i igranih filmova. Osim navedenog veoma znacajno je da je na
navedenom festivalu po prvi put ikada prikazan hrvatski film u Areni, Koncert Branka
Belana. Tridesetsedam tisuCa gledatelja potvrdilo je znacaj te revije koja je imala
vaznu ulogu u tadasnjem trenutku drusStvenog i kulturnog Zivota. Uz to se potvrdilo da
su filmske projekcije najmasovnija razonoda ne samo zato $to u to vrijeme nije bilo ni
televizije ili zbog relativhe niske cijene ulaznica, nego i zbog manjka drugih oblika

zabave to jest manifestacija.

Pulska smotra je od pocCetka privukla pozornost u cijeloj zemlji, a manjak znacajnih
dogadaja tijekom ljeta pogodovao je njenom snaznom medijskom pracenju, kojemu
je bitno pridonio i kratki dokumentarac ,Prva revija domaceg filma“ u reziji Branka
Bauera, koji je nastojao prikazati sve sudionike festivala ne samo u trenutcima
sluzbenog pojavljivanja nego i odmora, nastojeci festivalskom okruzenju udahnuti i

poneku notu glamura.

Godine 1955. ,Vijesnik u srijedu® na Celu s Fadilom HadZicem objavljuje program
sliCan pulskom i traZi da organizaciju Festivala preuzme Zagreb. Predstavnici Pule
zalili su se Socijalistitkom savezu NR Hrvatske. Politicki vrh odlu€uje da festival
ostaje u Puli, ali da ,Vijesnik u srijedu“ bude suorganizator. Prvi direktor Jadran-filma
Sime Simatovi¢ svjedo¢i da je odluka politicka; njome se u vrijeme teritorijalnih
nesuglasica s lItalijom potvrdivala pripadnost Pule i Istarske Zupanije matici zemlje.
Festival dobiva i prvi ziri, dok pokroviteljstvo nad Festivalom preuzima predsjednik
Tito.

Sljededi festival, 1956. godine znacajan je radi prve pobjede hrvatskog filma u Areni,
.,Ne okreci se sine“ Branka Bauera u produkciji Jadran-filma. Festival se produzuje sa

Sest na 12 dana.
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Organizaciju festivala 1958. godine od Pule i Zagreba preuzima Beograd. Udruzenje
filmskih proizvodaca Jugoslavije osniva ustanovu Festival jugoslavenskog filma sa

zadatkom organizacije svih festivala domaceg filma.

Napokon se 1975. godine, uprava i sjediSte Festivala u potpunosti vracaju u Pulu.
Direktor festivala postaje Martin Bizjak, koji na duzZnosti ostaje deset godina. U
meduvremenu su duznost direktora obavljali: Milan Luks, Bozidar Torbica, Branko
Beki¢, Dejan Kosanovi¢ u pet mandata, Petar Volk u Cetiri mandata i Miodrag-Misa
Novakovi¢ u tri mandata. Jugoslavenska kinematografija ve¢ broji 460 igranih
filmova. DuZnost direktorice Festivala 1985. godine, od Martina Bizjaka preuzima
Gorka Ostoji¢ Cvajner (koja duznost obavlja do 1994. godine kada festival nije

odrzan zbog manjka filmova).

Godine 1990. odrzan je posljednji Festival jugoslavenskog igranog filma. Sljedece
godine zbog pocetka rata Festivalsko vijeCe na Celu s Antunom Vrdoljakom, koji ¢e
na Celu Festivalskog vije¢a biti do 1999., odlu€uje otkazati Festival jugoslavenskog
igranog filma u znak prosvjeda protiv nasilia. Te 1992. Pulski festival od
jugoslavenskog postaje festival hrvatskog igranog filma. Tek po zavrSetku rata,

1995., hrvatska filmska produkcija ponovno uzima maha.

Nakon desetljeCa predsjedavanja Antuna Vrdoljaka, predsjednik Festivalskog vijeca
postaje Branko Cegec, a umjetni¢ki direktor Armando Debeljuh. Iste godine, 2000.,
donosi se odluka o europeizaciji festivala. Osim prikazivanja europskih filmova u
konkurenciji u Areni i Istarskom narodnom kazaliStu, Festival pocCinje odrzavati

projekcije flmova i na Kastelu, 2002. godine.

Godine 2003. odrzava se 50. jubilarni Festival. Osniva se Javna ustanova ,Pula Film
Festival®. Prvi je ravnatelj ustanove Tedi LuSeti¢, koji je ujedno umijetniCki ravnatelj
50. i 51. Festivala. Godinu nakon, zajednica Talijana (Circolo) postaje festivalski
centar i mjesto okupljanja sudionika festivala. Tu se odrzavaju i press- projekcije
hrvatskih filmova, te programi slovenskog i dokumentarnog filma. Nedugo prije
festivala 2004. na duznost ravnatelja imenovan je Mladen Luci¢. Iste godine se
nakon europskog, uvodi medunarodni program stranog filma koji se prikazuju u Areni

nakon hrvatskog filma.
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Festival dobiva jo$ jedan prostor, 2008. u Puli je otvoreno kino ,Kino Valli, u kojem
se od tada odrzavaju sve dnevne projekcije, a predigra na Kastelu produljuje se na 7

dana. Godine 2009. uvodi se program kratkog filma (igranog i animiranog).

Narednu godinu festival dobiva natjecateljsku sekciju manjih koprodukcija, odnosno
program hrvatskog kratkog igranog filma postaje natjecateljski. Festivalski filmovi
gostuju na ljetnim festivalima u Dubrovniku, Splitu, Rijeci, Osijeku, Zagrebu, Sibeniku

i Zadru.

Festival 2012. godine broji 78.300 gledatelja, tim brojem gledatelja ostvaren je
rekordni broj gledatelja, Sto je ujedno i najveci broj gledatelja u neovisnoj Hrvatsko;j.
Iste godine, svjetski rekord postavila je pak projekcija filma ,Slucajni prolaznik® kojeg
je u Areni s 3D naoCalama pogledalo 5920 gledatelja, Sto je bila najvec¢a 3D
projekcija na svijetu. Ove godine se u turisti¢koj destinaciji Puli odrzava 64. Pula film

festival.

5.1.2. Program, ocjenjivacki sud i nagrade Pula Film Festivala

Program Festivala podijeljen je na glavni program i prateci program, te se oni sastoje

od sljedecih kategorija:
1. Glavni program
e Hrvatski program
e Medunarodni program
e Pulica.
2. Prateci program

e Ostali filmski program; festivalska kinoteka, studentski program, posveceno/

fokus na/retrospektiva

e Ostali programi - industrijski i mrezni programi, radionice, tematski diskusijski

paneli, izlozbe.

Hrvatski program natjecateljskog je karaktera. U ovoj kategoriji prikazuju se hrvatski
film i filmovi manjinske hrvatske koprodukcije. Za hrvatski program objavljuje se javni
poziv. Prioritetni status za prikazivanje u Areni imaju filmovi koji nisu na bilo koji nacin
distribuirani ili prikazivani u Republici Hrvatskoj. Film koji je na bilo koji nacin
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distribuiran ili prikazan u Republici Hrvatskoj ne moze biti prikazan prve veceri

sveCanog otvaranja programa u Areni.

40



Hrvatski film predstavljaju filmovi koji su dobili potporu na natjeéaju HAVC-a?* kao
hrvatske produkcije kao i filmovi u kojima je hrvatski produkcijski udio ili sudjelovanje
hrvatskih filmskih umjetnika veé¢e od 50%. Dok, manjinska hrvatska koprodukcija jesu
filmovi u kojima je udio hrvatskog producenta (uklju€ujuci potporu HAVC-a, vlastito
ulaganje producenta, ulaganje televizije, prodaju televizijskih prava, distribucijske
ugovore, neizravna ulaganja itd.) najmanje 10% ukupnog prorac¢una filma i koje se
mogu kvalificirati kao sluzbene koprodukcije prema odredbama Europske konvencije
i/ili vazeéim bilateralnim koprodukcijskim sporazumima koje je Republika Hrvatska

sklopila sa drugim zemljama.

U glavni program kao ve¢ navedeno ubrajamo i medunarodni program i Pulicu. U
kategoriji Medunarodni program prikazuje se izbor suvremenih europskih i svjetskih
dugometraznih, srednjemetraznih i kratkometraznih filmova, te je program
natjecateljskog karaktera. U kategoriji Pulica prikazuje se izbor medunarodnih i
nacionalnih, dugometraznih, srednjemetraznih i kratkometraznih filmova namijenjenih

djeci i mladima.

Prate¢i program sastoji se od ostalih filmskih programa i popratnog programa. U

nastavku ¢e biti ukratko pojasnjeno Sto pojedina kategorija podrazumijeva.

U kategoriji Festivalska kinoteka prikazuje se izbor filmova koji su obiljeZili povijest
Pula Film Festivala. Izbor nacionalnih, europskih i svjetskih dugometraznih,
srednjemetraznih i kratkometraznih filmova prikazuju se u kategoriji Studentski
program. Dok izbor filmova odabranog filmskog autora, kinematografije ili zanra

spada u ranije spomenutu kategoriju Posveceno/Fokus na/Retrospektiva.

A kategoriju Popratnih programa cine industrijski i mrezni programi, edukacijske
radionice i tematski diskusijski paneli. Vije¢e na prijedlog Umjetnickog savjeta i
organizatora svake godine donosi najkasnije u rujnu odluku o popratnim programima

naredne godine.

U nastavku su slikovno (Slika 4.) prikazane lokacije na kojima se odvija distribucija
kako hrvatskog, tako i medunarodnog programa. Ukupno ih je 14 i nalaze se u

samome centru Grada Pule.

# Hrvatski audiovizualni centar; Javna ustanova koja se bavi poticanjem proizvodnje audiovizualne
djelatnosti i promicanjem audiovizualne kulture
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Slika 4.: Festivalske lokacije

Lokacije

_ 4]
[ 9 i

[44

1. Arena

2. Kino Valli

3. Kastel

4. Istarsko narodno kazaliste

5. Galerija Sveta Srca

6. Circolo

7. Portarata

8. Gradska knjiZnica i ¢itaonica
9. Galerija Makina

10. MMC Luka

1. Galerija C8

12. Srpski kulturni centar u Istri
13. Giardini

14. HGK - Zupanijska komora Pula

Izvor: Sluzbeni portal Pula Film Festivala, http://www.pulafilmfestival.hr, preuzeto 01.

veljaCe 2017.

Ocjenjivacki sud Festivala sastavljen je od:

1. Zirija za Hrvatski program (sastoji se od predsjednika i 4 &lana)

2. Zirija za Medunarodni program (sastoji se od predsjednika i 2 &lana)

Hrvatski Ziri nakon svih ogledanih filmova prikazanih u sluZbenoj konkurenciji u

kategoriji Hrvatski program - Hrvatski film, dodjeljuje sljedec¢e nagrade na zavrsnoj

veceri u Areni:

1.

Veliku Zlatnu Arenu za najbolji film Festivala (prima producent, koji dobitkom

ove nagrade automatski postaje ¢lanom Zirija za hrvatski program u narednoj

godini)

Zlatnu Arenu za reziju

Zlatnu Arenu za scenarij

Zlatnu Arenu za glavnu zZensku ulogu
Zlatnu Arenu za sporednu Zensku ulogu
Zlatnu Arenu za glavnu musku ulogu

Zlatnu Arenu za sporednu musku ulogu
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8. Zlatnu Arenu za kameru

9. Zlatna Arena za montazu

10.Zlatnu Arenu za glazbu

11.Zlatnu Arenu za scenografiju

12.Zlatnu Arenu za kostimografiju
13.Zlatnu Arenu za masku

14.Zlatnu Arenu za oblikovanje zvuka
15.Zlatnu Arenu za specijalne efekte u filmu
16.Zlatnu Arenu za vizualne efekte u filmu.

Hrvatski ziri moZe dodijeliti i nagradu Breza. Nagrada Breza dodjeljuje se najboljem
debitantu iz jedne od navedenih kategorija. Isto tako, hrvatski ziri zadrzava pravo ne
dodijeliti nagrade u svim predvidenim kategorijama ukoliko ocijeni da odredeno

filmsko dostignuée ne odgovara kriterijima.

Hrvatski Ziri nakon svih ogledanih filmova prikazanih u sluZbenoj konkurenciji u
kategoriji Hrvatski program - Manjinska hrvatska koprodukcija moze dodijeliti 3 Zlatne

Arene:
1. Zlatnu Arenu za najbolji film
2. Zlatnu Arenu za reziju
3. Zlatnu Arenu za glumacko ostvarenje.

Medunarodni ziri nakon svih ogledanih filmova prikazanih u sluzbenoj konkurenciji u

kategoriji Medunarodni program dodjeljuje:
1. Zlatnu Arenu za najbolji dugometrazni film
2. Zlatnu Arenu za najbolji kratkometrazni film.
Ostale nagrade su sljedece:

1. Zlatna vrata Pule - Nagrada publike u Areni. Publika glasa za filmove u
kategoriji Hrvatski program, a koji su prikazani u Areni, ocjenom od 1 do 5.

Donator nagrade je Grad Pula, a nagradu dodjeljuje predstavnika Grada Pule
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posljednje veceri programa u Areni.

. Oktavijan - Hrvatsko drustvo filmskih kritiCara dodjeljuje nagradu za najbolji
film u kategoriji Hrvatski program - hrvatski film. Za nagradu glasaju ¢lanovi
HDFK-a akreditirani na Festivalu, ocjenjujuci filmove od 1 do 5. Ako nijedan
film u konkurenciji ne dobije ocjenu vecu od 3,5 nagrada se ne dodjeljuje.

Nagradu dodjeljuje predsjednik HDFK-a posljednje veceri programa u Areni.

. Diploma - Hrvatsko drustvo filmskih kritiC¢ara dodjeljuje diplomu za najbolji film
u kategoriji Hrvatski program - Manjinska hrvatska koprodukcija. Za nagradu
glasaju Clanovi HDFK-a akreditirani na Festivalu, ocjenjujuci filmove od 1 do 5.
Ako nijedan film u konkurenciji ne dobije ocjenu vecu od 3,5 nagrada se ne
dodjeljuje. Nagradu dodjeljuje predsjednik HDFK-a posljednje veceri programa

u Areni.

. Diploma - Hrvatsko drustvo filmskih kritiCara dodjeljuje diplomu za najbolji film
u Medunarodnom programu. Za nagradu glasaju ¢lanovi HDFK-a akreditirani
na Festivalu, ocjenjujuci flmove od 1 do 5. Ako nijedan film u konkurenciji ne
dobije ocjenu vecu od 3,5 nagrada se ne dodjeljuje. Nagrada se dodjeljuje
posljednje veCeri odrZzavanja programa, na mjestu odrZzavanja programa ili na

drugoj festivalskog lokaciji po izboru Organizatora.

. Priznanje - Inozemni kritiCari akreditirani na Festivalu ili Ziriji medunarodnih
filmsko kritiCarskih organizacija mogu dodjeljivati priznanja za najbolje filmove
u Hrvatskom i Medunarodnom programu u dogovoru s Organizatorom, o ¢emu
skrbi UmijetniCki savjet. O Nacinu i mjestu urudivanja nagrada odluCuje

Organizator.

. Marijan Rotar - Upravno vije¢e Javne ustanove Pula Film festival moze
dodijeliti nagradu pojedincima i ustanovama koji su podjednako svojim
idejama i djelima spojili Pulu i film. O nacinu i mjestu urucivanja nagrada

odluc€uje Organizator.

. Nagrade Sponzora - Donatori i sponzori Festivala mogu dodjeljivati nagrade
sukladno ugovorima. O nadinu i mjestu urudivanja nagrada odlucuje

Organizator.
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Te naposljetku nagrade koje se uru€uju na festivalu:

1. Fabijan Sovagovi¢ - Nagrada za posebni glumacki doprinos hrvatskoj

kinematografiji koji dodjeljuje Hrvatsko drustvo filmskih redatelja

2. Vedran Samanovié - godidnja nagrada koja se dodjeljuje filmskom umijetniku
koji je te godine, u bilo kojoj grani filmske umjetnosti, u kratkom ili dugom
metru, inovativnim pristupom proSirio granice filmskog izraza u hrvatskom
filmu. Nagradu dodjeljuje Hrvatsko drustvo filmskih redatelja, Hrvatska udruga

filmskih snimatelja i Hrvatski filmski savez.

3. Nikola Tanhofer - nagrada za najznacajnija postignu¢a na podrucju filmske
slike u kategorijama za cjelovecernje djelo, kratkometrazne forme i televizijsku
seriju za godinu unatrag. Nagradu dodjeljuje Hrvatska udruga filmskih

snimatelja.

5.1.3. Upravljanje i marketing Pula Film Festivala

Javna ustanova ,Pula Film Festival“ djeluje kao sistematizirana organizacijska
cjelina. Javhom ustavnom upravlja Upravno vije¢e. Strucno-savjetodavno tijelo
Festivala je Festivalsko vijeCe, sastoji se od 13 €lanova, odluku donose vecinom

glasova na sjednicama gdje festivalsko vije¢e obavlja svoje poslove.
Festivalsko vijeée obavlja sliede¢e poslove:*?
- na priedlog Ravnatelja usvaja financijski plan Festivala i prati njegovo
izvrSenje
- na prijedlog Umjetnickog savjeta usvaja program Festivala i prati njegovo

ostvarivanje

- na prijedlog UmjetniCkog savjeta odluCuje o: medunarodnim izbornicima
pojedinih prate¢ih programa, medunarodnim gostima, naslovima filmova za
uvrdtavanje u glavne i prateée programe, rasporedu projekcija filmova po
naslovima u glavnhome programu (Arena) te sastavu ocjenjivackog suda

Festivala

- usvaja financijsko i programsko izvjeSce Festivala

%2 statut Pulskog filmskog festivala, Festivalsko vijeée, Pula, 2014.
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- obavlja i druge poslove sukladno Pravilniku o statusu i financiranju Pulskog

filmskog festivala i Statutu

Clanovi Festivalskog vijeéa po poloZaju jesu:*

1.

10.

ministar kulture, koji je ujedno i predsjednik Festivalskog vijeca, ili osoba

koju on imenuje da ga zamjenjuje
istarski zupan ili osoba koju on imenuje da ga zamjenjuje
gradonacelnik Pule ili osoba koju on imenuje da ga zamjenjuje

ravnatelj Hrvatskog audiovizualnog centra ili osoba koju on imenuje da ga

zamjenjuje

ravnatelj Hrvatske radiotelevizije ili osoba koju on imenuje da ga

zamjenjuje

predsjednik DrusStva hrvatskih filmskih redatelja ili osoba koju on imenuje

da ga zamjenjuje

predsjednik Drustva hrvatskih filmskih djelatnika ili osoba koju on imenuje

da ga zamjenjuje

predsjednik Hrvatske udruge producenata ili osoba koju on imenuje da ga

zamjenjuje
predsjednik Upravnog vije¢a Javne Ustanove Pula Film Festival

proCelnik upravnog tijela Istarske Zupanije nadleznog za poslove kulture

Po jednog c¢lana Festivalskog vijeCa imenuju ministar kulture, istarski Zupan i

gradonacelnik Pule. Sjednicama Festivalskog vije¢a prisustvuju ravnatelj i umjetnicki

ravnatelj bez prava glasa. Ravnatelj i umjetniCki ravnatelj ne mogu biti ¢lanovi

festivalskog vije¢a. Festivalsko vijece donosi poslovnik o svojemu radu.

Festival predstavlja i zastupa ravnatelj. Vije¢u predlaze financijski plan, odgovara za

usvojeni Financijski plan te podnosi financijsko izvjesée Vije€u, ministru kulture,

Zupanu lIstarske Zupanije, gradonacelniku Grada Pule te Upravnom vijeéu Javne

ustanove Pula Film Festival. Takoder organizira i vodi cjelokupnu organizaciju

festivala, ugovara poslove sa svim suradnicima, sponzorima i dobavlja¢ima.

3 Statut Pulskog filmskog festivala, Festivalsko vijeée, Pula, 2014.
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Umijetnicki savjet izraduje i pridonosi Vije¢u sljedeée prijedloge:®*

- program Festivala koji ukljuCuje glavni program i prateCe programe te
manifestacije

- medunarodne izbornike pojedinih pratecih programa

- medunarodne goste

- naslove filmova za uvrstavanje u prate¢e programe

- raspored projekcija filmova po naslovima i mjestima odrzavanja u glavnim i
prate¢im programima

- sastav ocjenjivackog suda Festivala.
Osnovni zadaci Odjela marketinga Pulskog Film Festivala jesu:

- Kontaktiranje sponzora i medijskih pokrovitelja

- Analiza sponzora

- OsmiSljavanje promocije sponzora na festivalu

- Ugovaranje medijskih pokroviteljstva i sponzorstva

- Organizacija sponzorskih dogadanja i dr.

Odjel marketinga duzZan je osigurati i vanjsko i unutarnje oglasavanje u svrhu
promocije festivala. Oblici unutarnjeg oglasavanja jesu projekcija spota na raznim
lokacijama i tiskovine, dok vanjsko oglasavanje predstavlja suradnju sa lokalnim i
nacionalnim medijima, te novim stranim medijima, uglavhom je ovaj oblik

oglasavanja ostvareno bez naknade.

Kada je rije¢ o odnosima sa javnoscu, zaduZen je zaseban odjel. Odjel za odnose
s javnoScu kreira, organizira i provodi aktivhosti koje podrazumijevaju: vodenje
konferencija za novinare, istupanje u medijima, organiziranje press akreditacija,
odnose s medijima, osmisljavanje newslettera, nadzor rada tima fotografa i Press

centra i slicno.

4 statut Pulskog filmskog festivala, Festivalsko vijeée, Pula, 2014.
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5.2. 63. Pula Film Festival

Pula Film Festival se 2016. godine odrZao po 63. put od 09. srpnja do 16. srpnja. Na
63. Pulskom film festivalu prikazano je 135 filmskih projekcija i 50 premijera. Odrzana
su 6 predavanja, 4 okrugla stola, 5 predstavljanja knjiga, 6 izlozbi, 8 koncerata,
radionice i mnostvo drugih popratnih programa na 15 lokacija. ZabiljeZzeno je nesto

vise od 57.000 posjetitelja.

Ravnateljica 63. Pula Film festivala je Gordana Restovi¢. Umjetnicki savjet Cine
Hrvoje PukSec, Mike Downey i Tanja Mili¢i¢. A festivalsko vijece na 63. Pula Film

Festivalu €inili su:
1. Istarska Zupanija — Valter Flego, zupan
2. Grad Pula — Boris Mileti¢, gradonacelnik
3. HAVC — Hrvoje Hribar, direktor
4. HRT - SiniSa Kovacevi¢, ravnatel
5. DHFR — Danilo Serbdzija, predsjednik
6. HDFD — Maja Vukié¢, predsjednica
7. HUP — Boris T. Mati¢
8. JU Pula Film festival — Jasna Jaklin Majeti¢
9. Istarska Zupanija — Valter Boljuncic
10. Istarska Zupanija — Vladimir Torbica, pro&elnik
11.Grad Pula — Klara Udovici¢
12. Ana Lederer, pomoc¢nica ministra
13. Blaz Zili¢, pomoénik ministra
14. Kabinet ministra.

Tri dana prije samog sluzbenog pocCetka Festivala krenule su radionice za djecu i
mlade, RED i Baltazar, te su otvorene Cak 3 izlozbe. Naime, Pula je 2014. godine
dobila nove filmske programe Dizalicu, Kinoteku te Studentski program, a sada i novi

program za filmske profesionalce Pula PROfessional te je internacionalizirala
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ocjenjivacke sudove. Po novom konceptu ukupno je Cetiri ocjenjivacka suda, za
hrvatski dugometrazni program, hrvatski kratkometrazni i studentski program,
medunarodni program te za nagradu Susjedi i prijatelji. Uvedena je i selekcija
dokumentarnih filmova. Ocjenjivacki sud Hrvatskog programa na 63. Pulskom
filmskom festivalu €ine Bruno Kragi¢, Labina Mitevska, Hrvoje Mrsi¢, Donald K.
Ranvaud i Sanja Vejnovic¢. Ocjenjivacki sud Medunarodnog programa bili su Stevan
Filipovi¢ (Srbija), Ivona Juka (Hrvatska) i Gaby Babi¢ (Njemacka). Program Susjedi i
prijatelji ocjenjivali su lvan Ostrochovsky (Slovacka), Peter Netzer Calin (Rumunjska)
i Mia Pecina (Hrvatska). Program Kartka Pula i Studentski filmovi ocjenjivali su Chris
Auty (ltalija), Danijel KuSan (Hrvatska) i Daniel Rafaeli¢ (Hrvatska). Marti Meszaros,
jednoj od najcjenjenijih svjetskih filmskih redateljica i scenaristica, pripala je ¢ast da
otvori 63. Pulski Film Festival, gdje joj je takoder uruCena i Zlatna Arena za Zzivotno

djelo.

Posebna pozornost se na 63. Festivalu dala scenariju kao osnovi za izradu filma, pa
se veCina predavanja Pula PROfessionala bavila vaznoS¢u scenarija u filmskoj
umjetnosti. Upravo je ovom promjenom Pula Film Festival osim mjesto gledanja

filmova postao i mjestom umrezavanja, edukacije, ali i druzenja i zabave.

Na 63. Pula Film Festivalu je Odjel za marketing dogovorio suradnju i realizirao

marketingku protudinidbu s: %°

- 6 potpora

- 2 partnera Festivala

- 2 medijska partnera

- 1 sluzbeni vanjski oglaSivac

- 33 sponzora

- 3 glavna medijska pokrovitelja
- 15 medijskih pokrovitelja

25 Sluzbeni portal Pula Film Festivala, http://www.pulafilimfestival.hr, preuzeto 16. veljace 2017.
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5.3. Empirijsko istrazivanje

U ovome potpoglavlju predstavljeni su rezultati anketa za posjetitelje sa kulturne
manifestacije Pula Film Festival. Posjetitelje se anketiralo kroz sedam dana koliko je
manifestacija trajala, od 09. srpnja do 16. srpnja 2016. godine. Angazirana su 2
anketara uz autoricu i prikupljeno je 308 anketa. Anketni upitnik sastavljen je na Cetiri
jezika, hrvatskome, engleskom, njemackom i talijanskom jeziku. Primjer anketnog

upitnika na hrvatskom jeziku, nalazi se u prilogu rada (Prilog 1. i Prilog 2.).

Graf 4.: Dob posijetitelja Pula Film Festivala
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lzvor: Samostalna obrada autorice

Tablica 3.: Drzava dolaska posjetitelja Pula Film Festivala

Postotak

Mjesto

Hrvatska 41%
Njemacka 30%
Italija 12%
Nizozemska 8%
Poljska 4%
Velika Britanija 2%
Ostalo 3%

lzvor: Samostalna obrada autorice
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Graf 5.: Stupanj obrazovanja posjetitelja Pula Film Festivala

m Poslijediplomski doktorski
studij
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® Diplomski studij
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® Osnovna Skola

lzvor: Samostalna obrada autorice

Graf 6.: Zanimanje posjetitelja Pula Film Festivala

= Menadzer

® Samozaposlen
= Zaposlenik

= Nezaposlen

= Umirovljenik

m Student/Ucenik

lzvor: Samostalna obrada autorice

Prosje€an posjetitelj ima izmedu 26 i 39 godina (Graf 4.) i ima zavrSenu srednju Skolu
(Graf 5.). Cak 57% ispitanika ¢ine muskarci, a 43% ¢ine Zene. Njih 41% dolazi iz
Hrvatske, 30% iz Njemacke, te slijede posijetitelji iz Italije sa 12%. Ostatak posjetitelja
stizu iz Nizozemske (8%), Poljske (4%), Velike Britanije (2%), te u kategoriju ostalo

(3%) spadaju posietitelji iz Rusije, Ceske, Madarske i Slovenije (Tablica 3.).
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Prema Grafu 6., moZe se vidjeti da su ¢ak 64% posjetitelja zaposleni, iza njih slijede
studenti/u€enici (15%) i samozaposleni (13%), dok preostali broj posjetitelja Cine

menadzeri (4%), nezaposleni (3%) i umirovljenici (1%).

Graf 7.: Izvori informiranja o Pula Film Festivalu
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Oglasi, plakati, brosure
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M Sluéajni prolaznik
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40%

Izvor: Samostalna obrada autorice

Prema Grafu 7., vidljivo je da je najviSe posjetitelia (40%) informirano zahvaljujuci
oglasima, plakatima i broSurama, te slijede posjetitelji (29%) koji su ve¢ ranije posijetili
ovu manifestaciju, sto rezultira time da je manifestacija na dobrome glasu i da osobe
ponovno posjecuju ovu manifestaciju. Veliko iznenadenje Cini velik broj preporuka
turistiCkih zajednica (25%), naravno je ovakav izvor informacija od iznimne vaznosti
za manifestaciju kako bi se privukao jos vedéi broj turista. Ostali izvori informiranja koji
su posjetitelje doveli na manifestaciju jest Internet (5%). Smatra se da je vazno
proraditi na druStvenim mrezama s obzirom da nitko nije izabrao ovu ponudenu
kategoriju. Suvremeni turizam kao i kulturni turizam se moraju prilagoditi novijim
trendovima a to je taj virtualni dio informiranja. Na manifestaciji su sudjelovali i 2

slu€ajna prolaznika, $to €ini ukupno 1% od ukupnog zbroja.

Nadalje je prikazan stupanj zadovoljstva manifestacijom (Graf 8.). Vremenom
odrZzavanja manifestacije je 233 posjetitelja zadovoljno, 61 posjetitelj je iznimno
zadovoljno i 14 njih je bilo neodlu¢no. O stupnju informiranosti je 280 anketiranih

posjetitelja iznimno zadovoljno, 9 je zadovoljno, te 19 njih je nezadovoljno. Kada je
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rijeC o kvaliteti programa susreéemo se sa mnostvo mislienja, 97 ispitanika je

zadovoljno, 80 iznimno zadovoljno, 68 niti je zadovoljno niti nezadovoljno, 20 je bilo

nezadovoljino i 43 ispitanika je u potpunosti nezadovoljno. Dobra organizacija

manifestacija rezultirala je time da je 308 anketiranih posjetitelja zadovoljno sa

usluznosc¢u djelatnika. Te je 229 iznimno zadovoljno sa vrijednoS¢u koji su dobili za

ulozeni novac, 61 je zadovoljan i 18 ih je nezadovoljno.

Graf 8.: Stupanj zadovoljstva manifestacijom
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Izvor: Samostalna obrada autorice

Nadalje su u Tablici 4., prikazani prijedlozi, kritike i pohvale, koji su posjetitelji mogli

unijeti u anketnom upitniku.

Tablica 4.: Prijedlozi, pohvale i kritike

Prijedlozi Pohvale Kritike

Po mogucnosti smanijiti Jako dobra organizacija Program na kastelu

cijenu ulaznica + dovesti samo pohvale!!! prebacen je za kraj osmog
novog voditelja mjeseca, kada je veé

Film pod zvijezdama,
doZivljaj koji si svatko

moze priustiti! Pohvalno

Jedinstveno

hladnije za sjediti na
otvorenome i ne osjeca se

viSe duh festivala
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Tradicijska manifestacija,
dodatna ponuda u gradu;
grad u no¢ima
manifestacije zivne
PuleZzanima, dobra

organizacija

Prvi put sam sudjelovao
na ovakvome dogadaju.
Posljednja vecer je

neopisiva, odlazimo puni

dozivljaja

Uglavnom zadovoljni,
drugi put smo vec na ovoj

manifestaciji.

Prelijepo. Novi dozivljaj i

iskustvo.

Bolje reklamiranje

Izvor: Samostalna obrada autorice
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Graf 9.: Motivi dolaska u turisticku destinaciju Pula
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Izvor: Samostalna obrada autorice

Prema Grafu 9., vidljivo je da je glavni motiv dolaska u turisticku destinaciju sunce i
more sa 43%, kulturne znamenitosti i manifestacije slijede sa 23%, zatim sa 13%
motiv dolaska c¢ini zabava i novi dozivljaji. Ostali motivi dolaska u turistiCku
destinaciju Pulu €ine posjet rodbini i prijateljima (12%), city break (6%), ljepota
prirode i krajolika (2%) i poslovno (1%). Nijedan posjetitelj nije izabrao mogucnost
odabira ostalo, niti je naveden ijedan drugi motiv. Iz navedenog se moze zakljuciti da
kulturne manifestacije joS uvijek nisu primarni motiv dolaska u destinaciju. Ve¢ je tek
sekundarni, smatra se dodatnom ponudom grada. Na kraju ankete postavljeno je
pitanje da li namjeravaju ponovno posjetiti turistiCku destinaciju Pulu i/ili je dalje

preporuciti, 100% ispitanih posjetitelja dali su potvrdni odgovor.
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Graf 10.: Ostvareni broj nocenja i dolazaka u Istarskoj zupaniji i u Gradu Puli, od
01.01.2016 do 31.12.2016
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Izvor: Sluzbeni turistiCki portal Istarske Zupanije http://www.istra.hr/, preuzeto 16.
lipnja, 2017.

Pomoc¢u Grafa 10., se htjelo analizirati koliko odrzavanje manifestacija utjeCe na
porast broj no¢enja u turisti¢koj destinaciji Pula. Naime, uzevsi analizu manifestacija
Grada Pule u obzir (slika 5.), gdje biljezimo znatan rast odrzavanja manifestacija
tijekom srpnja (51 manifestacija) i kolovoza (54 manifestacije), istodobno biljezimo i
znatan rast ostvarenih nocenja u srpnju 2016. godine naspram lipnja, kao i u
kolovozu. Naime mozemo zakljuciti kako manifestacije zaista Cine dio turistiCke
ponude grada Pule i kao takve znatno utje€u na broj ostvarenih noéenja i dolazaka, u

ovom slucaju za 2016. godinu.
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Zakljuéak

U turistiCkoj destinaciji Pula, zahvaljuju¢i bogatom kulturnom nasljedu, prirodnim
llepotama, povoljnoj klimi do raznolikih autohtonih proizvoda potaknut je nastanak
velikog broja kulturnin manifestacija. Kulturne manifestacije osim Sto predstavljaju
snazan pokretaC u turizmu, pospjeSuju i omogucuju stvaranje novih turistickih
proizvoda. Naime, povecCavaju stupanj atraktivnosti turistickog mjesta, obogacuju

sadrzaj boravka i stvaraju mogucnost vece turistiCke potrosnje.

Osmisljavanjem velikog broja kulturnih manifestacija, upravo je turisticka destinacija
Pula najvise iskoristila potencijal kulture i shvatila znac¢aj promoviranja destinacije
kroz oCuvanje bogate kulturno-povijesne bastine, kroz autohtone i lokalne proizvode,
poticuci lokalnu zajednicu da u svojim objektima bilo smjeStajnim, ugostiteljskim ili
trgovackim nude autohtone proizvode i na autohtoni nacin. Naime, vlastito iskustvo,
bogata tradicija, blagodati prirode i timski rad lokalne zajednice temelji su na kojima

pocCivaju kulturne manifestacije, Ciji je cilj da posjetitelj to iskustvo doZivi, odmor

obogati a ku¢i ponese izvrsne dojmove, Sto otvara put za ponovni povratak.

Kako bi potvrdili glavnu hipotezu rada, predstavljaju li kulturne manifestacije zaista
motiv dolaska u turistiCku destinaciju Pula, provedeno je anketiranje posjetitelja
tijekom odrzavanja 63. Pula Film Festivala. Pula Film Festival je bilo idealno mjesto
za provodenje takvog anketiranja s obzirom na broj posjetitelja koji priviaci
manifestacija, te njezin opseg. Anketiranje se uglavnom provodilo za vrijeme

medunarodnog programa.

Na temelju 308 ispunjenih anketnih upitnika zaklju¢eno je da jo$ uvijek primarni motiv
dolaska u turistiCku destinaciju Pula predstavljaju sunce i more. Kulturne
manifestacije su tek sekundarni motiv, §to zapravo nije loSa pozicija. Posjetitelji su
vec¢inom iznimno zadovolini sa vremenom i informiranoSéu o odrZavanju
manifestacije, programom, usluznim djelatnicima i posebice ,vrijedno$¢u za novac’

koji su stekli na manifestaciji.

lako metodom anketiranja nije potvrdeno da su kulturne manifestacije primarni motiv
dolaska turista u (Pulu kao) turisticku destinaciju, smatra se ipak kako bi se broj

posjetitelja znatno smanijio bez njihovog postojanja. Nakon istrazivanja i postavljanja
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SWOT matrice u radu, autorica rada primjetila je da monotonija kulturnih sadrzaja

jesu slabost grada Pule, dok se u kulturnim manifestacijama ogleda prednost.

Grad Pula kao turisticka destinacija posjeduje dobar i kvalitetan temelj za razvitak
kulturnog turizma i bilo kojeg drugog selektivhog turizma. Kulturni turizam jest
osnhovna ponuda koji nudi ova destinacija, pod tim pojmom &esto se podrazumijeva
takva vrsta turizma u kojem su meta turistiCke izlozbe, muzeji, koncerti i razne
manifestacije. S obzirom na broj manifestacije koji se u Puli godiSnje odvijaju i na
kulturu koju posjeduje, zakljuCuje se da je turistiCka destinacija Pula grad kulture i
kulturnih manifestacija. Pritom je nuzno da se turistiCka destinacija Pula nastavi
razvijati u istom smjeru, kako bi pronalskom osobnog kulturnog identiteta, ostvarila

vecu prepoznatljivost na turistiCkom trzistu.
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Sazetak

U ovom diplomskom radu pojasnjeni su pojmovi kulturnog turizma, kulturnog turista,
pokretackih cCimbenika odnosno turisticki motivi i potrebe, te su isti na primjeru Pula
Film festivalu primijenjeni. Proveden je i anketni upitnik s cillem pronalaska motiva

dolaska u turistiCku destinaciju Pula.

Kulturne manifestacije predstavljaju snazan faktor u razvitku turizma, obogacuju

turisticku ponudu, privliace velik broj posjetitelja u sezoni i van sezone.

Osnovni cilj kulturnih manifestacija jest promicanje kulturnih vrijednosti i njihovo

prenosenje na posjetitelje i na lokalno stanovnistvo.

Klju€ni pojmovi: kulturni turist, kulturni turizam, turisticki motivi i potrebe, kulturne

manifestacije, Pula Film Festival, turisticka destinacija Pula
Summary

This thesis explains the concepts of cultural tourism, cultural tourist, tourist motives
and needs, and it is displayed trough the practial example of the selected cultural
event ,Pula Film Festival®. A questionnaire was conducted with the aim of finding the

motiv of arrival at the tourist destination of Pula.

Cultural events are a powerful factor in the development of tourism, enrich the tourist

offer, attract a large number of visitors in season and out of season.

The main target of a cultural event is to promote the cultural values and transfering
them to the visitors and the local population.

Key words: cultural tourist, cultural toruism, tourist motives and needs, cultural

events, Pula Film festival, tourist destination Pula

64



