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1. Uvod

U danasnje doba je gotovo nemoguce zamisliti zivot bez racunala, bez interneta i bez
neprestanog priljeva informacija na mobitele i raCunala. Bez tih bezbrojnih
informacija, vrlo brzo se ispadne iz toka zbivanja, pa se na neki nacin pojedinac osjeti
izolirano ili otudeno od okoline pa €ak i one neposredne za koju misli da nije pod
utjecajem takvih pojava. A to je samo pojedinac, koji ve¢inom prati druStvene mreze,
traCeve i dogadanja. Bill Gates je izjavio kako internet postaje gradskim trgom

globalnog sela sutra$njice, a upravo tome se moze posvjedociti svuda oko nas.

No pojedinci su samo sitne kapi u moru informacija, te koli€ina informacija koje
prolaze nama pred o€ima su neusporedivo male i da budemo iskreni, nevazne za
funkcioniranje svijeta oko nas. Medutim $to je s poduzeéima, ¢ak i onim najmanjima,
u toj beskrajnoj masi informacija? Njima svaka poslovna odluka moze znadciti uspjeh
ili neuspjeh, rast u nebesa ili potpuni krah. Velika poduzecéa, koja posluju na vise
trziSta, pa Cak i kontinenata, zahtijevaju viSestruko viSe napora oko donoSenja
ispravnih odluka. Za takve sluCajeve s vremenom su se razvili jednako veliki sustavi,
Cija je jedina uloga da prikupljaju informacije iz okoline od najpouzdanijih izvora koje
mogu pronadi te ih prezentiraju menadzZerima, predsjednicima poduzeca ili bilo kojim
drugim donositeljima odluka. Isprva su to bili sustavi za potporu odlucivanju, koji su s
vremenom prerasli u sustave poslovne inteligencije. Upravo oni su predmet prvog
poglavlja, opisan je njihov nastanak, njihova definicija, barem koliko je to moguce u

kratkim crtama napraviti, te njihova uloga u poduzecima.

Takvi sustavi poslovne inteligencije, kakvi su danas uobicajeni, su postali vrlo veliki
alati s brojnim opseznim funkcijama koji imaju veliku mo¢ i jaCaju trziSni polozaj
poduzeca, ali to ¢ine posredno. Prave ucinke postizu dobre odluke menadzera, a da
bi menadzeri mogli donijeti takve odluke, na raspolaganju su im sustavi poslovne
inteligencije. Kako bi ti sustavi, glomazni i slozeni, mogli prenijeti prikupljene podatke
menadZerima na raspolaganju imaju razne alate, a svakako jedan od najbitnijih su
upravljacke plo€e. U drugom poglavlju rada se prikazuju upravljacke ploce, njihova

uloga i korisnost, a prije toga i sami razlozi uvodenja istih.



Upravljacke ploCe dakle vizualiziraju podatke menadzerima i drugim korisnicima, no
kako bi to bilo uspje$no i uopc¢e ucinkovito, izrazito je vazno da te ploCe imaju dobro
osmisljen dizajn, da budu logi¢ne, intuitivne te da ne oduzimaju previSse vremena
tumacenjem nejasnih oznaka i grafikona. Upravo to je tema treceg poglavlja, tamo su
istaknuta neka pravila i savjeti oko pravilnog odabira prikaza informacija. 1z ranije
spomenutog mora informacija potrebno je dobro odabrati pravi fokus, odnosno koje
informacije se trebaju prikazati, a nakon toga i dobar kalup u koji ¢e se one smijestiti

jer upravo odabir pravog kalupa moZze donijeti prevagu za dobar prikaz podataka.

Nakon S$to su pojasnjenja nekih pravila kojih se dobre upravljacke plo¢e moraju
pridrzavati da istaknu karakteristike koje su pozeljne na njima, slijede u posljednjem
poglavlju primjeri u kojima sam pokusao istaknuti upravo sve opisane karakteristike,

te je vidljivo Sto to sve predstavlja, kada je primijenjeno u stvarnom svijetu.

Kako su upravljacke ploCe jedan od mocnih alata koje donositelji odluka imaju na
raspolaganju. Svakako je dobro shvatiti Sto je poZeljno kod njih, a sto bi se trebalo
izbjeci. No da bi se shvatile same upravljacke ploce, potrebno je razumijeti i sustave
na koje se one oslanjaju. Upravo taj odnos izmedu sustava poslovne inteligencije,
upravljackih plo¢a i korisnika je bila misao vodilja, a rad je nastao imajuéi na umu
ulogu upravljackih plo€a kao posrednika u tom odnosu izmedu poslovne inteligencije

i menadzera.

Cili ovoga rada je prikazati ulogu upravljackih ploa u sustavima poslovne
inteligencije i njihov doprinos uspjesSnosti donosenja odluka, a uz to i utjecaj njihovog
dizajna na kvalitetu i efikasnost prikazivanja informacija. Pretpostavka je da se
dobrim dizajnom upravljackih plo¢a moze unaprijediti poslovanje poduzec¢a, odnosno

ubrzati donoSenje odluka i doprinijeti da one budu u konachnici bolje.



2. Poslovna inteligencija

Danas$nje doba stavlja moderna poduzeca u nezahvalan polozaj gdje su prisiliena iz
mora informacija izvlaciti one koje su potrebne za donoSenje odluka na dnevnoj
oshovi. Svaka organizacija donosi svoj set metoda za suoCavanje s tim problemom, a
one najvece koriste se golemim sustavima koji im omogucuju da pravovremeno
donesu najbolje odluke kako bi postigle svoje poslovne ciljeve. Veliki problem u tome
Cine kao prvo brojni €imbenici, unutarnji i vanjski, koji utjeCu na svaki dio poslovanja
poduzeca, te kao drugo vremenski aspekt koji namece poduzecima visok tempo
donoSenja odluka. Jasno je, dakle, da je presudno svakom poduzeéu da mu pristize
golema koli¢ina informacija u vrlo kratkom periodu, a kako bi to uopc¢e bilo moguce,
danas gotovo sva poduzeca koriste raCunala te jednostavnije ili sloZzenije poslovne

sustave koji su im potpora u svakodnevnom poslovaniju.

Sva ta koli¢ina informacija koja pristize u poduzece, odnosno u sustav, ne moze se
samo pohraniti, pa potom pristupati sirovim informacijama po potrebi jer to nije
nimalo ekonomi¢no ni prakticno. Ti podaci se moraju sortirati, obraditi te analizirati i
upravo to je jedna od najvaznijih uloga €itavog sustava na temelju kojeg se donose

poslovne odluke.

2.1 Sustav za potporu odluéivanju

Sustavi za potporu odlucivanju objedinjuju u sebi alate koji omogucuju svojim
korisnicima da u trenu mogu donijeti pravu odluku. Ti korisnici su naj¢eSce
menadzeri, kojima se glavnina posla sastoji upravo od donoSenja vaznih odluka, no
mogu biti i zaposlenici na nizim razinama ako je sustav primjenjiv na njihovom
radnom mjestu. PodrSka donoSenju odluka se postize tako Sto postoji program koiji
inpute sustava analizira i obraduje na temelju unaprijed odredenih algoritama i
formula, te u vrlo kratkom roku izraCunava najbolji ishod, pa ga prikazuje korisniku sa
svim popratnim relevantnim informacijama i koracima. Prema potrebi, mogu se vidjeti
i suboptimalna, alternativna rjeSenja problema ako to korisniku mozZe zatrebati, bilo
da izabere drugo rjeSenje, da u izvodenju uoCi odstupanja od optimalnog procesa ili
iz bilo kojeg drugog razloga. Primjena takvog sustava moZe uvelike olak3ati
poduzecCu poslovanje uvodeci odredenu stopu automatizacije u procese donosenja

odluka.



Dakle ideja koja se krije iza toga je upravo to da se skrati vrijeme izmedu zaprimanja
novih informacija i donoSenja odluka sukladno tim novim informacijama. To se
postize danas kompjuterizacijom gotovo svega, od svakodnevnih novcanih
transakcija pa sve do gotovo svakog klika misem kojeg ucinimo. Sve to nekome

predstavlja vrijednu informaciju na temelju koje ¢e donijeti odredene odluke.

2.2 Uloga poslovne inteligencije

Autori knjige "Poslovna Inteligencija: Menadzerska Perspektiva Analitike" su za
potrebe svog djela napravili jedan jednostavan model poslovanja pod nazivom
"Poslovni model Pritisci-Odgovori-Podrska" u kojem prikazuju, na najjednostavniji

nadin, dono$enje odluka u poduzeéu.*

ODLUKE | PODRSKA

REAKCIJE PODUZECA ANALIZE
EIMBENICI POSLOVNOG OKRUZENJA HREEVIRONA
Vi
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GLOBALIZACIJA PRITISCI —>

3 — PARTNERIMA
KORISNICKA .
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REGULATIVA VLADE
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KONKURENCIJA :

— NOVO PRODAJNO RACUNALNA
ITD ;
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Slika 1 Poslovni model Pritisci-Odgovori-Podrska, izvor: Sharda R., Delen D., Turban E.. "Business
Intelligence, A Managerial Perspective On Analytics"”

U prvom dijelu, na lijevom dijelu dijagrama, vidimo €imbenike poslovnog okruzenja,
odnosno vanjske Cimbenike koji utjeCu na poslovanje poduzec¢a. Oni su poduzecu
zadani i na njih u pravilu ne moze utjecati, ili moze utjecati vrlo malo, stoga preostaje
njima se prilagoditi. Primjerice globalizacija, kao jedan od najvecih procesa koji se
odvijaju vec¢ dugi period, svakako utjeCe na poslovanje poduzeca i ona sama stvara

! Sharda R., Delen D., Turban E.: "Business Intelligence, A Managerial Perspective On Analytics", str5
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brojne prilike, ali i prijetnje za poslovanje jer poduzece viSe nije izlozeno samo
lokalnim, ve¢ i medunarodnim konkurentima. Na to poduzeée nema nikakvog utjecaja

ve¢ mu preostaje samo prilagoditi se tome €im je vise moguce.

Vidljivo je da iz tih vanjskih ¢imbenika proizlaze odredeni pritisci i prilike koji onda
posljedicno utjeCu na poteze koje ¢e poduzeée napraviti. Radi takvih vanjskih
pritisaka nastaju reakcije poduzeéa?, koje neovisno o tome jesu li dobre ili loSe,
odreduju sudbinu poslovanja. To su sve potezi koji se mogu povuci kako bi se
odgovorilo na pritiske, ili kako bi se iskoristilo prilike koje nastanu. Kao primjer
uzmimo novi poslovni model. Jedan drastiCan potez, zahtijeva golemu, vjerojatno i
sveobuhvatnu promjenu ne samo poduzeca, nego i svih vezanih tehnologija, navika i
obi¢aja. Jasno je kako se na takav potez mogu odluciti samo vrlo samouvjereni

menadZeri, a i oni isklju€ivo na temelju dobro provjerenih pretpostavki.

U svakom slucaju, neovisno o kakvoj se reakciji radi, odluke koje se donose su
izrazito vazne, stoga se ne smiju olako donositi. Zato menadzeri posezu za
odredenim alatima koji im omogucuju donoSenje odluka koje se temelje na
provjerenim podacima, prikupljenima sa svrhom da olakSaju menadzerima dajuci im
jednostavan uvid u stanje poslovanja. Tako vidimo u dijagramu da su alati analize i
predvidanja za koje mogu biti zaduzeni zaposlenici, odnosno odjel koji je
specijaliziran za to, ali se vrlo lako mogu i outsourcati, odnosno prepustiti takve
poslove vanjskim osobama koje samo vracaju gotove rezultate i time prebacuju dio
tereta na njih. Analize mogu biti jako korisne menadzZerima jer mogu steci uvid u
razna podrucja poslovanja, trZista te gotovo svakog drugog aspekta relevantnog za
poduzece. Tako primjerice mozZe se napraviti analiza trenutacne situacije poduzeca i
identificirati podrucja u kojima se moze ostvariti napredak. Ovisno o tipu i opsegu
analize koja se radi, moze se napraviti i model ili nacrt projekta koji bi trebao ostvariti
taj probitak za poduzece jer Cesto i menadZeri koji donose bitne odluke moraju
opravdati i kvantificirati vrijednost projekata, a upravo te analize ¢e im omoguciti
donosenje ispravnih odluka®. Predvidanja s druge strane sluZe sliénoj svrsi kao i
analize, samo $to su ona pokusSaj da se matematicki i statisticki utvrdi bududéi ishod
nekog dogadaja kako bi se znalo procijeniti isplati li se ili ne upustati u to, dok su

analize svojevrstan presjek trenutnog stanja poduzeca ili okoline.

% |zvorno: Organization responses
% Cadle J., Paul D., Yeates D.: "Business analysis", str 8
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Kako bi se taj proces olak$ao, danas se sva poduzeca, koja Zele biti u toku i ne gubiti
svoju konkurentsku poziciju, okrecu racunalnim, odnosno kompjuteriziranim
sustavima za potporu odlu€ivanju. Oni su dugoro¢no isplativi, efikasni i pouzdani,
barem glede same biti njihova posla. Naime raCunala ¢e svaki puta to¢no i u
najkraéem periodu izracunati ono za $to bi ljudima bilo potrebno neusporedivo vise
vremena, a k tome bi postojala i nezanemariva vjerojatnost pogreske. Ona rade
goleme Kkoli€ine izraCuna koji na temelju unaprijed odredenih formula stvaraju
podatke koji bi trebali predstavljati odredene indikatore ili indekse koji upucuju na
stanje poduzeca, pojedinih grana poduzeca ili bilo kojeg drugog relevantnog
podrugja. U knjizi "Sustavi podrske u odluéivanju i inteligentni sustavi** autori isti¢u
kao glavne prednosti brzu izvedbu velikog broja izraCuna, poboljSanu komunikaciju,
poveéanu produktivnost, moguénost tehni¢ke podrske, pristup skladistima podataka,®
kvalitetniju podrsku, konkurentsku prednost te kao jedan od najvaznijih prelazak
kognitivnih ograni¢enja u obradi i pohrani informacija. Ova posljednja prednost je
vjerojatno i najvaznija jer omogucuje da dane rada ostvari u trenu. Naravno, da bi to
funkcioniralo potrebno je da i drugi elementi funkcioniraju, kao primjerice skladista
podataka koja omogucuju da se pristupa podacima iz raznih podrucja u najkracem

vremenu kako bi se sve u trenutku moglo izraCunati i prikazati.

2.3 Definicija poslovne inteligencije

Poslovna inteligencija se naslanja na taj potporni, racunalni dio poslovnog sustava.
No nju nije tako jednostavno definirati, jer ona sama po sebi nema neko strogo
definirano znacenje niti je jasno odredeno §to bi to spadalo pod poslovnu
inteligenciju, odnosno gdje bi bile njene granice. Ona je evoluirala u zasebnu granu iz
sustava za potporu odlucivanju, zato i obuhvaca ranije navedene uloge koje spadaju
pod te sustave. Na odredeni nacin i poslovnu inteligenciju se moZe svrstati pod
sustave u potporu odlu€ivanju, jer strogo gledano, upravo to je njena funkcija. No
poslovna inteligencija je rafiniranija te pruza detaljne i prilagodene informacije onima

kojima su te informacije potrebne.

Glavni zadatak poslovne inteligencije jest omogucavanje interaktivnog pristupa,

ponekad i u stvarnom vremenu, podacima, manipulacije podataka te pruzanje

* Turban E., Aronson J.E., Liang T.-P.: "Decision Support Systems and Intelligent Systems", 7. izdanje
® data warehouse: srediSnje baze podataka, kako tekucih tako i povijesnih, na temelju kojih se rade
analiticka izvjeS¢a

6



menadZerima i analitiCarima mogucénost obavljanja prikladnih analiza. Kroz analizu
povijesnih i trenutnih podataka, situacija, i performansi, donositelji odluka stjeCu
vrijedan uvid u stanje stvari koji im omogucuje donoSenje informiranijin i boljih odluka.
Dakle vidi se da je u poslovnoj inteligenciji proces temeljen na transformaciji

podataka u informacije, koji se potom pretvaraju u odluke, a potom i u djela.®

% Sharda R., Delen D., Turban E.: "Business Intelligence, A Managerial Perspective On Analytics", str. 8
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3. Upravljacke ploce

Poslovna inteligencija odradi posao prikupljanja podataka iz skladiSta podataka,
logi¢ki ih obradi, pretvori podatke u informacije, no §to s takvim informacijama?
Dakako, one su namijenjene menadzZerima i analitiCarima, ali kako oni njima
pristupaju? Kako se te informacije prikazuju, a da se ¢im manje vremena gubi na
tumacenje i pretrazivanje silnih lista i tablica? Odgovor na to pitanje su upravljacke
ploCe putem kojih se te informacije na jednostavan i graficki nacin prenose na

zaslone korisnika.

Njihova primjena nije oduvijek prisutna, ve¢ su se one postupno pojavile sa Sirenjem
interneta u devedesetim godinama 20. stolje¢a. Na pocetku su prikazivale tokove
poslovnih procesa, stanje odredenih prodavaonica, skladiSta, financijske tokove i
slicno. No ideja je bila da se na jednostavan nacin i sazeto prikazu informacije
relevantnim ljudima. Podaci kao takvi prije obradivanja su bili teSko razumljivi, a bez
konteksta i vremenskog slijeda nisu Cinili nikakve informacije, a sa smjeStanjem na
digitalne upravljacke plo€e u tocno odredenom obliku su postajali vrlo prakti¢ni i lako

dostupni alat za donositelje odluka.

Iz svega navedenog vidi se golema Kkoli€ina slicnosti sa sustavima poslovne
inteligencije, a zbog Cinjenice da su se donekle paralelno razvijali, nimalo ne Cudi da
imaju toliko dodirnih to€aka i da nije trebalo dugo da poslovna inteligencija objerucke
prigrli sve dobrobiti koje upravljaCke ploCe pruzaju. Time su se automatski
pojednostavile i omogucile puno Siru primjenu, jer su menadZeri, pogotovo u
zaCecima tih dvaju tada novih pojava u poslovnom svijetu, bili u velikom broju slucaja
laici po pitanju tehnoloskih, pa &ak i nekih ekonomskih, finesa koje se na

pojednostavljen nacin prikazuju na upravljackim plo€ama.

Treba naglasiti i dio da upravljacke ploCe koriste graficke prikaze. To znaci da se
izbjegava koriStenje puno brojeva, pa €ak i puno rijeci, a sve kako bi se zamijenilo
vizualno jasnim i jednostavnim prikazima. Kako u svojoj knjizi Stephen Few kaze,
upravljaCke ploCe koriste vizualni prikaz najvaznijin informacija potrebnih za

ostvarenje nekog zadatka ili cilja, a sakupljene su da stoje na jednom ekranu da se



mogu pratiti ve¢ i kratkim pogledom.” Kada se sve te informacije prikazu grafi¢ki vrlo
je jednostavno usporedivati dva podrucja ili neke promatrane pojave jer se sve svodi
na stupac, te je €esto jasno vidljivo koji je bolji odmah pri prvom pogledu, dok bi se

samo usporedivanje brojki vrlo lako moglo krivo iSCitati te dovesti tako do pogreske.

3.1 Zasto upravljacke ploce

Pri prvom spomenu upravljackih plo¢a svakako odmah bode o€i da su one odmak
od, kao prvo, pismenog izvjeStavanja, Sto viSe nije ni upitno da je prednost, a potom i
od statiCkog izvjeStavanja koje se temelji na nekim drugim izvjestajima pa predstavlja
nekakve sinteze postojecih izvjestaja i jednostavno nije fleksibilno niti prilagodljivo.
Ovdje se govori o upravljackim plo€ama u sustavima poslovne inteligencije, dakle to
su ploCe koje imaju pristup skladistima podataka, koja su s njima povezana u pravilu
neprestano te se podaci u njima obnavljaju prema potrebama, bilo da se radi o

osvjezavanju svakog sata, mjeseca ili u bilo kojem drugom intervalu.

Prva u nizu prednosti koje upravljaCke plo¢e nude je upravo to da su vizualni prikaz
informacija. On je jednostavan, lako se koristi i upecatljiv. Ve¢ nakon kratkog pogleda
stjeCe se uvid u prikazane informacije. Zatim Cinjenica da pristupa skladiStu podataka
znaci da ima pristup i povijesnim podacima koji se jednako tako mogu prikazati, a koji
su vrlo Cesto dobar pokazatelj stanja jer se mogu primijetiti trendovi, te ako postoje
negativni trendovi tada se oni vrlo lako mogu identificirati i moze im se posvetiti
paznja da se uklone. Vrlo je vazno i da se moze mijeriti efikasnost te istovremeno
pratiti svako prelazenje granice te efikasnosti, primjerice u slu€aju da u nekom
sektoru padne broj prodanih proizvoda ispod odredene koli€ine koju se unaprijed
odredi kao mijerilo, odmah se dizu zastavice i nadlezna osoba je istoga trena
upucena u tu situaciju. Uz to definitivno ide i mogucnost upravljackih plo¢a da u
jedan ili dva klika miSem pruZe uvid u detalje gotovo svakog elementa na ploc€i, te su
zbog toga izrazito korisne jer se skraduje vrijeme koje je potrebno da od prvog
primjecivanja nekog problema do utvrdivanja zbog ¢ega do tog problema dode $to je
vrlo vazno svakom menadZeru. JoS treba navesti kao veliku prednost moguénost da
na istoj ploCi se prati viSe razliCitih sustava ili podrucja Sto je svakako poZzeljno,

pogotovo za menadzere na viSim razinama koji su primorani pratiti Sirok spektar

" Few, S.: "Information dashboard design"”, str. 26

9



informacija koje su nerijetko na vrlo udaljenim mjestima, ali zahvaljujuci upravljackim

suceljima i njihovoj prilagodljivosti, moze se sve saZzeti i prikazati na jednom mjestu.

3.2 Uvodenje upravljackih plo¢a

Jasno je da su upravljacke ploCe svakako prednost u poslovanju, posebno u vec¢im
sustavima poslovne inteligencije, no ako poduzece jo$ nije implementiralo takav
sustav, svakako si prethodno tome mora postaviti odredena pitanja. Prvo mora
poznavati svoje potrebe, svakako ne treba uvoditi neku novu tehnologiju samo zato
Sto je novo i dobro, nego samo ako se od toga ostvaruje korist za samo poslovanje.
Ako se odluci na taj potez, dobro je da su dobavljaci upoznati s poduzec¢em i da je
sustav namijenjen za samo podrucje kojim se poduzecCe bavi, primjerice poduzece
koje se bavi proizvodnjom kave ne bi puno koristi imalo od sustava koji je raden s
primjerice hotelskim sustavom na umu. Idu¢e vazno pitanje je postoji li ve¢ nekakav
sliCan sustav u stvarnosti i treba li ga se uistinu mijenjati ako postoji. U nekim
sluCajevima ve¢ uhodan sustav, Cak i ako je loSiji, moze ostvarivati bolje rezultate
nego novi koji se teze prihvaca, a moze biti i da je puno kompleksniji za uporabu, pa
Ce trajanje obuke za zaposlenike biti daleko duze i skuplje, $to ¢e se svakako odraziti
na performanse, pogotovo kada se Citav poslovni sustav implementira odjednom.
Ako se pak odlu¢i na to da odjel po odjel uvode sustav, onda se treba dobro
isplanirati opseg uvodenja, odnosno koliko ¢e ga ljudi koristiti i koliko ¢e to opteretiti

postojecu infrastrukturu te koliko ¢e nove biti potrebno.

Sve to na kraju dovodi do pitanja novca. Svaka odluka u poslovanju se na kraju dana
svodi na to, pa tako ni pitanje sustava poslovne inteligencije i njihove upravljacke
plo€e nije iznimka. Kod procjene iznosa takvog sustava, treba uzeti u obzir puno vise
od cijene koja je izvjeSena u izlogu. Zapravo postoje dva dijela, podjednako vazna,
koja se moraju uzeti u obzir. Jedan je inicijalni, a drugi je onaj koji se placa kroz
vrijeme Kkoristenja. U inicijalni, poCetni dio se ukljuCuje sama cijena softvera i
hardvera koji su ukljuCeni u odabrani proizvod, ali i sve popratne usluge koje idu uz
to. Tu se podrazumijeva sama instalacija, integracija s drugim sustavima te
prilagodavanje potrebama poduzeca. Ovo posljednje moZe predstavijati veliki
problem pogotovo kada se radi o proizvodu koiji nije prilagoden podrucju u kojem se
misli primjenjivati, ili ako proizvodac nije upoznat s tim podrucjem, jer onda to iziskuje
dodatne napore i vrijeme za prilagodbu, a samim time i dodatne troSkove koji se

svakako Zele izbjeéi. S druge strane postoje vremenski troSkovi koji se nuzno
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pojavljuju kroz vrijeme. Pod njih spadaju odrzavanje, tehni¢ka podrska, osoblje i drugi
troSkovi. Odrzavanje, kako hardvera tako i softvera, je svakako neizostavan
¢imbenik. Jednostavno je nuzan kako bi sustav neometano funkcionirao i dalje i da
ne dolazi do zastoja u poslovanju. Uz to ide i tehniCka podrska te svi zaposlenici koji

idu uz to to sve predstavlja dodatan tro$ak na postojeéu cijenu.®

® Kerzner, H.: "Project management metrics, KPIs, and dashboards", str. 256-258
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4. Dizajn upravljackih ploc¢a

|z svega dosad opisanog, jasno je kako je ovo opsezZan i zahtjevan postupak kojeg
se ne uvodi olako. Medutim, kada se procijeni da je sustav poslovne inteligencije
potreban te se pokrenu kotaci¢i za uvodenje, javljaju se nova pitanja koja trebaju
odgovore. U narednom periodu poduzeée moze ocekivati svoj novi sustav, s
upravljackim plo¢ama, no $to i kako prikazati na tim ploCama? Odgovor na to pitanje
moze vrlo lako znaditi biti ili ne biti za taj sustav, a potencijalno i za poduzece ako taj
sustav ne odgovara potrebama ili jednostavno nije dovoljno kvalitetan. Tako je isto i s
upravljackim plo¢ama. One su jako snazan alat koji, kada je utiliziran na pravi nacin,
moze dati sve potrebne informacije u tren oka, te tako spasiti dragocjeno vrijeme

menadzera.

No da bi upravljacka plo€a to i ostvarila, treba biti dobro i promisljeno dizajnirana.
Kad se krece s idejom o upravljackim ploCama, treba imati na umu da su one jedno
sredstvo komunikacije, koje daje korisnicima pregled zbivanja, trenutne informacije ili
informacije o odredenom periodu te druge mogucnosti koje su ranije navedene. To je
mnogo dobrih i pozitivnih uCinaka, ali vrlo lako se pretjera u Zelji da se €im viSe

informacija poku$a ubaciti na plocu.

4.1 Opca pravila
Prilikom dizajniranja upravljacke ploCe mora se na umu imati odredena opca pravila,
uz druga specificnija koja su navedena u nastavku, kako bi se izbjeglo da plo¢a

postane kaoti¢na i na kraju beskorisna.

Prvo i najvaznije, treba znati kome su upravljacke ploCe namijenjene. Ako se radi o
menadZzeru, potrebno je na plo€e uvrstiti samo elemente s vitalnim informacijama za
tu funkciju. Nema svrhe da se menadzerima primjerice daju informacije o nekim
osnovnim dogadajima u procesu, ili da dobije informacije iz podrucja kojima se ne
bavi, veC je bitno da mu se pokusa prikazati Sira slika s informacijama koje su

potrebne da on donosi odluke.

Postoji engleska uzreCica "Keep it simple", odnosno neka bude jednostavno, koja u
svakom pogledu vrijedi i za upravljaCke ploCe. Upravljacke plo€e nisu namijenjene da

daju detaljna izvje$¢a, na njima ne treba biti golema koli€ina informacija i teksta, ve¢
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samo jednostavni prikazi, grafikoni ili Stogod, uz minimalnu koli€inu teksta i suvisnih
stvari. Lako se dogodi da se na ploCu pokus$a uvrstiti ¢im viSe dijelova i prikaza, te se
onda dogodi da se od Sume ne vide stabla jer golema koli€ina elemenata razvodni

vaznost bitnih elemenata.
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Slika 2 Los dizajn plo€e, izvor: URL (https://www.matillion.com/insights/dashboard-examples-the-good-
the-bad-and-the-ugly/), pristup: 16.09.2017.

Na ovoj slici se nalazi primjer jedne upravljacke ploCe koja nije za sustave poslovne
inteligencije jer se radi jednostavno o plo¢i na kojoj se nalaze informacije o Londonu,
no dobar je primjer toga da se s pretjeranom koli¢inom elemenata ne istakne nista,
odnosno dok se na njoj pronade ono $to je bitno ili nas to¢no zanima, izgubi se puno
vremena S$to je suprotno razlogu uvodenja upravljackih plo¢a, da nam ustede vrijeme.
Takoder se vidi i da su informacije koje ova plo¢a daje nekonzistentne i besmisleno

rasporedene, gotovo kao da su nasumiéno razbacane, a prikazani elementi su
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razli¢itih veligina s razligitim tipovima prikaza.? Cak i uzevsi u obzir da ovo ogigledno
nije poslovna upravljacka ploCa, vidi se da je ovakav dizajn neSto Sto se svakako

treba nastojati izbjeci.

Nakon ovih osnovnih pravila kojih se treba drzati, slijedi prijelaz na malo specifiCnije

elemente koji su vrlo vazni za uspjeh i kvalitetu upravljackih ploca.

4.2 Specifiéna pravila

Nakon Sto je jasnije Cega se treba pridrzavati i ¢emu treba teZziti, vrijeme je da
prikazem barem neke od osnovnih alata za dobar dizajn upravljacke ploCe. Imajuci
na umu da su upravljacke ploCe prvenstveno vizualno, odnosno graficko sredstvo,

nuzno je da one budu pregledne, a da su podaci na njima prikazani to¢no i jasno.

Raspored elemenata

Kada se otvori upravljacka ploca, prvo sto se primijeti, ¢ak i prije grafikona, je dizajn
samog sucelja, odnosno raspored elemenata na njemu i njihova preglednost. Stoga
jedno od prvih i glavnih nacela po pitanju toga je jednostavnost. Nema nikakve
potrebe da se na jedan zaslon upravljacke ploCe poku$a utrpati golema koli€ina
informacija, grafikona, a posebice ne teksta. Sama ideja jest da upravljacka ploCa
pruza pregled dogadanja, znaci da ne ide u suviSne detalje tako da se treba izbjeci
svaki suviSan tekst, kao i svaki suviSan element. Takoder, ti elementi moraju
prikazivati povezane podatke, jer ¢e se sve informacije koje se primaju s ploce
obradivati u mozgu paralelno, odnosno na neki nacin ¢e se smatrati cjelinom, pa je

zato izrazito vazno da su ti elementi i logi¢ki povezani i rasporedeni®®.

Prakti€no je prvo sastaviti popis svih elemenata koje mislimo da treba uvrstiti, a
potom pokusati to reducirati na najnuzniji minimum. Na takav nacin uklanjaju se sve
suviSne informacije koje nisu relevantne za pregled, a otvaraju se vrata da se
zadovolji pravilo jednostavnosti jer viSe nema puno elemenata koji se pokuSavaju

rasporediti.

S obzirom na to da je cilj korisnicima omoguciti jednostavan i koristan pregled, treba
se imati na umu nacin na koji ljudi pregledavaju ekran. Uzorak takvog gledanja

sadrzaja ima oblik slova "F", dakle u velikoj vecini sluCajeva to je s lijeva na desno

% Matillion. "Dashboard examples: the good, the bad and the ugly"
1% Fusion Charts. "Principles of data visualization"
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(za nadu, kao i za vecinu zapadnih kultura), a potom i od gore prema dolje'. Ta
tehnika je naizgled bezazlena, no moZze itekako utjecati na kvalitetu dizajna i povecati
uCinkovitost takvih plo¢a. Kada se ima na umu da ljudi tako pogledom "skeniraju”
sadrzaj, tada se moze to iskoristiti kako bi se sucelje prilagodilo tome. Shodno tome,
cili je na gornji lijevi kut staviti najvaznije informacije, koje su srz onoga $to se
prikazuje na upravljackoj ploc€i, k tome to obi¢no biva najve¢im elementom na ploci.
Desno od tog elementa ide manji, a ujedno i manje relevantan sadrzaj, te se taj
uzorak nastavlja prema dnu stranice. Ovo pravilo, kada je ispoStovano, Cini
upravljacku plo€u intuitivnom svima, €ak i onima koji je prvi put vide i ne znaju sto
tocno prikazuje jer poStuje uobiajen redoslijed Citanja, stoga i informacije koje

primaju logi¢ki doZivljavaju po redoslijedu vaznosti.

Tome je srodno nacelo obrnute piramide. Po tome nacelu na vrhu prikaza se nalaze
najvaznije informacije, one koje nam daju sve potrebno da znamo kakvo je stanje te
da odmah znamo o ¢emu je rije€ na toj stranici ploCe. Ispod toga slijedi red manje
vaznih elemenata, ali koji razraduju dio iznad, te na kraju posljednji red koji ide u
detalje te nudi pregled razradenih informacija, koje i dalje moraju biti pregledne i

prikazane na jednostavan nagin'?.

Veli€ina elemenata koji se stavljaju na upravljacku ploCu je komplementarna
opisanom pravilu jer jednako kao i redoslijed Citanja, i veli¢ina pojedinog elementa
izravno sugerira relevantnost prikazanog sadrzaja. Primjerice kada je neka
informacija prikazana u vrlo malom prozorcicu u donjem kutu, preletjet ¢e se preko
nje pogledom i zapamtiti vrlo malo ili niSta. No ako je u velikom prozoru pri vrhu
ploCe, €ak i nebitha informacija ¢e se korisniku urezati u pamcenje, te ¢ce
pregledavajuci ostatak ploCe traziti nekakvu logiCku vezu sa sadrzajem tog prvog
elementa. MoZe se zakljuciti da je cilj dizajna upravljackih plo¢a da omoguce brzo i
ispravno obradivanje vizualnih prikaza, kako bi potpomogle svaki bitan kognitivni

proces.™

Nakon Sto je postignuto da je izgled i raspored ploCe smislen i svrsishodan, treba
smisliti kako prikazati podatke u tim elementima, a to je najjednostavnije uciniti

graficki, izravnim prikazivanjem podataka u raznim grafikonima, odnosno vizualnim

! Nielsen, J.: "F-shaped Pattern For Reading Web Content"
2 Lidwell, W., Holden, K., Butler, J.:"Universal Principles of Design", str. 116
¥ Ware C.: "Visual thinking for design”, str. 14
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prikazima koji su prilagodeni i osmi$ljeni s ciliem da prenesu srz informacija bez da

skrecu pozornost na sporedne stvari.

Grafikoni

Gotovo da ne postoji upravljacka plo¢a koja nema nekakav grafikon za prikaz
informacija. Razlog tome je vrlo jednostavan, a to je da su grafikoni izrazito moc¢no
sredstvo za prikazivanje bitnih informacija na vizualno atraktivan nacin a da sve
pritom ostane pregledno i uz minimalno detalja, a da se ipak prenesu sve bitne
informacije. Dakle ideja je da se informacije, koje su inaCe u tablicama ili na drugi
nacin zapisane, prikazu jasnije, da se istaknu trendovi, otkriju uzorci te podaci
prikazu na nacin koji djeluje stvarnije, a nisu samo brojevi. Prvi i glavni zadatak
svakog grafikona i vizualizacije je da bude alat kojim naSe o€i i mozak percipiraju ono

$to se krije iza njihovog prirodnog dohvata.**

Prilikom koristenja grafikona pojavljuju se dva pitanja, to su koje podatke prikazujemo
grafovima te koji je idealan grafikon za te podatke. Prvi dio problema je za sam dizajn
manje bitan, no za kvalitetu upravljaCke ploCe je izuzetno bitan. Kada se odabrao
konkretan podatak koji je vazan i koji se zeli prikazati grafikonom na ploci, prelazi se
na drugi dio problema, a to je odabir pravog grafikona. Valja napomenuti da ti dijelovi
nisu jedan vazniji od drugoga, samo jedan dolazi kronoloski prije drugoga, jer se

grafikon mora odabrati prema tipu podataka, a ne obrnuto.

Podatke mozemo podijeliti na Cetiri osnovne skupine, prema njihovim
karakteristikama prema kojima se mogu prikazivati. Tako se svrstavaju u
kvantitativne i kvalitativne, te se potom kvantitativne dijele dalje na diskretne i
kontinuirane podatke. Kvantitativni podaci su oni podaci gdje su sve vrijednosti
brojéane, dakle podaci se mogu brojati ili mjeriti, a mogu se k tome i izravno
usporedivati, dovoditi u meduodnose na temelju kojih se mogu donositi zakljucci i
prepoznati sve bitne informacije. Podaci s diskretnim numeric¢kim obiljezjem dobiju se
prebrojavanjem, dakle mogu biti samo cijeli brojevi, primjerice broj proizvoda jer se
ne moze proizvesti pola proizvoda. Zatim imamo podatke s kontinuiranim obiljezjima,
takvi se dobiju mjerenjem, a mogu poprimati neograniCen broj vrijednosti jer se
oznaCavaju decimalnim brojevima pa samo ovisi o tome na koliko decimala se

zaokruzi, ali teorijski je moguce beskonaéno mnogo vrijednosti. Primjer je vrijeme

14 cairo A.: "The functional art", str. 10
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potrebno za proizvodnju jednog proizvoda, moze biti od 0 sati pa do teoretski
beskonacnosti, a moguce je i sve izmedu. Kvalitativni podaci, ili kategoricki podaci,
su pak podaci koji nam kazuju odredene opisne karakteristike, kao primjerice tip
proizvoda, a to nam omogucuje kategoriziranje podataka i dodavanje nenumerickih

obiljezja podacima.

Sve te vrste podataka same po sebi nisu pretjerano znacajne za ovu temu, no njihovi
odnosi su itekako vazni jer upravo meduodnos dobro odabranih podataka moze
jednom menadZeru biti od presudne vaznosti, a imati takve podatke na raspolaganju,
koji nam omogucuju donosenje ispravnih odluka, je svakako neprocjenjivo.
Vjerojatno najjednostavniji oblik je nominalno usporedivanje podataka, odnosno
kvantitativnih vrijednosti odredenih skupova koje Zelimo usporediti, poput broja
iznajmljenih automobila po poslovnicama u nekom rent-a-caru. Sli€no tome je i
rangiranje podataka, tako bi primjerice mogli rangirati iznajmljene automobile u nekoj
poslovnici po mjesecima, kako bi se utvrdilo kada se najvise iznajmljuje. Nadalje
moZzda zelimo pratiti odredene devijacije od prosjeka podataka u nekom periodu, kao
na primjer broj iznajmljenih automobila za vrijeme blagdana ili vikenda. Imamo tako i
distribucije podataka, kada Zelimo vidjeti recimo broj automobila na raspolaganju po
poslovnicama. Jedan od dosta zanimljivih odnosa je svakako korelacija. Tako
primjerice se moze utvrditi odnos izmedu odredenih varijabli, koji moZe biti pozitivan
ili negativan, te njegova snaga. Moze se tako primjerice promatrati visina provizije i
koli¢ina prodanih dodatnih usluga gdje bi se sigurno uocila pozitivha korelacija jer je
logicno da su zaposlenici motiviraniji prodati dodatne usluge. | posljednju ¢u navesti
jos§ usporedbu dijela prema cjelini. Na naSem primjeru rent-a-cara recimo to bi moglo

biti udio ukupnih dodatnih usluga unutar ukupne zarade od najmova.

Kao $to vidimo, naizgled jednostavni podaci mogu davati vrlo kompleksne informacije
o0 puno dubljim elementima nego $to oni sami po sebi govore. No kako bi podaci
prenijeli Citavu poruku koju mogu prenijeti te kako bi ona bila jasna uz najmaniji
moguci napor, izrazito je vazno odabrati pravi naCin prikaza tih podataka. S obzirom
na to da je vizualizacija podataka jedan od najbitnijih trendova u suceljima danas, u
nastavku slijedi prikaz naj¢eSc¢ih oblika grafickog prikazivanja podataka te neka

osnovna pravila oko koriStenja istih.
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Prvi od naj¢es¢ih grafikona je svakako linijski grafikon koji su svi u jednom trenutku

koristili.

Slika 3 Linijski grafikon, izvor: URL (https://github.com/zemirco/swift-linechart), pristup: 16.09.2017.

Ovo je prikaz vrlo jednostavnog linijskog grafikona koji prikazuje trend rastucih
vrijednosti. Ve¢ pri prvom pogledu jasno je da je ovakav graf vrlo jednostavan za
pregled i da je u trenu mogucée shvatiti Sto se dogada na njemu te ga vecina ljudi
mozZe shvatiti na prvi pogled. Na primjeru nisu naznacene oznake za pojedinu os niti
vrijednosti, koje bi na grafikonu koji se koristi u praksi svakako trebalo uvrstiti, jer bez
njih se ne zna $to graf predstavlja, a sam trend nam bez toga niSta ne znadci. Linijski
grafikoni su ucestali, ali treba ih se koristiti samo za ono za $to su najbolji. Primjer
toga je kretanje neke vrijednosti koja ima tendenciju mijenjati se kroz vrijeme, a to
znaci da se Koristi za brojne stvari, primjerice za kretanje cijene dionica, broj prodanih
proizvoda, ili slicnih vrijednosti koje se Zele pratiti kroz odredeno razdoblje. U ovom
se grafikonu mogu koristiti podaci i s diskretnim i kontinuiranim obiljezjima ali je puno
preglednije kada se koriste diskretna obiljezja. Neka "rule of thumb" pravila za linijske

grafikone su:

e u ishodiStu je uvijek nula, te od tuda zapoCinju u jednakim razmacima
vrijednosti po x i y osima

e koristi se najviSe Cetiri linije po grafikonu kako bi se izbjegla prenatrpanost
koja bi onda ucinila jednostavan pregled grafikona gotovo nemogucim

o koristiti pune linije, ne isprekidane ili istoCkane

e linije oznaciti izravno na grafikonu, ne pokraj ili ispod
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¢ visina linije je idealno otprilike 2/3 visine osi y

Sljedeci grafikon je grafikon sa stupcima. Ovaj grafikon postoji u vodoravnoj i

okomitoj varijanti, no u praksi se svodi na isto.

Compare sales strategy

Product A ] Product B[] Product C Product D
200
150
100
50 I I I I
0
Strategy 1 Strategy 2 Strategy 3 Strategy 4 Strategy 5

Slika 4 Grafikon sa stupcima, izvor: URL (https://www.smashingmagazine.com/wp-
content/uploads/2017/03/1-Multi-series-bar-chart-large-opt.png), pristup: 16.09.2017.

Glavna primjena je prikazivanje i usporedba diskretnih vrijednosti po razli¢itim
kategorijama. Na grafikonu vidimo prikaz uspjeSnosti razli€itih strategija prodaje Cetiri
razli€ita proizvoda, a prikazuju se koliine prodanih proizvoda za svaku strategiju. Na
prvi pogled se jasno vidi i koli¢ina prodanih proizvoda kao i odnos prema drugim
strategijama na temelju te koli¢ine. Ovaj grafikon je vrlo sli¢an histogramu, no klju¢na
razlika je da prikazuje podatke grupirane po kvalitativnim znacajkama, za razliku od
histograma koji podatke grupira po kvantitativnim svojstvima.

Stvari koje valja imati na umu kod koriStenja grafikona sa stupcima:

e Koristiti oznake s vodoravnim tekstom kako bi se mogao Citati
e razmak izmedu stupaca je bitan, dobro pravilo je da bude otprilike 1/2 Sirine
stupca

e vrijednost y osi mora poéeti od nule®

% ovo je izrazito vazno pravilo koje brojni oglaSivadi zlorabe tako Sto prikazuju grafove koji ne pocinju
od nule, te tako prikazuju neznatne razlike kao goleme sa lukavim odabirom mjerila kako bi pokusali
zavarati publiku
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e svi stupci iste boje
e kategorije podataka se moraju poredati smisleno, abecedno, po vrijednostima

ili slicno

Jedan od vrlo Cesto koristenih grafikona je svakako i popularni "pie chart" odnosno
kruzni grafikon, koji je kao stvoren za pokazivanje udjela u cjelini. Popularan je
pogotovo u prezentacijama i na stranicama gdje se Zzeli pratiti neke udjele, a €esto
se koristi i za prikaz podataka o glasanjima na izborima. Prakti¢an za prikaz kako
diskretnih, tako i kontinuiranih podataka, mnogim ljudima je ovo jedan od omiljenih
grafikona. Medutim, eksperti za vizualizaciju podataka, kao i u ovom radu citiran
Stephen Few'®, su protiv kori$tenja kruznih grafikona iz jednostavnog razloga, a to
da nas lako zavaraju, odnosno da je ljudskom oku teSko procijeniti to€an udio u
krugu, stoga nisu pouzdani za prikaz podataka o udjelima. Naime jedan od
argumenata je Cinjenica da ljudi vrlo lako mogu uo€iti poznate udjele kao primjerice
25, 50, 75 ili 100 posto, medutim sve oko toga je gotovo nemoguce to¢no odrediti,
dakle samim time se ucinkovitost takvih grafikona smanjuje popriliéno u odnosu na

druge.

Slika 5 Kruzni grafikon, izvor: URL (https://wcs.smartdraw.com/pie-chart/img/slices-similar-in-
value.jpg?bn=1510011089), pristup: 16.09.2017.

Iz ovog grafa recimo vidimo vrlo lako relativne udjele, no kada bi netko upitao koliko
iznosi svaki udio ili bi ih trebalo poredati po veli€ini bilo bi vrlo teSko sa sigurnoscu to

udiniti.

'® Few, S.: "Save the Pies for Dessert", Perceptual Edge, Visual Business Intelligence Newsletter
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No to ne znacCi da su oni beskorisni, ve¢ su itekako prakti¢ni pogotovo kada se radi o
prikazu nevitalnih podataka ili onih za koje je dovoljno priblizno iskazati vrijednosti. A
ako se ipak netko odluci na koriStenje ovog grafikona, ovo su neka od pravila kojih bi

se bilo zgodno pridrzavati:

e ne stavljati viSe od pet kategorija u grafikon. Sve viSe od toga Cini grafikon
nepreglednim i tegko &itljivim*’

e za usporedivanje, ne valja koristiti dva kruzna grafikona. Tesko je usporedivati
odsjeCke na dva kruzna grafikona, bolje je koristiti stupce s postotnim udjelima
na njima

e ukupna vrijednost mora biti 100 posto, a postoci odsjeCaka moraju biti
proporcionalni njihovim vrijednostima

e najveci dio neka po¢ne okomito na gornjoj strani te ide u smjeru kazaljke na
satu. Ostali odsjecci mogu po veli€ini se poredati u smjeru kazaljke, ili
suprotno smjeru kazaljke sata

o umjesto viSe malih odsjeaka, predlaZze se koristenje jednog odsjecka pod nazivom "Ostali" ili sli€no
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Kao posljedn;ji tip grafikona koji ¢e ovdje biti opisan, odabran je prikaz toplinske
karte, odnosno "heat map" koji je jedan od modernijih i atraktivnijih prikaza koji se
koristi za prikaz intenziteta po podrucjima, naj¢eSée geografskim, odakle potjeCe i
naziv. Toplinska karta je malo drugacCija od prethodnih grafikona jer se ne oslanja
isklju¢ivo na geometrijske oblike, vec¢ koristi boje za potrebe prikaza intenziteta

podataka.

Slika 6 Toplinska karta, izvor: URL (https://www.mathworks.com/matlabcentral/mlc-
downloads/downloads/submissions/24253/versions/7/screenshot.jpg), pristup: 16.09.2017.

Iz ovog prikaza je ocCito da toplinske karte nisu iskoristive samo za geografske
prikaze, ve¢ se mogu primijeniti i na druge oblike, poput ove tablice. Ovaj tip prikaza
ima viSe primjena, tako se ovdje vidi u biti odnos izmedu dvije varijable na osima x i
y, gdje je pozitivan odnos iskazan zelenom bojom, a negativan crvenom, dok je
intenzitet oznacen sa svjetlijim, odnosno tamnijim, nijansama. No kako bi ovakav

prikaz bio jasan i koristan, potrebno je pridrzavati se nekih pravila:

e u slucaju da se radi o karti, neka ima jednostavne linije kako ne bi utjecalo na

jasnocu karte
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e paziti da ne bude preSareno. Bolje je jedna boja s razliCitim nijansama da
prikaze intenzitet

e prikazuje se jedna varijabla. Potencijalno druga, no nikako viSe od toga

e dobro odabrati raspon podataka. Neka svaka nijansa oznacCava jednak broj
vrijednosti (npr. 1-5, 6-10, 11-15, 16-20)

Boje

obiljezja svake ploce su svakako boje. One su Cesto zapostavljene ili se krivo koriste,
pa onda i vrlo dobro osmisljen dizajn lako propadne. Pretjerivanje s odredenim
bojama, koriStenje predodredenih boja u programu ili izostanak boja su greske koje
se dogadaju svakodnevno i na koje nisu imuni niti iskusni eksperti koji se bave
prikazima podataka. S druge strane, dobar odabir boja i njegova primjena na pravom

mjestu moze podignuti mozda loSe koncipiran dizajn.

Prva i glavna odluka po pitanju boja, mora biti koje ¢e se boje koristiti. Naime
pozeljno je da se odabere odredena boja i da se drzi te boje na Citavom sucelju.
Konzistentnost je na suceljima jako vazna iz viSe razloga: ona nam Citav dizajn Cini
poznatim i ugodnijim, podiZze Citav dojam sucelja, omogucuje da se koriStenjem
druge, kontrastne boje vrlo lako istakne vazan podatak. Dovoljno je odabrati dvije do
tri boje koje se potom samo koriste u raznim nijansama. Tako Citavo sucelje izgleda
uredno i kao cjelina. Jednom kada je odabrana boja za odredeni element ili tip
podataka, onda bi se trebalo koristiti stalno tu boju za to isto kako bi se pri svakom
susretu s time ve¢ po samoj boji moglo protumaciti o ¢emu je rije€. Tako primjerice
ako pozitivne rezultate na sucelju oznaCavamo zelenom bojom, to treba nastaviti
koristiti za sve pozitivne rezultate. Ako bi se na drugom mjestu za pozitivne rezultate
koristila druga boja, tratilo bi se vrijeme na tumacenje te nove boje umjesto da se u

najkraéem roku usvoje informacije.

Prilikom odabira boja mora se imati na umu da nisu sve boje jednake, kao niti sve
nijanse. Pozadina i sporedni elementi trebaju biti blijedih boja, primjerice tamno plave
ili sive, jer takve boje ne odvlaCe paznju i omogucéuju da se ono Sto je bitho moze

istaknuti izrazenom bojom, primjerice jakom crvenom.
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Svjetla semafora

Crvena, Zuta i zelena boja su vrlo popularne boje kada se neka vrsta podataka Zeli
istaknuti. To su jarke, snazne boje koje bodu oci na prvi pogled te su zbog te
karakteristike vrlo pozeljne za skretanje pozornosti na ono Sto se zeli istaknuti.
Upravo zbog tih opce prihvacenih karakteristika, jako je vazno da kada se koriste, da
se koriste isklju€ivo za ono s Cime se ta boja povezuje, dakle zeleno za dobre stvari,
Zuto za stvari koje su ugrozene te crveno za loSe stvari ili opasnost. To su
standardne percepcije tih boja, te ako ih se koristi na drugi nacin, velika je

vjerojatnost da Ce se krivo protumaciti.

Navedene boje se takoder vrlo €esto koriste u brojnim vrstama grafikona, a glavni
razlog tome lezi u Cinjenici da one jednoznac¢no mogu unijeti dodatnu dimenziju u
grafikon, a one grafikone koji su mozda malo nepregledni dasak boja moze uciniti
savr§eno jasnima. Jedna od mogucih primjena je kod grafikona sa stupcima, da svi
oni stupci koji imaju vrijednosti ispod nekog odredenog praga budu crveni. Tako se
jasno skre¢e pozornost upravo na taj stupac, jer se pretpostavlja da oni koji nisu
crveni zadovoljavaju nasa ocCekivanja te se moZemo posvetiti tom stupcu koji je
kriti€an. Jos jedan primjer je kada pratimo cijene odredenih dionica, zelena ili crvena
boja cijene moze nam odmah dati do znanja da li je cijena rasla ili padala od zadnje

provjere.

Vidljivo je iz ovoga da ovaj set boja ima vrlo snazno znacenje te da je moc¢an alat za
isticanje vaznih podataka, no isto tako moze biti i kamen spoticanja ako se koristi
prekomjerno jer onda jednostavno izgubi to svojstvo privlatenja pozornosti jer se

podaci oznaceni istim bojama stope te prestanu biti istaknuti.
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5. Primjeri iz prakse

Nakon ovih osnovnih ideja o upravljackim ploCama, slijede dobri primjeri iz prakse
popraceni s komentarima u skladu s dosad navedenim pravilima. Prvi primjer je
jedan osnovni prikaz, a na njemu se nalazi usporedba jednog jednostavnog i
urednog sucelja s obrnutom piramidom.

1.
INDICATORS

MOST NOTEWORTHY INFO

2. TRENDS

IMPORTANT DETRILS I | > e
. N\’ ~——
2 e L1 I I

GERERAL /
3. DETAILS

l
) . $ :
4 :

Slika 7 Obrnuta piramida, izvor: URL (https://www.sisense.com/blog/4-design-principles-creating-better-
dashboards/), pristup: 16.09.2017.

Na ovom primjeru vidimo na lijevoj strani obrnutu piramidu na kojoj su sazeta pravila
0 sadrzaju koji ide u pojedini dio sucelja. Na gornjem dijelu te izvrnute piramide
vidimo da su najznacajnije informacije, $to, kao Sto je ranije pojasnjeno, prvo upada u
oCi prilikom pregleda sucelja. Moraju biti kljuéne informacije, koje se mogu u nekoliko
sekundi iScitati i protumaciti kako bi se moglo smisleno tumaciti preostali dio sucelja.
Tu idu glavni indikatori poslovanja, primjerice ostvareni prihod ili gubitak, broj prodaja
u nekom vremenskom intervalu i sli¢no, oni govore menadzZeru i drugim korisnicima

koje je polaziste tog sucelja®®.

Zatim slijedi drugi dio gdje idu najvazniji detalji koji su vezani uz gornji sadrzaj te ga
razraduju. Na primjeru sa slike vidimo da su tu prikazani trendovi koji su itekako

korisni za donoSenje odluka, a opet pruzaju izrazito lagan pregled informacija.

'8 Hertz, I.: Dashboard design best practices: 4 key principles
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Koristeni su grafikoni sa stupcima u kojima se prikazuju dvije varijable, te linijski
grafikon u kojem su prikazane takoder dvije varijable. Taj prikaz je jednostavan,
pregledan i daje sve potrebne informacije bez skrivenih tumacenja ili odvlacenja

pozornosti.

U trecem dijelu, u kojeg spadaju, prema piramidi, opcenite i pozadinske informacije,
imamo Sest kartica, od kojih svaka ima odreden set informacija za pojedina podrucja
koja su relevantna za ovaj ili onaj aspekt poslovanja. Tu se mogu pronaci prstenasti
grafikon, stupci obi¢ni i oni s dodatnom podjelom po udjelima, a na dva u donjem
redu se moze vidjeti i treca varijabla koja je dodana linijjom preko stupaca kao
vrijednost za usporedbu. Ona se ne usporeduje izravno sa stupcima nego sluzi kao
mjerilo korelacije izmedu vrijednosti te varijable i stupaca, i to €ini jednostavno bez da

narusava preglednost.

Boje u ovom primjeru su gotovo Skolski po ranije navedenim pravilima. Pozadinske
boje su vrlo blijedih nijansi kako ne bi se isticale, ali opet ugodno izgledaju. Za stupce
se koriste boje koje se istiCu i jasne su, medusobno se razlikuju kako bi bila jasna
dioba izmedu varijabli, a u ona dva slucaja s tre¢om varijablom, uporaba crvene
(semafor) boje za tu varijablu Cini da se ona istakne i to bez da narusi jasnocu

grafikona ispod nje.

Sljedeéi primjer je upravljaCka plo¢a koja daje uvid u stanje prodaje neke

prodavaonice elektroniCke opreme.
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Retailer Analysis Year 2014,2013 ~ Country 5 jtems Se... ¥ Product Category Desktops, ... ¥

Revenue Vs Units Sold Units sold by Age

Revenue Units Sold Female Male

Top 3 Product Categories by Revenue and Age Revenue by Product Category

-

Laptops @ Desktops

Slika 8 Primjer upravljacke ploce - prodaja elektronike, izvor:
URL (https://www.clicdata.com/examples/dashboard-

viewer/?dashurl=https://marketplace.clicdata.com/v/IUzKh9tv5FDF&dashheight=%20670), pristup:
16.09.2017.

Na ovom primjeru je jasno vidljivo da je odabran jednostavan raspored, s Cetiri
kartice bez pretjerane filozofije i kompliciranja. Na vrhu, iznad kartica, se nalazi
svojevrstan izbornik koji omogucuje korisniku laganu navigaciju i prikazivanje
informacija koje su potrebne. Tako se u primjeru mozZe birati godina koju se Zeli
promatrati, drzave koje Zelimo obuhvatiti te kategorije proizvoda. To je vrlo prakti¢no
kod vecih poduzecCa gdje se na ovaj nacin jedna upravljacka plo¢a moze koristiti od
strane viSe menadzera, tako da svaki dobije njemu potrebne informacije, bez da se

stvara potreba za zasebnom ploCom.

Prva kartica prikazuje odnos prihoda i prodanih proizvoda, $to je svakako najvaznija
informacija koju jedan menadzer mozZe poZeljeti za pocletak. Preostale kartice
prikazuju razliCite distribucije prodanih jedinica, primjerice po spolovima, po
godinama ili po proizvodima, a posljednja prikazuje prihode od pojedinacnih

proizvoda.
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Vidimo da su grafikoni vrlo jasni, na prvi pogled se zna $to prikazuju, koja je koja
varijabla te njihove vrijednosti. Odnosi se lagano iS€itavaju, sve oznake su na mjestu

i ispravno napisane te logicki poslozene.

Nadalje, boje koje se koriste su takoder vrlo dobro pogodene, tamna siva pozadina
pruza dobar kontrast za boje koje su odabrane za grafikone, osim mozda tamno
plave koja bi mogla imati bolji kontrast. Takoder jedna manja zamjerka je
nekonzistentnost u oznaCavanju kategorije proizvoda u donjim karticama gdje su
nepotrebno zamijenjene boje na kategorijama televizija i stolnih racunala, $to
doprinosi blagoj konfuziji, prvenstveno radi toga Sto je naranCasta boja koja je

odabrana popriliéno upadljiva u odnosu na pozadinu i ostale boje.

Kao posljednji primjer odabrana je upravljaCka ploCa slicne tematike, a kojoj je

namjena pracenje prodaja lijekova.

‘ Pharma Sales Force Analysis Dashboard Region: Camas prairie ¥

Sales Achieved Vs Target Sales Drug Name

ANDROGEL

Total Quantity Sold

65266

Representative Name

@ Target 4 Achieved jerrod Mann

Calls Vs Qty Sold Sales to Call Average

2F 5% 11.4%
I I I I . 10%

® No.ofcalls @ Quantity Sold @ Sales to Call

Slika 9 Primjer upravljacke ploce - prodaja lijekova, izvor:
URL (https://www.clicdata.com/examples/dashboard-

viewer/?dashurl=https://marketplace.clicdata.com/v/IUzKh9tv5FDF&dashheight=%20670), pristup:
16.09.2017.

28



Ovaj primjer sucelja, mozda i najreprezentativniji od prikazanih, je vrlo pregledan,
jasan i efektivan. Vidimo da se moze mijenjati regija koju prikazujemo i naziv lijeka.
Na prvu se vidi da je najvazniji element ujedno i najvedi, a prikazuje koliko je lijekova
prodano u odnosu na zacrtani cilj i to po mjesecima. U drugom redu kartice razraduju
temu iz prve kartice, te pokazuju koliko je prodano lijekova u odnosu prema
ostvarenim pozivima. Ocigledno je da se radi o prodaji putem telefona stoga su to
vrlo relevantne informacije bilo kome tko promatra ovo sucelje. Takoder je u gornjem
desnom dijelu uvrsteno i ime prodavaca koji je nadlezan za prodaju odabranog lijeka
u odabranoj regiji, a to je smjesteno vrlo neupadljivo, a opet da se dobro uklapa u

dizajn ploce.

Pogledom na boje, pozadinske su odabrane sli¢no kao u prethodnom primjeru, no na
ovom je vidljivo kako je odabir boja pun pogodak jer imaju dobar kontrast prema

pozadini a takoder se medusobno razlikuju dovoljno da ne zbunjuju korisnika.

Ovi primjeri koji su prikazani su trebali ukazati na to Sto je potrebno da upravljacke
plo¢e u jednom sustavu poslovne inteligencije budu izradene na dobar i atraktivan
nacin. Naravno, to je vrlo Siroko podrucje i nemoguce je konkretno prikazati sve
moguce primjene i oblike, niti ukazati na jedan dizajn kao najbolji, jer takav niti ne
postoji. Svaki dizajn se na kraju svodi preferenciju onoga tko ga je napravio, a
djelomicno i na Zelje buducih korisnika. No neovisno o tome moze se ukazati na neke
objektivne elemente, kao Sto je raspored i relevantnost kartica na sucelju, tipovi
grafikona ili odabrane boje, a pokusaj isticanja tih objektivnih aspekata je bio i ciliem

ovog poglavlja.
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6. Izrada dashboarda u Application Development Frameworku

U programu JDeveloper od proizvodaca Oraclea, moguée je izradivati izmedu
ostalog i web aplikacije u Application Development Frameworku. To je alat koji daje
mogucnost prikazivanja podataka iz baze podataka na mnostvo nacina, od

jednostavnih tablica do kompleksnih interaktivnih aplikacija s mnostvom funkcija.

U primjeru dashboarda je koriStena baza podataka s uobi€ajenom shemom ljudskih
resursa.

m Prethodni m Posljednji

Slika 10 Upravljacka ploc¢a, izvor: samostalna izrada autora

Ovaj primjer upravljaCke ploCe je napravljen koriStenjem panel grid layouta koji daje
na korisStenje mreZu polja u koja moZemo uvrstavati druge elemente po Zelji, a moze
se takoder odrediti veli€ina tih polja.

Boje i izgled su odabrani u skladu s ranije opisanim pravilima kako bi se omogucio
jasan i pregledan prikaz koji ukazuje na vazne podatke na prvi pogled.
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Slika 11 Polje upravljacke ploce, izvor: samostalna izrada autora

U prvo polje je smjesSten pregled broja zaposlenika po odjelima. Jasno se prikazuju
svi odjeli koji imaju zaposlenike, a na y osi se vidi i broj zaposlenika. Takoder kod
prelaza miSem preko pojedinog stupca se prikazuje to¢an broj zaposlenika u tom
odjelu. To je odabrano kao glavni prikaz te je smjeSteno na vrhu s lijeve strane i prvo
upada u oci.

Za taj prikaz koristen je SQL upit koji je brojao sve zaposlenike koji u svojim
atributima imaju klju¢eve pojedinog odjela.

m Prethodni W Posljednji

Slika 12 Obrazac upravljacke ploce, izvor: samostalna izrada autora

U drugom polju je prikazano malo detaljnije stanje odjela i to s navigacijom kroz
odjele. Za odabrani odjel se prikazuje broj zaposlenih te prosje¢na i najvisa pla¢a u
tom odjelu. To pruza malo bolji i precizniji uvid u stanje odjela, a ujedno i pokazuje na
potencijalni ekstrem u odjelu.
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Za ovaj prikaz koristio se obrazac (form), odnosno jedan od ADF elemenata koji
omogucuje prikaz podataka iz baze u obliku obrasca koji je pregledan i ima
jednostavnu navigaciju.
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7. Zakljucak

U modernom svijetu onaj tko ima pravu informaciju u pravo vrijeme ima moc¢. Stoga
je poduzecima izrazito vazno da imaju izvor podataka koji ¢e im u svakom trenutku
omoguciti donoSenje pravih i pravovremenih odluka. Potrebu za ispunjenjem tih
zahtjeva popunili su sustavi poslovne inteligencije koji izvrSavaju sve aktivnosti oko
prikupljanja i distribucije podataka potrebnih za poslovanje i donoSenje odluka. Medij
za prenosenje konsolidiranih i uredenih podataka menadzerima su upravljacke ploCe

na kojima su sakupljeni prikazi najvaznijih informacija na sazet i vizualno jasan nacin.

Upravljacke ploce trebaju biti jednostavne, pregledne i informativne bez suviSnih
elemenata i nepotrebnih informacija, a istovremeno je poZeljno da budu atraktivne i
intuitivne kako bi ih i osoba koja nije upoznata s poslovanjem mogla procitati bez

poteskoca. Zapravo to je dobar pokazatelj da je ploCa dobro osmisSljena i napravljena.

Shodno tome, podaci koji su prikazani na njima moraju biti prije svega vazni i
relevantni, a onda i na dobar nacin i ispravnim prikazima predoCeni onima kojima su
potrebni. Samo tada, s to¢nim i dobro odabranim podacima, plo¢e ¢e pokazati svoj

pun potencijal i korisnost.

Mozda nisu primjerene za svako poduzece, nekima nisu potrebne, a neki samo misle
da im nisu potrebne, no u svakom slu€aju upravljackim plo€ama se ne moze poreci
njihova objektivna prakticnost i korisnost pri donoSenju odluka. Medutim ako neko
poduzecée zeli imati sustav pomocu kojega ¢e u trenutku omoguciti pregled svih
vitalnih znakova poduzeca, pojedinih dijelova poslovanja ili ljudskih resursa, mozemo

sa sigurnoscu ustvrditi kako su upravljacke plo€e pun pogodak za to.

Za kraj se nadam da Ce ovaj rad barem nekome, tko se nade u situaciji da izraduje ili
moZe utjecati na izradu upravljacke plo¢e za sustav poslovne inteligencije, biti od
koristi i da ¢e moci primijeniti neka, ako ne i sva, pravila i savjete koja su iznesena u
radu. U sluCaju da to bude i samo jedna osoba, smatrat ¢u to uspjehom i

postignu¢em.
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9. Sazetak

Poduzeéa koja Zele maksimizirati uspjeSnost u donoSenju odluka mogu u svoje
poslovne sustave implementirati sustav poslovne inteligencije. To su sustavi koji
sluze u svojoj osnovi kao potpora u donoSenju odluka i kao opskrba kljucnih
zaposlenika s klju¢nim informacijama. Pravovremene informacije su temelj donoSenja

ispravnih odluka za poslovanje.

Upravljacke ploCe sluze kako bi se te informacije prikazale iz baza i skladista
podataka na zaslonima korisnika u najpreglednijem obliku. Da bi to ucinkovito
napravile, koriste se upravljackim ploCama na kojima se u najsazetijem obliku
prikazuju podaci. Te podatke je dobro prikazani na jasan i pregledan nacin. Takoder
moraju biti razumljivi i za razumijevanje ne smiju oduzimati previSe vremena. Za to se
koriste grafikoni za vizualni prikaz informacija jer je to jedan od najucinkovitijih medija
za to. Mora se paziti pri odabiru grafikona kako bi grafikon bio ispravan za tip

podataka koji se prikazuju.

Grafikone se prikazuje u karticama i njihov raspored moze presuditi upravljackoj
plo€i. Ne treba prikazivati previSe informacija na plo€i i pozeljno je da one budu
medusobno logi¢ki povezane. Pozeljno je i da je raspored informacija sloZzen po

vaznosti od gore prema dolje, te s lijeva na desno.

Posljednja kategorija su boje koje uz raspored elemenata mogu znacajno promijeniti
sam izgled stranice. PolaziSna toCka su pozadinske boje koje odreduju ton ploce.
One trebaju biti zagasite, blijede i ne smiju odvlaCiti paznju od bitnih stvari. Druga
toCka su boje za naglaSavanje. Dobro je da one budu u dobrom Kkontrastu s
pozadinskim bojama i moraju se dobro vidjeti. Ukupna plo€a ne bi trebala biti
preSarena pa je dobro odabrati set od nekoliko boja. Za naglasavanje se Cesto
koriste tzv. boje semafora, odnosno crvena, Zuta i zelena jer one imaju jasno i opcée

poznato znacenje.

Kljune rijeCi: poslovna inteligencija, poslovni sustav, upravljacka plo¢a, podaci,
informacije, grafikon, raspored elemenata, boja
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10. Summary

Companies that are looking to maximize their efficiency at decision making can
implement business intelligence systems into their existent business information
systems. Those are systems which purpose is to support decision making and to
supply key employees with key information crucial for their jobs. Timely informations

are fundamental for good decision making.

Dashboards purpose is to display informations from databases and data warehouses
to displays on user screens in the most visually effective way. To fulfill that role well,
dashboards show data in the simplest and shortest way possible. The data must be
shown in a clear and descriptive way. It also has to be easy to understand and
interpret without wasting too much time. That is why graphs are used to visually
display data, simply because it is the most efficient way to do so. It must be taken
into consideration to select the correct graph to display the particular type of data we

are trying to present.

Graphs are displayed in scorecards , and the layout of those scorecards is crucial to
the usability of dashboards. There should not be too much informations on a single
dashboard, and those informations that are shown, should be logically related. It is
advisable that the order of displaying informations, based on their importance, is from

top to bottom, as well as from left to right.

Last important category are colors, as they can significantly alter the look and feel of
the page, just like layout. Starting point is the background color, as they dictate the
tone of dashboards. It is good if they are darker shade and lower saturation, in order
to not distract from important informations. Second point are highlight colors, they
ought to be in good contrast with background color so they are properly visible. It is
wise to take into consideration not to make dashboard too colorful, so it is best to

stick to a set of colors and use them consistently.

Keywords : business intelligence, business information system, dashboard, data,
information, graph, layout, color
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