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1. UVOD

Od samog zacetka svijeta pa sve do danas, svjedoci smo drastiCnih preobrazbi kada
promatramo svijet sa poslovno — ekoloSke perspektive, uzimajuci u obzir tehnike i
tehnologije, te njihov napredak kroz vrijeme i utjecaj na obje perspektive — posao
odnosno rad s jedne strane i okoli§, s druge strane. Vecdinu promjena gledamo s
pozitivne strane jer su sada mnoge stvari jednostavnije i Zivot se uvelike olak$ao
zbog veceg Zivotnog standarda. No, s druge strane razvoj tehnologije i gradova
doveo je do velike nejednakosti u drustvu, i za jedan dio svijeta do porasta
siromastva i gladi. Upravo je Covjekova nezainteresiranost i bjeZanje od problema
svijet i dovelo do ovakva stanja koje se jedino zajedniCkim snagama mozZze izvudi i
krenuti na bolje. Briga za okoli§, zdravlje ¢ovjeka i opcenito cijelog planeta padaju u
drugi plan jer ljudi jo$ uvijek teze samo za profitom i zaradom ¢ime se iskoriStava
zadnji resurs ovog planet. Razvojem znanosti i tehnologije prirodni su se resursi

poceli troSiti na efikasnije nacine ali sve znacajnije i nepovratnije.

Tema ovog rada je ekoloSka pismenost poduzetnika u Hrvatskoj kojim ¢ée se ukazati
na Sirenje svijesti i upoznavanje ljudi sa ekoloSkom pismenoscu, te njezin pozitivan
utjecaj ne samo na pojedinca ve¢ i na poduzece. Poslovati drustveno odgovorno
samo je jedan korak bilze uspjehu, stoga je ljude potrebno uputiti, potaknuti i
osvijestiti da je krajnje vrijeme da se neSto napravi. Sve polazi od znanja i
obrazovanja, sagledavanja onih pozitivnih strana koje ekoloSka pismenost donosi.
Buducnost se gradi na znanju i usavrSavanju, ispravljanju prethodnih pogre$aka te
ustrajno$¢u da se krene i spasi planet kako bi i budu¢e generacije mogle Koristiti i
uzivati u svim resursima koje plant zemlja daje. Planet je jedna velika zajednica koja
je rodena da se brine i vodi raCuna za ono Sto joj zemlja pruza. Potrebno ju je

nagraditi jer nam upravo ona daje i omogucava da Zivimo i budemo ono $to jesmo.

Cilj rada je proSiriti svijest o drustveno odgovornom poslovanju i ukazati na prednosti
koje donosi njegova primjena. Vazno je ekoloski se osvijestiti i donijeti ispravne
odluke u vezi nacina poslovanja koji nije Stetan za okolis i drustvo. Kao primjer

navedena su poduzeca Pliva d.d. i Terracycle te Grad Pula koji u svom poslovanju



teZze doprinositi okoliSu, kupcima i zaposlenicima. Rad se pored uvoda i zakljuCka

sastoji od 4 poglavlja.

Drugo poglavlje govori o ekoloskim problemima, antropogenim i prirodnim
uzroCnicima koji su doveli svijet do klimatskih promjena. Globalne posljedice na
okoli§ sve su vece i CeSCe, a odnos Covjeka i okoliSa ne dovodi do poboljSanja i
napretka. Zivot na Zemlji postaje sve tezi jer prirodna bogatstva u kojima smo prije

nekoliko godina nesmetano uzivali sada polako nestaju.

U trecem poglavlju posvetit ¢emo se ekoloskoj pismenosti kao preduvjet za oCuvanje
okolisa, kako je i u kojim segmentima primjeniti, koliko su ljudi s njom upoznati te koje
koristi i poboljSanja u samom radu ona donosi. Ovaj dio je najvazniji i potrebno mu je
posvetiti najviSe vremena kako bi se detaljno opisalo da spas donosi upravo
ekoloska pismenost. Svijest ljudi o ekologiji i ekoloskoj pismenosti predstavija veliki
potencijal za buduc¢nost. Mozda je upravo ona klju¢ uspjeha da se krene na bolje.
Stoga je prouCavanje ekoloskih tema i osvjeScivanje ljudi nezaobilazan Cimbenik

odrzivog razvoja.

Cetvrto poglavlje vodi nas kroz drustveno odgovorno poslovanje i prednosti koje
proizlaze iz njegove primjene. Ovdje ¢emo saznati koje su koristi od drustveno
odgovornog poslovanja, koliko poduzetnici u¢e o ekologiji i odrzivosti i kako je
primjenjuju. U nastavku Cetvrtog poglavlja opisan je Indeks DOP-a koji ocjenjuje i

nagraduje najbolja poduzeda.

Peto poglavlje odnosi se na koncepciju drustvenog odgovornog poslovanja i donosi
primjer ekoloSke pismenosti na poduzec¢u Pliva d.d., Terracycle i Gradu Pula. Tu ¢e
se vidjeti brojne prednosti, kolike su ustede, i kako poduzecée koje posluje drustveno

odgovorno moze doprinijeti okoliSu, kupcima i svojim zaposlenicima.

Pri izradi zavrSnog rada koriStene su sljedeCe metode: deskriptivna metoda koja

uklju€uje studij dokumentacije.



2. SUVREMENI EKOLOSKI PROBLEMI

Ekoloski se problemi mogu definirati kao promjene u prirodi, odnosno okoliSu do kojih
je doSlo zbog ljudskog nemara i aktivnosti. Okoli§ je rije€ koja nikad nije bila
shvacana ozbiljno jer mnogo ljudi jo$ uvijek misli da ekolozi i znanstvenici samo
plase ljude kada govore o rastuc¢im ekoloSkim problemima. A. Toffler je razmatrajuci
ekoloske probleme i probleme razvoja u knjizi Granice krize napisao:“Zivimo u
Sizofreni¢noj ekonomiji, u privredi koja je izgubila kontakt sa stvarnoséu“. To
objasnjava da je Covjeku priroda postala objekt koji treba iskoristiti, a Covjek je
gospodar nad planetom. EkoloSki su problemi uo¢eni u njihovoj kriznoj fazi tek kada
se spoznalo negativno povratno djelovanje ekoloSkog sustava na socijalni sustav.
Kriza pocCinje kad povecanje aktivnosti preskoCi moguénosti nekog sustava.
Edgar Gartner smatra da ekolo$ka kriza ima tri stupnja:

1. ekoloski problemi

2. ugrozavanje ekoloSkog sustava

3. ekoloska katastrofa. *
Po njemu je oneciScenost i ugroZzenost ekoloskog sustava takva da ¢e ga pratiti

izumiranje brojnih biljnih i Zivotinjskih vrsta.

Brojne katastrofe koje pogadaju planet Zemlju mogu biti samo jage i 8e$ée. Zivot se
na Zemlji svake godine mijenja, kako po broju stanovnika tako i po ostalim za Zivot
interesantnim segmentima. Tako je npr. svake godine manje oko 3,5 milijjuna
hektara obradivih povrSina, oko 11 milijjuna hektara Suma, a oko 6 milijjuna hektara
pustinja vise. Oko 5 milijardi tona otrovnih kemikalija se godiSnje ispusta u zivotnu
sredinu te oko 30 milijardi tona uglji¢nog dioksida.?

Zbog toga se postavljaju pitanja: odrzivog razvoja, rizika zagadenja okoliSa i njegova
oCuvanja, troSkova i kontrole oneciséenja, te neophodno potrebne edukacije? Ovo su
problemi koje imamo i nec¢e jednostavno nestati. Moramo stati na noge i Cvrsto
odluciti Sto zelimo za sebe i svoju djecu. Globalni ekoloSki problemi zahtijevaju

globalnu akciju, akciju na razini cijelog svijeta.’

! Crnjar,M., Crnjar, K.:MenadZment odrziva razvoja,Glosa,Rijeka,2009.,str.61
2 Udovi¢ié B.; Covjek i okoli§,Kigen d.o.0.,Zagreb 2009., str. 95-98
* Ibidem



Povijesno gledano, Covjek je bio zauzet i ponesen tehnoloSkim uspjesima te
povecanjem osobnog i drustvenog standarda, tako da je kroz jedan vremenski period

zaboravio, ili bolje reCeno, zanemario utjecaj na okolis.

Medutim zabrinjavajuce je to da veliki svjetski zagadivaci ne brinu i zapravo ne Cine
nista da bi smanjili Stetan utjecaj koji Sire. Podaci istrazivanja organizacije Pew
Research Centar otkrivaju kako Cak 75% ispitanika u Latinskoj Americi smatra da su
klimatske promjene vrlo ozbiljan problem, dok takav stav u SAD-u ima samo 45%
ispitanika, zemlji koja je druga u svijetu po CO2 u atmosferi. Dok samo 15% Kineza
koji su najveci zagadivacCi smatraju da su klimatske promjene vrlo ozbiljan problem.
Sto je nacija veéi zagadivad to su njezini stanovnici manje svjesni opasnosti koju Sire.
Mozda su svjesni da bi smanjenje zagadenja ekologije dovelo do smanjenje njihove
ekonomije, pa zbog toga i dalje pri proizvodnji koriste Stetne kemikalije, pesticide,
neobnovljive izvore energije, sve s razlogom vece produktivnosti. No promjene su
nuzne i mozda s vremenom i te drzave krenu boljim putem i u€ine nesto da smanje

zagadenije koje nastaje u njihovim gradovima.*

2.1. Uzroé€nici onecisS¢enja okolisa

Negativan utjecaj ljudi na okoli$ je tako velik da se rijetke pozitivhe promjene i akcije
ne primijete. Svjesni smo da ¢ovjek danas apsolutno dominira u ekosferi. Promjene
na nasoj planeti koje su se prije dogadale odnosno odvijale milijunima godina, danas
se dogadaju unutar stoljeca ili ¢ak unutar desetlje¢ca. Danas ne postoji ni jedan
ekosustav koji nije u vecoj ili manjoj mjeri promijenjen ili na kojeg ¢ovjek nije utjecao
svojim djelatnostima. Masovno se koristi i iskoriStava sve Sto zemlja pruza, bez

ikakve brige za buduce generacije.

* Marjanovi¢, D(2016.).; Klimatske promjene i ekonomija: Klju&na pitanja naseg doba
http://www.advance.hr/vijesti/klimatske-promjene-i-ekonomija-kljucna-pitanja-naseg-doba/
(‘pristupljeno: 18.05.2017.)



http://www.advance.hr/vijesti/klimatske-promjene-i-ekonomija-kljucna-pitanja-naseg-doba/

2.1.1. Antropogeni uzrocénici onec¢iS¢enja okoliSa

Tehnicko-tehnoloski rast, temeljen na snaznom razvoju znanosti, stalno ubrzava rast
produktivnosti, pridonosi stalnom povecavanju proizvodnje, a time i sve vecem
iscrpljivanju prirodnih resursa. U takvom globalno-ekonomskom rastu zaboravilo se

na utjecaj moderne tehnologije na zdravlje ljudi i okoliSa.

1. Nagli rast stanovniStva i urbanizacije
StanovniStvo svijeta poCetkom je stolje¢a brojalo 1,6 milijardi ljudi, danas je ono
poraslo na 6,67 milijardi ljudi, a prognozira se da ¢e do 2050.godine na Zemlji Zivjeti
oko 9,2 milijardi ljudi. Pritisak na okoli$ je toliko velik, §to govori €injenica da se
pocCetkom 20.stolje¢a nije ni govorilo o ekoloSkim problemima, a danas se govori o
ekoloskoj krizi globalnih razmjera. Razvojem urbanizacije, 70-80% stanovnistva
naseljeno je u urbanim sredinama, a u buduc¢nosti se predvida nastavak Sirenja

gradova i to do zastrasujucih dimenzija, Cime Ce se dodatno izmijeniti izgled okolisa.

2. Industrijska i tehnoloska revolucija
Industrija je veliki potroSa¢ energije i sirovina, $to uzrokuje globalno, regionalno i
lokalno oneciséenje. OneciScuje se okolis, voda, zrak i tlo, te se ugrozava zdravlje
ljudi. Izazov za sve drzave predstavlja pokretanje preobrazbe na sigurnije energetske

sustave s manjim udjelom ugljika, bez da se potkopa gospodarski i drustveni razvo;.

3. Ubrzani razvoj prometa i prometne infrastrukture
Negativan utjecaj prometa na okoliS oCituje se u stalnom povecanju emisija Stetnih
tvari u zrak, Sto je posljedica stalnog porasta broja vozila i nesreca pri prijevozu.
Predvida se da ¢e u razdoblju od 1995. do 2020.godine emisija CO2 iz prometa
porasti za oko 83%. Oceani su postali najveéi i naju€inkovitiji prijevozni puteuvi,

posebice za prijevoz nafte &ime se poveéava opasnost za onedi$éenje mora.’

4. Velike koli€ine svih vrsta otpada

viv s

drugih bi¢a. Neadekvatnim se odlaganjem utjeCe na sastav tla, otpusSta se uglji¢ni

dioksid i metan u zrak, kemikalije i pesticidi u tlo i podzemne vode.

5Crnjar, M., Crnjar K., op. cit.,str.16-36



Ukupna koli¢ina otpada u Zemljama EU iznosi oko1,3 milijarde tona godisnje, od

Cega je 40 milijuna tona opasnog.

5. Tehnoloski razvoj poljoprivrede
Ukupni se poljoprivredni output danas priblizno utrostruio u odnosu na 1961.
godinu, odnosno rastao je 2,3% godiSnje. Rastuce potrebe za hranom moralo se
zadovoljavati uglavhom povecanjem produktivnosti, kroz primjenu umjetnih gnojiva i
pesticida jer je veci dio najboljeg svjetskog tla za proizvodnju hrane vec u upotrebi.
Zbog proizvodnje hrane uniStavaju se Sume i ravnice Sto dovodi u opasnost

funkcioniranje Citavog ekoloSkog sustava, a poljiprivredne se povrsine prenamjenjuju.

6. Razvoj masovnoga turizma
Turizam je po svojim znaCajkama ,sasvim nova prostorno-socioekonomska pojava
20.stolje¢a” i veliki je korisnik prostora, a posebice ovisi 0 kakvoci prostora i okolisa.
Pritisci turizma na okoli$ ociti su u ovim segmentima:

- iscrpljivanje prirodnih resursa

- oStecivanje prirodne i kulturne bastine

- nekontrolirana izgradnja ku¢a za odmor

- neodgovarajuce zbrinjavanje komunalnog i drugog otpada

- povecano oneciS¢enje zraka zbog povecanja prometa

- stvaranje monokulture i napustanje tradicionalnih djelatnosti (poljoprivreda,

ribarstvo)

Prijeko je potrebno da se turizam razvija kao ,ekoloski, ekonomski i socio-kulturoloski

odrzivi turizam.®

® Ibidem, str. 36-44



2.1.2. Prirodni uzro€nici onec¢iséenja okolisa

Prirodni uzroCnici oneciScenja okoliSa dio su evolucije naseg planeta, remete i
unistavaju okolis, no ljudskom aktivnoS¢u oni prerastaju u elementarne nepogode
To su pojave prisutne kao: erozija tla, poplave, pozari, vulkanske erupcije, pozari,

suse i vjetrovi.

Povijest dokazuje da su klimatske promjene najceSCe izazvane evolutivhim
promjenama na Zemlji ili velikim prirodnim katastrofama, a u posljednjim desetljecima
aktivnoS¢u Covjeka. Klima je potpuno izmijenjena, ¢emu svjedoCe brojne posljedice
koje ostavljaju traga na okolis. U nastavku su navedene promjene nastale na Zemlji

pod utjecajem Covjeka i njegovog iskoriStavanja resursa.

2.2. Posljedice globalne promjene klime

Uloga klime u oblikovanju ljudske povijesti vrlo je sloZena, a povjesniCari joj Cesto
pripisuju odlu€uju¢u ulogu u razvoju ljudske svijesti. Porast globalne temperature
(efekt staklenika) je primjer ekoloSkog problema svjetskog razmjera. Pretpostavlja se
da bi u iduc¢ih 100 godina povecanje temperature Zemlje moglo iznositi 1,5 do 3
stupnjeva. Globalni trendovi, kao $to je problem rasta stanovniStva, nedostatak hrane
i vode, smanjenje obradivog zemljiSta, oneCiScenje zraka, vode i tla te povecanje
op¢e potroSnje resursa po glavi stanovnika, ukazuju da je ekonomsko-ekoloSka

buduénost nadeg planeta neizvjesna.’

Posljedice globalne klimatske promjene ce tijekom iduceg stoljeCa uzrokovati
zastraSujuce klimatske katastrofe od kojih su neke ve¢ na djelu. Te se promjene

oCituju u sljede¢em:

1. Kisele kiSe - kisele kiSe su posljedica zagadenja zraka. lzgaranjem ugljena,
nafte i benzina, oslobada se plin koji sadrzi plinove sumporov i duSikov
dioksid. Ti se plinovi dizu u atmosferu i stvaraju razrijedene kiseline, koje
potom padaju na zemlju zajedno s kiSom. Plinova je sve viSe i Stetno djeluju

na biljke, zivotinje, usjeve i gradevine, unistava ribe i drvece.

" Ibidem,str. 69



2. Stakleni€ki plinovi - plinovi poput ugljikovog dioksida, metana, dusikovog
oksida i fluoriranih plinova povecavaju se pod utjecajem ljudskih aktivnosti.
Uzroci povecCanja emisije su: izgaranje ugljena, nafte i plina, kréenje Suma,

koriStenje gnojiva, uzgoj stoke.

3. Topljenje ledenjaka, leda i snijega — jedna od nevidljivih posljedica
klimatskih promjena. Snjezne povrSine sustavno se smanjuju i to za oko 10%
u odnosu na 60-te godine prosloga stolje¢a. Ledeni pokrivaci na Grenlandu i
Anktartici zajedno sadrzavaju dovoljno vode da podignu razinu mora za 70
metara. Time su vidiljivo ugrozena sva bioloSka staniSta polarnih medvjeda i

tuljana,a podizanje razine mora prijetnja je sagradenim objektima uz obalu.

4. Voda - zagaduje se emisijom Stetnih plinova i tvari industrijske proizvodnje u

velika vodena tijela poput mora, rijeka, jezera te u podzemne vode. ®

5. Tlo - tlo gubi na svom prirodnom sastavu i njegovo zagadenje povecava se
ulaskom Stetnih tvari u podzemne spremnike vode, primjenom pesticida,

odlaganjem otpada, nafte ili goriva u tlo.

6. Zrak - zagadenjem zraka smatra se ispustanje tvari i plinova koji imaju Stetni
utjecaj po zdravlje i okoli§ u atmosferu. Najopasniji plinovi koji zagaduju zrak
su: ugljiéni dioksid i monoksid, duSikovi i sumporovi oksidi, lakohlapljive
organske tvari, rasprSene Cestice. lzvori zagadenja najveé¢im dijelom dolaze
kao posljedica ljudskih aktivnosti, a ljudske aktivhosti ne mogu se odvoijiti od

poslovnih odnosno korporativnih aktivnosti.

7. IskoriStavanje neobnovljivih izvora energije - koli€ina im je ograniCena i
zagaduju okoli§. Sagorijevanjem fosilnih goriva oslobada se ugljikov dioksid
koji je staklenicki plin. Najvjerojatnije je zbog toga doSlo do porasta globalne

temperature. Fosilna goriva su nafta, ugljen, prirodni plin, nuklearna energija.

8EC(2017.)Posljedice klimatskih promjena, klimatska politika; dostupno na
https://ec.europa.eu/clima/change/consequences_hr ( pristupljeno: 22.05.2017.)

8



https://ec.europa.eu/clima/change/consequences_hr

8. Kréenje $uma - Vrsi se neprestana deforestacija® u svim dijelovima svijeta,
potrebno je zaustaviti ovaj proces i zasaditi nove Sume buduéi da imaju

prirodnu sposobnost preuzimanja ugljicnog dioksida iz atmosfere.

9. Utjecaj na gospodarske aktivnosti
Poljoprivreda je jako osjetliva na klimatske promjene. Katastrofalne
vremenske nepogode donose velike gubitke u poljoprivredi. Oko 75%
najsiromasnijeg stanovnistva u svijetu, Zivi u ruralnom podrucju i oslanjaju se
na poljoprivredu. Ucestalost oluja, poplava i susSa utjeCe na financijski i
osiguravateljski sektor putem koli€¢ine novca isplacenog kao nadoknada za te

nepogode.

Najosnovniji uzroci takvih globalnih ili regionalnih promjena koje opterecuju i

mijenjaju zivotni okoli§, mogu se pojednostavljeno opisati i sliedecom jednadzbom:

Opterecenje okoli$a = visina populacije x Zivotni standard x tehnologija™®

fwe v

energije u proizvodnom procesu, to je veéa opterecenost Zivotnog okolisa. Stoga je
vrlo vazno odnekud zapoceti kako bi se ove nepogode zaustavile. Potrebno je raditi,
Zivjeti i proizvoditi kako bi se utjecaj na okoli§ smanjio. PoCetak je u ekoloSkoj
pismenosti koju je potrebno proSiriti dillem svijeta, kako bi $to veci broj ljudi a time i

poduzetnika pristao i prihvatio ekolo$ki prihvatljivo poslovanje.**

% Uklanjanje $ume kako bi se $uma i Sumsko zemljiste prenamijenili u druge svrhe, ponajvise u poljoprivredne
svrhe ili za gradnju cesta
% Glavag, V.,: Uvod u globalnu ekologiju, Hrvatska sveugili¥na naknada, Zagreb,2001.,str.56
1 i
Ibidem



3. EKOLOSKA PISMENOST - PREDUVJET ZA OCUVANJE OKOLISA

Ako pismenost shvatimo kao nesto Sto je nuzno za bilo kakvo daljnje napredovanje u
nekome drusStvu, tada izazovi globalizacije, sve brze promjene u gospodarstvu i
drustvu te pojava novih tehnologija, ukazuju da vjestina Citanja i pisanja nije dovoljna.
Prirodu ne valja uzimati ,zdravo za gotovo®, veC ju moramo znati Cuvati i poStovati.
Upravo tu se javlja potreba za sve vecom ekoloskom svijesti kod ljudi, koja je temel;

za ucenje eko pismenosti.

3.1. Pojmovno odredenje ekoloske svijesti

Ekoloska svijest u najSirem smislu je samosvijest o djelovanju u prirodi i oblikovanju
okoliSa radi vlastite prilagodbe sa $to manjim negativhim posljedicama za Zivot.
EkoloSka svijest sadrzi nekoliko dimenzija: znanje (objektivha, iskustvena i
znanstvena u okoliSu), emocije (osjecaje za zivi i nezivi svijet), spremnost ( za zastitu
prirode) i etiCnost (sustav vrijednosti), (Cifri¢ 2012.).

EkoloSka svijest podrazumijeva spoznaju o ugrozenosti prirodnih osnova za Zivot
ljudi, uzrokovana djelovanjem ljudi samih, uz spremnost na otklanjanje opasnosti.
Javlja se istodobno s industrijskim razvitkom, s teznjom uskladivanja industrijskog

razvitka s moguénostima okolia. *2

Do 60-ih godina 20.stolje¢a, ekoloSka svijest gotovo i nije postojala. Na svrSetku
20.stolje¢a ekoloSka kriza je potakla razvijanje i jaCanje ekoloSke svijesti. Posljedice
toga su brojne ljudske aktivnosti u zastiti okoliSa. Usprkos tomu, razvoj ekoloske
svijesti relativno je malo ucinio za zastitu globalnog okoliSa. Jo$ uvijek postoji veliki

raskorak izmedu ekoloSke svijesti i ekoloSkog ponasanja.

Ekoloska svijest obuhvaca:
- dozivljaj prirode i svijeta da nas se priroda tiCe
- ekolosko znanje
- ekolosko usmjeren sustav vrijednosti

- namjera da se pona$amo prihvatljivo za okoli§.*

12 Crnjar M., Crnjar K.:Menadzment odrZiva razvoja,Glosa,Rijeka(2009.),str.47
13 i
Ibidem
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Neki od postupaka Sirenja ekoloSke svijesti sasvim sigurno su:

odgoj od djetinjstva za brigu o okoliSu

- jasno oblikovanje skupa duzZnosti koje svi imamo prema okoliSu

- ukazivanje na ekoloSke katastrofe koje ¢e se dogoditi ukoliko se ne
osvijestimo i poCnemo djelovati

- raspitivanje o porijeklu proizvoda koje koristimo.*

Nuzno je utjecati na podizanje razine ekoloske svijesti cjelokupnog stanovnistva na
nacin da se:
» izrazi druStvena svijest o odgovornosti poduzec¢a za ucinke u okoliSu
» prepozna povezanost ulaganja u zastitu okoliSa i uspjeSnog poslovanja
UocCeno je:
» nedovoljno poznavanje relevantnih poslovnih koncepcija
» nesustavan pristup upravljanju okoliSem i prevlast reaktivnog ili pasivnog
pristupa problematici zastite okoliSa
Ukazuje se na:
» potrebu uvodenja sustavnog odgoja i obrazovanja za odrZivi razvitak na svim
obrazovnim razinama

> poveéanja informiranosti uz pomoé medija o naginima oduvanja okolisa.

Globalni ekoloski problemi ne mogu se rijeSiti ako se dovoljno ne razvija ekoloSka
svijest. Moramo nauciti Zivjeti u skladu s prirodom i svime S§to nam ona daje, a ne
ponasati se kao njeni potpuni vladari. Razvoj ekoloSke svijesti, tj. saznanje o
ugrozenosti ravnoteze u prirodnoj sredini i o utjecaju tog naruSavanja na polozaj i
egzistenciju Covjeka, ukazuje na potrebu daljnjeg obrazovanja novih ljudi za novo
vrijeme. Pri tome ekoloSku svijest ne ¢ine samo saznanja o odnosu prirode i drustva,
o naruSavanju ekoloSke ravnoteze i potrebi zaStite ekoloSke sredine nego i savjest i
spremnost pojedinaca da se angaZziraju u zastiti i ekoloski opravdano odnose prema

Zivotnoj zajednici u kojoj Zive.

4 Jalsenjak B., Krka¢ K., Poslovna etika, korporacijska drustvena odgovornost i odrzivost , Zagreb 2016, str.
286 ( pristupljeno: 1.06.2017.)

15 Mindum,K (2015.).; Ekologka osvijestenost, Zagreb,dostupno na:
wwwe.rsrh.hr/pdf/razvojplus/okruglistolovi/ekoloskaosvijestenost.pdf (pristupljeno:06.06.2017.)
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Najveca prepreka za odrzivi razvoj jest neznanje i nedovoljna razina pismenosti.
U nastavku su obradeni pojmovi i obiljezja ekoloSke pismenosti i obrazovanja koji

poprimaju sve veCu vaznost u stvaranju odrzivog i ekoloski prihvatljivog poslovanja.

3.2. Pojmovno odredenje i obiljezja ekoloske pismenosti

EkoloSka pismenost je pojam koiji je razvio fizi€ar Fritjof Capra sa svojim suradnicima
iz Centra za eko-pismenost u Berkeleyu, Kalifornija. Po njima ekoloSka pismenost
oznaCava ,razumijevanje razvoja i funkcioniranja ekoloSkih sustava koji podrZzavaju
mrezu Zivota“. Mogli bismo reéi i kako je ,eko-pismenost sposobnost shvacanja
osnovnih principa ekologije i Zivljenje u skladu s njima“. Bez razumijevanja kako
djeluju, od Cega se sastoje i kakva je kvaliteta i dinamika odnosa unutar ekoloskih
sustava koji ¢ine mrezu Zivota, ne mozemo ostvariti eko-pismenost. Dakle ekolosKki
pismena osoba mora imati znanje i volju za razumijevanjem meduovisnosti ¢ovjeka i
prirode ali i sposobnost rje$avanja problema zaétite okoli$a.® Capra (2005), jedan od
osnivata koncepta ekoloSke pismenosti, definira ju kao ,sposobnost sustava
misljenja, alternativu zapadnjackoj znanstvenoj metodi prouCavanja materije®. To je
sposobnost razumijevanja prirodnih sustava, koji €ine moguc¢im Zivot na zemlji,
principa organiziranja ekosustava, koristenje tih znanja za stvaranje odrzivog
sustava. *’ Ekoloska pismenost kako je definiraju C.E. Roth i J.F.Disinger odreduje
se kao ,sposobnost uvida i procjene relativnog stanja okoliSa i poduzimanje

odgovarajucih mjera i akcija radi njezina o€uvanja, obnove i poboljSanja.

EkoloSka pismenost u Siremu je smislu poznavanje osnovnih kodova u komunikaciji
izmedu Covjeka i prirode. Danas se postavlja zahtjev za globalnom ekoloskom
pismenoséu, tj. za razumijevanjem funkcioniranja globalnoga Zemljinog ekosustava i
nacela odnosa prema njemu.

Najvece oneciSc¢enje okoliSa Covjek danas radi u proizvodniji, transportu i skladiStenju
hrane. Industrija je danas jako razvijena, proizvodi se puno a malo se brine za nacin

na koji se odlazu otpadne stvari. ** Naime po posljedicama u okoli§u (o kojima se

1¢ Simlesa.,D(2016.): ,,Eko - pismenost, obrazovanje za odrZivi razvoj*; Dostupno na
www.azoo.hr/images/stories/dokumenti/eko-pismenost D_Simlesa sazetak.doc ( pristupljeno 30.05.2017)
' Ibidem

*® Ibidem
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toliko govori) rekli bismo da je moderno drustvo ekoloski nepismeno, a u teoriji i po

tehnicko-tehnoloskim mjerama rekli bismo da je ekoloSki pismeno.

Stotinjak godina unazad, na$i djedovi iako su bili nepismeni, njihova je eko
pismenost bila mnogo bolja nego nasa danas. Znali su postovati i Zivjeti u skladu s
prirodom. Danas je situacija mnogo drugacija. Danasnje generacije imaju toliko
mogucnosti, informacija i nacina da razumiju prirodu i u¢ine nesto za nju.

Pojam pismenosti mijenja se kroz godine, kao §to se mijenja u skladu s drustvenim i
tehnoloSkim promjenama. EkoloSka pismenost prepoznaje ekolosSke krize i nastoji ih

rijesiti u skladu s prirodom. *°

3.3. Uloga obrazovanja u promicanju ekoloske pismenosti

Pojam pismenosti mijenja se u skladu sa drustvenim, tehnoloSkim i znanstvenim
promjenama. To je sposobnost razumijevanja prirodnih sustava koji omogucavaju
Zivot na Zemlji, principa organiziranja tih ekosustava, koriStenje znanja za stvaranje
odrzivog razvoja. Danas se mnogo ocCekuje od obrazovanja i Skole. Naime, s
kulturnom modernizacijom Skola nije povecala svoju autonomiju pa i nadalje ostaje
instrument modernizacije drustva. S druge strane i sama Skola je u krizi, pa su katkad

upitna oCekivanja njezine efikasnosti u ekoloskoj edukaciji.

Ekolo$ki pismena osoba mora:

imati znanje i volju za razumijevanjem meduovisnosti izmedu Covjeka i prirode

imati prakti€nu sposobnost rieSavanja problema zastite okolisSa

posjedovati osnovna znanja ih podrucja znanosti i tehnologije

biti svjesna postojanja ekoloske i socijalne krize

stalno uciti nove stvari i napredovati

pratiti i na vrijeme uo&avati promjene u poduzeéu i okoligu.*

19 H

Ibidem
% Jukié R. (2011): Ekolosko pitanje kao odgojno-obrazovna potreba; Soc. ekol. Zagreb, Vol. 20,
Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/file/111893, (pristupljeno 06.06.2017)
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EkoloSko obrazovanje treba usmijeriti na rjeSavanje problema, uoCavanje uzroka,
razvijanje vjeStina planiranja i timskog rada, kreativnosti, razvijenje umijeca
pronalazenja informacija, socijalnih i komunikacijskih vjestina. Edukacija ne smije biti
konformisti¢ka, intelektualna ili tehni¢ka dresura, nego navika kojom bi se razmislilo i

prihvatilo ono sto je dobro, jer Covjek je bice koje mora neprestano uciti.

Prou€avanje ekoloskih tema neophodan je Cimbenik ekoloSkog razvoja, a primjena
steCenih spoznaja utjeCe na mnoga podrucja svakodnevnog Zivota. U danasnjem
svijetu, ekoloski odgoj i obrazovanje imaju klju¢nu ulogu u razvitku ekoloske misli i

odrzivosti ekonomije nekog drustva, ali i drustva u cijelosti. %

Bez ekoloSke pismenosti i obrazovanja ne mozemo shvatiti ukupnu vaznost
bogatstva ekoloskih sustava i jednako tako nismo sposobni stvarati odrzive sustave.
Da bi se moglo od Covjeka oCekivati i zahtjevati ekoloSko ponaSanje potrebno ga je
prije obrazovati, $to se mozZe jedino uvodenjem ekoloskih sadrZaja u sve obrazovne

sustave.

Vazan zadatak obitelji, ali i vrtiCa i 8kola te povezanih institucija, jest razvijanje
zdravog odnosa prema prirodi. Ako djeca doZivljavaju Zemlju kao svoju kucu o kojoj
se trebaju brinuti, bit ¢e im jasnije na koje je sve nacine mogu zastititi. Jedan od
univerzalnih principa koje je uveo UNESCO jest razvijanje senzibiliteta za zastitu
prirode, te razvijanje ekoloske svijesti, ekoloSke pismenosti i vrijednosnih orijentacija
zastite prirode. Otudenost Covjeka od prirodnog Zivljenja dovelo je do nehumanog
odnosa prema prirodi i okolini. Zato je nuzno o problemima govoriti u kontaktu s
pojavama. Ovo je vazno iz razloga Sto sve pocinje od djeteta — od naSih osnovnih
saznanja o zivotu, svijetu i ljudima. Saznanja u koja treba ugraditi brigu o okoliSu,
koja ¢e biti vodilja i za odgoj buduc¢ih generacija, ali i prije svega vodilja za ekoloSku

pismenost poduzeéa, o éemu govori ovaj rad. %

2! Ihidem, str. 5
22 Jukié R. (2011): Ekologko pitanje kao odgojno-obrazovna potreba; Soc. ekol. Zagreb, Vol. 20,
Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/file/111893, (pristupljeno: 06.09.2017.)
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Za opstanak naSeg planeta nuzno je rijeSiti probleme vezane za ekoloski odgoj i
obrazovanje za zastitu prirode. Obrazovne ustanove (Skole) u svom radu imaju

odgovorno mjesto kao i mediji.

Tri cilja ekoloSkog odgoja i obrazovanja u $koli na svim razinama obrazovanja:
1. omoguciti u€enicima objasSnjenja(rasprave) prirodnog, socijalnog i izgradenog
okolisa
2. poduprijeti sposobnosti ucCenika za rjeSavanje problema u kompleksnim
sustavima
3. osposobiti uCenike da sudjeluju u politiCkom Zivotu, a osobito na komunalnoj

razini®

Zivimo u vrijeme kada su obrazovanje i edukacija postali nezaobilazan dio svakog
Covjeka. Bez obrazovanja i znanja nema promjena, postignuéa a ni uspjeha.
Potrebno je obrazovati mlado stanovnistvo, koje ¢e svoje znanje uloZiti u sigurnu i

odrzivu buducénost.

% Cifri¢,I.;Ekoloska pismenost izmedu kulturne tradicije i ekoloske svakodnevice, soc.ekol. Zagreb(1996.)
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/ ( pristupljeno:07.09.2017.)
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4. EKOLOSKA PISMENOST U POSLOVNOM SVIJETU

Poduzetni$tvo danas predstavlja osnovnu pokretacku snagu gospodarstva. Zelja svih
poduzetnika je stvaranje $to veceg profita i zadovoljenja rastucih potreba ljudi Sirom
svijeta. Poslovanje utjeCe na sve oblike Zivota i procesa na Zemlji. To je neizostavan
proces koji se manifestira kao ekoloski problem koji proZima sve sfere Zivota.
Zagadenje voda i zraka, uniStavanje Suma, klimatske promjene, nestaSica resursa
opomena su da dosadasniji nacini poslovanja i nisu bili ba$ najbolji. Ono $to se moze
veC danas uraditi jest da svako poduzece i organizacija preispitaju sebe i svoje
poslovanje, krenu prema poboljSanjima i ekoloski odgovornijim poslovanjem,
educiraju sebe i svoje zaposlenike kako bi u konacnici pomogli sebi i prirodi. Mozda
se Cini mali, ali ovo je vrlo nuzan i veliki korak svih poduzetnika koji doprinosi zdravlju
njegovog poduzeca i zdravlju naseg planeta.

U nastojanju da postignu Sto bolje poslovne rezultate, veéina se poduzetnika
suoCava s rastucim troSkovima, snaznom i brojnom konkurencijom, drustvenim i
ekoloski pitanjima. Vecina poslovnih lidera diliem svijeta a i Hrvatske otkrilo je da je
moguce suoCiti se s problemima i uciniti svijet ,boljim mjestom za Zivot® upravo

edukacijom i primjenom poslovne i ekoloSke etike te koncepta odrzZivog razvoja.

Kako ocCuvati ekoloSku pismenost u poduzecu i stalno je razvijati, pitanje je brojnih
poduzetnika. Najvaznije je shvatiti i biti svjestan da je potrebno raditi u skladu s
okoliSem i ne naruSavati ga. Zatim je potrebno stalno uciti i pratiti promjene u
okoliSu. UkljuCiti sve zaposlenike, educirati ih kako bi svi zajedno zajedniCkim
naporima ekoloski poslovali i oCuvali prirodu. Priroda nam omoguéava da Zivimo,

razvijamo se, radimo i zaradujemo. Zasto je ne bismo postovali i zauzvrat ju Cuvali.

Prema Hosle-u (1996)%*, stoljeée u kojem Zivimo vidi kao stoljeé¢e u kojem &ovjek
mora izgraditi svoje dostojanstvo, a Skole i sveuciliSta moraju preuzeti ulogu
prenosenja informacija i spoznaja koje se odnose na Covjekove osnovne duznosti
spram prirode. Isti autor istiCe kako stojimo na pragu nove moralno-politicke

paradigme - ekoloSke paradigme, koja ¢ée morati nadomjestiti paradigmu

24 Jukié R. (2011): Ekologko pitanje kao odgojno-obrazovna potreba; Socijalna ekologija Zagreb, Vol. 20,
Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/file/111893, (pristupljeno 08.06.2017.)
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gospodarstva; odnosno kvalitativna politika bit ¢e ona koja bude Cuvala prirodne

zalihe naSeg svijeta, a ne viSe ona koja omogucuje stalan rast gospodarstva.

Ako osoba, poduzetnik Zeli biti druStveno odgovoran u svom poslovanju, svakako
mora biti ekoloski pismen. Mora poslovati u skladu s prirodom i znati ju oCuvati.
Nastavak poglavlja upravo i govori o tome, o skladu i povezanosti ekoloSke

pismenosti i drustveno odgovornog poslovanja.

4.1. Ekoloska pismenost kao preduvjet drustveno odgovornom

poslovanju

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), u sustini, predstavlja svijest o novom
poloZaju i znaCaju koje kompanije imaju u suvremenom, globalnom drustvu i
odgovornosti koja iz njih proizlazi. To je zapravo proces u kome kompanije uskladuju
svoje odnose sa najraznovrsnijim drustvenim akterima koji mogu, iako ne moraju,
imati utjecaja na njihovo poslovanje. Osobi koja u sebi ima ugradene ekoloSke
temelje, druStveno odgovorno poslovanje predstavlja joj izazov za sudjelovanje u
uzbudljivim i inovativnim procesima. Zasto je drustveno odgovorno poslovanje tako
vazna tema? Pomaze u smanjenju troSkova; potroSnje energije i otpada; pomaze
istaknuti i razlikovati neku tvrtku medu ostalima; potiCe stvaranje inovativnih
proizvoda i poslovnih procesa; otvaranje novih trZista; pomaZze privuci i zadrzati
najbolje zaposlenike; poboljSati sliku neke tvrtke kod dioni€ara i javnosti; smanijiti
pravne rizike i troSkove osiguranja; te konacno, osigurati bolju kvalitetu zivota.
Dugoro¢no, drustveno odgovorno poslovanje donosi vjernost brandu, te stoga i

profitabilnost.
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4.2. Drustveno odgovorno poslovanje

Poduzeca koja aktivno sudjeluju u rijeSavanju ekoloskih, drustvenih i etiCkih problema
smatraju se drustveno odgovornim poduzec¢ima. Drustveno odgovorno poslovanje
predstavlja koncept po kome gospodarski subjekti koji ga usvajaju i dobrovoljno
nadilaze svoju primarnu funkciju stjecanja i raspodjele profita, ostvaruju pozitivan
utjecaj na svoje radno, drustveno i prirodno okruzenje. Poduzece na dobrovoljnoj
bazi odlucuje doprinositi boljem drustvu i CiS¢em okoliSu u interakciji s ostalim
dionicima®®. Stvaranje ekologki i drustveno odgovornijeg poduze¢a moze se
promatrati kao kontinuirani proces ucenja i prilagodavanja. Vlasnici poduzeca stjecu
informacije o tome kako su druga poduzeca izmijenila svoje poslovanje i rade na
promjenama vlastitog poslovanja.

Poduzece koje zeli poslovati druStveno odgovorno mora promijeniti nacin na koji
posluje, vrSi nabavu, proizvodi i pruza usluge - tako da ima pozitivan utjecaj na
okolis. Biti druStveno odgovorno poduzece podrazumijeva pomak od zadovoljenja
minimalnih standarda i zakonskih propisa. Ono sada tezi neCemu viSe, neCemu $to
nece ugrozavati njega kao poduzece ni okolinu. Mora biti svjesno uporabe prirodnih
resursa i poduzimanju aktivnosti koje ¢e reducirati potroSnju materijala, poticati

reduciranje otpada i recikliranje. 2°

Investiranje u tehnologije koje nisu opasne po okoli§ moze doprinijeti kompetitivnosti
poduzeéa. U socijalnoj sferi, ulaganje u obrazovanje, edukaciju, radne uvjete te
usvajanje dobrih odnosa sa zaposlenicima takoder mozZe doprinijeti produktivnosti.

Od trenutka kada zapoCne proces, poduzece biljezi rezultate i poboljSanja u vezi
troSkova, povecanje energetske ucinkovitosti, smanjenje potroSnje vode i sirovina,
reduciranje koli€ine otpada, bolji radni odnos za zaposlenicima, poveéano povjerenje

svojih klijenata i kupaca.

% Dionici (engl. stakeholders) — pojedinci, zajednice, organizacije koje utje¢u ili na njih utjetu aktivnosti
poduzeca. Mogu biti interni (npr.zaposlenici) ili eksterni (npr.potrosaci, dobavljaci, dionicari, lokalne

zajednice).

% Todorovi¢, S. M.,: Ekolosko i profitabilno poslovanje malih poduzetnika, ECORURAL NET Osijek ( 2012. ),
str. 17
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Prema Michaelu Porteru i Charlesu Handy-u, odrzivo poslovanje moze se promatrati
kao kontinuum na pravcu kojem su krajnje tocke ,€initi dobro radi profita“ i ,ostvarivati
profit da bi &inio dobro®.?’

Briga o okoliSu i prirodi postaje globalni problem i trazi ukljucenje svih dionika kako bi
se zajedniCkim snagama radilo na poboljSanju i napretku. Zbog toga se u
poduzedima sve viSe javlja potreba i za ekoloSkim menadzmentom koji ima zadacu
postaviti i pratiti ciljeve poduzeca glede zastite okoliSa, pratiti i iskazati troSkove u
poduzecu te obavljati istraZivanja i edukacije svih zaposlenika i stalno ih uciti da prate

i rade u skladu s promjenama.?®

Poduzecée prelazi s uobi¢ajenog nacina poslovanja u ono drustveno odgovorno u

kojem cCe brinuti za zdravlje okoliSa najces¢e donosi ove odluke:

®  Projektiranje poboljSanih objekata — u skladu s preporukama i smjernicama o
zastiti Zivotne okoline i sigurnosti

®  Dodatna poboljSanja — npr. prestanak koriStenja opasnog otpadnog materijala,
smanjenje koristenja opasnih kemikalija ili sirovina

® Povlacenje ih ponude odredene proizvode — za koje se smatra da su Stetni
iako nisu zabranjeni

®  |zbor drustveno odgovornog dobavljaca — izabrati osobu koja je zasnovana na
spremnosti prihvacanja ili oCuvanja odrzive ekoloSke prakse

® |zbor repromaterijala ili ambalaZe- izabrati one koje su najmanje Stetne za
okoli§, imajuci na umu ciljeve u vezi da se viSe koriste obnovljivi izvori energije

ili smanijiti otpad.*

2" |bidem, str. 20

%8 Crnjar, M., Crnjar, K., (2009) Menadzment odrziva razvoja, Rijeka, str. 205

# Kotler P., Lee N., (2011) Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i najbolja praksa, M.E.P d.o.0.,
Zagreb, str. 203
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Drustveno odgovorno poslovanje je koncept u okviru koga se kompanije prema
svojim dionicima odnose eticki i odgovorno, odnosno na drustveno prihvatljiv nacin.
Stoga se koncept DOP-a moze se objasniti kroz Cetiri pojma, iako su sva povezana i

ista:

1. ODRZIVI RAZVOJ

Rast koji ide u korak s odgovornoScu prema okoliSu, gospodarstvu, drustvu i okoliSu

u kojem djeluje. Za poduzetnike odrzivi razvoj znaci prilagodbu poslovnih strategija i
aktivnosti na nacin da zadovolji potrebe poduzeca danas uz istovremenu zaStitu
ljudskih i prirodnih resursa u buducnosti.

Ovakav pristup proizlazi iz najpoznatije definicije odrzivog razvoja koja glasi:
,Covjesanstvo je spremno provoditi razvoj na nacin da zadovolji dana$nje potrebe, a

da pritom ne kompromitira sposobnost buducih generacija“.

2. ETICNO POSLOVANJE

Uvazavanje i primjena svih etickih nacCela i standarda u poslovanju. Eti¢no

poslovanje je poslovanje u skladu sa zakonom koje zahtijeva postovanje prema

zaposlenicima, klijentima, kupcima i konkurenciji

3. KORPORATIVNO GRADANSTVO

Koristi se za ponaSanje u kojem poduzece pokazuje odgovornost i paznju Siroj

drustvenoj zajednici i okolini. Radi u korist svoje zajednice.

4. TROBILANCNI KONCEPT

Prema njemu se ukupno poslovanje mjeri kao doprinos organizacije ekonomskom

napretku, ekoloskoj kvaliteti i druStvenom kapitalu. Sva tri segmenta djeluju povezano
i pri donoSenju odluke ne moZe se izostaviti niti jedna. Na taj nalin poduzece

pokazuje da ne teZi samo ekonomskom napretku veé ekologkom i drustvenom.*°

%0 Vrdoljak-Raguz, 1., Hazdovac, K. (2014). Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa,
Oeconomica Jadertina, dostupno na http://hrcak.srce.hr/130001, (pristupljeno: 30.07.2017.)
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Prema ovom konceptu mozemo zakljuciti kako je druStveno odgovorno poslovanje
skup povezanih odgovornosti koje poduzeée ima prema okoliSu, zajednici i etiénom
poslovanju. Drustveno odgovorno poduzecée svojim radom ne smije $tetiti i utjecati na
ostale sudionike oko sebe, stoga je poslovanje po ovom konceptu osnovan uvjet za

postati drustveno odgovoran poduzetnik.

Promjena Zivotnog stila i poslovanja kao ekoloski odgovornijeg donosi skuplji zivot i
poslovanje. Stoga je joS uvijek za svakog poduzetnika dvojba hoce li krenuti ovakvim
putem. No sama pomisao da time podrzavate zastitu okoliSa i odrzivi razvoj, sve viSe

poduzetnika se odlucuje poslovati ovim nacinom koji vam donosi:

® ystede na troSkovima

UsStede na troSkovima koje se ostvaruju prilikom vodenja efikasnijeg i efektivnijeg
poslovanja dio su uocljive koristi koje vam pokazuju da ovakvim nacinom poslovanja

niste pogresno odabrali. Ovakvim poslovanjem istodobno ¢uvamo okolis i Stedimo.

® otpad kao izvor prihoda

Otpad umjesto da bude troSak i viSak, moze postati nova poslovna prilika i novi izvor
prihoda. Otpadni materijal moze postati ulazna sirovina prilikom proizvodnje nekog

vasSeg novog proizvoda ili sirovina za industrijski proces dugog poduzeca.

® konkurentna prednost

Sva poduzec¢a koja posluju ovakvim nacinom lak8e se prilagodavanju zakonskim

normama i ostvaruju brojne prednosti prilikom procjene utjecaja poduzeéa na okolis.

® privladenje novih klijenata i otvaranje novih trziSta

Stvarate potpuno novi imidz i vase poduzece na dobrom je glasu. Priviaéi nove
kupce, ekoloski svjesne klijente koji podrzavaju ekolo$ki odgovorno poslovanje. Vasi
proizvodi ili usluge prepoznatljivi su kao ekoloski prihvatljivi $to doprinosi vasem
prometu. Lokalna zajednica vas podrzava i pozitivno reagira na vasSe aktivnosti.
StjeCete brojne suradnike i imate podrSku vecine. Va$ ugled se poveéava pa imate

Sansu biti uzor drugim poduzecima.
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B zainteresiranost radnika

Vasi su radnici vaSa pokretacka snaga bez kojih ne biste uspjeli. Stoga je jako bitno
da se osjecaju ugodno i prihvaceno. Upoznajte ih s poslovanjem da postanu aktivni
ucesnici u procesu rasta vaseg poduzeca, jer ono Sto vama moze promaknuti, vasi

radnici mogu primijetiti i ukazati vam na moguénost dodatne ustede.

m ekoloski dizajn proizvoda i usluga

Kako budete poslovali ekoloski i odgovorno pocet cete tragati za novijim,
ekonomicnijim i ekoloski odgovornim dizajnima, konceptima i materijalima. Time Cete

biti u skladu sa zakonom i okoliSem.

B Prepoznatljivost, imidz

Dobivanje certifikata otvara nove puteve i dobar je marketinski potez. O vama ce se

govoriti i bit ¢ete primjer drugima. **

Sudjelovanjem u drustveno odgovornim aktivnostima poduzeée moze ostvariti velike
koristi ne samo za drustvo, vec i za cijelu organizaciju kao cjelinu. Poduzeée moze
prikupiti vise sredstava za neku dobrotvornu svrhu, moZe se snaznije informirati
javnost i podiéi svijest gradana o problemima zajednice unutar koje Zive. Uz Koristi
koje zajednica dobiva od povezivanja organizacije s druStvenim cillem i sama
organizacija profitira jaCanjem pozicije branda. Izmedu ostalog posluje za dobrobit
okoliSa i nastoji ga $to viSe oCuvati.

Vecéina zdravstvenih struCnjaka nam obecava da ¢emo bolje izgledati, bolje se
osjecati, bolje raditi i dulje zivjeti - pod uvjetom da se redovito bavimo tjelesnim
aktivnostima. Ima mnogo onih koji kazu da sudjelovanje u korporativnim drusStveni
inicijativama moze pruZiti sliCne koristi. Zbog toga kazu da tvrtke koje ekolosKki
posluju u stvari i dulje traju. *

Drustveno odgovorno poslovanje je primjer kako na najbolji i najefikasniji nacin
poslovati, a da pritom ne ugroZzavamo sebe i druge dionike. Stoga je vrlo bitno raditi
na promociji, kako bi u svijetu i u Hrvatskoj porastao broj drustveno odgovornih

poduzetnika.

*! Ibidem, str. 19 — 20 (20.06.2017.)
%2 Kotler P., Lee N.(2009) : Druitveno odgovorno poslovanje, M.E.P. d.0.0.,Zagreb, str. 21 - 22
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4.3. Ekoloska pismenost u Hrvatskoj

Sve viSe poduzeca u svijetu, pa tako i u Republici Hrvatskoj, u svoje poslovanje uvodi
drustveno odgovorno poslovanje. Veliki broj tih poduzeéa drustveno odgovorno
poslovanje ima samo deklarativno, ali ga ne primjenjuje u praksi. Hrvatske
organizacije, ali i kupci/klijenti, pod drustveno odgovornim poslovanjem vrlo Cesto
podrazumijevaju samo jedan segment - sponzorstva i donacije. Tako danas ima
slu€ajeva da o drustveno odgovornom poslovanju ne govorimo kao pozitivhoj praksi

vec se prvenstveno koristi u marketinske svrhe.

4.3.1. Pregled stanja u hrvatskim poduzec¢ima

Prepoznatljivost DOP-a u Hrvatskoj zapocinje procesom europskih integracija 2001.
godine potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP). Stanje u
hrvatskim poduzec¢ima i drustvu podlozno je globalnim utjecajima i trendovima, pa
tako i konceptu drustvene odgovornosti. Prakse DOP-a ucestalije su i razvijenije u
podrucjima kao Sto su kvaliteta i sigurnost radnog mjesta, zadovoljstvo potrosaca,
zastita okoliSa, ulaganje i partnerstvo u zajednici a manje ucestale u podrucjima kao
Sto su korporacijsko upravljanje, integriranje DOP-a u procjenu rizika i razvoj
poslovne strategije, upravljanje dobavljackim lancem i druStveno odgovorno
ulaganje. Poduzeca u Hrvatskoj imaju naznake DOP-a ali nemaju strategiju na kojoj
bi bazirali takav nagin poslovanja. Cesto se fokusiraju na samo jedan segment
drustveno odgovornog poslovanja zaboravljaju¢i kompleksnost i povezanost
spomenutog koncepta. U Hrvatskoj je veliki problem nezaposlenost, zbog ¢ega se je
fokusirano samo na stvaranje radnih mjesta koja su u ovoj situaciji potrebna. Na taj
se nacin zaboravlja drustveno poslovanje i briga o zaposlenicima i okoliSu pada u
drugi plan. DruStveno odgovorno poslovanje postalo je dio trziSnog natjecanja. To
nam pokazuju danasnje tvrtke kojima veci profit nije prioritet. U Hrvatskoj se
drudtveno odgovorno poslovanje promovira posljednjih petnaestak godina. Tvrtke su
shvatile da je za njihov imidz bitno da su drustveno odgovorne, a da je to istodobno i
najbolji nacin da se doprinosi drustvu. Vodi ih briga o okoliSu, jer vecina tvrtki koje se

vode drustveno odgovornim poslovanjem u svojoj proizvodniji koriste tehnologiju i
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resurse koje ne Stete okolini ve¢ svojim radom Sire svijest o pravilnoj proizvodniji i
gospodarenju otpadom.®

Veliki problem predstavija nepostojanje pravnog okvira te relativno niska razina
svijesti o drustvenoj odgovornosti koja ograni¢ava odgovaraju¢u primjenu DOP-a na
svim razinama u poduzec¢u. Ulaskom u EU, nedostatak ovih pozitivnih praksi utjecat
¢e na konkurentnost poduzeca(hrvatska udruga poslodavaca,2011.).

Usvajanje DOP-a u Hrvatskoj relativno je spor proces te su poduzeca prisiliena
razmisljati i poslovati odgovorno i odrzivo jer je to jedan od osnovnih preduvjeta
razvoja i opstanka na trziStu. Potrebno je zapoceti provedbu sveobuhvatnih reformi
koje ¢e olaksati poslovanje i Hrvatsku privlacnijom za poslovanje domacim i stranim

poduzetnicima. **

4.3.2. Mjerenje ekoloSke pismenosti kroz Indeks DOP-a

Dana 8. prosinca 2004. godine odrzana je prva Konferencija o drustveno
odgovornom poslovanju u Hrvatskoj na kojoj je sudjelovalo 150 predstavnika
poduzeda, poslovnih udruzenja, Vlade, stru¢nih organizacija, akademske zajednice,
sindikata i nevladinih organizacija. Kako bi se povecalo razumijevanje o drustveno
odgovornom poslovanju, 15. studenog 2006. potpisan je sporazum o suradnji izmedu
Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR) i Hrvatske gospodarske
komore (HGK). Cilj sporazuma je da se istaknu hrvatska poduzeca koja razumiju i na

pravi nagin implementiraju drustveno odgovorno poslovanje.*

Indeks DOP-a je metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju
hrvatskih poduzeéa. Nagrada Indeks DOP-a prvi put je dodijeljena 2008. godine, a
temelji se na metodologiji koja hrvatskim poduzec¢ima omogucuje objektivnu procjenu

svojih drustveno odgovornih praksi i usporedbu s praksama drugih.

% Hrvatska udruga poslodavaca,2013;Drustveno odgovorno poslovanje je uspjesno poslovanije,
dostupno na: http://www.hup.hr/drustveno-odgovorno-poslovanje-je-uspjesno-poslovanje.aspx
(pristupljeno: 15.09.2017.)

% Lider.media,Najbolji projekti drustvenog odgovornog poslovanja(2016.); Dostupno na:
https://lider.media/aktualno/biznis-i-politika/hrvatska/ovo-su-najbolji-projekti-drustveno-odgovornog-
poslovanja/ ( pristupljeno: 23.06.2017.)

* HRPSOR, Povjesni razvoj projekta Indeks DOP-a, dostupno na:
http://www.hrpsor.hr/povijesni-razvoj-projekta-indeks-dop-a-2-536.html (pristupljeno:15.09.2017.)

24



http://www.hup.hr/drustveno-odgovorno-poslovanje-je-uspjesno-poslovanje.aspx
https://lider.media/aktualno/biznis-i-politika/hrvatska/ovo-su-najbolji-projekti-drustveno-odgovornog-poslovanja/
https://lider.media/aktualno/biznis-i-politika/hrvatska/ovo-su-najbolji-projekti-drustveno-odgovornog-poslovanja/
http://www.hrpsor.hr/povijesni-razvoj-projekta-indeks-dop-a-2-536.html

Ocjenjuje se aktivnost u Sest podrucja:
- usmjerenost poduzeca na ekonomsku odrzivost
- uklju€enost drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja u poslovnu
strategiju
- odgovorne politike i prakse u radnoj okolini
- odgovorne politike i prakse upravljanja okoliSem
- DOP u trziSnim odnosima

- drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom. *

Kriterij za sudjelovanje u indeksu DOP-a je poslovna uspjesnost koju HGK propisuje
za dodjelu Zlatne kune. Ona ukljuCuje niz financijskih pokazatelja uspjeSnosti
poslovanja uspjesnosti poslovanja pomocu kojih se rangiraju poduzeca. Poduzeca se

natjeCu u Cetiri kategorije: mala, srednja, velika i javna poduzeca.

Nagrade Indeksa DOP-a za 2015.godinu

Kategorija velikih poduzeéa: Dm-drogerie markt d.o.o.

Kategorija srednjih poduzeéa: Messer Croatia Plin d.o.o.

Kategorija malih poduzeéa: Globtour Event d.o.o.

Kategorija javnih poduzeca: Odasiljaci i veze d.o.0.

PodruCje odgovorne politike i prakse u radnoj okolini: KonCar Energetski
transformatori d.o.o.

Podrucje odgovorne politike i prakse upravljanja okoliSem: Valamar Riviera d.o.o.
Drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom: CEMEX Hrvatska d.d.

Nagrada za najveéi napredak: Ivangica d.d.*’

Nagrade indeksa DOP-a za 2016.godinu

Kategorija velikih poduzeca: Erricson Nikola Tesla d.d.
Kategorija srednjih poduzeca: Vivera d.o.o.

Kategorija malih poduzeé¢a:DVOKUT-ECRO d.o.o.
Kategorija javnih poduzeca: Plovput d.o.o

Podrucje odgovorne politike i prakse u radnoj okolini: CEMEX Hrvatska d.d

*HRPSOR, Indeks DOP-a; dostupno na: http://hrpsor.hr/indeks-dop-a-2-452.html (pristupljeno:10.09.2017)
¥ HRPSOR, Nagrade Indeks DOP-a za 2015.godinu, dostupno na:
http://www.hrpsor.hr/nagrade-indeks-dop-a-za-2015-2-553.html (pristupljeno: 15.09.2017.)
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Podrucje odgovorne politike i prakse upravljanja okoliSem: Regeneracija d.o.o.
Drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom: Hrvatski Telekom d.d.
Nagrada na najveci napredak: AD Plastik d.d.

Nagrada za ljudska prava: Podravka d.d. *

Svake godine povecava se broj prijavljenih poduzeca koja se natjeCu za nagradu
Indeksa DOP-a. U navedenim primjerima za 2015. i 2016. godinu jedino tvrtka
CEMEX Hrvatska d.d. dvaput dobiva nagradu i to u podrucju drustveno odgovorni
odnosi sa zajednicom(2015.) i podruCje odgovorne politike i prakse u radnoj
okolini(2016.).

Veée kompanije poput Dm-drogerie markt d.o.0., CEMEX Hrvatska d.d., Erricson
Nikola Tesla d.d., Kon¢ar Energetski transformatori d.o.o., Valamar Riviera d.o.0.,
Podravka d.d., koji su ujedno i jedni od dobitnika nagrada Indeks DOP-a,
svakodnevno dokazuju da s ovakvim pristupom i na¢inom poslovanja grade i
investiraju svoju buducénost. Njihov dobrovoljni angazman i opredijeljenost pomazu

pri poveéanju uspjesnosti i dobiti.

% HRPSOR, Nagrade Indeksa DOP-a za 2016.godinu, dostupno na:
http://hrpsor.hr/hagrade-indeks-dop-a-2016-2-651.html (pristupljeno: 10.09.2017.)
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5. ODABRANI PRIMJERI DOBRE PRAKSE

U naravi je svakoga poduzetnika da tezi veéem profitu. Ali neki se poduzetnici kod
donoSenja odluka ne vode samo tim kriterijem. Oni ujedno teZze promjenama koje ¢e
oCuvati okolis i svijet uCiniti boljim mjestom za Zivljenje. U ovom poglavlju govorit ¢e
se o poduze¢ima Pliva d.d. i Terracycle te Gradu Pula koji posluju drusStveno

odgovorno i trude se doprinositi okoliSu i drustvu.

5.1. Plivad.d

5.1.1. Opca obiljezja

Pliva je vodeca farmaceutska kompanija u Hrvatskoj i jedna od vodecih u
jugoisto€noj Europi, zahvaljujuci velikom broju stru€njaka, inovativnoj tehnologiji i
kontinuiranom ulaganju u proizvodni sustav. Sa vise od 95 godina uspjeSnog
farmaceutskog poslovanja, PLIVA je danas €lanica Teva grupe, jedne od vodecih
kompanija u svijetu. Poslovanje Plive Hrvatska vodi uprava Ciji je predsjednik Mihael
Furjan, a njegova je odgovornost poslovanje Plive u Hrvatskoj i Jugoistocnoj Europi.
Osim $to je jedna od vodecih kompanija u Hrvatskoj, Pliva je i jedan od izvoznika:
vie od 80% proizvoda izvozi se, a najveca trzista su SAD, Rusija i zemlje EU.

Svoje dosadasnje uspjehe i danasnji status PLIVA u velikoj mjeri zahvaljuje vlastitom
istrazivanju i razvoju lijekova i aktivnih farmaceutskih supstancija, pa je i Zagreb

jedan od vodecih centara za istrazivanje i razvoj u Teva Grupi.

U svojoj viSe od 90 godina dugoj povijesti, Pliva je proizvela stotine kvalitetnih
lijekova i dala veliki doprinos lije€enju bolesnika u Hrvatskoj i cijelom svijetu.

Plivino poslovanje obuhvaca proizvodnju gotovih lijekova i aktivnih farmaceutskih
supstancija, komercijalno poslovanje, odnosno marketinske i prodajne aktivnosti na
hrvatskom trziStu i podrucju jugoistoCne Europe te istrazivanje i razvoj generickih
lijekova. Proizvodna lokacija u Zagrebu specijalizirana je za proizvodnju suhih oralnih
oblika lijekova, sterilnih proizvoda, krema i masti. U tijeku su projekti za povecanje

postojeéih kapaciteta kako bi se omogucila veéa proizvodnja. *°

% pliva Hrvatska, Podaci o kompaniji,2017., dostupno na: http://www.pliva.hr/pliva/podaci-o-kompaniji
(pristupljeno: 30.06.2017.)
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Svoj dosadasnji uspjeh temelje na stalnom istrazivanju i razvoju koje Pliva provodi
ve¢ 70 godina. Jasno zacrtani procesi istrazivanja i vodenja projekta, koriStenje
vrhunskih tehnologija i znanstvenih metoda, fokusiranost na uza podrucja klju¢ su
uspjeha koji joj osiguravaju najviSe svjetske standarde za globalno trziste.

Zahvaljuju¢i odobrenjima ameriCke Uprave za hranu i lijekove(FDA), britanske
Medicines and Healthcare Products Regulatory Agency(MHRA) te ostalih zahtjeva
europske i hrvatske agencije, svrstana je medu proizvodace koji ispunjavaju svjetske

standarde kvalitete potrebne za globalno trziste.

Dogradnjom pogona na Savskom Marofu u lipnju 2014.godine koji ukljuuje sustave
za zaS$titu okoliSa uz primjenu najboljin raspolozivih tehnologija, uredaje za
proCiS€avanje otpadnih voda i uredaje za termiCku obradu procesnih plinova za
postojeCe i buduce stanje poduzece je napravilo veliki korak za oCuvanje okoliSa.

UloZeno je vide od 100 milijuna kuna u svrhu zastite okoliga.*

“ 1bidem
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FINANCIJSKI REZULTAT ZA 2014. i 2015. GODINU

Tablica 1: Prikaz financijskog rezultata za 2014. i 2015. godinu

Indikator 2014.(mil. kn) 2015.(mil.kn)
Prihodi od prodaje proizvoda | 3.348,5 3.506.3
Ukupni poslovni prihodi 3.656.2 3.848,9
Neto dobit 586,0 169,9

Izvor: RGFI javna objava, dostupno na http://rgfi.fina.hr/JavnaObjavaweb/jsp/prijavaKorisnika.jsp

PLIVA HRVATSKA ostvarila je u 2014. godini ukupne poslovne prihode od 3.656.2
mil.kn., uz rast od 19.1% u odnosu na pro$logodi$nje, dok je prodaja proizvoda
iznosila 3.348,5 mil.kn uz povecéanje od 23.7% u odnosu na godine prije( 2013.g.).
Ostvarena je neto dobit u iznosu 586,051 mil.kuna

PLIVA HRVATSKA ostvarila je u 2015.godini ukupne poslovne prihode u iznosu od
3.848,9 mil. kuna, uz rast od 5.3% u odnosu na proslogodi$nje(2014.), dok je prodaja
proizvoda iznosila 3.506,4 mil.kuna uz povecCanje od 4.7% u odnosu na

proslogodi$nju(2014.). Ostvarena je neto dobit u iznosu od 169,9 mil. kuna.**

*! RGFI fina, javna objava;, dostupno: http:/rgfi.fina.hr/JavnaObjava-web/jsp/prijavaKorisnika.jsp
(pristupljeno: 06.09.2017.)

29


http://rgfi.fina.hr/JavnaObjavaweb/jsp/prijavaKorisnika.jsp
http://rgfi.fina.hr/JavnaObjava-web/jsp/prijavaKorisnika.jsp

5.1.2. Drustveno odgovorno poslovanje

Osim kvalitetom proizvoda, PLIVA ima status druStveno odgovorne kompanije koju je
stekla dugogodi$njom izgradnjom odnosa sa kupcima, zaposlenicima, poslovnim
partnerima unutar zdravstvenog sustava, okoliSu i cjelokupnom drustvenom i
gospodarskom okuzenju.

PLIVA se pokazala kao kompanija koja je spremna pomoci, educirati i savjetovati
projekte vazne za hrvatsku i njene gradane. Najveci dio sredstava ulaze u projekte
vezane uz edukaciju, prevenciju, zastitu i oCuvanje zdravlja.

Kroz donacije i sponzorstva Pliva pruza potporu lokalnim zajednicama koje sluze
bolesnicima i njihovim njegovateljima i podupire volonterski angazman svojih
zaposlenika. Svake godine Pliva odrzava niz javnozdravstvenih akcija kojima izravno
utjeCe na podizanje svijesti o vaznosti zastite zdravlja hrvatskih gradana. Neke od
akcija su BIRAM ZDRAVLJE o podizanju svijesti za muskarce o brizi za vlastito
zdravlje i prevenciju bolesti, i VOLIM HODANJE u kojoj sudjeluje preko 1000
PLIVINIH zaposlenika. Svojim primjerom PLIVA potie i usmjerava druge
gospodarske subjekte da na isti nacin iskaze svoju pomo¢ prema onima kojima je
pomo¢ neophodna. Takoder svake se godine organizira niz edukacija za lije€nike,

specijaliste, medicinske sestre, ljekarnike te sve skupine zdravstvenih djelatnika*?

Zaposlenici

Jedan od najvecih Plivinih aduta jesu upravo brojna radna snaga.

2013. godine broj zaposlenika iznosio je 1.931 zaposlenika, dok je krajem 2014. broj
zaposlenika iznosio 1.997, Sto je povecanje za 3.4%.

2015. godine broj zaposlenih iznosio 2.118, Sto je povecanje za 6.1% u odnosu na

proSlogodisnju(2014.).

Konkurentska snaga lezi u kvalitetnim, obrazovanim i motiviranim zaposlenicima.
Kod Plive je specificno $to mlade stru¢njake koji su upravo zavrsli svoje formalno
obrazovanje i koji jo§ nemaju steCenu praksu, dodatno educira za pojedina radna

mjesta te ulaze u njihovo znanje i razvoj. Sve svoje dosadasnje uspjehe postigli su

“2 Pliva Hrvatska , Zajednica drutvena odgovornost;, dostupno na: http://www.pliva.hr/zajednica/drustvena-
odgovornost (pristupljeno: 30.06.2017.)
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njihovi brojni struénjaci koji inovativnhom tehnologijom postizu velike rezultate. Plivini
zaposlenici rade u dinami¢nom i tehnoloSki naprednom okruZenju uz motivirajuce
uvjete rada i poticajan sustav zarada. Novozaposleni imaju priliku raditi sa izvrsnim
mentorima i postati vrhunski strucnjaci. Pliva podrzava ucCenje i razvoj na radnom
mjestu i izvan njega, putem savjetovanja i mentorstva, multidisciplinarnih radnih
skupina, seminara, kongresa, poslijediplomskih studija i specijalizacija, te jeziCnih i
kompjutorskih tecaja.

Prosle godine (2016.) u lipnju, Plivi je po peti put uru€eno priznanje Certifikat
Poslodavac Partner za izvrsnost u upravljanju ljudskim resursima. Time je dobila i
eksternu potvrdu da ima visoke standarde i sustave za razvoj ljudskih resursa te
dobre i transparentne metode privlacenja i zadrzavanja zaposlenika.

Njihov moto je ,Covjek nikada ne smije prestati raditi na sebi“ stoga Pliva podrzava

ugenje i napredak na poslu i izvan posla.*?

Zastita okoliSa

Pliva je opredijeljena za odrzivi razvoj, a time i za o€uvanje okoliSa koji provodi kod
razvoja novih tehnologija i proizvoda, izgradnje i rekonstrukcije postrojenja i objekta.
Kontrola proizvodnih procesa i materijala koji se koriste odvija se u skladu sa
suvremenim spoznajama i standardima iz podrucja zastite okoliSa. Poseban je
naglasak stavljen na racionalno gospodarenje energijom, smanjenje emisija u vode i
zrak te gospodarenje otpadom.

Ovakav pristup omogucio je stalno smanjivanje utjecaja na okoli$ i konkurentnost na
globalnoj razini. Svaka se investicija sagledava s aspekta moguceg utjecaja na okoli$

te tako redovito postizu uskladenost gospodarskih i okolisSnih zahtjeva.

Pliva stalno brine o potrosnji vode i ispustanju otpadnih voda. Veliki je potro$a¢ vode
pa je potrebna stalna briga o racionalnom gospodarenju vodom, koja svake godine
unato€ velikim potrebama u proizvodnji poprima trend smanjenja. Sve emisije
onecis¢ujucih tvari unutar su propisanih granicnih vrijednosti emisija. Od 2004.godine

umjesto plinova koji ostecCuju ozonski omotac koristi druge potisne plinove.

*pliva Hrvatska,info kutak, Pliva najbolji poslodavac partner ,2016.;; Dostupno na: http://www.pliva.hr/press-
kutak/novosti/clanak/1173/PLIVA-najbolji-Poslodavac-Partner.html (pristupljeno:28.06.2017.)
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Otpad se rjeSava na mjestu nastanka te se time smanjuje koli€¢ina neopasnog otpada
Sto je rezultat bolje pripreme, selekcije i nadzora otpada. Vazno je spomenuti da se
sav opasni otpad zbrinjava. Kontinuirano se educiraju zaposlenici u svim
organizacijskim zajednicama te se obavljaju nadzori nad skupljaima i obradivadima

otpada.

Pliva redovito suraduje s nadleznim gradskim i Zupanijskim tijelima te pokrece akcije
zbrinjavanja starih lijekova kojima je istekao rok valjanosti. Sve akcije uspje$no
zavrSe te se uspije prikupiti nekoliko tisu¢a starih lijekova. Akcija se provodi u
suradnji s tvrtkom CIAK koja je ovlastena za zbrinjavanje opasnog otpada. Kako bi se
ocCuvao okoli§ ovakav otpad ne bi trebalo bacati u komunalni otpad i mijeSati s drugim

otpadom. Osim starih lijekova Pliva odvojeno prikuplja stare baterije, toneri i papir.
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5.2. Terracycle

Zanimljiva prica o Tom Szaky-u, studentu iz SAD-a kojega je joS od malih nogu
zanimala briga o okoliSu te je u buducnosti Zelio postati ekoloSki pismen i svijestan
kako je briga o okoliSu na prvom mjestu. Nije volio rasipnistvo te mu se Zelja da on
sam jednog dana Siri svijest o pravilnom odlaganju i ostvarila. Stalno ga je mucilo
zasto se otpad ne bi mogao bolje upotrebljavati i pravilno odlagati. Stoga je osnovao

tvrtku Terracycle i postao globalni lider u recikliranju otpada koji se tesko reciklira. **

5.2.1. Opca obiljezja

Tom Szaky roden je 1982. godine. Tvrtku je osnovao 2001. godine sa sjediStem u
New Jersey, SAD koja danas reciklira milijarde komada otpada. Suraduje s
partnerima u brojnim zemljama i pokazuje da nije svaki otpad jednak. Zapoceo je
svoju tvrtku s nadom da ¢e stvoriti neSto drugacije i proSiriti svijest gradanima
Amerike, a ona je prerasla u globalni pothvat od vise milijuna dolara. Terracycle u
svietu ima 120 velikih poduzeCa kao partnere, suraduje s velikim brojem
stanovniStva, kao i s velikim tvrtkama, proizvodacCima, trgovcima, op¢inama u 20
razli€itih zemalja. 2014. godine poduzece Terracycle ostvarilo je 18,7 milijuna dolara
prihoda. UzevSi u obzir da je Terracycle profitno poduzece koje svake godine
ostvaruje sve vedi rast, njegovo se usredotoCenje na Cinjenje dobro vidi ne samo u
milijunima dolara ve¢ i u u€¢incima koji su imali na djelovanje potro$aca i korporacija u
vezi s otpadom i njegovim utjecajem na okoli§. Terracycle provodi programe

recikliranja na vise od 350.000 lokacija diljem svijeta. *°

Terracycle proizvodi proizvode od recikliranog otpada. Neki od proizvoda koje tvrtka
nudi su torbe za vrecCe, naprtnjaCe i zmajevi izradene od omotnica za snack, olovke
izradene od novina, okviri za slike od lanaca za bicikala i ploCica. Izumili su rieSenje
recikliranja za sve vrste otpada. Od Zvakace gume pa sve do plasti¢nih rukavica.

Osim gnojiva, Terracycle skuplja otpatke i pretvara ih u korisne proizvode. Tako

* Hall,A., Ellman,E.,;CEO Terracycle, Toma Szaky makes garbage the hero, greenbiz(2016.)

Dostupno na: https://www.greenbiz.com/article/terracycle-ceo-tom-szaky-makes-garbage-hero

(pristupljeno: 08.09.2017.)

% Bhasin.K.; The incredible story of how terracycle become a garbage mogul; Business insider(2011.) dostupno
na: http://www.businessinsider.com/exclusive-tom-szaky-terracycle-interview-2011-8
(pristupljeno:05.07.2017.)

33


https://www.greenbiz.com/article/terracycle-ceo-tom-szaky-makes-garbage-hero
http://www.businessinsider.com/exclusive-tom-szaky-terracycle-interview-2011-8

danas Terracycle u trgovinama njemacke drogerije DM prikuplja razne doze od
sprejeva od kojih nakon recikliranja nastaje bicikli. Recikliranje financiraju poduzeca
koja Zele popraviti svoju bilancu zastite okoliSa i uCiniti nesto bolje, korisnije za svijet i
okoli§. Stoga na ovaj nacin vise od 28 milijuna ljudi diliem svijeta skuplja otpad i
besplatno ga dostavlja u Tvrtku Terracycle.*°

.Znate li zapravo da se 95% otpada koji se u Njemackoj skuplja u zutim kontejnerima
(ambalaza od plastike, stiropora ili metala) spaljuje? To je jeftinije nego recikliranje®,
rekao je Szaky. Ova Cinjenica potaknula ga je i dala mu ideju ve¢ da zapoc¢ne s
prikupljanjem razli€itog vrsta otpada. Do danas, preko 63 milijuna ljudi u 20 zemalja
pomoglo je prikupljanju i recikliranju dovoljno otpada kako bi prikupili vise od 15

milijuna dolara za dobrotvorne organizacije diliem svijeta. *’

5.2.2. Zaposlenici

S osam ureda Sirom svijeta i od oko 125 zaposlenika, oCekuje se da budu u isto
vrijeme i profesionalni i stru¢ni. U Terracyclu vrijedi da se najbolje rade kada su
zaposlenici opusteni pa se na taj nacin poti¢e drustvena atmosfera u kojoj svi mogu
uzivati. Prostori u kojima rade imaju Sarene zidove, umjetnicki orijentirani namjestaj,
sve Sto bi omogucilo opusteniji rad. Povremeno uzivanje u golf terenima, crtanje
grafita, radeci umjetni¢ka djela i ukrasa svakodnevno pomaZze u poticanju kreativhog
razmisljanja. Tom smatra da je najbolje okruziti se ljudima koji imaju sli€nu energiju i

strast. Ljudi koji se bave pozitivnim misljenjem i optimizmom bit ¢e najuspjesniji.

Szaky je drustveno odgovorni poduzetnik. Djeluje poduzetnicki i istovremeno dovodi
do drustvenih promjena. U ovom slu€aju do zastite resursa. Vodi brigu da se svaki
otpad pametno iskoristi, da se adekvatno odlaze kako bi se recikliranjem mogao

ponovno koristiti u neke druge svrhe.

* Terracycle 2017.,dostupno na: http://www.terracycle.com/en-US/about-
terracycle?utm_campaign=admittance&utm_medium=menu&utm_source=www.terracycle.com
(Pristupljeno: 07.09.2017.)

“" Ibidem

34


http://www.terracycle.com/en-US/about-terracycle?utm_campaign=admittance&utm_medium=menu&utm_source=www.terracycle.com
http://www.terracycle.com/en-US/about-terracycle?utm_campaign=admittance&utm_medium=menu&utm_source=www.terracycle.com

5.3. Grad Pula

Grad Pula je prepoznao i prihvatio vrijednosti drustveno odgovornog poslovanja te ih
ve¢ godinama ugraduje u svoje poslovanje. Od 2009.godine do danas postignuti su
brojni rezultati Sto dokazuju brojne nagrade, priznanja i certifikati.

U nastavku objasnit c¢emo tri norme koje je Grad Pula uveo u svoje poslovanje i time

postao prepoznatljiv i medu prvima diljem svijeta.

5.3.1. Integrirani sustav upravljanja

ISO 9001 — upravljenje kvalitetom
Ovaj sustav uveden je 2009.godine. Pridonio je unapredenju sustava poslovanja kroz
sljedecée prednosti:

¢ bolje upravljanje funkcijama poslovanja i procesnim funkcijama

e racionalnije gospodarenje resursima

e smanjenje neizvjesnosti, stresa, preklapanja zadataka i mjerodavnosti

e povecanje efikasnosti rada, poboljSavanje motiviranosti zaposlenika i odnosa

medu ljudima
e podizanje zadovoljstva korisnika usluga

e smanjenje troskova poslovanja.*®

ISO 27001 — sustav upravljanja informacijskom sigurno$c¢u

ISO 27001 je specifikacija za sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu, te
predstavlja okvir politike i postupaka koji ukljuCuje sve pravne, fizicke i tehnicke
kontrole koji su ukljueni u procese upravljanja informacijskim rizicima. Zbog velike
koli€ine elektronic¢kih podataka, uveden je 2014. godine i usredotoCen je na zastitu
povijerljivosti, cjelovitosti i raspolozivosti podataka, a to se postize prepoznavanjem
potencijalnih problema s podacima koji se mogu dogoditi te definiranjem $to treba

poduzeti da se takvi problemi sprijece.

*® Grad Pula,2017.,Priruénik kvalitete grada Pule;dostupno na: http://www.pula.hr/hr/rad-gradske-
uprave/integrirani-sustav-upravljanja/certifikat-iso-90012008/ (pristupljeno:06.06.2017.)

35


http://www.pula.hr/hr/rad-gradske-uprave/integrirani-sustav-upravljanja/certifikat-iso-90012008/
http://www.pula.hr/hr/rad-gradske-uprave/integrirani-sustav-upravljanja/certifikat-iso-90012008/

3 prednosti koje Grad Pula postize primjenom ovog standarda informacijske
sigurnosti:

e zadovoljavanje pravnih zahtjeva

e nizi trosSkovi

e bolja organizacija
Ovim sustavom osigurava se zastita u smislu upada u informacijske sustave, gubitak

povjerljivih informacija, virusni napadi &ime se jaméi najvi$a razina sigurnosti.*

Certifikat IQ Net SR-10

Gradska uprava grada Pule u jesen 2014. dobila je certifikat za sustav upravljanja
drudtveno odgovornim poslovanjem prema normi IQNet SR-10, koji sadrzajno
odgovara standardu ISO 26000. Do ovog trenutka su samo 64 tvrtke u svijetu uspjele
ostvariti ovakav pothvat - od €ega niti jedna lokalna uprava niti drzavna institucija.
Ovim certifikatom, Pula dokazuje kako je organizirana i usmjerena k odrzivom
razvoju i kako ljudima u svijetu Zeli pruzati viSe od prosjeka, samoinicijativno, svojim
sredstvima, planski i sustavno.

Dobivenim certifikatom sluzbeno je postao prvi u svijetu koji je u svoje poslovanje
ugradio vrijednosti druStvene odgovornosti u sve tri njegove dimenzije: gospodarskoj,
drudtvenoj i okolisnoj. Usvojena je politika upravljanja sustavom DOP grada Pule,

donesen eti¢ki kodeks, identificirani su i ocijenjeni dionici i njihova o&ekivanja.>

Zanimljivo je da je grad Pula, iako to nije bilo obavezno, izraden i nefinancijski
godisnji izvjestaj o radu sukladno smjernicama G4 - Global Reporting Initiative, Sto
omogucuje pracenje i ocjenu napretka u DOP - u. U sklopu samog projekta grad Pula

je postao &lanom svjetske mreze odgovornih subjekata - UN Global Compact. °*

*° Grad Pula(2017.),Certifikat 1SO 27001:2005; rad gradske uprave, dostupno na:http://www.pula.hr/hr/rad-
gradske-uprave/integrirani-sustav-upravljanja/certifikat-iso-270012005/ (pristupljeno: 09.09.2017.)

*Opula prvi grad u svijetu certificiran prema na¢elima druitveno odgovornog poslovanja; UCINKOVIT
MENADZER 2015.; http://www.manager.hr/naslovnica/item/drustveno-odgovorno-poslovanje-pula-prvi-grad-
u-svijetu-certificiran-prema- (pristupljeno: 09.09.2017.)

*'DOP.HR, Pula kao svijetli primjer dobre prakse,2015.; http://www.dop.hr/?p=1403
(pristupljeno:09.09.2017.)
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Prema svojoj viziji, grad Pula Zeli biti sve poZzeljnijim mjestom za Zivot i rad ljudi - i
sve su to koraci koji ka tome vode. U gradskoj su upravi svjesni kako je biti drustveno

odgovoran putovanje, a ne odrediste. >

Baskijska deklaracija

Grad Pula je pristupio Baskijskoj deklaraciji o odrzivim i otpornim gradovima,
usvojenoj na 8. Europskoj konferenciji i odrzivim gradovima koja se odrzavala od 27.
do 29. travnja 2016.godine u Bilbau. Potpisivanjem Baskijske deklaracije grad Pula je
prihvatio nove puteve za europske lokalne zajednice u stvaranju produktivnih,

odrzivih i otpornih gradova za ugodnu i ukljugivu Europu. >

5.3.2. Intervju s kljuénim internim dionicima

U nastavku slijedi intervju s pomocnicom procelnika Grada Pule Lovorkom Hajdi¢ —
Golja i lgorom Fabrisom, obavljen 07.09.2017. godine. Cilj intervjua je dodatno se
upoznati s radom Grada Pule, saznati koje sve moguénosti daje sadasnjim i buducim
poduzetnicima, te koji su im planovi za buduc¢nost. Grad Pula gradi jedan dobar i
odrziv odnos sa gradanima i poduzetnicima te je zbog toga postao prepoznatljiv

dillem svijeta.

1. Kako su poduzetnici grada Pule prihvatili norme IQNet SR-10, ISO 9001 i ISO
27001 i koje koristi su im donijele?

Svaki moderan grad danas mora biti itekako svjestan svog utjecaja na cjelokupno
drustvo te odgovornim upravljanjem mora stvoriti pozitivno poslovno okruzenje i u
pravo to nastojimo svakodnevno Ciniti u Puli. Drustveno odgovorno poslovanje je
koncept u kojem poslovni subjekt, u ovom slu€aju Grad Pula, odluéuje na
dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu i €¢iS¢em okoliSu u interakciji s ostalim
dionicima. Ovom politkom omogucen je odrzivi razvoj Grada na nacelima
odgovornosti, transparentnosti, etickog ponasanja, postivanja potreba svih interesnih

skupina, postivanja pravne drzave i medunarodnih normi ponas$anja te postivanja

*2 Ibidem

%% Odluka o pristupanju Baskijske deklaracije o odrzivim i otpornim gradovima,“Sluzbene novine“Grada Pule
br.7/09,16/09,12/11 i 1/13 (2016.9), dostupno na:
http://www.pula.hr/site_media/media/typo3/uploads/media/Odluka_o_pristupanju_Baskijske deklaracije o_odr
zi.pdf (pristupljeno:10.09.2017.)
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ljudskih prava kao i poduzetnistva, kao vrlo bithog dionika i pokretaCa gospodarskog
razvoja.

Koristi i prednosti koje norme donose poduzetnicima mogu se objediniti u nekoliko
kljuénih kategorija. Uz primjenu normi u svom poslovanju poduzetnici mogu bolje
upravljati funkcijama poslovanja i procesima, zatim racionalnije gospodariti
resursima, smanijiti preklapanje zadataka i troSkova poslovanja, povecati efikasnosti
rada, povecati motiviranost zaposlenika i odnos medu ljudima te finalno podignuti

zadovoljstvo korisnika usluga.

2. Koliko su poduzetnici upoznati s normama i koliko ih koriste u svom poslovanju?

Grad, kao drusStveno odgovorna javna uprava, kroz razne vidove otvorene
komunikacije kao Sto su dokumenti koji su transparentno iskazani na web
stranicama, kroz tribine te kroz razne medijske istupe, sustavno upoznaje
poduzetnike s normama Ciji je nositelj. Nastojimo na jedan promptan nacin izvijestiti
poduzetnike o novinama koje norme donose, kao i o ostalim benefitima Kkoji
poduzetnicima mogu olaksati i pojednostaviti poslovanje. Svi mi imamo jedan te isti
cilj, a to je zajedno raditi u korist dobrobiti gospodarskog razvoja Pule. S aspekta
Grada, kao javne uprave te trgovackih drustava i javnih ustanova koji su u potpunom
ili veCinskom vlasnistvu Grada moZemo kazati kako su prihvatili i prepoznali
vrijednosti drustveno odgovornog poslovanja te da posluju sukladno normama IQNet
SR-10, ISO 9001 i ISO 27001. Stoga vjerujemo da su i ostali poduzetnici prepoznali

dobrobiti koje norme donose i ukljucili ih u svoje poslovanje

3.Na koje sve nacine pomaZete poduzetnicima u poslovanju?

Cinjenica da je Pula danas prvi grad u Hrvatskoj po broju poduzetnika, i prvi grad
kada je rijeC o davanjima za poduzetnike, nije sluCajna, veC je to rezultat
kontinuiranog, dugogodiSnjeg ulaganja grada u razvoj poduzetniStva. Kao Grad,
¢inimo apsolutno sve kako bismo stvorili pozitivnu i poticajnu poduzetni€ku klimu, a s
druge strane naSim poduzetnicima olakSali poslovanje. Pozitivne ulinke mijera
stimulacije poduzetniStva potvrdila je i poslovna analiza FINA-e prema kojoj je Pula
prvi grad u Hrvatskoj po broju poduzetnika, ¢ak ispred Zagreba (67 na 1.000 radno
sposobnih stanovnika). Prema rezultatima FINA-e, Pula broji 2.600 poduzetnika koji
zapoSljavaju preko 13 tisuca osoba. Isto tako, sukladno analizi FINA —e, prosjeCna

mjesecCna neto placa zaposlenih kod poduzetnika u Puli iznosila je 5.081,00 kuna i
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iznad je hrvatskog prosjeka. Grad Pula provodi brojne poticajne mjere te je osigurao
olakSice za razvoj gospodarskog i poduzetni¢kog sektora, poput manjih komunalnih

doprinosa i subvencioniranja kamata za odobrene kredite.

4. Kroz koje mjere poticete poduzetnicku klimu izmedu poduzetnicima (krediti,
bespovratna sredstva, subvencije) i koje pogodnosti nudite obrtnicima,
poduzetnicima i svima koji to Zele postati?

Kao Grad ¢inimo apsolutno sve $§to je u okviru nasih mogucénosti kako bismo pomogli
i olakSali poslovanje nasSih poduzetnika. Kako bi se poduzetnici brze i lakSe razvili,
Grad Pula nudi potpore za novoosnovane tvrtke, poput poticaja za zapoSljavanje i
samozaposljavanje. Sufinanciramo i nabavku nove opreme i uvodenje inovacija u
proizvodnju, ulaganje u standarde kvalitete, kao i potpore za pripremu kandidiranja
EU projekata i nastupa na medunarodnim sajmovima. Financiramo i organizaciju
manifestacija seminarsko-edukativnog tipa, sufinanciramo razne sajmove na kojima
se poduzetnici imaju priliku istaknuti, a dajemo i potpore iz programa podrske
poljoprivredi i ruralnom razvoju. Pored toga tu je i naSa Istarska razvoja agencija koja
pomaze poduzetnicima putem poduzetnickog inkubatora kroz koji je dosad proslo
ve¢ 50-ak start-up poduzeca, povoljnih poduzetniCkih kredita, EU projekata i slicno
pa je tako samo u proteklom periodu za nase poduzetnike kroz razne programe,
mjere i EU projekte Grada Pule i Istarske razvojne agencije plasirano preko 528
milijuna kuna. Kako bi se poduzetnici brze i lakSe razvili Grad Pula im nudi potpore
za novoosnovane tvrtke, a posebno se poti€u zaposljavanje i samozaposljavanje. Uz
navedeno, tu su i mjere koje su poduzetnicima na raspolaganju putem IDA-e u obliku
poduzetnickih kredita za malo i srednje poduzetniStvo. Za korisnike iz privatnog i
javnog sektora Grad Pula u suradnji s IDA-om nudi promociju i edukaciju kao i
poduzetniCki tehnoloski inkubator kroz koji je do sada proslo vise od 45 start-up
poduzeca.

Moram svakako istaknuti Cinjenicu da je urbano podrucje Pule u sklopu mehanizma
integriranih teritorijalnih jedinica, poznatijeg kao ITU mehanizma putem Europske
unije osiguralo bespovratnih 229 milijuna kuna koji ¢e dodatno utjecati na drustvenu,
socijalnu i kulturnu dimenziju cijelog naseg podrucja. Jedan od deset strateSkih
projekata za koje smo osigurali bespovratno financiranje je i ,Co-Working Pula® s

ciliem povecanja podrske pokretanju razvoja poduzetni¢kog poslovanja.
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5. Koliki je broj poduzetnika ekoloSki osvijeSteno i brine o o¢uvanju okolisa?
Tu informaciju ne znamo, mi se samo nadamo da brinu. Da li je netko ekoloski

osvijesten to mora sam odludciti i da i ¢e to isto i provoditi .

6. Da li je kada je rijeC o poduzetniStvu Pula drustveno odgovoran grad?

Pula je danas medu najpozeljnijim gradovima za Zivot i poslovanje u Hrvatsko;j.
Ugledni ¢asopis Forbes uvrstio je Pulu medu deset najboljin gradova u Hrvatskoj za
Zivot i poslovanje, a 2016.godine Pula je proglasena jednom od 100 najodrzivijih
destinacija svijeta, Cime je dobila prestizni certifikat Quality Destinations. Priznanje je
dodijeljeno u Ljubljani u sklopu konferencije Global Green Destination Day. Pula je
tako kao prvi grad u svijetu certificirala svoju orijentaciju prema drustvenoj
odgovornosti i odrzivom razvoju te kroz usredotoCenost i transparentnost u
poslovanju i odnosu s gradanima postala prepoznatljiva kako na nacionalnom nivou
tako i u Sirim regionalnim okvirima. Sve navedeno, uz poveanu poduzetniCku
aktivnost kojoj svjedoCimo, najbolji su pokazatelji da smo na dobrom putu koji

dugorocno svim nasim stanovnicima donosi jo$ bolju kvalitetu zivota u Puli.

Grad Pula Zeli postati sve poZeljnije mjesto za Zivot i rad ljudi. Ovakvim pristupom i
naCinom rada, potporama i mogucnostima koje grad pruza svojim poduzetnicima i
gradanima, sasvim je sigurno da Ce se spretno suoCiti s brojnim nadolazeéim

izazovima.
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6. ZAKLJUCAK

Problemi dana$njice na mnoge nas nacine poticu da promijenimo svoje ponasanje i
pogled na svijet. Promjene u okolini se sve brze dogadaju i svakim danom su sve
ekstremnije. Drustvene transformacije koje su neizbjezne zbog nacina Zivota koji
vodimo lak$e se podnose uz manje otpora ukoliko razumijemo zbog ¢ega se zbivaju.
Upravo se na tome i temelji ovaj rad. O velikoj potrebi za znanjem, edukacijom,
ujedinjavanju ljudi u jednu veliku zajednicu koja ¢e zajedniCkim snagama stvoriti
jedan bolji svijet za nas i za buduce generacije. No jo$ uvijek postoje brojne
predrasude o odrzivosti i ekoloSkom poslovanju da je odrzivost teSka, financijski vrlo
uvedu promjene i okrenu se drustveno odgovornom poslovanju koje ¢e poduzetniku
donijeti brojne ustede i zarade ve¢ mu i otvoriti mnoga druga vrata za napredak i
poboljSanje. Medutim veliki broj hrvatskih poduzetnika jo§ uvijek nije dovoljno
upoznato i zainteresirano da u svom poslovanju primjeni ekoloSke standarde koji
pridonose ocCuvanju okoliSa, a s druge strane poduzetniku donose profitabilnost i
konkurentnost. Stoga je vrlo bitno razvijati ekoloSku svijest medu stanovniStvom kako
bi se Sto viSe ljudi u buducnosti posvetili brizi za okolis.

U ovom radu naveden je primjer Pilva Hrvatska koja se u svakom segmentu svog
poslovanja i proizvodnje drzi ekolo$kih standarda i uz to neprestano uci i razvija svoje
zaposlenike da i oni to ¢ine. Primjer tvrtke Terracycle iz SAD-a nas moze potaknuti
kako jedna obiCna ideja o zbrinjavanju otpada moZe dovesti do velikog pothvata.
Danas njegovo poduzece suraduje s brojnim tvrtkama svijeta i postize velike
rezultate u gospodarenju otpadom. Potrebno je educirati ne samo mlade
poduzetnike, vec¢ i obi¢ne ljude, djecu koji ¢e mozda jednog dana kada odrastu
upravo htjeti postati vlasnici jedne drustveno odgovorne tvrtke i primjenjivati ono sto
su naucili. Grad Pula upravo to i radi. Gradi svijest o odrzivoj i ekoloski Cistoj
buducnosti i posluje po principu drustveno odgovornog grada, na $to mozemo biti
ponosni. Tome svjedoCe brojne nagrade, certifikati i priznanja koje Grad Pula

ostvaruje u sklopu drustveno odgovornog poslovanja.
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Brojni pozitivni primjeri ekoloSke pismenosti pojedinca i druStveno odgovornog
poslovanja poduzeca, institucija i drugih koji su prikazani i tijekom rada, daju nadu
kako se idu u dobrom i uzlaznom smjeru. Potrebno je djelovati u smislu gradenja
,odrzive buduénosti“ u kojoj ¢e biti moguce Zivjeti, jer jedino tako Ce svijet sutradnjice

biti drugaciji od ovakvog kakvog poznajemo danas.
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SAZETAK

EkoloSka pismenost danas poprima sve vecu vaznost. Sve viSe ljudi, ali i
poduzetnika nastoji ju ucCiti i primjenjivati kako u svakodnevnom Zivotu tako i u
poslovnom svijetu. Vrlo je vazno osvijestiti se i uCiti Zivjeti u skladu s prirodom kako bi
se ocuvali resursi i saCuvala bogatstva planeta Zemlje. Potrebna je edukacija kako bi
se ga na odgovarajuci nacin odlagalo i smanjilo zagadivanje. DruStveno odgovorno
poslovanije je temelj koji vodi k tome. Bitno je djelovati u smislu dugotrajne odrzivosti,
kako se poslovanjem i proizvodnjom u buduénosti ne bi ugrozilo okolis. Na primjeru
Plive d.d. i Terracycle spomenuto je kako poduzetnici ostvaruju profit i usporedno s
time ostvaruju brojne ustede u proizvodniji vodeci se brigom za ekologiju. Hrvatska je
na dobrom putu, a tome svjedoCe brojne tvrtke i Grad Pula koji svake godine
ostvaruju brojne nagrade i priznanja. Klju¢ uspjeha leZi u ekoloskoj pismenosti i
potrebno ju je Sto viSe osvijestiti medu ljudima, sadasnjim i buduéim poduzetnicima

kako kasnije ne bi bilo prekasno.

Klju¢ne rijeCi: ekologija, odrzZivost, edukacija, odgoj/obrazovanie, cijeloZivotno ucenje,

ekoloska pismenost, ekoloSka svijest, drustveno odgovorno poslovanje
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SUMMARY

Ecological literacy is gaining an increasing importance today. More and more people,
as well as entrepreneurs, strive and apply it both in everyday life and in the business
life. It is very important to be alert and learn to live in harmony with nature to preserve
the resources of planet Earth. It is neccesary an education to properly dispose and
reduce contamination. Socially responsible business is the fundation that leads to
this. Socially responsible business is the foundation that leads to this. It is important
to act in the sense of long-term sustainability, as business and production in the
future will not endanger the environment. On the example of Pliva d.d. and
Terracycle it is mentioned how entrepreneurs make profit and a lot of savings in
production by taking care of ecology. Croatia is on the right track, and this is
evidenced by a lot of companies and town Pula that each year earn awards and
recognitions. The key to success lies in ecological literacy, and it is necessary to
make it more aware between people, current and future entrepreneurs, so later would

not be too late.

Key words: ecology, sustainability, education, lifelong learning, ecological awareness,

ecological literacy,corporate social responsibility
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