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1. Uvod

Tema ovog rada glasi ,Projekti Ministarstva turizma RH i utjecaj na hrvatsko
gospodarstvo®. Ministarstvo turizma provodi razne poslove koji su usko vezani za
turizam, a neki od poslova su razvoj selektivnih oblika turizma, poboljSanje hrvatskog
turizma pomocu investicija, usvajanje razliCitih strategija kojima se nastoji postici
konkurentska sposobnost zemlje, razvoj i poboljSanje kvalitete turistiCke i ugostiteljske

djelatnosti i drugo.

Na samom pocetku rada govori se o Ministarstvu turizma, odnosno detaljnije o
njegovim aktivnostima te organizaciji. Sljedece poglavlje bavi se temom strateskih
projekata Ministarstva turizma. U tom poglavlju bit ¢e govora o Strategiji razvoja
turizma RH do 2020. godine, o viziji turizma RH te koja su temeljna nacela te strategije.
Takoder, diskutira se o prepoznatljivosti RH na medunarodnom trzistu. U operativne
strategije svrstavaju se Strategija ciljnih trzidta i Strategija trziSnih segmenata. Svaka
strategija bit ¢e detaljnije objaSnjena, a u drugoj strategiji prikazat ¢e se kljucni

potroSacki segmenti.

Ulaskom u Europsku uniju Republika Hrvatska postala je korisnica sredstava iz
europskih fondova. U razdoblju 2014. - 2020. godine Europski strukturni fondovi
rasporedeni su kroz tri operativha programa: Operativni program Konkretnost i
kohezija 2014.-2020., Operativni programi UcCinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. i
Program ruralnog razvoja RH 2014.-2020. Prioriteti za turizam u okviru Operativhog
programa Konkurentnost i kohezija navode se u nastavku. Operativni program
Ucinkoviti ljudski potencijali temelji se na ulaganjima u Cetiri cilja - visoko zapoSljavanje
i mobilnost radne snage, socijalno uklju€ivanje, obrazovanje i cjeloZivotno ucenje te na
samom kraju dobro upravljanje. Nakon provedbe operativnih programa slijede akcijski
planovi, a njihovi ciljevi su uspostava smjernica za usuglaseno djelovanje vaznih
nositelja turistiCke i gospodarske politike na nacionalnoj razini kako bi postigli
konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma. Ministarstvo turizma provodi sljedece
planove: Akcijski plan razvoja kongresnog turizma, zelenog turizma, kulturnog turizma,
cikloturizma, nautickog turizma, zdravstvenog turizma, nacionalni program upravljanja
i uredenja morskih plaza, program razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu,

program razvoja socijalnog turizma te program jacCanja konkurentnosti ljudskih



potencijala u turizmu. Nekoliko od navedenih planova u nastavku se detaljnije

objasnjavaju.

Posljednje poglavlje ,UCinci projekata na turisticko trziste RH* sadrzi uvodni dio o
greenfield i brownfield investicijama. Saznaje se koje vrste investicija prevladavaju u
Hrvatskoj. Nakon istrazivanja i analize prikazuje se koliko se sredstava troSilo za
odredene programe i projekte te koliko ih je prijavijeno. Osim toga dat ¢e se uvid u vec
implementirane ali i one projekte u tijeku kako bi se saznalo koje su koristi i prednosti

za turizam i Siru druStvenu okolinu.

Cilj rada je analizirati strategije Ministarstva turizma kojima se nastoji posti¢i veca
konkurentnost gospodarstva te bolji gospodarski rast razvojem turizma te istraziti

razliCite projekte koji mogu otkloniti probleme hrvatskog turizma.

KoriStene su metode analize, dedukcije, indukcije, generalizacije, kompilacije i

statisticke metode.



2. Ministarstvo turizma

Ministarstvo turizma provodi razli¢ite poslove koji ¢e se u sljedec¢im poglavljima navesti
i opisati. Govorit Ce se 0 organizaciji Ministarstva turizma, odnosno planiranju poslova,
raznim upravama kojima je cilj odrzati kvalitetu i konkurentnost zemlje te o aktivnostima

Ministarstva turizma.

2.1. Ministarstvo turizma — organizacija

Funkcioniranje jedinica Ministarstva turizma te planiranje poslova ureduje se Uredbom
0 unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma. U toj uredbi nalaze se upravne

organizacije Ministarstva turizma koji se navode u nastavku.

Upravne organizacije Ministarstva turizma su: kabinet ministra, glavno tajnistvo,
uprava za upravljanje kvalitetom, medunarodnu suradnju i EU, uprava za
konkurentnost, uprava za upravljanje turistiCkom destinacijom, uprava za pravne
poslove, samostalni sektor turisticke inspekcije, samostalni odjel za provedbu i
praéenje strategije razvoja turizma, samostalni odjel za informiranje i odrzavanje

mreznih stranica te samostalni odjel za unutarnju reviziju.!

Kabinet ministra provodi raCunovodstvene poslove u ime ministra te njegovog
zamjenika, takoder stupa u kontakt s predstavnickim tijelom gradana i nositeljem
zakonodavne vlasti u RH te Vladom RH koja obavlja izvrSnu vlast. Kabinet provodi
razliCita neslaganja i tuzbe gradana te je povezan sa Samostalnim odjelom za

informiranje i odrzavanje mreznih stranica.

Glavno tajniStvo podrazumijeva sluzbu za ljudske potencijale, pravne, informaticke i
opce poslove, nabavu i sluzbu za prorac¢un i financije.? Prva navedena sluzba bavi se

poslovima vezanim uz ljudske potencijale, odnosno prioriteti su radni odnosi,

Prema: Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma (NN 55/14) http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 05 55 1030.html, (1.7.2017.)
2Prema: Uredba o0 unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma (NN 55/14) http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 05 55 1030.html, (1.7.2017.)
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zapoSljavanje, kao i istrazivanje te poboljSanje mjera za poticanje zaposljavanja.
Takoder, ova sluzba potice te provodi edukaciju zaposlenih. Glede nabave, sluzba je
zaduzena za to€nost i reguliranje u skladu sa zakonom. Sluzba za proracun i financije
bavi se evidencijom financijskih transakcija koje su se dogodile u organizaciji te donose
prijedloge za izradu novih.

Uprava za upravljanje kvalitetom utvrduje turistiCku politiku, istrazuje i analizira
prikuplijene podatke s trzista o turizmu u RH i na medunarodnim trziStima kako bi
postigla bolju trziSnu konkurentnost i donijela inovativnost u ponudi s ciliem poboljSanja
te poticala razvoj dodatnih usluga u turizmu. Takoder provodi kategorizaciju i kvalitetu

ugostiteljskih i turistickih objekata.

Uprava za konkurentnost predlaze mjere kojima se nastoji potaknuti ulaganje, kao i
mjere kojima se osigurava implementacija projekata investiranja u turizam. Osim
navedenog poti¢e unapredenje same konkurentnosti glede turizma RH te se bavi
pitanjem odrzivog razvoja. Uprava za upravljanje turistickom destinacijom zaduzena je
za pracenje zadaca turistiCkih zajednica i za razvoj turisti¢kih destinacija. Odnosno,

bavi se o€uvanjem resursa u destinaciji te poti¢e razvoj novih trendova.

Uprava za pravne poslove bavi se izradivanjem zakona i propisa gdje predlaze i sama
izraduje planove normativnih aktivnosti. Neki od takvih propisa su: Zakon o izmjenama
i dopunama Zakona o inspekcijama u gospodarstvu, Zakon o postupcima naknade
Stete zbog povrede prava trziSnog natjecanja, Zakon o izmjenama Zakona o socijalnoj

skrbi, Zakon o Agenciji za mobilnost i programe EU i drugi.®

~>amostalni sektor turisticke inspekcije obavija inspekcijske i druge poslove koji se
odnose na primjenu zakona i drugih propisa u podrudju obavijanja ugostiteljske
djelatnosti, odnosno pruzanja ugostiteljskih usluga i/ili pruZanja usluga u turizmu, osim

u slucaju neregistriranog obavljanja ugostiteljske djelatnosti ili neregistriranog pruZanja

SPrema: Ured za zakonodavstvo — Godi$nji plan normativnih aktivnosti za 2017. godinu
https://zakonodavstvo.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/161229%20GTVRH%20Godisn|i%20plan%
20PRIJEPIS%20final%203.0.pdf, (1.7.2017.)
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usluga u ugostiteljstvu i/ili turizmu; prati primjenu propisa iz svoga djelokruga; pruZa

struénu pomoc inspektorima..."*

Samostalni odjel za provedbu i praéenje strategije razvoja turizma daje obavijest o
prikupljenim informacijama sa sjednice te istrazuje provedene akcijske planove
Strategije razvoja turizma. Samostalni odjel za informiranje i odrzavanje mreznih
stranica omogucuje obavijesti o aktivhostima Ministarstva turizma u javnosti, putem
drustvenih mreza, nastoji stvoriti nove edukativne aktivnosti putem interneta, ureduje

web stranicu Ministarstva te ima zadatak promovirati aktivnosti Ministarstva.®

Samostalni odjel za unutarnju reviziju ima za cilj pruziti potporu korisniku proracuna,
procijeniti sustave unutarnjih kontrola, daje stru¢no misljenje i savjete za unapredenje
poslovanja te im pomaze kod upravljanja s rizicima, kontrolom i gospodarenjem. Na
vrhu Ministarstva je ministar koja upravlja njegovim radom, dok zamjenik ministra

zamjenjuje ministra tijekom njegove odsutnosti.

2.2.  Ministarstvo turizma — aktivnosti

Ministarstvo turizma bavi se i potiCe razvoj i ulaganje u turizam, donosi turistiCku
politiku, nove strategije kojima se nastoji posti¢i razvoj hrvatskog turizma te poboljSanje
kvalitete kao i jaCanja gospodarstva. Osim toga Ministarstvo turizma nastoji razviti
nove trendove glede selektivnih oblika turizma, ali i dobre odnose na medunarodnom

trzistu.

Takoder, provodi istraZivanja i analize kako bi se poticalo na poboljSanje kvalitete
ugostiteljske ponude, s ciliem stvaranja sto veéeg broja zadovoljnih i lojalnih turista, ali

i prihoda od turizma.

4“Uredba o0 wunutarnjem ustrojstvu  Ministarstva turizma (NN  55/14)  http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 05 55 1030.html, (1.7.2017.)
5Prema: Uredba o0 unutarnjem ustrojstvu Ministarstva turizma (NN 55/14) http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 05 55 1030.html, (1.7.2017.)
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Osim toga Ministarstvo provodi neposredne i posredne inspekcijske nadzore gdje se
ukoliko se steknu nepravilnosti i nedostatci, sastavlja zapisnik i tim se pokrecu

zakonom predvidene mjere.

,Ministarstvo u svojstvu resornog ministarstva sudjeluje u poslovima upravljanja i
raspolaganja dionicama i poslovnim udjelima trgovackih druStava koji ¢ine drzavnu
imovinu u vlasnistvu Republike Hrvatske, u pogledu trgovackih druStava koja se
pretezno bave djelatnostima iz podrucja nadleznosti resornog ministarstva, utvrdenima
ovim Zakonom.”® Dakle, Ministarstvo zajedno sa ministrom kojemu je povjereno neko
ministarstvo obavlja poslove usko vezanim za dionice koje skupa sacinjavaju resurs

kojima drzava RH raspolaze.

Ministarstvo turizma sudjeluje u medunarodnoj suradnji, odnosno pripremama i samim
strategijama koje su financirane od strane Europske unije, koja zemlji donose ubrzanje

rasta i podizanje konkurentnosti gospodarstva.’

Postoji mnostvo poslova kojima Ministarstvo upravlja, no ipak treba spomenuti i
promicanje hrvatskog turizma u zemlji i inozemstvu koje je bitho zbog unapredenja
postojecCih turistickih proizvoda, jaCanje lokalne inicijative, bolje promocije

destinacijskih turisti¢kih proizvoda, prepoznatljivosti turisticke destinacije i drugo.

Razvoj malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu, ¢ime se bavi Ministarstvo, mozZe se
posticCi kroz unapredenje vjeStina, promoviranja informacijskih tehnologija,
unapredenja medunarodne percepcije Hrvatske kao turistiCke destinacije, poticanje
proizvodnih klastera na regionalnoj razini te specijalizacije putem certificiranja. Time
Ce se stvoriti poduzetniC¢ka klima, produljiti sezona, povecéati samozapoS$ljavanije,

povecati kvaliteta usluge, stvoriti dodatni sadrzaji, jacati poduzetnicki interes i sli¢no.

6Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
http://www.mspm.hr/print.aspx?id=9&url=print, (1.7.2017.)

“Prema: Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstva i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave (NN 93/16),
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016 10 93 1969.html, (1.7.2017.)
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3. Strateski projekti Ministarstva turizma

Strateski projekti su oni dugorocni projekti koji rezultiraju ve¢im brojem zaposlenih te
uvode inovacije u tehnologiji gdje se dolazi do bolje kvalitete Zivotnog standarda kao i
oCuvanju okoliSa, Sto u konacnici dovodi do konkurentnosti hrvatskog gospodarstva te
odrzivosti turizma. Sljedecéa poglavlja govore o Strategiji razvoja turizma RH do 2020.

godine, Operativnim strategijama, EU programima za turizam i Akcijskim planovima.

3.1. Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine

Strategija razvoja turizma RH do 2020. krecCe od istrazivanja i analize te na temelju
prikupljenih podataka, vezanim uz razvoj turizma i mogucnosti njegovog napretka,

dolazi do relevantnih €injenica koje pokazuju uspjeh kojim navedena strategija tezi.

Razvoj hrvatskog turizma u sljedec¢im godinama treba biti sukladan s raznim politikama
koje su potrebne za razvoj turizma. Dakle, to su nacionalne politike, politike sli¢nih
sektora i politike Europske unije. Time bi se omogucili dugoroc¢ni trendovi kao i prilike
za Hrvatsku, a time se misli na drustveno okruzenje, turiste koji Zzele nove dozivijaje i
iskustva te kontakt s lokalnim stanovniStvom, problematiku okoliSa gdje ¢e turizam
postupati drudtveno odgovorno i na tehnologiju koja nastoji ubrzati svoj razvoj i broj

njegovih korisnika.

Takoder s dugoro¢nim trendovima dolaze i novi kupci kojima se mora individualno
pristupati, zbog sve vecih afiniteta, Zelja i potreba, proizvodi se moraju poboljsati i

stvoriti novi ukoliko se Zeli zadrzati postojece kupce i privuéi nove.

Kako bi razvoj hrvatskog turizma bio na dobrom putu potrebno je upravljati resursima
koje zadovoljavaju jedinstvene zahtjeve odrzivog poslovanja. Prema tome, viziju

razvoja turizma treba zasnivati na nacelima prikazanim na slici 1.°

8Prema: Strategija razvoja turizma RH do 2020., http://www.mint.hr/UserDocsimages/130426-
Strateqija-turizam-2020.pdf, (1.7.2017.)
°Prema: Strategija razvoja turizma RH do 2020., http://www.mint.hr/UserDocsimages/130426-
Strateqija-turizam-2020.pdf, (1.7.2017.)
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Slika 1. Razvojna nacela turizma RH do 2020. godine

Partnertstvo

Kultura
kvalitete

Proizvodnja
za turizam

Inovirani Vise od
trZisni nastup suncai mora

Hotelijerstvo
kao pokretac Cijeli prostor
investicija

Autenticnost
i kreativnost

Izvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020., http://www.mint.hr/UserDocsimages/130426-Strateqgija-
turizam-2020.pdf (1.7.2017.)

Partnerstvo poti€e na medusobnu suradnju izmedu dionika kojim se nastoji sprijeciti
poteSkoCe i poboljSati rad ministarstva, odnosno poti¢e se na efikasniji rad.
Institucionalno dereguliranje predstavlja poticajne i dostupne okvire zajednickih
institucija kojima upravljaju one drzave koje Zele medusobno suradivati. Cilj ekoloSkog
odgovornog razvoja je unaprijediti novu tehnologiju i opremu kako bi se racionalno

raspolagalo destinacijom i titio okoli$.10

Nacelo ,Vise od sunca i mora“ podrazumijeva razvoj i unapredenje novih selektivnih
oblika turizma. Nacelo ,Turizam na cijelom prostoru“ potice razvoj kontinentalnih

destinacija koje su financirane od strane EU.

Zbog svoje vodece prirodne autenti¢nosti i kreativnosti Hrvatska se pozitivno razlikuje

od drugih vodecih destinacija. Viziju razvoja turizma treba temeljiti i na hotelijerstvu u

Prema: Strategija razvoja turizma RH do 2020., http://www.mint.hr/UserDocsimages/130426-
Strateqija-turizam-2020.pdf, (1.7.2017.)
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smislu izgradnje novih ugostiteljskim objekata ali i obnova starih sa viSe dodatnih

sadrzaja. Glede inovacije prioritet ima imidz koji mora biti prepoznatljiv i autentic¢an.

Nacelo ,Proizvodnja za turizam“ smatra da bi domaci proizvodaci trebali stupiti u
kontakt sa sektorima direktno vezanih uz turizam u svrhu poboljSanja njihovih
proizvoda. Prema kulturi kvalitete nastoji se unaprijediti ve¢ postojeca razina kvalitete,
zatim edukacija zaposlenih, poboljSanje standarda ugostiteljskih objekata, izdavanje

certifikata za najbolje proizvodace i drugo.

Ukoliko se navedena nacela budu ispunila Hrvatska c¢e biti prepoznatljiva na
medunarodnom trzistu sa vrhunskom kvalitetom domacih proizvoda, sto ¢e u konacnici
dovesti do viseg stupnja konkurentnosti turistickog trzista. Razvojem novih selektivnih
oblika turizma doci ¢e do zadovoljenja potreba veceg broja klijenata, jer suvremeni
turisti teze za novim iskustvom, doZzivljajima, atrakcijama i dr. Takoder konstantnom
edukacijom djelatnika pridonijet ¢e se novim znanjima i kompetencijama koja ¢e se

moci implementirati u daljnjem poslovaniju.

Nova vizija razvoja hrvatskog turizma temelji se na sustavu vrijednosti gdje se

odgovara na tri bitna pitanja prikazana na slici 2.1

1Prema: Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine, http://www.mint.hr/UserDocsimages/130426-
Strateqija-turizam-2020.pdf, (1.7.2017.)
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Slika 2. Vizija razvoja turizma RH do 2020.

KAKAV Bl HRVATSKI KOJI SU KLJUENI CIME CE HRVATSKI
TURIZAM TREBAO PREDUVIJETI RAZVOJA  TURIZAM PRIVLACITI
BITI? HRVATSKOG TURIZMA? POTRAZNJU?

dugorofna zastita
prostorai odriivo
S ELIE

prepoznatljiv
(brendiranje)

ekosustavom

gostoljubivost
kvaliteta
(izvrsnost)

autenticnost
(oZuvanje izvornosti)

< Elf'quignji konkurentnosti
(produtenje sezone) atraktivnost za

investicije

razvijen na cijelom
prostoru

aktiviranje driavne
imovine u svrhu
turistickog razvoja
enccana po povecanie znanlai
(diferencirana ponuda) vjestina na svim dofivljaja
razinama

inovativan i prilagodljiv
preferencijama turista

i t
des“naﬂ-“ko
upravijanje

Izvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020., http://www.mint.hr/UserDocsImages/130426-Strateqija-

turizam-2020.pdf, (1.7.2017.)

Razvojna vizija hrvatskog turizma glasi: ,Hrvatska je u 2020. godini globalno
prepoznatljiva turistiCka destinacija, konkurentna i atraktivna za investicije, koja stvara
radna mjesta i na odrzivi nacin upravlja razvojem na svom cjelokupnom prostoru,
njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijekom cijele godine pruza gostoljubivost,

sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost autentic¢nih sadrZaja i doziviljaja.“*?

ZakljuCuje se kako turizam znatno pridonosi gospodarskom rastu Republike Hrvatske
i blagostanju njenih gradana, pri tome se bazirajuci na odrzivom koriStenju kulturno-
povijesnih i prirodnih potencijala te je odrzivi razvoj turizma prepoznat kao temel;
razvoja turizma i kao glavna znacCajka gospodarskog blagostanja nase zemlje. U

nastavku se diskutira o operativnim strategijama.

12Strategija razvoja turizma RH do 2020., http://www.mint.hr/UserDocsImages/130426-Strategija-
turizam-2020.pdf, (1.7.2017.)
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U operativne strategije svrstavaju se strategija ciljnih trziSta i strategija trziSnih
segmenata. Strategija ciljnih trzista do 2020. godine (tab. 1.) bazira se na pet grupa

(emitivnih geografskih) trzista - vodeéa, sklona, susjedna, izazovna i udaljena trzista.'?

Tablica 1. Ciljna geografska trzista i potroSacki segmenti

Ciljana geografska trzista

Udio Rast Udio Rast

Triista Emitivna Zemlja (2020) (2012.2020) Triista Emitivha zemlja (2020) (2012.2020)
Njemacka Rusija
E Slovenija 9% 1,5% - 3% - Nizozemska 4% 4% - 6%
152 Austrija 8% 4% E V. Britanija 2% 2,5% - 8%
= Hrvatska 7.5% 1% - 2% E Francuska 3% 1,5% - 8%
Italija % 0,7% - 2% - $panjolska 1% 5% - 10%
= Cetka 6% 1% - 3% Skandinavija 3,5% 1% - 7%
= Poljska 6% 4% - 6% SAD 1% 5% - 6%
@ Slovatka 5% 5% - 8% = Kanada
E Madarska 2,5% 0% - 4% % Australija
- BiH 2% 2% - 6% 3
® Srbija 1% 4% - 5%

Izvor: Strategija razvoja turizma RH do 2020., http://www.mint.hr/UserDocsimages/130426-Strategija-
turizam-2020.pdf, (1.7.2017.)

Iz tablice je vidljivo da vodeca trzista Cine Njemacka, Slovenija, Austrija, Hrvatska i
Italija. Najveci udio (21%) te rast potroSnje ima Njemacka sa 3%-5%, a najmanji u toj
skupini zemalja ima ltalija sa 7% udjela i rasta 0,7%-2%. Sklona trZista ¢ine Ceska i
Poljska koja imaju jednak udio od 6% te Slovacka sa 5% udjela. Sljedeca trzista su
tzv. susjedna, Madarska, BiH te Srbija. |Izazovna trzista €ine Rusija i Nizozemska sa
4% udjela, zatim V. Britanija, Francuska, Spanjolska i Skandinavija. SAD, Kanada,
Australija, Japan i Kina Cine udaljena trziSta. Zanimljivo je Sto Kina ima najmaniji udio
0,1%, a najvecirast Cak 10%-12%. Takoder, isto se moZe reci za ostala udaljena trzista

poput Japana, Australije i Kanade.

BPrema: Strategija razvoja turizma RH do 2020., http://www.mint.hr/UserDocsimages/130426-
Strateqija-turizam-2020.pdf, (1.7.2017.)
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Dakle, navedena strategija nastoji osigurati veCu konkurentnost na trzistu, povecanje
prihoda kao i dobro marketinSko upravljanje koje ¢e dovesti do prepoznatljivosti naseg

trzista.

Prema strategiji trziSnih segmenata kljuéni potrosacki segmenti svrstavaju se u Sest
grupa: Mladi (18 — 24 godine), DINKS (parovi s dvostrukim primanjima, bez djece),
Obitelji, Empty nesters (radno aktivni ljudi Cija su djeca napustila roditeljski dom i Zive
samostalno, 50 — 65 godina), Zlatna dob (umirovljenici bez vecih zdravstvenih

problema, 65+godina) i Specijalizirani organizatori poslovnih putovanja.l4

Miadi su dapace vrlo razli€iti Sto se tiCe njihovih potreba i Zelja, imaju drugacije nacine
putovanja jedni od drugih, uglavnom putuju za vrijeme praznika te se fokusiraju na
jeftiniji prijevoz i smjestaj. Informacije dobivaju putem interneta. DINKS parovi imaju
novaca ali ne i vremena stoga se zanimaju za krace odmore i nije im bitno koliko novca

Ce potroSiti na putovanju. Informiraju se takoder putem interneta ali i Casopisa.

Glede obitelji razlikuju se one s mladom djecom gdje je cilj udovoljiti najmladima, dok
se za one obitelji sa starijom djecom nastoji pokriti sve potrebe svih Clanova. Takvi
potrosaci Cesto putuju tijekom praznika i informiraju se putem usmene predaje. Empty
nesters segmenti putuju €esto i nije im bitno koliko ¢e putovanje iznositi. Takoder paze
na prehranu te nastoje zdravo zivjeti. Informacije dobivaju putem interneta te se sami

informiraju preko preporuka.

Potrosacki segmenti ,Zlatna dob“ preferiraju razgledavanje kulturnih znamenitosti,
bitan im je smjestaj, ali isto tako paze i da cijena nije previsoka. Uglavhom se
informiraju 0 putovanjima putem preporuka. Specijalizirani organizatori poslovnih

putovanja viSe se baziraju na one destinacije koje imaju vecu kvalitetu usluga.

Ovom podjelom osigurava se kvalitetnija ponuda kako bi se zadovoljile sve skupine
segmenata koji su danas sve zahtjevniji, iskusniji i profinjeniji, odnosno oni koji o¢ekuju
jos vise od ponude. Nastoji se ispuniti odredena obveza prema klijentu koja je moguca

samo ako je stupanj ostvarenog zadovoljstva klijenta vedi ili jednak stupnju o€ekivanog

MPrema: Strategija razvoja turizma RH do 2020., http://www.mint.hr/UserDocsimages/130426-
Strateqija-turizam-2020.pdf, (1.7.2017.)
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zadovoljstva. Dakle svaki klijent treba biti tretiran na osnovi njihove vrijednosti za

pojedinu organizaciju.

3.2. EU programi zaturizam

Republika Hrvatska ulaskom u Europsku uniju ima mogucnost koriStenja sredstava iz
europskih fondova. ,U financijskom razdoblju 2014.-2020. RH je iz Europskih
strukturnih i investicijskih (ESI) fondova na raspolaganju ukupno 10,676 milijardi eura.
Od tog iznosa 8,397 milijardi eura predvideno je za ciljeve kohezijske politike, 2,026
milijarde eura za poljoprivredu i ruralni razvoj te 253 milijuna eura za razvoj ribarstva.“1®
U navedenom razdoblju Europski strukturni fondovi rasporedeni su kroz tri operativna
programa koja se opisuju u potpoglavijima: Operativni program Konkurentnost i
kohezija 2014.-2020., Operativni programi UCinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. i
Program ruralnog razvoja RH 2014.-2020.

3.2.1. Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.

Analizom socioekonomskog stanja, barijera rasta i nuznosti razvoja Hrvatske dolazi se
do zaklju¢ka o relativno slabom gospodarstvu, odnosno niskoj konkurentnosti,
smanjenju broja zaposlenih, problemu sezonalnosti te potrebi za novim i drugacijim

turistickim proizvodima i dodatnim sadrzajima.

Vazno je spomenuti turizam jer on aktivira gospodarstvo, $to se vidi rekordnim brojem
nocenja iz godine u godinu u turistiCckim smjestajnim objektima u RH (ostvareno je
8,7% viSe dolazaka i 9,0% viSe nocenja turista u 2016. u odnosu na 2015.).16 Zbog
velike potraznje turisticke destinacije RH ovim se programom nastoji povecati broj
nocenja te stvoriti nove ali diferencirane, bogate sadrzaje koji ¢e privuci veéi broj

turista.

I5Ministarstvo turizma, www.mint.hr, (1.7.2017.)

Prema: Drzavni zavod za statistiku, https://www.dzs.hr/, (1.7.2017.)
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Republika Hrvatska nastoji postici brzi, pametniji rast i uravnotezeno gospodarstvo sto
je bitno kako bi se unaprijedila kvaliteta Zivota, stvorile se nove ideje i inovacije
projekata koji bi otvorili nova radna mjesta i pokusali time produljiti sezonu. Osim toga
trebalo bi stvoriti i nove turisticke proizvode i poboljSati njihovu kvalitetu, Sto Ce biti

uspjeSne samo ako su nadmasena ocekivanja turista.

Program pokriva ulaganja Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda te
njegova alokacija iznosi 6,8 milijarde eura. Prioriteti za turizam u okviru Operativnog

programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.:%7

Jacanje gospodarstva primjenom istrazivanja i inovacija
Koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija

Poslovna konkurentnost

Promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije
Klimatske promjene i upravljanje rizicima

Zastita okoliSa i odrZivost resursa

Povezanost i mobilnost

© N o g &> w D PE

Obrazovanije, vjestine i cjelozivotno ucenje.

Nova ulaganja u projekte te u slabije razvijene regije koje mogu postati turisticke
destinacije, donest ¢e do vecCeg broja zaposlenih, novih turistiCkih destinacija sa
razlicitim sadrzajima i atrakcijama koje Ce privuci turiste i povecati potrosnju. Time se
u konacnici jaCa gospodarstvo i njegova konkurentnost. Glede turizma treba do¢i do
poboljSanja kvalitete smjestaja i propagiranja turisticke ponude, promocija turisti¢kih

ponuda i brendiranja turistiCkih destinacija ali i promocija kulturne i prirodne bastine.

Primjenom informacijske i komunikacijske tehnologije stvara se pozitivan ucinak na
cjelokupno stanovnistvo. Tako u turizmu iznajmljivadi, turisticke agencije i drugi dionici
putem e-distribucije postaju fleksibilniji, dostupni 24h dnevno, daju pravo na online
popuste, smanjuju troSkove poslovanja i lako azuriraju svoje podatke. No, postoje i

nedostaci e-distribucije poput problematike privatnosti i zastite korisniCkih podataka na

17Prema: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., www.mint.hr, (1.7.2017.)
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Internetu, klijentima nije omogucéeno strucno misljenje i savjetovanje, turistiCke

agencije gube mogucnost ostvarivanja provizije i slicno.

Kako bi program bio uspjeSan, potrebno je razviti poslovnu konkurentnost stvaranjem
inkubatora i tehnoloskih parkova jer stvaraju povoljne uvjete za ubrzanje tehni¢ko-
tehnoloSkog napretka putem komercijalizacije rezultata znanstvenih istrazivanja,
doprinose zadrzavanju ili poboljSavanju polozaja nacionalnih gospodarstava na
svjetskom trzistu te doprinose aktiviranju lokalnih izvora u razvoju pojedinih regija.

Odnosno, uvodenjem tehnolo8kim parkova u RH utjecalo bi se na odlazak velikog broja
strucnih ljudi, velik broj nezaposlenih, nepovoljnu strukturu industrije gdje dominira
klasi¢na industrija i drugo. Problem turizma glede poslovne konkurentnosti je
konkurentski status RH kojeg karakterizira nedovoljna diferenciranost proizvoda i
usluga, nedovoljna inovacija sadrzaja, nedovoljna investicijska aktivnost i nedostatak
novih hotelskih kapaciteta. Prioritet energetskog sustava je koriStenje obnovljivih
izvora energije, kako bi se postigla korist za sve, poput smanjenja emisija i pruzila

prilika odrzivom i zelenom turizmu, kojemu je cilj zastiti i ocuvati okolis.18

Takoder, prioritet je rijesiti prirodne katastrofe, poplave, koje se povecéavaju zbog
ucCinaka klimatskih promjena, jer ukoliko se one ne rijeSe, turisti viSe nece biti
zainteresirani za odredenu turistiCku destinaciju. Radi se i na zastiti okoliSa, njegovog
racionalnog koristenja te problema s pitkom vodom. Zbog toga se stvaraju strategije i
planovi (Plan upravljanja vodnim podrucjima), nacionalni parkovi i parkovi prirode
nalaze se pod UNSECO-vom zastitom, obvezne mjere (Direktiva o pticama), a sve u
svrhu o€uvanja bioloSke raznolikosti, promicanja kulturne bastine, moguc¢noscu pitke

vode i sliéno.1®

Lo$ utjecaj na gospodarsku konkurentnost imaju slabo odrzavanje javnog prijevoza,
slabo razvijeni vodni putevi, nedostaju pomorske linije. Ipak, zbog dobrog geografskog
poloZaja Hrvatska ima razvijenu medunarodnu razmjenu $to rezultira rastom izvoza.

Dakle, ono $to bi treba uzeti u obzir je poboljSati prometne povezanosti jedne regije s

18Prema: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., www.mint.hr, (1.7.2017.)
9Prema: Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., www.mint.hr, (1.7.2017.)
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drugom u RH, ali i povezati se sa susjednim zemljama. Razvojem prometne
povezanosti s Europom i drugim zemljama povecao bi se interes individualnih turista
koja bi lakSe, brze, sigurnije i jednostavnije dosla do Zeljenog odredista te privukla nova

dalekoistoéna trzista.

Jedan od prioriteta ovog programa je cjelozivotno obrazovanje jer se time nastoji
smanijiti odustajanje od ranog obrazovanja, ali povecati kvaliteta i znanje mladih o
turizmu kako bi bili sposobni i spremni za ulazak na trziSte rada. Razlog tomu je
nedostatak prakticne nastave koje rezultiraju minimalnim znanjem ucenika i studenata
nakon zavrSetka svog obrazovanja. Koncept cjelozivotnog u€enja u svezije s ciljevima
ekonomije i turizma, primjerice postizanje vece konkurentnosti, trajno zapoSljavanje i
uvodenje inovativnih turistickih sadrzaja. S druge strane ne smiju se zanemariti
jednako vazni ciljevi poput poticanja drustvene uklju¢enosti te razvijanje individualnih
potencijala pojedinaca. Takoder se svi uklju€eni u ovaj program moraju prilagodavati

tehnoloSkim i trziSnim promjenama, odnosno buducnosti turizma.

3.2.2. Operativni program UcCinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.

Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali temelji se na ulaganjima u Cetiri cilja -
visoko zapoSljavanje i mobilnost radne snage, socijalno uklju€ivanje, obrazovanje i

cjelozivotno ucenje te na samom kraju dobro upravljanje.

Hrvatska vlada ima za cilj smanjiti nezaposlenost i sprije€iti njegov daljnji rast te oCuvati
radna mjesta. Zbog nepovoljne slike gospodarstva (pad gospodarstva) Hrvatska se
mora odluc€iti na provodenje mjera u svrhu zaposljavanja mladih. Jedna od mjera je
pravovremena intervencija Sto bi znacCilo spreavanje ranog odustajanja od
obrazovanja i stimuliranje aktiviranja neaktivnih mladih ljudi.?® Neke od vaZnijih mjera

u turizmu koje treba spomenuti su ,Rad i nakon ljeta“ i ,Stalni sezonac®.?! Cilj mjere

2°Prema: Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/OPULJIP%20hr%2020150709.pdf, (1.7.2017.)

2lPrema: HZZ (Hrvatski zavod za =zapoSljavanje), http://www.hzz.hr/default.aspx?id=11748,
(15.7.2017.)
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,Rad i nakon ljeta“ je poticanje zaposljavanja u turizmu osoba u nepovoljnom poloZaju
na trzistu rada, a traje 12 mjeseci. Ciljane skupine te mjere su osobe bez zavr§enog
srednjosSkolskog obrazovanja prijavljene u evidenciju nezaposlenih, osobe starije od
50 godina zivota, osobe romske nacionalne manjine i dr. Mjerom stalni sezonac pruza
se potpora osobama koje rade u sezoni, a jedan dio u godinu nemaju osiguranu placu
niti kontinuitet prijave na mirovinsko osiguranje. Osim toga cilj je potaknuti mlade na
trziStu rada kroz stvaranje novih radnih mjesta te poticati poslodavca na pruzanje

kvalitetnih programa obrazovanja uz rad, kao i poticanje poduzetnidtva kod mladih.

»\Nacionalni cilj za 2020. godinu je smanjenje broja osoba u riziku od siromastva i
socijalne isklju¢enosti za 150.000, s 1.370.000 na 1.220.000.?2 Prioritet je pruZiti
uvjete kako bi se smanijilo siromastvo, a to ¢e se postic¢i zaposlenjem ranjivih skupina

mjerama u turizmu te rjeSavanjem prepreka novih siromastva.

Obrazovanje i cjelozivotno uc€enje tezi smanjenju stope ranog odustajanja od
obrazovanja na manje od 10% te zavrSetku tercijarnog obrazovanja u postotku od 40%
za osobe Zivotne dobi od 30 do 40 godine.?® Isto tako Hrvatska ima za cilj i povecanije
kvalitete i vaznosti visokog obrazovanja u svrhu porasta zapoSsljavanja studenata.
Hrvatski visoko obrazovni sustav predstavlja niska odlazna (1,9%) i dolazna mobilnost.
Predvidene barijere predstavljaju nedostatna financijska sredstva koja su uglavnom
namijenjena okviru programa ERASMUS. U razdoblju od 2014. do 2020. program
Erasmus pokrit ¢e 5% odlaznih studenata, dok ¢e u akademskoj godini 2014/.2015.

svega 0,7% studenata biti mobilno.?*

Kako je obrazovanje odraslih bitan sastav cjelozivotnog ucenja potrebno je provesti
programe osposobljavanja te dati mogucénost razli€itih oblika u¢enja kako bi se postigla
generiCka kompetencija, znanja i vjestine koje omogucuiju ciljano zapoS$ljavanje te veéu
fleksibilnost na trziStu rada. Razlog slabog udjela odraslih koji sudjeluju u
cjelozivotnom ucenju je nedovoljno poticanje i motivacija zbog ponuda koje su

ograniCene. Da bi porasla razina zaposlenosti na snagu stupaju vauceri za stjecanje

22Prema: Operativni program Uginkoviti ljudski potencijali,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/OPULJIP%20hr%2020150709.pdf, (1.7.2017.)
23Prema: Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/OPULJIP%20hr%2020150709.pdf, (1.7.2017.)
2Prema: Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali,

http://www.mint.hr/UserDocsimages/OPULJIP%20hr%2020150709.pdf, (1.7.2017.)
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kvalifikacija iz sektora turizma, poljoprivrede, zdravstva i sli¢no.?®> Takoder se nastoji
mlade informirati o turizmu kroz razne radionice, seminare, predavanja, mogucénosti
ukljucivanja u projekte poput Start-Up udruge. Start-Up udruga provodi projekt ITC
(Istrian Tourism Competition), natjecanje u rjeSavanju poslovnih slu€ajeva iz podrucja
turizma u kojem mogu sudjelovati mlade osobe do 30 godina. Time se mlade Zeli

potaknuti na razmis$ljanje i uvid u rjeSavanja pravih poslovnih slu¢ajeva.

Dobro upravljanje podrazumijeva rjeSavanje problema na srediSnjoj i lokalnoj razini
mjerama koje obuhvacaju poboljSanje sustava poslovnih raCunovodstvenih procesa i
potporu razvoja modernih i obveznih raCunovodstvenih opsega te se provode kako bi
se unaprijedila pouzdana, javna uprava koja tezi ka klijentima kao obvezni dio
poslovnog okruzenja.?® Dakle potrebno je daljnje ulaganje u osposobljavanje radi
unapredenja vjestina drzavnih sluzbenika. Isto tako, potrebno je ulagati u osoblje
turistiCke i ugostiteljske djelatnosti kako bi Klijentu pristupali s potpunim
razumijevanjem, profesionalnos$cu, uljudnosti, jer je gost uvijek na prvom mjestu, a

duznost osoblja je ispunjavati njihove Zelje.

Uz sve navedeno, mozZe se reci kako je program osmisljen prvenstveno zbog mladih
gdje se nastoji iste poticati na obrazovanje ali i na zapoS$ljavanje nove mlade radne
snage. Osim toga, dobro je Sto se mlade takoder potiCe i na cjelozivotno ucenje kako
bi se smanijila stopa prijevremenog odustajanja od obrazovanja. Ipak, trebalo bi se viSe
uloZiti u programe koji su ve¢ prije spomenuti, poput Erasmus programa, jer studenti
ne raspolazu sa velikim informacijama te postoji velik broj sveuciliSta s kojima njihovo

nema potrebni ugovor.

*Prema: Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/OPULJIP%20hr%2020150709.pdf, (1.7.2017.)
2Prema: Operativni program Ucinkoviti [judski potencijali,

http://www.mint.hr/UserDocsimages/OPULJIP%20hr%2020150709.pdf, (1.7.2017.)
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3.3.  Akcijski planovi

Cillevi akcijskih planova su zajedni¢ka suradnja vaznih nositelja turistiCke i
gospodarske politike na nacionalnoj razini gdje se nastoje posti¢i konkurentske
sposobnosti i prednosti hrvatskog turizma, provodenjem usvojenih strateskih

dokumenata.

Ministarstvo turizma provodi sljedec¢e planove: Akcijski plan razvoja kongresnog
turizma, zelenog turizma, kulturnog turizma, cikloturizma, nautickog turizma,
zdravstvenog turizma, nacionalni program upravljanja i uredenja morskih plaza,
program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu, program razvoja socijalnog
turizma te program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu.?” Nekoliko od

navedenih planova u nastavku se detaljnije objasnjavaju.

3.3.1. Akcijski plan razvoja zelenog turizma

Hrvatska bi do 2020. godine trebala posti¢i znacajan pomak ozelenjivanja turizma te
biti prepoznatljiva na svjetskom trZistu kao destinacija koja drzi do svoje autenti€¢nosti

i okoliSa i nastoji lokalno stanovni$tvo poistovijetiti 0 istom.

Vizija akcijskog plana razvoja zelenog turizma glasi: Hrvatski turizam primjenjuje

najbolju svjetsku praksu zastite okoli$a i odrzivog upravijanja turizmom.?®
Cilievi navedenog plana su sljede¢i:?°

1. Kontinuirano i sustavno unapredenje okoliSne odrzivosti turizma u RH
2. Unaprijediti okoliSnu odrzivost turizma na razini turistiCkih destinacija (sve
najznacajnije turisticke destinacije u Hrvatskoj certificirati kao destinacije koje

razvijaju odrzivi turizam).

2’Prema: Ministarstvo turizma, www.mint.hr, (1.7.2017.)

28Akcijski plan razvoja zelenog turizma,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/160715 AP_Zelenog_ t.pdf, (1.7.2017.)
2%Prema: Akcijski plan razvoja zelenog turizma,

http://www.mint.hr/UserDocslmages/160715 AP_Zelenog_ t.pdf, (1.7.2017.)
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3. Unaprijediti okoliSnu odrzivost turizma na razini ugostiteljsko turistickog
pruzatelja usluga (svi najznacajniji pruzatelji ugostiteljsko turisti¢kih usluga
certificirani su kao okoliSno odgovorna poduzeca)

4. Hrvatska svom turistickom brendu uspjeSno valja dodati atribut destinacije

predvodnice odrzivog turizma.

Do jednog od navedenih ciljeva dolazi se unaprijed utvrdenim programima i mjerama
za unapredenje okoliSne odrzivosti turizma u RH. Prvi program je kontinuirano i
sustavno unapredenje okoliSne odrzivosti turizma RH. Mjera navedenog plana bazira
se na sastavljanje Radne grupe za provodenje Akcijskog plana, zatim razvoja portala
odrzivi turizam za motiviranje, informiranje, komunikaciju i drugo. Osim toga obuhvaca

i mjere poticanja te pruzanja tehni¢ke pomoci i koordinaciju rada DMO-a.

Program unapredenja okoliSne odrzivosti turizma na razini turistiCkih destinacija
podrazumijeva uspostavu i jaCanje kapaciteta DMO-a za poticanje, potporu, planiranje,
zatim pilot projekt pra¢enja, mjerenja, upravljanja, certificiranja odrzivosti destinacije,
Sirenje prakse certificiranja odrzivosti destinacija, unapredenje zelene infrastrukture

unutar destinacija te odterecivanje najopterecenijih destinacija i odredista.3°

Program unapredenja okoliSne odrzivosti turizma na razini pojedinog ugostiteljsko
turistiCkog pruzatelja usluga obuhvaca mjere standardiziranja i certificiranja odrzivosti
pojedinih ponuditelja ugostiteljsko — turisti¢kih usluga, kao i uspostavu B2B platforme
za promoviranje rjeSenja u unapredenju okoliSne ucinkovitosti, programe
sufinanciranja projekta unapredenja upravljanja okoliSem na razini pojedinacnih

pruzatelja ugostiteljsko — turistickih usluga te ozelenjivanje malih iznajmljivaca.3!

Posljednji program ovog plana, unapredenje imidZza Hrvatske kao destinacije odrzivog
turizma podrazumijeva mjere povezivanja glede odrzivosti u imidz Hrvatske na
medunarodnim predstavljanjima i na web stranicama HTZ-a i nacionalni web portal za

promociju odrzivih destinacija.

30Prema: Akcijski plan razvoja zelenog turizma,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/160715 AP_Zelenog_ t.pdf, (1.7.2017.)
3Prema: Akcijski plan razvoja zelenog turizma,

http://www.mint.hr/UserDocslmages/160715 AP_Zelenog_ t.pdf, (1.7.2017.)
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Temel] ovog akcijskog plana je uvodenje koordinacije koja daje mogucnost
zajednickog djelovanja i dugotrajne rezultate pokretnih inicijativa. Odnosno predstavlja
okvir za mobiliziranje, osvjescivanje te koordinaciju dionika u turizmu vezano za okolis.
Ipak najvedi pritisak predstavlja transport turista kao i emisije stakleniCkih plinova i
ostalih stvari koje oneciS¢uju zrak, vode i more. Takoder, probleme stvara i
sezonalnost jer onemogucéava dovoljno velike kapacitete infrastrukture zastite okolisa.
Naravno, postoje i dobre strane ovog akcijskog plana poput zapoSljavanja, produljenja
sezone stvarajuéi dodatne sadrzaje. Dakle, produljenje sezone doprinosi smanjenju
sezonalnosti i povecanju prihoda po gostu. Takvo povecanje prihoda zahtijeva
kvalitetu ponude, §to izmedu ostalog zahtijeva visoke okoliSne standarde te vodi ka

razvoju raznolike turisticke ponude u destinaciji.

3.3.2. Akcijski plan razvoja cikloturizma

Glavnu prepreku u razvoju cikloturizma RH predstavlija stanje cikloturistiCke
infrastrukture i radi toga navedeni akcijski plan bazira se na uredenje glavnih

cikloturistickih ruta i akcije vezane uz njihovo opremanje traZzenim sadrzajima.

Vizija razvoja cikloturizma glasi: ,U 2020. godini cikloturizam ce postati jedan od
generatora razvoja cjelogodisnjeqg turizma zahvaljuju¢i izgradnji i uredenju
cikloturisticke infrastrukture, dobroj povezanosti i oznacenosti ruta, ispunjavanju uvjeta
visoke sigurnosti te izgradnji i uredenju pratece smjeStajne, ugostiteljske i servisne
infrastrukture, zbog Cega Cce cijeli prostor Hrvatske funkcionirati kao velika

cikloturisticka destinacija." 32

Neki od kljuénih razvojnih cilieva su stvaranje osnovne mreze primjereno uredenih
cikoturistiCkih ruta dovoljno atraktivnih po pitanju sadrzaja na tim rutama, osiguranje
medusobnog povezivanja ruta na dijelovima gdje je to tehnicki ili financijski
prezahtjevno, zatim jasno reguliranje kretanja biciklista po drzavnim, Zupanijskim i

lokalnim cestama razina u skladu s najboljom europskom praksom, kao i stvaranje

32Akcijski plan razvoja cikloturizma, http://www.mint.hr/UserDocslmages/151014 AP_ciklotuirizam.pdf,
(1.7.2017.)
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organizacijskog i regulatornog okvira koji ¢e omoguciti kvalitetho umrezavanje svih

dionika relevantnih za turisticko koriStenje bicikala i drugo.33

Kako bi cikloturizam postao jedan od glavnih poCetaka razvoja cjelogodi$njeg turizma
na cijelom podruc€ju Hrvatske trebali bi se implementirati utvrdeni projekti. U takve
projekte ubrajaju se oni vezani za infrastrukturu, zakonsku regulativu, edukaciju,
projekti koji se odnose na unapredenje cikloturistiCcke ponude, sustav informiranja i
marketing. Pod infrastrukturom podrazumijeva se jasne i predvidene nacionalne mreze
cikloturisti¢kih pravaca i nacina njihova financiranja iz dostupnih EU fondova, kao i
izgradnja i uredenje cikloturisittke nacionalne mreze te biciklistiCkih staza u vec¢im
gradovima i turistickim destinacijama. Za zakonsku regulativu potrebno je uspostaviti
regulatorni okvir koji omogucuje dobre koordinacije i povezanosti cikloturistickih
aktivnosti te ukljuCuje uskladivanje ruta s potrebama cikloturizma, regulaciju kretanja

bicikala po nasipima i Sumama, zakonsko reguliranje uredenja ruta i tome sli¢no.3*

Kada je rije€ o projektu edukacije misli se na specijaliziranu i profesionalnu edukaciju
djelatnika turistiCkih zajednica, obrazovne i poticajne aktivnosti usmjerene na
poduzetnike u cikloturizmu te kampanje o sigurnosti prometa biciklista. Kroz
oznaCavanje ruta i isticanje mogucnosti za razvoj cikloturizma u vecini turistiCkh regija

RH unapreduje se cikloturisticka ponuda.

Zbog svoje prepoznatljivosti cikloturizam u RH ima potrebu za ja¢anjem marketinskih
aktivnosti kroz: objedinjavanje i marketindku priprema nacionalne cikloturistiCke
ponude, intenzivnije koristenje ICT tehnologija i prisustvo na druStvenim mrezama,
snazniju distribuciju informativnih materijala vezanih uz cikloturizam u destinacijama,
jacanje funkcije DMK u ponudi cikloturizma, uredenje cikloturisti¢kih infopunktova i

snaznije brendiranje cijele Hrvatske kao cikloturistiCke destinacije.3®

ZakljuCuje se da je razvoj cikloturizma dobra investicija jer ¢e dobrom povezanoScu

ruta zbog povoljnog prometnog polozaja, razvijene mreze autoceste i medunarodnih

33Prema: Akcijski plan razvoja cikloturizma,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/151014 AP_ciklotuirizam.pdf, (1.7.2017.)
%4Prema: Akcijski plan razvoja cikloturizma,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/151014 AP_ciklotuirizam.pdf, (1.7.2017.)
35Prema: Akcijski plan razvoja cikloturizma,

http://www.mint.hr/UserDocsimages/151014 AP_ciklotuirizam.pdf, (1.7.2017.)
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zracnih luka te blizinom smjestajnih kapaciteta turisti CeSce dolaziti u destinaciju, jer
su se ispunile sve njihove potrebe, afiniteti i Zelje. Treba se dodatno pojacati ulaganje
u oznacCavanje ruta kako bi se unaprijedila ponuda te kontinuirano osmisljavati nove
proizvode jer turisti uvijek Zele nesto viSe. Sve navedeno je moguce jer je Hrvatska
zemlja prepuna krajolika s dobrom oCuvanom prirodom. Takoder zemlja se istiCe i
kulturno-povijesnom bastinom koja je pod zastitom UNESO-a. Kad se svemu tome
pridoda ugodna klima, bavljenje cikloturizmom je intenzivnije. Ulaskom u Europsku
uniju Hrvatska je dobila dodatni poticaj te je postigla umrezavanje u medunarodne

biciklisti¢ke rute.

3.3.3. Program jaCanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije teZzi kompetentnosti, aktivnosti Sto se tice
sudjelovanja lokalne zajednice u mogucim projektima i opremanje ucenickih domova

prema planu i nuznosti.

U ovom akcijskom planu neke od obaveza Ministarstva turizma su sastavljanje
podruc¢ja za konkurentnost ljudskih potencijala u turizmu kroz dostupne EU fondove,
identifikacija glavnih i relevantnih nacionalnih i regionalnih dionika za pripremu i

provedbu programa centara strukovnih kompetentnosti za turizam i ugostiteljstvo.

Osim navedenih obaveza potrebno je specificirati kriterije za centre kompetentnosti u
turizmu i ugostiteljstvu, raspisati poziv za iskaz interesa lokalnih nositelja projekta i
tome sli¢no, pokrenuti proces uskladivanja zakonodavnog okvira s potrebama sustava
srednjeg strukovnog obrazovanja u turizmu i ugostiteljstvu u svrhu uskladivanja

potreba strukovnog obrazovanja s potrebama trzista rada i drugo.¢

Ciline skupine programa jacanja ljudskih potencijala u turizmu i ugostiteljstvu su prije
svega ucenici u strukovnhom obrazovanju koji zbog nedostatka prakse stjecu
kvalifikacije bez odgovaraju¢e razine znanja i tako ulaze na trziSte rada, zatim

neposredno zaposlene u turizmu i ugostiteljstvu koji su u malom postotku aktivni u

%6Prema: Program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/010 160128 konkurentnost.pdf, (1.7.2017.)
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programu usavrSavanja, posredno zaposleni u turizmu i ugostiteljstvu koji direktno
ovise o turizmu. Ipak i oni nezaposleni koji zele raditi u turizmu svrstavaju se u
navedene ciljne skupine, kao i studenti upisani u turistiCke programe koji za vrijeme
fakultetskog obrazovanja imaju gotovo nikakav postotak prakti¢ne nastave te na trziste

rada ulaze sa prakti¢ni znanjima i viestinama.3’

Dakle kljucni strateSki cilj ministarstva turizma s glediSta obrazovne politike je
unapredenje i poboljSanje kvalitete strukovnog obrazovanja za turizam te osiguranje
fleksibilnog cjelozivotnog obrazovanja djelatnika u turizmu i ugostiteljstvu. To su prije
svega ujednaCavanje i podizanje kvalitete kompetencija polaznika, modernizacija
programa razvojem strukovnih kurikuluma za prvobitna zanimanja, usavrSavanje
kvalitete podu€avanja nastavnika stalnim usavrSavanjem te poticanje poslodavaca na

suradnju u podruc¢ja nauke na radnom mjestu.3®

Da bi program djelovao zakljuCuje se da radna snaga mora biti fleksibilna te sposobna
prilagodavati se trziSnim, proizvodnim i tehnoloSkim promjenama. Dakle, mora se
prilagoditi poslovima buduénosti. Osim toga treba se poboljSati kvaliteta stru¢ne prakse
srednjoSkolaca kako bi bili kompetentni na trziStu rada sa odgovarajuéim razinama
znanja. Studentima takoder treba omoguciti odgovarajucu praksu kako bi prilikom
zavrSetka fakultetskog obrazovanja stekli odredena znanja i vjestine. Bilo bi pozeljno

da Skole, sveuciliSta i poslodavci medusobno suraduju.

Glede podizanja kvalitete strukovnog obrazovanja trebalo bi se bazirati na kvalitetu
nastave te inovativhe metode, posebice e-ucenje. Inovativha zanimanja takoder su
dobro dosla, ucenici bi imali lepezu raznolike ponude i time nakon zavrSetka svog

obrazovanja ubrzo pronasli posao ili samostalno pokrenuli posao.

S’Prema: Program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu,
http://www.mint.hr/UserDocsimages/010 160128 konkurentnost.pdf, (1.7.2017.)
38Prema: Program jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu,

http://www.mint.hr/UserDocsimages/010 160128 konkurentnost.pdf, (1.7.2017.)
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4. Ucinci projekata na turisti¢ko trziSte RH

Iduce poglavlje govori o investicijskim aktivnostima na turistiCkom trzistu Republike
Hrvatske od 2014. do 2020. godine. Na samom pocetku rije€ je o greenfield i brownfield
investicijama, europskim fondovima i njihovim dodijeljenim sredstvima. Nakon toga se
navode i analiziraju tri odabrana projekta i u konacnici se dolazi do komentara na

odobrene projekte.

4.1. Investicijska aktivnost na turistickom trziStu RH 2014. - 2020.

Postoje investicije prema cilju ulaganja odnosno tzv. greenfield investicije i brownfield
investicije te spajanja i preuzimanja. Greenfield investicije su takva ulaganja gdje se
ulaze u potpuno novu proizvodnu imovinu koja sa sobom donosi nova znanja,
tehnologiju i dr. Investirani kapital u novu proizvodnju stvara dodanu vrijednost, Sto
moze pridonijeti konkurentnosti na domacéem i stranom trziStu. Brownfield investicije
predstavljaju ulaganja u postojecu proizvodnu imovinu radi preuzimanja dijela

vlasni€kog udjela.

Glavnina inozemnih izravnih ulaganja u Hrvatsku pristigla je privatizacijskim valovima,
dok su ulaganja u novu proizvodnju manja, odnosno takvih ulaganja nije postojalo.
Utjecaj izravnih inozemnih ulaganja na BDP i na gospodarski rast ovisi 0 sektorskoj
strukturi i o vrsti inozemnih izravnih ulaganja koje je zemlja privukla. Nuzne su
promjene politike privlatenja inozemnih izravnih ulaganja i njihovo pozicioniranje u
sektore s viSom dodanom vrijednoScu. Na taj naCin bi se mogao ostvariti pozitivan
utjecaj FDI na BDP i na izvoz te na zaposlenost, odnosno na cjelokupno hrvatsko
gospodarstvo.3®

Prije nekoliko godina prevladavale su brownfield investicije, a izostalo je ulaganje u

razvoj turistiCke infrastrukture i novostvorenih turistickih atrakcija.

3% Prema: Kersan-Skabig, ., Zubin C.: Utjecaj izravnih inozemnih ulaganja na rast BDP, na zaposlenost
i na izvoz u Hrvatskoj, Ekonomski pregled, 60 (3-4) 119-151 (2009)
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Vel je spomenuto da je Republika Hrvatska usla u Europsku uniju i time ostvarila
mogucnosti za koristenje fondova Europske unije u sufinanciranju razli€itih projekata.
Tako na raspolaganju stoje strukturni fondovi, odnosno Europski fond za regionalni
razvoj i Europski socijalni fond, Kohezijski fond te Europski poljoprivredni fond za

ruralni razvoj.4°

Europski fondovi od velikog su znacaja, a postoje kako bi se ostvarili ciljevi kojima EU
tezi. Europska Unija dobro je organizirana sa svim svojim planovima i ciljevima te ima
jasnu viziju i strategiju razvitka. ,Kako bi se smanjio broj prijava i kako bi se
uravnoteZila dodjela sredstva, Europska Unija znacajno upravlja fondovima. To se vrsi
na nacin da se raspisuju natjec€aji za dodjelu sredstva, a kasnije se procjenjuju prijave
i ulaze u one najbolje. Vazno je napomenuti, kada se da sredstvo ono je bespovratno,

ono sluzi za rast i razvoj.“4

U financijskom razdoblju 2014.-2020. RH je iz Europskih strukturnih i investicijskih
(ESI) fondova dano na raspolaganje ukupno 10,676 milijardi eura. Od tog iznosa 8,397
milijardi eura predvideno je za ciljeve kohezijske politike, 2,026 milijarde eura za
poljoprivredu i ruralni razvoj te 253 milijuna eura za razvoj ribarstva. Takoder u istom
razdoblju ESI fondovi dijele se na tri operativha programa: Operativni programi
Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. (taj program pokriva ulaganja Europskog fonda
za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda te njegova alokacija iznosi 6,8 milijarde EUR),
Operativni programi Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. (financiranje u iznosu od
31.500.000,00 kuna) i Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske 2014.-2020.

temeljem kojih se mozZe zapoceti s koriStenjem dodijeljenih sredstava.*?

Ukupna predvidena investicijska aktivhost do 2020. godine za Strategiju razvoja
turizma do 2020. godine procjenjuje se na oko 7,0 milijardi eura. Za novu izgradnju
hotela i resorta procjenjuje se 2,2 milijarde eura, za obnovu i rekonstrukciju postojecih

hotelskih kapaciteta (brownfield investicije) ide oko 825 milijuna eura. Sto se tice

4OPrema: Europski strukturni i investicijski fondovi, http://www.strukturnifondovi.hr/eu-fondovi,
(25.7.2017.)

4prema: Belié, M., Stilinovié, J. (2009) EU fondovi i programi za turizam , Sredi$nji drzavni ured za

razvojnu strategiju i koordinaciju fondova Europske unije, Zagreb
4“2Prema: Europski strukturni i investicijski fondovi, http://www.strukturnifondovi.hr/eu-fondovi,
(25.7.2017.)
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ulaganja u male obiteljske hotele i pansione odvojeno je 295 milijuna eura, ulaganje u
plove¢e male hotele procjenjuju se na 110 milijuna eura, dok se ulaganja u kamp
ponudu procjenjuju na ¢ak 400 milijuna eura. 700 milijuna eura odlazi za ulaganja u
smjestaj u kucanstvima koja se najviSe odnose na ulaganja i rekonstrukciju te
podizanje kvalitete smjestaja i unapredenja dodatnih sadrZaja. Ulaganja u luke
nautickog turizma predvidaju oko 552 milijuna eura, dok ona ulaganja vezana za
novostvorene turistiCke atrakcije nose 210 milijuna eura i to se odnosi na golfska
igraliSta, tematske parkove i kongresne centre, ali oCekuje se i izgradnja dva
kongresna centra sa 46 milijuna eura te desetak novih tematskih parkova u koje je
potrebno uloziti jos 300 milijuna eura. Ulaganja u ostalu turistiCku infrastrukturu poput
objekta hrane i pi¢a, sporta i rekreacije, sadrzaja zabave i drugo, o¢ekuju 200 milijuna
eura za izgradnju i obnovu novih objekata hrane i pica, 160 milijuna eura za disko
klubove, otvorene pozornice i sli€no. 1,0 milijarda ocekuje se za dodatno unapredenje

komunalnog standarda.*?

Temeljem strategije razvoja turizma RH do 2020. godine donesena je odluka o odabiru
projekata temeljem Programa ,Konkurentnost turistiCkog gospodarstva“ te se u
sljedeéoj tablici (tab. 2.) prikazuje koliko je odobreno projekata i koliki je iznos

sufinanciranja istih.

48Prema: Strategija turizma do 2020. http://www.mint.hr/UserDocslmages/Strateqgija-turizam-2020-

editfinal.pdf (25.7.2017.)
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Tablica 2. Odobreni projekti temeljem Programa ,Konkurentnost turistickog

gospodarstva“ (sije€anj — srpanj, 2017.)

Broj
ocdobrenih Ukupan iznos
projekata financiranja
Mjera Al (zve vrste objekata iz skupine , hotali*} =5 4.220.000,00 kn
Mjera A2 (kampovi | kamp cdmorista) 17 1.010.000,00 kn
Mjera A3 [ostali ugostiteljski objekti za smjestaj) ES 3.450.000,00 kn
Mjera A4 (zeljatko domadinztvo - OFG) 105 3.140.000,00 kn
Mjera A {objekti u domacinstvu - bazeni) 237 8.999.000,00 kn
Mjera B (razwo] posebnih oblika turizma) 102 2.750.000,00 kn
hjera C {Defibrilatori | vodonosci) 10 332.785.000,00 kn
Mjera D {prepoznatljivost i inovativnost i  Hrvatski otofni g 320.000,00 kn
proizvod™)

Izvor: izradila autorica prema podacima Ministarstva turizma,
http://www.mint.hr/default.aspx?id=39135

Iz tablice je vidljivo da je odobreno najviSe projekata za mjeru A5, odnosno objekti u
domacinstvu — bazeni te time oni imaju najveci iznos financiranja. Dok najmaniji broj
odobrenih projekata biljezi mjera D, odnosno prepoznatljivost i Hrvatski oto¢ni proizvod
te njihovo financiranje iznosi tek 320.000,00 kuna. Navedena sredstva odobravaju se

iz Drzavnog proracuna RH za 2017. godinu za sufinanciranje istih projekata.

Za Program razvoja cikloturizma na kontinentu u 2017. godini odobreno je 14
projekata, a svaki projekt dobio je bespovratna sredstva u iznosu 350.000,00 kuna.
Ministar turizma Gari Cappelli donosi odluku o odabiru projekata strukovnih udruga u
turizmu ili ugostiteljstvu u 2017. godini. Tom odlukom sredstva se odobravaju iz
Drzavnog proracuna RH za 2017. godinu i projekcije za 2018. i 2019.godinu u iznosu
od 1.800.000,00 kuna, a odabrano je 15 projekata. Isti broj projekata biljeze i projekti
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srednjih strukovnih i umjetni¢kih Skola u turizmu u 2017. godini sa ukupno 395.848,39

kuna.**

4.2. Primjeri projekata

U sljede¢im potpoglavljima analiziraju se tri odabrana projekta: Projekt podizanje
kvalitete ljudskih potencijala kao preduvjet konkurentnosti hrvatskog kamping sektora,

Projekt uredenja plaze Val del lesso i Projekt virtualna avantura moslavacke tradicije.

4.2.1. Projekt podizanje kvalitete ljudskih potencijala kao preduvjet konkurentnosti
hrvatskog kamping sektora

Kamping udruzenje Hrvatske posjeduje sluzbeni hrvatski kamping portal a sluzi za
pomo¢ prilikom odmora u kampu. Preko stranice se mogu rezervirati godiSnji odmori.
Kako je danas kampiranje u nasoj zemlji popularnije a samim time i luksuznije nego
ikada ovo udruzenje odluCilo se za projekt koji ¢e pomoci pri kvaliteti ljudskih

potencijala u kampingu.

Projekt je podrzan od strane Ministarstva turizma sa 150.000,00 kuna te je glavno
znaCenje ovog projekta razvoj ljudskih potencijala kroz edukaciju svih dionika
povezanih sa kampingom. Projekt se provodi na cijelom podrucju Republike Hrvatske,

a glavni cilj je podi¢i konkurentnost hrvatskoga turizma te kvalitetu ljudskih potencijala.

Projekt je sadrzavao razliCite radionice za razvoj i otvaranje malih kampova na
kontinentu, edukaciju, analizu, ocjenjivanje i certificiranje kvalitete kampova kroz KUH-
ove projekte, gostujuca struCna predavanja na temu kampinga u srednjosSkolskim i

sveuciliSnim ustanovama za obrazovanje kadrova u turizmu i drugo.*®

Cilj stru¢nih radionica bio je okupiti na istome mjestu predstavnike turistickih zajednica,
lokalnih samouprava, potencijalnih investitora kako bi se potaknulo investiranje u

neiskoriSteni potencijal za bavljenje kamping turizmom te aktiviranje kontinentalnog

4“Prema: Ministarstvo turizma, http://www.mint.hr/default.aspx?id=39135, (25.7.2017.)

45Prema: Kamping Udruzenje Hrvatske, http://www.camping.hr/hr/projekti, (25.7.2017.)
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turizma kroz razvoj ljudskih potencijala. Takoder potiCe se i otvaranje novih tematskih

kampova, osobito u onim podrucjima gdje je turizam slabo razvijen.

Organizacijom gostujucih predavanja nastojalo se potaknuti mlade na osvjeScivanje
vaznosti kamping turizma u RH te ih potaknuti u ukljuCivanje u istrazivacke procese,
ali i pokretanju vlastitog biznisa. Takoder se prilikom samog projekta odabralo 5
najboljih malih kampova i time potaknulo na poboljSanje kvalitete realizacijom i
prilagodavanje pojedinim elementima kvalitete, istovremeno tim nacinom njihovi

kampovi su postali prepoznatljivi i konkurentniji na trzistu.

Nakon provedbe radionica uvidjelo se da ipak postoji velika Sansa za poboljSanje
investiranja te otvaranje novih objekata ili obnova starih a sve u svrhu edukacije
vezane uz aktiviranje kontinentalnog kamping turizma. Trebale bi se ¢eS¢e organizirati
ovakve radionice kako bi se u cijelosti povecala konkurentnost hrvatskog turizma.
Miadi su prilikom gostujucih predavanja proSirila svoja znanja o kamping turizmu te
potaknuli svoja razmiSljanja o kamping turizmu i zapoSljavanju nakon zavrSetka svog
obrazovanja. Zbog dobrih rezultata KUH ¢e nastaviti s projektima edukacije,
organiziranja radionica, gostujucih predavanja, poticanja ulaganja u kvalitetu, jacanja
promidzbe i drugo, kroz kontinuiran razvoj ljudskih potencijala ali i certificiranje
kvalitete proizvoda. Prilikom zavrSetka projekta uvidjelo se da postoji visoka razina
razli€itosti proizvoda i neprekidnog obogacivanja ponude kampova. Vjerojatno ¢e sve
navedeno utjecati na produzenje turisticke sezone kao i jaCanju konkurentnosti

hrvatskog kamping turizma.

4.2.2. Projekt uredenje plaze Val de lesso

Sam projekt uredenja spomenute plaze u Rovinju obuhvaéa uredenje objekta
komunalne infrastrukture, tj. pjeSatke staze sa prilazima plazi kao i uredenje

sekundarne plaze i hortikulturno uredenje zone. Procijenjeni iznos sredstava iznosi 2,1
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milijun kuna, od ¢ega je 700.000,00 sufinanciralo Ministarstvo turizma. Prvom fazom

uredenja nastoje se rijesiti sliedeci radovi:*®

e izgradnja obalne Setnice od betonskih plo¢nika, Sirine 3 m i duzine 170 m;

e izrada platoa za kemijske toaletne kabine, povrSine za svlaCionice, zone za
spasilacku sluzbu, pristupe plazi sa 6 stubiSta i rampom za pristup osoba s
invaliditetom odnosno smanjene pokretljivosti;

e izrada obalnog potpornog zida u armiranom betonu i s oblogom od kamena;

e izrada betonskog suncalista prilagodenog osobama s invaliditetom odnosno
smanjene pokretljivosti;

e sadnja stablaSica, visokog grmlja i trajnica te sjetva travnjaka u zelenim
potezima izmedu obalnog zida i Setnice te

e sadnja drvoreda pinija uz Setnicu, dok se vecina postojecih stablasica zadrzava.

Slika 3. Prikaz uredene plaze Val de lesso

Izvor: Grad Rovinj, http://www.rovinj-rovigno.hr/strategije-i-projekti/investicije-i-projekti/i-faza-uredenja-
plaze-val-de-lesso/, (25.7.2017.)

“6Prema: Grad Rovinj, http://www.rovinj-rovigno.hr/strategije-i-projekti/investicije-i-projekti/i-faza-

uredenja-plaze-val-de-lesso/ (27.7.2017.)
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Sto se ti¢e same opreme ugradile bi se klupe, stalci za bicikle, tornjevi za spasioce te

kabine za presvlacenje (sl. 3).

Takoder uz financiranje navedene plaze, Istarska Zupanija uz Bolnicu povukla je i
800.000, 00 kuna kako bi se uredila plaza Bolnica 1 u sklopu Bolnice za ortopediju i
rehabilitaciju ,,Dr. Martin Horvat®“, a ukupan iznos investicije iznosi 1.589.893,50 kuna.*’
PlaZza Val de Lesso smatra se mjesnom plazom te je namijenjena obitelji s djecom,

dok je plaza Bolnica 1 tzv. urbana plaza sa sportskim i rekreativnim sadrzajima.

PlaZza Val de Lesso javna je plaza te se nastoje urediti prostori te javne plaze u funkciji
turistiCke rekreacije prilikom kojih se troSe svi prirodni resursi. Cilj je stvoriti uredenu
plazu za gradane grada Rovinja i turista. Takoder se nastoje izgraditi dodatni sadrzaji

te nove ponude na plazi.

Plaza Bolnica 1 (sl.4.) je terapeutska plaza koja bi trebala postati vazan impuls u
promjeni paradigme medicinskog turizma. Sa cijelim dizajnom sav kompleks bolnicke
plaze bit ¢e prilagoden osobama sa zdravstvenim poteSko¢ama. Terapeutska plaza bit
Ce od velike vaznosti za pozicioniranje u segmentu medicinskog turizma, gdje ¢e svaki
turist s viSim stupnjem invalidnosti imati mogucnost uzivanja znajuci da se moze
osloniti na sigurno okruzenje. Takoder plaZza se nalazi ispred Bolnice za ortopediju i
rehabilitaciju ,Dr. Martin Horvat®, koja pruza 24-satnu lijeCniCku pomo¢ kao i

intervenciju ukoliko dode do neZeljenog dogadaja.

47Prema: Ministarstvo turizma, http://www.mint.hr/UserDocslmages/160226 odluka turist infra.pdf,
(27.7.2017.)

32


http://www.mint.hr/UserDocsImages/160226_odluka_turist_infra.pdf

Slika 4. Vizualizacija plaze Bolnica 1

Izvor: Grad Rovinj, http://www.rovinj-rovigno.hr/strategije-i-projekti/investicije-i-projekti/i-faza-uredenja-
plaze-val-de-lesso/, (25.7.2017.)

PlaZza Bolnica 1 bit ¢e jedina sportsko rekreacijska plaza za osobe sa zdravstvenim
poteSkoCama gdje je moguce uzivati na ljetovanju sa visokim stupnjem sigurnosti na
cijelom Jadranu. Time se grad Rovinj pozicionirao kao sigurna destinacija medicinskog

turizma.

Dakle realizacijom samog projekta vjerojatno bi se povecao broj noéenja unutar

Bolnice te turista u samom gradu Rovinju.

4.2.3. Projekt virtualna avantura moslavacke tradicije

Vazan element turistiCkog razvoja Moslavacke regije je Lonjsko polje kao destinacijska
turisticka atrakcija. Virtualna avantura moslavacke tradicije sadrzi nastavak zasticene
arhitektonske cjeline od pet drvenih trijemova — kuca tradicije arhitekture i njihovo
stavljanje u turistiCko-ugostiteljsku svrhu uz postavljanje hologramskih tehnologija

ozivljavanja povijesti i interpretacije bastine.
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Realizacija ovog projekta pridonijet ¢e razvoju dodatnih sadrzaja koji e pratiti glavnu
turistiCku destinaciju i time potaknuti razvoj lokalnog lanca opskrbe i vertikalnu
integraciju etnogastronomije, povijesne avanture, slobodnog vremena, prirode i drugih

podsektora turizma.*®

Glavni cilj projekta razvoj grada Kutine kao jaCe turistiCke destinacije kroz razvoj i
unapredenije turistickih proizvoda, izgradnje javne turistiCke infrastrukture te povijesnu

kulturnu bastinu.

Kada se ostvari glavni cilj ovog projekta, jaCanje turistiCke destinacije, pridonijet ¢e se
gospodarskom razvoju Moslavine kroz privlagenje sve veceg broja posjetitelja. Nastoji
se potaknuti investitore na privatne investicije u turizmu, jer na tom podrucju jo$ uvijek
ima neiskoridtenih resursa sa velikim potencijalom. U samom projektu poboljsati e se
javna infrastruktura s ciliem jaCanja potraznje, Sto bi u konacnici dovelo do
konkurentnog, integriranog i obogacenog turistiCkog proizvoda Moslavacke regije i
Parka prirode Lonjsko polje. Samim proSirenjem turisticke ponude ojacati ¢e se
poduzetnistvo koje stavlja fokus na turizam. Odnosno, stvorit e se sinergija izmedu
pruzatelja usluga unutar i izvan virtualne avanture moslavacke tradicije. Na primjer
Seoska domacinstva u okruzenju sa vinskim cestama, biciklistiCkim stazama i drugim

atrakcijama.

Kako danas turisti teze upoznavanju novih kultura, interpretacije prirode i tradicijskog
stila Zivota sa ovim projektom, njihova ve¢ obnovljena atrakcija sa instaliranim
hologramom daje taj interaktivni doZivljaj. Dakle novi turistiCki proizvod je zapravo

kombinacija tradicije, kulture i povijesne atrakcije Moslavine.

Opseg projekta "Virtualna avantura moslavacke tradicije" (VAMT) je obnova turisticke
atrakcije odnosno tradicijske drvene moslavacke arhitekture u povijesnoj jezgri grada
Kutine te inovacija opremanja, s dodatkom na unapredenje poduzetniStva u turizmu u

svrhu unapredenja turisticke ponude regije, razvoj integracije izmedu atrakcija i

“8Prema: Virtualna avantura moslavacke tradicije, Turizam — Kutina http://www.turizam-
kutina.hr/Portals/0 /Dokumenti/VIRTUALNA%20AVANTURA%20MOSLAVACKE%20TRADICIJE%20-
%20FINAL.pdf, (27.7.2017.)
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potencijala povijesne i kulturne jezgre Kutine, Moslavine i Parka prirode Lonjsko

polje.*®

U jednoj prostoriji postavljen je video projektor koji stvara hologram osobe (sl. 5.) u
prirodnoj veli€ini ali koja Ce se isto tako uklopiti u sam ambijent prostorije kako bi se
dobila veca integracija virtualnog medija sa stvarnom okolinom. Posjetitelj ima sliku
kao da se stvarna soba nalazi u tom prostoru. Sam sustav obuhvaca upravljacki sustav
koji s jednog videa odasilje sliku i zvuk na obra zvuc€nika i projektora te postoji

mogucnost ugradnje odabira stranog jezika (sl.6).

Slika 5. Primjer konceptualne ilustracije holograma 1

Izvor: Virtualna avantura moslavacke tradicije, http://www.turizam-
kutina.hr/Portals/0/Dokumenti/VIRTUALNA%20AVANTURA%20MOSLAVACKE%20TRADICIJE%20-
%20FINAL.pdf, (25.7.2017.)

“Prema: Virtualna avantura moslavacke tradicije, Turizam — Kutina http://www.turizam-
kutina.hr/Portals/0 /Dokumenti/VIRTUALNA%20AVANTURA%20MOSLAVACKE%20TRADICIJE%20-
%20FINAL.pdf, (27.7.2017.)
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Slika 6. Primjer konceptualne ilustracije holograma 2

Izvor: Virtualna avantura moslavacke tradicije, http://www.turizam-
kutina.hr/Portals/0/Dokumenti/VIRTUALNA%20AVANTURA%20MOSLAVACKE%20TRADICIJE%20-

%20FINAL.pdf, (25.7.2017.)

Kroz virtualni oblik ozZivljene povijesti, koji stvara prisustvo virtualnih animatora
posjetitelji ¢e imati moguénost dozivjeti tradicionalne obiCaje poput ru€ne izrade

narodne nosnje, peCenje kruha, kovanje novci¢a i slicno.

ZakljuCuje se da projekt priviaci sve veéi broj posjetitelja zbog svoje specificne ponude
moslavacke regije. Glede potraznje nastoji se stvoriti sinergija unutarnje ponude i
virtualne avanture moslavacke regije koja bi se uvelike razlikovala od konkurenata.
Zajednickim djelovanjem navedenog privukli bi se posjetitelji i ponude, koje su
bazirane na ambijentu dozZivljaja kako se nekad Zivjelo hologramskim prikazom. Nudila
bi se degustacija lokalne gastronomije poput domacéeg sira, domaceg meda, inske

sorte i sli€no u svrhu pobolj8anja ruralnog turizma u regiji.

Takoder grad Kutina dobro je povezana regijskim cestama kao i autocestama (A3) te

privlaCi tranzitne turiste. Moslavacka regija time ostvaruje produzenje nocenja turista.
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4.3. Komentari na provedene projekte

U ovome radu omogucen je pregled primjera nekoliko turistiCkih projekata koji
doprinose turizmu i gospodarstvu Republike Hrvatske, kao i iznos sredstava koja su
se troSila za iste projekte. Tim pregledom moze se zakljucCiti kako su se sredstva
efikasno koristila, na primjer broj odobrenih projekata u 2017. godini za razvoj
posebnih oblika turizma je 102 te njihovo financiranje od strane Ministarstva turizma
iznosi 2.760.000,00 kn. Razvoj novih oblika turizma, osobito kulturnog preuzima ulogu
osnhovne ponude i glavnoga razloga dolaska turista u destinaciju. Zapocinje
revitalizacija urbanog turizma ali i ruralnog turizma kao posljedica Zelje turista za
boravkom u mirnoj sredini, Sto je navedeno kroz projekt Virtualna avantura moslavacke
regije. Medutim u cijeloj Hrvatskoj ima jo§ mnostvo projekata koji ve¢ doprinose ili ¢e
tek doprinijeti razvoju turizma i jaCanju konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva. Osim
doprinosa razvoja turizma, nastoji se poticati investitore na otvaranje novih poslova
kako bi se smanjila nezaposlenost. Takoder razni projekti poboljSavaju znanje svojih
zaposlenika kroz edukaciju, ali isto tako i odrzavaju radionice i seminare kako bi mladi
koji su u fazi Skolovanja, bilo to u srednjoj Skoli ili na sveucilistima, prosirila svoja znanja
o odredenim zanimanjima vezanim uz turizam, Sto se dokazuje projektom podizanje
kvalitete ljudskih potencijala u turizmu. Prilikom implementacije projekata bitno je
postivati politike koje nisu Stetne za okolis. U Hrvatskoj postoji visoka razina razli€itih
proizvoda i kontinuirano obogacivanje razli€itih ponuda Sto u konacnici moze utjecati

na produzenije turisticke sezone.
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5. Zakljuéak

Ministarstvo turizma pomaze poslodavcima, turistiCckim zajednicama, obrazovnim
centrima i dr. u Zelji za realizacijom svojih projekata. Kao &lanica Europske unije
Republika Hrvatska koristi se financijskim sredstvima EU. Europski fondovi od velikog
su znacCenja za turizam. Pomazu zemljama c¢lanicama sa financiranjem njihovih
projekata i programa. Ipak, ono najvaznije, doprinose razvoju obrazovnog sustava,
industrijama i drugim granama. Medutim, Republika Hrvatska nedovoljno iskoristava
dostupna sredstva. RH ostvarila je znaCajan broj projekta no nije postigla svoj
maksimum. Kontinuirano se radi na postizanju novih projekata. Kao primjer projekta
dani su: Projekt podizanje kvalitete ljudskih potencijala kao preduvjet konkurentnosti
hrvatskog kamping sektora, Projekt uredenje plaze Val de lesso i Virtualna avantura
moslavacke regije. Neki su uspjesno realizirani, a neki ¢e tek postati uspjesni. Projekt
Virtualna avantura moslavacke regije tezio je stvaranju prepoznatljive destinacije
moslavacke regije uz uvazavanje lokalnih specificnosti te jaCanju svijesti lokalnog
stanovnistva unutar te regije. Naravno, postoji jo§ mnostvo projekata koji su realizirani
ili su u procesu. Svi projekti imali su veliku vaznost i utjecaj na turizam. Time se

pridonijelo inovaciji novih ideja kako zadrzati postojece goste i pridobiti nove.

S aspekta odrzivosti moze se reci da su projekti postigli cilj te u konaénici utjeCu na
produzenje sezone koje je ujedno glavni cilj Hrvatske turistiCcke zajednice. Ciljevi
navedenih akcijskih planova su postizanje konkurentske sposobnosti hrvatskog
turizma sinergijom turistiCke i gospodarske politike na nacionalnoj razini. Strategija
razvoja pak tezi prepoznatljivosti na medunarodnom trziStu sa velikom dozom
konkurentnosti. Razvojem novih selektivnih oblika turizma produzit ¢e se zadovoljstvo

klijenata koji uvijek teZze ka novom obliku i novoj kulturi te upoznavanju lokalnog.

ZakljuCuje se kako turizam znatno pridonosi gospodarskom rastu Republike
Hrvatske i blagostanju njenih gradana, pri tome se bazirajuci na odrzivom koristenju
kulturno-povijesnih i prirodnih potencijala te je odrzivi razvoj turizma prepoznat kao

temelj razvoja turizma i kao glavna znacajka gospodarskog blagostanja nase zemlje.
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Sazetak

Ministarstvo turizma provodi razne poslove koji su usko vezani za turizam, a
neki od poslova su razvoj selektivnih oblika turizma, poboljSanje hrvatskog turizma
pomocu investicija, usvajanje razliCitih strategija kojima se nastoji posti¢i konkurentska
sposobnost zemlje, razvoj i poboljSanje kvalitete turisticke i ugostiteljske djelatnosti i
drugo. Tema ovog rada su projekti Ministarstva turizma i utjecaj na hrvatsko
gospodarstvo, koji doprinose ne samo svojim potrebama vec i Siroj drustvenoj okolini.
U hrvatskom turizmu razina investicijske aktivnosti nije bila na oc€ekivanoj razini.
Uglavhom su prevladavale brownfield investicije, a izostalo je ulaganje u razvoj
turisticke infrastrukture i novostvorenih turistickih atrakcija. Ulaskom RH u EU otvorile
su se mogucnosti za koristenje fondova Europske unije u sufinanciranju razlicitih
projekata. Tako na raspolaganju stoje strukturni fondovi, odnosno Europski fond za
regionalni razvoj i Europski socijalni fond, Kohezijski fond te Europski poljoprivredni
fond za ruralni razvoj. Cilj rada je istraziti, analizirati i prikazati projekte Ministarstva
turizma gdje je bitno prikazati koliko se sredstava trosilo i koliko je projekata prijavljeno
za pojedine programe. Naglasak se stavlja na odrzivost projekta te doprinosu razvoja

turizma.

Rad se sastoji od uvoda, tri glavna naslova te zakljucka. U drugoj cjelini rada
govori se opcenito o Ministarstvu turizma, prikazujuéi njihov organizacijski dio te
njihove aktivnosti. TreCi dio obuhvacéa strateSke projekte Ministarstva turizma koji se
dijele na Strategiju razvoja turizma RH do 2020. godine, zatim EU programi za turizam
te akcijske planove. U radu je predstavljena vizija razvoja turizma RH te su prikazani
operativni programi. Posljednje poglavlje prikazuje u€inke turizma na turisti¢ko trziSte
RH koje obuhvacéa prikaz sredstava koja su se troSila za pojedine projekte te su
predstavljeni primjeri takvih projekata. Takoder navode se i razli€iti fondovi kojima su

se projekti financirali. U zakljuCku su sublimirani rezultati istraZivanja.

Kljuéne rijeci: turizam, Ministarstvo turizma, fondovi, gospodarstvo, projekti
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Summary

The Ministry of Tourism carries out various activities closely related to tourism,
some of which are the development of selective forms of tourism, the improvement of
Croatian tourism by means of investments, the adoption of various strategies aimed at
achieving the country's competitive ability, the development and improvement of the
quality of tourism and catering activities. The topic of this paper are the projects of the
Ministry of Tourism and the influence on the Croatian economy, which contribute not
only to their own needs but to the wider social environment as well. The level of
investment activity in Croatian tourism was not on the expected level. Mainly prevailed
the Brownfield investments, while the investing in the development of the tourism
infrastructure and newly-built tourist attractions were absent. The accession of
the Republic of Croatia to the European Union opened up new opportunities for the
use of the funds of European Union for co-financing of different projects. And so the
available funds are structural funds, that means the European Regional Development
Fund and the European Social Fund, the Cohesion Fund, and the European
Agricultural Fund for Rural Development. The purpose of this paper is to research,
analyze and show projects of the Ministry of Tourism and to show how much
resources were spent and how many projects are reported for each program. The
Emphasis is put on the sustainability of the project and on the contribution to tourism

development.

The paper consists of the introduction, the three main titles and the conclusion.
The second part of the paper is about the Ministry of Tourism in general, showing its
organizational part and activities. The third part of the paper covers the strategic
projects of the Ministry of Tourism which are divided into the Tourism Development
Strategy of the Republic of Croatia until 2020, EU tourism programs and action plans.
The paper presents the vision of tourism development in the Republic of Croatia and
the displayed operating programs. The last chapter shows the effects of tourism on the
tourism market of the Republic of Croatia which includes an overview of the funds
spent on individual projects and the examples of such projects. Also mentioned are the
various funds financed by the projects. The conclusion consists of the sublimated

results of the research.

Key words: Tourism, Ministry of Tourism, funds, economy, projects
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