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UvoD

7THPD A.RQVWUXNWLYQR UMHADYDQMHRWBENBER® SSUHHEV
OMXGVNRM QDUDYL WH RSUHQLWR R PHYyXOMXGVNLP RGQR
PRYMHNRY XP VORAaHQ D RSHW NROLNR VH UD]JOLNXMH RG
YHO SR URYyHQMX SRVHEDQ VSHFLILPpDQ L VYRM

=DAWR XREUGBRGWRXONMRED" ORAGD QDMpH&aUH ]JERJ WLK UD
QDV RG QDMPODYHJ GR QDMVWDULMHJ QH YROL NDGD QHV
ORAGD MH WR LSDN ]ERJ QHNH SULURGQH SRWUHEH ]D QI
animainRJ QDJRQD GD LJ]UD]JLPR VYRMH RVMHUDMH DJUHVLMX
VXNREOMDYDPR MHU QDP MH GRYVDG Qriakni ddJseQe jirksmO M X G H
nervozni MHU VPR WXaQLl 8 VYDNRP VOXpDMX OMXGL RG
VYDNRGQHYQR L WR MH QRUPDOQD SRMDYD 3LWDQMH MH
QHQDVLOQR ULMHALWL VXNRE" .DNR WRPH QDXpLWL GMHFX

, VDPL L] LVNXVWYD JQDPR GD VX VXNREL YHULQRP WHa
PRAHPR OL LSDNISUR@EMILL @QHUH ELWL QHJDWLYQR LVNXVW
SURALULWL VYRMD LVNXVWYD WH QDXpLWL QH&A&WR QRYR L
SULMHWQMD LOL RSDVQRVW NRMD PR&H QHSRYUDWQR XQ
sredstvo za unSUHYHQMH GDOMQMX L]JJUDGQMX LQWHUSHUVRQ
VYDNRGQHYQR SULVXWQL VYXJGMH RNR QDV LVWR WDNR C
VYDNRGQHYQR X VLWXDFLMDPD X NRMLPD VH MDYOMD VXN
do VXNRED L]JPHyX GMHWHWD L RGJRMLWHOMD 6XNRE SUHG)
LIlIUDAPDODWWLWH SRWUHEH L AHOMH WH X QMLK XYMHULWL
VNXSLQL DOL LVWRYUHPHQR XpH VDD@HWDW'IMWKY HP R WIDN R
NDNR VH SULODJRGLWL RGUHYHQRM VLWXDFLML NDGD VH
poraz.

=ERJ YDAQRVWL GD VXNRE SRVWDQH SRIJLWLYQD VLWXD
YMHAWLQD NRG GMHFUD GIURYIHDHA. RIGIVRALUWONKWLYQR UMHAED®
FHQWUX A-XWDUQML FYLMHW? _UR] |JDGDQH DNWLYQRVWL N
UD]OLpLWLP SRGUXpMLPD FLOM MH SRPRUL GMHFL X VWMI
nenasinogMHaADYDQMD VXNRED



1. KOMUNIKACIJA

.RPXQLFLUDWL QH ]QDpL VDPR UD]JRYDUDWL ULMHPLPL
WRJD 7R ]QDpL UD]PMHQMLYDWL SRUXNH PLVOL VXGM
ANRPXQLFLUDWL?3 ]Q D pun€kakéiojwRzi Sspdjai, : ikbrivihikatiyhdm losobom
VH VPDWUD RQDM WNR VH ODNR VQDOD]JL X RSKRYHQMX V C
Hudina, Koller 7UERYLU &LADN

.UR] UD]JRYRU XpLPR R VHEL VDPLPD NDRznajeROVYLMHYV
UD]OLpLWH QRYRVWL YLMHVWL pXMHPR VWYDUL NRMH Q
dosade ili zabave, ili iz puke radoznalosti. Katkad samo odgovaramo na postavljena pitanja iz
SULVWRMQRVWL D ]DSUDYR QHPDPR &éhtucialil Bo jg DipJRYRUR
VYDNRGQHYQRJ 4LYRWD EH] WRJD QH PRAHPR IXQNFLRQLU

SRMDP L J]QDpDMNH NRPXQLNDFLMH

BUHPD )R[X NRPXQLNDFLMD VH GHILQLUD NDR UD]P
QHYHUEDOQLP VUHGVWY L P DendjRrivodi sitbacieU LODJRYHQD GUXAW

.RPXQLNDFLMD ]D YHULQX QDV SUHGVWDYOMD GLR VY
XSXaWDPR VH X UD]JJRYRUH V OMXGLPD NRML QDV RNUX&X
.RPXQLNDFLMD MH NOMXpDQ IDNW Ptdc€s Davariy S¥ial pdeOria] D F L M |
MH GYRVPMHUQRVW NUHWDQMD LQIRUPDFLMD QMHJRYLK VX

.RPXQLNDFLMD QDP RPRJXUXMH SULMHQRV LQIRUPDFL
VDVWRML RG pHWLUL RVQRYQD HOHPHQ¥kdja privhR poFuUkM RM D &l
L NRQWHNVWD .RPXQLNDFLMVNL SURFHV VH RGYLMD QD
NRPXQLNDFLMH |[DSRpLQMH NRGLUDQMHP SRUXNH NRMD VI
strane izvora, potom slijedi dekodiranje te se cijeli komuniglacproces zatvara povratnom

informacijom prema izvoru.



Slika 1: Proces komunikacie 5REELQV 6WHSKHQ 3 %LWQL HOHPHQWL R
Zagreb: Mate, 116.
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Izvor Primatelj

Povratna informacija

Prema Reardon (199&ve poruke sastoje se od nizova znakova koji mogu biti
YHUEDOQL JODVRYL ULMHpL UHPHQLFH EURMHYL L QHYE
LWG .DNR VYDNL J]QDN LPD VYRMH JQDpHQMH NRPXQLNDF
relativno nepromM HQMHQR J]QDpHQMH 8VSMHaAQRVW VODQMD L S
DNXPXOLUDQR ]QDQMH R UHGDQMX J]QDNRYD QD JUDPDWLPpN
WUHED UHUL 5HDUGRQ

1HUD]XPLMHYDQMH PR&H ELWL SRVOMHGRF R BRDE B HGIR).
LOL SDN EXNH LOL QHNH GUXJH YDQMVNH VPHWQMH 'R Q
PRaH GRuUL L ]JERJ VOX4A4DWHOMHYH QH]JDLQWHUHVLUDQRV)
VDGUADMD UD]JRYRUD 3UHPD 5HDUGR@GYLMH XY WRW K QJIOFLA
denotativno i konotatvno. '"HQRWDWLYQD ]J]QDpHQMD SRGUD]XPLMHYD
]IDMHGQLpPpND OMXGLPD X RGUHYHQRM NXOWXUQRM VUHGL
]ODpHQMD NRMD SRMHGLQDF PRa8H LQWHUSUHWLUDWL QD V

1.2. Verbalna i neverbalna komunikacija

OHYyXOMXGVND NRPXQLNDFLMD REXKYDUD YHUEDOQD I
1998).

O9HUEDOQD NRPXQLNDFLMD VH VOXaL JRYRURP L GDMH
drugih o svojim subjektivnim stanjimadejama.

9HUEDOQD NRPXQLNDFLMD REXKYDUD RQR aWR MH UHpI
QD VDGUADM UD]JJRYRUD GRN VH QHYHUEDOQD NRPXQLNDF
XpLQMHQR 2QD SUHGVWDYOMD GRSXQX Y HRWIDXDYDN)P WNR R
QHIJLUDQMH YHUEDOQH NRPXQLNDFLMH 1HYHUEDOQR SRQI
SRPDaH SULPDWHOMX SRUXNH GD MH VKYDWL 1HYHUEDORQ

3



RG ERMH L WRQD QD&aHJD JODVD 8GRH LI QD] W OXLpAEM H YIR QUIN
SRQD&DQMH JELYD QHVYMHVQR PL RWSULMH JQDPR NDNYL
UD]JRYDUDWL V RGUHYHQRP RVRERP X RGUHYHQRM VLWXDF
7THRUHWVNL LK VH PRAH SURXpDYDWL NDR GYLWMghkaksDVHEQH
VX YHUEDOQD L QHYHUEDOQD SRQDabDQMD QHRGYRMLYD

1.3.  Sposobnost komuniciranja

5D]QL OMXGL UD]OLpLWR SRVWXSDMX X LVWLP VLWXDF
VYL QDGDUHQL JRYRUQLFL QHWNR VH QH DQBRMH]IELQQ® DLp]L
QHAWR UHNDR LOL XpLQLR &@&WR EL ELOR SULPMHUHQR RG
OMXGLPD ,] WRJD EL SURL]DaAOD L GHILQLFLMD

A5D]LQD LOQWHUSHUVRQDOQH NRPXQLNDFLMVNH NRPSH
SRQDaAabDQMD SKNDPFMMUHQDVDMNRY RPRIJXUXMX RVREL GD RVW
UHODFLMVNH FLOMHYH?® 5HDUGRP

.RPSHWHQFLMD MH VWYDU VWXSQMD &awR ]QDpL GD
QHVSRVREDQ NRPXQLNDWRU YHiU VYDWNR MpX VIS RIMHRN\ELQ B M
LPDMX EROMH UD]YLMHQ RVMHUDM ]D SULPMHUHQRVW SRQ
EROMH L XVSMHaQLMH UH]XOWDWH 2QL VH WDNRVYHU PQR
(Klarin, 2006.)

Kompetencija je individualni i relacisk RMDP &aWR ]QDpL GD RQD REXK"
da ostvarimo vlastite cilieve kao i da bar donekle pomognemo ostalim sudionicima u
ostvarivanju njihovih ciljeva. U bilo kakvom razgovoru trebali bismo, uz svoje potrebe,
X]LPDWL X RE]JLU L SRBAH)HERIB IEAWK QWX AHQL RGQRVL L V

UHPD .0DULQ NRPSHWHQFLMD ]QDpL SULPMHUI
SULPMHUHQRVW SRQDabQMbD RGUHYHQD MH PMHVWRP YU
NRPXQLFLUDPR 8 WR VXWYMOQWXQPRQRH/YHY GUMHGQRVWL NR
AHOLPR OL VDpXYDWL GREUH RGQRVH 6YDNR QHSULPMHU
QHSULVWRMQR QHSDAOMLYR D RQR MH WDNRYyHU L]JUD.
BULPMHUHQLP SRQDaéafuMmHdei ey hHdstidan \svojih cilieva. No,
SRQHNDG VH PRAHPR L]JERULWL ]D VYRMH FLOMHYH MHGLQFR
GD RQR SRQDaDQMH NRMH YRGL XVSMHKX L QLMH EDa QDM:¢

Kompetencija podrazumijeva situacijske razlikRT|QDpL GD QH SRVWRML SR
MH SULPMHUHQR X VYLP VLWXDFLMDPD YHU VPR PL WL NRM



L] SULMD&E&QMLK LVNXVWDYD NDNR VH PRUDPR SRQDAaDWL
ljudima. U prvome susretu s nepoznatom siubdRP PL UHPR SODQLUDWL VY
SRNXaDYDMXuL JD L]YHVWL QDMEROMH a@aWR JQDPR 6D VYD
YMHAEDWL L QDSRVOMHWNX QDXpLWL NDNR VH SRQDaDWL X

2GQRVL PHYyX OMXGLPD

.RPXQLNDFLMD L RGQRVL PHYyX OMXGLPD ELW VX pRYMH
RNROLQL pRYMHN QH EL PRJDR SUHALYMHWL .RPXQLNDFLM
RGQRVD XNOMXpXMH PQRJR XVSRQD L SDGRYftha. 8Sliz WDNR |
ODNR XVSRVWDYLWL RGQRV V QRYLP OMXGLPD WR REXKYD
OQRJR MH ODN3dH QDADORVW XQLaAWLWL QHNL RGQRV QH
najranijin godina. Kompetencija koja se razvija u odnd3imV. GUXJLPD XNOMXpXMt
PHyXLJUX RVMHUDMD PLVOL L XPLMHUD .DW] OF&OHOODQ

8 SULURGL pRYMHND NDR VRFLMDOQRJ ELUD MH GD °
komunikacijom s ostalim ljudima. Mi naprosto moramo komunicirati s drugima. Svi mi
imamo neke osobne potrebe koje mogu biti zadovoljene samo uspostavljanjem odnosa s
GUXJLP OMXGLPD =DawR QDP MH SRWUHEQR XVSRVWDYOMI
QD WDM QDpPLQ V GUXJILP OMXGLPD XGUXaxXMHPR NYRMH Q
cilleva. Sam proces komuniciranja, koji se sastoji od stalnog razmjenjivanja poruka, s ciljem
GD EROMH UD]JXPLMHPR QDpLQ SHUFLSLUDQMD LGHMH L
XIDMDPQR RYLVQLPD 'D EL NRPXQLNDFLMD t¥BR& EIH PRJOI
QDMPDQMH GYLMH RVREH 8SUDYR |DSRpPpLQMDQMHP NRPX

uspostavom interpersonalnog odnosa s nekom osobom.

6OXEDQMH L JRYRUHQMH

3UHPD 9RGRSLMD RVQRYD ]D UHDOL]DFLMX GREUH
6XNRE L QDVLOMH pHVWR VX YH]DQL X] QHGRVWDWNH X NR
RSDA&DQMD L JRYRUHQMD YD&DQ SUHG X gV Bisaba] KnjaNRaQ VW U X |
GREUR UD]YLMHQH VSRVREQRVWL DNWLYQRJ VOX4DQMD LPI
1DXpLWL VOXEDWL VXJRYRUQLND ]QDpL QDXpLWL JD VOXAD)
SDVLYQR 6DPR DNWLYQR L S$MAQMLYRPV O RIORIMHH RPGRM K i
VKYDUDQMH RQRJD 4WR QDP MH UHpPHQR



Prema Uzelac % XMLAL U QHNROLNR MH NOMXpQLK FLOMHYD D
X LVWLQVNL VKYDWLWL aWR VXJRYRUQLN JRYRUL
X SRND]DWL |DQLPDQMH ]D RQR aWR JRYRUL
X SRWDNQXWL VXJRYRH GEWD G MNPRM VLWXDFLML WUHE
PRIJXUQRVW GD PRAHPR SUDYLOQR RGJRYRULWL QD RQF
x SRPRUL VPLUHQMX HYHQWXDOQR X]QHPLUHQRJ VXJRYR
sagleda svoj problem
X graditi odnos povjerenja
Aktivno sludaDQMH RPRJXUDYD GD NRG RVRED NRMH VOXabDPR
SRYMHUHQMD X VHEH L YODVWLWH PRJXUQRVWL

7DNRYHU SRVWRMH L QHDNWLYQHVYDWYW & QHOYXGER® MDY RRNKH [
LK RNDUDNWHUL]JLUDWL NDRLEKRWY\UR/B\COL N O/0XCE@NDI [3 U HLRHDN 1$ N
(2002) su :

SVHXGRVORADAMHO XADQMH VOXaAaDQMH NRMH WR ]JDSUDYR
X RpL DOL JD QH pXMH PLVOL VX PX QHIJGMH GUXJGMH

-HG QR VOR MvgrRalvi QoG DepkatR GIJRYDUDMXUD PLPLND VOXabDW&h

GHOHNWLY-QRXODDNMBQMH/OXaD VDPR QHNH GLMHORYH JRY
4. Selektivno odbacivaneVO XaDWHOM QHNH WHPH LIJQRULUD

2WLPDQMWOXEAM WHOM MHGYD GD VXGMHOXMH X UD]JJRYRL
AXSBGQH X ULMHDp?3

2EUDPEHQR WOXXaDWMNM®M MHGYD pHND QHNH ULMHpPL VXJR
QDSDG QD VHEH L SRpHWL VH EUDQLWL

60XabDQMH WopoaADWWHOM SR]JRUQR SUDWL L pHND GD JRYR

verbalno napadne.



2. SUKOBI

S3RMDP VXNRE PR&4H VH LQWHUSUHWLUDWL QD YLa&H UD
GHILQLFLML VXNRED UD]OLpLWLK DXWRUD 3HW] VPL
VLWXDFLMD &4LURN SRMDP D RG@RVWRMN H D XSYUR WIQA XADR\Y K
svrhe. Petz navodi da se svi interpersonalni sukobi mogu svesti na konflikte uvjerenja, a
QMLKRY MH L]JYRU X WRPH a4WR UD]JOLpLWL OMXGL QD UD]
potpuno vjeruju svojoj percepciji.

6XNREL VX NDR L NRPXQLNDFLMD WDNRVHU GLR QDal
UD]JJRYRUX X NRMHP aHOLPR L]JUD]JLWL QHNR VYRMH PLAOMF}
WR QXAaQR ELWL QHJDWLYDQ VXNRE YHU PRaH ELW&a VDPR X
QDXpLWL .UR] NRQIOLNW OMXGL L]JUDaDYDMX VYRMX SRVHE

%H] VXNRED QLNDGD QH ELVPR PRJOL pXWL WXyH PL&AOI
Svi bi ljudi bili isti, te se tako ne binitiMJOL UD]YLMDW L XNRUSRIHEEAQ W pEG O N C
misliti, ne bi im se razvila svijestuBob je zdav i koristan ako se pravilnonjemu postupa.

2.1. Vrste sukoba

SUHPD ODQGLUG SRVWRMH WUL YHOLNH YUVWH VXNRE
1. sukobi u grupi
2. interpersonalni sukobi

3. intrapersonalni sukobi

Sukobi u grupi javljaju se zbog neslaganja pojedinaca ili cijele grupe. Pojedinac

PRaH ELWL QH]DGRYROMDQ UD]QLP VWYDULPD SD JRYRULP

X sukobi oko statusa

Xx VXNREL PRUOL

X sukobi interesa

X sukobi oko rada i programa grupe

X sukobilojalnosti

Xx VXNREL RNR VWLORYD UXNRYRYHQMD



Interpersonalni sukobi MDYOMDMX VH L]PHYyX SRMHGLQDFD NRML

PHYXVREQRM LQWHUDNFLML +&dy@MDMX VH QDMpHaUH VOMH

X sukobi oko vrijednosnih sustava

X motivacijski sukobi

X emocionalnisukobi

X VXNREL L]JPHYyX UD]OLpLWLK GHILQLFLMD VWYDUQRVWL

X VXNREL UD]J]OLpLWLK a8HOMD L YULMHGQRVQLK VWDYRYD

X VXNREL L]JPHYyX UD]OLpLWLK VWDYRYD L pLQMHQLFD

Intrapersonalni sukobi se javljaju unutar samoga pojedinca kao sukobi njegovih

YODVWLWLK LRVt jatisiDse BI8OMD FL

X VXNREL L]JPHYyX aHOMH L |DEUDQH

X VXNREL L]JPHYyX GR]JYROH L VWUDKD RG ND]QH

X VXNREL L]PHYyX AHOMD L PRIJXUQRVWL

X VXNREL L]PHYX UD]JOLpPLWLK &8HOMD

X VXNREL L]PHYyX UD]J]OLpLWLK YULMHGQRVWL

X VXNREL L]IPHYyX YULMHGQRVWL L PRIXUQRVWL

2.2. Nastanak sukoba

8JURNH ]D QDVWDQDN VXNRED QDMpH&UH PRAHPR SURQ
YODVWLWH SRIJUHEQH SURFMHQH VWYDUQRVWL LVNULYOMI
VHEL SRPDQMNDQMH XYLGDQHYVORVWUWRLSRQ®E DAREEK & IR\
VXNREH V GUXJLP OMXGLPD 'DOMQML XJURFL VX QHNRQW!I
VWUDK WMHVNREX QDSHWRVW SUHGUDVXGH SD pDN L S
WXYyHP PLAOMHQMX YIAP@EDSDQGIRQRWWOQDRHP NRQIOLNWQRI
1996).

.DNR ELVPR LJEMHJOL VXNREH VD VDPLPD VRERP pHVW
GUXJLPD %XGXuL GD QLVPR X VWDQMX SULKYDWLWL LVW
GUXJRPH QDSDQizmd Zbdy dveaMogil stvaramo sami sebi pogodne uvjete za
VYDyX .DNR QDYRGL %UDMAaD ]JERJ QHIDGRYROMVWYD
VPDWUDPR GD LPDPR QD WR SRWSXQR SUDYR 7X SRWUHEX



YLAND HQH@WRYMMR XYVYHEL QR YDAQR MH RGUHGLWL SULRUI
D QH JERJ RVREQLK IUXVWUDFLMD QDUXaDYDWL RGQRVH V ¢

-HGDQ RG QDMpHauULK UDJORJD QDVWDMDQMD VXNRED
knjizi Larsen,Buss (2008) nalazimo Maslowljevu hijerarhiju potreba. Maslow je tvrdio da su

potrebe organizirane hijerarhijski te je to prikazano kroz sliku broj 2.

PosStovanje

Ljubav i pripadanje

Slika 2. Maslow Hijerarhija potreba

ODVORZ MH UD]GYRMLR WLK SHW SRWUMHEHDRQBASRWLWU I
VLIXUQRVQH SRWUHEH RSLVDR MH NDR SRWUHEH QLAHJ UF
]D OMXEDYL SULSDGDQMHP SRaAWRYDQMHP L VDPRDNWXDO
SRWUHEH NRMH VH QDOD]H QD BGXSNXN®MXPpHK MXD SRRWINHLE HD
SUHALYOMDYDQMH 1D VOMHGHUORM UD]QL QDOD]L VH VLJXU
EL |IDGRYROMLOL YLAH SRWUHEH SUYR WUHEDPR J]DGRYRO
naglasiti da su potrebe koje sun@ X KLMHUDUKLMH VQDA4QLMH RGQRVQR
6YDNR QD&@H SRQDADQMH RGQRVQR VYH aWR pLQLPR SUHG\
LOL YLAH VYRMLK SRWUHED 6YL PL LPDPR LVWH SRWUHEH
ih zadovoljti.



3UL YUKX SLUDPLGH QDOD]L VH SRWUHED ]D SRaAWRYDQMHP
GYLMH YUVWH SRaAawRYDQMD SRaAaWwRYDQMH RG GUXJLK L V
GUXJL GRALYH NDR VQDA&QH GRPLQDQWAHDLPRSBREB@HR\VQF
RGQRVQR RVMHUDWL GD VPR YULMHGQL WUXGD GUDJRFMH«
YHOLN GLR QDALK VYDNRGQHYQLK DNWLYQRVWL 1LVNR VDI
su brojnih konflikata. Razumijevanje ljudskiBERWUHED RG RQLK QLaHJ GR R
XYHOLNH XWMHpH QD QHQDVLOQR NRQVWUXNWLYQR UMHAL

YLPEHQLFL SRQDADQMD X VXNREX

B3UHPD *UDQGW QD QDVWDQDN WLMHN L UD]JUMH
SVLKROR&ANL VYREMMDO QLREWIOQULRKL SRQDADQMD OMXGL NRMI

BVLKRORANL pLPEHQLFL EL SRGUD]XPLMHYDOL WUDMQ'
VWDQMD NRMD SRIJRGXMX VYDyL 7X PRAHPR REUDWLWL SD
je tolerancija nafrustraciju, kolika im je javna svijest o samima sebi, koliko im je
VDPRSRaAWRYDQMH L SRQRV WH NROLNR VX VXRVMHUDMQL
QD VYDYyX

6RFLMDOQL pLPEHQLFL REXKYDUDMX VYH QDXpHQH RE
veURYDQMD VXVWDY YULMHGQRVWL V NRMLPD VXGLRQLFL
VRFLMDOQH QRUPH VRFLMDOQH XORJH L VRFLMDOQR LVN;
XWMHFDM LPD RGJRM RGQRVQR QDpLQ QD NRMdkoRe RG VD
SRQDaADWL X SRMHGLQLP VLWXDFLMDPD

6LWXDFLMVNL pLPEHQLFL SRGUD]XPLMHYDOL EL WUHQX
]ID VWYDUDQMH VXNRED 7R EL REXKYDUDOR PMHVWR L YUL
sve ostale ljude, stvari, pojave, viehiQ VNH SULOLNH NRML VH QD WRP PMH)
QMLPD PL QDMpHAUH QH PRAHPR RGOXpLYDWL D RQL PR.

atmosferu.

2.4. Reakcije na sukobe

5HDJLUDWL QD VXNREH PR&HPR UD]Qddpake/dRirdagivabJ X U Q R
QD QRYRQDVWDOX VLWXDFLMX PHyXWLP WR RSHW RYLVL R
PLPEHQLFLPD SRQD&ADQMD
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.ROQVWUXNWLYQH UHDNFLMH VX RQH UHDNFLMH NRMH V
]QDpH GD VPR |DLQWHUHWLOMMIRDPRVXNMRADYDQMH 9ROMD
pLPEHQLN XVSMH&AQRVWL VXNRED 3RWUHEQR MH GD VPR P
SUREOHP QHUOUH ULMH&ALWL VDP WH PX VH PRUDPR SRVYH
UMHADYDQMDDQEBDMEROMRMQLRRUDPR MH ]DPLMHQLWL QHNRF
LIQRYD SUHLVSLWDWL VHEH L VYRMH SRVWXSNH NDR L QD3¢

Prema Freudu potrebno je koristiti obrambene mehanikhieNR EL SUDYLOQR U]
sukobi ujpdn o RGUAaDOL UDYQRWHaX OLpQRVWL 1R RQL RELPQR
UL MddkobWMHGO JD VDPR SULYUHPHQR RGJRGLWL
1HNL RG QDMXpHVWDOLMLK REUDPEHQLK PHKDQL]DPD VX

f DJUHVLMD f SURMHNELMHDIDFLMD T ILNVDFLMCL
f UDFLRQDOL]DFLMD ¥ RWSRU T NRPSHQ]D
f UHJUHVLMD f UHSUHVLMD T VXEOLPDF

Destruktivne reakcije su one reakcije koje neG/Bl QLNDNY X UD]JUMHaAHQMX
UHDNFLMH NRMH XNOMXpXMX RVYHWX QD]J]DGRYDQMH WMH
186).

, JEMHIJDYDQMH VXNRED MH MHGQD RG UHDNFLMD QD VXN
VXNREOMDYDQMD P Huy XdjinhaPselte Dekskio Wspdd.FNLed i izbjegavanje
RVXGLOL NDR NXNDYLpNL SRWH] DOL QHNDGD MH EROMH
RGUADYDWL RGQRV NDNDY MH ELR SULMH

, JEMHIJDYDQMH VXNRED MH SURGXNWLYDQ VWMélwO NDGD
NXOWXUDPD X NRMLPD ULMHp SRMHGLQFD QH ]1QDpL PQRJ
UMHADYDQMX VXNRED 6OLpQR VH GRJDYD L X DXWRULWD!
JODYQX ULMHpPp L VYH RUJDQL]LUD ,]EMHJDthéjpi( MelarthaH SUR G
jer bi tada naglasak trebalo staviti na njegovanje dobrih odnosa. Isto vrijedi i suprotno, ako je
RGQRV QHNDBR®PHU EL WUHEBORMIH EBEMKRL NVDXNNIRE VXNRE QH!
vremena. Ako je sukob trivijalan, te ionako nime aWD QH ELVPR SRVWLJOL ERC
WR MH SRAHOMQR L XNROLNR QDP MH FLOM ]JDAWLWLWL VHE

, JEMHIJDYDQMH VXNRED MH QHSURGXNWLYDQ VWLO NDC
MHU VDPR SRYHUDYD QDSHWRVW 1D a&a¥ XekRintdrddi@hast, L]EMH
QHSRVYHUHQRVW L RGVXWQRVW &aako saido 'EanBAd\R'PIMKEEQ RP | ] E
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JD SURGXA&XNMH ¥ YUXNREQRP PQRJR WHAH ULMHALWL 6XJRY
EH]D]JOHQRJ VXNRED PRAH Létd R\GrhoHodR&,RIM).YHUL SURE

Taktike izbjegavanja sukoba prema Wilmot i Hocker (1998) su:

X

X

X

poricanje postojanja sukoba
dvosmislenost
kontradiktornost
RNROL&G&DQMH
promjena ili izbjegavanje teme sukoba
GDYDQMH QHRGUHYHQLK LIMDYD
SRVWDYOMDQMH @HRGUHYHQLK SLWDQM
generaliziranje ili apstrahiranje
neprimjerene primjedbe ili humor
PLUXMXUL SULVWXS EL RGJRYDUDR DNWLYQRVWL

SULODJRYyDYDQMX .RULVWH JD RVREH NRMH QDMYL&H YROI
smatrajudlase ¥ DNL VXNRE PRA@HMHSKHELWHpPX]L UD]XPLMHYDQMH
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3. SOCIJALNE KOMPETENCIJE

SRMDP NRPSHWHQFLMH SR WMpefeihtio REBN R DIV@ DQ V N®ID G DM K
mjerodavnost, sposobnost za neku aktivnésema Katz, McClella (19979 kompetencija se
RGUHYyXMH NDR VLQWH]D ]QDQMD YMHAWLQD L VSRVREQRYV
SUHPD VHEL L VYRMLP RVMHUDMLPD LQWUDSHUVRQDOQD
QMLKRYLP RVMHUDMLPD L SRWUKddid.PD LQWHUSHUVRQDOQD

Definicija kompetencije Watersa i Sroufea Katz, McClellan (199) tvrdi da su
VRFLMDOQR NRPSHWHQWQD GMHFD RQD NRMD VH XYUawDY
V RGUDVOLPD RVREDPD L YUGAQMDFLPD L NukBrhp&teDdyjuyy H LQW
.DW] OF&OOHODAQ .RPSHWHQFLMD ]QDpL REXKYDUD R
WH RGQRYVY SUHPD GUXJLPD QMLKRYLP RVMHUDMLPD L SRWL

3.1. Aspekti socijalne kompetencije

Prema Katz i McClellan (1997) razlikuju se dva aspekta socijalne kompetencije, a to
VX SRSXODUQRVW L SULMDWHOMVWYR 9DQGHOO L +HPEUH
NDNR VH SRSXODUQRVW RGQRVL QD UD]LQX XjadRMRM GN
prijateljstvo je odnos koji pretpostavlja uzajamni odabir dva djeteta.

'LMHWH QH PRUD ELWL SRVHEQR EOLVNR V QHNLP DOL
SRSXODUQR L ODNR VNODSDWL SULMDWHOMVWYBDaMRGUXJEF
VNODSDWL SULMDWHOMVWYD QR LSDN VWYRUDWakodt OL]DN |
NDNR SRSXODUQLMD GMHFD LPDMX YLaH SULOLND ]D VWMF

SULMDWHOMVWYR LSDN LPD Ydjiexa tipaQI&inogti. | D GXJRUR

6NODSDQMH SULMDWHOMVWYD RGQRVQR RGUaADYDQMH
QD vwyDUDQMX VRFLMDOQR NRPSHWHQWQH RVREH 6KDSI
GMHWHWX VWMHFDQMH YMHaW LRQD SRPLIRPIMHU N Q/IMKHY P R MR M5

3.2. Sastavnice socijalne kompetecije

Sastavnice socijalne kompetgagprema Katz i McCllelan (1997 XNOMXpXMX UHJXC
HPRFLMD SR]QDYDQMD L UD]JXPLMHYDQMD GUXaWYD NDR L
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Sposobnost MHFH GD UHJXOLUDMX VYRMH HPRFLMH LPD YHOLNX
SULMDWHOMVWYD .DW] OF&OHOODQ '"MHFD pHVWR Q
IUXVWUDFLMH L VWUDK WH WR XYHOLNH RWehba®2ainmVWMHEFI
odgoijitelja je da pomognu djeci konstruktivno regulirati emocije.
Prema Katz, McClellan (1997) djeci je potrebno nekoliko vrsta socijalnih znanja da sklope
prijateljstvo.

Socijalizacija, odnosno usvajanje socijalnih znanja ima veliki utjgedpnkcioniranje
X I[DMHGQLFL WH VWMHFDQMH SULMDWHOMVWYD 1MRPH °
pripadamao.
6RFLMDOQD LQWHUDNFLMD GMHFH WHPHOML VH QD GMHWH
LJUDMX WH LVWR WDNR XJHRVGSRHFH SONXEDBURD UX@BH QM
1DMYDAaQLMH VRFLMDOQR XPLMHUH GMHFH MH QDpLQ QD NR
7DNRYyHU MH YDaQR RYODGDWL MH]LNRP NRMLP VH VOXat
DNWLYQRVWLPD 6RFLMDOQR ]XB[LXRHYWDHIMNDH) MHX VRIEKX IR DAHD L
HPSDWLMX SULKYDuUDQMH NRPSURPLVD =ERJ QHGRVWDW!
AUWYRP RGEDFLYDQMD RG VWUDQH YUAQMDND
SUHPD .DW] L OF&OHOODQ VRFLMDOQR NRPSHWHQWQI
SR@EMH V WXyLP L WR QD QDpLQ GD SURQDYyX ]DMHGQLp]

razmjenjuju informacije.

3.3. Utjecaj na razvoj socijalne kompetencije

.DR 4WR VDP L VSRPHQXOD VRFLMDOQH NRPSHWHQFLM|
od najraQLMHJ GMHWLQMVWYD QDMSULMH X RELWHOML D RQ
RGUDVOLPD L] GMHWHWRYRJ RNUX4HQMD ,QWHUDNFLMD V
MH YUOR ]QDpDMDQ pLPEHQLN X UD]YRMX ®&I&L WP QH NRPS

OQRJR PpLPEHQLND XWMHpH QD NYDOLWHWX LQWHUDN
SULURGD GMHpPMH SULYU&HQRVWL URGLWHOMLPD RGQRVQF
RNROLQL V NRMRP GLMHWH GROD]L KXN\RRGWVIWWR 12 @R & N aMXK
GD GLMHWH WX SURYRGL YHiUL GLR VYRJD YUHPHQD 7DNRYI
L]YDQ RELWHOML RGQRVQR X YUWLULPD L NRODPD NR
REUD]JRYDQMH -HGDQ RG YdraQdzwjLsKcijhiR EdmpeteNdia Hjg¢djéd F D M

igra.
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3.3.1. Igra

SUHPD 9DOLQHMDG SURFHV VRFLMDOL]DFLMH GM
6WYDUDODpPpNRP LJURP GLMHWH XSR]QDMH VYLMHW RNR VH
sve, izvor zadovoMVWYD GUXAaHQMD SULPDQMH LQIRUPDFLMD ¢
DWLYQRVWL aHOMD VSRVREQRVWL WH LVWR WDNR L NRQV
djecom i odraslima. Igra predstavija vrlo bitr&redstvo za razvoj djeteta. Ona je
nenadé&nadiva a odgovara prirodi djeteta i zakonitostima njegova razvoja. U procesu razvoja
LJUD RVLIXUDYD MHGLQVWYR L]JPHYyX WMHOHVQRJ LQWHOH
osigurava djetetu zdravo i sretno djetinjstvo.

8 LJUL MH N D UaDuNdiyeke WenvonstripasiRojeskompetencije, bez potrebe za
QHNDNYLP FLOMHP ,JUD VH X SUDYLOX QH RGYLMD V QHND
DSVWUDNWQRJ PLAOMHQMD UD]XPLMHYDQMH JQDNRYD VLF
socijainira YRM YUOR MH ELWQD VLPEROLpPND LJUD 3UHPD .DW]
YDAaQX XORJX X GMHWHWRYX 4aLYRWX 2SRQDADQMH MH RVC
RQD XSLMDMX L SURPDWUDMX VYDNX QDaX JHVWdtKpaSRNUHW
YUHPHQRP L VDPL VYH ERONMMD KPpYHR @ H VP WNHD YWNLH S0AVMDOQNL W L
.ODULQ QD]QDpDYD GD UH PDaAWD GMHFX QDWMHUDWL ¢«
QD QDV 'MHFD RVLP aWR RSRQD&DMW X NNME®L &G DHDR K SY K
UXpDN MHGQDNR WDNR RSRQDabDMX L RGQRVH URGLWHO]!
URGELQRP 8 LJUL GMHFD LPDMX SULOLNX RGLJUDYDWL VY
YROMHOL GRALYMHW KkladuLsvuitbyomd kejiH inBRoRdjé D shanjul prihvatiti i
XORJX NRMD PX QLMH MDNR GUDJD VDPR GD EL VH LJUD RG
GROD]LPR GR SRGDWDND R QMLPD 1DpLQRP NDNR VH SRQ
projiciraju stvasme $ WXDFLMH NRMH VH QMLPD GRJDYyDMX RGQRVQ
SUHWYDUDQMD X SUHGANROVNRM GREL SUHGVWDYOMDMX Q
QMLKRYRM VRFLMDOQRM NRPSHWHQFLML 6XUDGQILpNH L
VORAHQRVW LQWHUDNFLMH PHYX GMHFRP 'MHFX MH QDM
LVWUDALYDOL VYRMX VRFLMDOQX RNROLQX ,JUD MH ]D GL
VHEH L VYLMHWD NRML JD RNUX&XMH 3UpRFHY Iigi RFLMDOL
URGLWHOMLPD YUAQMDFLPD ,JUDMXUOL VH V RVWDOLPD GM
o tome kako biti dio nekoga tima (Klarin, 2006).
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8ORJD YUAQMDND

9HOLNL GLR VRFLMDOQH NRPXQLN D Fiashia ls¢ Pddtpie GMHF H
GD GLMHWH SULVWXSL JUXSL GMHFH NRMD VH LJUDMX 1D
kako djeca pristupaju jedni drugima.

6YLMHW YU&GQMDND YUOR MH YDAQR VRFLMDOQR RNUX

2SUHQGWRRIOHJLMDWHOMVWYR MH SRIJLWLYDQ RGQR

RVMHUDMX PHYyXVREQX VLPSDWLMX 2QR VH WHPHOML QI
XYDAaDYDQMX =ERJ WRJD MH MDNR YDaQD XORJD NRMX YU
Temeljna komHWHQFLMD SRWUHEQD ]D XVSMHEQX NRPXQLNDFL
QDL]PMHQLPpQR VXGMHORYDQMH X UD]QLP DNWLYQRVWLPL
XPLMHUH RQR PRUD ]1QDWL RGJRGLWL LVSXQMHQMH VYR
samokontroluH QD XpLWL SULPMHUHQR SRQDabDQMH X JUXSL .DW
XVSLMX XVSRVWDYLWL NYDOLWHWQH RGQRVH V YUAQMDFL
ORaHJ SRQDabDQMD QDyX GUXJH VHEL VOLpPpQLPD uLi REOLN X
HPRFLRQDOQX SRGU&ANX 8 WDNYLP SRGJUXSDPD RVMHUDM
]IDMHGQLpNRM RGERMQRVWL SUHPD JUXSDPD RG NRMLK VH

6RFLMDOQD LVNXVWYD SUHPD .DW] L OF&OHOODQ
osiguravaju temelie® NRMLPD VH ]JDVQLYDMX VYL EXGXiL RGQRVL
XYHOLNH SRIJRGXMX NYDOLWHWQL RGQRVQL V YUAQMDFLP]|
takvoj pozitivnoj vrsti odnosa.

6YDNL pODQ QHNH GUXAWYHQH VNXS Lukélerh BdlazRdd UH § H Q
RERVWUDQRJ GDYDQMD L SULPDQMD VYDWNR LPD REDYH]I
RVMHUDM ]D SUDYGX L MDNR HPRWLYQR UHDJLUDMX QD QHSES

3.3.3. Uloga obitelji

6XYUHPHQD RELWHOM NRMD MH ]DV QRW MM P YDV 6 MYXMEHDS
]QDQMD UD]YLMD SVLKRIL]LpXWYDIOWRVEQ RRW D hkpEiK L SHARQIDR
GMHWHWX SRWUHEQR LPDWL QHNRJD WNR MH AOXG ]D QML
]IDOMXEOMHQD X QMHJD L pLMMHVQEMNMHWBRSXLH WIR GLMWIRP S
LQGLYLGXDOQL SULVWXS GMHWHWX NDR X RELWHOML 2ELY
WHPHOMQH IL]JLPNH SVLKLpNH L VRFLMDOQH XYLMHWH ]D
VRFLMDOQLK YMRAWL@RPMIRIIDDHANRMHGREL 5DQL PRGHOL LQW
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RVREH NRMD VH EULQH R QMHPX LJUDMX NOMXpQX XORJIX X
RNUXaHQMH X NRMHPX GLMHWH SURYRGL QDMYL&H YUHPH
razYLMD VWDYRYH L XYMHUHQMD L X NRMHPX VYDNL pODQ
OLOOHU 'LMHWH L URGLWHOM RGQRVQR SULPDUQL
EOLVNRVW SRGUANX OMXEDY 6NODGQL RtethiNgdc)adhMNL RGQ
RGQRVD PHyX pODQRYLPD RELWHOML WH GDMX RVMHUDM V
osobnosti. Roditelji pokazivanjem osjetljivosti i reagiranjem na djetetove potrebe i
UDVSRORAHQMD XOD]H X LQWHUBWRLMX IN]R M H QNDLLYDOMMXV M M
]DSRpLQMDQMH XJRGQLK LQWHUDNFLMD 2VMHWOMLYRVW U
XVSMHaQH UHJXODFLMH HPRFLMD RGQRVQR SRWLpH NRC
VDPRXPLULYDQMD L YPOUMXWHERURAMHERMMD 2GJRM ]D N
najbolji za socijalni razvoj djeteta je onaj koji podrazumijeva kombinaciju skrbnosti i nadzora,
hrabrenja i komunikacije, te vodi visokoj razini samopouzdanja i socijalne kompetencije.
Roditelji koji ppoYRGH WDNDY RGJRM VYRMRM GMHFL GDMX YHOL
SRVWDYOMDQMH JUDQLFD 'MHFD WDNYLK URGLWHOMD VX
VDPRXYMHUHQD VX WH LPDMX GREUR UD]JYLMHQH VRFLMLIL
PLMDHVBEX WRSOLQD L QDG]JRU WH YODGD UDYQRWHAD L]PH
OF&OHOODQ 'REUR L] WUDGLFLRQDOQRJ RGJRMD WUH
XWHPHOMHQLP L GREURGRA&AOLP pLQMHQLFDPD NDNR ELVPR

Vrloje ELWQD L PHYyXVREQD VXUDGQMD URGLWHOMD ,DN
ALYRWD PDMND SULPDUQL RVORQDF XORJX RFD QH VPLMHF
VH RQD NRMD MH |DVQRYDQD QD PDMpPLQRM WRSOLQL L RpH

Sukobi u obitei SRQHNDG QDUXabYDMX RELWHOMVNH RGQRYV
NRPXQLNDFLMH LOL OR&D NRPXQLNDFLMD PRJX GRYHVWL (
GLMHWH 1DpLQRP QD NRML VH SRQDaDPR L UMH&ADYDPR
LQGLUHNWDRpPQPRLMDNR VH SRQDADWL X VXNREX

'"MHFD NRMD RG VYRMH RNROLQH GRELYDMX SRGUANX
L]JJUDYyXMX SRILWLYDQ RGQRV V URGLWHOMLPD NRML UH]XC
SRQDaADQMHP L SRWLpPpH SRiphiNhieY @ Rdruger Bttake) @jecR kojg Q N F
GRALYOMDYDMX URGLWHOMVNR RGELMDQMH SRND]XMX DJL
VODELMH VDPRSRaAWRYDQMH WH SRND]XMX QLVNX UD]JLQX ¢
VX RVREH NRMH RPRBEXGXMXQE& VMaWMWRHWHEKVE®D GD RVWYDUL YOD
L XpL QD YODVWLWLP SRJUHANDPD 'LMHWH NRMH MH X RE
YMHURMDWQR UH LPDWL SRJLWLYQH PRUDOQH YULMHGQRVW
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3.3.4. Ulma odgoijitelja

-HGQD RG QDMYDaQLMLK XORJD RGJRMLWHOMD MH SRP
JUXSQR RNUXAHQMH

Uloga odgojitelja u razvoju socijalne kompetencije kod djeteta je vrlo velika. Dijete u
SUHGANROVNRM XVWDQRY L teSdh®R 3tdy& imaPvaliki Lecy] thad fjetQvD
UD]YRM 2VQRYQR QDpHOR SUHPD NRMHP EL VH WUHEDR
SUHGANROVNH GREL MH GD VH SRaAWXMX RVMHUDML GMHF!
NRPSHWHQFLMD NXOWXVHR/RERNID WHR RIGWIHRRDSRMMHDEAD QMH
NUXJX 2GJRMLWHOML VH VXRpDYDMX VD VLWXDFLMDPD ¢
RGUDVWDMX X UD]JOLpLWLP NXOWXUDPD 7R SUHGVWDYOMLI
XVDyXMX GMHFL WH RV O OQUHWWKH RKOW XUD 1DUDYQR GD RC
QRUPH L YULMHGQRVWL VYDNH NXOWXUQH VNXSLQH QR
razumijevanje raznih kultura.

'DNOH PRaHPR UHUL GD RSWLPDOQD LQWHUYHQFLN
kompetenciju. Prema Slunjski (2006) strategije odgojitella su elementi kurikula koji
SRVSMHa&aXMX VRFLMDOQL UD]YRM 8WMHFDM QD VRFLMDO
ILJLPNR RNUXAHQMH YULMHPH ]D LJUX JUXSQIDowspaVHUDNF
SRPRU GMHFL 2GJRMLWHOM XSR]QDMH GMHWHWRYH VSI
svakodnevnim promatranjem djece u svojoj skupini te ujedno razgovorom s roditeljima. Na
osnovu prikupljenog znanja stvara ciljeve individualno za svako die2. WDM QDpPpLQ V WIL
SULVWXSRP GR L]JUDAaDMD GROD]JL GMHWHWRYD LQGLYLGXD
Klarin (2006) odgovornost odgojitelja je da pomogne djetetu da stekne emocionalnu
osjetljivost i sposobnost promjene emocionalnih reak@jaeugodno, provokativne situacije.
Otvorenost odgoijitelja prema djeci, roditeljima i kulturama zastupljenima u njihovim grupama
XWMHpH QD QMLKRYX RSUX GMHORWYRUQRVW X SRXpDYL
poticanja socijalnog razvoja djeteta.

Osimodnosa dijeteta i odgjtelja, vrlo bitan je i odnos odgadglja i roditelja. Jako je
YDaQR MH GD RGJRMLWHOML L URGLWHOML LPDMX NYDOL
WROHUDQFLMX SRYMHUHQMH X]DMDPQR SKAWBRDHRWIHQ MG
RGJRMQLK PHWRGD WH YROMX L VSUHPQRVW ]D |IDMHGQLpPN
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4. AGRESIVNOST

3UHPD 60XQMVNL DJUHVLYQX RVREX QDMODN&H E
SUDYD ERUL WDNR GD XJbsRapuriekad KkaRuje $o/oreny,Laym@rizkad
SULNULYHQX DJUHVLMX 8 RWYRUHQRM DJUHVLML RVRED Ml
NRULVWL UD]QLP REOLFLPD PDQLSXODFLMH $JUHVLYQR
RVOREDYDQMH OMXWIQPVRH O BB VWNDMEYD RMOWRRGH QDOD]LPR X
QD&H SRQDADQMH X NRQIOLNWX

4.1. Vrste agresivnosti

PremaHauh i SFKQDEHO SRVWRML YL&AH YUVWD DJUH\
DIJUHVLYQRVWL @Md] dhliklapgriedivnQs SeDigtkE RMDYOMXMH X GMHpML
$NR GRYH GR RYDNYRJ REOLND RQGD MH WR QDMpHAaUH NUI
WDNDY REOLN VXNRED GRJDYD V YLaAH RG GYD VXGLRQLND
LJUDPNX LOL ]JERJ ELOR WKMDHALGIWX JH ] QBN RESH & IQH RGQR
GMHFH NRMH VH ILJLPNL GRGLUXMH RGQRVQR XGDUFLPD LG
L QDJOR RWLPDQMH QHNH LJUDpPNH )L]JLPpNL QDSDGL VX XY
okolini. Odgojitelji VH XPLMH&DMX NDNR EL UD]J]GYRMLOL GMHFX D
'"MHFD ]DVLIJXUQR pLP SULPLMHWH RYDNDY REOLN DJUHVLM

Hauh i SSKQDEHO JRYRUH NDNR MH YHUEDOQD DJUL
agresivnostiX GMHpMHP YUWLUX 7H YHUEDOQH DNFLMH NDR aw
VH3 SRNXaDYDMX QH&WR |DXVWDYLWL O9HUEDOQD DJUHYV
YULMHYyDQMH PR&AH SRWUDMDWL L NRMX PLQXWX ntn® UD]OLI
L QH PRAH SURUL QH]DSDAaHQR YHUEDOQD DJUHVLMD YUOR
XVSXW 2QD VH PRaAH GRJRGLWL SRVYH WLKR DOL WR QH
PRaAH SRYULMHGLWL VXGLRQLNH $JU Hdthvo @akWnaviigkiU L M H W |
uzrok.

.RG DJUHVLYQRJ SRQDaDQMD JRYRULPR R SRVWL]DQMX
VH ERUL |]D QDNORQRVW QHpPLMX SDaQMX 3UHNR DJUHVL®
SRVWRMHUH RGQRVH L DNRdhse iQ@ili&@®R ihIak®R Sl ddibkhQdeW L W H
sigurnost i zadovoljstvo. Ako se postigne to stanjeregboio ga je stabilizirati (Haug,
6FKQDEHO PHYyXWLP &aWR JRG ELR XJURN DJUHVLYQ
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$IJUHVLYQRVW X GMHpMHP YUWLUX

-HGDQ RG QDMYHuULK SUREOHPD V NRMLPD VH RGJRMLYV
DJUHVLYQRVW $JUHVLYQRVW GMHFH VPDWUD VH GD MH Q
JUXSL YUAQMDND 'MHFD NRMD VH XSXaWDMX XYarmaJUHVLYQ
XGUXaXMX VH X JUXSH pLMLP MH pODQRYLPD QDMBEQGRHpNF
(Katz i McClellan, 1997 QDYRGH GYLMH WHRULMH R WRPH |DaA&WR GMI
teorija deficita i teorija suficita. Prema teoriji deficita djedaAX DJUHVLYQD MHU LF
QHGRVWDMH QD SULPMHU QHNR VRFLMDOQR XPLMHUH 7D
SRWUHEH SRVOXaL L DJUHVLMRP NDNR EL RVWYDULOD VYT
agresivna jer se ne znaju nositi s visokazinama bijesa.

.DGD JRYRULPR R DJUHVLYQRVW PHYyX GMHFRP X RYRP '
]QDpL LOL REUDQX RG QHpHJD LOL ERUEX ]D QHaAWR 3RG
VYDyX JDODPX UXaQH ULMHpPpL LVPLMBY D& M®DMWGEUORL U
QDPHWDQMX VHEH VDPRJD SUXADQMX RWSRUD LOL RVYH
RSDVQRVWL WDNR EUDQL L VHEL EOLVNH RVREH WH XMHG(
s kojima se voli igrati.

Agresivnost premadauh, Schnae H O PRaAaHPR GHILQLUDWL NDR
UHNDFLMX WH MH VYLPD QHMDVDQ VDP SRpHWDN VXNRED
EXND SRQHNDG L ILJLPNL QDSDG DXWRPDWVNL SUHNLGDM.
FHQWDU SDAaQMH D-IDNKR/ WKHRNBRQDADQMH PRaH LIJQRULUDW
VLWXDFLML XJUR&AQHQD WR MH QHPRJXuUH .DGD GRYyH GR NR(
DJUHVLYQRVW RGIJRMLWHOML VH PRJX SRVWDYLWL QD QDpl
suraR WRPH SRUD]JJRYDUDWL DOL NDG MH R DJUHVLYQRVWL
MH WUHQXWQR ]DX]LPDQMH VWDYD L WR MH UD]JORJ ]DaWR

7TUHED QDSRPHQXWL GD VH GMHFD QH UDyDMX DJUHVL
XJODYQRP XRABLRXKEH RMHFD SULPMHQMXMX RQR @8WR YLGH 2
RGXpLWL RGQRVQR SRPRiUL GMHFL GD VYRMH FLOMHYH SR
DJUHVLYQR SRQDaDQMH QL ]D NRJD QLMH GREUR NDR &aw
nasihika. Svaka intervencija odrasle osobe u tom smislu treba biti usmjerena pomaganju, a ne
NULWL]JLUDQMX NDaQMDYDQMX LOL YULMHYDQMX GMHWHW
SRQDADPR SUHPD GMHFL GDMHPR LP QD ]QDQGIHX&W YMI R
SULKYDOMLYR 9UOR MH ELWQR QDXpLWL GMHFX VDPRNRC
GMHFH MDpDWL QMLKRYR VDPRSRaWRYDQMH D WLPH L VPI
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$JUHVLYQRVW L VXNREL VX XYLMHANRELOND/®\AWRYQH G
GRJDYyDMX X VYDNRM ALYRWQRM GREL L GLR VX QDa&aHlJ
VYDNRGQHYLFH LVWR NDR L VYH GUXJH DNWLYQRVWL EL
GUXJR 'MHFX WUHED QDXpLWLD@&MN X UXWREIQL QMR KRWRGY
RQL QH ]QDpH QX3aQR QHAWR MDNR ORA&H YHUOU GD VH RQL |
kako bismo mogli funkcionirati u zajednici.
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5. SUKOBI KOD DJECE

.DR awWwR MH YHU U Hpds¥eQBrmalxaNg®jgvaMkeje se javlja u svim
PHYXOMXGVNLP RGQRVLPD 2QL VX pHVWD L VYDNRGQHYQ
VNXSLQD 5LMHp MH R XQLYHU]DOQRM SRMDYL Nd&®deD VH RDp
LOL YLASIMCGMXBHNL@POM® .DR a8WR VX VXNREL VYDNRGQHYQD
QbVY WDNR VH MDYOMDMX L PHYyX GMHFRP .DR aWR VDP SL
UDJ|QRYUVQL 8]J]URN VXNRED pHVWR MH UD]JOLND X SHUFFE
nezadovoljavanje potreb UD]JOLND X LQWHUHVLPD FLOMHYLPD LWG
VLWXDFLMX MH L OR&D NRPXQLNDFLMD 3UDYL SUREOHP QI
QDpPLQ QD NRML PX VH SULVWXSD

.RQVWUXNWLYQR UMHADYDQMH VXNRED

Za kvalitetno XV S MURVAKDERD Y D (obtrdbno xYeNmR&gDb prakse, djecu treba tome
QDXpLWL NDNR EL VWHNOL RVQRYH ]D GDOMQML &ALYRW L
LWHNDNR FeRadi Hd tifekX 8hdd sukob@o navada QLMD MH YROMD L aHOMD
XVSMUJAQIRAL X6 XNREIWIX VH GRIJDYyDMX PHyX GMHFRP DOL
RGJRMLWHOMD 2QL QH PRUDMX R]QDpDYDWL QLAWD ORA&H
,ZVWR NDR a8WR NRQIOLNWL PRJX QDVWDWLOIX YUWLUOX PRJX

8pHQMH NRQVWUXNWLYQRJ QDpLQD UMHADYDQMD VXNR
UHDJLUDQMD X NRQIOLNWQLP VLWXDFLMDPD WH GD VH RS
PHVWR SULPMHUXMX GD PRJXUQRVWL LHD pRQRMNMERXN.RWHL QR
SHPQLN 2GOXND R WRPH NDNR UHPR SULVWXSLWL RGUHYHC
]D UMHADYDQMH VDPRJ VXNRED 6YDNL VXNRE ]JDKWLMHYD
OMXGL UD]JOLpLWL WDNR QDP VHtugdnpGukdbaM X L QDPpLQL UMH:

8VYDMDQMH SRVWXSND UMHaAbDYDQMD VXNRED NRG GMH
SRpHWQD ID]JD JGMH VH GMHFD PHYyXVREQR XSR]QDMX L VYV
ID]D MH QDM]QDpPpDMQLMD 2YD ID]D GLUNFLWBQXPK. MNRBRGD
NRQVWUXNWLYQRP UMHGDYDQMX VXNRED *ODYQL FLOM ]D
]DGU&H WH NRULVWH X VYLP GDOMQMLP NRQIOLNWQLP VLW
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6RFLMDOQH YMHAWLQH SRWUHEQH ]D NRQVWUXNWLY

Za sociMDOQH YMHAWLQH PRAHPR UHUL GD VX QDXpHQI
VSRVREQRVWL NRMH VH XpH RG QDMUDQLMHJ GMHWLQMVW
LPLWDFLMRP PHWRGRP SRNXabDMD L SRJUH&ADND 8MHGQI
odnosno krozZLQWHUDNFLMX V RVWDOLP JUXSDPD NDR aWR VX YU
VH XWYUHXMMXDOMRLMIMGXNRY).U 3HpPpQLN

6RFLMDOQD NRPSHWHQFLMD VH pHVWR LIMHGQDpPpDYD
LPDMX ]DMHGQLpPNLK LKEMHMMBOMQRQBDISGDNRYDWL 'RN VH
VSHFLILPQD SRQD&DQMD GMHWHWD SULPMHULFH QHQDVLO
NRPSHWHQFLMD REXKYDUD QDpLQ QD NRML GLMHWH NRULV
PRJXUH EBEEWMDWQR NRPSHWHQWDQ L IXQNFLRQLUDWL X C
XVYRMHQLK VRFLMDOQLK YMH&AWLQD L EH] SR]IQDYDQMD VF
GUXawynb

3OXPPHU QbJobDabyb GD VH VRFLMDOQH YMHaWLC
dMHWLQMVWYD SUYR X RELWHOML D RQGD L NUR] GUXaHQ
XpH WLMHNRP FLMHORJD 4LYRWD 2QL LK XVYDMDMX L]JUDYC
VYLP GUXJLP PMHVWLPD JGMH VH VXWDHUXLK OMRKBWPQD 1IN
YHOLNX XORJX LPDMX YUAQMDFL DOL LVWR WDNR ELWQD I
okoline.

.DNR EL GMHFD XVSMH&QR UMH&ADYDOD VXNREH YUOR
YMHAWLQH NDR A4WR VW IYYMHEWV.QRER YIMED QMDY PN VXUDGQN
SUHPD GUXJLPD WH LVWR WDNR L VDPRSRaAWRYDQMD 'MHF
YMHEAWLQD NDNR EL ODNaH XVSRVWDYOMDOL NRPXQLNDFLM
Pomaganjem djeci da izgradeYO OLWHWQH VRFLMDOQH YMHAWLQH RPF
UDYQRWHAaX L]PHYyX VWYDUDQMD JGUDYLK RGQRVD L RVREQ|
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5.2.1. Suradnja i natjecanje

Grand JRYRUL GD MH VXUDyYyLYDQMH VSRVREQRVW GD
L SRND]JLYDQMH YROMH GD EXGHPR RG SRPRUL QHNRPH GU
SRYHUDWL GMHWHWRYX VSRVREQRVW XVSMH&AQRJ VODJDQM

1D VXUDYLYDQMH ohiP Roram@ Diti NdRri® Pripremljeni, jer su kod tih
pristupa vrlo bitne komunikacijske sposobnosti. Od najranije dobi, za kvalitetnu suradnju
moramo znati pregovarati. Prema Slunjski (2013) pregovaranje je proces kojemu je cilj dvije
VWUDQH GD GRYBPQRR SRRERYDWOMLYRJ UMHAHQMD 3UHJRY
SRVWLJQX GRJRYRU JGMH EL VYL ELOL |DGRYROMQL .DR I
LGHDOQR UMH&AHQMH X VYDNRM VLWXDFLML WH MH SULVWX

Igre suradnjeGMHFL SUXAaDMX PRJXUQRVW GD ]DMHGQR UDC
6XUDYyLYDQMH PRA@H LPDWL SURGXNWQLLY®MNIR QIHSURGXNWLY |

6 XUDYLYDQMH LPD SURGXNWLYDQ VWLO NDGD WUHED S
Kada se ujedndborimo i za svoje cilleve i za cilieve druge strane, te se obostrano
SRVYHUXMHPR SUREOHPX L QMHJRYX UMH&AHQMX 3URGXNW
kvalitetan odnos s drugom djecom s kojima su neposredno u kontaktu.

6XUDYLYDQMH LPDVQHOURGEN WakoR@uKdspL 8 LWQH WD &QR P
odnosu jer predstavlja nepotreban gubitak vremena i energije. Verbalno sposobnija djeca kroz
VXUDYyLYDQMH YUOR ODNR PRJX PDQLSXOLUDWL GUXJRP VW
RQR aWR ®RQUDFHOBEQMH MH QHSURGXNWLYQR NDGD VWUDQF
sigurno jedna strana ostaje "kratkih rukava".

"MHFX WDNRYHU WUHED QDXpLWL NDNR VH QDWMHFD
QHL]EMHAQR X GDQDAQMHP VYLRQHWHN UDHYXW DR MPH) R/XRJ MGEIC
VWYDUD a4HOMX ]D LIEMHJDYDQMHP QHXVSMHKD WH L]JUD
onog djeteta koje je pobijedilo. Suradnja dovodi do boljih rezultata, gdje su obje strane
profitirale na izgradnji svoje osobnast
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Slika3. &LOMHYL L LQWHUSHUVRQDO QL XS &hPAMY L+ XGUMHIDMX -RKQVRQ

685%'1,y.2 8y(1-( 1$7-(&$7(/-6.2 8y (1-(
Mnogo interakcije Malo interakcije
Djelotvorna komunikacija Nesporazumi, prijetnja ili bez komunikacije

2QHPRJIJXUDYDQMH XVSMHE 2SVWUXNFLMD SRVWLJQXI
pomaganje, razmjena, asistencija
UtiecajvUaQMDND QD XVSMHK 8WMHFDM YUAaQMDND XVP]I
RQHPRJXUDYDQMH XVSMH
Usmjerenost na divergentno i alternatvno | 8VPMHUHQRVW QD UMHA&D
PLAOMHQMH SRUDAHQL

Visoko povjerenje Slabo povgrenje

9LVRNR SULKYDUDQMH L § 1LVNR SULKYDUDQMH L V(Q
-DND HPRFLRQDOQD DQJD| -DND HPRFLRQDOQD DQJD
XpHQMX VD VYLPD XpHQMX VD VOLpQLPD SR
9LVRND LVNRULAWHQRVW | 1HPD NRULAWHQMD YU&aQN
informacija informacija

SRGMHOD SRVOD RPRJXUH 3BRGMHOD SRVOD RQHPRJ)
Smanjenje straha od neuspjeha SBRYHUDQMH VWUDKD RG Q

.RPXQLNDdelcdiD PHY X

OMHAWLQH VOX4DQMD RSD&DQMD L JRYRUHQMD SUHGYV
UMHADYDQMH VXNRED

3UHPD .DW] OF&OHOODQ YHUEDOQD XPLMH{D LPDI
LQWHUDNFLML RG QDMUDQLMHJ GEBMWEQ MDWYLDN L2 GHDED O
NDNR EL XVSMHAQR L]JUD]JLOL VYRMH PLVOL RVMHUDMH &HC

A'MHFX WUHED XpLWL L ]DJRYDUDWL DNWLYQR VOX
SDUDIUD]LUDQMD ARGUDA&DYDQMD?® JRYRUQLRUYQRQIRJISUNER
PRIXUQRVW GD SRWYUGL LOL LVSWMWHORRALBMNEDXMNRYHpH
200239).

OHYyX OMXGLPD pHVWR GRYyH GR VXNRED MHU QLVX GRE
RVRED UHNOD VWRJD MH GMHFX BN®R YELRV QA X% RN W LN
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UDJ]OLNXMH RG XRELpDMHQRJD VOXaDQMD $NWLYQR VOXaD
MDVQLMH XWYUGL aWR VXNREOMHQH VWUDQH X RYRP VO
RPRJXUDYD GD VXNRE DNRIGRHQWXHRID ER$MHEQR ULMHALPR

8 NRPXQLNDFLML RGUDVOLK RVRED V GMHWHWRP WUH
GMHWHWX GD L]JUD]JL VYRMH RVMHUDMH EH] SUHNLGDQMD L
GLMHWH pXWL RQR a4WR QDPLRPQ DWHEROWH XpLPHR WGDML RQF
QDMDNWLYQLML REOLN XpHQMD 9UOR MH YDAQR GLMHWH ¢
X RpL ]DLQWHUHVLUDQR EH] GD JD SUHNLGDPR

.DR @&WR MH YUOR ELWQR DNWLYQR V0On4a poaovehie. YHOLN
IHMDVQR JRYRUHQMH YLNDQMH LOL SDN PXPOMDQMH PR.
JRYRULWL MDVQR L JODVQR DOL GD WR JODVQR QH SULMH}Y

SUHPD .ODULQ GMHFX SRVHEQR WUHED QDXpLWL R

X KadaodlpLPR GD QHNRJD XLVWLQX A&HOLPR VOXaDWL VDPL

PL @&HOL UHULS3

x TUHED VXJRYRUQLND JOHGDWL X RpL

X 60XabwL SLWDQMD NRMD QDP VXJRYRUQLN SRVWDYOMI

x TUHED JRYRULWL MDVQR L JODVQR QH SUHGXJR MHU C
sH XVUHGRWRpPLPR QD RQR @&WR PL JRYRULPR QHJR QD F

x 1H VPLMHPR SUHNLGDWL VXJRYRUQLND WUHED JD SXV\

X TUHEDPR QDXpLWL aXWMHWL QDAaD aXWQMD SRPDaH Vv
AaHOL UHUL

X Treba izbjegavaiRPHWDMXiUH SRNUHWH NDR aWR VX SRJOHGD
itd.

8] NRPXQLNDFLMX NRMD MH YUOR ELWQD X UMHaDYDQ
ELWQX XORJX .RG YMHAEDQMD RSDabQMD QDJODVDN VH
stvari. Tond&® RPRJXuDYD UD]YLMDQMH YMH&AWLQH DQDOL]JLUDQWN
GRAOR X]JLPDMXuL X RE]JLU L QHYHUEDOQH JQDNRYH NDR &aw
neverbalne komubNDFLMH $GMXNR)YLU 3HPQLN
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6DPRSBRAWRYDQM

1DpLQ QD NRML GLMHWH YLGL VHEH LPD YUOR ELWDQ °
QD NUDMX L QD QMHJRYR SRVWLJQXuUH 9HUH VDPRSRaAWRY!
VYRMH VSRVREQRVWL SD UH ODNAaH QD (haHi whjete 8dljelov D W H O N
VHEH RQR VH SUYHQVWYHQR WUHED RVMHUDWL YROMHQF
RVMHUDMX SUHPD VHEL VDPLPD L RVMHUDM GD LK GUXJL F
sebi, posebice od svojih roditelja (Valinejad, 2008).pNaQ NDNR U0UH VH GMHFD G
NDVQLMH X aLYRWX RYLVL R SRYUDWQRM LQIRUPDFLML NR
SR]ILWLYQX VOLNX R VHEL L YLVRNRJ VX VDPRSRaAWRYDQMI
VDPRSRAWRYDQMD L QHUPWLWH@LWOL ED RVQHE VXNRED 'LM
V SULKYDUDQMHP VHEH WHAaNR XYDabDYD PLAOMHQMD L SRV
XYDADYDQMH L NRQVWUXNWLYQR UMHADYDQMH VXNRED MH
druge osobe $SMGXNRYLUO 3HpPQLN

'MHFL WUHED GRSXVWLWL GD VH VSRQWDQR VORERG(
RQRJD aWR MHVX 9UOR MH ELWQR GD URGLWHOML L RGJRM
QH GDYDWL LP GR ]QDQMD RDVGHD ®IH PGQBV®RERRREBAQ GM}
SUXaDMX SR]JLWLYDQ SULPMHU VYRMLP XNXSQLP SRQDAaDQ!
RGQRV SXQ SRYMHUHQMD X NRMHP U0H VH RQR EH] VWUDKD
L PLAOMHQMH RVMRWHWER ®/WREDYH RQR X pHPX MH GREUR
poticati u razvoju (Katz, McClellan, 1997).

6DPRSRX]GDQMH GMHFH RG YHOLNH MH YDaQRVWL ]D C
UH WR QDMXVSMHAQLMH SRVWLUL §fubavitUAHQLP RGQRVRP L I
7TDNRYHU SULGRQR&HQMX VDPRSRX]GDQMD LPD L VQDJD
GMHWHWRYLK VRFLMDOQLK YMHawLQD YUOR MH ELWQR
SRVWXSDND L SRQDabQMD SRVHELFH RQLK NRML XNOMXpX!
OsposoblladbQMH GMHWHWD ]D VDPRSURFMHQX MH SURFHV W
intervencijom odraslog (Slunjski, 2013.). Uloga odrasle osobe je da pomogne djetetu sagledati
SRYH]DQRVW YODVWLWLK SRVWXSDND V SRVOMHGLFDPD NR
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5.24 6 X RV MéinphtifaM H

6 XRVMHUDQMH VH RGUHYXMH NDR VSRVREQRVW SRL
XaLYOMDYDQMH X QMLKRYH RVMHUDMH PLVOL LOL VWDYRY
kompetentna osoba mora biti osjetljiva na reakdijagih ljudi, odnosno mora barem u
RGUHYHQRM PMHUL GRALYOMDYDWL HPSDWLMX 6KYDUDQM!|
GUXJH SHUVSHNWLYH RPRJXUDYD EROMH UD]XPLMHYDQMH
SURQDODAHQMD QHQDVLE GirdcijeU Miitba ki&daM dlecaN Rripoddd. MW Q
HIRFHQWULpPQD QR YUOR EU]JR SRpLQMX XpLWL R RVMHUD
WHPHOMQD MH YMHaAWLQD X VODJDQMX V GUXJLP OMXGLF
XVSMHaAQRJ GMHWHWDyMNQ MHD QM™WHHY YDRBREBEWHPSDWLMD

Empatija je vrlo bitha za uspostavljanje odnosa i sklapanje prijateljstva. Ona
RPRIJXUDYD GMHWHWX GD VYRMH SRQDaDQMH SULODJRGL
strpljenje i razumijevanje prema ljudima oko sebe.

Prema AdukRYLU 3HPQLNGANRGDOPINR XaLYOMDYDMX X RVN
L VDPL RpLWXMX RVMHUDMH VOLPpQH RQLPD X GMHFH NRM:
VLWXDFLMDPD .DGD GLMHWH VXRVMHUD V QHNLP WUHED
WDNYL RVMHUDML L GIM®MH DYDWRLOIDO2GUDVOL VX PRGHO
XYMHWH ]D |DSDabDQMH L SUDYLOQR YUHGQRYDQMH RVMHUD

(PSDWLpQR UD]XPLMHYDQMH MHGQD MH RG QDM]JUHO
SUHWSRVWDYND QHQDVLOQRJ SRQD&EDQMD

Ako dijeWH LPD SRWH&aANRUD X VXRVMHUDQMX RGQRVQR SU
PX MH SRPRiUL GD ODN&H ]DPLVOL 4WR GRALYOMDYD GUXJL
HPSDWLpPpQRJ UD]PLAOMDQMD NRG GMHFH SRPDA&H SR]JLWLYC
SRQDabQMH URGLWHOMD 1HJDWLYQH UHDNFLMH QD HPRI
RGELMDQMH RQHPRJXUDYDMX UDJ]YRM HPSDWLMH NRG GMHF

5.3. Posredovanje u sukobu

.DGD VH VXNRE MDNR UD]JEXNWD PDOD MHsuROM HURMD
nenasilno. Smirivanje, odnosndacivanje posrednika u sukobQH VOXaL UMHADYDQMN
YHUO QMHJRYRP RGJDYyDQMX 1HNDGD NDGD VH GMHFD PDC(
SRVUHGRYDQMH RGQRVQR PHGLMDFLMD MH GRéRamRUQR UM
VWUDQH 8NROLNR PHGLMDFLMRP XVSLMHPR SRVWLUOL GRJF
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VXNREX QHPD JXELWQLND LOL SREMHGQLND WH VX QD NI
PHGLMDFLMH NDR PHWRGH QHQDVLO QIR da UNeitED ¥aDQMD V X |
XSUDYR VWUDQH X VXNREX WH NRMH QDMEROMH JQDMX &V
UMH&HQMD EL PRJOD |[DGRYROMLWL QMLKRYH SRWUHEH L L
PRJXULK Uthd Adjjednd®avnijeinap NGH SURYHGLYR

SUHPD $MGXNRYLU 3HPQLN SRVWRML QHNROLNR Q
Xx 3RADOMX VH X GYD UD]OLpLWD ANXWD |]D KODYyHQMH3 Q
.DG GMHFD VDPD SURFLMHQH GD VX VH ARKODGLOD? L]
x Djeci VH SUHGORAL GD QHNROLNR PLQXWD GXERNR GL&X I
X 3URFHVY SRVUHGRYDQMD RPRJXUXMH GMHFL X VXNREX C
LIUD]JH YODVWLWH 3a8HOMH RVMHUDMH L VWUDKRYH \
]JDPLAOMDMX LDODUFRRQDRBEHQMEH WH WUDAHQMH QRYLK C

Koraci procesa medijacie SUHPD $MGXNRYLUOSBHPQLN

SRpPHWDN SURFHVD SRVUHGRYDQMD

, JQRAHQMH SUREOHPD

'"HILQLUDQMH SUREOHPD L RGUHYLYDQMH FLOMHYD
6PLAOMDQMH UD]JOLpLWLKeBRIXUQRVWL SRVWL]DQMD FL
2GDELUDQMH L SURYRYyHQMH QDMEROMHJ UMHAHQMD?3

a > b

SRVUHGQLN WUHED ELWL RVRED NRMD UH VXGLRQLFLI
LQWHUHVH RVMHUDMH &HOMH L SRWUHEH NDNR EL ]DMH
SRVUHGQLND QLMH X5 INKXIWWKU yDX NMVN RV XKRSMBY X YHUOU GD LQW
SULVWXS UMHADYDQMD VXNRED 3ULVWXS V NRMLP U0H ELW
RQDM NRML uUH GRSULQLMHWL GD VH RGUHYHQL VXNRE QD N
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6. EMPIRIJSK | DIO *RADIONICA KON STRUKTIVNO
5-(a4$9%$1-( 68.2%$

SRPDIJDQMHP GMHFL GD UD]YLMDMnogd/ RIE&AM DROX) 6 XYNMRH ¢
SRPDJDQMD GD VH VODaX VD OMXGLPD RNR VHEH B8pHQMH

UD]YRM VRFLMDOQH LQWHOLJHQFLMH L RVREQR LVMSXQMHQ
SRaAWLYDQMH SRMHGLQFD
Za funkcioniranje u zajednici decMH SRVHELFH ELWQR QDXpLWL NRQV

VXNRED 6XNRE SUHGVWDYOMD VWDQMH X NRMHP EH] RE]L
LIPHYyX RQRJD @4WR AHOLPR L @WR LPDPR
7TDNYD VLW X Déradinta, WpdseNite dyeEl.

6 RE]JLURP QD WHPX |]DYU&GQRJ UDGD WH pHVWH SULVX
SURYHOL VPR FLNOXV SHGDJRANLK UDGLRQLFD NRMH UH R
SULVWXSDMX UMHaAbDYDQMX VXNRED

B3HGDJRAND kdjb sMoRpniijéeridije posebna metoda rada koju karakterizira
rad u malim grupamgodrazumijevabsSOEQL GRSULQRYV |DMHGQLpPpN&IP FLOM X
QD ]DMHG QL p Nri®gudiElbvBrije kvibdibhika. Kroz radionice usmijerili smo se na
usvajanje s6c LMDOQLK YMH&AWLQD NDR awR VX HPSDWLMD VDP
NRMH 0H GRSULQLMHWL QHQDVLOQRP UMHADYDQMX VXNREL

8 UDGX VH SROD]L RG KLSRWH]H GD VH X NRQWHNVW
poticanje, ostvarivanje i razvijanje socijaniNRPSHWHQFLMD
QHQDVLOQRJ UMHADYDQMD VXNRED

6XNRE R]QDpDYI

SRVHELFH XVY

6.1. Ciljevi, zadaci i hipotezeradionica

Osnovni cilievi koL VH @ROWLUL FLNOXMHPPRBR GIL BQMHBL X XV
SREROW&RIFQMROQLK YMHARPRARULNRMNYDOLWHWQLMX VRFL
XVSMHGaQrR QHQDVLOQR UMHADYDQMH VXNRED &LOM MH SR

emocija, razvijanje prijateljstva,suradnje te smanjenje impulzivnosti kako bi smanijili pojavu
nepovoljnih situacija

OsnovniRSUL FLOMH3EL UDGLRQLFD

X 0sobno se razvijati i rasti kroz radionice

X SRFLMDOL]JLUDWL VH NUR]JRBXISNOH SRQBaAWR MPDHWL QRYH
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X

UD]JYLMDWL NRPXQLNDFLMX L YMHAEDWL VRFLMDOQLH Y
X prepoznatemocija

X razvijati empatiju

X razvijatisamokontroluL RS XawWDQMD

X stjecatiprijateljstva

Zadatkekoji seradionicaPD aB@®NWLUL PRAaHPR g§feGddreizoOMneViL QD R
funkcionalne, &kaotakviRQL REXKYDuUDMX VOMHGHUH
1. Odgojni zadact
X razviati suradnjl i poticati prijateljstvo
X razviati empatijui prepoznavati emocije
X poticati razvoj vesele atmosfere
2. Obrazovni zadaci:
X usvojiti pojamsukoba
X Usvojiti pojam prijateljstva
X upoznatiseV SRMPRP SRIJLWLYQRJ L QHIJDWLYQRJ SRQDAaDQM
3. Funkcionalni zadaci
X poticati aktivnostiNRMH L]D]JLYDMX UDGRVW YHVHOMH VPLMHK
X razvijati verbalnu i neverbalnu komunikaciju
X zadovoljiti spoznajn@otreba djece
X razvijatiORJLpNRJ IDNOMXpLYDQMD JRYRUQR SRQD&DQMH
X razviDWL PLAOMHQMH L SDPUHQMH

Zadaci u odnosu nazadovoljavanje potreba djeteta
Potrebe koje se trebaju zadovoljiti u radu s djecom kroz ove radionice su spoznajne,
VWYDUDODpPNH VRFLRHPRFLRQDOQH WMHOHVQH L NRPXQL
1. Socioemocionalne potrebe
X razvijati socijalne kompetencije djecerazvijati socijgnie YMHAaAWLQD NRPXQLNI
JUXSL HPSDWLMD SRWLFDQMH SULMDWHOMVWYD VXU
X poticatiemocionalni razvoj (prepoznavanje i iskazivanje emocija)

X razviati pojamo sebi (samopouzdanje)
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2. Tjelesne potrebe

X razvijati finumotorike ruku (bojanje, rezanje, crtanje, ljepljenje)

X razvijati koordinacijei gibanje tijela, osnovno kretanjeSOHVDQMH L]YRYHQMH
VWUXNWXUD YMHAEH RSXawDQMD

3. Spoznajne potrebe

X razvijati S D P (eHkQndentraciju i percepciju

4. 6WYDU DP@&@ébpNH

X SRWLF D Wreat’/Bogtiv X L

x UD]JYLMDWL X WDDUDKQADILVRYRRGUXpMLPD

x poticati UD]JPLAOMDQMD SRVWDYOMDQMH SLWDQMD

5. Komunikacijske potrebe
X razvijativerbalnu i neverbalnu komunikaciju

X razvijatigovorr, tielesnd likovho LJUDADYDQMD

SobziiRP QD FLOMHYH LVWUDALYDQMD SRVWDYOMHQH VX VO

1. AKTIVNOST: TKO SAM JA?

&LOM L |DGDFL SUYH DNWLYQRVWL VX VWYDUDQMH XJIRG

SULSDGDQMD L NRQFHQWUDFLMH 8 SUMMR kbmiDMNKACIUYIQ RV WL ¢

JEOLADYDQMH JUXSH L XSR]QDYDQMH V YRGLWHOMHP DNWL
SBUHGSRVWDYOMD VH GDIiMHVWRL RJRNEWW RWQ B WW RFRISUL X

se djeca pripremiti za daljnji tijek radionica.

2. AKTIVNOST: .$.2 6( 75(%% 321%4a%7,"
Cilj i zadaci druge aktivnostv X XSR]QDYDQMH GMHFH V SUDYLOLPD S|
NRPXQLNDFLMH L |IDNOMXpLYDQMD SRVWDYOMDQMD SUDYL
sukob.

BUHGSRVWDYOMD VH GD UH GMHFD XVY Rpin&lilnjiQiRY D S UI
QMLKRYR SRQDabDQMH 3ROD]JLPR RG WRJD NDNR VYDNR SK
SUHX]LPDMX NRQWUROX" 3RQDabMx oL VH GMHFD VDPRVWD
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3. AKTIVNOST: SMIJEH

&LOM L ]DGDFL WUHUH D NilwigaraQ poticahje anvadnfey steaMjeQ MH  Q
YHVHOH DWPRVIHUH X VNXSLQL YMHAEDQMH NRQFHQWUDF
suradnje u skupini.

8 RYRM DNWLYQRVWL |DGDWDN UD]YLMDQMH NRG GMI
DVSHNWD NDOORHAQ/R GIHA OVOMHH  NARHY LWVID RY L WO XQAVDHD MEIR GQ RV (
GMHWHWD GD GRLVWD pXMH aWR GUXJL JRYRUH L SURPLVC

Polazimo od toga da bez obzira na trenutne sposobnosti, djeca imaju u sebi snagu i
potencijal za promjeneirazéd ,JUD WUHED RPRJXULWL VPDQMHQMH EX

4. AKTIVNOST: RUKE PRIJATELJSTVA

&LOM L ]DGDFL pHWYUWH LJUH VX SRWLFDQMH XJRC
VDPRSRAWRYDQMD L SRaAWLYDQMD GUXJLK UD]YRM NRP:
RSXAaWRYMREDYDQMD RG QHJDWLYQLK HPRFLMD &LOM Mt
SRMPRYD RGJRYRUQRVWL L XWMHFDMD QD&HJ SRQDaAbDQMD

=DGDFL VX GD NRG GMHFH UD]JYLMHPR VXUDGQMX ]DMF
kraju imamo i pobjednikaigub@ LND LJUH GR VXNRED QH GROD]JLPR YH
vlastitim emocijama.

3ROD]LPR RG KLSRWH]H GD VX VYD GMHFD VSUHPQD QT
LJUH SURALULWL VYRMX RVREQRVW RWNULWL GD S8RVWDM:
SULKYDUDWL GUXJH 7DNRYHU UH LJUH RSXawWDQMD GRYHV

aktivnostima .

$.7,91267 6/8a$- 0
&LOM L |DGDFL SHWH DNWLYQRVWL VX SRWLFDQMH
NRQFHQWUDFLMH PDAWH WD YSRsRW VEP@REH RPLEADGQRMD &L
UD]XPLMHYDQMH UD]OLPLWLK IXQNFLMD LJUH
3ROD]LPR RG WRJD GD VH YMHAEDQMHP DNWLYQRJ VOX
VPDQMXMH PRJIXUQRVW QDVLOQLK UHDNFLMD X VX&REX 'M

mijenja te ih ono sve bolje usvaja.
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6 $.7,91267 02-, 26-(0%-,

&LOM L |DGDFL 8HVWH DNWLYQRVWL VX SUHSR]QDYDQN
UD]XPLMHYDQMH SRMPRYD WROHUDQFLMH SRaAWHQMD L
VDPRSRAWRYPONM®QR UD]YRM RVMHWOMLYRMMWRYySUHWBGW QAal
FLOMHYD RYH DNWLYQRVWL MHVW UD]JYRM VYLMHVWL R V
VYMHVQR VYRMLK RVMHUDMD PLVOL L SRQD&E&&dED NDR L V

3ROD]LPR RG WRJD GD WHPHOMQL XYMHWL HPSDWL
UD]XPLMHYDQMH QDpLQD SRVWDYOMDQMD SUHPD HPRFLM
SUHGXYMHW ]D SRWLFDQMH UD]JYRMD VRFLMDOQ&aK YMHA&'
Smatrane GD UH GMHFD RYLP LJUDPD UD]YLWL HPSDWLMX ER
UD]YLWL VDPRSURPLAOMDQMH

7.$.7,91267 =%$95a1% )$=472 602 69( 1%$8y,/,

2VQRYQL FLOM VHGPH DNWLYQRVWL MH GD VEM®RYL QD
L I[DGUAH &LOMHYL L |DGDFL RYH DNWLYQRVWL VX XYMHa
pozitivne atmosfere u skupini, razvoj pozitivne slike o sebi, izgradnja sposobnosti ustrajanja
QD DNWLYQRVWL VSRVREQRVW SUDLiK QM Bl AWDLRAM Q& KO XIS M WA
UubD]YLWL WROHUDQFLMX SR&WLYDQMH UD]JOLpLWRVWL WH
prenese dalje.

Polazimto RG WRJD GD UH SUHWKRGQH DNWLYQRVWL WH Xbp
djeci spoznaju dase MOOMRQVWUXNWLYQR VXRpPpLWL V NRQIOLNWLPD

6.2. Metode radai mjerni instrumenti

5DGLRQLFD VH VPDWUD VXYUHPHQLP REOLNRP LQWHUD
usmjerenana dijete s cillem da se razvigfHYyHQH YMHaAWQLDQXMWHD &EDWIHFLO M
SUREOHPL D PHWRGH UDGD RGQRVH VH QD QDpLQH SRVW
aktivnosti.
Metode radau ovoj radionici su:
Xx DQDOLWLPpNR SURPDWUDQMH
X metoda razgovora

X metoda igre

34



Mjerni instrumentikoji su se koristiliu radionicamasu upitnik i evidencijska lista.
1D HYLGHQFLMVNRM OLVWL SRSLVLYDOL VPR VYX GMHEFEX
sudjelovanje u aktivnostima.
8SLWQLN R VRFLMDOQLP YMHAWLQD NRML VPR NRGEdAVWLOL
YULMHPH L SR IDYUAHWNX DNWLYQRVWL 8 XSLWQLNX NRML
YMHAWLQH R]QDpDY-DOHH BB HWHD RJQOGDYDOR QLNDG GRN
SUDUHQL NUR] XSLWQLN VX QHQDVanDh@ktiQrddils@rugdmH D Y D (
GMHFRP XVSRVWDYOMDQMH NRQWDNWD RpLPD WLMHNRP U
RSDaAaDQMH WXYyH HPRFLMH L LJUDADYDQMH HPSDWLMH L]JU
QHYHUEDOQX NRPXQLNDFSBMXKYRUD MHDQNXVEMBKD DNWL®
SRPRUL RG GMHFH LOL RGUDVOLK EU]JR RGXVWDMDQMH RG
PRaH GRELWL

6.3 Ispitanici, postupak i tijek radionica

Ispitanici UDGLRQLFH VX SUHG & N®RO diN 2daenvigddiia. Gni GIR E L
pripadnici Romske manjine te polazniGMHFMBWUD A-XWDUQML FYLMHWS3

6XNODGQR .RGHNVX HWLNH ]D SVLKROR&NX GMHODW
LIPLMHQMHQD NDNR EL VH |DAWLWLOD QMLKRYD DQRQLPQR

Postupak, tjeki [DSD&DQM WLMHNRP DNWLYQRVWL

$SNFLMVNR LVWUDALYDQMH NUR] FLNOXV UDGLRQLFD Q
SURYHOR VH X '"MHpMHP FHQWUX A-XWDUQML FYLMHW 3 X 9
romskom dijecom 6 OXpDMQR VD]QFYMMHW A WMW DDPMQ UDGD VDPR
do toga da se ciklus radionica provede upravo tamo. Kako bi se radionice mogle provesti
GRELOD VH VXJODVQRVW UDYQDWHOMLFH NDR L URGLWHC
pPHWUQDHVWHURVGWMHGER XHEEH. RRGLQD RG WRJD VHGDP Gl
(PSLULMVNL GLR MH SURYHGHQ NUR] VHGDP UDGLRQLFD V &

1D SRpHdemMcA oddojiteljica je ispunila upitnikocijalnih YMHaWLQD D VYI
dijete, te se taj upitnik ispyavaonakon svake aktivnosti za svako dijete kako $8h mogao
pratit napredak, odnosn &K RiCH. tH SRVWRMDWL QHNL SRPDFL X VRFLML
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Odgoijiteljica je djecupripremila ra dolazak nepoznate osobe u grupu, te su se stoga i
jako razveseliliJ&o su ih zanimali materijale za rad, pokazali su interes za nove predmete u
grupi. ' MHFD VX MD N R toplivel/d 9 (2 H ®X/@2 Bu ®xag@jditda i poljupcima i
dokazaliSOE]LURP GD YHUuL Q Dz vbitelji@djeHrraHakeiGgodjece, SDAQMD MH
podjeljena te im stoga i nedostaje taj odnos jedara - jedan, u kojem im je roditelj u
potpunosti posvé HQ 2GPDK VH SUEW jakbHd&birdO gdvordiniRki jezik.
"MHYRMDpI(A & @i dddinu dana jako malo znala hrvatskk da sada dobroayori.
IDNRQ XSR]QDYDGQskividttrRpHOR VH

1. AKTIVNOST : TKO SAM JA?

Djeca sustala uformaciju kruga, a rekviziMH ELR SOLaAaDQL PHGR 'LMHWI
PHGX EDFLOR JD MH QHNRPH SR ahk@ad predtevili MmahBriviiL JD M|
SUH]JLPHQRP L UHiUL NROLN Blikt RrilyodeRigsdlasBakdl da N dijede kpje N
baca medu izgovori ime i godine onoga kojemu baca. To imilge jako zabavno i
LIQHQDYXMXUH O L NneBaRsvbjiK pXjatéd Rnaluibb@d | ali godine ne. Slabo im
MH UD]YLMHQ WDM SRMDP R QRIGIIQDOMO UWDIN VDY NUDXGRQRED
JRGLQD 2GJRMLWHOMLFD NDaH , ®artaNmy Y®IXi B & aWWWYDULLNVH.KH
koliko ima godina, no ona nikakda zapamti. Nakon ove igre djeca su sjela u keumi je
VYDWNR QHAaAWR- AW IYPROBERNIRa NPEB DI K V W U Hi. U @risodicidsiu
sestre Ana i Petraatim bat i sestra su iva i Marin te Lena, Marta i lvan
1D SLWDQMB aWR QRORGJRYDUDOL VX SRQD etk @QMEWMRMHG
NDaH WwWib NtR pvhove. Koncentracijjn je LQDpH YUOR VO Do dvoN UDW NR

aktivnosti su dosta dugo bili aktivni.

,JUD AORMD QDMGUDAD LJUDpPND

Kako bi sedjeca ZEOLALOD ]J]DEDYLOD WH NDNR ueskippitf XQLMH
SURYHOL VPR VOMHGHUX DNWLY QRS aberViFDd GVO dX 1.DJG D WN
Y UW L U X njomEje@D u krug. Svaldijete je moralgredstaviw L V'Y R M XlokalbyeD p N X
UHUL ]DAWR MX YROL aNVIRNR © NpRMHQRMUMGAL | DEAWR MH RQD SRV
GUXJLK 'MHYRMpPLFH VX VL LIDEUDOH QHNX OXWNLFX LOL ¢
superjunake. Odgovore su ponavljali jedan za drugimt BYRMpLFH VX VYH UHNOH N
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YROH LJUDWL V EHEDPD EDUELNDPD D GMHpPpDFL VX SUL]
oiJLQDOQLK RGJRYRUD ARNRD @M 81X DWHIGPQ § RBQUDXYJBIMDOL RQR

%H] RE]JLUD &aWR mapdnfeitulhRdVic ekl Rovideeifa slaba, te da slabo
SRaWrAvila L SR QD aDbD Qégbd@noxuiznebEdili. %o LOR LP MH [DQLPOMLYR VC
novu osobu u svojoj okolini S U D VEd. Yedie dgvatRnove igre.

2. AKTIVNOST: KAKO SE TREBAPO1$4a%$7,"

Za djecusmo se pripremilplakat koji smo postavili na zid. Na plakatu su s jedne
VWUDQH R]QDpHQD OLMHSD SR]JLWLYQD SRAHOMQD SRQDAl

Na plakatuprikazanom na g broj 4 i 5 na pozitivnoj strani nacne je sunce,
osmijeh, djeca u igri, slozi GUseHD UXNH SOH&X L SMHYDMXacrtdd&d MH QD
W XaQR OL MY D@gdjiHdePedxi drugima, tundsD VXQFH YHUO SDGD NL&aD V
Djecasu to dosta dobro shvatila, samigusLYDOL a8WR MH |D QMLK OLMHSR LC
aAaWR WUHEDPSRVRLQHW L

Razgovaralo se s"HP X VOLpPpLFX SRREMDEQXKI DRQOL aWR YLGH
pitanjimai podpitanjima a oni suodgovarali. Pojam lijepog odnosnd X 8 Q R J $aR, jxkbl M D
GREUR ]1QDMX QD aWR VH WR RGQRVL 3ULPMHUXMH VH GD
SUDYLOD SRQDaDQMD VX LP YUORHGRKEBE QIR] QXRMEIIH F D K HLF
QHPLUQL WH QHSWRHK GRAQAD GE UNIP V QREAEIOL 0V gipl. WHAaN R
.RQFHQWUDFLMD LP EU]JR SRSXVWL WH EH] RE]JLUD aWR VX

jedan za drugim.
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Slika4.3ODNDW V OLMHSLP L UXaQLP SRQD&DQMHP

Slika5."MHFD X UDJJRYRUX R SRQD&abDQMX

EL W, ELS

Zajedno smo postavilipraviE RQDaDQMD X JUXSL

X sjedimo u krugu
X SULPHNDM GRN GUXJR GLMHWH JRYRUL
x VOXabM GUXJH

X

ako te netko naljuti reci
LJUDpNH WUHED YUDWLWL QD VYRMH PMHVWR

x
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X

dijeli stvari s prijateljima

X

pozovi prijatelja u igru
javi se odgojiteljici ukolikoaHOLA QHJGMH LuL
treba pomaL PODYHP SULMDWHOM X

X

x

Slika 6 Pravila razgovora (UNICEF, 2002005.)

Djec9 se objasnildkako svi dolazimo u sukobeida@ R QH&AWR QRUPDOQR D
]ODWL NDNR VH SRVWDYLWL &WR MH OLMHSR D a@aWR UXaC
[uGLPD RNR VHEH 1D SLWDQMH aWR ]D QMLK SUHGVWDYON
VYDYyDMX WXNX L UXaQR SRQDaADMX MHGQL SUHPD GUXJLPD

Sanja A7R MH RQR NDGD PH EUDW XGDULS?3

Marta(7): A6XNRE ]QDpL NDEDRPHP R YDYDMWR Ui X3

Igor A jé ono kada mi prijatelj néa da vozim njegobicikl, SD VH SRVYDyDPR?3

lva(5) A7R MH NBB DOWHHWW SUHPD PHQL?

Upitalo ih se smatrajli GD MH J]DGLUNLYDQMH €HNRJDMaIKAQR SF
zbunilo, te su rekli kako se oni tako zezgdan s drugim, pa se loveGRN VX GMHYRM|
Marta (7) i Sanja UHNOH NDNR MH ]DGLUN ke QMdmij@QiddiRJD OR
Objasnilo seGMHFL GD MH QDVLOMH SUHPD QHNRPH UX3aQR SRC
AHOLPR GD VH QHWNR RVMHUD OR&H NDGD JD 4@4HOLPR SRY
VPR |JORpHVWL SUHPD QHNRPH

SBRSULpDRORVRPMH aWR RQL VPDWUDMXL GODR SRR RN DWB a
razumljivo. Koz RGUHYyHQH SULPMHUH VH PDOR UDJ]MDVQLOR awWR
kako bi mogli sukobee MHALWL L [DMH Q@D YD ROWMMHEDYDIDMD VXNRED
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WXMHU WDNYR SRQDADQMH XYLMHNY RMPUEH @KNNRPG N BIODRY
DNWLYQRVW DnREBIngaY iH.pka K6Pda¥ 80GH. GUXJL GMHpDFL LJUDOL
GD VH QLAWD RNR3QMRKMGIK IGRR DWHD (6)JedshHodGidhtinamrie 6 D & D

djece u grupite da se svi povodea njim.

,.JUD A=UFDORS3

Odigrali smo igru Arcalo® 'MHFpodpéitb X SDURYH -HGDQ pODQ SD
UD]OBRIN\UKHWH L JULPDVH GRN JD MH GUXJL RSRQD&DR 2Y
RE]JLUD &aWR VX VH GM Hie@mYLHHR dDVOR OX WHGCGDW YDV UQR RSR¢
radio svoje grimas smijali su se jedno drugome te ujedno i sebi samigna je pridomela
veseloj atmosferi u skupini.

Na preporuku odgojift OMLFH ]D SUYL GDQ U D GKo® decén®biMzdzdbyY UaL O D
SUHUDQR ]DVLUHQMH

3. $.7,91267 A60 N (+

TUHUD DNWLYQRVW ]JDSRpHOD MH WDNR awWwR VX GMHF
UD]JRY Rdanfa nd Plakjatu, podsjetilisuse praBaRQDaDQMD X JWok&i WH awR

SULMH QHJR YWOWIMHHGHIIPR 10 ] X XpHQM Dljeddvhisé pravel M D 'V X
DNWLYQRVW V Bhitjeh ReselfeH jedliRatva {p skupini.

, JUD A/DQDF VPLMHKD?3

6YD GMHFD VX OHJOD Q Do @ blavD nagtbihMéEkodrughigHijatéta,V WD Y L
dokje LVWRYUHPHQR QHN®& W BMXHJGDMMKWIHD VQWCHYIIRY & UE XK ]
djeca smjestila, Ira (4) rekla je glasndhahah# 7DGD MH 6DQMD bLMD MH
Irinom trbuhy rekla Aaha® D W L P(3), ¥:@ tako niz nastavio. Dje@ to bilo vrlo
]JDEDYQR VPLMDOL VX VH VYL X MHGDQ JODV 3R]JLWLYQH H
trbusi tresli i vibrirali dok suvH VPLMDOL 9HULQD GMHFH MH ELOD |]D
PHYyXWLP OLUN K5) odbijali 8lDsubadnjujisu htjelirad WL aWR L GUXJD GMHI

sudjelovali u slobodnim aktivnostima po centrima.
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lgra 36OLMHYHQMH?3

2GLJUDOL VPR RYX LJUX NRMD MH VOLpPQD LJUL JUFDO
NRMH RGUHyXMétuBKLMWID QDUH IRMPDFLMX NUXJD $QD M
kruga te je za zadatak dobila izvesfHNL SRNUHW NRML VX GUXJD GMHFI
pokretima koje treba napraviti trebalo ju p@taknuti, pokazati joj, nije samoinitivno znala
AWdpravti ,JUD LP MH ]JDRNXSLOD SDAaQMX¥RWXWDWD YWDWDR AV R L DA
AWR QDSUDWS®WVRARWRWUIDUDRNL L XVPMHUDYDWL QD VYDNL VO
VXUDYyLYDOH VX MOH B® HGYMRHVOILNFB( M HEG RQXRN K M 3DE £ Q' MHp D
igrali sa strane, neJdD QR X] QuDd@sK. EdticsoLih se i motiviraloGD QDP VH SULNOM
Ponekad bi to napravili na koji trenutak no ubrzo bi odustali. Svima je koncentracija jako
slaba. Pravila igre moraju biti vitMHGQRVWDYQD V NUD\V\ihaLbezipudDVQLP
dodatnih stavki3ULPLMHWLOR VH GD RYD GMHFD YUOR EU]JR RGXV
SRWUXGLWL $NR QH RRIX QUHHHAWRLMWLY VU H FRRNXaDWL

_

Slka7."MHFD X LJUL VOLMHyYHQMH

,JUD A,PHQD ALYRWLQMD?:
Ovo je aktivnost kojazahMHYD RG VYH GMHFH GD EXGXu80sta®@iMLYD ND

b X p Qpéiébhnaje dobra suradnja. AR SREMHGH SREM HyakdvitgulbeLgubi OD J U >
cijela grupa. Djeca su gmdjellau WUL JUXSH X VYDNRWrade&sL MH ELOR S
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6YDNRM pHWYLPWHFMKEO®@HR MH RW LEQNHD GDYD GUXaBJu@hL DID [
medvjed.

.DGD VH LJUHN@GDYR®UAWMXOAR QLML VH UHG WDNR ]JRY
VDJQXWL ujDnekiD&WDXP X a&LY R iVsuQrkbXustd® RaJdnavljanjemena iste
ALYRWLQMH WUHEDOL EL RVWDWL XmbhayvstipeHa H&EORIBEDM X  2Y
emocija. OHYy XWQPVX ELOL XVNODYHQL ALK RWDINGRM K L GiRE QR X RAM
XVWDOL LOL pXpQXOL 7HANR VX UD]XPMHOL WR GD VX RQL
odnosno da pdtVWDYOMDMX MHGQX AaLYRWLQMXnakWiHsvakomV X QML
trenutku. 1LVX SURPDWUDOL GMHFX V NRMRF HX XX JIOKHSGE DNODLNRN
GL]DOL VH L VSXawbDOL NDNR LP MH X WUHQXWNX GRaOR

4. AKTIVNOST: RUKE PRIJATELJSTVA

8 GDQDaAQMHMNREGUXGEWHHH WUHED aWR YLAH UD]YLMDW
VXUDGQMX 9MHAEH NRMH YRGH Xbpiiki daXagdhOredeELWQH WH

Slika 8. Razgovor o prijateljstvu

SBULMDWHOMVWYR L RQR @8WR RQR SUXabD MH YUOR ELW
LK SRWDNQXWL GD IDMHGQLPpNLP VQDJDPD PRJX VYDaAWD SF
settPHOML QD OMXEDYL SRYMH UWHigwtX potakKndtDkdddiedbeQ M X VW R JID
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Djeca su sjelana svoj tepih, te se pokrenuazgovor s njima o toh aWR MH
prijateljstvo te tko su njihovi prijateliaWR PL pLQLPR ]D, DYEWMR B QL MDWHI
Kakve emocije nas obuzimaju kada smo sa svojim prijateljima?

Ana(4) AORMD Qijatekda@MdsD OLMHSR VH LJUDPR VYDNL G

Edin A-D LPDP MDNR SXQR SULMDWHOMD LJUDPR QRJI
VH L SRWXpHPR

Petra(6) -D VH YROLP VD VYLPD LJUDWL LPDP SXQR SULM
W XN X3

Sanja(6):A-D VDP OMXWD Qé® méYeRidasULMDWHOMD

6D &pi Mirko(4) RSHW QLVX KWMHOL VXUDyLYDWL ODOR VX
dignulL L LAOL VYRML@DSK @ MM HW B NIRILAMIH NBFDMMDUDVSRORAHQD
je Ira(4). Roticaloihse QD XNOMXpLYDQMH WH EL VH QD WUHQXWNH
GUXJR ]DRNXSLOR SDaQMX

60MHGHUL ]DGDWDN QD enzhaBaXplakatd ko SkhbBaDYWD/A\LY B 5K INRY M
S UL M D W drapviaviVd/ sinid obojildjeci po jedan dlante smo na bijelom papiru napravili
RWLVNH 1DNRQ @&WR VH RVXAaLOR LJUH]DOL VPR LK L ]JDMHC

Slika 9. : Otisci ruku

Likovne aktivnosti su im vrlazanimljivei poWLFDMQH SRJRWRgdR QD RY
vlastitu ruku koriste kao likovni priborZanimljive su im kretivne aktivnosti u kojima
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VXGMHOXMX 'MH F Dvagdje v shjpDadiDotizié RNekdike GjiR je bilo stalno uz
zadanu aktivnost pratilo, dok su se drugi igrali po centrima. Pijetilo se kako preferiraju
LJUX X GUXaWYX YUAQMDNDRRAQD W RWW D Dlagadie i duijd YDA HQ H
LJUD |sDrébbja je slaba.UXaWYHQL VX DOL X WRP GUXawygwe WHaNR
aktivnosti mnogo razgovaram®H NDGD VH SRMDYL RGUHYHQL VXNRE ]I
UMHADY DPYD WA RRR WRPH a0d/(RHWMHQ®RR YWHONR BR Wegd@DOD]LP |
UH VYH VWUDQH BUWRLMHIMRYROMQIRPDN X UMHADYDQMX V.
poticalo na suradnju.

3R GRODVNX X YUWLO VOMHGHUHJ GDQD SRQRYQR VH \
radilo prethodnihda® 3ULPLMHWLOR VHRGB R/ XNOMMEIDLYDWL X DNW|
MH SRND]JLYDR LQWHUHYV |]D VXGMHORYDQMH 6 GMHYRMPp
XNOMXpLYDQMD X DNWLYQRVWL QR QH EL XYLMHN X WLP D
ubrzo popustila, te ih je blAMDNR WHAaNR SRQRYQR XNOMXpLWL X DNW
WHaANR L XuL X ]DGDWDN GRN GUXJL EU]JR JXEH LQWHUH\
REDYOMHQLP -HGLQR MH ,UD pHVWR ]1QDOD ELWL X SF
napominjeda <QMLPD DNWLYQRVWL PRUDMX ELWL MDNR NUDWNH
RGuDGLWL 1HSUHVWDQR MH SRVWRMDOD SRWUHED ]D LQ
QMLKRYH SDAQMH QD ]DGDQX DNWLYQRVW $OL |@boN MH SU
YLAH VXUDyLYDOL L GR VDPLK VXNRED MH GROD]JLOR X P
VXNRELOL WH EL SRQHNDG L VDPL WUDALOL GD LP VH SR
GMHFD VX YUOR GUDJD DOL L MDNR &lmAHe@aDnhbgs ked®2 QL ALY
RGQRV VH |DVQLYD QD VWURJRVWL DOL EH] QHNLK REMDAC
QMLK WUDAL L RpHNXMH OLVOL VX LP VYDNRJ WUHQXWND
kratka. Aktivnosti s njima mogu biti raznollke DOL PRUDMX ELWL SULODJRYHC
SURYRYHQMD VDPLEKtiD/WWGH@QRYWIAWRUHGQRVWDYQLMX IRU

=DGDWDN A1DFUWDM VYRJ QDMEROMHJ SULMDWHOMD?3

'MHFL MH |DGDQR GD SDVWHODPD QDFUWDMX VYRMHJ
VHULQRP NRULVWLOL MHGQX ERMX WH VX RQL ELOL MHGQR
EURM GMHFH MH ]DGDWDN RGUDGLR PDNDU SRYU&AQR L QD
XEU]JR LP MH QHAWR SULYXNOR SDR®IGR XWRNWRX GBUYR S R HID
NDNR EL VYRM ]|DGDWDN REDYLOL X &WR NUDUHP URNX 7U}F
PDN EL L NRVX UXNH LOL QRJH ]DERUDYLOL QDFUWDWL
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6OLND AORM SULMDW®&OMS3 0DUWD L 6DQMD

6OLND AORIFA (3 ULMDWHOM?3

JUD A6OLMHSL SDuUS3

.DNR EL VH NRG GMHFH UD]YLOR RVMHUDM PHYyXVREQR
'"MHFX VH SRGLMHOLOR X SDURYH -HGDQ pODQ SDUD LPDR
VH KRGDMXiuL NUR] SURVWRU QH VXGDUH V IBGXQLFPOPQURPU
MH PRUDR QDYRGLWL pODQD V SRYH]RP QD RpLPD 2YD DU
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VPLMHKD DOL L YUOR VODEX PHYyXVREQX VXUDGQMX ©6P
QDYRYHQMHP QLVX ]QDOL NDNR EL VH WR RpQMXSD IRV WIDN
PHYyXVREQR SRYMHUHQMH WH MH GMHFL V SRYH]RP ELOR Q
7R VX LJUH X NRMLPD MH SRWUHEQR ]DMHGQL&WYR VXUDG
LIUDAHQD %H] RE]JLUD GIW RQ VXXV R AW EIMKDQRMIDYLOD LJUH
PLFDOL JD D GLMHWH NRMH MH QDYRGLOR pHVWR EL QDPN
kretanju kroz prostor.

,JUD A*OD]EHQH VWROLFH?3

.DGD |]DVYLUD JOD]ED GMHFD S ®HEIRX MRHNRQVWHIOQMB QR
djece. U trenutku kada glazba prestane svirati, svi nastoje sjesti na jednu od stolica. Ispada
RQDM LJUDp NRML RVWDQH EH] VWROLFH -HGQD VWROLFD "
se ponavlja se dok u posljednjenugu ne ostane samo jedna stolica. Najbolja je u ovoj igri
ELOD 6DQMD WH MH RQD L L|DAOD NDR SREMHGQLN %L
MH SULMH VWLJDR GR VWROLFH 1R UD]JJRYRURP L GRJRYR!I
]IDNOMXWNR MH ELR X SUDYX 1DJODVDN VH VWDYLOR QD W
netko pobijediti bitno je da se u igri djevca dobro zabave sa svojim najboljim prijateljima.
1HND VDPR VHEL ND&X A1HWNR PRUD L]JJX¥EIMRE X UHGX MH

,JUD A6WDUD XUD3

9UOR ELWQR VYX MH GMHFX QDXpLWL RVQRYQLP WHKC
kad smo nervozni, ljuti, kada smo izgubili u nekoj igri, trebamo duboko udahnuti i misliti na
QHAWR OLMHSR QHAWR aWR @DiyruYDiEeds0 bstala[pokaAanyimike RGLJ
NDNR GD SUHNUL&H QRJH L VSXVWH REMHEHQH UXNH aWR
NODWL VWDUD XWwWBsnSXaWHQR OLMHYR
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.DNR ELVPR GMHFX XMBHEHDEDORN Q D/XXAINROEH YUOR MH EL\
NYDOLWHWQX NRPXQLNDFLMX YMH&A&WLQX VOXaDQMD RSD?Z
LVSULpDQD LP MH SULpD R GYD VNDNDYFD NRMD JODVL RYD

SRVYDYyDOD VH GYD VNDNDYEFD

-HGDQ MH UHNDR XNDNDPDFDMBRBOMNRpPLWL PQRJIR YL3
na visoko stablo.

'UXJL MH UHNDR A1H QDMEROML VNDNDYDF VDP MD (
SUHVNRpLWL JRWRYR SROD OLYDGH
2QDM SUYL GHUDR VH VD VWDEOD A*OHGIIRM:PH JOHGDM P}

2QDM GUXJL VH GHUDR L] SHWQLK 4LOD V OLYDGH A*OHGD!
1R MHGDQ GUXJRJD QLVX pXOL 2QDM QD VWDEOX MH ELR ¢
&LMHOL VX GDQ WDNR YLNDOL 1DYHpHU MH NRQDpPQR RQDWM
OnagjGUXJL MH SDN VNRpLR SUHNR OLYDGH QD PMHVWR JGMH
3UYL MH SRAWHQR SUL]QDR A7L VL QDMEROML VNDNDp X G|
'UXJL MH X]YUDWLR A7L VL QDMEROML VNDNDp X YLV 3

| od tada su opet bili najbolji prijatelji.

'MHFD VX SULpX SDAONMLWDYOXiPROWD]IRKNBRQDOL VPR |
GRJRGLOR ]]DawR VX VH VNDNDYFL SRVYDyDOL WH &WR M
6YDWNR MH SULpDR ]D VHEH YLNDOL VX KYDOLOL VH DOl
SRNXADOL REMDWRPQR/ IGO D UXpMPR VFEXEaDWL ORUDPR SDAO!I
SULMDWHOML QHaAWR SRNXa4DYDMX UHUL

,JUD ABRNYDUHQL WHOHIRQ?3

&LOM RYH LJUH MHVW GD SRUXND NRMX SULPL SRVOMH
SUYL pODQ SRVODR 'MHFD VX VMHOD X NUXJ SUYD MH QD
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]QDOD NRMX ULMHp EL UHNOD SD VDP PR aXRIM BHHNXO RLEL ¢
RQD UHNBéarika)& NQHLPp X V Bhrkikabkzp promijenila, pa je Marta (7) reklatka,

dok je Edin(6) reckaeoLJUDpNMHFL MH ELOR YUOR WH&NR |]DSDPWLWI
trebalo prenijeti, on ih je odmah asociregpD QHaAWR GUXJR .DGD LP VH SRUXN
LP SUHGVWDYOMD GD XRSUH pXMX ULMHpPp NRMX MH SUHW
SR]IQDWD WDNR GD aWR VH VXUDGQMH WLpH QLMH ELOR V'
puta pravilno prenijel QDNRQ WRJD L]JUHNOL EL GDOMH QHNL GUXJI
UHNDR YHUO WR RGPDK LQWHUSUHWLUDMX QD QHNL VYRM QTC

,JUD A-DVQR L JODVQR?

2YX LJUX VDP RGOXpLOL VPR SURYHVWL NDNR EL GMHF
JDODPWRpEM pXMHPR aWR QDP QHWNR JRYRUL 'RN VX GUX
stranu sobe je stala Pet®), a na drugu stranu Mar{d@). Za zadatak su dobili da jedna
GUXJRM QHAWR NDaX MDVQR L JODVQR DOL rEMAtaGeHUDQMD
YLNQXOD A3DGD NL&D® QD aWR MH 3HWUD SRYLNDOD AawR
MHGDQ JODV JODVQR VH VPLMXuL @&WR MH GRYHOR GR SDC
FLMHORP WRP aDPRUX WNR aWR SR¥Q@MD EIHIDLRVNPW HVHQR |
L YLNDQMH SXQLP JODVRP 8VPMHULOL VPR LK QD WR GD \
MDVDQ JODVDQ D GD SULWRP QH YLpX aWR MH L ELR FLON
ubrzo bi se opet sve pretv@®R X aDPRU 1D ]JDYUAHWNX RYH LJUH UD]JI
VH QLVX PHyXVREQR pXOL &aWR MH WR a4WR MH RPHOR QMLK

.DNR EL GMHFD MRa SURYHOD YULMHPH |]JDMHGQR X LJU
QD VWRO VPR LP VWDWMIJLAGR ® &W YNHDR] ISRIXMH3 7R MH LJU
NRFNLFH LGH SR SROMLPD WH VH GRODVNRP QD RGUHVHQR
GLMHWH PRUD GDWL WRpDQ RGJRYRU NDNR EL PRJOR LUL C
LJUDpNR" MH WYRM QDMEROML SULMDWHOM" .RMH ERMH M
PQRaAaWYR WRJD 1LVX VH VYD GMHFD KWMHOD LJUDWL .DR
KWMHOH VXGMHORYDWL QR GMHpDFL VX LaOL VYRMLP SXWFE
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6 GMHFRP VH SRYHOR UD]JRYRU R WRPH &a8WR VX WR R
7TUHEDOR LK MH SRWDNQXWL SRWSLWDQMLPD QSU NDNR V
OLMHSR LJUD& V SIRMWHNIB@ NNIDR@DD NORNRHWH 5D]JRYDUDOL VF
LPDMX RVMHUDMH WH GD QDP MH VYLPD SXQR GUDAL RVML}
XJRGQH RVMHUDMH NDR @aWR VX VUHUD UDGRVW OMXEDY
tuga, ljuhja, strah. Djeci smo objasnili da kada smo mi sretni, onda i ljudi oko nas postanu
VUHWQL VUHUOD MH ]DUD]QD 6 YHVHOMHP L VUHURP VDPR
VPLMHKD 3RNX&a&DOR LK VH SRWDNQXWL GD a@dngugodtLPMHU I
koje su to bile situacije koje su dovele do toga. Djeca moraju prvo osvijestiti svoje vlastite
RVMHUDMH NDNR EL PRJOL UD]XPMHWL RVMHUDMH GUXJLK

Pripremili smo fotografije odnosno nacrtana lica koja pokazuju osnovne emaocije:
radost, tugu, sah i ljutnju. Pokazivali smo sliku po sliku, a oni su imali zadatak pogoditi o
NRMRM VH HPRFLML UDGL 6OLNX VUHWQRJD OLFD VX XEU]!
VWUDKD QLVX PRJOL UD]ID]QDWL R pHPX VH B3®LpR2KE IRED W
LIlUD] UXaDQ L VPLMH&ADQ (GLQ L 3HWUD NRMD MH SR
UDVSR]QDYDQMX HPRFLMD VX VH SRND]DOL QDMEROML X R
RGJRYRUH GR NRMLK VX VDPRDBYRAMD O DU RITR GMWHRF B XV K X®R
(GLQ VH LQDpH SRND]DR NDR YUOR SRVOXaQ Rol@ kijpthkéa WH NR |
dolazi, dok je SanjgX RYRM DNWLYQRVWL XJRGQR L]QHQDGLOD ,Ql
koja nije preteranodoBGD KWMHOD VXUDyYyLYDWL X UD]JJRYRUX RNR |

I JUD ABUHSR]QDYDQMH RVMHUDMD?

6 GMHFRP VH RGLJUDOD LJUD SUHSR]QDYDQMH HPRFLM
HPRFLMX D GUXJD GMHFD SRJDYDMX R pHPX VH UDGL 3UYC
HPRFLMX EL SRND]DOD SD VDP MRM SUH GroRRijd®sGD SRN|
GMHFX WX HPRFLMX XEU]JR SRJRGLOL 6OMHGHUD MH QD U
SULND&H WXJX 7DM RVMHUDM MRM MH ELR WH&DN ]D SULI
SODNDQMH NDR GD JODVQR SO DidtiHto injerzBdavijak &/dt sSiRpHO D W
SR p H O LplakarjeDpMkanje 6 D D MH SRYLNDR A $DD PDOD EHED
SRJUGQH ULMHpPL 7X VPR VWDOL L SRUD]JRpD&m@je R WRP
isto tako MartalL V'S U NIDINGRDV H R & MU IMID6MEA D ] D& kdsplakafa) jBr jud D U W D
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MH WR &4WR MRM MH RQ UHNDR SRYULWR GMWR MR BOE D/ YR N
Marte LID]YDOR YHOLNX WXJX 3RQHNDG QHQDPMHUQR L] &t
drugH WDM RVMHUDB]ORYWNR MHH | DR O B M&ti Lt&/gHjadR.P 6D aH

8 QDVWDYNX LJUH HPRFLMX VWUDKD LOL OMXWQMH V)
SUHGRpPLR DOL GMHFD WR QLVX ]QDOD SUHSR]QDWL LVWR

Potaknuli smoraz@ YRU R SULMDWHOMVWYX WH R WRPH NDNR \
VYRMLK SULMDWHOMD SREXyXMX OL RQL X QMLPD QHJDWL
VH RVMHiUDMX NDGD VX RNUX&HQL RVREDPD NRMH YROH"

SHWUD A-D MDNR YRONRSOWYRMH BUODRMDWHOMLFD
/HD A-D L PRML SULMDWHOML VH VNXSD LJUDPR ORYLFH
$QD A-D L PRMD SULMDWHOMLFD VH LJUDPR V %DUEL

SRVYDYyDPR DOL VDPR PDOR?

SRWDNQXOL VPR LK GD LVSUN|DBEGWXMR M LKARR'F 5 M HMRDW
VX QMLKRYL URGLWHOML WXaQL 3RVHELFH VPR VH RVYUQX
L 6DAD 9UOR MH YDAQR NRG GMHFH UD]YLMDWL HPSDWLMX
VODER L]JUDAHQ® PWRANMH BRWUXHEHEQNDNR EL VH SRWDNQXOD
8SLWDOL VPR LK NDNR VH RVMHUDMX NDGD QMLKRY SULMD\
SULMDWHOM SDR L EROL JD NDNR VH PL RVMHUDPR JERJ W
QMLKRYL SULMDWKHHQMEWRXERIOIL MRGDB NDGD VH VYL VNXSD
LK MH WR @&WR MH 6D&D UHNDR ODUWL UXaQH ULMHpL WH
NRPHQWLUDOD GD LQDpH WRPH QH SULGDMX PQRJR SDAaqQ\
GDQDVHAWRJIRGLOR L QDpPpLQ QD NRML VPR SRVOLMH UD]JRY
6DPRLQLFLMDWLYQR VX GDYDOL SULPMHUH NDGD MH QHWNI
QHpHJD ERMDR 3RMHGLQFL VX UHNOL ]GRpNMWWQBHW NBR SO
LVWXNDR WH GD VL MH WRPH VDP NULY RGQRVQR GD MH E

=$954a1% )$=% A$ a72 602 69( 1$8y,/,"3

&LOM NRML VH KWLR SRVWLUOL X X RYRM |J]DYU&EGQRM IL
konfliktnLP VLWXDFLMDPD RGUAaH L QDNRQ daWR UDGLRQLFH
NRQVWUXNWLYQR UMHADYDQMH VXNRED SRVWDQH VDVWDY(

6YL VX VMHOL X NUXJ WH VPR YRGLOL UD]JJRYRU R WRF
awR VPR VYH QRXNHOSUDRUMHWLWL GD LP VH NRQFHQWU
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]DQLPOMLYR RGJRYDUDWL QD SLWDQMD L REMDaQMDYDWL
awR VX VYDaAWD QRYRJ VD]QDOL L SULKYDWLOL 3ULpDOL
WXADNDOL MHGQL GUXJH DOL VYH V QDPMHURP GD QDJOI
SRKY D 6vel zi@a.Kao i sva druga diecaRQL YROH GRELWL NRPSOLPHQW
GD QHWNR SULPLMHWL NDNR VX QHAWR GREUR XpLQLOL QETC
UzaYUAQRM ID]L NDNR EL GRGDWQR UD]YLOL SRIJLWLYQH RVI
FUWHAaH VPR VWDYLOL QD SDQR

.UR] @&HOMX GD RYDM FLNOXV UDGLRQLFD SURWHNQH G
]DNOMXpPLOL NUR] SMHVPX A.Dkm¥je tPpjefnbRil® moénats, dolojR AL3 1t
SRMHGLQFL QLNDGD QLVX pXOL =D XwR@&tMBRo ERjicaMHV P X
pjevali stih po stih. Jako ih je to zainteresiralo i obradovalo. Zajedno smo pjevali, plesali i

veselili se.

6.7. Dobiveni rezultati i r asprava

Hipoteze koje smo postavili smo u velikoj mjeri i dokazali. Hipoteza postavljena za
SUYX DNWLYQRVW MH GD UH VH GMHFD RSXVWLWL NUR] >
grupu. Djeca su se opustila, te su se pripremila za daltijenosti.

'"UXJRP DNWLYQRaUX RpHNLYDOL VPR RG GMHFH GD XVYRMH
XSR]QDPR GMHFX L QMLKRYH UHDNFLMH 7UHURP DNWLYQR
UMH&ADYDQMHL YXN RNERM N USRRW L b XWWPR. M HKX U D G1® I8 B

YHWYUWRP DNWLYQRaAUX KWMHOR VH SRVWLUL GD GMHFD Vt
LJUH SURALUH VYRMX RVREQRVW L UD]J]YLMX HPSDWLMX 31
DNWLYQLP VOXaDQMHP NR P ielshénpijedpaRPa stukdbaUD GQMRP XY
AHVWRP DNWLYQR&UX KWMHOL VPR GRND]DWL GD WHPHOMQ
SUHGXYMHW |D SRWLFDQMH UD]YRMD VRFLMDOQLK YMH&WL

Hipoteze koje smo postavili su se u veliknjeri i dokazale. Djeca su kroz aktivnosti
XVYDMDOD 48HOMHQH VRFLMDOQH YMHAWLQH 8 DNWLYQRVW
RE]JLUD QD WR a8WR RYD GMHFD WHAaANR SULKYDUDMX SUDYL
YHURM LOL PLDRWNRIPMBDNMHU .DNR VX DNWLYQRVWL LAOH GDOWM
MDVQLMH LJUDAHQH 3RPDFL VX ELOL RpLWL 8 MHGQRP WU
QR X NRQDpPQLFL SRVWDY OM Hmeda Krajd Roreht]jda ¥aPpRonie GRND]D C
razvoj te se to i pokazalo. Kroz situacije u aktivnostima, napredak je bio spor ali primjetan, a

ugodna atmosfera je bila konstanto prisutna.
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Rezultati PMHUHQMD VR F LoMj® @dphisa WM ISRWDQDOL GD UHODW
SULKYDiUDMXG@QRX\QFRVMNEGB QH GRELMX RQR a4WR 4HOH QR L
njega. Reakcije su im burnej ablustajanje je brzo. Empatija prema drugoj djeciiizHQD X
EODJRM PMHUL DOL SULPMHULFH SUHPD ALYRWL@MDPD Qt
VWYDUL, WMRADRARMWOYRYL NRMH VX mnbgéyéenieha NtRda dd XdéiH W H
WR SURPLMHQL .RQFHQWUDFLMD LP MH VODEWrdieUDaHQD
SUDYLOD LJUH QH]9RAMXXIMKXSIRBWRNIMRDGRYROMVWYR LP SL
X GUuXxawyx YUAQMDND WH VWRJD LPDMX PQR&WYR SULMD
YHVWR GRRORPQUCGLNWD LJUDpNH XJODYQRP QH YROH GLMHOI

3UL SRpHWNX UDGLRQLFH GMHFD VX ELOSRNQDEBQINH Q
PRAHPR RNDUNNWRHQDMWREMOWLQM QR O L M HSERJ WRX MAX (SIDELON
popustila te je svaka aktivnost zigwala mojmakiPDODQ DQJDAPDQ RNR PRWLY
Pojedinci su samo promatrali sa strane. Kakd>sN W L Y € &a\eWpakLsg@nijetilo kako
VX VH RGUHYHQH VRFLMDOQH YMHAWDQY YRHpGKHEFUP DY IMNHC
LOQWHQ]LYQLMD VYH YL&H VX XAaLY,BDOLX VD MNWHG&ID LHWN A GIDN
druge,te su stoga i konfliktibili MHYyL D NDGDGR&ORREQOILKW X PDQMH EXU!
razgovaraloR VYLP VLWXDFLMDPD X NRMLRB@Do $PR QM IQ DAHA HRR
svaki problem te je to pozitivno rezultiralo kod djecdéu&tja koja seGRJRGLOD L]PHyYX 61
(6) i Marte (7) ostavilajH SRVHEDQ GRMDPHVWRDBERIVYDWIH RYDNYH
kojima subili grubi jedni prema drugima, no ovaj put smo to posebno nifiglpesebno
LIDQDOL]JLUDOL VYH aWR VH &/hiRgalL)ake ihy HojiMild, pgedi D G MH |
WR da4WR BHOODDWWX&®RYDWLOL VXSRINHRMXHAMHR 6DEDMH PDOL NF
RYRP GMHFRP DOL JDVLIJXUQR YUOR BEdndkbnGviRaktiwiest©O LNH M|
ipak dogodile neke promjgd X UDJ]PLAOMDQMX L SRQDaEaDQMX RYH SUHN
.DNR VX VH VRFLMDOQH YMHEAWLQH NRG G M ptikdzardjeM HQ M D C
kroz grafove. Grafovi prikl XKMX RGYLMDQMH LJUH NRG GMHFH NDN
SRQDADQMH X VXN Bijg& LppkazivahR Rexatijipl Be XVSMHEAQRVW X VNO

prijateljstva.
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*UDILPpNUL SPEQDFL SURE RYHQMD

4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

m samostalna igra
E]PE + AE"

m kombinirana igra

prije radionica %} 3$v IS]AvPE] ]“vi] 1JAE"“ § | E ]}v]
radionice

*UDILPpNL SBIUNIYDUDQMH QHXVSMHKD

3,5

2,5

15

0,5

prije radionice %} 3v <& ]“vi] ]} AGE*“v

B3 “l} %E]ZA vV Ue%
| brzo odustaje nakon neuspjehz

B8 1} %E&J]ZA 1 v
} 18] }v} “8} 1 o]

aktivnosti radionice aktivnosti

*UDILPpNB:SBRMBPQMH X VXNREX

m ulazi u konflikte s drugom djecorm

H %} A pulE]s] 1}v(
situaciju
B]e% E] -« | i ulE

prije radionica %0} Sv +&E ]*vi] ]} AE"“v
aktivnosti radionice aktivnosti
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*UDILPpN L4 SomdmBgcijaztVOXAaDQMH L JRYRUHQMH

% 10i]A} sop* }I

Wi %)} Jvi & IP}A}E

m tijekom razgovora uspostavlja
I}vs IS } Ju

prije radionice %} 3v <& ]“vi] 1) AE*v
aktivnosti radionice aktivnosti

*UDILpN B5: BazvoNebnpatije

4

3,5

3
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2 3 T A N ~ ~
B]IETA 1 EJvud}es

15 - TTA}S]Vipg U }%o ev}ed
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0,5 - drugo dijete u opasnosti

0_

prije radionica %} 3Sv +E ]“vi] 1} AGE*“v
aktivnosti radionice aktivnosti

*UDILpNL SULND] 5D]YRM L RGQRVL X SULMDWHOMVWY X

m lako sklapa prijateljstva
EVXUDYyXMH X LJUL
m ]Jio]l] ]JPE | + EuFR

prije radionice %o} v @& ]“vi ]} AE*v
aktivnosti radionice aktivnosti
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=$./-8y8%.

OHULQD OMXGL aLYL X pohdstawsl photX WEG-D GDH WHX WVRKEQHP D |
SULPpDWUISDNR NDGD VH XSXVWLWH X PDOR GXEOMH LVWU
jednostavno. D XpLWL NRIRVWMNHMBEBNDWL VXNR E He rbHo GoxddRaV U D M D (
PQRJR YLAH PQRJR SUDNVH L LVNXVWYD WH UDGD QD VHEL

SBUHGANROVNH JRG dfy&lvre MriE YaAd) @ deddzameNswipija razvoja
NRML UH LP VOXAaLWL GR NUDMIPRILIXRXWH GR\W EE DWW R LRINDUY
potencijah QD HPRFLRQDOQRP GUX&GWYHQRP L LQWHIiGa NW XD O C
razvoj samostalnost NDNR EL QD WDM D lie@stizPendrGriRlMeR sodfjadlr@ L
i duhovne potrebe.

.DR a&WR VX VXNREL SULVXWQL VYXJGMH RNR QDV X N
6 XNRE VH MDYOMD PHYyX GMHFRP LOL LJPHYyX GMHFH L RGUD

Kroz sukobe dijeH EUDQL VYRM SRORA&DM LOL MDVQR L]JUDADYL
GMHFL GD SURQDYyX VYRMH PMHVWR X VNXSLQL MDVQR L]JU
GUXJH 5D]JORJ VXNRED X SUHGANROVNRM GREL pendWR MH
GD VPLMH LOL QH VPLMH XpLQLWL 3UDYLOQRP LQWHUYHC
VSULMHpPHQ

'"MHFD pHVWR LPDMX SUREOHPD V NRQWUROLUDQMHP LI
UD]YLMHQX YMHAGAWLQX NRQWUROLUDQMdadrdskthsdd © Hjedo@RJ SR Q
UDGH QD SUDYLOQRM NRPXQLNDFLML NRQWUROL HPSDWI
GMHFH WUHED SRWLFDWL UD]YRM VRFLMDOQLK nfiMHAWLQL
RGQRVD V RNROLQ R®BobigHzadRoYdea BYMEMDQMH VRFLMDOQL
RPRJXUDYD QDP VWYDUDQMH NYDOLWHWQLMLK RGQRVD W
sukoba.

5DJ]ORJ ]JERJ NRMHJD VDP RGOXpLOD VYRMH LVWUDAL
GMHFRP MH XpHVWDOL 6dddfaE thtaFovanid RBrdaX RGhR sUVarod Koji
ALYL X |DpDUDQRP NUXJX GUXaWYD L YODVWLWH WUDGLFLWN
VH ]JERJ WRJD WH&H LOL QLNDNR QH LQWHJULUDMX X GU.;
UD]JLQDPD RG SUHG&a&NRYDNRMDRG RR/MRYREBD] VUHGQMLP a
aANRODPD L IDNXOWHWLPD MDNR ELWQD RGUHGQLFD QMLK
RVWDMX XVNUDUHQL X ]QDQMX DOL L X VDPRP ]DSRaOMI
B8VWDQRYH SUHGAaANRIDWNBRRIGEB®IOQDPDM ]D URPVNX GMHF
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zajednicu. One ostvaruju odgojnu, obrazovnu te socijalnu funkciju. Te ustanove za
SUHGANROVNL RGJRM LPDMX |DGDUX SULSUHPLWL GMHFX ]LC
je vrlo bitno za Rome j§# LP VH XQXWDU QMHJID XVDyXMX PRUDOQH
RGJRMD NDNDY LP URGLWHOML pHVWR QH PRJX LOL QH ]
]DVQLYDMX VYRMH RELWHOML X NRMLPD pHVWR LPD PQRJI
ALYRWDaiRWHRINYQRVW UDRWRINEF LWMWD.BED WH VX WD GMHFD
kvalitetan socijalni razvoj.

6PDWUDP NDNR MH YUOR ELWQR B XPHAWDLY D Q MIXNWXE R H
biseaWR XVSMHaAQLMH LQWHJULUDOL X GUXawWyYR

Kroz nekoliko dan&oje sam provela s ovomljecom moglo se vidjeti kako su oni
]JDSUDYR 48HOMQL GD QHWNR XVPMHUL SDAQMX QD QMLK
koncentracije, komunikacije, suradnje te je radionica bila usmjerena na prijateljstvo kao
takvo. Smatram kakojh SULMDWHOMVWYR YUOR YDaQR ]|D GMHWHWR
UD]YRM .UR] SULMDWHOMVWYR GMHFD XpH SRGQRVLWL X\
RE]JLU WXyD PLAOMHQMD WH RQR XWMHpH QD UD]JYRM HPSDV

BRPDN X SRQDaDQMXMD QYR MWMPNMAW VREF VH YUOR EU]R |
VH VYH YLAH XNOMXpLYDOD X DNWLYQRVWL WH MH GR VXN
GR QMHJD L GRAOR |DMHGQLpPNLP VQDJDPD GROD]LOL VPR
mali korak uradv URPVNRP GMHFRP PHYyXWLP WR MH NRUDN NRM
WUXGD YHOLNH SURPMHQH LWHNDNR PRJXUH 'MHFL WUHE
NDNR ELWL aWR NYDOLWHWQLML pODQ QD&aHJ GUXawyYD
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6%a(7%$.

8 UDGX VH QD VXVWD YEMD anH DY B WMILWWHIPHH@M QH 1Q D[
VXNRED WH QDpLQ SRGXpDYDQMD GMHFH NRQVWUXNWLYQR
]JDSRpLQMH GHILQLUDQMHP RVQRYQLK ]QDpDMNL NRPXQLN
VSRVREQRVWL NRPXQ® loB lngjiargeMddbi y Rwakbhindvnd] komunikaciji s
OMXGLPD RNR VHEH 2QD MH WHPHOM ]D UD]JYRM VYLK GDON

Socijalna kompetencija razvija se tijekom odrastanja prvo u roditeljskom domu, a
zatim i kroz socijalnu interakciju s drugim jldP D 6 SRVREQRVW VRFLMDOQH LC
ubl]yLMbwL WH MH ELWQR NRG GMHFH SRWLFDWL UD]JYRM V
X NRPXQLNDFLML V RNROLQRP RVWYDULPR VYH VYRMH aHC
djece treba posebno PpLFDWL VX YMHAWLQH VOXabDQMD VXUDGC(
VDPRSRaAWRYDQMH

Djeca moraju napLWL QD NRML QDpLQ UHDJILUDWL QD VXNRI
NYDOLWHWX QMLKRYD ALYRWD L]YDQ L XQXWDU ]DMHGQLFH

Teorijske spoznaje o komunikaciji, stjecanjuR&EFLMDOQLK YMHaAWLQD
NRQVWUXNWLYQRJ UMHADYDQMD VXNRED XSRWSXQMHQH \
UDGLRQLFD NRQVWUXNWLYQRJ UMHADYDQMD VXNRED V GMF
. O M X b Q HsukahyiKdrpunikacija, socijalna kompetencija, socijah M HaW L QH
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SUMMARY

This thesis systematically and concisely explains fundamental principles of conflict,
types of conflict and ways of teaching children about constructive, nonviolent resolution of
such. Research begins by defining bagrnciples of communication and emphasizing
importance of the sole ability to communicate. From the earliest age people are daily involved
in communication with others. This is the foundation for development of any other social
skill.

Social competence Ising developed during growing up, it begins in the family home
and it continues through social interaction with other people. It is essential to develop social
interaction skills and it is also important to encourage development of these skills innghildre
because social skills enable us to achieve all our desires and needs through communication.
Social skills that should be specially encouraged in children are skills of listening,
cooperation, empathy towds others and self respectChildren must lear how to react to
conflict and this will greatly influence the quality of their personal life as well as their life
within the community. Theoretical knowledge on communication, on growing social skills
and on learning how to constructively resolve cotglis accompanied with practical findings
and through workshops on constructive conflict resolution among children of preschool age.

Keywords: conflict, communication, socialompetence, social skills
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