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UVOD

U ovom radu govori se o poslovnoj inteligenciji i njenoj primjeni prikazanoj kroz

prakti¢an primjer u analizi podataka poslovanja hotelskog kompleksa.

Pojam poslovne inteligencije vrlo je atraktivan rukovodstvima poduzeéa zbog svog
utjecaja na povecanje poslovnih performansi, a time i povecanje prihoda, $to je u danasnje
vrijeme jedan od glavnih mjerila uspjesnosti. Cest je slu¢aj da poduzeéa svoj informacijski
sustav godinama koriste na uobiCajen nacin, prakticki bez ideje Sto sa starim arhivskim
podacima. Poslovna inteligencija takav propust moze ispraviti. Ona je koncept kojim se
sakupljeni podaci pretvaraju u informaciju kojom se potkrjepljuje proces donosenja poslovnih

odluka, jer ako se ne iskoristi u tom smjeru, sami postupci njene primjene malo vrijede.

Spor tempo razvoja posljednje ekonomske krize, kao posljedicu imao je i isti takav tempo
prilagodbe gospodarstva. Kriza sama po sebi sprjeCava organizacije da djeluju sukladno
svojim zeljama, jer su ogranienja budzeta sve veca, trziSta sve izazovnija, sredstva
predvidena za investicije se smanjuju, a s druge strane menadzment ocekuje ostvarenje

zadanih ciljeva.

Kako je opée poznato da su u IT industriji proizvodi i usluge relativno skuplji nego u
drugim industrijama, $to je i normalno s obzirom na razinu stru¢nosti i tehnoloska znanja koja

se zahtijevaju, u duhu ekonomske krize, projekt je realiziran pomocu besplatnog alata.

Cilj ovog rada je analizom implementacije poslovne inteligencije na modelu hotelskog
kompleksa dokazati da je moguce unaprijediti poslovanje upotrebom besplatnih alata 1
tehnologija te da je implementacija ozbiljnijeg modela poslovne inteligencije isplativ potez i u

ovim ekonomski vrlo teskim vremenima.
Cilj je ostvaren na sljedeci nacin:

1. Kroz uvod smo upoznati sa osnovnim pojmovima poslovne inteligencije u
informati¢kom poslovanju.

2. U drugom smo se poglavlju upoznali s osnovama i podru¢jem primjene poslovne
inteligencije
Dalje se govori o tehnologijama i alatima kojima se poslovna inteligencijama sluzi

4. Cetvrto je poglavlje posveéeno opisivanju rada i tehnologija koristenih u izradi

aplikacije jednostavne poslovne inteligencije hotelskog poduzeca



5. Na kraju su provedeni zakljuéci vezani za ovaj rad

U izradi ovog rada koriStena je deskriptivna metoda, te metode modeliranja i

eksperimenta.



1 POSLOVNA INTELIGENCIJA
1.1 O poslovnoj inteligenciji

Poslovna inteligencija je proces kojim se prikupljaju podaci i informacije iz unutarnje i
vanjske poslovne okoline s ciljem njihove pretvorbe u poslovna znanja kojima bi se olaksalo
donoSenje poslovnih odluka. MenadZerima to postaje presudan strateSki resurs kojim se
rukovode pri donosenju kvalitetnih poslovnih strategija. U velikom postotku u cijelom svijetu
poslovna inteligencija zasebna je poslovna funkcija. U Evropskoj uniji zastupljena je od 73%
do 96%, dok je na svjetskoj razini oko 87%. U Hrvatskoj je situacija neSto drugacija. U
istrazivanju u razdoblju listopad 2010. - travanj 2011., provedenom metodom online ankete na
uzorku od 1.000 najvecih (prema prihodu) hrvatskih tvrtki, 19% tvrtki u Hrvatskoj ima
zasebne Pl organizacijske odjele, dok se 57% tvrtki povremeno unutar ostalih poslovnih

aktivnosti bavi Pl podru¢jem’.

Pojam poslovne inteligencije prvi puta se pojavljuje 1986. godine, a upotrijebio ga je
Howard Dresner, koji je u to vrijeme bio glavni analiticar u americkoj konzultantskoj kuci

GartnerGroup Inc. , danas CRO (Chief Research Officer) u Dresner Advisory Services.?

Slika 1. Howard Dresner

Izvor: http://microstrategyexamprep.com/category/wisdom-of-crowds/ , kolovoz 2015.

Od svog je nastanka pojam poslovna inteligencija postao snazno utisnut u svjetska
gospodarstva, ¢ak u toj mjeri da je preuzeo ulogu instrumenta bez kojeg je suvremeno

poslovanje nezamislivo. Razlog toga je jednostavan. Ispravna, kvalitetna i pravovremena

! Business intelligence u hrvatskom gospodarstvu® - Mirko BilandZi¢, Benjamin Culig, Danijela Luci¢, Martina Putar-
Novoselec & Jelena Jaksi¢
2 http://www.dresneradvisory.com/our-approach-to-research , kolovoz 2015.
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poslovna informacija, prenesena u znanje iz kojeg se rada poslovna odluka temelj je

poslovnog uspjeha.’

»Kao §to su oc¢i ogledalo duse, poslovna inteligencija je prozor u dinamiku
poslovanja“* rije¢i su Cindy Howson, potpredsjednice ,,Research in Bl and Analytics at
Gartner®. Ona otkriva sposobnosti, poslovne ucinkovitosti i neotkrivene mogucnosti. Ona je
skup tehnologija 1 procesa koja omogucuju ljudima, na svim nivoima organizacije, da pristupe
podacima i da ih prouce. Bez ljudi koji ¢e shvatiti informacije i djelovati sukladno njima
poslovna inteligencija ne moze posti¢i niSta. Tehnologija nam omogucuje poslovnu
inteligenciju 1 analitiku, ali ljudi su taj faktor koji ¢e uvodenje poslovne inteligencije napraviti

velikim uspjehom ili propalim pokusajem.

Ceste su zablude, kojima se pojam poslovne inteligencije poistoviecuje s pojmom
skladiStenja podataka. Trebalo bi napomenuti da iako skladiSte podataka moZze biti djelom
poslovne inteligencije, bez upotrebe alata koji u rukama korisnika transformiraju podatke u

korisne informacije samo skladiste podataka ne donosi nista

1.2 Podrug¢ja primjene

Poslovna inteligencija prozima se kroz sve funkcije i sve industrije, dodiruje sve osobe
unutar tvrtki i viSe od toga, Sireci se prema kupcima, dobavlja¢ima, a preko javnih podataka 1
do gradana. Kako je prije spomenuto, poslovna inteligencija moZze dati vrijednost samo kada
je ucinkovito koriStena od strane ljudi. Postoji veza izmedu ucinkovitog koriStenja poslovne
inteligencije i uginka poduzeéa.” Dakako, imanje boljeg pristupa podacima ne donosi
automatski i bolju poslovnu u¢inkovitost. Donosi je ono $to tvrtke rade s podacima koje

posjeduju.

3 Javorovi¢, B., Bilandzi¢, M., (2007): Poslovne informacije i business intelligence. Zagreb: Golden marketing-Tehnicka
knjiga
* Successful Business Intelligence: Unlock the Value of Bl & Big Data — Cindy Howson, Cpt.1, Bl and Big Data from the
Business side, McGraw-Hill Education; 2 edition (November 8, 2013)
5 -

Ibidem.



1.2.1 Poslovna inteligencija za menadzment i kontrolu

Poslovna inteligencija, u svojoj osnovi, pribavlja menadzerima informacije o
poslovanju, kako bi znali §to se dogada u njihovu poslu. Bez toga, njihova strategija bila bi let
na slijepo, bez uvida u poslovanje, bar dok se ne objave tromjesecni izvjestaji. Uz poslovnu
inteligenciju informacije su dostupne na vrijeme i na puno fleksibilnijoj osnovi koja
omogucuje uvid u:

e Prodaju po regijama i produktima

e TroSkove usporedive sa predvidenim budzetima

e Pregled roba i materijala u skladiStima

e Usporedbu predvidene i ostvarene prodaje

Kada neki parametar isko¢i iz predvidenih okvira, poslovna inteligencija dozvoljava
korisniku da detaljnije istrazi podatke koji leze ispod prikazanog parametra, kako bi mogao
poduzeti odgovarajuce akcije. Nekada menadzeri, dok bi proucavali financijske izvjestaje, ili
pratili prikaz podataka iz transakcijskih sistema, nisu bili u moguénost dublje istraziti zasto se
posao kre¢e u nekom smjeru. Na primjer, mnoge kompanije koriste poslovnu inteligenciju
kako bi pratili troskove proizvodnje i sprijecili da ne premasSe budzet. Umjesto da ¢ekaju kraj
tromjesecja, kako bi otkrili da su troSkovi pretjerano umanjili ili u potpunosti anulirali dobit,
sada mogu u svakom trenutku pristupiti podacima o troskovima, istraziti ih i utvrditi koje je
mjere potrebno poduzeti kako bi se na vrijeme reagiralo i1 smanjilo troskove dok oni u

potpunosti ne poniste dobit.

1.2.2 Poslovna inteligencija za povecanje ucinkovitosti

Ucinkovito koriStena poslovna inteligencija omogucuje organizacija da povecaju
svoju ucinkovitost. Poslovna ucinkovitost mjeri se brojkama ili financijskim indikatorima,
kao §to su prihodi, marze, troskovi. U marketingu, u€inkovitost se moze povecati tako da se
otkriju karakteristike proizvoda i kupaca koji na njih dobro reagiraju. Proizvodi na koje kupci
dobro ne reagiraju, trebaju se prilagoditi ili potpuno ukinuti. Takve odluke donesene na
vrijeme mogu ustedjeti kompanijama velike gubitke. Poslovna inteligencija omogucava
kompanijama da povecaju zaradu prodaju¢i proizvode sli¢nih karakteristika ciljanim
skupinama koje dobro reagiraju na takve karakteristike. Racunovodstva mogu brzo i lako
pronaci loSe platiSe. U proizvodnji, poslovna inteligencija moze olakSati analizu zasto neke

tvornice rade u¢inkovitije od drugih.



U svim tim slucajevima pristup podacima neophodan je prvi korak. Dakako,
povecanje ucinkovitosti takoder zahtjeva ljudski uplit u analizu podataka kako bi se utvrdila
najbolja akcija koja ¢e to poboljsanje i donijeti. Poduzimanje te akcije ne treba biti
podrazumijevano. Ljudi ponekad imaju politicke, vjerske ili financijske razloge da takav
korak ne poduzmu. Da se postigne pravi ucinak, pri donosenju odluke, sve te razloge treba
uzeti u obzir. Tvrtka moze uvesti poslovnu inteligenciju kako bi dobila dublji uvid u stanje
poslovanja, ali ako taj uvid nije iskoriSten za donoSenje odluke i provodenje akcije onda
poslovna inteligencija nije napravila niSta za povecanje ucinkovitosti poslovanja. Takoder, i
krivo prosudivanje u donoSenju odluke negira ucinke povecanja ucinkovitosti. Kljucno
mjerilo uspjesnosti poslovne inteligencije je stupanj kojim utjeCe na povecanje ucinkovitosti
poslovanja, povezujuc¢i dubinski uvid u podatke i djelovanje.6

Mijerenje utjecaja poslovne inteligencije na povecanje uspjesnosti poslovanja nije
jednostavno, jer na to povecanje utjecu faktori koje sama poslovna inteligencija ne moze

mjeriti. Metode kojima se ono mjeri postoje, ali one nisu dio ovog rada.

1.2.3 Poslovna inteligencija u operativi

Dok je ,rana“ poslovna inteligencija uglavnom bila fokusirana na pomo¢ pri
strateSkim odlukama 1 povecanju ucinkovitosti, u novije vrijeme postaje sve vaznija u
dnevnom operativnom poslovanju. Sukladno tome, pristup detaljnim podacima i
informacijama moze biti klju¢an za uspje$no obavljane takvog posla. Na primjer, kao dio
zaprimanja nove narudzbe, zastupnik prodaje moze prvo provjeriti zalihu. Takav izvjeStaj o
stanji zalithe moze biti dio standardnog sustava izvjeStavanja, ali moze biti 1 dio sustava
poslovne inteligencije, bilo neovisnog, bilo ugradenog u sustav izvjeStavanja. JoS neki
primjeri poslovne inteligencije u operativi bili bi:

e Putnicke agencije 1 aerodromi koriste poslovnu inteligenciju pri pracenju odgode
letova, pa na osnovu toga proaktivno ponudili alternative putnicima koji presjedaju.

e Bolnice koriste poslovnu inteligenciju da predvide optimalan broj pojedinih djelatnika
za vrijeme najvecih guzvi

e Restorani je koriste da predvide vrijeme ¢ekanja na stol u ovisnosti o predvidenom

broju gostiju i prosje¢noj duzini trajanja obroka

® https://www.gartner.com/doc/2715117/business-intelligence-performance-management-key, kolovoz 2015.
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e Centrima za korisnicku podrsku koristi da utvrde optimalni broj djelatnika i linija u

ovisnosti o koli€ini poziva i prosje¢nom trajanju

e Dostavljaci i prijevoznici robe nalaze Kkorist pri planiranju optimalnih ruta i metoda

dostave.

Poslovna inteligencija u operativi najvise se razlikuje od one za menadzment i to u nivou
promatranih detalja kao i u promatranom vremenskom uzorku. Kada se koristi u operativi
najcesc¢e trazi pristup transakcijsko bazi ili skladistu podataka koje se azurira relativno Cesto,
pa i po nekoliko puta dnevno. Dio koji koristi menadzmentu i kontroli moze se takoder
koristiti iz transakcijske baze ili Cesto azuriranog skladiSta podataka, ali najCeSée se

promatraju uzorci u duzem vremenskom periodu kao §to su tjedni, mjeseci ili cak godine.

1.2.4 Poslovna inteligencija za unapredenje poslovnih procesa

Poslovni je tok sastavljen od desetina pojedinacnih poslovnih procesa. Poslovna
inteligencija moze podrzavati odluke koje pojedinci donose u svakom koraku tih procesa.
Moze se koristiti kako bi ubrzati proces mjereci koliko pojedini pod proces traje i pronalazeci
podrucja koja se mogu poboljsati. Na primjer, proizvodnja je jedan proces. U odsutnosti
poslovne inteligencije tvrtka moze shvatiti da ima problem u trenutku kada se kupac pozali da
mu kasni roba. Ili da isti produkt od konkurencije brze dolazi. Analiziraju¢i ulaze, vrijeme i
izlaze za svaki korak procesa, poslovna inteligencija pomaZze u pronalaZenju uskog grla koje
ko¢i normalan tijek proizvodnje.

e Tvrtke za online prodaju prate broj paketa spremljenih za slanje po satu i danu. Svaka
promjena u tim podacima koze dovesti do revizije procesa kojima bi se daljnje

optimizirao proces.

1.2.5 Poslovna inteligencija za unapredenje podrske kupcima

Kvalitetna podrska kupcima, na kraju se uvijek manifestira kroz profit. Poslovna
inteligencija koZze pomocu tvrtkama podi¢i kvalitetu korisnicke podrSke pruzajuéi vremenski

uvid u procesuiranje narudzbi, odobravanje popusta, rjeSavanje jamstvenih prituzbi itd.



1.2.6 Poslovna inteligencija koja €ini svijet boljim

Poslovna inteligencija za menadzment, kontrolu 1 povecanje ucinkovitosti okupira
vecinu medijske paznje. S druge strane, davanje moguénosti ljudima da mijenjaju svijet dio je
Cija vaznost sve vise raste. Skolski sistemi koriste poslovnu inteligenciju da bi probali
razumjeti trendove u rezultatima ispita baziranima na spolu, postocima pristupanja, metodama
ucenja itd. Mnoge bolnice koriste se njime kako bi smanjile vrijeme cekanje, poboljsale
uslugu i smanjile troskove lijeCenja. Proizvodaci medicinskih pomagala, koriste se metodama
poslovne inteligencije, prate¢i i mjere¢i na koji nadin njihovi uredaji olakSavaju Zzivote

njihovih korisnika.

1.2.7 Ostala podrucja primjene poslovne inteligencije
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od mnogih svjetskih korporacija kao

jednog od najvaznijih prioriteta u IT-u.

1.3 Budu¢nost sustava poslovne inteligencije

Kako smo to ve¢ ranije spomenuli u prvo vrijeme od svoga nastanka poslovna je
inteligencija bila uglavnom orijentirana na udovoljavanje potreba menadzmenta i kontrole,

pritom koriste¢i metode analize povijesnih podataka i trazeéi odgovor na pitanje: ,.Sto se


http://www.gartner.com/

dogadalo?,, Trazile su se pravilnosti i zakonitosti u dogadajima iz nekog proslog vremena S
ciljem prenoSenja otkrivenih konkretnih znanja menadzerima, a preko njih i izvrSiteljima ili
poslovnim partnerima kako svi skupa ne bi ponavljali greske ili propustali prilike koje ranije
nisu uocavali. Koli¢ine podataka koje su se u te svrhe prikupljale bile su ogromne, stoga se
brzo uvidjelo da treba uvesti novi sustav pohranjivanja koji je nazvan skladistenjem podataka
(eng. Data Warehousing).

Vremenom se skladiStenje podataka pocelo mijenjati, prilagodavajuéi se potrebama
trzista. Iako su sustavi poslovne inteligencije koji su se primjenjivali nad skladiStima podataka
imali odli¢ne uspjehe u nalazenju pravilnosti i odgovora iz povijesnih podataka to nije bilo
dovoljno da zadovolji potrebe planiranja i analize koja zahtjeva pogled unaprijed. Poslovna je
inteligencija trebala izaci iz podrucja povijesnih analiza i usmjeriti se buduénosti.7 U
buduénosti, da bi mogle ostati konkurentne na trzistu, tvrtke ¢e se morati sve viSe oslanjati na
sustave poslovne inteligencije. Korisnici su iz tog razloga poceli zahtijevati poslovnu
inteligenciju i analizu podataka u realnom vremenu. Informacije trebaju biti dostupne u
svakom trenutku. Poslovni procesi poslovnih organizacija morati ¢e se prilagoditi tokovima
podataka. Taj novi pristup ponekad se naziva ,,Poslovna inteligencija 2.0“® Novi pojam
odnosi se na skupljanje, dostavu 1 analizu podataka u realnom vremenu, $to raniji alati nisu
mogli. To je pristup fokusiran na web koji ukljucuje procesuiranje podataka u stvarnom
vremenu, upravljan je IT osobljem ali i korisnicima samim i nadahnjuje korisnika da se upusti
u istrazivanje podataka kroz dostavu sadrzaja preko poznatog sucelja. Rana rjeSenja rasla su
sa razvojem trZiSta i na pocetku je sve bilo bajno. Novi izazovi pojavili su se s vremenom,
kako je rastao broj korisnika, kao i broj na¢ina gledanja na podatke. S veli¢inom, rasla je
kompleksnost i raznovrsnost pogleda na informaciju, $to donosi potrebu za novim rjeSenjem.
Nova informacijska struktura postaje kljucni izazov kojem ¢e pokuSati odgovoriti ,,Poslovna
inteligencija 3.0*

Poslovna inteligencija 3.0 treba omoguciti onima koji donose odluke u poslovanju da
brzo i neovisno istraze, stvore i analiziraju sadrzaj dok u isto vrijeme:

e Stite poslovne korisnike od kompleksnosti alata kojim se koriste.

e Omogucuju korisnicima da podijele saznanja s osobama unutar i izvan organizacije,
bilo gdje 1 bilo kada, putem bilo kojeg uredaja ili platforme.

e Dozvoljavaju korisnicima da kombiniraju ljudska znanja i podatke unutar konteksta

poslovne inteligencije kako bi zajednicki donijeli daljnje odluke.

7 Panian, Z. et al.: Poslovna inteligencija — Studije sludajeva iz hrvatske prakse, Ekonomska biblioteka, Zagreb, 2007., str. 36.
8 http:/iwww.yellowfinbi.com/YFCommunityNews-Defining-Business-Intelligence-3-0-159445, kolovoz 2015.
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Bl 3.0 - Putovanje u poslovnu inteligenciju
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Slika 3. Tijek razvoja poslovne inteligencije

Izvor:https://www.capgemini.com/blog/capping-it-off/2012/07/bi-30-the-journey-to-business-

intelligence-what-does-it-mean

Ukratko, poslovna inteligencija 3.0 trebala bi osloboditi ,,radnika znanja“ iz okova

nedostupnosti i kompleksnosti podataka.® Poslovna inteligencija napokon postaje ono §to bi

trebala biti: ,,Jezgrena komponenta u neprekidnim pokusajima da se unaprijedi poslovanje i

kojom vladaju sami korisnici.

«10

® https://www.capgemini.com/blog/capping-it-off/2012/07/bi-30-the-journey-to-business-intelligence-what-does-it-mean,

kolovoz 2015.

10 http://www.ittechnewsdaily.com/203-business-intelligence-tools.html, kolovoz 2015.
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2 TEHNOLOGIJE I ALATI POSLOVNE INTELIGENCIJE
2.1 Uvod

Nakon smjestanja poslovne inteligencije u poslovni kontekst, mozemo navesti tehnike
i alate kojima se ona implementira. Velike koli¢ine podataka potrebno je sakupiti i obraditi pa
su u tu svrhu razvijeni mnogi alati. Poslovna inteligencija moze sadrzavati povijesne podatke,
kao i nove podatke dobivene iz raznih izvora u trenutku nastajanja. Alati poslovne
inteligencije nekad su primarno bili koriSteni od analitiCara podataka ili drugih IT
profesionalaca koji su radili analize i stvarali izvjestaje. Kasnije se zahvaljuju¢i razvoju ,,self-
service* poslovne inteligencije u to ukljucuju prvo menadzeri, a zatim i svi drugi djelatnici.
Razni proizvodaci alata za poslovnu inteligenciju nude svoja rjeSenja, medusobno drugacija i
najcesce razvijen prema potrebama jednog odredenog sektora npr. proizvodnje ili bankarstva.
Kombiniraju se razne tehnologije za analizu podataka, ukljudujuéi ,,ad hoc* analizu®® i upite,
online analiticko procesiranje (OLAP*?) , mobilnu PI, Pl u realnom vremenu, operativnu B,

cloud i SaaS (software as a service) PI, kolaborativnu PI i lokacijsku P1*3

. Tehnologije
poslovne inteligencije takoder ukljuéuju vizualizaciju podataka, alate za dizajniranje
infografike, kao i alate za izgradnju nadzornih ploc¢a i ,,performance scorecard-a“ koji
vizualiziraju podatke u poslovnoj metrici i kljuéne indikatore uc¢inka poslovanja na nacin koji

je lako razumijeti.

Aplikacije poslovne inteligencije mogu se nabaviti zasebno od raznih proizvodaca ili
kao dio objedinjenih platformi od jednog velikog. Danas se na trziStu nude cjeloviti sustavi od
renomiranih tvrtki kao §to su Microsoft, Oracle ili SAP. Programi poslovne inteligencije u
sebi obi¢no sadrzavaju formu napredne analitike kao 3to je rudarenje po podacima'®,
predvidajuca analitika (predictive analytics)lS, rudarenje teksta, statistiCka analiza i analiza

velike koli¢ine podataka (big data analitics™®).

11 Ad hoc* analiza je proces poslovne inteligencije dizajniran da odgovori na jedno specifi¢no poslovno pitanje. Produkt
takve analize je, obi¢no statisticki model, analiticki izvjestaj ili neki drugi tip sumiranog podatka.

2 OLAP je ratunalna obrada koja omoguéuje korisniku da jednostavno i selektivno izdvoji i vidi podatke iz raznih tocki
gledista.

13 http://searchdatamanagement.techtarget.com/definition/business-intelligence, kolovoz 2015.

! Rudarenje po podacima je preslagivanje podataka u svrhu pronalaska obrazaca i veza medu njima

15 Predictive analytics“ je grana rudarenja po podacima usmjerena ka predvidanju buduéih vjerojatnosti i trendova

16 Big data analitics je proces pretrazivanja velikih koli¢ina podataka koji sadrze mnostvo raznih tipova podataka u svrhu
nalazenja skrivenih obrazaca, nepoznatih veza, trzi$nih trendova, korisnickih Zelja i drugih korisnih poslovnih informacija
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Podaci koje koristi poslovna inteligencija obi¢no su spremljeni u skladiStima podataka
ili manjim ,,dana mart-ovima* koji sadrze podskupove informacija. Dodatno, Hadoop®’
sistemi se sve vise koriste unutar arhitekture poslovne inteligencije kao spremista podataka,
posebno za nestrukturirane podatke, logove, senzorne podatke i druge oblike ,big data“
podataka. Skladistenje podataka osnovni je preduvjet poslovne inteligencije i potrebno ga je
detaljnije pojasniti.

2.2 Skladistenje podataka

2.2.1 Skladista podataka

Podaci koji se obraduju u poslovnoj inteligenciji obi¢no su spremljeni u skladistu
podataka (eng. Data Warehouse®) ili manjim ,,Data Mart-ovima“ koji u sebi sadrze pod
skupove informacija. Termin skladistenje podataka skovao je William H. Inmon, poznat i kao

otac skladiStenja podataka.

N

Slika 4. William H. Inmon

Izvor: http://damaottawa.wildapricot.org/event-548592, August 2015.

Inmon je opisao skladiStenje podataka kao subjektno orijentiranu, vremensku i
postojanu kolekciju podataka koji podrzavaju proces donosenja odluka.'® Skladiste podataka
osnovni je repozitorij za sve podatke koji razni poslovni programi sakupljaju. Taj repozitorij
moze biti fizicki ili logicki. Prije nego li se mogu koristiti u programima poslovne

inteligencije, ,,sirove podatke® iz razli¢itih izvora potrebno je objediniti, presloZiti i procistiti

Y Hadoop (trenutno u verziji 2) je besplatan ,framework® baziran na Javi koji podrzava obradu velikih setova podataka u
distribuiranom ra¢unalnom okruZenju.
18 http://searchsglserver.techtarget.com/definition/data-warehouse, kolovoz, 2015.

12


http://damaottawa.wildapricot.org/event-548592
http://searchsqlserver.techtarget.com/definition/data-warehouse

koristeci alate za integraciju 1 kvalitetu podataka, kako bi se osigurala preciznost i dosljednost
informacija. Proces kojim se to provodi prikazan je na slici 5., a zove se ETL (eng. Extract,

Transform, Load).

Podaci iz raznih OLTP® (eng. Online Transaction Processing) sistema i drugih izvora
se selektivno ,,izvlace* za koriStenje u naknadnim analitickim procesima. U skladiSte mogu
biti spremljeni u relacijskom ili dimenzijskom obliku. Menadzerima raznih poduzec¢a jako se
svida dimenzijska struktura podataka jer omoguéuje visok stupanj vizualizacije, S$to je uz
integrirani i pravovremeno dobiven podatak koji sustavi poslovne inteligencije omoguduju,
preduvjet za donosenje kvalitetnih odluka. Dimenzijska struktura s druge strane omogucuje
pregled podataka kombiniranjem viSe relevantnih faktora u nekom vremenskom roku, kojima
se mogu dobiti izvjestaji kao Sto su pregledi proizvodnje ili prodaje po regijama u nekom
vremenu i periodici. Skladista podataka obi¢no se ¢uvaju na ,,mainfraime* serverima, ili sve

viSe u oblaku.

Kompleksne
analitiGke

obrade

ETL ETL
Unutarnji podaci ETL
Skladiste
odataka
Vanjski podaci ETL P

Slika 5. Shema sustava poslovne inteligencije

Izvor: Panian, Z., Klepac, G.: Poslovna inteligencija, Masmedia, Zagreb, 2003., str. 61.

Za korisne analize i upite, skladista podataka poti¢u preuzimanje podataka iz raznih
izvora, Sto s toCke gledista krajnjeg korisnika mozZe biti prenatrpano i zbunjujuc¢e. Njemu
najcesSce treba specijalizirani, Cesto lokalni prikaz podatka. Stoga se, kasnije razvila ideja

,,Data Mart-ova“.

9 OLTP je klasa softvera koja podrzava transakcijski orijentirane aplikacije, kao sistemi unosa narudzbi, financijske
transakcije, CRM i sl. Imaju jednostavne upite i brze odgovore iz baza podataka. Primjer je IBM-ov CISC (Customer
Information Control System).
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2.2.2 ,Data Mart*

»,Data mart“, u nekim literaturama pise se spojeno ,,Datamart®, je repozitorij podataka
dizajniran da sluzi odredenoj grupaciji ili vrsti korisnika poslovne inteligencije. Razlika
izmedu skladiSta podataka i ,,Data mart-a* ponekad moze biti zbunjujuca jer se dva termina
Cesto koriste kao sinonimi. SkladiSte podataka je centralni repozitorij za sve podatke neke
organizacije, dok je cilj ,,Data mart-a“ da odgovori na specijalizirane zahtjeve neke grupacije
korisnika unutar organizacije, kao na primjer ljudskih resursa ili korisni¢ke podrSke. To
generalno znac¢i da je skladiSte podataka jedno, dok ,Data mart-ova“, unutar jedne

organizacije, ima ili bi trebalo biti vise. ,,Data mart je u osnovi podskup organizacijskog

skladista podataka.
AEVOxt o is hata Korisnici
podataka ulaska u Skladiste podataka mart-ovi®
proces
8
Analize
Sustavi Nabava
u radu
e —
"Sirovi"
podaci i
odac Prodaja
"Flat"
datoteke
[ — ] #
_l

Slika 6. Arhitektura skladiSta podataka
Izvor: https://docs.oracle.com/database/121/DWHSG/concept. htm#DWHSG8075

Budu¢i da su ,,Data mart-ovi*“ optimizirani da gledaju na podatke na svoj jedinstven
nacin, prilikom njihova stvaranja treba krenuti od sagledavanja potreba korisnika. Skladista
podataka, s druge strane, nastaju na nacin da se sagledavaju postojeci podaci 1 nacini na koji
bi se ti podaci mogli sakupiti 1 sloZiti kako bi kasnije postali korisni. SkladiSta podataka su
strateski, ali na neki nacin nezavrSen proces, dok je ,,Data mart* takticki proces koji odgovara

na trenutne potrebe.
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Postoje dva pristupa izgradnji skladiSta podataka i ,,Data mart-ova®. Jedan je odozgo
prema dole (eng. top down), a drugi odozdo prema gore (eng. bottom up). Prvi stvara ,,Data
mart-ove* za specifi¢ne grupacije korisnika nakon sto je skladiSte podataka oformljeno. Drugi
pristup prvo stvara ,.Data mart-ove”, a onda ih kombinira u jedinstveno sveobuhvatno

skladiSte podataka.

U danasnje vrijeme, virtualizacijski softveri omogucili su kreiranje virtualnih ,,Data
mart-ova““ koji vuku podatke iz raznih izvora, kombiniraju ih po potrebi s drugim podacima
da zadovolje specifi¢ne potrebe korisnika. Virtualni ,,Data mart-ovi‘ omoguéuju korisnicima
pristup podacima koji su im potrebni, dok u isto vrijeme ne zauzimaj prostor za pohranu, $to

omogucuje lakSe odrzavanje i1 veci nivo kontrole podataka.

2.3 Rudarenje podataka

Pojam rudarenje podataka (eng. Data mininig), ponegdje se spominje i kao otkrivanje
znanja (eng. Knowledge Discovery) u svojoj je biti pretrazivanje podataka u svojstvu
pronalaska veza ili odnosa medu njima. Svrha rudarenja je pronac¢i smisao u podacima. U tom

‘CZO i

svjetlu dobro je prisjetiti se dvije izjave. ,,Svrha racunarstva je uvid, a ne brojke »Imati

“ZL " Obje mogu sluziti kao lajtmotiv svega

misljenje je umjetnost, a u zrncima leze Cinjenice
¢emu rudarenje nad podacima stremi.

Rudarenje nad podacima i otkrivanje znanja, nasljedno je povezano s bazama
podataka. U tom smislu, rudarenje nad podacima znacajno unaprjeduje baze podataka, praveci
ih pristupacnijima za upotrebu 1 na taj na¢in omogucava ljudima da se osje¢aju opustenije
radeéi s velikim koli¢inama podataka i izvlade¢i korist iz njih.?? To je prirodna evolucija
tehnologije koja datira jo§ iz 18. (Bayesov teorem) i 19. (regresijska analiza) stolje¢a®, a
upotrebljava interdisciplinarne koncepte, metodologije i tehnike od baza podataka i statistike
do umjetne inteligencije. Baze podataka godinama su se razvijale, od primitivnih do mo¢nih i
sofisticiranih kakve su danas. Sposobne su sakupljati ogromne koli¢ine podataka, pa je jasno

da se morala pojaviti potreba za obradom i analizom istih, a sve u svrhu stjecanja novih

znanja i drugih korisnih informacija.

2Rjchard Hamming, Vise na: https:/en.wikipedia.org/wiki/Richard_Hamming

2L Herb Caen, Vise na: http://www.nndb.com/people/498/000022432/

22 Krzysztof J. Cios , Witold Pedrycz, Roman W. Swiniarski: Data Mining and Knowledge Discovery, Poglavlje 1.1
Defending knowledge dicovery

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Data_mining, kolovoz 2015.
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Tehnologije rudarenja nad podacima rezultat su dugotrajnog procesa istrazivanja i
razvoja statistickih algoritama koja je pocela kada su poslovni podaci prvi puta uneseni u
racunala, a nastavlja se i danas razvojem novih tehnologija, koje korisnicima omogucuju
prikaz podataka u viSe dimenzija i to u realnom vremenu. Osnovne tehnologije Ciji je razvoj
omogucio rudarenje nad podacima su:

e Tehnologija za masovno prikupljanje podataka

e Snazna viseprocesorska racunalna podrska

e Algoritmi za rudarenje podataka

Kljuc¢ni parametri rudarenja nad podacima su:

e Asocijacija ili traZzenje uzorka u kome je jedan dogadaj vezan za drugi

e Analiza puta ili trazenje uzorka gdje jedan dogadaj slijedi u drugi kasniji

o Kilasifikacija ili trazenje novih uzoraka

e Klasteriranje ili trazenje medusobno zavisne grupe ¢injenica

e Prognoziranje ili traZzenje uzoraka medu podacima koji mogu dovesti do razumnog

predvidanja buduc¢ih dogadaja.

Rudarenje nad podacima odgovara na pitanja koja ne mogu biti odgovorena obicnim
upitima i tehnikama izvjeStavanja.24 Podaci mogu biti rudareni neovisno o tome da li su
smjesteni u ,,flat“ datotekama, proracunskim tablicama, tabelama baze podataka ili nekom
drugom formatu spremanja. Kriterij za podatke nije njihov nacin spremanja, ve¢ njihova
primjenjivost na problem koji se rjeSava. Dobro proci§¢avanje podataka i priprema jako su
vazni za rudarenje, a skladiSte podataka moze obaviti te aktivnosti, Naravno, niti ono nam
nece biti od koristi ukoliko ne sadrzi podatke potrebne za rjeSavanje problema koji imamo.
Proces rudarenja podataka iterativan je po prirodi, Sto znac¢i da stalno prolazi kroz iste faze i
ne zaustavlja se kada je neko rjeSenje pronadeno. Rezultat rudarenja podataka pokrece novo
pitanje koje moze biti iskoriSteno za razvijanje novog jo§ fokusiranijeg modela. Drugim
rije¢ima naknadne iteracije rudarenja profitiraju od prijasnjih.

Faze?® procesa rudarenja podataka su:
e Definiranje problema — inicijalna je faza procesa rudarenja podataka fokusirana na
razumijevanje ciljeva i zahtjeva projekta. Kada se odredi projekt s poslovne
perspektive, treba ga formulirati kao problem rudarenja podataka i razviti pocetni

provedbeni plan.

2% http://docs.oracle.com/cd/B28359_01/datamine.111/b28129/process.htm, kolovoz 2015
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Prikupljanje podataka i priprema — je faza razumijevanja podataka koja ukljucuje
sakupljanje podataka i istrazivanje. Podatke treba dobro pregledati da bi se utvrdilo
koliko dobro pokrivaju problem koji rjeSavamo. U toj fazi uklanjamo suvisne podatke
ili dodajemo potrebne. To je takoder trenutak da se utvrde problemi s kvalitetom
podataka, kao 1 pronadu obrasci u podacima. Temeljita priprema podataka moze
znacajno poboljsati informacije dobivene rudarenjem.

Stvaranje i procjena modela — faza je u kojoj se odabiru i primjenjuju razne tehnike
modeliranja i postavljaju parametri na optimalne vrijednosti. Ako algoritam zahtijeva
transformaciju podataka, potrebno se vratiti na prethodnu fazu da bi se promjena
implementirala.

Razvijanje znanja — je upotreba rudarenja nad podacima unutar ciljane okoline. U fazi
razvoja iz podataka se uocavaju informacije koje se mogu prihvatiti ili se mogu dalje

obradivati.

Definiranje

problema

Prikupljanje

podataka i
priprema

Pristup Stvaranje

ey modela i

prikupljanje | .

transformacija procjena
Stvori model .
Testiraj model RaZVPj
Procijeni i Znanja

objasni model

Primjeni model
Stvori izvjestaj
Povezi se s
aplikacijom

Slika 7. Proces rudarenja podataka

Izvor: http://www.rosebt.com/blog/category/business%20process/2

Rudarenje podataka sastoji se od 5 glavnih elemenata:

Izdvajanje, transformacija i ucitavanje (ETL) transakcijskih podataka u skladiste
podataka

Spremanje podataka u visedimenzionalni sistem baze podataka
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e Omogucéavanje pristupa podacima poslovnim analiti¢arima i IT profesionalcima

e Analiziranje podataka od strane aplikacijskog softvera

e Prezentiranje podataka u jasnoj formi, npr. grafu ili tabeli

Osnovne tehnike za rudarenje nad podacima su umjetne neuronske mreze, genski
algoritmi, stabla odlu¢ivanja, metode najblizeg susjeda, indukcijska pravila, asocijacijska
pravila, statistiCke metode i vizualizacija podataka. Primjena rudarenja nad podacima moguca
je svugdje gdje se raspolaze s velikom koli¢inom podataka, a gdje je potrebno otkriti

pravilnosti, veze i zakonitosti.

2.4 OLAP alati

OLAP je kratica za ,,Online Analitical Processing®. To je racunalna obrada koja
omogucéava korisniku da iz raznih kutova lagano i selektivno izdvoji i promatra podatke.
OLAP se moze koristiti za rudarenje nad podacima ili otkrivanje prije neotkrivenih veza medu
njima. Baza kojoj OLAP aplikacija pristupa ne mora biti velika kao skladiste podataka ili
»Data mart®, budu¢i da ne moraju svi transakcijski podaci biti bitni za analizu koja se radi.
Koristenjem ODBC (Open Database Conectivity) konekcije podaci se mogu uvesti iz
postojece relacijske baze, skladista ili ,,Data mart-a“ u visedimenzionalnu bazu koju OLAP
aplikacija koristi.

OLAP cesto znaci viSe razli¢itih stvari razli¢itim ljudima, ali termin uvijek uz sebe
veze izraze kao $to su viSedimenzionalnost, kocke, ,slicing & dicing®, brzi odgovor,
svrdlanje itd. OLAP je sve to, ali i viSe od toga. OLAP aplikacije prikazuju korisnicima
informacije, a ne samo podatke. To olakSava korisnicima brzo pronalaZenje obrazaca i
trendova u podacima, bez potrebe da tragaju kroz velike koli¢ine ,,sirovih* podataka. Tipicno,
analiza je vodena potrebom da se odgovori na poslovna pitanja kao Sto je: ,,Kako nam ovaj
mjesec ide prodaja u Istarskoj zupaniji?*“ Od takvih temelja OLAP aplikacije prelaze na
podru¢ja predvidanja i rudarenja po podacima, daju¢i korisnicima odgovore na pitanja
kao:“Koji su nasi predvideni troskovi za slijede¢u godinu?* ili ,,Prikazi mi listu naSih
najuspjesnijih trgovaca®.

OLAP aplikacije razlikuju se od klasi¢nih OLTP* aplikacija na nacin na koji
spremaju, analiziraju i prezentiraju podatke svojim korisnicima. To su osnovne razlike koje

omoguc¢avaju OLAP aplikacijama da odgovore na sofisticiranija poslovna pitanja. Postoje
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znacajne prednosti OLAP aplikacija nad OLTP aplikacijama, a to je vidljivo u nekoliko

podrugja®:

Povecanje koli¢ine podataka — Nije izgledno da ¢e se uskoro smiriti trendovi
povecéanja podataka koje tvrtke spremaju u svoje baze. Preuzimanje vise tisuca zapisa
za trenutnu obradu je vremenski i procesorski zahtjevan posao, pogotovu kada puno
korisnika koristi aplikaciju istovremeno. Baze podataka koje mogu brzo prikazati
nekoliko tisuca zapisa nekolicini korisnika imaju velike probleme kada su primorane
vratiti rezultate kompleksnih upita tisu¢ama korisnika istovremeno. ,,KeSiranje* ¢esto
trazenih podataka u privremene tabele moze ublaziti simptome, ali samo djelomi¢no
rjesava problem, pogotovu ako korisnici zahtijevaju ,,samo malo* drugacije podatke.
U modernim skladiStima podataka gdje zahtijevani podaci mogu biti rasprostranjeni u
nekoliko tabela, kompleksnost upita moze takoder uzrokovati vremensku odgodu i
zahtijevati ogromne hardverske resurse, §to znac¢i veca ulaganja u opremu kako bi se
zadovoljile potrebe korisnika.

Podaci vs. Informacije — Poslovni korisnici trebaju oboje. Korisniku koji donosi
poslovnu odluku o baziranu na nekom dogadaju potrebne su informacije sadrzane u
poslovnim podacima. Da bi odgovorila na pitanje: ,,Koliko smo proizvoda jedne vrste
danas prodali?“, OLTP aplikacija mora prikupiti cijene svih proizvoda te vrste za
dana$nji dan i zbrojiti ih, te prikazati sumarnu informaciju korisniku. Da napravi istu
usporedbu za sve dane unutar 3 mjeseca ista se procedura mora ponoviti za svaki dan.
Multipliciramo 1i problem na nekoliko stotina trgovina kako bi menadzer mogao
vidjeti stanje prodaje u cijeloj tvrtci, lako je uociti da cijeli proces zahtjeva enormnu
koliinu resursa i procesorske snage kako bi odgovor mogao sti¢i u par sekundi koliko
je korisnik spreman Cekati. Baze podataka nisu dizajnirane da dohvacaju grupe zapisa
1 onda ih matematicki sumiraju, stoga kada su primorane to uciniti ne odraduju to
brzo. OLTP aplikacija dati ¢e traZzeni odgovor, samo to nece uvijek biti onoliko brzo
koliko je korisnik spreman cekati.

Raspored podataka — Relacijski model baze podataka dizajniran je za transakcijsko
procesiranje, $to nije uvijek najbolji nacin da se spreme podaci ako se ocekuju
poslovna pitanja poput ,,Kolika je prodaja racunala po regijama? ili ,,Kolika je
mjesecna zarada na onom artiklu za gotovinska placanja u nekom periodu?* Takve

vrste upita zahtijevaju prikupljanje ogromne koli¢ine podataka koje onda treba na

3 Introduction to OLAP, Seagate Info Technical Roadmap Series, 2002, Crystal Decisions, str.2-4
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zahtjev sumirati ili prebrojati. To je neSto §to zahtjeva vrijem 1 resurse, ili Sto je joS
znacajnije takvi zahtjevi Cesto znace da se razliCiti upiti (najcesée ugnijezdeni jedan u

drugi) izvrSavaju na istom setu podataka.

Poslovna Transformacija

strategija - = podataka
f - Poslovni procesi

oLTP Operacije |

................... s S e —————

OLAP Informacije|
Rudarenje L_/ '—‘\

Analitika
|Odlugivanje!

Skladiste podataka [

~— -

g

©) 2010 datavarehoused. nks

Slika 8. OLTP ,,vs* OLAP
Izvor: http://datawarehouse4u.info/OLTP-vs-OLAP.html

Odgovor na takva ograni¢enja OLTP aplikacija nije troSenje novca na vece i jace baze
podataka ili ja¢i hardver, nego potpuno novi pristup problemu, a taj pristup je OLAP. OLAP
aplikacije spremaju podatke na razli¢iti nac¢in od tradicionalnih relacijskih baza, §to im
dozvoljava da rade sa setovima podataka dizajniranim da rade s velikim brojem korisnika
paralelno. Za razliku od baza podataka OLAP-ova spremista podataka dizajnirana su da rade s
agregiranim podacima, §to im dozvoljava da brzo odgovore na kompleksne upite o poslovnim
podacima, a u isto vrijeme omogucavajuci korisniku 1 originalne transakcijske podatke kada

su mu potrebni.

lako razli¢iti OLAP alati koriste razli¢ite tehnologije, svima je zajedni¢ko da pokuSavaju
prikazati podatke koriste¢i isti napredni koncept visedimenzionalne kocke. Kocke je lako
razumjeti, ali postoje temeljne razlike izmedu kocki i baza podataka zbog kojih se moze ¢initi
da su kompliciranije nego Sto uistinu jesu. Kocka je koncept koji predstavlja spremiSte
podataka u centru svih OLAP aplikacija. lako sami podaci mogu biti spremljeni brojnim
razli¢itim metodama, kocka je logiCki dizajn putem kojeg se pristupa podacima. Mozda je
najlakSe objasniti kocku ako usporedimo spremanje podataka u kocku sa spremanjem

podataka u tablicu baze podataka.
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Tablica 1. Relacijska tablica koja sadrzi podatke o prodaji

Produkt | Trgovina Koli¢ina
Zarulja | Gornji grad 40
Zarulja | Donji grad 52
Zarulja | Srednji grad 36
Baterija | Gornji grad 104
Baterija | Donji grad 22
Baterija | Srednji grad 78
Osiguraé | Gornji grad 56
Osigura¢ | Donji grad 31
Osigurac | Srednji grad 58

Izvor: Samostalna izrada autora

Na slici 8. Prikazana je tablica transakcijske baze podataka s podacima o prodaji u tri
trgovine. Postoje dvije tekstualne kolone ,,Produkt™ i ,,Trgovina“ te jedna kolona sa
vrijednostima imenovana ,,Koli¢ina®. Takva se tablica ¢esto naziva ,,¢injeni¢na tablica“. Slika
9. Prikazuje istu tablicu preuredenu u kocku. Termin kocka treba shvatiti ,,Jabavo* jer je

ponovno prikazana dvodimenzionalna tablica.

Tablica 2. Tablica 1. prikazana u obliku kocke

Dimenzija produkta
Produkti
Trgovine Zarulja | Baterija | Osigurac
Y
3
<
= Gornji grad 40 104 56
QD
a
2
= Donji grad 52 22 31
Srednji grad 36 78 58

Izvor: Samostalna izrada autora

Svaka stranica kocke sadrzi stavke iz kolona tablice i nazivamo ih dimenzijama kocke.
U ovoj kocki horizontalna dimenzija sadrzi imena produkata i nazivamo je ,,dimenzija
produkta®. Vertikalna dimenzija sadrzi imena trgovina i zovemo je ,,dimenzija trgovina“. U
tabeli baze podataka svaki red predstavlja podatak. U kocki, presjek izmedu polja predstavlja
podatak. U ovoj kocki ¢elija na presjeku izmedu ,,Donjeg grada“ i ,baterija“ sadrzi broj

baterija prodanih u Doljem gradu, u nasem slucaju 22. Nema potrebe spominjati rijec
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»koli¢ina® jer cijela kocka sadrzi volumen ,koli¢ina“.Ovaj koordinatni koncept nalaZenja

podatka razlog je zaSto mozemo ,,ignorirati* jednu dimenziju kocke.

lako korisna, ovakva kocka samo je mrvicu sofisticiranija od obic¢ne tablice.
Sposobnosti kocke postaju ocitije ako njen dizajn proSirimo na vise dimenzija. Ta
viSedimenzionalnost je mozda element dizajna kocke kojeg se najvise ,,bojimo* iz razloga S§to
ga je tesko vizualizirati. Kada bi u prvotnu tabelu dodali jo$ kolone Prihod i Cijena u kocku bi
trebalo dodati jo§ jednu dimenziju. Kocka bi sada imala tri identi¢ne tablice, ali bi svaka
drzala drugi volumen. U prvoj bi bila koli¢ina, u drugoj prihod, a u tre¢oj cijena. Dobili smo
trodimenzionalnu kocku. Sada mozemo zamisliti da imamo 72 takve trodimenzionalne kocke,
sve iste, osim Sto sadrze podatke svaka za drugi dan. Kombiniranje takvih kocki postaje
problemati¢no. Posebno se to ocituje ako nam zatrebaju tjedni ili mjese¢ni podaci.
Jednostavan nacin da se rijesi taj problem je da se vratimo na nasu trodimenzionalnu kocku i
dodamo joj Cetvrtu dimenziju, u naSem slucaju dimenziju ,,Dan‘. Takav koncept ne mozemo
jednostavno nacrtati, niti vizualizirati, ali u kockama on funkcionira. Kao i ranije, podatak je
smjesten u jedinstvenoj celiji, koju mozemo pronaé¢i koriste¢i 4 jedinstvene dimenzije.
Trebamo li prihod Zarulja iz Gornjeg grada u ponedjeljak potrebit ¢emo te 4 dimenzije i

pronaci celiju.

Iako je to tesko vizualizirati, zapravo su dimenzije 1 polja u tim dimenzijama ono $to
definira kocku, a ne podaci spremljeni u kocki. Tablica se Cesto opisuje kao broj redaka i

kolona, dok je broj dimenzija 1 broj polja u njima ono $to definira kocku.

Fraza ,slicing & dicing* koristi se da opiSe dio procesa koji se koristi pri pribavljanju
podataka iz OLAP kocke. Zbog veli¢ina i kompleksnosti do koje kocke mogu narasti, proces
lociranju pravih podataka ponekad se naziva ,navigacija“. Kako podaci mogu biti
vizualizirani jedino u dvije dimenzije, viSedimenzionalna kocka svesti na kriSke podataka.
Dok bira neku odredenu orijentaciju u kocki korisnik je doslovno reze na kriske kako bi je

mogao prikazati.

Dimenzije se mogu i ugnjezdivati jedne u drugu kako bi se moglo istovremeni
prikazivati viSe podataka. Moguce ih je grupirati 1 hijerarhijski nizati. MozZe ih se ,,busiti* za
gore, dole i poprijeko (eng. drill-up, drill-down, drill-across), §to je proces kojim se iz
nadredenog polja premjeStamo u podredeno i1 obrnuto, ili se premjeStamo u polje jednake

vaznosti.
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Spremanje podataka u kocke generalno se moze obaviti na 3 razli¢ita na¢ina. Sva tri

nacina prikazuju podatke u obliku kocke , ali se tehnologija iza njih razlikuje.

MOLAP ROLAP HOLAP
- ‘ = Korisnik - > Korisnik - ‘ w» Korisnik
Detalji Detalji Detalji
Agregacije ' ‘
Agregacije Agregacije

To su:

Slika 9. Verzije OLAP-a
Izvor: http://datawarehouse4u.info/OLTP-vs-OLAP.html

ROLAP — sto znadi ,,Relacijski OLAP*“. Termin opisuje OLAP aplikaciju koja sprema
sve podatke o kocki u relacijske tablice. Aplikacija skriva postojanje tablica
prikazuju¢i podatke u obliku kocke. Visedimenzionalni pogled generira se
kombiniranjem osnovnih i agregiranih tablica s podacima skupa s kompliciranim i
Cesto viSestrukim SQL upitima. Rezultat takvog pristupa su spore performanse, kao i
problemati¢no odrzavanje agregiranih tablica.

MOLAP — je naziv za ,,Visedimenzionalni OLAP*. On predstavlja OLAP aplikacije
koje spremaju sve podatke kocke, one iz baze i one viseg nivoa koje stvara, U Svoju
vlasni¢ku visedimenzionalnu podatkovnu datoteku. Aplikacija kopira osnovne podatke
iz tablica u viSedimenzionalni podatkovni format (obi¢no binarnu podatkovnu
datoteku), a onda procjenjuje i ujedinjene vrijednosti. Visedimenzionalni pogledi na
podatke su automatikom prisutni u ovoj metodi te su stoga performanse odlicne,
posebno ako je kocka dovoljno mala da stane u radnu memoriju. Ipak ¢esc¢e se dogada
da je kocka spremljena u veliku datoteku na disku. Najveca je mana ove metode
potreba za dupliciranjem podataka iz baze koje se dogada pri kopiranju u kocku, Sto
zahtjeva dodatan diskovni prostor i trosi vrijeme.

HOLAP — znadi ,,Hibridni OLAP* $to je OLAP aplikacija koja sprema podatke viseg
nivoa u svoju vlasni¢ku visedimenzionalnu podatkovnu datoteku, ali ostavlja podatke
iz baze u svojim originalnim tabelama. Velika prednost ove metode je da ne zahtijeva

dupliciranje podataka iz baze, Sto Stedi vrijeme i prostor. Kocka pruza
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visSedimenzionalni pogled , stoga aplikacija zahtijeva robusnu vezu izmedu

viSedimenzionalne podatkovne datoteke i relacijski tablica baze u kojoj su podaci.

OLAP kocka je struktura podataka koja nadilazi limite relacijske baze podataka pruzajuci
brzu analizu podataka. Kocke mogu prikazati bilo koju veliku koli¢inu podataka dok u isto
vrijeme omogucavaju korisnicima pretragu i pristup do bilo kojeg dijela baze. Na taj nacin
podaci mogu biti pretrazivani kako bi odgovorili na Sirok spektar pitanja relevantnih
korisniku®.

Poznati OLAP produkti su Oracle Essbase?’, ranije poznat kao Hyperion Solution's
Essbase , IBM Cognos?® i Microstrategy”. OLAP produkti su obi¢no dizajnirani za

visekorisnicko radno okruZzenje, i najéesce se naplacuju po broju korisnika.

% https://technet. microsoft.com/en-us/library/hh916543.aspx, kolovoz 2015.

% Vige na: http://www.oracle.com/technetwork/middleware/essbase/overview/index.html
2 yige na: http://www-01.ibm.com/software/analytics/cognos/

2 vige na: http://www.microstrategy.com/us
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3 IZRADA APLIKACIJE
3.1 O aplikaciji

Aplikacija pod nazivom ,Sierra“ nastala je kao prakti¢ni rad u sklopu kolegija
Informatickog praktikum I u suradnji s tvrtkom Istra informaticki inZenjering® iz Pule, koja je
u meduvremenu promijenila naziv u Istra Tech. Aplikacija je razvijena na ve¢ postojecoj bazi

2 i SQL Developer®. U aplikaciji se

podataka Oracle XE® uz pomo¢ alata JDeveloper®
naravno, ne radi OLAP analiza, ve¢ se vizualiziraju izvjestaji koji su rezultat SQL upita nad
bazom koja nije optimizirana za analitiku. Studenti su polazili tecaj JDeveloper-a organiziran
od strane Istra informati¢kog inzenjeringa, te su na kraju odradili samostalne zadatke tj.
izradili web aplikaciju za tabelarni i graficki prikaz te analizu pokazatelja poslovanja s
podrugja statistike. Podijeljeni su u nekoliko timova i ova aplikacija je rezultat rada tima br.2
pod nazivom ,,Sierra“. Tim su sacinjavali slijede¢i studenti: Oliver Juraci¢, Dragana Bozi¢ —
Badun, Tatjana Berc, Sandro Butkovi¢ i Ana Miri¢. Ova je aplikacija dio zavr$nog rada

voditelja tima, dok su ostali ¢lanovi za to dali svoj pristanak, na ¢emu im posebno

zahvaljujem.

Kao rezultat praktikuma izradena je aplikacija iz koje menadzeri hotelskog poduzeca
¢ija je baza podataka u pozadini mogu vizualizirati podatke i iz njih do¢i do informacija koje

im mogu pomo¢i U planiranju i reviziji poslovanja, sto i jeste svrha poslovne inteligencije.

CTTEFRRA - ANAITZA PRTHODA LI Z1IRNAILLI

T

= S
- lIISIERRA

Slika 10. "Sierra", Pocetni zaslon

Izvor: Samostalna izrada autora

% vige na: http:/Aww.mish-iii.inet.hr/

®! Vige na: http://www.oracle.com/technetwork/database/database-technologies/express-edition/overview/index.html
* Vige na: http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/jdev/overview/index-094652.html

¥ Vige na: http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/sql-developer/overview/index-097090.html
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3.2 O razvojnim alatima

Pri izradi aplikacije koriSteni su Oracle-ovi alati JDeveloper i SQL Developer. Rad u
njima, zbog izvrsno osmisljene i jasne radne okoline pokazao se iznimno jednostavan, a
buduci da dolaze od istog proizvodaca od kojeg je i baza kojoj su pristupali nije bilo nikakvih
problema u konfiguraciji i radu. Alati su u potpunosti besplatni, te je na Internetu moguce

pronaci pregrst uputstava i primjera rada s njima.

JDeveloper je besplatan Oracle-ov  IDE* koji razvojnim programerima pruZa
mogucénost razvijanja aplikacija u Javi, XML-u, SQL i PL/SQL-u, JavaScript-u, BPEL-u i
PHP-u. Pokriva cijeli razvojni ciklus od dizajna, preko kodiranja, debagiranja, optimiziranja i

profiliranja do pustanja u pogon.

S JDeveloper-om Oracle je pokusSao pojednostaviti razvoj fokusirajué¢i se na
omogucavanje vizualnog 1 deklarativnog pristupa razvoju aplikacija kao dodatku na veé
postojece napredno okruzenje za kodiranje koje je preuzeto od Borland-ovog JBuilder-a i
kasnije dodatno unaprjedivano. Integrira se sa Oracle Application Development Framework-
om ili Oracle ADF-om, Java EE baziranom framework-u koji dodatno pojednostavljuje razvoj
aplikacija. Ista IDE platforma, takoder sluzi kao baza za dugi koristeni Oracle-ov produkt
SQL Developer, koji Oracle promovira kao specijalizirani alat za rad u PL/SQL-u i razvoju

baza podataka.

SQL Developer je takoder Oracle-ov besplatan IDE koji pojednostavljuje razvoj i
odrzavanje Oracle-ovih baza podataka u tradicionalnom , kao i u ,,Cloud* obliku. Nudi
okolinu za razvoj PL/SQL aplikacija, kao i testiranje SQL upita i skripta, konzolu za
administriranje baze, suelje za izradu izvjeStaja, kompletno rjeSenje za modeliranje podataka

i platformu za migraciju drugih baza u Oracle-ovu.

3.3 Relacijski model i opis tablica

Relacijski model baze na osnovu kojeg je napravljena aplikacija pripada tzv. star
shemi. Star shema je dimenzijski dizajn implementiran na relacijskoj bazi. Sastoji se od dvije

vrste tablica: €injenicne tablice (ili transakcijske) 1 pripadajuée dimenzijske tablice (ili

* Integrated Development Environment ili Integrirano Razvojno OkruZenje je softverska aplikacija koja pruza cjelovito
rjeSenje za izradu aplikacija.
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Sifranti). U ¢injeni¢noj tablici zapisane su svi prihodi u periodu od nekoliko godina ostvareni
u sklopu hotelskog kompleksa turistickog poduzeca. Vanjskim klju¢evima iz dimenzijskih

tablica da se iSc¢itati po kojoj je osnovi prihod nastao.
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Slika 11. "Sierra"




U ovom sluéaju ¢injeni¢na tablica se naziva Zurnal odnosno IREC_ZURDW_SZURU
i postavljena je u srediSte te su na nju povezane ostale dimenzijske tablice: S_VSJ, M_SO,
MREC_VPROGRAMA, MREC_GDGOSTNU, SZMP_GSZURNALA, S ZURNALA,
S ZEMLJE, M_AGENCUE, S _USLUGE. Direktno jedna na drugu povezane su tablice
S ZEMLJE i M_AGENCUE te SZMP_GSZURNALA i S_ZURNALA.

Opis tablica:

e |IREC_ZURDW_SZURU je ¢injeni¢na ili transakcijska tablica koja evidentira zapise
ili transakcije o dogadaju.

e S _VSJje tablica koja evidentira vrste smjestajnih jedinica.

e M SO se odnosi na mjesto smjestajnog objekta.

e MREC VPROGRAMA je tablica koja prikazuje vrste turistickih programa.

e MREC_GDGOSTIJU prikazuje dobne grupe gostiju.

e SZMP_GSZURNALA je tablica grupe stavaka (hrana, pi¢e, smjestaj i BP) u kojoj se
grupiraju pojedine stavke iz tablice S ZURNALA.

e S ZEMLJEi M_AGENCIE prikazuju popis zemalja, odnosno agencija te iz njihove

povezanosti moZemo ocitati koja agencija potjece iz koje zemlje 1 obratno.

S USLUGE evidentira pojedine usluge hotelskog poduzeca.
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3.4 lzrada aplikacije

Tim je dobio zaduZenje izraditi 4 obavezna zadatka te mogucnost da prosiri aplikaciju
s dodatnim sadrzajima. Prva tri zadatka je tabelarno 1 graficki prikazati NETO prihod po
uslugama, zemljama i grupama stavaka za odabrani period i periodiku (dnevnu, tjednu,
mjeseénu i godisnju). Cetvrti zadatak je izrada pivot® tablice Zurnala koja omoguéava prikaz
Sto viSe podataka. Budu¢i da se sve vizualizacije osim pivot tablice izradeni su na isti nacin, te
je razlika samo u tablicama iz kojih se uzimaju podaci prikazat ¢e se izrada samo prvog

zadatka i pivota.

3.4.1 Izrada ,,view* objekata

Na pocetku svakog zadatka potrebno je kreirati ,,view* objekte, tj. SQL upite kojima
se izraduju pogledi (en. view) ¢iji se rezultat koristi za prikaz u pivot tablici, odnosno
grafikonu. ,,View* objektima (kasnije u tekstu VO) je dan sufiks VO radi lakSeg snalazenja u
modelu. Kreirane VO je zatim bilo potrebno prebaciti u aplikacijski modul pri ¢ijem se

pokretanju moze kontrolirati prikaz podataka.

Svaki izradeni SQL upit, odnosno VO, sadrzi slijedece dvije varijable koje se odnose
na pocetak i kraj promatranog vremenskog razdoblja. Prva je varijabla :vPoc (tip: date) i u
nju se upisuje pocéetni datum promatranog razdoblja. Druga se zove : vKraj (tip: date) i

oznacava kraj promatranog razdoblja.

Datum od: E"(I—)
Datum do: E"(I-)

Slika 12. "Sierra", prikaz odabira datuma

Izvor: Samostalna izrada autora

SQL upiti koriste funkciju trunc ( date, [ format ] ) pomocu koje je

dobivena dnevna, tjedna, mjesecna, kvartalna i godi$nja periodika.

Tablica 3. Argumenti format parametra

Periodika Parametri

Year SYYYY, YYYY, YEAR, SYEAR, YYY, YY, Y
ISO Year IYYY, IY, |
Quarter Q

% pivot tablica je alat za sumarni prikaz podataka koji se koristi u programima za vizualizaciju podataka kao §to su tabliéni
kalkulatori i programi poslovne inteligencije.
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Month MONTH, MON, MM, RM
Week WW

W w

w w

Day DDD, DD, J

Start day of the week | DAY, DY, D

Hour HH, HH12, HH24
Minute Ml

Izvor: http://lwww.techonthenet.com/oracle/functions/trunc_date.php

U aplikaciji Sierra, odnosno u SQL upitima unutar aplikacije, format datuma (dd, ww,
mm, ¢, Yyy) zamijenjen je varijablom :vPeriodika (tip:string) koju korisnik odabire u

padajuc¢em izborniku periodike te poziva SQL upit S parametrom odabrane periodike.

Periodika: |

Mavigadia: | pnevna
Tiedna

_ Miesedna

Kvartalna

GodiEnja

Slika 13. "Sierra", odabir periodike

lzvor: Samostalna izrada autora

Da bi se u padaju¢em izborniku prikazivali nazivi periodike, a ne dd, ww, mm, q 1 yy
napravljen je slijede¢i SQL upit:

select 'dd’ sif, 'Dnevna’ naz,1 from dual

union select 'ww' sif, 'Tjedna' naz,2 from dual

union select 'mm’ sif , 'Mjese¢na' naz,3 from dual

union select 'q’ sif, 'Kvartalna' naz,4 from dual

union select 'yy' sif, 'Godisnja' naz,5 from dual
order by 3

Ovim je upitom dobiven VO koji nam sluzi kao izvor podataka za periodiku. Brojevi u treCem

stupcu dodani su iskljucivo iz razloga da se u aplikaciji periodika prikazuje u redoslijedu koji

.....

iskoristen za slaganje.

Ukoliko korisnik odabere jedno vremensko razdoblje i Zeli pogledati npr. NETO

prihod po uslugama, a zatim i NETO prihod po zemljama ili neki drugi prihod vrijednosti
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koje su upisane za vremensko razdoblje prvi puta prenose se na ostale. Periodika se ne

prenosi, ve¢ se bira iz padajuéeg izbornika.

¢ W tmmer i D
[

; NETO prihodi u Zurnalu po drzavama

A F gy o i 3

Slika 14. "Sierra", Prijenos datuma iz jednog u drugi pregled

NETO prihodi u Zurnalu po uslugama

Izvor: Samostalna izrada autora

Prijenos varijabli datuma dobiven je koristenjem ,,setPropertyListener svojstva objekta koji
je postavljen na dugme 'Pretrazi' za svaku od varijabli datuma te se prilikom otvaranja
stranice, ukoliko postoje, varijable pune u datumska polja. Za tablicu koja prikazuje NETO
prihod po uslugama nacinjen je VO koji povezuje tablice IREC_ZURDW_SZURU i
S_USLUGE. SQL upit je slijedeci:

SELECT trunc(datum,:vPeriodika)AS periodi, t2.sifra, t2.naziv AS usluga,
SUM(t1.izn_prihoda_knj) AS prihod

FROM irec_zurdw_szuru t1, s_usluge t2

WHERE tl.usl_id = t2.id

AND tl.datum BETWEEN :vPoc AND :vKraj

GROUP BY t2.sifra, t2.naziv, trunc(datum,:vPeriodika)

ORDER BY periodi

Za zadano vremensko razdoblje i mjese¢nu periodiku tablica koja sumira prihode izgleda

ovako:
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Prihod |
Prihod po usluzi | 01.06.2012. | 01.07.2012. | 01.08.2012. | 01.09.2012. |
Prihod po periodu 62.082.071,41 9.273.970,72 21,139.534,73 25.002.438,89 6.666.067,07
stajsobe -pansion | SPA | 35.137.254,65 4.896.790,33 11.879.773,22 15.000.213,62 3.380.477,48
Pansion PA | 19.513.416,33 3.350.353,32 6.878.270,96 7.004.539,80 2.385.246,25
ftajuapartmanima  [NA | 6.032.276,35 642.819,23 2.141.695,31 2.675.471,46  572.289,35
Polupansion s vederom PV 318.960,03 200,339,783 -1.329,09 119,949,34
Nocenje s doruzkom ND 97.982,13  67.919,62 6.508,81  23.553,70
taj sobe - polupansion | SPY 66,308,565 48.146,87 18.161,78
Masata MA 212,629,41  35.668,85 53.539,76 90.184,80  23.236,00
Mjenjacka proviziia MP 110.564,50  21,544,25 30.642,32 4362540 14.744,62
Razlika U ciieni RC 5189248 11.905,30 33.143,36 33.179,23 3.664,60
Boravigna pristojba ™ 53.52595  11658,73 17.983,88 20.225,11 8.652,17
| Smjedtaj dnevni boravak | SDB 21,798,56 5.948,31 7.691,21 5.868,62 2.290,42
¥ Tenis TE 35.564,13 5,210,883 30.353,30 0,00
Internet bon NG 7.780,00 4,840,00 2.940,00
#taj sobe - 5 dorukom | SND 41.341,87 4,733,70 11.253,47  25.348,70
Dodatna postelja oK 13.368,20 4.464,17 3.336,06 4.147,68 1.420,31
Ruak R 24,487,597 4,400,00 7.092,00 5.923,97 7.072,00
Frizerska usluga FR 19.458,00 4,240,00 5.696,00 7.487,20 2,064,380
Dnevni boravak DB 28.938,51 4.012,92 5.830,68 13.668,34 5.426,57
Telefonska centrala TC 11.893,51 3.416,62 2.927,58 3.973,83 1.675,48
Set za plazu 6 dana 56 18.042,82 2.164,44 10.085,06 4,341,32 952,00
Pranje | GiEenje odjece L 16.023,20 2.123,80 6.145,60 £.034,40 1.65%,40
Vetera v 11,969,560 1.456,00 6.229,60 2.620,00 1.654,00
Doruéak D 7.396,00 1.188,00 1.900,00 2.548,00 1.760,00
Barbecue BEQ 3,300,00 920,00 2.104,00 775,00
Set za plazu 3 dana 5.3 2.886,65 541,98 724,29 544,00 476,38

Kuini uhimar Nk ? A5 Q9 79 49 4/7 0N 15494 50
n

Slika 15. "Sierra", Tabli¢ni prikaz prihoda po uslugama

Izvor: Samostalna izrada autora
U grafikonu koji se nalazi lijevo od tablice prikazuju se identi¢ni podaci, no ogranic¢eni
na 10 najprofitabilnijih prihoda. Budu¢i da usluge sadrze velik broj stavaka Sto je prikazano u
PIVOT tablici podaci u grafikonu bez ograni¢enja prikaza ne bi bili korisni ni ¢itljivi. Kada se
pokrene grafikon prikazuje se top 5 usluga, no moguce je smanjiti ili povecati opseg prikaza
od 1 do 10. Ostale usluge koje ne ulaze u top X se sumiraju i prikazuju na grafikonu pod
,,Ostale usluge*. SQL upit za grafikon izgleda ovako:

SELECT MIN (CASE WHEN r_num <= :vBroj THEN usluga
ELSE 'Ostale usluge'
END) AS usluge,
SUM (prihod) AS prihod
FROM (SELECT usluga, SUM (pr) AS prihod,
LEAST (ROW_NUMBER () OVER (ORDER BY SUM (pr) DESC),
:vBroj+1) AS r_num
FROM (SELECT SUM(tl.izn_prihoda_knj) AS pr, t2.naziv AS usluga
FROM irec_zurdw_szuru t1, s_usluge t2
WHERE tl.usl_id = t2.id
AND tl.datum BETWEEN :vPoc AND :vKraj
GROUP BY t2.naziv
ORDER BY pr DESC)
GROUP BY usluga)
GROUP BY r_num
ORDER BY prihod

U upitu se prvo sumiraju svi prihodi po usluzi u periodu i slazu od najveceg prema
najmanjem. Zatim vanjskim upitom izvla¢imo uslugu, sumu prihoda i redni broj onih usluga

koje su unutar odabranog zahtjeva, dok ostalima dajemo isti redni broj koji je za jedan ve¢i od
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zahtjeva 1 to grupiramo po usluzi. Potom jo$ jednim upitom odabiremo redom od najmanjeg
rednog broja uslugu i spremamo je tako dok ne dostignemo zahtjev, a ostale usluge sumiramo
kao 'Ostale usluge', grupirano po rednom broju i poslozimo po prihodu. Grafikon za odabrano

vremensko razdoblje izgleda ovako:

Odaberite broj usluga za Top X analizu: Osviesi

Prihodi od Top X usluga

Prihod

M Masaza M Polupansion s vecerom M Ostale usluge
M Smijestaj u apartmanima M Pansion M Smiestaj sobe - pansion

op X usluge u danom razdoblju ostvaruju prihod 0d:61.319.537,37 kn

Slika 16. "Sierra", grafi¢ki prikaz najboljih 5 prihoda

Izvor: Samostalna izrada autora

Ispod grafikona prikazan je zbroj top prihoda od usluga izrazen u kunama dobiven

pomocu slijedeceg SQL upita:

SELECT TO_CHAR (SUM(prihod),'999G999G990D99','NLS_NUMERIC_CHARACTERS
=".")||" kn" AS prihod
FROM (SELECT SUM(tl.izn_prihoda_knj) AS prihod, t2.sifra, t2.naziv AS usluga
FROM irec_zurdw_szuru t1, s_usluge t2
WHERE tl.usl_id = t2.id
AND tl.datum BETWEEN :vPoc AND :vKraj
GROUP BY t2.sifra, t2.naziv
ORDER BY prihod DESC)
WHERE ROWNUM <= :vBroj

ITGp A usluge u datom razdoblju ostvaruju prihod 0d:10.396.251,41 kn
Slika 17. "Sierra", sumirani prihod od najboljih x usluga

Izvor: Samostalna izrada autora

Gornjim unutarnjim SQL upitom prvo se sumiraju prihodi po usluzi za neko razdoblje, a
onda se vanjskim upitom ti prihodi po usluzi sumiraju u jedinstveni prihod, ali samo dok ne

dodemo do ograni¢enja koje postavljamo varijablom :vBroj, te se usput formatira za ispis.
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Desno od tablice smjeSten je stupcCasti grafikon koji prikazuje sumu prihoda za
odabrano razdoblje po periodici. U prilozenom ekranskom prikazu prikazana je suma prihoda
svih usluga prikazanih, po mjesecima (budu¢i da je u ovom slucaju odabrana mjesecna
periodika), unutar odabranog razdoblja.

NETO prihod po periodici

4.000K

3.500K

3.000K
[ T
2.500% |

2.000K
1.500K
[ T
1.000K
r o —
- I.
oK I- |— |
-500K

27 03 10 17 24
svibanj 2012 lipanj

Slika 18. "Sierra", Suma prihoda u stupcastom grafikonu

Izvor: Samostalna izrada autora

SQL upit za ovu vrstu grafikona je slijedeci:

SELECT TRUNC(datum,:vPeriodika) AS periodi,
SUM(t1.izn_prihoda_knj) AS prihod
FROM irec_zurdw_szuru t1,
s_usluge t2
WHERE tl.usl_id = t2.id
AND  tl.datum BETWEEN :vPoc AND :vKraj
GROUP BY trunc(datum,:vPeriodika)
ORDER BY periodi

Ovaj upit je u osnovi identi¢an upitu kojim je dobivena tablica osim §to je izostavljena Sifra, a
jedini razlog zaSto se nije koristio ve¢ postoje¢i VO lezi u nacinu na koji je dijagram
prikazivao podatke kada su u upit bile ukljuene Sifre. Ovako je dobiven ¢is¢i izgled

grafikona.

Sve stranice osim stranice NETO prihoda po grupama stavaka imaju grafikone
izradene na isti nacin pomocu upita u kojima su mijenjani samo nazivi tablica na koje se

odnose. Stranica koja prikazuje NETO prihod po grupama stavaka ima grafikon s moguénosti
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,master-detail* pregleda. Zato je kreiran ,,view link* koji povezuje 2 SQL upita. U ovom

slu¢aju na lijevom grafikonu smo oznaéili SMIESTAJ, a na desno se prikazuje grafikon koji

detaljno prikazuje vrste smjeStajnih jedinica te postotak prihoda po svakoj smjeStajnoj

jedinici. Takoder je omoguceno 'drillanje' u pivot tablici po grupama stavaka prema stavkama

Zurnala.

A

NETO prihodi u zurnalu po grupama stavaka

Datum od: [01.06.2012, [y
Datum do: [30.06.2012. 6

Periodika: [Tiedna [v] & Pretradi

W il
SIERRA

Sierra Team - inf. izv. 11
godina - Oliver Juradié,
Ana Miri¢, Dragana BoZié
Badun, Tatjana Berc,

sandro Butkovic

Copyright Sierra® 2013

Prihod

27.05.2012.

03.06.2012.

10.06.2012.

17.06.2012.

24.06.

Prihodi od Grupa Stavaka Prihod od Stavki Zurnala Prihodi po G5
0.0045925% Prihadi po periodu | 11.246.472,47
0,02980% L= SMIESTAD 9.723.821,06
0,04585% L= 6P 134.735,55
0,1037% g
1,198% oS4 L= PICE 125.402,02
10,18% 0,6599% [ 0STALO 117.754,83
1,047% 0,6521% L= HRANA - pansion | 1.144.759,01
1,115% 0,7865%
1,066%
2,068% 1 44,72%
2,195% {
5,008%
6,104%
7,144%
4
28,84%
Prihod
86,46%
W smj. individuald s...lSmj. alotman I Smjestaj OTA
M 5mj. grupe smj. individuald a...l Smj. individuald p...
Smj. alotman na u... Smj. alotman fiks... Bl Smj. grupe sport
Prihod Smj. ind. rezervir... MSmj. grupe mladih | Smiestaj - nekom...
Smj. MICE team b...BNo show IND Smj. individuald p...
- M HRANA - pansion B OSTALO W smj eam b.. MNa show M 5mj. individualci p.
WPICE SMIESTAD Ml No show MICE No show OTA =

3.971,85
88.033,22

36.218,00
31.549,69
50.741,46

296.736,63

16.950,50
16.437,32
14.535,75
140.834,84

29.582,38
28.793,45
23.225,46
249.869,33

814.023,54 2.841.527,74 1.369.872,33 2.483.055,63 3.737.{
702.617,94 2.426.281,96 1.181.113,92 215158501 3.262.0
10.121,00
9.279,53

41t
39.
25.]
369.0

4V H9

1

1

Slika 19. "Sierra", master-detail prikaz grafa

Izvor: Samostalna izrada autora

SQL upit za lijevi grafikon glasi:

SELECT SUM(tl.izn_prihoda_knj) AS prihod,
t3.naziv AS grupe_stavaka,

t3.id

irec_zurdw_szuru t1,

s_szurnala t2,

szmp_gszurnala t3

WHERE tl.szur_id = t2.id

AND  t2.zmpgszur_id = t3.id

AND  tl.datum BETWEEN :vPoc AND :vKraj
GROUP BY t3.naziv,t3.id

ORDER BY grupe_stavaka

FROM
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Za desni grafikon SQL upit glasi:

SELECT SUM(tl.izn_prihoda_knj) AS prihod, t2.naziv AS stavka_zurnala,

FROM

t2.zmpgszur_id AS idgs
irec_zurdw_szuru t1, s_szurnala t2

WHERE tl.szur_id =t2.id

AND

tl.datum BETWEEN :vPoc AND :vKraj

GROUP BY t2.naziv,t2.zmpgszur_id
ORDER BY prihod DESC

tablice, stoga ¢e se daljnji opis odnositi na posljednji zadatak, tj. pivot tablicu.

3.4.2 Izrada pivot tablice

U pivot tablici su vidljivi svi NETO prihodi ostvareni u zadanom vremenskom razdoblju.

SQL upit za pivot tablicu glasi:

SELECT trunc(datum,:vPeriodika) AS periodi,
SUM(tl.izn_prihoda_knj) AS prihod,
t2.naziv AS marketinski_segment,
t3.naziv AS drzava,
t4.naziv AS agencija,
t5.naziv AS usluga,
t6.naziv AS stavka zurnala,
t7.naziv AS grupe_stavaka,
t8.naziv AS dobne_grupe_gostiju,
t9.naziv AS vrste_programa,
t10.naziv AS smjesStajni_objekt,
tll.naziv AS vrsta_objekta,
t12.naziv AS vrsta_smjestajne_jedinice
FROM irec_zurdw_szuru t1,
m_msegmenti t2,
s_zemlje t3,
m_agencije t4,
s_usluge t5,
s_szurnala t6,
szmp_gszurnala t7,
mrec_gdgostiju t8,
mrec_vprograma t9,
m_so t10,
S_vuo t11,
s _vsjt12

WHERE t1.ms_id = t2.id

Ostali zadaci napravljeni su na potpuno isti nacin, samo Su Se u upitima Koristile druge
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AND tl.ms_id = t2.id
AND tl.zem_id = t3.id
AND tl.age id =t4.id
AND tl.usl_id = t5.id
AND tl.szur_id = t6.id
AND t6.zmpgszur_id = t7.id
AND tl.recgdgost_id =t8.id
AND tl.recvpro_id =19.id
AND tl.so_id =110.id
AND t10.vuo_id =t11.id

AND tLvsj_id =t12.id

AND tl.datum BETWEEN :vPoc AND :vKraj

GROUP BY trunc(datum,:vPeriodika),

t2.naziv,
t3.naziv,
t4.naziv,
t5.naziv,
t6.naziv,
t7.naziv,
t8.naziv,
t9.naziv,
t10.naziv,
t11.naziv,
t12.naziv

ORDER BY periodi

Ovaj upit na jednostavan nadin povezuje sve tablice prema primanim kljucevima

Sifranta i vanjskim kljucevima prometne tabele.

tabeli

Datum od: [01.06.2012.
Datum do: |30.06.2012.

-
. Periodika: [Tiedna [v] & Pretrasi
SIERRA

Pivot tablica zurnala

&
£

Sierra Team - inf, izv. IT
godina - Oliver Juraéie,
Ana Mirié, Dragana BoZic
Badun, Tatjana Berc,
Sandro Butkovié

Copyright Sierra® 2013

Filters

Prihod

27.05.2012. [ 03.06.2012. [ 10.06.2012. [ 17.06.2012. [ 24.06.2012. |

Prihodi od drF:

ve

L NIEMACKA

Prihodi od grupe stavaka

[ SMIESTAI | Prihadi od m. segmenta

Alotman | Prihadi od vrste obj.

Hotel

Prihodi od smj. cbjekta

HOTEL VIEBA 021

Prihodi od V5]

obiteljska soba (spojena vrata)

Prihodi od vrste programa

-15%

L= Pice inclusive

Prihodi od usluge

L> Pansion

b> Boravidna pristojba

10% POPUSTA NA UGOVORENU CDENU

Prihodi od usluge

L Boraviina pristojba

L> Pice inclusive

t- Pansion

L= Rutak

2-posteljna soba, bk, morska strana

Prihodi od vrste programa

-15%

Prihodi od usluge

L> Pice inclusive

L> Pansion

L~ Boravina pristojba

&> Razlika u djeni

10% POPUSTA NA UGOVORENU CLIENU

Prihodi od usluge

30801,08
28543,17
25304,29
5513,7
5513,7
2946,34
1458,6

1487,74
487,74

1531,62
-19,08

106106,87
55689,36
46243,57

8451,27
8451,27
6236,48
5181,39
5181,39

-46,89
5272,76

44,48

1055,09
169,49
6,01
194,54
-19,04

885,6

87150,05
121101
745,06
718,68
718,68
718,68
5253,92

4464,76

231951,26  153699,26

45567,24  35862,59
3983331 2996059
3845042 2013079
3516538 17140,89
3516538 17140,89
2043789 1299939
13867,81 374,42
-228,55 7,27
14331,83 388,05
-23547 6,36
6570,08 1262497
2544 -152,83
58,08 -124,92
6653,6 1248592
4168
10516,31 3364,16
1051631 336416
-161,24 61,14
9801,14 3501,74
-152,64 76,44
1029,05

Slika 20. "Sierra", pivot tablica

Izvor: Samostalna izrada autora
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U aplikaciju je uvrStena mogucénost izvoza u MS Excell

A NETO prihodi u Zurnalu po grupama stavaka

()‘ 3% u v Ratunsio o Lokainidok D) »

Moo durciete  TEEFTF TN = [;]
Spreme o o | Rades et programes Mecrooctt brce 37 - 903

* Pregiede mape

Seerman

Slika 21. "Sierra", izvozTMS Excel

Izvor: Samostalna izrada autora

3.4.3 Izrada stranica aplikacije

Nakon $to su napravljeni odgovaraju¢i SQL upiti, odnosno VO, krenulo se na izradu
stranica aplikacije. U programu JDeveloper unutar View Controlera kreirane su JSF stranice
aplikacije. Kreirano je 7 stranica povezanih na Wildcard (*). U JDeveloperu Wildcard sluzi
kao agregator svih veza i koristimo ga da ne bismo morali povezivati svaku stanicu sa
svakom. Stranice povezujemo pomocu Control Flow Casea koji sluzi za kreiranje veza
izmedu stranica. Svakoj vezi dano je ime npr. goMSegmenti zbog lakseg snalazenja prilikom

kreiranja izbornika.
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Unbounded Task Flow:
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Slika 22. "Sierra", shema veze izmedu stranica

Izvor: Samostalna izrada autora

Pocetna stranica se razlikuje od ostalih jer ne prikazuje podatke nego nudi izbornik koji vodi

na slijedece stranice: usluge,

e grupe stavaka,

e drzave,

e vrste programa,

e vrste smjeStajnih jedinica,
e agencije,

e marketinSki segmenti,

e dobne skupine,

e smjestajni objekte i

e pivot tabele Zurnala.

Ostale stranice kao 1 naslovna napravljene su uspomo¢ ADF komponenata: Panel Stretch
Layout, Decorative Box, Panel Splitter, Panel Border Layout, Panel Form Layout, Panel List,
Output text 1 Button. Poc¢etna stranica sadrZi poveznice na ostale stranice, a u ostalim
stranicama je nadodan poseban navigacijski izbornik pomocu kojeg se moze direktno

pristupiti ostalim sadrZajima.
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Datum od: |01.06.2011. [
Datum do: | 30.06.2011. By

Periodika: [x] & pretrasi
A
|’ Pofetna stranica
i Prihod pa uslugama
& Prihod po driavama
- Prihod po grupama stavaka
. Prihod prikazan kroz pivat tabelu
&3 Prinod po marketinskim seqmentima
$Prihod po wrstama smjestajnih jedinica

rihod po smjestajnim objektima
H Prihod po agendijama

', Prihod po wrstama programa
&4 Prihod po dobnim skupinama

Slika 23. "Sierra", navigacijski izbornik

Izvor; Samostalna izrada autora



4 ZAKLJUCAK

Kao i vecini poslovnih organizacija, tako i u hotelskom poslovanju menadzeri su oni
koji imaju najvece odgovornosti i kljucni su za opstanak na trzistu. Oni moraju donositi
odluke koje direktno utjeCu na poslovanje. Tradicionalno su se menadzeri hotelskih
poduzeca pri donoSenju odluka oslanjali na iskustvo, ali to je nesto za Sto, ako do toga uopce
dode, trebaju godine. Losa odluka, uzrokovana neiskustvom ili loSom informiranos¢u vodi do
katastrofalnih rezultata. Odluke donesene na individualnom nivou manifestirat ¢e se na cijelu
organizaciju.

Trzista viSe nisu gladna roba i usluga kao nekada. Proizvoda je viSe nego li postoji
potrebe za njima. Isto je i1 sa turistickim uslugama. Konkurencija u cijelom svijetu raste.
Opstati se moZze jedino nude¢i kvalitetnije 1 nude¢i ciljano. Implementacija poslovne
inteligencije olaksat ¢e pronalazak ciljanog. U primjeru jednostavne poslovne inteligencije
hotelskog poduzeca moglo se naslutiti koliko je bitnih informacija lako dobiti, uz samo malo
truda. Jednostavno je vidjeti koje dobne skupine donose najveci prihod i fokusirati se na njih
kao na ciljanu skupinu. Lako je naslutiti koje zemlje i koje agencije nisu dovoljno zastupljene
i pokusati ih privuéi na neki nacin, mozda upravo ciljajuéi na dobnu skupinu koja je
najprofitabilnija. Lako je uoditi nepravilnosti u prihodima usporeduju¢i mjesece i potraziti
uzrok te anomalije. Ako je toliko mnogo moguce posti¢i jednostavnim primjerom s kojim
smo se mi susreli, koliko je tek moguée implementacijom ozbiljne poslovne inteligencije?
Implementacija poslovne inteligencije u hotelskom poslovanju ne treba stati na menadZerima.
U radu je objasSnjeno koliki je spektar primjene poslovne inteligencije u svim sferama
poslovanja. Ona ¢e u stvari omoguciti svim zaposlenicima s dovoljno informacija da donose
dobre odluke, a to rastere¢uje menadZzment i olakSava rad svima.

Iz ovog rada da se zakljuciti da bi uvodenje poslovne inteligencije u hotelsko, ali 1 bilo
koje drugo poslovanje dovelo do smanjenja troSkova, povecanja prihoda i zadovoljnijih

korisnika.
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