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1. UVOD

Primjeri organizacije i njenog znacCaja postoje svuda oko nas, pa i u nama samima.
Kroz svako razdoblje svoga Zivota Covjek se sluzio organizacijom i pripadao
raznovrsnim oblicima organizacije, s ciljiem lakSeg i sigurnijeg podmirenja sve vecih i
raznovrsnih potreba. Zbog vremena u kojem Zivimo, uz dobru organizaciju Covjek
moZe realizirati najsloZenije zadatke, skratiti potrebno radno vrijeme za njegovo

izvrSenje, smanijiti troSkove i postici uspjesSne rezultate.

Cilj rada je prikazati i objasniti organizaciju financijske poslovne funkcije. Kao primjer
za navedeno obradeno je poduzecée ,Kamen® d.d. Pazin koje se bavi eksploatacijom,
preradom i primjenom arhitektonsko — gradevinskog kamena. Nijedno poduzecée ne
moZe u potpunosti funkcionirati i poslovati bez kvalitetno organizirane financijske

funkcije kao sastavne poslovne funkcije.

Rad je podijeljen u 5 poglavlja, ukljuujuéi uvod i zakljuCak. A svako se poglavije,
osim uvoda i zaklju€ka dijeli na nekoliko potpoglavlja. Prvo poglavlje je Uvod u kojem
se definira problem istrazivanja te svrha i cilj istrazivanja. Drugo poglavlje odnosi se
na detaljno objasnjenje pojma i uloge organizacije poduzeca i poslovnih funkcija u
poduzeéu. U ovom poglaviju definirana je organizacija, Cimbenici organizacije,
organizacijska struktura te opis najvaznijih poslovnih funkcija. Trece poglavlje
obraduje organizaciju financijske poslovne funkcije, s ciliem detaljnog objasnjenja
njezina znacCaja, kao i njezine specificnosti. Nakon teorijskog dijela rada, slijedi
Cetvrto poglavlje praktiCan dio rada, u kojem se objaSnjava organizacija financijske
poslovne funkcije u poduzecu ,Kamen® d.d. Pazin. U ovom dijelu prikazani su opci
podaci poduzeéa, organizacija poduzeCa i organizacijska struktura te zadaci i
organizacija financijske funkcije u poduzeéu ,Kamen® d.d. Pazin. Na kraju rada nalazi

se Zaklju€ak te popis literature koristene pri izradi zavrSnog rada.

Izvori podataka koristeni pri izradi ZavrSnog rada jesu struCna literatura, internetski

podaci poduzeca i podaci dobiveni od djelatnika poduzeca.



2. ORGANIZACIJA PODUZECA | POSLOVNE FUNKCIJE U
PODUZECU

2.1.Pojam i uloga organizacije

RijeC organizacija potjeCe od grCke rijeCi organon, a oznaCava alat, orude,
instrument, napravu ifili glazbalo. Zivot bez organizacija je gotovo nemoguée
zamisliti. Tjekom Citave ljudske povijesti pojedinci se udruzuju u razliite organizacije
da bi lakSe postigli svoje cilieve. Kad se saZzmu misljenja raznih autora, zakljuciti se
moze da organizacija pocCinje s pojavom covjeka — Covjek se njome pocCeo baviti s
poCetkom obavljanja korisnog proizvodnog rada, kada je pomocu primitivnih
sredstava za rad preoblikovao predmete rada u razne proizvode sa ciljem
podmirivanja Zivotnih potreba. Svakodnevnim stjecanjem iskustva, Covjek je razvijao
sredstva za rad, te razne metode koje su dovele do kvalitetne organizacije.
Kvalitethom organizacijom Covjek je postizao sve bolje rezultate te se smanijilo
vrijeme koje je potrebno u procesu ostvarivanja zadataka. Covjek se koristi
svoja radna i zivotna pitanja rjeSava zajedno s ljudima, dakle — organizirano.
Organizacija mu omogucuje ostvarivanje ciljeva koje sam ne bi mogao postici, te mu

pomaze da ih brze, kvalitetnije i ekonomi€nije ostvari.

Pojam organizacije se koristi za oznaavanje procesa organiziranja nekih aktivnosti
(poslova), te za oznaCavanje rezultata tog procesa kojim se oblikuju organizacijske
jedinice razliCitih vrsta, Sirine i struktura u svim podru¢jima drustvenog Zivota.
Organizacija omoguc¢ava realizaciju najslozenijih zadataka, proSiruje Covjekovu
individualnu snagu, skraduje potrebno vrijeme za izvrSenje zadataka, smanjuje
troSkove i omogucuje postizanje kvalitetnih rezultata.

Prvenstveni cilj svake organizacije je da ¢ovjeku omogudéi druZenje i komuniciranje s
drugim ljudima, te je upravo zato izuzetno vazno obiljeZje organizacije da je ona

,Svjesno udruzivanje ljudi kojima je cilj da odgovaraju¢im sredstvima ispune



odredene zadatke, s najmanjim moguc¢im naporom na bilo kojem podrucju rada i

Zivota“.!

Organizacija ima i negativnu stranu, jer u odredenoj mjeri sputava Covjeka i dovodi
ga u podredeni polozaj jer mu ponekad namece zadatke koji nisu uvijek u skladu s
njegovim fizickim i umnim sposobnostima. Takoder, svako udruzivanje te
uspostavljanje odredenih veza i odnosa s drugim ljudima ograniCava Covjekovu

slobodu ponasanja.

lako je organizacija stara kao ljudski rod, njezino znanstveno istrazivanje pocCinje
veoma kasno. Organizacija kao znanost javlja se poCetkom 20. stoljeca, a na nju su
znatno utjecali razvoj tehnike i tehnologije, razvoj ljudskog znanja te drustveno-
politicke okolnosti. Organizacija, i kao institucija i kao aktivnost, toliko je danas
prisutna u drustvu i vazna za daljni razvoj da je rjeSavanje problema prakticki
nemogucée bez znanstvenih istrazivanja, Sto organizaciji daje znanstveni karakter.
Organizacijom se u svijetu aktivno bavi veliki broj znanstvenih i stru¢nih radnika u
mnogim institutima, gospodarskim i ostalim organizacijama. Postoji odredeno
razmimoilazenje o tome radi li se 0 samostalnoj znanosti ili se radi o zbirci rezultata
vise autonomnih znanosti kao Sto su fiziologija rada, psihologija rada, sociologija,
ekonomija, teorija informacija itd. Takoder, javlja se i pitanje u koju skupinu znanosti
spada organizacija — da li u tehni¢ke ili drustvene znanosti. lako organizacija ima
vazne tehniCke komponente i §to je u privrednom podrucju u vecoj mjeri odreduje
tehnologija, ona je ipak drustvena znanost. lako se organzaciju svrstava u drustvenu
znanost postoji dio ljudi koji je smatraju posebnim dijelom sociologije zbog toga Sto
se na odredeni naCin bavi odnosima izmedu ljudi. Neki teoretiCari organizaciju

svrstavaju u politicku znanost zbog dominantnosti u socijalistiCkim zemljama.

Tjekom povjesti gospodarski subjekti su paznju usmijerili na proizvodnju, odnosno
njenu kvantitativnu i kvalitativnu stranu, dok je druStvena strana proizvodnje bila
zanemarena. U novije vrijeme dolazi do velikog napretka i razvoja u poduzecima pa
se i drustvenoj strani posvecCuje paznja, te se vodi raCuna o polozaju Covjeka,

njegovom radu i zivotu.

' M. Zugaij, J. Sehanovi¢ i M. Cingula, Organizacija, Varazdin, Fakultet organizacije i informatike,
1999., str. 6.



2.2. Svrha, ciljevi i zadaci organizacije

Od svake se organizacije oCekuje da uspjeSno posluje te da ostvari svoju svrhu,
odnosno ciljeve kojima tezi, koji su ujedno i najvaznije obiljezje svake organizacije.
Cilj predstavlja ono to se Zeli postici i Cemu se tezi, odnosno kamo poduzece zeli i¢i.
Glavni cilj organizacije Cesto se naziva misija, a ujedno misija definira razlog
postojanja i djelovanja poduzeca. Svakoj organizaciji poduzeéa potrebni su jasni
ciljevi, bez obzira na veli€inu ili djelatnost kojom se bavi, tehnologije kojima se koristi
te proizvode ili usluge koje proizvodi. Veliina i vaznost cilieva je veéa Sto je

organizacija poduzeca veca i slozenija te viSe izloZenija konkurenciji na trzistu.

Definiranje ciljeva je osnovni preduvjet za njihovu realizaciju, a najbolje ih je definirati

sukladno SMART pravilu, koje naglasava da svaki cilj treba biti:

e specifican — mora biti jasno postavljen i svima razumljiv;

e mijerljiv — treba biti kvantitativho odreden,;

e uskladen - ciljevi pojedinih djelova trebaju biti sukladni i trebaju se
dopunjavati;

e ostvariv — treba biti izazovan, ali ostvariv;

e vremenski odreden — nuzno je odrediti vrijeme u kojemu ée se cilj ostvariti.?

Ciljevi poduzeca su izuzetno znacaijni jer $to su to€nije formulirani, to je lakSe izabrati
sredstvo za njihovo postizanje. Cilj ima tri osnovna elementa: mora imati pocetnu
toCku, mora utvrditi kona¢nu toCku te mora naznadciti vrijeme u kojem se konacna

tocka Zeli postiéi. Neki od moguéih cilieva poduzeéa jesu:®

¢ maksimiranje profita,

e maksimiranje prodaje (realizacije, cjelokupnog prihoda),

e postizanje "zadovoljavajuée" razine profita,

e postizanje Zeljenog ciljnog trziSnog udjela

e preZivljavanje firme

e ocCuvanje fluktuacije radnika pod odredenom kriti€nom to¢kom

e stabilnost zarada.

? L. Galeti¢, et al., Organizacija velikih poduzeda, Zagreb, Sinergija — nakladni$tvo d.o.o., 2011.,str. 76.
M. Zugaj, J. Sehanovi¢ i M. Cingula, Organizacija, Varazdin, Fakultet organizacije i informatike,
1999., str. 88.



Jasno formulirani ciljevi poduzeca pretpostavka su za definiranje zadataka poduzeca.
Da bismo definirali zadatke poduzeca potrebno je odrediti nositelje zadataka, vrijeme
potrebno za izvrSenje zadatka i troSkove izvrSenja. Dok ciljevi predstavljaju Zeljeno
stanje, tj. stanje kojem poduzece tezi, zadaci omogucuju da se to zeljeno stanje
ostvari. Zadaci zapravo predstavljaju dodijeljeni posao ili dio posla koji treba izvrsiti, a
izvrS8avanjem zadataka poduzeCa ujedno se realiziraju i ciljevi poduzeca.

Organizacijski zadaci se svrstavaju u tri kategorije:

1. zadaci vezani za rad s ljudima,
2. zadaci vezani za rad sa stvarima i

3. zadaci vezani za rad s informacijama.

Ciljevi i zadaci svakog poduzec¢a medusobno su povezane kategorije, tj. utjecu jedni

na druge.

2.3. Cimbenici oblikovanja organizacije

Svaka organizacija poduzeCa nastaje kao rezultat procesa organiziranja, nije
unaprijed zadana, proizlazi iz ciljeva i zadataka te na njezino oblikovanje djeluju
brojni ¢imbenici. UobiCajena je njihova podjela na unutarnje i vanjske Cimbenike, a
njihov utjecaj razlicitog je intenziteta. Onaj Cimbenik, odnosno oni ¢imbenici ,Ciji ¢e
utjecaj biti dominantan za konkretno poduzece, odredit Ce i izbor odredene vrste

organizacijske strukture tog poduzeéa.*

lako postoji velik broj Cimbenika koji utjeCu na izbor organizacijske strukture
poduzeca, ipak njihova vaznost za oblikovanje organizacije poduzeca nije ista. Zbog
razli€itog utjecaja Cimbenika na izgradnju organizacijske strukture poduzeca razlikuju
se organizacijske strukture od jednog do drugog poduzeca, te i organizacijska
struktura jednog te istog poduze¢a koja se promatra u razli€itim vremenskim
intervalima. Upravo zbog toga Cimbenicima organizacije potrebno je posvetiti veliku
paznju, jer oni u najvecoj mjeri opredjeljuju organizaciju poduzeca, te njihov utjecaj

na organizacijsku strukturu nije jednokratan ve¢ kontinuiran i stalan. Cimbenici

* P. Sikavica i M. Novak, Poslovna organizacija, 3. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb,
Informator, 1999., str. 67.



organizacije, unutarnji ili vanjski, koji utjeCu na izbor organizacijske strukture neke

organizacije, ne mogu se pratiti izolirano.

Unutarnji €imbenici organizacije nalaze se u domeni utjecaja poduzeca, promjenijivi
su i medusobno povezani, tako da promjena jednog ¢imbenika utjeCe i na mjenjanje
ostalih ¢imbenika. Te promjene ne moraju biti istosmjerne, primjerice pozitivha
promjena jednog Cimbenika moze negativno utjecati na drugog €imbenika. Buduci da
na vanjske Cimbenike organizacija ima najCeSce nikakav utjecaj, posebna pozornost
se mora pokloniti unutarnjim ¢imbenicima na koje organizacije mozZe utjecati i

mjenjati ih prema svojim trenutnim potrebama.

U najvaznije unutarnje Cimbenike organizacije koji znatno utjeCu na oblikovanje
organizacije spadaju: ciljevi i strategija, zadaci i tehnologija, veli€ina poduzeca,
ljudski potencijali, zivotni ciklus poduzeca, proizvod s kojim zeli nastupiti na trzistu i

lokacija.

Vanjski €imbenici organizacije koji se joS nazivaju ¢imbenici okoline, predstavljaju
one Cimbenike na koje ,poduze¢e moze samo u manjoj mjeri utjecati, ali im se zato
mora prilagodavati ako Zeli opstanak i razvoj.“> Pod okolinom organizacije
podrazumjeva se dio okruzenja poduzeCa, vanjska snaga, tj. utjecaji izvan
organizacije koji djeluju na organizaciju. Poduze¢a u svakom trenutku moraju biti
spremna reagirati na one aspekte okoline na koja su vrlo osjetljiva ukoliko Zeli

opstati.

Najutjecajniji €imbenici okoline na organizaciju su: institucionalni uvjeti odnosno
drustveno-kulturno-politiCki i pravni Cimbenici, integracijski procesi, trziSte i razvoj

znanosti i tehnologije.

> ibidem, str. 103.



2.4. Organizacijska struktura

Oblikovanje organizacije poduzeca, odnosno izbor odgovarajuce strukture poduzeca,
predstavlja jednu od najvaznijih odluka u poduzecu. Svaka organizacija, pa tako i
poduzece, ima neku svoju odredenu strukturu odnosno sastav, tj. neki svoj sustav

unutarnjih veza i odnosa.’

2.4.1. Pojam i definiranje organizacijske strukture

Vaznost organizacijske strukture poduzeéa jednaka je vazZnosti anatomije Zivih
organizma, pa se ona Cesto naziva i anatomijom organizacije, odnosno anatomijom
poduzecéa. Organizacija je Siri pojam od organizacijske strukture, a organizacijska
struktura samo je jedan, premda najvazniji element organizacije koji je vrlo dinamian
jer ,Cini jedinstvo svih djelova poduzeéa i integrira uporabu svih resursa u
organizaciji.“’ Organizacijska struktura poduzeéa prema M. Novaku definirana je kao
»Sveukupnost veza i odnosa izmedu svih Cinilaca proizvodnje, kao i sveukupnost

veza i odnosa unutar svakog pojedinog &inioca proizvodnje odnosno poslovanja.“®

Organizacijska struktura poduzec¢a uvijek slijedi cilieve poduzeca, koji proizlaze iz
strategije razvoja poduzeca. Utjecaj unutarnjih i vanjskih ¢imbenika organizacije,
veoma je vazan za oblikovanje organizacijske strukture, jer ako poduzecée djeluje u
nestabilnoj okolini eS¢e Ce biti primorano da mijenja svoju organizacijsku strukturu
nego u slu€aju kada je ta okolina stabilna. Naime, nacin definiranja organizacijske
strukture odredenog poduzeca Salje signale njegovim zaposlenicima Sto i kako

trebaju raditi.

Neovisno o svojoj rigidnosti i krutosti, organizacijska struktura je vidljiva i vazna
odrednica efektivnosti.® Ona snazno utvrduje efikasnost, uspje$nost, kreativnost,

kvalitetu, zadovoljstvo kupaca i konkurentnost poduzeca.

® ibidem, str. 139.

" M. Zugaij, J. Sehanovié i M. Cingula, Organizacija, Varazdin, Fakultet organizacije i informatike,
1999., str. 147.

® M. Novak, Organizacija rada u socijalizmu, 10. Izdanje, Zagreb, Informator, 1989., str. 152.

° L. Galeti¢, et al., Organizacija velikih poduzeéa, Zagreb, Sinergija — nakladnistvo d.o.o., 2011., str.
213.



Organizacijske strukture se razlikuju od poduzec¢a do poduzeca, niti jedno poduzecée
ne moze imati istu organizacijsku strukturu kao Sto ima neko drugo poduzece, niti

ona moze biti ista u razli€itim fazama razvoja poduzeca.

2.4.2. Vrste organizacijske strukture

Osnovna podjela organizacijske strukture, iz koje proizlazi i njena vaznost, dijeli se
na formalnu i neformalnu strukturu. Formalna organizacijska struktura javlja se kao
rezultat procesa organizacijske izgradnje, te je ona propisana i sluzbeno utvrdena, za
razliku od neformalne organizacijske strukture koja nastaje spontano i vezuje se za

ljude i njihovo djelovanje u organizaciji.

Pod vrstama organizacijskih struktura poduze¢a smatra se nacin provodenja
unutarnje podjele rada u poduzecu i formiranje nizih organizacijskih jedinica, po svim
razinama poduzeéa.'® Pitanje izbora adekvatne organizacijske strukture nije nimalo
jednostavno, buduci da se u obzir uzimaju razliCite karakteristike poduzeca, kao sto

su vrsta i nacin proizvodnje, ciljevi i zadaci, veli¢ina i lokacija, tehnologija i sl.
Dvije osnovne, najstarije, a ujedno i najvaznije vrste organizacijske strukture su:

e Funkcijska organizacijska struktura

e Divizijska organizacijska struktura.

Funkcijsku organizacijsku strukturu je moguce definirati kao onu u kojoj se zadaci u
temeljne organizacijske jedinice grupiraju prema pojedinim poslovnim funkcijama.*
Funkcijska organizacijska struktura je najrasprostranjeniji i najéeSce koristeni oblik
organizacijske strukture poduzeca. Postoje tri temeljna oblika funkcijske
organizacijske strukture, a to su: pocetni, standardni i razvijeni oblik funkcijske
strukture. Funkcijska organizacijska struktura vrlo je pogodna za poduzeca koja

posluju u uvjetima stabilne okoline jer ne zahtjeva brze reakcije poduzeca.

19 p_sikavica i M. Novak, Poslovna organizacija, 3. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb,
Informator, 1999., str. 165.

L. Galeti¢, et al., Organizacija velikih poduzecéa, Zagreb, Sinergija — nakladnistvo d.0.o., 2011., str.
222,



Divizijska organizacijska struktura javlja se kao posljedica rasta i razvoja poduzeca
koja su ekspanzijom na nova trziSta, kao i usmjeravanjem na odredene kategorije
kupaca, nuzno bila primorana mijenjati svoju staru, tradicionalnu funkcijsku
organizacijsku strukturu novim oblicima i modelima organizacije.*> Kod ove vrste
organizacijske strukture se podjela rada kao i grupiranje i povezivanje srodnih ili
slicnih poslova te formiranje nizih organizacijskih jedinica obavlja prema proizvodima,
geografskom podrudju ili kategorijama kupaca. S obzirom na to, postoje tri osnovne
vrste divizijske strukture: predmetna, teritorijalna i organizacijska struktura prema

potrosacima.

Moze se reci da su iz tradicionalne (klasi¢ne) funkcijske i divizijske organizacijske
strukture s vremenom izvedene hibridna i mjeSovita organizacijska struktura, dok su
na prijelazu izmedu klasi¢nog i suvremenog dizajna razvijene organske strukture kao
Sto su: projektna, matricna, tenzorska i procesna organizacijska struktura. S
vremenom su se razvili i novi trendovi u oblikovanju organizacije a oni su: T- oblik
organizacije, mrezna organizacija, virtualna organizacija, timska organizacija,
organizacija paukove mreze, izvrnuta organizacija, ameba organizacija, heterarhije
itd.

2.5. Organizacija poslovnih funkcija u poduzeéu

Uspjeh svakog poslovnog procesa ovisi o0 izvrSenju i djelotvornosti organizacije
poslovnih funkcija. Poslovne su funkcije uvjet bez kojega ne moZe funkcionirati ni
jedna organizacija. Poslovna funkcija moze se definirati kao ,skup povezanih poslova
kojima se na najbolji naCin obavlja zadatak poduzeca s ciliem stvaranja proizvoda
odnosno pruzanja usluga.“** Poslovnom se funkcijom ozna&ava skupina medusobno
povezanih, a ipak relativno samostalnih radnih zadataka ili aktivnosti.**

Bez obzira na veliCinu poduzeca, tehnologiju proizvodnje ili poslovanja, pravni oblik

2p_sjkavica i M. Novak, Poslovna organizacija, 3. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb,
Informator, 1999., str. 186.

Y p. Sikavica, Organizacija, Zagreb, Skolska knjiga, 2011., str . 569.

* M. Zugaj, J. Sehanovié i M. Cingula, Organizacija, Varazdin, Fakultet organizacije i informatike,
1999., str. 233.



poduzecCa i tome slicno, svaka organizacija se sastoji od istog broja poslovnih

funkcija.’®

Na izbor modela organizacije poslovnih funkcija u znacajnoj mjeri utjeCu: veliCina
poduzeca, tehnologija, lokacija, vanjski ¢imbenici organizacije, posebno integracijski

procesi i vrsta organizacijske strukture.

Glavno pitanje uspjeSne organizacije vezano je uz problem odabira kvalitetne i
efikasne organizacijske strukture za organiziranje poslovnih funkcija. Medutim, uvijek
Ce biti problem i nikada nece modi biti univerzalno primjenjiva, iz razloga Sto svaka

poslovna funkcija u poduzecu zahtjeva jedinstveno organizacijsko rieSenje.

2.5.1. Rasclanjivanje ukupnog zadatka poduzeca

Uspostavom organizacije poduzec¢a i definiranjem njene organizacijske strukture
potrebno je izvrsiti rad€lanjivanje ukupnih zadataka. Do poslovnih funkcija dolazi se

ra$¢lanjivanjem ukupnog zadatka organizacije na posebne zadatke.*®

Ukupan zadatak poduzeca mora se rasc€laniti na posebne i pojedinaCne zadatke i
time omoguciti da poduzeée optimalno ostvaruje svoje cilieve. Da se taj ukupan
zadatak optimalno ostvari, treba racionalno koristiti elemente proizvodnje, odnosno

postojece materijalne ¢imbenike i raspoloZivi fond radnog vremena.
Razgradnja ukupnog zadatka obuhvaca sljedece:

e utvrdivanje organizacijskih jedinica ili mjesta na kojima se obavljaju posebni i
pojedinacni zadaci i

e uspostavljanje organizacije funkcije i organizacije radnih mjesta.*’

 p. Sikavica i M. Novak, Poslovna organizacija, 3. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb,
Informator, 1999., str. 733.

'° p. Sikavica, Organizacija, Zagreb, Skolska knjiga, 2011., str. 566.

" M. Zugaij, J. Sehanovié i M. Cingula, Organizacija, Varazdin, Fakultet organizacije i informatike,
1999., str. 150.
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Na organizaciju i ras€lanjivanje funkcija utje€e niz Cimbenika, a najveci utjecaj imaju

sljededi:

e broj i kvalifikacijska struktura zaposlenih u poduzedéu,

e sredstva koja stoje na raspolaganju u realizaciji zadataka funkcije,
e grani¢na podrucja funkcija,

e organizacijska koncepcija i

e oblik organizacije poduzeéa.'®

2.5.2. Funkcija i klasifikacija poslovnih funkcija

Kad je rije€ o nekoj funkciji, moze se je definirati kao ,skup povezanih poslova kojima
se najsvrsishodnije obavlja poseban zadatak poduzeca.“'® Za definiranje funkcija nije
toliko bitno radi li se o srodnim ili razli¢itim poslovima, koliko je bitho da se radi o
medusobno povezanim poslovima, te da bas ta povezanost predstavlja funkciju. Isto
tako funkcija nije odredena radna skupina ljudi posebne stru€nosti koja
odgovaraju¢im sredstvima obavlja poseban zadatak, jer funkcija obuhvacéa sve
poslove kojima se izvr§ava taj posebni zadatak.?’ MoZe se reéi da je funkcija zapravo

specifican oblik posebnog zadatka poduzeca.

Sva proizvodna poduzeca bez razlike i bez obzira na veli€inu imaju isti broj funkcija,
jer one predstavijaju sveukupnost njihovog procesa reprodukcije.”* Funkcije u
poduzeéu su veoma povezane te jedna funkcija ne moze uspjeSno realizirati svoj
zadatak, ako i druge funkcije ne funkcioniraju uspjesno. Iz toga se zaklju€uje, da svim

funkcijama u organizaciji mora se, u pravilu, posvetiti podjednaka paznja.

Kao Sto je vec re€eno, funkcija je djelatnost u poduzeéu koja se sastoji od niza
medusobno povezanih i uskladenih poslova kojom se ostvaruje dio ukupnog zadatka

poduzeca.

18 ibidem, str. 151.

9 p. sikavica i M. Novak, Poslovna organizacija, 3. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb,
Informator, 1999., str. 347

2 ibidem, str. 348.

L ibidem, str. 349.
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Medutim, da bi se ti poslovi mogli u€inkovito obavljati potrebne su stru¢ne sluzbe koje
nazivamo organizacijskim jedinicama. Organizacijska jedinica zapravo je nositelj

odredene funkcije ili samo jednoga njezina dijela.?

lzmedu poslovnih funkcija i organizacijskih jedinica mogu¢a su tri medusobna

odnosa;:

1. Organiziranje organizacijskih jedinica za svaku pojedinu poslovnu funkciju

2. Organiziranje jedne organizacijske jedinice za obavljanje dviju ili vise
poslovnih funkcija

3. Organiziranje dviju ili viSe organizacijskih jedinica za obavljanje poslova jedne

poslovne funkcije.

Kao Sto smo veC naveli, poslovne funkcije sredstvo su za ostvarivanje posebnih
zadataka, pa koliko ima posebnih zadataka, toliko ima i poslovnih funkcija u

organizaciji.

Na osnovi dosadasnje razine znanosti, tehnike, tehnologije, i tendencija koje se
naziru u njihovu razvoju, neki znanstvenici smatraju da u poduzecu postoji racionalna

klasifikacija poslovnih funkcija. Te poslovne funkcije jesu:?®

e funkcija istrazivanja i studija proizvoda
e razvojna funkcija

e nabavna funkcija

¢ funkcija upravljanja ljudskim resursima
e proizvodna funkcija

e prodajna funkcija

e i financijska funkcija.

Funkcija istrazivanja i studija proizvoda omogudéuje da ,poduzeca konkretnije
zacrtavaju svoju buducnost, da drze korak s razvojem i da svoju proizvodnju
neprestano, ali svrhovito, mijenjaju i usavr$avaju.“** U poduzeéu se industrijska
istraZivanja obavljaju radi postizanja temeljnih ciljeva i osnovnih zadataka poslovanja,

te zbog potrebe razvoja novog proizvoda, poboljSanja starog proizvoda ili

# ibidem, str. 351.
% p. Sikavica, Organizacija, Zagreb, Skolska knjiga, 2011. , str. 570.
*P. Sikavica i M. Novak, op.cit., str. 749.
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pronalaZzenja nove uporabne vrijednosti starog proizvoda, a zatim i zbog toga da se
rijeSe problemi proizvodnog odnosno tehnoloSkog procesa. Postupak u istrazivanju i

studiju novog proizvoda sastoji se od 6 faza:

e ideja 0 novom proizvodu,

e preliminarno istrazivanje, ukljucivsi patentno istrazivanje,

e pretprojektiranje odnosno laboratorijsko istrazivanje,

e razvoj plana proizvodnje, ukljucivsi i eventualnu kooperaciju,
e poluindustrijska proizvodnja,

e konacno ispravljanje i oblikovanje proizvoda.

Prilikom procesa istrazivanja potrebno je voditi brigu o troSkovima istrazivanja jer oni
na kraju utje€u na cijenu proizvoda. Organizacija istraZivanja moze se u osnovi
postaviti na dva nacina, i to na nacin da se podjela zadataka obavi na funkcijskoj
osnovi koja prati proces istraZivanja, ili da se podjela obavi na osnovi proizvodnih

skupina, odnosno na projektnoj osnovi.

Razvojna funkcija vodi brigu o buduénosti poduzec¢a kako bi se osigurao njegov
opstanak te omogucuje da se pri utvrdivanju, a i provodenju razvojne poslovne
politike pronadu najpovoljnija rieSenja na temelju resursa s kojima poduzeée
raspolaze te na temelju toga $to se oCekuje. Zadaci studija razvoja mogu se podijeliti

na tehni¢ko — tehnoloske i ekonomske zadatke.

Razvojni poslovi poduzeta predstavljaju stalnu aktivnost u smislu bavljenja s
problemima vezanim uz razvoj, a izrada i realizacija programa razvoja nije nimalo
laka ni jednostavna. Razvojna funkcija u cilju realizacije svojih zadataka obavlja
nekoliko poslova: programiranje razvoja, poslove projektiranja i izgradnje
gradevinskih objekata, uredenje prostora sa zastitom okoliSa, poslove nabavljanja
opreme i pustanje u pogon te ekonomsko — financijske i druge poslove koji se

odnose na realizaciju programa razvoja.?®

s ibidem, str. 771.
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Nabavna funkcija je poslovna funkcija kojoj je osnovni zadatak ,osiguranje
harmoni€nog toka proizvodnog procesa pravodobnim i ekonomiénim nabavkama
potrebnog reprodukcijskog materijala, sirovina i drugog, $to u sebi pored poslova koji
se odnose na samo kupovanje sirovina i materijala ukljuCuje preuzimanje,
uskladistavanje i izdavanje.?® Nabava je posebno vazna jer se pogre$ne odluke

nabave negativno odrzavaju na sve ostale aktivnosti u poslovnom procesu.

Zadaci nabave dijele se na: istrazivanje nabavnog trzista, ispitivanje i uskladivanje
zahtjeva za nabavu materijala i druge opreme pojedinih organizacijskih jedinica,
izrada operativnhog plana proizvodnje, ispitivanje ponuda, nadzor rokova isporuke,
primanje materijala, Cuvanje materijala i vodenje evidencije zaliha i briga o ambalazi.
TroSkovi materijala imaju najveéi udio u ukupnim troSkovima poslovanja pa i konacna
visina ukupnih troSkova, a u konacnici i visina dohotka, bitno ovisi o uspjednosti

nabave.

Funkcija upravljanja l[judskim resursima ima posebno mjesto u svakom poduzecu,
zbog toga Sto ljudske resurse Cini skupina ljudi koji pomoc¢u sredstava za proizvodnju
izvrSavaju poslovne zadatke poduzec¢a. Zadatak funkcije upravljanja ljudskim
resursima vrlo je vazan i odgovoran s obzirom da se oni kreéu oko Covjeka kao
proizvodnog €imbenika. Ti se zadaci definiraju i provode na osnovi odredene politike
upravljanja ljudskim resursima koju su utvrdila tijela poduzeca, osobito zadaci koji se
odnose na planiranje, obrazovanje, uvjete rada i nagradivanje.?’” Sve zadatke funkcije
upravljanja ljudskim resursima u nekoj organizaciji realizira odgovarajuéa sluzba. Ta
sluzba obavlja nekoliko poslova, i to: planiranje i analizu, radne odnose,

nagradivanja, socijalna pitanja, drustveni standard i obrazovanje.

Proizvodna funkcija je jedna od najvaznijih dijelova poslovnog procesa. U najveco;j
mjeri odreduje kompletnu organizacijsku strukturu nekog poduzeca, te ima zadatak
da proizvodi odredenu vrstu proizvoda u odredenoj koli€ini i kvaliteti, te u odredeno
vrileme s najmanjim moguéim troSkovima. Zadatak je proizvodne funkcije, dakle, vrlo
opsezan i Sirok, toliko Sirok da se moze obaviti samo ako se proizvodnja oslobodi
svih zadataka koji nisu posredno vezani uz neposredan proces proizvodnje.?® Ova se

funkcija uskladuje s ostalim funkcijama u poduzecu, kako bi se mogao ostvariti cilj u

% M. Novak i P. Sikavica, Poslovna organizacija, Zagreb, Informator, 1992., str. 399.
"' p. Sikavica i M. Novak, op.cit.,str. 775.
*8 ibidem. str. 791.
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proizvodnji. Proizvodnja je vjerojatno najsloZenija djelatnost u proizvodnoj
organizaciji, te obuhvaca poslove kao Sto su: poslovi prilagodavanja nacrta
proizvoda, poslovi operativne i tehnoloSke pripreme, poslovi neposrednog procesa
proizvodnje s unutarnjim transportom, poslovi tehnickog nadzora, poslovi odrzavanja

i zastite na radu.

Prodajna funkcija je vrlo vazna poslovna funkcija, moze se reéi da je jedna od
najvaznijh funkcija u procesu reprodukcije. Omogucava da se ,proizvedeni proizvodi
realiziraju, pretvore u novac, odnosno da se dostave krajnjem potrosadu.“*
Organizacija funkcije prodaje u velikoj mjeri ovisi o vrsti poslova kojima se neka
poslovna organizacija bavi. Osnovni zadatak prodajne sluzbe u proizvodnoj

organizaciji je pravodobna i maksimalno povoljna prodaja proizvedene robe.

2 ibidem, str. 802.
15



3. ORGANIZACIJA FINANCIIJSKE POSLOVNE FUNKCIJE

3.1. Razvoj financijske poslovne funkcije

U dosadasnjim prikazivanjima svih vrijednosnih promjena na sredstvima, pracenje i
evidentiranje troSkova i ukupnih financijskih sredstava u poslovanju bili su prikazani
pod racunovodstvenom funkcijom. Drugi, vrlo vazni poslovi, $to se u modernim
poduzeéima obavljaju u okviru financijske funkcije, bili su izostavljeni, a neki su ¢ak

formalno bili uklju€eni u prodajnu, nabavnu ili razvojnu funkciju.

Tjekom povijesti uloga financijske funkcije bila je veoma ograni¢ena, uglavnhom
internog karaktera, a zadaci su joj bili pretezito raCunovodstvenog karaktera. Karakter
poslova, Sto ih je obavljala racunovodstvena sluzba, stalno se nadopunjavao
poslovima financijskog sadrzaja. Nagli rast proizvodnje i prometa, proSirenje trzista
izvan lokalnih okvira, i posebice nov€anog trziSta, imao je za posljedicu sve vedi,

sadrzajniji i sloZeniji opseg financijskog poslovanja u poduzeéima.*

Razvoj i Sirenje financijskog poslovanja izravnho se odrazilo na zauzimanje
odgovarajuceg mjesta u organizaciji i ostvarenje prave uloge financijske funkcije.
Svjetske krize i ratovi, Sirenje industrijalizacije, pojava novih tehnologija, stvaranje
modernog informacijskog sustava, te promjene trziSnih i drugih uvjeta poslovanja,
dogadaji su koji su znatno utjecali na pojavu i razvoj izu€avanja financija kao
posebne ekonomske discipline. Poetkom 20. stolje¢a masovni razvoj industrije
donio je potraznju za vecim financijskim sredstvima. Kako bi se osigurali novi nacini
financiranja, vrijednosni papiri su postali izrazito popularni, a investicijsko bankarstvo

je dobilo na znacaju.

Danas, u suvremenim uvjetima poslovanja poduzeca financijska funkcija se razvila u
jednu posebnu poslovnu funkciju s jako stru¢nim i odgovornim zadacima. Medutim,
iako se financijska funkcija sada prati kao posebna poslovna funkcija, ona nikako ne
bi mogla uspjeSno obaviti svoje zadatke bez oslonca na racunovodstvo i njegove

knjigovodstvene podatke.

*ibidem, str. 812.
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3.2. Pojam i zna€enje financijske poslovne funkcije

U ustroju nekog poduzeca financijska funkcija mozZe imati samostalno mjesto, kao
financijska sluzba ili interna banka, ali naj¢eséi je slu€aj, naroCito u manjim
poduzeéima, da se financijska funkcija veze s drugim ekonomskim funkcijama, kao

Sto su Ekonomsko - financijski sektor ili Racunovodstveno - financijski sektor.

Uloga financijske funkcije dobiva sve veci zna¢aj u modernom poslovanju, pri ¢emu
se poseban znacaj financijske funkcije iskazuje u vodenju brige o temeljnoj glavnici,
tj. vrijednosti dionica u dionic¢kim drustvima. Redovito poslovanje u poduzecu moze
se odvijati bez zastoja ako su postignute barem tri sastavnice vazne za upravljanje

financijama:*

e ostvarivanje dobitka prodajom roba i usluga te stalnim nadziranjem troSkova,

¢ stalnost nov€anog tijeka koja se postiZze prikupljanjem novca iz dobitka i drugih
izvora i njegovim stavljanjem u funkciju i

e platna sposobnost ili solventnost koja znacli uravnotezenje kratkotrajnih i

dugotrajnih sredstava s njihovim izvorima.

Financijska funkcija predstavlja poslovnu funkciju u organizaciji poduzec¢a kojoj je
glavna zadaca osigurati dobitak u poslovanju, generirati nov€ani tijek i zadrzati platnu
sposobnost. Dobitak u poslovanju vezan je uz gospodarenje prihodima i troSkovima,
novcani tijek ovisi o postignutom dobitku i moguénosti menadzZera da aktiviraju druge
izvore novca, a solventnost je dugotrajna uskladenost bilan¢ne strukture glede

ronosti sredstava i njihovih izvora.*

Dakle, znacaj financijske poslovne funkcije izrazen je kroz pribavljanje i plasman
potrebnih financijskih sredstava, te upravljanje financijskim tijekovima u poduzecu.
Ova je funkcija dio operativne djelatnosti prikupljanja, koridtenja i plasiranja
financijskih sredstava. Na temelju knjigovodstvenih podataka, koji pokazuju
financijsko stanje poduzeca, financijska funkcija mora prikupiti podatke o financijskim
sredstvima i rokovima, kad se stvarno mogu upotrebljavati i kad se s njima moze

raspolagati.

3 M. Zugaj, J. Sehanovi¢ i M. Cingula, Organizacija, Varazdin, Fakultet organizacije i informatike,
1999, str. 353.
#ibidem, str. 353.
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Ustroj financijske funkcije unutar organizacijske strukture poduzeca mozZe se
uspostaviti temeljem predodzbe o glavnim poslovima koji se obavljaju u
organizacijskoj jedinici (sluzba, sektor, odjel), a jedan od mogucih oblika ustroja

financijske funkcije moguce je prikazati kao na Slici 1.

Slika 1.: Primjer ustroja financijske funkcije

Financijska funkcija

Financiranje razvoja Financiranje redovito
I investicija ) g

poslovanja

Dugotrajni plasmani

(trziste kapitala) Kratkotrajni plasmani

(trziSte novca)

Priprema i analiza Financijsko izvjeScivanje
proracuna

lzvor: M. Zugaj, J. Sehanovi¢ i M. Cingula, Organizacija, Varazdin, Fakultet

organizacije i informatike, 1999., str. 354.

3.3. Organizacijai zadaci financijske poslovne funkcije

Organizacija financijske funkcije veoma je slozen problem buduci da su takvi i zadaci,
odnosno poslovi koje ona obavlja u praksi. Pravilno organizirana struktura financijske
funkcije poduze¢a ima veoma vaznu ulogu u upravljanju financijama. Bez dobro
organizirane financijske funkcije teSko je pretpostaviti da bi se moglo racunati na

zadovoljavajuci uspjeh u ostvarenju pozitivnih poslovnih rezultata poduzeca.
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Nuzno je stoga da se njezinoj organizaciji pokloni puna paznja, odnosno ,da se

normalno rasélane, a zatim razvrstaju srodni i povezani poslovi®. **

S obzirom da se poduzeca razlikuju po veli€ini, sloZenosti, strukturi zaposlenih i da
svaki menadZment ima svoju organizacijsku koncepciju, gotovo je nemoguce na
jedinstven nacin oblikovati organizaciju financijske funkcije za sva poduzeca.
Medutim, nacin na koji ¢e biti organizirana financijska funkcija nekog poduzeca

najviSe ovisi o vrsti poslova koje obavlja i koli€ini i u€estalosti poslova u poduzecu.

Svaka se financijska funkcija u poduzec¢u organizira u skladu sa osnovnim nacelima

organizacije:

1. Nacelo centralizacije — kada se svi zadaci financijske funkcije obavljaju
centralizirano, odnosno obavlja ih samo jedna financijska sluzba. Kod ove
vrste organizacije bolji je pregled izvrSavanja zadataka i uvid u stanje i
kretanje novCanih sredstava, brze i efikasnije se pribavljaju financijska
sredstva, lak$a je podjela poslova i bolja iskoristivost kadrova, prostora i
opreme.

2. Nacelo decentralizacije — kada se svi zadaci financijske funkcije obavljaju u
vise decentraliziranih financijskih sluzbi. U organizaciji po ovom nacelu,
razvrstava se izvrSavanje zadataka na viSe organizacijskih jedinica, daje
autoritet odlu€ivanja upravo onim razinama u organizaciji koje su najbolje
upoznate sa situacijom. Stimulira se financijska inicijativa, te je omoguceno
stvaranje financijskih menadzera.

3. Nacelo kombinirane organizacije — spoj gore navedenih organizacija,

najvise prisutan kod slozenih poduzeca.

Odgovornost koja se definira kao obveza izvrSenja zadataka uz zadovoljavajuce
rieSenje vrlo je vazna te ju u organizaciji financijske poslovne funkcije snosi financijski

menadzer.

* p. Sikavica i M. Novak,op.cit., str. 813.
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Odgovornosti financijskog menadzera ukljuguju:

Financijsku analizu i planiranje
Investicijske odluke
Odluke o strukturi financiranja i kapitala

P 0w h PP

Upravljanje izvorima financiranja

U velikim poduzec¢ima ove financijske odgovornosti snose blagajnik, kontrolor i

financijski potpredsjednik.

Blagajnik uglavnhom upravlja eksternim financiranjem te je odgovoran za upravljanje
imovinom i obvezama, planiranje financija, izradu plana financiranja dugorocnih
projekata, financiranje poslova, kreditiranje i upravljanje investicijskim portfeljom.
Kontrolor se veéim dijelom bavi internim financiranjem, a posebno financijskim i
troSkovnim racunovodstvom, porezima, planiranjem [ kontrolom.
Financijski potpredsjednik ili glavni financijski menadzer djeluje kao financijski

savjetnik upravi poduzeca, te nadzira sve faze financijskih aktivnosti.

Donosenje odluka koje ¢e omoguciti realizaciju temeljnih financijskih zadataka vrlo je

vazno te se realizira u sljedec¢im fazama:

e utvrdivanje mogucih smjerova aktivnosti,

e prikupljanje relevantnih informacija,

e izbor najbolje aktivnosti za ostvarenje postavljenog cilja i definiranje
alternativa prema mogucim ishodima i

e nadzor realizacije donijete odluke i poduzimanje, prema potrebi korektivnih

ili alternativnih aktivnosti.*®

,Funkcije financija obuhvacaju tri glavne odluke koje poduzece mora donijeti, odluku

o investiranju, odluku o financiranju i odluku o dividendi, te se svaka mora

3 3. K. Shim i J. G. Siegel, Upravljacke financije, Zagreb, Zgombi¢ & Partneri nakladnistvo i
informatika d.o.o., 2007., str. 2.

% L. Vidugi¢, S. Pepur i M. Simi¢ Sarié, Financijski menadZment, 9. dopunjeno i izmijenjeno izdanje,
Zagreb, RriF-plus, 2015., str. 18.
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Jrazmatrati u odnosu na cilj poduzeéa.“*®

neki odnos rizika i povrata“.®’

~ove financijske odluke u sebi ukljuuju i

Financijska poslovna funkcija ukljuCuje sljedece poslove i zadatke:

e pribavljanje novCanih sredstava potrebnih za normalno odvijanje poslovanja
(dugoroc¢ni i kratkoro€ni izvori),

e reguliranje novCanih tokova i pracenje financijskih odnosa u poslovhom
sustavu,

e izrada nov€anog tijeka,

e predvidanje, pracenje i uskladivanje dinamike prilieva nov€anih sredstava s
rokovima dospijeca obvezama placanja,

e izrada plana likvidnosti,

e isplata plac¢e i drugih osobnih primanja zaposlenicima,

e placanje raCuna dobavljaima za isporucena sredstva,

e naplata prodanih proizvoda i usluga,

e dnevna naplata i obrada kreditnih i debitnih kartica i c¢ekova gradana,

e zakljuCivanje ugovora o kreditima s poslovnim bankama,

e zakljuCivanje ugovora o zajednickim ulaganjima,

¢ placanje anuiteta bankama za koristene kredite,

e Kkoristenje novC€anih sredstava u poslovanju,

e uplata sredstava amortizacije,

¢ likvidacija svih novC€anih dokumenata,

e obavljanje blagajni¢kog poslovanja,

e kontrola upotrebe nov€anih sredstava u sustavu povratne veze te

e izrada financijskog plana i budzeta.*®

Kao $to je veC izneseno, njeni su poslovi i zadaci mnogi i dosta slozZeni, te ih je

potrebno sve rasclaniti, sistematizirati i zatim povezati.

Na Slici 3. prikazana je organizacija financijske funkcije u vecCim i sloZenijim

poduzecima, te u nastavku slijedi objasnjenje poslova.

% 3. C. Van Horne, Financijsko upravljanje i politika, 9. izdanje, Zagreb, MATE, 1993., str. 8.
37J. K. Shim i J. G. Siegel, Upravljacke financije, Zagreb, Zgombié¢ & Partneri nakladnistvo i
informatika d.o.o., 2007., str. 3.

* Cigin D., Poslovne i procesne funkcije u poduzedu, str. 124
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FINANCIJSKA FUNKCIJA

Slika 2.: Organizacijska shema financijske funkcije u ve¢im i sloZenijim poduzecima

PRORACUN PRORACUN TRZISTE NOVCA |
UKUPNI RAZVOJNIH POSLOVNIH FINANCIJSKA VRIJEDNOSNIH
KAPITAL ANALIZA
PROJEKATA PROJEKATA
PAPIRA
Potrebna Potrebna
=1 Stalniiobrtni | =1 financijska =1 financijska =1 Bilan¢ni iskaz Naplata
sredstva sredstva | potrazivanja
| o || Raspoloziva || _| RaspoloZiva Iskaz dobiti i
Mastita i tuda sredstva sredstva gubitka =1 |splata obveza
Vremenska i Ro¢nost Ro¢nost x
L “dimenzia |} financiskih | financijskin Iskaz lroSkova Odobravanje
stavaka sredstva sredstava P I | kredita
|| Potrazivanjai ||| ; - ; | Rezultati
dugovanja Vlastita sredstval Vlastita sredstVal projekata L dUzimanje kredita
Unaprijed izvr. i . : Trzisna
—] odgodena — Plfrté?jﬁ?' — Plgrtétejﬁ?' — vrijednost || Kupoprodaja
placanja poduzeéa dionica
Interni Financijski || Zajednicka
—{financijski odnosi pokazatelji ulaganja =1 Obveznice
B Lizing olice osiguranja
=1 Stanje deviza g :
Rizici .
Ukupna | financiranja | Trgovina
=1 raspoloziva devizama
sredstva
Financijski
pokazatelji

Izvor: izrada autorice rada prema P. Sikavica i M. Novak, Poslovna organizacija, 3.
izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Zagreb, Informator, 1999., str. 814.
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Svako poduzece da bi zapoCelo poslovanje mora raspolagati odredenim kapitalom,
kako bi se mogao realizirati prihvaceni poslovni ili investicijski projekt. Financijska
funkcija mora voditi raCuna o tome da poduzecée ima stalnu potrebu za kapitalom radi
pravodobnog placanja obveza ili obavljanja potrebnih kupniji.
Da bi se kapital pravodobno i racionalno koristio treba ga razlikovati po vrstama
(stalni i obrtni), po pripadnosti (vliastiti i tudi), po moguéim rokovima koristenja
odnosno rokovima dospijeca (dugorocni, srednjoroCni i kratkoro€ni), po izvorima

(8tednja, profit) i na kraju, valja razlikovati ukupni od raspolozivog kapitala.*

Kao $to je ve¢ navedeno svako poduzece mora imati raspolozivi kapital, da bi se
upustali u nove poslovne projekte. Da bi se projekti mogli uspjesno ostvariti treba
izraditi financijski proracun ukupnih raspolozivih sredstava u odredenom
vremenskom razdoblju. Vrlo je vazno da financijska funkcija istraZi i osigura dodatne
izvore za financiranje poslovnih i razvojnih projekata, jer proracun, ma koliko bio
kvalitetan, ne moZe osigurati potrebna sredstva za sve planirane projekte. NajceSci

dodatni izvori za financiranje jesu krediti koje poduzeéima daju banke.

Bilanca financijskog stanja i proracun ukupnih raspolozivih sredstava, zajedno s
tehnickim, ekonomskim i drugim poslovima projektima, predstavljaju instrumente na
kojima se temelji izrada pojedinagnih poslovnih i razvojno-investicijskih projekata.*’
Financijska funkcija u financijskom proradunu projekta mora istaknuti sve znacajne
pokazatelje uspjesSnosti pojedinih projekata, kao sto su ekonomicnost i rentabilnost.
Kako bi skupina koja izraduje financijski projekt dobro obavila posao, nuzno je da

druge skupine i funkcije kvalitetno i na vrijeme obave svoj dio posla.

Drugi, veoma vazni zadaci financijske funkcije su analiza financijskih iskaza i nadzor
priljeva i odljeva ukupnih financijskih sredstava i postignutih rezultata poslovanja. Pri
zavrSetku projekta financijska funkcija mora obaviti cjelokupnu analizu financiranja

poslovne i financijske uspjesnosti.

Jedan je od zadataka financijske funkcije i pracenje trziSne vrijednosti poduzeca, koja
znatno ovisi o visini dividende $to je poduzece isplacuje svojim dioniCarima. Naplate

potrazivanja i isplate obveza, odobravanje i uzimanje potrebnih kredita, izdavanje

¥ p. Sikavica i M. Novak,op.cit., str. 815.
“% ibidem, str. 816.
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novih i kupnja tudih dionica, te prodaja i kupnja obveznica zadaci su koje financijska

funkcija obavlja na trziStu novca i vrijednosnih papira.

Moze se zakljuciti da je novac veoma vazan pokretaC poslovanja poduzeca, te da je

cilj poduzecéa da se ostvari Sto veca prodaja i $to vecéi profit poslovanja.

3.4. Odnos financijske funkcije i raGunovodstvene sluzbe

Buduci da postoji Cvrsta poslovno-procesna veza izmedu financijske funkcije i
racdunovodstvene sluzbe, te u nasoj zemlji djeluje vrlo mali broj poduzeca, pa €ak i
onih velikih koji imaju vazne financijske poslove, bez obzira na njezin infrastrukturni
karakter, raCunovodstvena se sluzba u organizaciji prikazuje zajedno s financijskom

funkcijom.

Organizacijska struktura racunovodstvene sluzbe temelji se na logi€énom redu kojim
se kreCu sredstva i nastaju promjene, te je osnovno da se postigne maksimalna
toCnost, azurnost i autentiCnost. Postizanje tih kvaliteta financijskoj, odnosno
racunovostvenoj sluzbi nije danas teSko s obzirom na moguénosti uporabe raznih
automatiziranih sredstava, raznovrsnih kompjutora i njihove mreze pa ¢ak i

elektroni¢ko meduorganizacijsko i Internet povezivanje.**

Racunovodstvena sluzba obavlja poslove koji su razvrstani na temelju podjele rada.
U nekim poduzeéima pojedine skupine poslova obavlja grupa s vecim ili manjim
brojem izvrsitelja, a u drugima samo jedan izvrsitelj. Koliko ¢e izvrsitelja biti potrebno
da posao obavi uspjeSno ovisi najviSse o koli€ini poslova, tehnologiji i drugim

obiljezjima. Poslove koje obavlja raCunovodstvena sluzba su:

e Financijska operativa,

e Materijalno knjigovodstvo,
e Knjigovodstvo placa,

e Pogonsko knjigovodstvo i

e Financijsko knjigovodstvo.

“ibidem, str. 817.

24



4. ORGANIZACIJA FINANCIISKE POSLOVNE FUNKCIJE NA
PRIMJERU PODUZECA ,,KAMEN“ D.D. PAZIN

4.1. Opéi podaci o poduzeéu ,,Kamen* d.d. Pazin

Tvrtka ,Kamen® d.d. Pazin je dionicko drustvo koje se nalazi u Pazinu, a svoje
poslovanje zapocela je davne 1954. godine. ,Kamen® d.d. Pazin bavi se

eksploatacijom, preradom i primjenom arhitektonsko — gradevinskog kamena.

.,Kamen“ d.d. Pazin proizvodi blokove vapnenca u 7 kamenoloma na podrucju Istre i
Dalmacije. Veci dio proizvodnje se temelji na kamenu. U samim kamenolomima je
zaposleno 150 djelatnika, uklju€ujuéi i radnike u posebnom Odijelu istraga. Blokove iz
njihovih kamenoloma i one od drugih dobavljaca, te ploCe i ostale proizvode iz raznih
vrsta kamena preraduju na suvremenoj otpremljenoj pilani u Pazinu. Dok je veci dio
proizvodnje baziran na Istarskom Zutom (poznat i kao Kanfanar), tvrdem Kirmenjaku

te kamenu Valtura.

S aspekta obrade kamena, poduzece takoder nudi nekoliko mogucénosti i vrsta
obrade kamena kao $to su rezanje, poliranje, brusenje, pjeskarenje, Stokovanje,
paljenje, itd. PoduzeCe se uz sve ove djelatnosti bavi i rekonstrukcijom starih

gradevina u dijelu kamena, i to: starih palac¢a, crkava, itd.

S ciliem poboljSanja poslovanja i ucinkovitijeg upravljanja poslovnim sustavom,
.,Kamen“ d.d. Pazin je u proteklom razdoblju pristupio svim potrebnim radnjama i
aktivnostima za stjecanje certifikata 1SO 9001:2000. A na temelju kvalitete sustava
upravljanja za eksploataciju, proizvodnju i obradu kamenih blokova prirodnog
kamena u kamenolomu i za preradu, obradu i proizvodnju finalnih kameno-klesarskih
proizvoda iz prirodnog kamena u pilani Drustvo je 2005. godine steklo navedeni
certifikat 1ISO 9001:2000.

Uprava drustva, koja obuhvac¢a administrativni, financijski, razvojno-marketinski te
komercijalni sektor smjesStena je u gradu Pazinu. Osim ve¢ spomenute pilane u
Pazinu i spomenutih kamenoloma, tvrtka ,Kamen® d.d. Pazin ima u vilasniStvu i tvrtku

,Moravamermer® A.D. Beograd.
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Poduzecée ,Kamen® d.d. Pazin spada u veliko poduzece te trenutno zaposSljava 425

radnika, a uz to tvrtka kontinuirano angazira i brojne kooperante.

Tvrtka je izvozno orijentirana te stalno prisutna na trziStima Francuske, Italije,
Njemacke, Svicarske, Austrije, Luxemburga, Belgije, Madarske, Poljske, Ceske,

Rumunjske, Kine, SAD-a, Crne Gore i Srbije.

4.2. Povijesni razvoj poduzeca ,,Kamen* d.d. Pazin

Eksploatacija, prerada i primjena arhitektonskog gradevnog kamena u Istri ima
viSetisucljetnu tradiciju, a oslanjajuc¢i se na tu tradiciju, iskustva i steCena znanja,
1954. god. kao Sto je ve¢ spomenuto, osnovano je poduzece ,Kamen® d.d. Pazin.
Tvrtka je nastala temeljem rjeSenja Narodnog odbora Kotara Pazin koji je ujedno i

osnivaC poduzeca.
Zivotni vijek poduzeéa ,Kamen*® d.d. Pazin moze se prikazati kroz 4 faze:*?

1. Osnutak i opstanak jedinstvenoga poduzeca u Istri — od 1954. do 1965.,

2. Period modernijeg ekonomsko — tehnic¢kog poslovanja — od 1965. do 1975.,

3. Period ,Kamena“ u zajednickoj firmi IGMA — od 1975. do 1989.

4. Period ponovnog osamostaljenja ,Kamena“ iz OUR-a u Radnu organizaciju i

Zivot u novim prilikama — od 1989. do danas.

Poduzece ,Kamen® d.d. Pazin 1954. zapoceo je svoje poslovanje s osam radnika i
djelatnika s najprimitivnijim alatom. Uz veliku Zelju za uspjehom, u prvih desetak
godina poslovanja tvrtka je uspjela spojiti sve kapacitete djelatnosti kamenarstva na
podrucju Istre. Ulaganjem u tehnologiju od 1963. do 1965. povecavala se proizvodnja

i produktivnost, prosirio se asortiman proizvoda te se snaznije nastupilo na trzistu.

Godine 1965. dogodila se privredna reforma pa je poduzec¢e moralo poslovati vise
kapitalisticki. Tih godina u poduzec¢e su dosli novi diplomirani inZenjeri i ekonomisti,
te je osnovana i izvozna poslovnica. Novim investicijskim ulaganjima i
modernizacijom proizvodnje u poduzecu pocinje stabilan rast proizvodnje i sve vise

jaca polozaj poduzeca na trziStu. Krajem 1974. ,Kamen® d.d. Pazin bio je spojen u

2 J. Bratuli¢ i 1. Cotman, Kamen Pazin 1954-2004, Kamen d.d. Pazin, Pazin, 2004., str. 25.
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firmu IGMA zajedno s tvrtkom ,lIstarska ciglana® iz Cerovlja, te nije rezultiralo sretnim

rieSenjem za ,Kamen“ d.d. Pazin.

U razdoblju od 1975. do 1989. godine tvrtka ,Kamen® d.d. Pazin uspjela je povecati
izvoz proizvoda, proizvodnju blokova i plo€¢a, te stalno investiranje u strojeve. Naime,
1989. godine ,Kamen® d.d. Pazin izlazi iz IGMA-e i postaje ponovno samostalna
Radna organizacija, a direktorom je postao Karmel Krebel koji je na tom mjestu ostao

i danas.

Najvazniju je promjenu u razvoju poduzeca 1995. godine oznacCio pocCetak primjene
metode podzemne eksploatacije, te se otada proizvodnja stalno prilagodava
zahtjevima zastite okoliSa. Tvrtka danas izvozi sirovinu, polugotove i gotove
proizvode u ltaliju, Svicarsku, Francusku, Austriju, Njemacku, Cesku, Slovacku,
Poljsku, Madarsku, Sloveniju, Bosnu i Hercegovinu, Makedoniju, Belgiju, Rusiju,
Kinu, Luksemburg, SAD i druge zemlje. lako se bavi vlastitom eksploatacijom,
poduzecée granitnu, mramornu i raznu drugu kamenu sirovinu uvozi iz Brazila, Italije,
Spanjolske, Rumunjske, Madarske, Makedonije i Kine, te time proSiruje i

nadopunjava paletu prodajnog asortimana domacih vapnenaca.

Od svog postanka, poduzece ,Kamen® d.d. Pazin posluje pozitivho, te stalno ulaze
napore u nabavu najnovijih tehnologija za obradu kamena kako bi zadovoljili potrebe

prvenstveno inozemnog trzista.

4.3. Misija i vizija poduzeéa ,,Kamen“ d.d. Pazin

Kao i svaka druga organizacija, pa tako i poduzece ,Kamen® d.d. Pazin ima jasno
definiranu misiju i viziju poduzeca, $to ujedno pokazuje da ima jasnu sliku idealne

buduénosti poduzecéa i osnovni zadatak kojim ¢e ostvariti svoju misiju.

Misija tvrtke ,Kamen® d.d. Pazin je kontinuirano i neumorno pracenje potreba njihovih
poslovnih partnera dillem svijeta kako bi im svojom profesionalnoS¢u i kvalitetom
olakSali postizanje strateskih ciljeva. Temeljni ciljevi kojima tvrtka tezi su stalan i
siguran rast, upravljanje kvalitetom, komunikacija s trziStem, pracenje tehnoloskih

razvoja, te poticanje radne okoline za svoje zaposlenike.
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Vizija tvrtke ,Kamen® d.d. Pazin obuhvaca prisutnost njihovih proizvoda na
najzahtjevinijm svjeskim trziStima, visoka razina pouzdanosti za njihove poslovne

partnere i zaposlenike, te vodstvo u primjeni novih tehnologija.

4.4. Organizacija poduzeéa ,Kamen“ d.d. Pazin

Dobra organizacija predstavlja temelj svakog uspjeSnog poduzeca. Trenutna
organizacija poduzeca ,Kamen®“ d.d. Pazin veoma je dobro forimrana i jako uspjesna.
Kod organizacije poslovanja poduzece ,Kamen® d.d. Pazin pazZnju usmjerava na
zadatke koje treba izvrsSiti, angazman ljudi i sredstava u izvrSavanju zadataka,
vremensko i prostorno odvijanje poslovnih zadataka, te regulaciju izvrSavanja

zadataka u skladu s ciljevima.

Poduzece je kao Sto je ve¢ spomenuto organizirano kao dioni¢ko drustvo. Temeljni
kapital drustva iznosi 29.837.400,00 HRK, i podijeljen je na 99 458 redovnih dionica,
nominalne vrijednosti 300,00 HRK. Temeljni kapital je u cjelosti uplacen. Dionice su u
potpunosti slobodno prenosive, izdane u nematerijaliziranom obliku i glase na ime.
Vlasnici redovnih dionica imaju pravo sudjelovati u dobiti, te pravo na obavjeStenost
o radu i o svim podacima koji su vazni za odlucivanje. Dioni€ari u poslovima svoja
prava ostvaruju na Glavnoj skupstini, te svaka redovna dionica daje pravo na jedan

glas u Glavnoj skupstini.

Na Celu poduzeca se nalazi Uprava i Nadzorni odbor koji su odgovorni za cjelokupno
poslovanje poduzec¢a. A na Celu svakog odjela nalazi se menadzZer koji kontrolira
poslovanje svojeg odjela.

Upravu drustva cCini:
o direktor - Karmel Krebel
Dok se Nadzorni odbor sastoji od:

e predsjednik - Andelo Damijanic
e zamjenik predsjednika - Marcelo Starci¢
e Clan - Jozo Baraé

e Clan - Josip Koraca
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e (Clan- Darinka lvandi¢ Percan.

Svako poduzece ima svoju definiranu organizacijsku strukturu, koja predstavlja temel
za bolji, uspjesni i kvalitetniji rad cijelog poduzeca. Organizacijskom strukturom svako
poduzece, pa tako i poduzeée ,Kamen® d.d. Pazin, definira rad svakog zaposlenika

posebno.

Organizacijska struktura poduzeca ,Kamen® d.d. Pazin je funkcijska organizacijska
struktura kod koje se podjela rada u poduzecu te grupiranje, povezivanje poslova i
formiranje organizacijskih jedinica, obavlja prema poslovnim funkcijama. Funkcijsku
organizacijsku strukturu najcesce koriste mala i srednja poduzeca, no ona odgovara i
velikim poduzecima koja se bave proizvodnjom jednog proizvoda ili ograniCenog
broja srodnih ili sli€nih proizvoda. Poduzece koristi takvu organizacijsku strukturu od
samih pocCetaka kada se struktura sastojala samo od direktora i sektora proizvodnje i

prodaje.

Poduzeée ,Kamen® d.d. Pazin posluje u uvjetima stabilne okoline te je zbog toga
funkcijska organizacijska struktura vrlo pogodna jer ne zahtjeva brze reakcije
poduzeca. Prednosti ove strukture su visoki stupanj specijalizacije i podjele rada sto
je bitno za ovo poduzece, fleksibilnost, stru¢no vodenje i jedinstvena koordinacija
poslova koju obavlja direktor uz pomo¢ Nadzornog odbora, niski troSkovi, racionalna
uporaba prostora i opreme, te osigurava ¢vrstu kontrolu na vrhu poduzec¢a. Nedostaci
ove organizacijske strukture su sporo ulaganje i prilagodavanje promjenama u poslu i
okolini, rascjepkanost poslova i oteZzanost njihove koordinacije, sporo i neadekvatno
donoSenje odluka, te odsutnost suradnje i timskog rada funkcijskih menadzZera. S
obzirom da poduzece ,Kamen® d.d. Pazin posluje vrlo uspjesSno, ovi su nedostaci u
poduzecu minimalni.

Organizacijsku strukturu poduzec¢a ,Kamen® d.d. Pazin Cini nekoliko sektora, kao $to

Su:

Proizvodni sektor,

Razvojno marketinski sektor,
Komercijalni sektor,

Sektor montaze,

Radunovodstveni sektor i

S e A

Opdi i pravni sektor.
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U nastavku je prikazana shema organizacijske strukture poduzec¢a ,Kamen“ d.d.

Pazin.

Slika 3.: Organizacijska struktura poduzec¢a ,Kamen® d.d. Pazin (na dan 20.04.2017.)

URED
DIREKTORA
Sluzba zastite
na radu
PROIZVODNI| [ REEYONE | [komerciaaLi| | sEkTOR RACUNOVOD- el
SEKTOR SEKTOR SEKTOR MONTAZE STven SEKTOR

Izvor: lzrada autorice rada prema podacima dobivenim iz poduzec¢a ,Kamen® d.d.

Pazin

Tijekom povjesti, pojavom i naglim razvojem tehnologije, mjenjala se organizacijska

struktura poduzecéa. Pa se tako iz poCetnog oblika funkcijske organizacijske strukture

razvila u razvijeni oblik. Poduzecée ,Kamen® d.d. Pazin ima Sirok raspon kontrole, tj.

nisku odnosno plitku organizaciju s manjim brojem menadzZerskih razina. A to

omogucuje lakse i brze komuniciranje u poduzecu te veée zadovoljstvo radnika na

radu.

30




4.5. Organizacija Financijske poslovne funkcije u poduzeéu ,,Kamen“ d.d.

Pazin

4.5.1. Mjesto i uloga Financijske funkcije u organizacijskoj strukturi poduzeca

,JKamen“ d.d. Pazin

U poduze¢u ,Kamen® d.d. Pazin Financijska poslovna funkcija obavlja se u
racunovodstvenom sektoru. Financijska sluzba poduzeca ,Kamen“ d.d. Pazin jedna
je od Sest organizacijskih segmenata poduzeca. Njezina uloga u organizacijskoj
strukturi klju€na je za prilagodbu i usmjeravanje poslovanja zbog toga $to ima veliku
odgovornost jer upravlja financijskim sredstvima poduzeca, brine se o prihodima i
rashodima, zaduzena je za racionalno troSenje sredstva u poduzecu, te se brine o

tome da sve transakcije budu na vrijeme provedene.

Slika 4.: Organizacijska shema Racunovodstvenog sektora u poduzec¢u ,Kamen® d.d.
Pazin (na dan 20.04.2017.)

RACUNOVODSTVENI SEKTOR

FINANCIJSKA SLUZBA KNJIGOVODSTVENA SLUZBA
Referent za
_knjigovodstveno Financijski knjigovoda
financijsko poslovanje - konter
Blagajnik Knjigovoda osnovnih
sredstava

Likvidator

=1 Robni knjigovoda

Referent za obracun
osobnih dohodaka

Knjigovoda materijalal
i inventara

Likvidator platnog
prometa

=1 Knjigovoda - saldakonti Pomoéni konter -
operater

Referent za devizne
poslove

Izvor: Interni podaci poduzec¢a ,Kamen® d.d. Pazin.
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4.5.2. Organizacija Financijske funkcije poduzeca ,Kamen® d.d. Pazin

Pravilno i dobro organizirana struktura Financijske funkcije poduze¢a ima vrlo vaznu
ulogu u upravljanju financijama. Financijska sluzba u poduzecu ,Kamen® d.d. Pazin
trenutno zaposSljava 6 djelatnika. Djelatnici su visoke, viSe i srednje struCne spreme
ekonomskog smijera, te su direktno odgovorni rukovoditelju Financijske sluzbe.
Rukovoditelj Financijske sluzbe odgovaran je pomoc¢niku direktora za

racunovodstvene poslove, a on je direktno odgovoran direktoru cijelog poduzeca.

Za obavljanje kvalitetnog posla u Financijskoj sluzbi poduzecCe kontinuirano ulaze u
edukaciju zaposlenih, opremu i programske sustave. Pohadaju potrebne edukacijske

teCajeve i neprestano proSiruju svoja znanja.

Slika 5.: Organizacijska shema Financijske poslovne funkcije u poduzec¢u ,Kamen®
d.d. Pazin (na dan 20.04.2017.)

FINANCIJSKA SLUZBA

Referent za
knjigovodstveno
financiisko poslovanie

Blagaijnik

Likvidator

Referent za obracun
osobnih dohodaka

Likvidator platnog prometa

Knjigovoda - saldakonti

Referent za devizne
poslove

Izvor: Interni podaci poduzeca ,Kamen® d.d. Pazin.
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Neke od poslova koje obavlja Financijska sluzba poduzeéa ,Kamen® d.d. Pazin su:

- poslovi financijskog planiranja i analize

- pribavljanje nov€anih sredstava

- obracun placa

- primanje, obradivanje i pla¢anje faktura dobavljaca

- vodenje salda konti dobavljaCa i kupaca

- provodenje placanja u zemlji i u inozemstvu (u okviru posla deviznog
referenta)

- pracenje zakonskih propisa

- obavljanje blagajni¢kog poslovanja - gotovinske uplate i isplate

- korespondencija sa bankama, Finom i Poreznom upravom

- izrada godi$nijih financijskih izvjestaja

Tablica 1.: Zadaci pojedinog radnog mjesta u Financijskoj sluzbi poduzeéa ,Kamen*
d.d. Pazin

- Rukovodi sveukupnim poslovanjem financijske sluzbe u

skladu s propisima, te o istim pravovremeno upoznaje

RUKOVODITELJ izvrsitelje na radnim mjestima u financijskoj operativi.
FINANCIJSKE - Glavni zadaci su mu da organizira poslovanje financijske
SLUZBE sluzbe, vodi brigu da se zakonske i druge obveze drustva

podmiruju u predvidenim rokovima, da se osiguraju potrebna
obrtna sredstava za izvrSenje svih planova, vrsi cjelokupnu
korespondenciju s bankama i ostalim partnerima u djelokrugu
financijskog poslovanja, sastavlja plan obrtnih sredstava i
plan kamata za sve vrste kredita te suraduje s nabavnom
sluzbom kod izrade planova i dinamike nabave, ugovaranja i
rokova plac¢anja.

- Takoder, suraduje s odgovornim rukovoditeljem poduzeca u
pogledu angaziranja sredstava za investicije, te obavlja i
druge poslove po nalogu neposrednog rukovoditelja, a koji po

prirodi posla spada u djelokrug tog radnog mjesta.
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REFERENT ZA
KNJIGOVODSTVENO
— FINANCIISKO
POSLOVANJE

Koordinira rad i vr8i internu kontrolu unutar raCunovodstvenog
sektora.

Prati propise, te obavlja druge poslove po nalogu
neposrednog rukovoditelja koji po prirodi posla spada u

djelokrug raCunovodstvenog sektora.

BLAGAJNIK

Vodi i odgovara za blagajni¢ko poslovanje prema propisima.
Vodi blagajnicki dnevnik u koji unosi podatke o isplatama i
uplatama gotovinskih sredstava te prima i ispladuje
gotovinska sredstva na osnovi pismenog naloga i o tome
isplacuje odgovarajucu dokumentaciju.

Podize potrebnu gotovinu sa ziro raCuna poduzeca i polaze
svaki dan na Ziro ra¢une prikupljena gotovinska sredstava.
Pravovremeno dostavlja blagajnicku dokumentaciju na
knjizenje, te prijavljuje utvrdeni viSak ili manjak u blagajni ¢im
to utvrdi uz kratko obrazlozenje.

Cuva u kasi sve vrijednosne papire, obradunava i isplacuje
naknade radnicima po odobrenju od strane rukovoditelja i

sastavlja i obraCunava isplatne liste terenskog dodatka.

LIKVIDATOR

Provjerava ispravnost, to¢nost i zakonitost dokumenata koje
treba knjiziti, vodi evidenciju ulaznih faktura i evidenciju o
ispostavljenim virmanskim nalozima.

Dostavlja primljene fakture na ovjeru i brine za njihov povrat
te ispravlja greSke koje ustanovi prilikom likvidiranja
dokumenata i izvjeStava rukovoditella o0 neispravim
dokumentima.

Vodi brigu da se izvrSe obustave na fakture dobavljaca, te
vodi evidenciju primljenih ugovora dobavljac¢a.

Pravovremeno prosljeduje svu dokumentaciju odgovarajuéim

sluzbama na daljnju obradu.

34




REFERENT ZA
OBRACUN OSOBNIH
DOHODAKA

Kontrolira obraCunske liste i vrSi obradun placa te utvrduje
osnovicu i obracunava i vrSi uplate poreza i doprinosa na i iz
placa.

Vodi evidencije godidnjih odmora, bolovanja i radnog
vremena te sastavlja i obraCunava isplatne liste terenskog
dohotka.

Sastavlja izvadak o osobnim primanjima radnika radi
utvrdivanja mirovinske osnovice te daje podatke i utvrduje
osnovicu za beneficirani staz.

Takoder, popunjava molbe za potrosacki kredit i vodi knjigu

evidencije

LIKVIDATOR
PLATNOG PROMETA

Preuzima instrumente placanja i instrumente osiguranja
placanja (mjenice, zaduznice) i obavlja njihovu kontrolu te se
brine o pravovremenoj naplati instrumenata, a neispravne
instrumente pla¢anja vraca trasantu uz obrazlozenje
Ispostavlja vlastite mjenice i zaduznice

Preuzima instrumente za bezgotovinska placanja od
likvidature, vr8i placanje u skladu s ugovorima, fakturama,
vodi evidenciju uplacenih avansa i dospijeCima anuiteta i
kontrolira kamatne listove

Takoder, obavlja kompenzaciju po nalogu rukovoditelja, te
suraduje s referentima u Fini ili bankama u vezi platnog
prometa

Sve poslove obavlja u skladu s odgovaraju¢im propisima

KNJIGOVODA -
SALDAKONTI

PocCetkom godine otvara kartice kupaca i dobavljaca iz zemlje
i iz inozemstva u skladu s propisima i na bazi Sifri njihovih
konta te obavlja poCetna knjizenja.

VrSi i kontrolira knjizenja, te konstantno sastavlja
odgovarajuce preglede dugovanja i potrazivanja

Neprekidno vodi evidenciju o0 sumnjivim i spornim
potrazivanjima i obavjeStava neposrednog rukovoditelja o

neispravnosti dokumenata
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- Vodi nadzornu knjigu i komplethu dokumentaciju izvoznih
poslova, vodi svu potrebnu dokumentaciju kod poslovnih
REFERENT ZA odnosa s bankom

DEVIZNE POSLOVE - Kod zaklju¢enih poslova uvoza angazira potrebna financijska
sredstva za uvoz robe (devizna i kunska)

- Kontaktira referente uvoza i izvoza u vezi isplate i naplate

tekucih poslova

lzvor: lzrada autorice rada na temelju informacija dobivenih od rukovoditelja

Financijske sluzbe poduzecéa ,Kamen® d.d. Pazin.

Financijska sluzba ovog poduzeca ima znaCajan utjecaj na analizu i planiranje
poslovanja jer je njena uloga takva da mora dati svoj doprinos na ovom polju.
Neke od poslova koje obavlja njihova Financijska sluzba na temelju poslova analize i

planiranja su:

e izrada plana poslovanja i plana investicija,

¢ planiranje sredstava i nov€anih tokova,

e izrada planske bilance sredstava,

e predlaganje organima upravljanja donoSenje odluka za financiranje redovitog
poslovanja,

e nakon svakog obracunskog razdoblja analiziraju financijsku stabilnost i
likvidnost poduzeca,

e analiza efikasnosti zajednic¢kog ulaganja,

e analiza financijske situacije i

e analiza raspodijele osobnih dohodaka (kao znacajnog faktora povec¢anja radne

motiviranosti zaposlenih u funkciji poveéanja produktivnosti rada).

Poduzeée ,Kamen® d.d. Pazin nov€ana sredstva prikuplja naplatom potrazivanja od
kupaca, dok za financiranje investicija u osnovna sredstva poduzece nov€ana
sredstva prikuplja djelomi¢no kreditima. Pri koriStenju kredita za investicije poduzece
vodi raCuna o ukupnoj zaduzenosti i odnosu rokova dospijeCa obveza vracanja
pozajmljenih sredstava s rokovima priljeva sredstava s osnove plasmana. Takoder se
prethodno provjeravaju investicijske dokumentacije koje sa sigurnoS¢u pokazuju da

je ulaganje opravdano i da ¢e se otplata vrsiti nesmetano u utvrdenim rokovima.
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Pored svih navedenih poslova koje obavljaju na kraju svake godine Financijska
sluzba obvezno sastavlja godisnji financijski izvjestaj koji prikazuje kretanje prihoda i
rashoda u poduzecéu, odnosno poslovanje poduzeca kroz cijelu godinu. U nastavku

slijede financijski podaci poduzec¢a za 2015. i 2016. godinu.

Poduzecée ,Kamen“ d.d. Pazin je u 2015. i 2016. godini ostvarilo pozitivan financijski
rezultat. Dobit razdoblja u 2015. godini iznosila je 3.393.508,00 kn, a u 2016. godini
iznosila je 8.828.868,00, sto ukazuje na znatno povecanje za 160,2% u odnosu na
prethodnu godinu. Obveza poreza na dobit obraCunata za 2015. godinu iznosila je
1.273.747,00 kn, a u 2016. godini 2.794.476,00 kn.

U 2015. godini prihodi drustva iznosili su 182.158.445,00 kn. Najveci dio unutar
poslovnih prihoda, s obzirom na djelatnost kojom se poduzecée bavi zauzimaju prihodi
od prodaje koji su iznosili 176.789.766,00 kn. Ostali poslovni prihodi iznosili su
4.457.827,00 kn. Unutar financijskih prihoda najveéi udio otpada na tecajne razlike,
kamate, te prihode od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova, a oni su
iznosili 910.852,00 kn.

Ukupni rashodi drustva iznosili su 177.491.190,00 kn. Najznacajniju stavku unutar
ukupnih rashoda cCine poslovni rashodi koji su iznosili 175.728.479,00 kn. Najvecu
stavku poslovnih rashoda zauzeli su materijalni troSkovi u iznosu od 100.573.951,00
kn. Osim materijalnih troSkova tu su bili i troSkovi osoblja, amortizacija, troSkovi

rezerviranja i ostali troSkovi. Financijski rashodi iznosili su 1.762.711,00 kn.

Ukupni su prihodi u 2016. godini povecéani u odnosu na 2015. godinu za 22,27 % te
su iznosili 222.732.733,00 kn. | u 2016. godini najveci dio unutar poslovnih prihoda
zauzimali su prihodi od prodaje, a njihova vrijednost iznosila je 213.615.486,00 kn.
Ostali poslovni prihodi iznosili su 6.314.234,00 kn. Financijski prihodi takoder biljeze
povecanje u 2016. godini te su iznosili 2.803.013,00 kn.

Ukupni rashodi koje je poduzece imalo u 2016. godini iznosili su 211.109.389,00 kn.
Medu ukupnim rashodima najvecu stavku €ine poslovni rashodi u kojima su najvecu
vrijednost zauzeli materijalni troSkovi u iznosu od 110.501.291,00 kn. Najveci troSkovi
bili su za sirovine i materijal i iznosili su 55.013.638,00 kn. Financijski rashodi su se u

odnosu na prethodnu godinu povecali za 6,7% i iznosili su 1.880.734,00 kn.
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4.5.3. KiritiCki osvrt na organizaciju Financijske funkcije u poduze¢u ,Kamen*
d.d. Pazin

Kod organizacije poslovanja poduzece ,Kamen® d.d. Pazin paznju usmjerava na
zadatke koje treba izvrSiti, angazman ljudi i sredstava u izvrSavanju zadataka,
vremensko i prostorno odvijanje poslovnih zadataka, te regulaciju izvr§avanja
zadataka u skladu s cilievima. Kao jedinstveno dioni¢ko drustvo, poduzecée ,Kamen*
d.d. Pazin je od samih poCetaka odabralo model funkcijskog tipa organizacijske
strukture, kod kojeg se podjela rada u poduzedu te grupiranje, povezivanje poslova i
formiranje organizacijskih jedinica, obavlja prema poslovnim funkcijama. Model
funkcijskog tipa organizacijske strukture za poduzece ,Kamen“ d.d. Pazin vrlo je
pogodan zbog toga $to poduzecée posluje u uvjetima stabilne okoline te ne zahtjeva

brze reakcije poduzeca.

Glavna zadaca Financijske funkcije u poduzecu je da osigura dobitak u poslovanju,
generira novcani tijek i zadrzi platnu sposobnost. Raspodjela radnih mjesta u
Financijskoj sluzbi poduze¢a ,Kamen® d.d. Pazin znatno pridonosi ucinkovitosti
poslovanja. Njihovu Financijsku sluzbu &ine rukovoditelj financijske sluzbe, referent
za knjigovodstveno - financijsko poslovanje, blagajnik, likvidator, referent za obraun
osobnih dohodaka, likvidator plathog prometa, knjigovoda-saldakonti i referent za
devizne poslove. Svi djelatnici su stru¢no osposobljeni za dio poslova koji obavljaju,
te po potrebi pohadaju edukacijske tecCajeve kojima proSiruju svoja znanja.
Rukovoditelj Financijske sluzbe poduzec¢a ,Kamen“ d.d. Pazin glavni je i odgovoran
za organiziranje sveukupnog poslovanja Financijske sluzbe, te jedno od najbitnijih
zaduzenja mu je detaljno poznavanje zakonskih propisa koje je klju¢no za uspjesno

poslovanje.

Ulaganjem u nove tehnologije, kupci su prepoznali kvalitetu njihovih proizvoda, ne
samo u Hrvatskoj, nego i u inozemstvu. Visoki iznosi na troSkovnoj strani financijskog
izvjeStaja za 2015. i 2016. godinu ukazuju na svu teZinu zadataka i odgovornost koju
djelatnici Financijske sluzbe u poduzeéu imaju. 1z navedenih podataka moze se sa
sigurnoscu reci da poduzece ,Kamen® d.d. Pazin uspjesSno posluje, te u obje godine

biljezi pozitivan financijski rezultat koji se iz godine u godinu znatno povecava.
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5. ZAKLJUCAK

Na temelju prikazanog u ovom radu moze se zaklju€iti da je Zivot bez organizacija
gotovo nemoguce zamisliti. Organizacija i njena vaznost se nalazi svugdje oko nas,
prisutna je i potrebna u Zivotima ljudi, te je potrebno da bude i u poduzecima jer u
protivnom poduzece ne bi moglo funkcionirati. Organizacijska poslovanja poduzeca
razlikuju se od poduzec¢a do poduzeca. Nacin organiziranja rada u poduzecu veoma
je vazan kako bi se cilj poduzeéa odnosno proizvodnja proizvoda ili pruzanje usluga

mogao ostvariti.

Svaka je organizacija podlozna promjenama i na nju djeluje Citav niz unutarnjih i
vanjskih ¢imbenika te se mora neprestano razvijati i mijenjati da bi davala dobre
rezultate. Svaka organizacija, pa tako i svako poduzeée, ima svoju odredenu
strukturu odnosno vlastiti sustav unutarnjih veza i odnosa. U svakom se poduzecu
bira ona organizacijska struktura koja najviSe odgovara odredenom poduzecu. Vrlo je
vazno da poduzece ima dobru organizacijsku strukturu kako bi se brze i uCinkovitije

donosile odluke i postizali unaprijed zadani ciljevi.

Uspjeh svakog poslovnog procesa u poduzeCu ovisi najviSe o izvrSenju i
djelotvornosti organizacije poslovnih funkcija. Poslovne funkcije mogu se definirati
kao skup povezanih poslova kojima se na najbolji nacin obavlja zadatak poduzeca i
doprinosi njegovoj uspjesnosti. Najéesc¢e prihvacena klasifikacija poslovnih funkcija
dijeli se na: funkciju istrazivanja i studija proizvoda, razvojnu funkciju, nabavnu
funkciju, funkciju upravljanja ljudskim potencijalima, proizvodnu funkciju, prodajnu

funkciju i financijsku funkciju.

Ako promatramo financijsku funkciju kroz povijest, primje¢uje se da je njezina uloga
bila veoma ograniCena, a zadaci su joj bili pretezito raCunovodstvenog karaktera.
Nagli rast proizvodnje, pojava novih tehnologija, stvaranje modernog informacijskog
sustava, Sirenje industrijalizacije, dogadaji su koji su znatno utjecali na pojavu i razvoj
izu€avanja financija kao posebne grane. Financijska funkcija predstavlja poslovnu
funkciju u organizaciji kojoj je glavna zadaca osigurati dobitak u poslovanju,
generirati novCani tijek i zadrzati plathu sposobnost. Bez dobro organizirane
financijske funkcije teSko je pretpostaviti da bi se moglo raCunati na zadovoljavajuci

uspjeh u ostvarenju pozitivnih poslovnih rezultata. Nacin na koji ¢e biti organizirana
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financijska funkcija nekog poduzeca najviSe ovisi o vrsti poslova i koli€ini i u€estalosti

tih poslova.

Moze se zakljuciti, da je nacin na koji je organizirana financijska funkcija, koja je
ujedno i jedna od najvaznijih segmenata poslovanja poduzeca, izrazito bitan faktor u

uspjesnosti poslovanja poduzeca.

Prakti¢ni dio zavrSnog rada izraden je na primjeru poduzec¢a ,Kamen“ d.d. Pazin u
kojem je analizirana njihova financijska poslovna funkcija. Poduze¢e ,Kamen* d.d.
Pazin je dioni¢ko drustvo sa sjediStem u Pazinu, a bavi se eksploatacijom, preradom
i primjenom arhitektonsko — gradevinskog kamena. Poduzece se je od samih
poCetaka polagano ali sigurno razvijalo te povecavalo svoje poslovne aktivnosti. Kroz
svoje cilleve poduzecCe kontinuirano tezi rastu i razvoju, kvaliteti, uspjesSnoj
komunkaciji s trziStem, pracenju tehnoloskih razvoja, te poticanju radne okoline za
svoje zaposlenike. Poduzece posluje u uvjetima stabilne okoline, a organizacija

poduzeca veoma je dobro formirana i jako uspjesSna.

Financijska poslovna funkcija u poduzecu ,Kamen® d.d. Pazin od iznimne je vaznosti
i vrlo je dobro organizirana. Ima svog rukovoditelja kojemu su odgovorni ostali
djelatnici u financijskoj sluzbi. Svaki djelatnik ima to€no odreden dio posla, te tako
efikasnije posluju. Moderno poslovanje u potpunosti je ovisno o tokovima novca, a
njihova financijska funkcija te tokove uredno prati, postavlja politiku poduzeéa radi
optimiziranja poslovanja i izvlatenja maksimalne dobiti. Analizom financijske funkcije
u poduzecu ,Kamen® d.d. Pazin utvrdeno je da u financijskoj sluzbi postoji odredena
podjela rada, dobra organiziranost, odgovornost i kvaliteta djelatnika. Poduzecée
posluje profitabilno, a to se moze vidjeti iz raCuna dobiti i gubitka koji u obje godine

biljezi pozitivan financijski rezultat.

40



LITERATURA

a) Knjige

1. Bratuli¢, J., i I. Cotman, Kamen Pazin 1954-2004, Pazin, Kamen d.d.
Pazin, 2004.

2. Galeti¢, L. et al.,, Organizacija velikih poduzeca, Zagreb, Sinergija —
nakladnistvo d.o.o., 2011.

3. Novak, M., Organizacija rada u socijalizmu, 10. lzdanje, Zagreb,
Informator, 1989.

4. Shim, J.K. i J.G. Siegel, Upravijacke financije, Zagreb, Zgombic¢ & Partneri
nakladnistvo i informatika d.o.o., 2007.

5. Sikavica, P., Organizacija, Zagreb, Skolska knjiga, 2011.

6. Sikavica, P. i M. Novak, Poslovna organizacija, 3. izmijenjeno i dopunjeno

izdanje, Zagreb, Informator, 1999.

Van Horne, J.C., Financijsko upravljanje i politika, 9. izdanje, Zagreb,
MATE, 1993.

Vidugi¢, Lj., Pepur, S. i M. Simi¢ Sari¢, Financijski menadZment, 9.
dopunjeno i izmijenjeno izdanje, Zagreb, RriF-plus, 2015.

Zugaj, M., Sehanovié, J. i M. Cingula, Organizacija, Varazdin, Fakultet

organizacije i informatike, 1999.

b) Internetizvori

1.

Cigin, D., Poslovne i procesne funkcije u poduzeéu, Zadar, Sveuéiliste u
Zadru:
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadz
ment_12.pdf

.,Kamen® d.d. Pazin: http://www.kamen-pazin.hr

.,Kamen“ d.d. Pazin — Skracéeni prospekt, 2003.:
http://zse.hr/userdocsimages/prospekti/Prospekt-KMEN.pdf

41


http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_12.pdf
http://www.unizd.hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_12.pdf
http://www.kamen-pazin.hr/
http://zse.hr/userdocsimages/prospekti/Prospekt-KMEN.pdf

POPIS SLIKA

Slika 1.: Primjer ustroja financijske funkcije
Slika 2.: Organizacijska shema financijske funkcije u vec¢im i slozenijim poduzec¢ima
Slika 3.: Organizacijska struktura poduzec¢a ,Kamen® d.d. Pazin

Slika 4.: Organizacijska shema racunovodstvenog sektora u poduzecu ,Kamen® d.d.
Pazin

Slika 5.: Organizacijska shema financijske poslovne funkcije u poduze¢u ,Kamen*
d.d. Pazin

42



POPIS TABLICA

Tablica 1.: Zadaci pojedinog radnog mjesta u financijskoj sluzbi poduzeca ,Kamen*
d.d. Pazin

43



SAZETAK

Organizacija u poduzec¢u je od iznimne vazZnosti za uspjeSno poslovanje. Ona
omogucava realizaciju najslozenijih zadataka, proSiruje C€ovjekovu individualnu
snagu, skracuje potrebno vrileme za izvrSenje zadataka, smanjuje troSkove i
omogucuje postizanje kvalitetnih rezultata. Da bi se osnhovni odnosno ukupan
zadatak poduzeéa mogao uspjesno realizirati mora se rasclaniti na posebne zadatke
odnosno poslovne funkcije. Svaka je poslovna funkcija u poduzec¢u neophodna za

uspjesno odvijanje poslovnih aktivnosti.

Uloga financijske poslovne funkcije dobiva sve veci zna¢aj u modernom poslovaniju,
a glavna joj je zadaca osigurati dobitak u poslovanju, generirati novCani tijek i
zadrzati platnu sposobnost. Organizacija financijske poslovne funkcije veoma je
slozen problem buduéi da su takvi i zadaci, odnosno poslovi koje ona obavlja u
praksi. Nacin na koji ¢e biti organizirana financijska poslovna funkcija nekog
poduzeca ovisi o vrsti poslova koje obavlja i koli€ini i uCestalosti poslova u poduzecu.
Poduzeée ,Kamen® d.d. Pazin tipiCan je primjer uspjeSnosti baziranoj na kvalitetnoj
organizaciji financijske funkcije. Za obavljanje kvalitetnog posla financijska sluzba u
poduzeéu ,Kamen“ d.d. Pazin kontinuirano ulaze u edukaciju zaposlenih, opremu i
programske sustave. Njihovu financijsku sluzbu Cine referent za knjigovodstveno -
financijsko poslovanje, blagajnik, likvidator, referent za obracun osobnih dohodaka,
likvidator platnog prometa, knjigovoda — saldakonti i referent za devizne poslove. U
financijskoj sluzbi poduzecéa ,Kamen*® d.d. Pazin postoji odredena podjela rada, dobra
organiziranost, odgovornost i kvaliteta djelatnika. Poduzece posluje uspjesno, Sto
dokazuje cCinjenica da posluje s stalnim dobitkom, opstaje na trzistu te zadovoljava

interese kupaca ne samo u Hrvatskoj, nego i u inozemstvu.

Klju€ne rijeCi: organizacija, financijska poslovna funkcija, Kamen d.d. Pazin
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SUMMARY

Organization in an enterprise is of utmost importance for successful business
operations. It enables the realization of the most complex tasks, extends the person's
individual strength, shortens the time required to perform the tasks, reduces the cost
and enables the achievement of high quality results. In order for the basic or an
overall task of the company to be successfully realized it must be broken down into
specific tasks or business functions. Every business function in the company is

essential for successful business activities.

The role of financial business functions is gaining in importance in modern business,
and its main task is to provide business gain, generate cash flow, and retain payment
capability. The organization of a financial business function is a very complicated
problem because such are the tasks that are performed in practice. The way in which
an enterprise's financial business function will be organized depends on the type of
business that it performs and the volume and frequency of the business in the
company. The company ,Kamen“ d.d. Pazin is a typical example of success based
on a quality organization of financial functions. To perform a quality job, the financial
service in the company ,Kamen® d.d. Pazin continuously invests in the education of
employees, equipment and software systems. Their financial service is made up of a
bookkeeping and financial officer, a cashier, a liquidator, an accountant for personal
incomes, a liquidator of payment transactions, a bookkeeper — accountant and a
referent for foreign exchange affairs. The financial service of the company ,Kamen*
d.d. Pazin has a certain division of labor, good organization, responsibility and quality
staff. The company operates successfully, as evidenced by the fact that it operates
with permanent profit, survives on the market and meets customer interests not only

in Croatia but also abroad.

Key words: organization, financial business function, ,Kamen® d.d. Pazin
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