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Uvod

S cillem stvaranja harmonizacije visokoSkolskihtaua u Europskom prostoru visokog
obrazovanja potrebna je izgradnja sustava za jedapje kvalitete visokog obrazovanja.
Isto je potrebno ne bi li se omagia usporedivost visokoskolskih institucija i pragna
¢ime bi se otvorila mogtnost priznavanja akademskih kvalifikacija bez odbzia program

I n&in njihova stjecanja.

Sastavni dio misije visokoobrazovnih institucijastjekvaliteta i njeno osiguravanje
predstavlja strateSki zadatak. StrateSki zadatakjoj izgradnji trebaju sudjelovati svi

dionici, ukljucujuci upravu, nastavnike, studente i vanjske predskavni

U uspostavljanju Europskog visokoobrazovnog prestoomaze Bolonjska deklaracija
(1999.) gdje se po prvi put i&8 potreba za promicanjem europske suradnje u @sigur
kvalitete. Na temelju toga 2000. godine osniva seireZza agencija za osiguravanje
kvalitete, englEuropean Association for Quality Assurance in Higkeluaction Area—
ENQA kojoj je cilj promicanje europske suradnje adpgju osiguravanja kvalitete |
mreza agencija za priznavanje diploma, ekgkopean Network of Information Centres —
ENIC.

U prvom poglavlju je osvrt na samo poimanje pojnvalitete u obrazovanju, kao i na
temeljne sastavnice osiguravanja kvalitete u visbkazovnom sustavu u Europi i kako se

one translatiraju na visokoobrazovni sustav u Hkajt

U nastavku rada razmatréemo pojedine aspektéimbenika osiguranja kvalitete u
visokoskolskim ustanovama. Prema tot@ese u poglavlju Kriteriji za ocjenu kvalitete

predstaviti glavni kriteriji i njihove sastavnic@isane zakonom i pravilnicima.

Obzirom da su definirani kriteriji kvalitativne pode, istrazivanjem koje slijedi u
poglavlju Istrazivanje pokusSée se omogtiti znanstveno utemeljeno, sustavno i cjelovito
pracenje kvalitete visokoSkolskih institucija. Cilj iaZivanja bitce definirati kvantitativne
ucinke kriterija, kao i podkriterija prilikom ocjemanja visokog tiliSta definiranih od
strane AZVO-a.

Uz odretivanje pondera pokuSée se postaviti i model kofie uzimati u obzir dobivene

teZzinske faktore kriterija te nd@sobnu sponu s podkriterijima. Moded onda omogtiti



dobivanje kvantitativne ocjene visokodgilista, Sto¢e nadalje olakSavati iznde ostalog
usporedbu s drugim visokiméiliStima, ali i jasnije prepoznavanje slabosti liva na

promatranom visokomailiStu te njihov utjecaj na cjelokupnu procjenu kiete.

Model i primjer¢e biti obuhvéeni softverskim rjeSenjem koje biti razvijeno u sklopu

rada. Upute za koriStenje rjeSenja obudeva su u prilogu 4.2.



1. Kvaliteta i osiguravanje kvalitete

Pojam i koncepcija kvalitete ragiio je tuma&ena ic¢esto ovisi 0 interesima radiiih
dionika visokog obrazovanja. Metim prema Priréiniku za osiguranje kvalitete (PHARE,
1998:5) ona ukljtuje sljedée:

» Kuvaliteta kao izvrsnost — podrazumijeva da je Keddi sama sebi svrha

» Kvaliteta kao izbjegavanje greSaka (engkro errorg — podrazumijeva razvoj
zadovoljavajdih ,produkata“ (studenata), Sto realno nije ostwarza @ekivati jer

studenti nisu svi identni

» Kvaliteta kao ispunjenje postavljenih ciljeva (enditness for purpoge —
podrazumijeva da studeni ispunjavaju svoju svrhilp lu pogledu potreba
industrije, druStva i dr. Nedostatak ovog pogleelst da u skkaju da nema svrhe,

nema ni korisnosti.

e Kvaliteta kao transformacija — podrazumijeva prea@bu studenata u entitete koje
se kontinuirano poboljSava i kojima se péaea iskustvo. Nedostatak ovog

pristupa jest Sto nije lako mijeriti kvalitetu kamag intelektualnog kapitala.

» Kuvaliteta kao prag (englhreshold — podrazumijeva zadovoljavanje odeaih
kriterija ili normi ne bi li se zadovoljila potrela osiguranje kvalitete. Nedostatak
pristupa jest Sto moze dovesti do toga da se sashavbpljava generalno postavljeni

minimum.

« Kvaliteta kao vrijednost za novac — podrazumijeweadept urdunljivosti (engl.
accountability, tj. definiranja vrijednosti ,produkata“ (studeap na temelju

kvalitete visokog obrazovanja

* Kvaliteta kao pojganje ili poboljSanje — podrazumijeva srz akademskog
djelovanja, etosa, gdjeélanovi akademske zajednice sami najbolje znajuj&to

kvaliteta u visokom obrazovanju i znanosti

Obzirom da je Republika Hrvatska aktivni sudioni&ld@hjskog procesa (od 2001. godine)
I smatra se dijelom Europskog prostora visokog ziwranja pravila, standardi su uvelike

podreieni odrednicama glavnih dokumenata izdanih uprave@uropskih institucija za



visoko obrazovanje. Ovdje se svakako ubraja dokuirstandarda i smjernica (E$G

prihvatenih jo§ 2005. godine. Ti isti standardi predladukarakteristtne komponente

sustava za osiguravanje kvalitete:

1. Unutarnje osiguravanje kvalitete — institucijski maaizmi u koje se ubrajaju

politika i kultura kvalitete, Sto uklguje studente i njihovo periatko

provjeravanje te transparentnost i javno objavijjeaezultata

Vanjsko osiguravanje kvalitete — sustavnoé¢prge i &inkovitost internih sustava
te definiranje ciljeva, zadataka, procedura i kijieeutvrdenih prije objave ikakve

evaluacije

Agencije za osiguravanje kvalitete — imaju za svismjeravanje razvoja
institucionalnih  mehanizama kao i podrZzavanje raganjskih sustava za

odrzavanje kvalitete

Potrebno je da svaka institucija izguge svoj vlastiti sustav bez da budecé&oa

administrativnim procedurama ili propisima. Takaypsidijarni sustav, koji bi bio u skladu

S misijom i ciljevima institucije, prvenstveno lgrzavao, primjerice,

sustavno istraZzivanje i anketiranje studenskogjemf o kvaliteti rada njihovih

profesora,

istrazivanje uspjesSnosti studiranja i uzroka nex&ppsti,

istrazivanje uspjesnosti na ispitima i uspjeSnoigianizacije ispita,
istrazivanje uspjesnosti pojedinih modula, predmiedgedri i odjela,
osmiSljavanje i provdenje testiranja kvalitete ko#&r@og ishoda &enja,
provadenje internog vrednovanja i samovrednovanja,

istrazivanje kompetencija nastavnog osoblja, itd.

Moguce je takav sustav, koji bi na ¢miku bio skup administrativnih mehanizama, uz

periodéno vrednovanje pretvoriti u sustav koji bi za kyajailj imao poboljSanje i

izgradnju kulture kvalitete. Odnosno, rezultatida povrathom vezom, cikki koristili

prilikom osmisljavanja daljnje institucijske strgig i njezinog djelovanja.

1 ESG -European Standards and Guidelines for Quality Aasae in the European Higher Education Area



Kod vanjskog osiguravanja kvalitete potrebno jenaaionalnoj razini utvrditi i usuglasiti
svrhu istog s visokoobrazovnim institucijama. Ewkg smjernice obuhéaju pet

znatajnih elemenata koje trebaju sadrzavati svi nadnsaistavi za osiguranje kvalitéte
1. Unutarnje vrednovanje
2. Vanjska procjena
3. Ukljuc¢enost studenata
4. Objavljivanje rezultata
5. Medunarodna participacija

Medutim, klju¢no pitanje je hée li kod vanjskog osiguravanja kvalitete biti nagll na
odgovornosti ili na unapdenjima te kako uravnoteziti ta dva cilja. Odgova@no
zadovoljavanje standarda primarno je u uvjetimaakad brzo pov@&va neregulirano
privatno obrazovanje i kada se osnivaju nove visstitucija i kvalifikacija. S druge
stranje, kod razvijenih idinkovitih institucija sa sofisticiranim unutarnjimehanizmima
osiguranja kvalitete, vanjski zahtjevi mogu bitebruti i time ostavljati malo prostora za
fleksibilnost i inovativnost institucija. U tom slaju naglasak bi trebao biti na promicanju

ravnoteZe od zadovoljavanja standarda prema urdapijena (LLEin, 2007:18).

Naposljetku, svrhu vanjskog osiguravanja kvalitatdreiuje struktura i vetiina
visokoobrazovnog sustava, stupanj razvitka kultkvalitete te polittko i kulturno

okruzenje.

Prema preporukama ENQA-a, nezavisne agencije imagmo utvidene zadee -
poboljSanje i osiguranje kvalitete, promicanje zaarinformacija te akreditaciju. Zadatci
obuhva&eni zaddama uklj@uju organizaciju vanjskog evaluacijskog sustavaal@aciju

unutarnjih sustava i postupaka osiguravanja kvalite

Akreditacija oggenito ima sljedée karakteristike:

2 BFUG (2005)Bologna Process Stocktaking. Report from a workjrayip appointed by the Bologna
Follow-up Group to the Conference of European Mars Responsible for Higher Education, Berge®-20

Svibanj 2005



» Dokaz je da visokoobrazovni predmet, modul, progianmstitucija zadovoljava

odreieni standard (minimalni standard ili standard inosdi)
* Ukljuc¢uje usporedbu po referentnintkama (englbenchmarkiny

* Ocjene se temelje iskfivo na kriteriima kvalitete, nikada na potikim

karakteristikama i uvijek su izrazene kao da/ne

* Naglasak je na javnoj odgovornosti (eregtcountability — osigurava obrazovanje

dobre kvalitete

Akreditacija se moze promatrati kao prvi korak paekvaliteti, no sama za sebe ne&na
mnogo, vé se treba koristiti u kombinaciji sa Sto opseznijorstitucijskom procjenom

kvalitete.

Kao i vetina zemalja u okruzenju, Hrvatska tek iatyge svoj sustav osiguranja kvalitete.
Kako na nacionalnoj tako i na razinama pojedinitraBvakih i visokoobrazovnih
institucija.

Prema zakonu u Republici Hrvatskoj javni znanstviestituti i visoka «iliSta, kao i
njihove sastavnice, vrednuju se najmanje svakilodirg. Nacionalno vige (Nacionalno
vije¢e za visoko obrazovanje - NVVO) provodi vrednovavigokih wiliSta i studijskih
programa te predlaze ministru izdavanje dopusniGdrazovni programi provedeni bez
dopusnice ne smatraju se s¥éanim ili strué¢nim studijem prema ovome zakonu niti se
njihovim zavr3etkom stjei akademska zvanja i stupnjevi kao ni &t zvanijg. Drugim
rije¢éima, zakonom se definiraju odrednice koje pokazpptrebu za konstantnim
osiguravanjem kvalitete studija iciiSta. Studijima i diliStima koji ne zadovoljavaju
navedene odrednice deebiti priznat rad. Méutim, ,NVVO je kod donoSenja misljenja o
pojedinim prijedlozima osnivanja novih visokiktiista moralo de facto odustati od
inicijalno zacrtanog proceduralnog redoslijeda, ke moze sazeti u sintagmi: prvo puno
institucijsko vrednovanje, nakon toga donoSenj@®lareze institucija pa zatim odluke o
osnivanju novih institucija.” (Bjelis, 2007:36) FPna tome bi se moglo naslutiti kako

postojanje zakona nuzno ne Znianjegovo provdenje i potpuno izvrSavanje obveza.

3 Dopusnica je isprava kojom se wutuje da javni znanstveni institut ili visokociliSte udovoljava

standardima i uvjetima za obavljanje djelatnogtih@sno izvdenje pojedinog studija

4 Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obranjwaslanak 7, 18, 51



Sto se #e unutarnjih mehanizama, odnosno mehanizama osapjeakvalitete na razini
sveuiliSta/velewiliSta/fakulteta, zakon ne predia posebne smjernice ni odredbe¢ ge
moze vidjeti po statutima svéiiSta kako ona sama preddju obvezu svaiiliSta za
kvalitetnim studijem i definiraju r@n ostvarenja osiguranja kvalitete. Tako neka od
definiranih prava samih studenata su ,pravo naitetah studij i kvalitetu nastawkog
osoblja“, ali i obveza ,sudjelovati u vrednovanjuakitete nastave i nastavnika“ (Statut
SveuiliSta u Zagrebugl. 56). Pored toga statutarne odredbéne hrvatskih svatiliSta
predvidaju ,unutarnji sustav za kvalitetu” (Statut Sv#igta Jurja Dobrile u Puli¢l.100),

odnosno centar ili odbor za upravljanje kvalitetom.

Kod agencija zakon ne zaostaje u njihovom defifirada Agenciju za znanost i visoko
obrazovanje navodi da je to ,specijalizirana ust@n@aduZzena za pruzanje stia i
administrativnhe potpore Nacionalnom ¥ijeza znanost i Nacionalnom \ije za visoko
obrazovanje“. Poslove koji su pripisani da bi ongb&la obavljati su, iznde ostalih,
strieni  poslovi u postupku vrednovanja znanstvenih omgja  (visokih
ucilista), znanstvenih projekata i programa te sskilij programa, nacionalne znanstvene
mreze, sustava za unage@je i kontrolu kvalitete koji se uspostavljaju mesokim

ucilistima, odnosno u postupku akreditacije studhsrograma i dr.

Agencija je takder zaduzena za povezivanje s Europskom mrezomigarasje kvalitete
visokog obrazovanja (ENQA) i europskom mrezom imfacijskih centara (ENIC). Taj je

zadatak uspjesno i izvrSila 2011. godine i dobilagpravnailanstvo.

Dosad su spomenute sve glavne smjernice osigua\kadlitete proizasle iz europskih
institucija. One uzimaju u obzir vanjsko i unut&mgsiguravanje kvalitete te nezavisne
agencije. Pored toga ukratko je opisano formalaajstu Republici Hrvatskoj. U nastavku

se detaljnije opisuju standardi i sastavnice kjgemutarnjeg osiguravanja kvalitete.



2. Kriteriji za ocjenu kvalitete

Misao vodilja u definiranju kriterija za ocjenu Kitate visokih wiliSta jesu svakako
standardi i smjernice (ESG) pripremljeni od str&MQA-a. Prema tim istim standardima
odreiuju se slijedéa podréja kod unutarnjeg osiguravanja kvalitete u instjara

visokog obrazovanja:
1. Politika osiguravanja kvalitete
2. lIzrada i odobravanje programa
3. Ucenje, podavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i ¢eiréinje
5. Nastavno osoblje
6. Resursi za tenje i podrSka studentima
7. Upravljanje informacijama
8. Informiranje javnosti
9. Kontinuirano préenje i periodika revizija programa
10. Periodiko vanjsko osiguravanje kvalitete

Pratei standarde ESG-a, na temelju ZakyrRravilnika o sadrzaju dopusnidePravilnika
0 uvjetima za izdavanje dopusnicé\gencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO)

donosi kriterije za ocjenu kvalitete visokibilista u sastavu sveéilista:

5 Zakon o osiguranju kvalitete u znanosti i visokobrazovanju (Narodne novine 45/08\}tp://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 04 45 _1031.html

6 Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za vadge dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvéenje studijskog programa i reakreditaciju visokibilita (Narodne novine 24/10),
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010 D2 575.html

" Pravilnik o uvjetima za izdavanje dopusnice zawjhaje znanstvene djelatnosti, uvjetima za rekijgac
znanstvenih  organizacija i sadrZzaju dopusnice (tla@o novine 83/10), http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010 07 83_2375.html
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1. Upravljanje visokim diliStem i osiguranje kvalitete
2. Studijski programi

3. Studenti

4. Nastavnici

5. Znanstvena i stina djelatnost

6. Mobilnost i metunarodna suradnja

7. Resursi: stréne sluzbe, prostor, oprema i financije

Kriteriji definirani od AZVO obuhvéaju prvih osam navedenih standarda ESG-a, dok su
zadnja dva standarda pokrivena i samih zakonskimriola i pravilnicima o uvjetima

izdavanja dopusnice.

U nastavku se opisuje svako pogey navode se glavne odrednice ESG-a i detalji

definirani dokumentima AZVO-a.

2.1. Upravljanje visokim u¢ilistem i osiguranje kvalitete

Prema ESG-u definira se standard ,Politika osigamgy kvalitete®. Prema postavljenom
standardu visoka diliSta trebaju imati politiku osiguravanja kvaligetkoja je javno
dostupna i koja je sastavnica strateSkog uprawdjabjnutarnji dionici trebaju razviti

politiku preko prikladnih struktura i procesa ukdjyuci vanjske dionike ([6] ESG, 1.1).

Standard obuhva ne samo definiranje politike, &#€eosiguravanje razvoja sustava kulture
kvalitete u kojoj svi unutarnji dionici preuzimajodgovornost za kvalitetu i bave se
osiguranjem kvalitete na svim razinama visokdgidta. Na prethodno navedeni standard
nadovezuje se i standard ,Upravljanje informacijarkaji joS definira kako bi visoka

ucilista trebala osigurati prikupljanje, analizu i atpebu relevantnih informacija za

efikasno upravljanje programima i drugim aktivnosdi

Kriterij naveden prema AZVO-u obuhé@ oba standarda te ubraja sljgel&arakteristike

kod ocjene velatilista:

1. StrateSki plan visokogcuista je u skladu s definiranom misijom, a u ianad
provedbu su ukljgeni dionici. Strateski plan ukljuje strateSke ciljeve, operativni

plan i mehanizme péanja.

2. Organizacijska struktura i procesi stinkoviti i opisani u pravnim dokumentima
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3. Strategija visokog diliSta je uskld@ena sa strategijom swu@lisSta i aktivho
doprinosi ciljevima svatiliSta (nije primjenjivo za svaiiliSne odjele)

4. Studijski programi su u skladu s misijom visokdgigta

5. Politika kvalitete ukljduje postupke prikupljanja i analize odgovat#jupodataka
u cilju osiguravanja i unapgenja kvalitete svih njegovih aktivnosti. Postupci

ukljucuju studente i dionike iz privatnog i javnog sektde organizacije civilnog

druStva
6. Postoje funkcionalni mehanizmi za peaje i unapréivanje kvalitete nastave

7. Postoje funkcionalni mehanizmi za peaje i unapréivanje kvalitete znanstvenog

rada

8. Postoje dinkoviti mehanizmi za pkgnje neetinog ponaSanja u obrazovnoj i

znanstvenoj djelatnosti i s njima su upoznati $edadnici i studenti.

Upute koje se prepotaju za samoanalizu, od strane AZVO-a, navedenagria izmeiu
ostalog navode i ima li i kakva je reakcija ili gldvanje «iliSta u donoSenju odluka od
javnog interesa te definiranja prednosti i managmmskih kadrovskih i materijalnih
potencijala dilista.

Tablica 2.1 Interno osiguravanje kvalitete ([8] A@QYReakreditacija visokihdiliSta)

Vrsta aktivnosti Nositelj| Ucestalost | BrojizvjeXa koji su | Praktini
aktivnosti| aktivnosti | proizasli iz pojedine| rezultat
aktivnosti u aktivnosti

posljednje 3 godine

Tematske sjednice
kvaliteti nastave

O

Rad odbora za
pracenje kvalitete
nastave

Studentska anketa

SWOT analiza za
razini visokog
uciliSta

Pratenje pokazatelja
kvalitete na visokom
ucilistu

Ostali obilici
evaluacije
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U sklopu uputa prilaze se i tablica 2.1, koja omgel jasniji pregled stanja odfenih

podritja na visokom ¢&ilistu.

2.2.  Studijski programi

Prema ESG-u definira se standard ,lzrada i odolmjavprograma“ gdje visokacilista
trebaju imati procese za oblikovanje i odobrenjejibvstudijskih programa. Programi bi
trebali biti osmiSljeni tako da ispunjavaju defame ciljeve ukljduju¢i Zeljene ishode
ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem grama trebaju biti jasno specificirane i
javno objavljene te podrzane na nacionalnoj rakwalifikacijskog okvira za visoko
obrazovanje, a time i u kvalifikacijskom okviru epskog prostora visokog obrazovahja
([6]JESG, 1.2). Smjernice, pored navedenog, predisimadnju sa studentima i drugim
dionicima kao definiranje strukturirane prilike zad u praksi prilikom oblikovanja

programa.
Prema AZVO-u kriterij ubraja sljede karakteristike kod ocjene veldlista:

1. Postoje djelotvorni postupci za pemje i unapréenje kvalitete studijskih
programa. Njima se nadgledaju razvoj, inovacijebgjSanja postojgh studijskih
programa. Ukljdeni su studenti i dionici iz privatnog i javnog tmla te
organizacije civilnog drustva.

2. Temeljem druStvenih potreba predloZzene upisne kswtegpravdane

3. Upisne kvote su u skladu s resursima za piexge kvalitetne nastave i analizom

prolaznosti

4. Definirani ishodi @enja studenata jasno opisuju znanja i vjestine &ejstudenti

imati nakon studija

5. Provjera znanja je u skladu s utgnim ishodima &enja. Provjerava se cijeli
spektar znanja i u skladu s razinom Kkvalifikacijervenstveno nastavnici

osiguravaju provjeru

8 Qualifications Frameworks in the EHEA
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6. Nagtin dodjele ECT8bodova osigurava realnu procjenu studentskog ejeeja.

7. Sadrzaj i kvaliteta svakoga studijskog programaujeskladu s mdéunarodno

prihvatenim standardima i temelje se na najnovijim znarstm spoznajama

8. Nastavne metode su odgovatguza ono Sto se pdava i za raztlite n&ine

uc¢enja. Nastavnici odabiru nastavne metode igpattudente na samostalnéenje

9. Na raspolaganju su odgovarégu kolicine dodatnih sadrzaja, ukujuci
elektrontke bazecasopisa ili znanstvene literature i druge izvorg Romazu u

stjecanju znanja.

10. Studenti imaju mogtnost ponoviti i primijeniti naéeno u kontekstu prakie
primjene (pr. stréna praksa, poslovno partnerstvo, volonterski rald) iu skladu s

planiranim ishodimadenja

Prema uputama AZVO-a, prilikom samoanalize potrelpoizmeiu ostalog, obratiti
pozornost na to ima li podudaranja studijskih paoga sa stinim studijskim programima
na drugoj sastavnici istog su#lista i kako ih u budénosti izbjei. Treba se uzeti u obzir i
zanimanje za studijski program kod redovnih i izeamih studenata i upisne kvote, kako

je prikazano u tablici 4.1.

Za diplomske programe uzimaju se u obzir upisndge&kv@oliko studenata dolazi s drugog
visokog uiliSta. Pored zanimanja za studijski program, dwiceje promatrati:

e prolaznost studijskog programa, primjerni obrazakagzan je u tablici 4.2,
» provjeriti ishod @enja, primjerni obrazac prikazan je u tablici 4.3,
* broj znanstvenih radova u znanstverimsopisima i

* broj javno predstavljenih umjetikih djela.

2.3. Studenti

Standard ,denje, podavanje i vrednovanje usmjereni na studenta® ES@Gadi kako
visoka uiliSta trebaju osigurati da se programi izvode tatta potéu studente na

preuzimanje aktivne uloge u ostvarenju procesazolvanja, takder da i njihove ocjene

® ECTS - European Credit Transfer and Accumulation SystemiSe informacija na

http://ec.europa.eu/education/ects/ects _en.htm
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odrazavaju takav pristup ([6] ESG, 1.3). Prethagtandard nije jedini koji se odnosi na

studente. Standard ,Upis i napredovanje studepaitanavanije i certificiranje” navodi joS

kako visoka uiliSta trebaju dosljedno provoditi unaprijed utene i objavljene propise

koji pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, najoeanje kroz studij, priznavanje i

certificiranje ([6] ESG, 1.4). Postoji jos i stamdgInformiranje javnosti“ koji nalaze da je

potrebno objavljivati informacije o svom radu i tudijskim programima koji se izvode
([6] ESG, 1.8). AZVO uzima u obzir postavke svadtandarda i u kriterij ,Studenti®

ukljucuje sljedée karakteristike kod ocjene velglista:

1.

Kompetencije kandidata koje se provjeravaju prisupna studij su u skladu s
potrebnim kompetencijama u buay karijeri studenata nakon studija. S obzirom
na uspjeh studenata postignut tijekom studija, viédcse analizira jesu li upisni

kriteriji odgovarajui
Pruza se potpora studentima u njihovim izvannagtaaktivnostima

Omoguieno je savjetovanje, mentorstva i resursi zacstrwsmjeravanje kako bi

se osigurao osobni i sthoi razvoj studenata

Uspostavljeni su i objavljeni dani i postupci provjere znanja. Koriste se razne
metode za provjeru uspjeha koje uklju povratnu informaciju nastavnika s
ciliem poboljSanja znanja studenata, a studengumeogienost zalbe na ocjene

Odrzavaju se kontakti s bivSim studentima i vodi ®atistika o njihovoj

zaposlenosti.

Javnost je redovito obavijeStena o studijskim pmogma, ishodima denja i

kvalifikacijama visokog tiliSta te 0 mogudnostima zapoSljavanja

Studenti mogu iskazati svoje misljenje i prijedloga poboljSanje, utjecati na
postupak donoSenja odluka i rjeSavanje problemiaskajjih tEu

Studenti dobivaju povratnu informaciju o mjeramav@denim na temelju njihovih
misljenja i prijedloga za poboljSanje kvaliteteditanja i rjeSavanja problema koji

se njih tEu

Upute koje se prepotaju za samoanalizu, od strane AZVO-a, navedendgriai izmeiu

ostalog navode osvrt na studentski standard (Tab#®) i zapoSljavanje zavrSenih
studenata (Tablica 2.3),
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Tablica 2.2 Studentski standard ([8] AZVO, Reaktatlja visokih iliSta)

PovrSina | Broj sjedéih ili
(und) aktivnih mjesta

Prostor za &enje

Studentska menza

Drugi objekti prehrane

Skriptarnica -

Kopiraona -

Moguénost studentskog
smjeStaja
Sportski objekti

Prostorije za studentske
udruge i kulturne aktivnosti

Objekti za rekreaciju

Tablica 2.3 Zaposljavanje zavrSenih studenataABYO, Reakreditacija visokihdilista)

Naziv studijskog programa  Broj zavrSenih Broj
studenata u nezaposlenih
protekle 3 goding prema HZZ-&°

2.4. Nastavnici

Prema ESG-u definira se standard ,Nastavno osobtjgg' visoka tiliSta trebaju osigurati
kompetentnost nastawkiog kadra Sto ukljguje pravedne i transparentne procese
zapoSljavanja ali i daljnji profesionalni razvop|[ESG, 1.5). Smjernice, pored navedenog,
predlazu poticanje znanstvenog rada, kako bi selgjgpovezanost obrazovanja, znanosti i
inovacija u nastavnim metodama te koriStenje neefitmologija. Kriterij AZVO-a uzima u
obzir standard ESG-a i u svojim karakteristikamiikkgm ocjenjivanja visokog tiliSta

navodi:

1. Broj i kvalifikacije znanstveno-nastavnog kadrakladu su sa strateskim ciljevima
visokog wiliSta i na odgovarajti nacin pokrivaju temeljne discipline. Na svim je

10 Hrvatski zavod za zapoSljavanje
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studijskim programima zaposlen dovoljan broj kvaliinih nastavnika da bi se
osigurali kvaliteta i kontinuitet p@gavanja i denja

2. Postoji politika rasta i razvoja ljudskih resureentljena na izvrsnosti, a posebno se
vodi ra&una o potencijalnom umirovljenju i odrzivosti stis#lih programa i

znanstvene djelatnosti

3. Vodi se r&una o broju zaposlenih nastavnika tako da je ostedenata i stalno

zaposlenih nastavnika optimalan, primjerni obrga@cazan u tablici 4.4.

4. Postoje dobro razvijena pravila za znanstveno-umastasoblje koja osiguravaju

njihovo usavrsavanje u skladu s potrebama misgekag «iliSta

5. Pravila koja se #u nastaviikog opteréenja osiguravaju jasnu i jednaku
raspodjelu obveza i ukljuju nastavu, istrazivanje, mentorstvo i konzul&cij

primjerni obrazac popisa prikazan je u tablici 4.5

6. Postoji briga da nastavni i znanstveno-istradivaadatci zaposlenih nastavnika

nisu ugrozeni njihovim obavezama izvan visokdigta

Medu uputama za provedbu samoanalize &rae pozornost i na vrstu i kvalitetu
nastavnog materijala kojeg pripremaju nastavni¢e ge gleda, primjerice, broj udzbenika
napisanih na hrvatskom jeziku, inozemnih udzberzkanstvenih publikacija, pri¢aika,
broj predmeta za koje postoje na web-stranicamena@ni prirgnik i sl.

2.5. Znanstvena i struéna djelatnost

Prema ESG-u se ne navodi poseban standard za \zramststrénu djelatnost, miutim
AZVO je prepoznalo da uz redovito praiemje temeljnih, primijenjenih i/ili razvojnih
istrazivanja proizlaze originalna znanstvena dkelgm doprinose znanju, razvoju drustva i
gospodarstvu te se time stavio posebni naglasa& padr¢je u visokom obrazovanju. U

karakteristike promatrane prilikom ocjenjivanjacké wiliSta se ubrajaju:

1. Postojanje strateSkog programa znanstvenih isamajavkoji se prati, vrednuje i
revidira poma@u odretenih pokazatelja uspjesnosti

2. Prilikom planiranja i realizacije programa znansiveistrazivanja, visoko diliSte
aktivno ukljuiuje vanjske dionike iz privatnog i javnog sektoggdsno predda i

potice suradnju s drugim znanstvenim organizacijamauatdkoj i inozemstvu
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. Visoko wiiliSte ima odgovarajti broj i profil znanstvenika za ispunjavanje svoga
strateSkog programa znanstvenih istrazivanja

. Visoko wiliste ima zadovoljavajti broj veoma kvalitetnih radova (objavljenih u
prestiznim¢asopisima i znanstvenim izdakam kucama) kojima postize ziajan
globalni doprinos u svome znanstvenom pépruogledni primjer obrasca popisa

prikazan je u tablici 2.4.

. Postoje dginkoviti mehanizmi za prepoznavanje i poticanjersénih djelatnika,

ukljucujuc¢i sustav nagmdvanja povezan sa znanstvenom produktivnosti
. Visoko wiliSte ima zadovoljavajti broj znanstvenih recenziranih projekata
. Visoko wiliSte ima zadovoljavajti broj domaih i inozemnih projekata

. Potice se prijenos tehnologije, odnosno suradnja s yodizim i/ili javnim

sektorom radi prijenosa znanja

. U skladu s misijom, podrzana je sina djelatnost, usluge i savjetovanja,
odrzavajéi optimalni omjer dodatne zarade i usmjerenosti svaju temeljnu
zadau

10.1zvodi se poslijediplomski svéilisSni (doktorski) studij visoke znanstvene kvalée

(odgovarajdi broj i profil mentora). Doktorandi su aktivno yteni u znanstveni
rad visokog uiliSta, a na visokom diliStu vode brigu o tome da doktorandi

doktoriraju u zadanom roku

Tablica 2.4 Bibliografija ([8] AZVO, Reakreditacijgsokih wilista)

Broj Broj radova
radova koji su| Omjer za
Ukupan broj koje su| proizasli iz| svaki odjel,
radova [ zajednéki | suradnje g broj
njihova Broj napisala | drugim radova/
citiranost po| radova dva ili viSe| visokim broj
Vrste radova kategorijama nastavnikg nastavnika| ucilistima nastavnika
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Znanstveni radovi u
casopisima koji su
zastuplijeni u baz|
CC, WoS (SSscCI
SCl-expanded

A&HCI) te Scopusu

Ostali radovi
zastupljeni u

bazama koje s

1)

priznaju za izbore u

Zznanstvena zvanja

Radovi u
meiunarodnim

casopisima koji nisu
uvrsteni u navedenge

baze

Autorstvo
meaiunarodnih

knjiga

Autorstvo domaih
knjiga

Radovi u domém
casopisima S
meaiunarodnom

recenzijom

Recenzirani radovi U
zbornicama
inozemnih i
mediunarodnih

znanstvenih skupovia
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Radovi u domém
casopisima S
domaom

recenzijom

Strweni radovi

Poglavlja u

knjigama

Recenzirani radovi U
zbornicama dontgh

znanstvenih skupovia

Urednistva

inozemnih knjiga

UredniStva domé&h

knjiga

Pored navedenog, mhe uputama za samoanalizu, potrebno je posvetithjpagtici u
Istrazivanju, citiranosti radova u svjetskim bazateausporedba s drugim doéama i

inozemnim visokim &iliStima.

2.6. Mobilnost i medunarodna suradnja

Obzirom da visoko obrazovanje, odnosno njegovdiSta, djeluju u méunarodnom
okruzenju, postoje pravila, postupci i resursi agppru mé@unarodnim aktivnostima. Tu je
i AZVO prepoznalo ulogu definiranja kriterija kaje promatrati kako i koliko jediliste
povezano s miinarodnim okruzenjem. Karakteristike kod ocjet#idta u tom segmentu

su sljedée:

1. Omogu«ena je i olakSana mobilnost studenata s drugihkihsaciliSta , ogledni

obrazac popisa prikazan je u tablici 4.6
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N

moguenost dovrsiti dio svog programa u inozemstvu

U skladu s méunarodnim kontekstom studijskih programa, studentaju

3. Potie se méunarodna suradnja i mobilnost svojih nastavnikaaiistvenika) i

prati se primjena stenih iskustava u svojim aktivhostima, ogledni olaapopisa

prikazan je u tablici 2.5

4. Visoko wiliste je umrezeno s institucijama na dnearodnoj razini radi razmjene

rezultata znanstvenih istrazivanja u Siroj znanstyeajednici

5. Postoje uvjeti za privigenje studenata iz inozemstva

6. Osigurani su uvjeti za privdanje nastavnika iz inozemstva

7. Razvijeni su ostali oblici mtuinstitucijske suradnje preko Erasmus-aostalih

europskih projekata, bilateralnih ugovora, zajekiihi programa i sl.

Upute koje se prepotaju za samoanalizu, od strane AZVO-a, navedendgriai izmeiu

ostalog navode osvrt na oblike ukignosti u Program cjeloZivotnogéenja EU? te

analizu primjene miunarodnog

boravcima na sveiliStima ili institutima u svijetu.

iskustva nastavnika 1 suradnikacesteg duljim

Tablica 2.5 Mobilnost nastavnika i suradnika u jaahije tri godine ([8] AZVO, Reakreditacija

visokih wilista)

Broj boravaka nastavnika i suradni

ovog visokg diliSta u inozemstvu

ovom visokm diliStu

kBroj boravaka inozemnih nastavnika

Domate

financiranje

Inozemno

financiranje

MijeSovito

financiranje

Domate

financiranje

Inozemno

financiranje

MijeSovito

financiranje

Znanstveni

Umjetnicki

na

11 Erasmus - program akademske mobilnosti namijenjmokom obrazovanju, viSe informacija na

http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/distcpide/index _en.htm

121 LP —Lifelong Learning ProgrammeiSe informacija néttp://ec.europa.eu/education/tools/llp_en.htm
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Nastavni

Strweni

2.7. Resursi

Prema ESG-u definira se standard ,Resursiémje i podrSka studentima® gdje visoka
ucilisSta trebaju osigurati financiranje aktivnostiemja i poddavanja te osigurati dostatne
i lako dostupne materijale za studente i nastavnlke se ubraja i podrSka studentima
prilikom studiranja ([6] ESG, 1.6). Resursi moguikati od fizickih, primjerice knjiznice,
prostor za rad ili reunalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora, mentateugih savjetnika.
Potrebno je unutarnjim osiguravanjem kvalitete gamda su svi resursi svrsishodni,
pristup&ni te da su studenti upoznati s uslugama koje smamaspolaganju. AZVO uzima
u obzir standard propisan od ESG i definira kijtprilikom ocjene visokog ¢iliSta koji
ukljucuje:

1. Postoji dovoljno resursa za&iokovito wenje svih studenata. Resursi ukiju
predavaonice, laboratorije i opremu, knjiznicu¢ur@ala, pojedinéne i grupne
prostorije za tenje i ostalo u skladu s raznim m@égaostima genja unutar visokog
ucilista

2. Odrzava se povoljan omjer nastavnog i nenastavaogl@a

3. Postoje dobro razvijena pravila za nenastavno (esokbja im osiguravaju

usavrSavanje u skladu s potrebama misije visokdgta

4. Laboratorijska oprema i protokoli za njezino ka§e udovoljavaju prihv@nim

meaiunarodnim standardima

5. Osigurana je razlita suvremena oprema, tehnologija i teékai podrSka za

nastavne i znanstvene aktivnosti
6. Velicina, iskoristivost, dostupnost i razina opremljgndenjiznice osigurava
odgovarajdu poma studentima pri &¢enju i istrazivanju

7. Financijska odrzivost je osigurana u skladu s msijvisokog diliStima i
omoguuje svim studentima da zavrSe upisane programerilau financijskih
sredstava i svi uvjeti povezani s financiranjernsgarentni i ne ografavaju

autonomiju visokog dilista
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8. Vlastita sredstva se koriste za podizanje kvalitgi@nstvene i nastavne djelatnosti
u skladu s misijom i ostalim dokumentima visokdgista.

Upute za samoanalizu, definirane od AZVO-a, idmeostalog predlazu osvrt na
kvalifikacijsku strukturu nenastavnog osoblja i mégpst njihovog strénog usavrSavanja,
internu politiku nabave i & upotrebe réunalne opreme, omjer pr@wnskih i trziSnih
prihoda i kako se to odrzava na stupanj autonomno¢ksibilnosti u financijskom

poslovanju, te na financijsku evaluaciju (prihodashodi).
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3. lstrazivanje

U prethodnom poglavlju predstavljeni su kriterija 2ocjenu visokih &ilista, prema
standardima i smjernicama (ESG) pripremljeni odrs#rENQA-a, koji se prepoznaju kako
u zakonu tako i u pravilnicima i odredbama AZVOB&z obzira na pojasnjenje kriterija i
njihovo relativno precizno definiranje nije magudonijeti zakljgak o bitnosti pojedinog
kriterija ili njegove komponente. U nastavku sesoje istrazivanje kojim se pokusalo dati
kvantitativni zn&aj pojedinom kriteriju, ne bi li i sama usporedbsokih WiliSta, prema

kriterijima, bila t@&nije interpretirana i obrazlozena.

3.1. Svrha istrazivanja

Prema predstavljenim kriterijima mogije kvalitativho ocijeniti visoko diliSte, metutim
istrazivanjem se Zeli omog@li znanstveno utemeljeno, sustavno i cjelovito ¢prge
kvalitete visokosSkolskih institucija. Stoga je sarhstrazivanja pokuSati pojedifre
kriterije i pripadajde podkriterije dovesti u korelaciju s ukupnom ogenkvalitete. Time
bi se omoggtilo da kvalitativnhe ocjene visokogcliSta budu usporedive s drugim, ali i
sama ocjena bi davala pregledniji osvrt na nedostaprednosti visokog diliSta kao i

implikacije istih u ukupnoj ocjeni kvalitete.

3.2. Ciljistrazivanja
Cilj istrazivanja uklj¢uje dvije komponente, s time da je druga komponeatasna o
prvoj:
» Definirati tezinske faktore pojedinog AZVO kritaziprilikom ocjenjivanja visokog
ucilista
e Definirati model koji ¢e uzimati u obzir faktore kriterija i njihovéimak na

cjelokupnu ocjenu kvalitete visokodiliSta

Prema modelu ostvaruje se softversko rieSenje é&imiegituje dobivanje konme ocjene
kvalitete promatranog visokog ¢iliSsta. Kao ulazne varijable se uzimaju ocjene

pojedin&nog kriterija visokog &iliSta dodijeljene prema uputama AZVO-a.
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3.3. Problem

Ulaskom pojedine drzave u Europsku uniju, u euromlstav visokog obrazovanja
ukljucuju se nove sastavnice. Kako bi se postigla koemzisbst osiguranja kvalitete,
Europski sustav visokog obrazovanja donio je Statelasmjernice (ESG) za osiguranje
kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovaRjanjenom ESG-a zeli se pastda
visoka wiliSta i agencije za osiguranje kvalitete koristgezintke referentne ttke pri

ocjeni kvalitete.

Osiguranjem kvalitete u sustavu znanosti i visobrazovanja u Republici Hrvatskoj bavi
se Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVIR. temelju europskih smjernica,
AZVO je odredila regulatorni okvir za osiguranjeaktete koji se sastoji od ukupno sedam
kriterija, kako je opisano u prethodnim poglavljin@vaki od tih kriterija ima i nekoliko
podkriterija. Prilikom ocjene kvalitete pojedinogsokog iliSta, samo visoko dtiliSte te
neovisno vanjsko povjerenstvo koriste kriterije adgriterije kao osnovne pokazatelje
uspjesnosti poslovanja. Kriteriji su oblikovani takla pokrivaju sve zitajne segmente
djelatnosti visokog t&ilisSta. Ono Sto nije definirano od strane AZVO jesiaaj (ponder)
pojedinih kriterija u ukupnoj ocjeni visokogilista. Moglo bi se zakljéti kako svaki
kriterij ima jednak zn&aj u ocjeni kvalitete, no to u praksi nije nuzntna. U ovom radu
Zeli se utvrditi zné&aj pojedinih kriterija te se postavljaju sljédepitanja:

* Kolika je vaznost pojedinog kriterija u ukupnoj ewgj kvalitete obavljanja

djelatnosti visokog obrazovanja i znanosti?

e Koliki je ponder pojedinin podkriterija unutar pa@ajweg kriterija ocjene
kvalitete?

3.4. Istrazivacke metode

Kako bi se moglo odgovoriti na pitanja iz prethognmoglavlja, odldeno je dace se
kreirati anketni upitnik koji¢e biti poslan ciljnoj skupini ispitanika. Ciljna @fina
ispitanika sastoji se od osoba koje obavljaju tliaavljale upravljgke poslove unutar
visokih wiliSta te ¢clanovima upravljakih struktura visokih &ilista. Na temelju rezultata
anketnog upitnika, nastojate se utvrditi vaznost pojedinih kriterija ocjeneaktete

obavljanja djelatnosti visokog obrazovanja i potékija unutar odgovarageg kriterija.
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Primjer anketnog upitnika je prikazan u privitkull4Prvo pitanje anketnog upitnika je
fokusirano na davanje odgovora na pitanje ,Kolilea jaznost pojedinog kriterija u
ukupnoj ocjeni kvalitete obavljanja djelatnosti ok®g obrazovanja i1 znanosti?*,
spomenutog u prethodnom poglavlju, dok su ostdénja usmjerena na davanje odgovora
na pitanje ,Koliki je ponder pojedinih podkriterijanutar pripadajteg kriterija ocjene
kvalitete?“. Odgovori su koncipiran na principu lg&kaodnosno mogii odgovor ima
vrijednost od 5 do 30 u koracima po 5 za prvo piaondnosno od 0 do 30 u koracima po 5

za ostala pitanja.

3.5. Rezultat

Pristup rezultatima ankete se svodio na to da rs€uza aritmetika sredina vrijednosti
odgovora za kriterij, odnosno svaki podkriterij mig formuli
x1+x2+"'+xn le‘ (1)

E: =
n n

Gdje jex; vrijednosti-tog odgovora, a je ukupan broj odgovora.

Tablica 3.1 Tezinski faktori glavnih kriterija

Br. Kriterij Tezinski
kriterija faktor
1 Upravljanje visokim &iliStem i osiguravanje kvalitete 14.40
2 Studijski programi 17,80
3 Studenti 13,60
4 Nastavnici 17,20
5 Znanstvena i sttima djelatnost

15,40
6 Mobilnost i mé@unarodna suradnja

10,20
7 Resursi: stiéne sluzbe, prostor, oprema i financije 11.40
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Tablica 3.2 Tezinski faktori podkriterija kriterij@pravljanje visokim iliStem i osiguravanje

kvalitete”

Br. Podkriteriji  kriterija  ,Upravljanje visokim u ¢ilistem i | Tezinski

Podkrit. | osiguravanje kvalitete” faktor

1.1 Visoko je diliSte u skladu sa svojom misijom izradilo straieSk6,20
plan, a u izradu i provedbu ukéilo dionike. Strateski plan
ukljucuje strateske ciljeve, operativni plan i mehanizpr&enja.

1.2 Visoko je diliSte razvilo winkovitu organizacijsku strukturu [i13,40
procese opisane u pravnim dokumentima.

1.3 Visoko uiliste kao sastavnica svéliSta aktivno doprinos| 10,80
cilevima svediliSta i strategiju je uskladilo sa strategijgm
sveuilista.

1.4 Svaki je studijski program u skladu s misijoisokog ilista. 10,00

15 Visoko uiliste ima politiku kvalitete i postupke koji ukkuju | 11,80
prikupljanje 1 analiziranje odgovardjln podataka u cilju
osiguravanja i unapdevanja kvalitete svih njegovih aktivnosti. Ti
postupci uklj¢uju studente i dionike iz privatnog i javnog sekitte
organizacije civilnog drustva.

1.6 Visoko uiliste ima funkcionalne mehanizme za {®aje i| 14,80
unaprdivanje kvalitete nastave.

1.7 Visoko uiliSte ima funkcionalne mehanizme za ¢®aje i| 13,60
unaprdivanje kvalitete znanstvenog rada.

1.8 Na visokom ¢&iliStu postoje dinkoviti mehanizmi za pkgenje| 9,40
neetnénog ponasanja u obrazovnoj i znanstvenoj djelatrniost
njima su upoznati svi djelatnici i studenti.

Tablica 3.3 TeZinski faktori podkriterija kriterij&tudijski programi*

Br. Podkriteriji kriterija , Studijski programi* Tezinsk i

Podkrit. faktor

2.1 Na visokom ¢&iliStu postoje djelotvorni postupci za Bemje i| 14,20
unaprdenje kvalitete studijskih programa. Tim se postopi
nadgledaju razvoj, inovacije | poboljSanja postihjestudijskih
programa. Ukljgeni su studenti i dionici iz privatnog i javnog
sektora te organizacije civilnog drustva.

2.2 Uzmu li se u obzir drustvene potrebe, predlezam upisne kvote9,00
opravdane.

2.3 Upisne su kvote visokogiliSta u skladu s resursima za prdeaje| 9,60
kvalitetne nastave i analizom prolaznosti.

2.4 Upisne su kvote visokogiliSta u skladu s resursima za prdenje| 11,40
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kvalitetne nastave i analizom prolaznosti.

2.5

Nastavnici na studijskom programu osiguravagu je provjera

znanja studenata u skladu s demim ishodima &enja, da se

provjerava cijeli spektar znanja i u skladu s ramirkvalifikacije.

11,00

2.6

Nain dodjele ECTS bodova osigurava realnu procjendesitskog
opteréenja.

6,80

2.7

Sadrzaj i kvaliteta svakoga studijskog programakladu su $9,00

medunarodno prihvéenim standardima i temelje se na najnovi
znanstvenim spoznajama.

m

2.8

Nastavnici odabiru nastavne metode odgovésapa ono Sto sel0,00

pouwava i za razliite n&ine wenja i potéu studente na samostalno

ucenje.

2.9

Nastavnici su stavili na raspolaganje odgowuaraj koli¢inu
dodatnih sadrzaja, ukBujuéi elektrontke baze ¢asopisa ili
znanstvene literature i druge izvore koji pomaatjecanju znanja.

7,80

2.10

U skladu s planiranim ishodimé&emja, studenti imaju mognost
ponoviti i primijeniti nadeno u kontekstu prakie primjene,

11,20

primjerice strdne prakse, poslovnog partnerstva, volonterskog rada

i sli¢no.

Tablica 3.4 TeZinski faktori podkriterija kriterij&tudenti*

Br.
Podkrit.

—

Podkriteriji kriterija ,Studenti®

ezinski
faktor

3.1

Kompetencije kandidata koje se provjeravajuypisu na studij y 13,02

skladu su s potrebnim kompetencijama u ldogkarijeri studenata

nakon studija. S obzirom na uspjeh studenata pustigjekom
studija, redovito se analizira jesu li upisni krifieodgovarajii.

3.2

Na visokom ¢&iliStu pruzaju potporu studentima u njihovi
izvannastavnim aktivnostima.

mM1,83

3.3

Visoko @iliSte nudi i omoguuje savjetovanja, mentorstva i resuyse3,22

za stréno usmjeravanje kako bi se osigurao osobni kstrtazvoj
studenata.

3.4

Uspostavljeni su i objavljeni &ai i postupci provjere znanja.l6,22

Koriste se razne metode za provjeru uspjeha kojgudilu
povratnu informaciju nastavnika s ciliem pobolj&angnanja
studenata, a studenti imaju mégast Zalbe na ocjene.

3.5

Visoko iliSte odrzava kontakte sa svojim bivSim studentinaadi
statistiku o njihovoj zaposlenosti.

11,02

3.6

Visoko uiliSte redovito obavjeStava javnost o svojim stskiin
programima, ishodima ¢enja, kvalifikacijama i mogtnostima
zapoSljavanja.

11,42
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3.7

Studenti mogu iskazati svoje misljenje i priger za poboljSanje
utjecati na postupak donoSenja odluka i rjeSavargblema koji se
njih ticu.

,12,63

3.8

Studenti dobivaju povratnu informaciju 0 mjeeaprovedenim na10,63

temelju njihovih misljenja i prijedloga za pobolga kvalitete
studiranja i rjeSavanja problema koji se njifuti

Tablica 3.5 TezZinski faktori podkriterija kriterijastavnici*

Br.
Podkrit.

Podkriteriji kriterija ,Nastavnici® T

ezinski
faktor

4.1

Broj i kvalifikacije znanstveno-nastavnog kadraskladu su sa20,00

strateSkim ciljevima visokog c¢liSta i na odgovaraji n&tin
pokrivaju temeljne discipline. Na svim je studipkiprogramima
zaposlen dovoljan broj kvalificiranih nastavnika loiase osigural
kvaliteta i kontinuitet potavanja i @enja.

4.2

Visoko uiliSte ima politiku rasta i razvoja ljudskih resar
temeljenu na izvrsnosti, a posebno vodiurea o potencijalnon
umirovljenju i odrzivosti studijskih programa i amvene
djelatnosti.

s18,00

—

4.3

Visoko ¢iliSte vodi ra&una o broju zaposlenih nastavnika tako d
omjer studenata i stalno zaposlenih nastavnikanabéin.

216,80

4.4

Visoko «iliSte ima dobro razvijena pravila za znanstvenstaano
osoblje, koja osiguravaju njihovo usavrSavanje uadik s
potrebama misije visokog:ilista.

15,80

4.5

Pravila koja se d&u nastavrikog opteréenja osiguravaju jasnu

jednaku raspodjelu obveza i ukjyu nastavu, istrazivanje

mentorstvo i konzultacije.

117,20

4.6

Na visokom sediliStu brinu da nastavni i znanstveno-istraZiial
zadatci zaposlenih nastavnika nisu ugrozeni njimovbvezama
izvan visokog uilista.

12,20
1

Tablica 3.6 TeZinski faktori podkriterija kriterij@nanstvena i stitna djelatnost*

Br.
Podkrit.

Podkriteriji kriterija ,Znanstvena i stru ¢na djelatnost”

Tezinski
faktor

5.1

Na visokom ¢&iliStu postoji strateSki program znanstvel
istrazivanja koji se prati, vrednuje i revidira pafu odreienih
pokazatelja uspjesnosti.

nih?2,56

5.2

Planirajdi i realizirajii program znanstvenih istrazivanja, visgk®,15

uciliste aktivno uklj@&uje vanjske dionike iz privatnog i javng
sektora te jasno predia i potte suradnju s drugim znanstven

g
m

organizacijama u Hrvatskoj i inozemstvu.
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5.3 Visoko uilisSte ima odgovarajti broj i profil znanstvenika zal3,16
ispunjavanje svoga strateSkog programa znanstvengzivanija.

5.4 Visoko uiliSte ima zadovoljavajti broj veoma kvalitetnih radovall,16
(objavljenih u prestiznim¢asopisima i znanstvenim izdakam
kucama) kojima postize zgajan globalni doprinos u svome
znanstvenom podju.

5.5 Na visokom ¢&iliStu postoje dinkoviti mehanizmi za prepoznavarnjd.1,56
I poticanje izvrsnih djelatnika, uklwju¢i sustav nagrdivanja
povezan sa znanstvenom produktivnosti.

5.6 Visoko uiliste ima zadovoljavajti broj znanstvenih recenziranit,36
publikacija.

5.7 Visoko uiliste ima zadovoljavajti broj domaih i inozemnih| 8,15
projekata.

5.8 Na visokom ¢&ilistu poticu prijenos tehnologije, odnosno suradnju7s56
proizvodnim i/ili javnim sektorom radi prijenosaaaja.

5.9 U skladu s misijom, visokoclliste podrzava stinu djelatnost| 7,36
usluge i savjetovanja, odrzavéjwptimalni omjer dodatne zarade i
usmjerenosti na svoju temeljnu zada

5.10 Visoko diliSte izvodi poslijediplomski sveaiiliSni (doktorski) studij| 9,96
visoke znanstvene kvalitete (odgovatajbroj i profil mentora).
Doktorandi su aktivno uklgeni u znanstveni rad visokogilista, a
na visokom iliStu vode brigu o tome da doktorandi doktoriraju
zadanom roku.

Tablica 3.7 Tezinski faktori podkriterija kriterijobilnost i metunarodna suradnja“

Br. Podkriteriji kriterija ,Mobilnost i me dunarodna suradnja* Tezinski

Podkrit. faktor

6.1 Na visokom ¢&ilistu omogutuju i olakSavaju mobilnost studenata 34,80
drugih visokih dilista.

6.2 U skladu s miunarodnim kontekstom studijskih programa, studeh,20
imaju moguénost dovrsiti dio svog programa u inozemstvu.

6.3 Visoko uiliste potice mefunarodnu suradnju i mobilnost svo|ili6,60
nastavnika (znanstvenika) i prati primjenu¢st@h iskustava u
svojim aktivnostima.

6.4 Visoko je diliste umrezeno s institucijama na da@arodnoj razin| 15,20
radi razmjene rezultata znanstvenih istrazivangraol znanstvenoj
zajednici.

6.5 Postoje uvjeti za privianje studenata iz inozemstva. 12,80

6.6 Osigurani su uvjeti za pridanje nastavnika iz inozemstva. 12,80
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6.7 Visoko uiliste ima razvijene ostale oblike whginstitucijskel 12,60
suradnje preko Erazmusa i ostalih europskih pragekailateralnih
ugovora, zajedikih programa i stino.

Tablica 3.8 Tezinski faktori podkriterija kriterij@&esursi: strane sluzbe, prostor, oprema i

financije*
Br. Podkriteriji kriterija ,Resursi: stru ¢ne sluzbe, prostor, opremg Tezinski
Podkrit. | i financije” faktor
7.1 Visoko uiliSte ima dovoljno resursa zacinokovito wenje svih| 18,80

studenata. Ti resursi ukfjuju predavaonice, laboratorije i opremu,
knjiznicu, r&unala, pojedinéne i grupne prostore z&enje i ostalg
u skladu s raznim mognostima denja unutar visokogdilista.

7.2 Visoko uiliSte odrzava pogodan omjer nastavnog i nenastayd@,40
osoblja.
7.3 Visoko wiliSte ima dobro razvijena pravila za nenastavnobys | 9,60

koja im osiguravaju usavrSavanje u skladu s poimegbanisije
visokog uilista.

7.4 Laboratorijska oprema i protokoli za njezino rikenje| 9,80
udovoljavaju prihvéenim me&unarodnim standardima.

7.5 Na visokom je d&iliStu osigurana razdita suvremena opremall,80
tehnologija i tehriika podrSka za nastavne i znanstvene aktivnosti i
najveoj je mjeri iskoristiva u skladu s misijom.

7.6 Velina, iskoristivost, dostupnost i razina opremljenésjiznice | 10,80
osigurava odgovaraju poma studentima pri €enju i istrazivanju.

7.7 Financijska je odrzivost osigurana u skladu isijom visokog| 13,40
uciliStima i omoguéuje svim studentima da zavrSe upisane

programe. lzvori su financijskih sredstava i svijetivpovezani S
financiranjem transparentni i ne ogrévaju autonomiju visokog
ucilista.

7.8 Vlastita sredstva institucije koriste se za ipadje kvalitete 12,40
znanstvene i nastavne djelatnosti u skladu s misijoostalim
dokumentima visokogadailiSta.

Kroz tablice 3.1 do 3.8 prikazani su tezinski fakitkriterija i podkriterija dobiveni na

temelju odgovora iz ankete.
3.5.1. Model

Model kojim se definira kort@a ocjena visokogdiliSta uzevsi u obzir dobivene pondere
iz anketa pretpostavlja da ponderirani glavni kijitzajednocine cjelinu i ukupnu ocjenu,

odnosno
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. 2
OCJena:wkl*k1+wk2*k2+---+wkn*kn=Zwki*ki @

Gdje jek;, i-ti kriterij od sedam navedenih ranije,as,, ponder za-ti kriterij dobiven

rezultatima ankete. Miaitim ponderirani podkriteriji pojedinog kriterijaakoder cine

cjelinu za taj kriterij, odnosno

3
k; = Wpk, * pky + Wpk, *pky + -+ Wpk, * pky, = prkj *pkj @)

Gdje jepk;, j-ti podkriterij, kriterijai, awWpy; ponderj-tog podkriterijai-tog kriterija.

Iz (2) i (3) dobiva se kortaa formula koja ukljtiuje pondere podkriterija i kriterija

ocjena = Z Wy, * (Z Wpk; * pkj) @

Prema prikazanom modelu i dobivenim podacima, arofzda su rezultati postavljeni

tako da je ukupan zbroj glavnih kriterija 100, eddiili bi sljede€i zakljucci:

» Kiriterij ,Upravljanje visokim iliStem i osiguravanje kvalitete* nosi 14,4 % u

ukupnoj ocjeni kvalitete sveiliSta, dok je utjecaj podkriterija odten relacijom,

k, = 16,2 x pk, + 13,4 x pk, + 10,8 * pk; + 10 * pk, + 11,8 * pks ()
+ 14,8 * pko + 13,6 * pk; + 9,4 * pkg

Gdje bipk;, bila ocjend-ti podkriterija, poredanog prema tablici 3.2
» Kiriterij ,Studijski programi® nosi 17,8 % u ukupnogjeni kvalitete svatiliSta
k, = 14,2 «x pky + 9 * pk, + 9,6 * pk3 + 11,4 * pk, + 11 * pks + 6,8  (6)
* pke + 9 x pk, + 10 * pkg + 7,8 * pkg + 11,2 * pk,
Gdje bipk;, bila ocjend-ti podkriterija, poredanog prema tablici 3.3
» Kiriterij ,Studenti” nosi 13,6 % u ukupnoj ocjeni &litete svetiilista.
ks = 13,2 * pky + 11,8 x pk, + 13,2 * pks + 16,2 * pky + 11 * pkg (V)
+ 11,4 * pke + 12,6 * pk, + 10,6 * pkg

Gdje bipk;, bila ocjend-ti podkriterija, poredanog prema tablici 3.4
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» Kiiterij ,Nastavnici“ nosi 17,2 % u ukupnoj ocjekvalitete svetiliSta.

k, = 20*pk, + 18 * pk, + 16,8 * pk3 + 15,8 x pk, + 17,2 x pks  (8)
+ 12,2 * pkg

Gdje bipk;, bila ocjend-ti podkriterija, poredanog prema tablici 3.5
» Kiriterij ,Znanstvena i stréna djelatnost* nosi 15,4 % u ukupnoj ocjeni kvadéte

sveuilista.

k5 = 12,2 * pkl + 9,2 * ka + 13,2 * pk3 + 11,2 * pk4 + 11,6 * ka (9)
+ 9,4 x pkg + 8,2 *x pk, + 7,6 * pkg + 7,4 * pkg + 10 * pk4,

Gdje bipk;, bila ocjend-ti podkriterija, poredanog prema tablici 3.6
e Kriterij ,Mobilnost i medunarodna suradnja“ nosi 10,2 % u ukupnoj ocjeni
kvalitete svediliSta.
ke = 14,8 x pky + 15,2 x pk, + 16,6 * pk; + 15,2 x pk, + 12,8  (10)
* pks + 12,8 * pke + 12,6 * pk,

Gdje bipk;, bila ocjend-ti podkriterija, poredanog prema tablici 3.7
» Kiriterij ,Resursi: stréne sluzbe, prostor, oprema i financije“ nosi 11,4 W6

ukupnoj ocjeni kvalitete sveilista.
k, = 18,8 x pk, + 13,4 * pk, + 9,6 * pk3 + 9,8 * pk, + 11,8 * pk:  (11)
+ 10,8 * pke + 13,4 * pkg + 12,4 * pk,

Gdje bipk;, bila ocjend-ti podkriterija, poredanog prema tablici 3.8

Prikazani model i ponderi dobiveni temeljem rezaltankete preneseni su u softversko
rjieSenje koje omoduwije unos pojedinanih ocjena svih podkriterija jednog visokoglista
I potom ispisuje ukupnu ocjenu izmatu na temelju prikazanog modela (4).

3.5.2. Primjer ocjene visokogdilista

Sa svrhom prikazivanja koriStenja modela prikazanogoglavlju 3.5.1, kao i rezultata

ankete, odnosno dobivenih tezinskih faktora kieeri podkriterija koristenih s ciljem
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dobivanja ocjene kvalitete visokogilisSta u sustavu sveiiSta u nastavku je prikazan
primjer ocjene kvalitete visokogllista.

Skala procjene pojeditiaog podkriterija prilikom ocjenjivanja kvalitete isokog WiliSta
utvrdena je prema kriterijima provedenosti definiranid etrane AZVO-a. Kriteriji

provedenosti definirani su u tablici 3.9.

Tablica 3.9 Kriterij provedenosti ([13] AZVO. Radiica za izradu samoanalize: Minimalni uvjeti i

kriteriji za ocjenu kvalitete)

Ocjena Bodovi
Potpuno provedeno 4
Uglavnom provedeno 3
Djelomi¢no provedeno 2
Pcatetna faza 1
Nije provedeno 0

U softversko rjeSenja koge nuditi postavljanje ocjena pojedinih podkriterijaijetcemo
ocjene za svaki podkriterij osnovnih kriterija. &ag idu s lijeva na desno od manje ("nije

provedeno”) prema vej (,Potpuno provedenao®).

pk11 ) Wisoko je utiliste u skladu sa svojom misijom izradilo -
strate8ki plan, a u izradu i provedbu ukljuéilo dionike.

pki2 o Visoko je ugiliste razvilo uinkovitu organizacijsku strukturu i
procese opisane u pravnim dokumentima.

pk13 ) Visoko u€iliste kao sastavnica sveuéilista akiivno doprinosi =
ciljevima sveutilidta i strategiju je uskladilo sa strategijom

pki4 o Svaki je studijski program u skladu s misijom visokog
uéilista. )i
pk15 ® Visoko uilidte ima politiku kvalitete | postupke koji ukljuéuju  »

prikupljanje | analiziranje odgovarajucih podataka u cilju

pk16 ) Wisoko uiliste ima funkcionalne mehanizme za pracenje i
unapredivanje kvalitete nastave.

pk17 o Visoko ugiliste ima funkcionalne mehanizme za pracenje |
unapredivanje kvalitete znanstvenog rada.

pk18 @ Ma visokom uiliftu postoje uinkoviti mehanizmi za -

pracenje neetnitnog ponasanja u obrazovnoj | znanstveno)

Slika 3.1 Ocjene kriterija ,Upravljanje visokingiliStem i osiguravanje kvalitete*
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pk21

pk22

pk23

pk24

pk2s

pk26

pka7

pk28

pk29

pk210 o

pk31

pk32

pk33

pk34

pk35

pk36

pk37

pk38

@ Ma visokom uéilistu postoje djelotvorni postupci za pracenje

i unapredenje kvalitete studijskih programa. Tim se

o Uzmu li se u obair drustvene potrebe, predloZene su upisne

kovote opravdane.

Upisne su kvote visokog ufilista u skladu s resursima za
provodenje kvalitetne nastave i analizom prolaznosti.

Upisne su kvote visokog uéilista u skladu s resursima za
provodenje kvaliteine nastave 1 analizom prolaznosti.

@ Mastavnici na studijskom programu osiguravaju da je
provjera znanja studenata u skladu s utvrdenim ishodima

o Maéin dodjele ECTS bodowva osigurava realnu procjenu

studentskog opterecenja.

) SadrZa| i kvaliteta svakoga studijskog programa u skladu su
s medunarodno prihvacenim standardima i temelje se na

o Mastavnici odabiru nastavne metode odgovarajuce za ono

5to se pougava i za razliéite nafine u€enja i potifu studente

8 Mastavnici su stavili na raspolaganje odgovarajuéu koli€inu
dodatnih sadriaja. uklju€ujuci elekironicke baze casopisa li

mogucnost ponoviti | pimijenit nau€eno u kontekstu
prakti€ne primjene, primjerice struéne prakse, poslovnog

Slika 3.2 Ocjene kriterija ,Studijski programi*

) karijeri studenata nakon studija. S obzirom na uspjeh

studenata postignut tijekom studija, redovito se analizira jesu

Ma visokom u€ilistu pruZaju potporu studentima u njihovim
izvannastavnim aktivnostima.

Visoko uiliste nudi i omoguéuje savjetovanja, mentorstva i

resurse za struéno usmjeravanje kako bi se osigurao osobni

@ Uspostavljeni su i objavljeni nagini i postupci provjere
znan)a. Koriste se razne metode za provjeru uspjeha koje

Visoko ufiliste odrzava kontakte sa svojim biviim
studentima i vodi statistiku o njihovoj zaposlenosti.

@ Visoko uZiliste redovito obavjestava javnost o svojim
studijskim programima, ishodima u€enja, kvalifikacijamai

Studenti mogu iskazati svoje misljenje i prijedloge za
pobolj§anje, utjecati na postupak donosenja odluka i

Studenti dobivaju povratnu informaciju o mjerama
provedenim na temelju njihovih migljenja i prijedloga za

Slika 3.3 Ocjene kriterija ,Studenti”
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pkd

pka2

pk43

pkd4

pkd5

pkd6

pk51

pk52

pk53

pk54

pk55

pk56

pk57

pk58

pk59

pk510

Broj i kvalifikacije znanstveno-nastavnog kadra u skladu su
sa strateSkim ciljevima visokog uéilista i na odgovarajuci

Wisoko uciliste ima politiku rasta | razvo)ja ljudskih resursa
temeljenu na izvrsnosti, a posebno vodi ratuna o

WVisoko uciliste vodi ratuna o broju zaposlenih nastavnika
tako da je omjer studenata i stalno zaposlenih nastavnika

Visoko uciliste ima dobro razvijena pravila za znanstveno-
nastavno osoblje, koja osiguravaju njihovo usavrsavanje u

Pravila koja se ticu nastavnitkog opterecenja osiguravaju
jasnu i jednaku raspodjelu obveza i ukljuuju nastavu,

Ma visokom se uéilistu brinu da nastavni i znanstveno-
istraZivacki zadatci zaposlenih nastavnika nisu ugroZeni

Slika 3.4 Ocjene kriterija ,Nastavnici*

Ma visokom uéilistu postoji strateski program znanstvenih
istraZivanja koji se prati, vrednuje i revidira pomocu

Planirajuci i realizirajuci program znanstvenih istrazivanja,

visoko ucilifte akiivno ukljucuje vanjske dionike iz privatnog i

Visoko uéiliste ima odgovarajudi broj i profil znanstvenika za
ispunjavanje svoga strateSkog programa znanstvenih

Visoko uéiliste ima zadovoljavajuéi broj veoma kvalitetnih
radova (objavljenih u prestiznim £asopisima i znanstvenim

Ma visokom ugiliftu postoje u€inkoviti mehanizmi za
prepoznavanje i poticanje izvrsnih djelatnika, ukljuéujuéi

Visoko uéiliste ima zadovoljavajudi broj znanstvenih
recenziranih publikacija.

Visoko uiliste ima zadovoljavajuci broj domacih i inozemnih
projekata.

Ma visokom uéiliftu poti€u prijenos tehnologije, odnosno
suradnju s proizvodnim ifili javnim sektorom radi prijenosa

U skladu s misijom, visoko u€ilifte podrzava struénu

>

djelatnost, usluge i savjetovanja, odrZavajuéi optimalni omjer

Visoko uiliste izvodi poslijediplomski sveutiliZni (doktorski)
studij visoke znanstvene kvalitete (odgowvarajuci broj i profil

Slika 3.5 Ocjene kriterija ,Znanstvena i stna djelatnost”

»
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pk&1 ) Ma visokom ucilistu omogucuju i olakSavaju mobilnost
studenata s drugih visokih ugilista.

pk62 ) U skladu s medunarodnim kontekstom studijskih programa., =
studenti imaju mogucnost dovriit dio svog programa u

pk&3 ) Visoko uéiliste potiée medunarodnu suradnju i mobilnost -
svojih nastavnika (znanstvenika) | prati pnimjenu stecenih

pk&4 [ Visoko je u€iliste umreZeno s institucijama na medunarodno] =
razini radi razmjene rezultata znanstvenih istraZivanja u Sirgj

pkés [ Postoje uvjeti za privlafenje studenata iz inozemstva.
pk&6 @ Osigurani su uvjeti za priviacen|e nastavnika iz inozemstva.
pk&7 @ Visoko uciliste ima razvijene ostale oblike meduinstitucijske =

suradnje preko Erazmusa i ostalih europskih projekata,

Slika 3.6 ,Mobilnost i mdéunarodna suradnja“

pk71 o Wisoko uéiliste ima dovoljno resursa za u€inkovito uéenje -
svih studenata. Tiresursi uklju€uju predavaonice,

pk72 @ Visoko ufiliste odriava pogodan omjer nastavnog i
nenastavnog osoblja.

pk73 o Wisoko uéiliste ima dobro razvijena pravila za nenastavno -
osoblje koja im osiguravaju usavriavanje u skladu s

pk74 ) Laboratorijska oprema i protokoli za njezino koristenje
udovoljavaju prihvacenim medunarodnim standardima.

pk75 ) znanstvene aktivnosti i najvecoj je mjeri iskoristiva u skladus =«
misijom.
pk76 @ Welifina, iskoristivost, dostupnostirazina opremljenosti -

knjiZnice osigurava odgovarajutu pomoc studentima pri

pk77 @ Financijska je odriivost osigurana u skladu s misijom -
visokog utiliftima i omogucuje svim studentima da zavrie

pk78 o znanstvene i nastavne djelatnosti u skladu s misijom i ostalim =
dokumentima visokog ucilista.

Slika 3.7 Ocjene kriterija ,Resursi: stne sluzbe, prostor, oprema i financije”

Softversko rjeSenje nakon evaluacije ispisuje ukupejenu kvalitete visokogeiista kako

je prikazano na sljedej slici

Result Zavrina ocjena je
45.,949672003879674219125756127 /100

Slika 3.8 Kon&na ocjena
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Pored koné&ne ocjene dobivene modelom (4) ispisuju se i pogtie komponente ocjene
odjeljenje prema glavnim kriterijima kako je prikam na Slika 3.9.

Description:

Komponenta Upravljanje visokim ucilistem i osiguravanje
kvalitete

Ostvaruje 187.4 bodova.

Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 187.4/400.0.

Ocjena nosi 14.40% ukupne ocjene

Komponenta Studijski programi

Ostvaruje 184.4 bodova.

Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 184.4/400.0.
Ocjena nosi 17.80% ukupne ocjene

Komponenta Studenti

Ostvaruje 168.65 bodova.

Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 168.65/400.68.
Ocjena nosi 13.60% ukupne ocjene

Komponenta Nastavnici

Ostvaruje 220.0 bodova.

Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 220.0/400.0.
Ocjena nosi 17.20% ukupne ocjene

Komponenta Znanstvena i strucna djelatnost
Ostvaruje 188.88 bodova.

Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 188.88/398.48.
Ocjena nosi 15.40% ukupne ocjene

Komponenta Mobilnost | medunarodna suradnja
Ostvaruje 180.4 bodova.

Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 180.4/400.0.
Ocjena nosi 10.20% ukupne ocjene

Komponenta Resursi: struéne sluzbe. prostor. oprema i
financije

Ostvaruje 141.4 bodova.

Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 141.4/400.0.

Ocjena nosi 11.40% ukupne ocjene

Slika 3.9 Detalji kon&ne ocjene

Detaljne upute za koriStenje softverskog rieSeapedene su u privitku 4.2.
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Zaklju ¢ak

U danasnje vrijeme upravljanje kvalitetom bitarpjeces svakog poslovanja, radilo se o
privatnom ili javhom sektoru. VisokoSkolski sustse takder ubraja u kategoriju gdje je
kvaliteta bitna karakteristika, a time i upravljarfvalitetom kao jedan od prioritetnijih
procesa. No, e pri samom definiranju pojma kvalitete moze seitiada cjelovito
zn&enje i kontekst nije u kowaici toliko intuitivno za odrediti, a time i proces

upravljanja postaje slozeniji od pretpostavljenog.

MreZza agencija za osiguravanje kvalitete u visokobrazovanju postavlja temeljne
standarde i smjernice za ostvarivanje underga kvalitete, koje predstavljaju i sastavni
dio hrvatskih zakona i pravilnika. Radom su obueve komponente provedbe
ocjenjivanja visokoskolskih institucija, te se mgalo dai do sustavne i cjelovite metode
praenja kvalitete uz ponto odralivanja vaznosti pojedinih standarda i zahtjeva u

sveobuhvatnoj procjeni kvalitete visokoglista.

Medutim, pitanje je koliko se vrednovanje i osigurgearkvalitete u hrvatskom
visokoskolskom sustavu promatra kao nesto Stoedm tyodraditi“ i Sto se nedg svakog
pojedinca ukljgenog u visokoskolsku instituciju, &esamo nekolicine kojima je to

,Zadatak".

Cilj nije samo ispuniti norme ne bi li se zadovoljiuzni zahtjevi, vé je cilj sustavno
podiéi razinu svijesti 0 utjecaju i z&aju osiguranja kvalitete gleddjuna to kao trajan
proces koji podrazumijeva svakodnevni angazman ssudionika ukljgenih wu

visokoskolsku instituciju i time postepeno stvokitilturu kvalitete.

Obzirom da su nedavno (svibanj 2015.) usvojeni ne8IG standardi i smjernice za
osiguranje kvalitete na razini europskog prostasakog obrazovanja ([14] ESG, 2014), u
narednom periodu AZVO priprema prilagodbu sadasijiterija prikazanih u ovom radu.
Usprkos nadolazém promjenama vrijednost ovog rada nije umanjena meze sluZziti
kao polaziSte nacionalnim tijelima za utwanje tezinskih faktora i jedinstvenog sustava
ocjenjivanja te rangiranja visokililista.
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Skraéenice

ENQA

ENIC

ESG

NVVO
EHEA
AZVO

European Association for Quality Assurance in HigBduaction Area
Europska organizacija za osiguravanje kvalitetesakom obrazovanju
European Network of Information Centres

Europska mreza informacijskih centara

European Standards and Guidelines for Quabgufance in the European Higher
Education Area

Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete wopskom prostoru visokog
obrazovanja

Nacionalno vijée za visoko obrazovanje
European Higher Education Area Europski progigokog obrazovanja
Agencija za znanost i visoko obrazovanje
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4. Privitak

4.1.  Anketni upitnik

1. | Molimo Vas da procijenite vaznost pojedinih krierija u ocjeni U%

kvalitete visokog WiliSta u postocima pri éemu ukupan zbroj

dodijeljenih postotaka mora iznositi 100.
a) | Upravljanje visokim &iliStem i osiguravanje kvalitete 1a5 | 20| 25 | 30
b) | Studijski programi 10115 | 20|25 | 30
c) | Studenti 10115 | 20125 | 30
d) | Nastavnici 10115 | 20|25 | 30
e) | Znanstvena i sténa djelatnost 1015 | 20|25 | 30
f) | Mobilnost i metunarodna suradnja 145 | 20125 | 30
g) | Resursi: stréne sluzbe, prostor, oprema i financije 5 |Ib | 20|25 | 30
2. | Molimo Vas da procijenite vaznost pojedinih podkiterija U%

u okviru kriterija Upravljanje visokim u ¢iliStem i

osiguravanje kvalitete pri ¢emu ukupan zbroj dodijeljenih

postotaka mora iznositi 100.
a) | Visoko je diliste u skladu sa svojom misijom izradil® 10 | 15/ 20| 25| 30

strateski plan, a u izradu i provedbu uklio dionike.

StrateSki plan ukljguje strateske ciljeve, operativni plan i

mehanizme pkgenja.
b) | Visoko je wiliSte razvilo &inkovitu organizacijsku strukturu|iO 10| 15 20| 25|30

procese opisane u pravnim dokumentima.
c) | Visoko wiliste kao sastavnica svéliSta aktivno doprinos| 0O 10 1520| 25| 30

42




cilievima sveuiliSta i strategiju je uskladilo sa strategija
sveuilista.

m

d)

Svaki je studijski program u skladu s misijom viegk

ucilista.

10

15

20

25

30

Visoko «iliste ima politiku kvalitete i postupke koji ukkuju
prikupljanje i analiziranje odgovardjin podataka u ciljy
osiguravanja i unapdévanja kvalitete svih njegovi
aktivnosti. Ti postupci ukljguju studente i dionike i
privatnog i javnog sektora te organizacije civilrdrgsStva.

—

N

10

15

20

25

30

Visoko wiliste ima funkcionalne mehanizme za ¢enje i

unaprdivanje kvalitete nastave.

10

15

20

25

30

9)

Visoko wiliste ima funkcionalne mehanizme za {@aje |

unaprdivanje kvalitete znanstvenog rada.

10

15

20

25

30

h)

Na visokom diliStu postoje dinkoviti mehanizmi za pkgenje
neetnénog ponasanja u obrazovnoj i znanstvenoj djelaitmg

S njima su upoznati svi djelatnici i studenti.

St

10

15

20

25

30

Molimo Vas da procijenite vaznost pojedinih podkiterija
u okviru kriterija Studijski programi pri  ¢emu ukupan

zbroj dodijeljenih postotaka mora iznositi 100.

U%

Na visokom ¢&ilistu postoje djelotvorni postupci za pemje i
unapréenje kvalitete studijskih programa. Tim se postojzc
nadgledaju razvoj, inovacije 1 poboljSanja posiije
studijskih programa. Uklgeni su studenti i dionici i3

privatnog i javnog sektora te organizacije civilrdrgStva.

10

15

20

25

30

b)

Uzmu li se u obzir druStvene potrebe, predloZenegane

kvote opravdane.

10

15

20

25

30

Upisne su kvote visokogciliSta u skladu s resursima

provaienje kvalitetne nastave i analizom prolaznosti.

£

10

15

20

25

30
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d)

Upisne su kvote visokogc¢iliSta u skladu s resursima

provaienje kvalitetne nastave i analizom prolaznosti.

78

10

15

20

25

30

Nastavnici na studijskom programu osiguravajjedarovjera

znanja studenata u skladu s demim ishodima &enja, da se

provjerava cijeli spektar znanja i u skladu s ramin

kvalifikacije.

10

15

20

25

30

Nacin dodjele ECTS bodova osigurava realnu procj

studentskog opteéenja.

ebu

10

15

20

25

30

¢)

Sadrzaj i kvaliteta svakoga studijskog program&ladsl su s
medunarodno prihvéenim standardima i temelje se

najnovijim znanstvenim spoznajama.

10

15

20

25

30

h)

Nastavnici odabiru nastavne metode odgovéeapga ono Stq
se podava i za raztite n&ine wenja i pottu studente n:

samostalno ¢enje.

10

15

20

25

30

Nastavnici su stavili na raspolaganje odgovanajioli¢inu
dodatnih sadrzaja, ukkujuci elektrontke bazecasopisa ili
znanstvene literature i druge izvore koji pomazatjgcanju

znanja.

10

15

20

25

30

)

U skladu s planiranim ishodimacenja, studenti imajt
moguwnost ponoviti i primijeniti nateno u konteksty
prakticne primjene, primjerice sténe prakse, poslovnog

partnerstva, volonterskog rada islb.

h0

I

10

15

20

25

30

Molimo Vas da procijenite vaznost pojedinih podkiterija
u okviru kriterija Studenti pri ¢éemu ukupan zbroj

dodijeljenih postotaka mora iznositi 100.

U%

Kompetencije kandidata koje se provjeravaju ypisu na
studij u skladu su s potrebnim kompetencijama uubojd

karijeri studenata nakon studija. S obzirom na els

10

15

20

25

30
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studenata postignut tijekom studija, redovito saliama jesu

li upisni kriteriji odgovarajui.

b)

Na visokom diliStu pruzaju potporu studentima u njihovin®

izvannastavnim aktivnostima.

10

15

20

25

30

Visoko wiliSte nudi i omoguduje savjetovanja, mentorstvg
resurse za sttmo usmjeravanje kako bi se osigurao osob

strweni razvoj studenata.

nii

10

15

20

25

30

d)

Uspostavljeni su i objavljeni &ai i postupci provjere znanja.

Koriste se razne metode za provjeru uspjeha koigiduku
povratnu informaciju nastavnika s ciliem poboljgaznanja

studenata, a studenti imaju moégast Zalbe na ocjene.

10

15

20

25

30

Visoko uiliSte odrzava kontakte sa svojim bivSim student
i vodi statistiku o njihovoj zaposlenosti.

nda
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Visoko iliSte redovito obavjeStava javnhost o svojid

studijskim programima, ishodimacenja, kvalifikacijama i

mogunostima zaposljavanja.
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¢)

Studenti mogu iskazati svoje miSljenje i prijedloga
poboljSanje, utjecati na postupak donoSenja odluk

rjeSavanje problema koji se njikeui
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h)

Studenti dobivaju povratnu informaciju o0 mjera
provedenim na temelju njihovih misljenja i prijedbo za
poboljSanje kvalitete studiranja i rjeSavanja peobd koji se

njih ticu.

ut!
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Molimo Vas da procijenite vaznost pojedinih podkiterija
u okviru kriterija Nastavnici pri ¢éemu ukupan zbroj

dodijeljenih postotaka mora iznositi 100.

U%

Broj i kvalifikacije znanstveno-nastavnog kadrakladu su s:

strateSkim ciljevima visokogdiiSta i na odgovaraji nacin

10

15

20

25

30
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pokrivaju temeljne discipline. Na svim je studijgk
programima zaposlen dovoljan broj kvalificiranihstevnika

da bi se osigurali kvaliteta i kontinuitet p@vanja i @¢enja.

b)

Visoko wiliSte ima politiku rasta i razvoja ljudskih resan
temeljenu na izvrsnosti, a posebno vodicurea o
potencijalnom umirovljenju i odrzivosti studijskgrograma i

znanstvene djelatnosti.

sO
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Visoko «iliSte vodi r&una o broju zaposlenih nastavni
tako da je omjer studenata i stalno zaposlenihamagta

optimalan.

10

15

20

25

30

d)

Visoko wiliSte ima dobro razvijena pravila za znanstve
nastavno osoblje, koja osiguravaju njihovo usavadge u

skladu s potrebama misije visokogli$ta.
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Pravila koja se du nastavrikog opteréenja osiguravajt
jasnu i jednaku raspodjelu obveza i uklju nastavu

istrazivanje, mentorstvo i konzultacije.
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Na visokom se diliStu brinu da nastavni i znanstven
istraziva&ki zadatci zaposlenih nastavnika nisu ugroz

njihovim obvezama izvan visokogitista.

09

eni
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Molimo Vas da procijenite vaznost pojedinih podkiterija
u okviru kriterija Znanstvena i stru ¢na djelatnost pri
¢emu ukupan zbroj dodijeljenih postotaka mora iznosii
100.

U%

Na visokom &liStu postoji strateSki program znanstvelr
istrazivanja koji se prati, vrednuje i revidira pofa

odraienih pokazatelja uspjesnosti.

ni0
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b)

Planirajii i realizirajuti program znanstvenih istrazivani

visoko wiliste aktivno ukljituje vanjske dionike iz privatno

aA)
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I javnhog sektora te jasno predsii potce suradnju s drugin

znanstvenim organizacijama u Hrvatskoj i inozemstvu

=)

Visoko wiliSte ima odgovarajti broj i profil znanstvenika z
ispunjavanje svoga strateSkog programa znansty

istrazivanja.

enil
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d)

Visoko wiliSte ima zadovoljavajti broj veoma kvalitetnih
radova (objavljenih u prestiZznimasopisima i znanstvenif
izdavakim kucama) kojima postize zgajan globalni

doprinos u svome znanstvenom pagliu
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Na visokom &liStu postoje dinkoviti mehanizmi z3

prepoznavanje i poticanje izvrsnih djelatnika, udljuci

sustav nagidivanja povezan sa znanstvenom produktivnosti.

=
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Visoko wiliste ima zadovoljavaji broj znanstvenil

recenziranih publikacija.
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¢)

Visoko wiliSte ima zadovoljavajti broj domaih i inozemnih

projekata.
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h)

Na visokom iliStu poticu prijenos tehnologije, odnosr
suradnju s proizvodnim i/ili javnim sektorom radijenosa

znanja.

[0)]
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U skladu s misijom, visoko diliSte podrzava stinu
djelatnost, usluge i savjetovanja, odrzagapptimalni omjer

dodatne zarade i usmjerenosti na svoju temeljneczad
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)

Visoko wiliSte izvodi poslijediplomski sveilisni (doktorski)
studij visoke znanstvene kvalitete (odgovaéajoroj i profil
mentora). Doktorandi su aktivno ukd@eni u znanstveni ra
visokog iliSta, a na visokom diliStu vode brigu o tome d

doktorandi doktoriraju u zadanom roku.

D
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Molimo Vas da procijenite vaznost pojedinih podkiterija

U%

a7




u okviru kriterija Mobilnost i me dunarodna suradnja pri
¢emu ukupan zbroj dodijeljenih postotaka mora iznosii
100.

Na visokom &ilistu omoguéuju i olakSavaju mobilnos

studenata s drugih visokilgiliSta.
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b)

U skladu s méunarodnim kontekstom studijskih progran
studenti imaju mogtnost dovrSiti dio svog programa

inozemstvu.

N8,

u
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Visoko «iliste potie metunarodnu suradnju i mobilno
svojih nastavnika (znanstvenika) i prati primjentecenih

iskustava u svojim aktivnostima.
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d)

Visoko je wiliSte umrezeno s institucijama na do@arodnoj
razini radi razmjene rezultata znanstvenih istraij& u Siroj

znanstvenoj zajednici.
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Postoje uvjeti za privianje studenata iz inozemstva.
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Osigurani su uvjeti za privégnje nastavnika iz inozemstva.
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9)

Visoko wiliSte ima razvijene ostale oblike a@nstitucijske
suradnje preko Erazmusa i ostalih europskih progel

bilateralnih ugovora, zajedkih programa i stino.
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Molimo Vas da procijenite vaznost pojedinih podkiterija
u okviru kriterija Resursi: stru ¢ne sluzbe, prostor, oprema
i financije pri ¢éemu ukupan zbroj dodijeljenih postotaka

mora iznositi 100.

U%

Visoko uiliSte ima dovoljno resursa zacinkovito wuenje
svih studenata. Ti resursi ukdju predavaonice, laboratori
i opremu, knjiznicu, r&unala, pojedinge i grupne prostor
za Wwenje i ostalo u skladu s raznim mdégastima denja

unutar visokog ¢ilista.

® o
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b)

Visoko uwiliSte odrzava pogodan omjer nastavnog

nenastavnog osoblja.

0i
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Visoko «iliste ima dobro razvijena pravila za nenasta
osoblje koja im osiguravaju usavrSavanje u sklad

potrebama misije visokog:ilista.

/100

=
(0]
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d)

Laboratorijska oprema i protokoli za njezino kaige

udovoljavaju prihvéaenim meiunarodnim standardima.
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Na visokom je &iliStu osigurana raztita suvremena oprem
tehnologija i tehrika podrSka za nastavne i znanstv

aktivnosti i najvéoj je mjeri iskoristiva u skladu s misijom.
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Velicina, iskoristivost, dostupnost i razina opremljgn
knjiznice osigurava odgovardu poma@ studentima pr

ucenju i istrazivanju.
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9)

Financijska je odrzivost osigurana u skladu s msiyisokog

0

ucilistima i omoguéuje svim studentima da zavrSe upisane

programe. lIzvori su financijskin sredstava i svijetv
povezani s financiranjem transparentni i ne og@raju

autonomiju visokog ¢ilista.
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h)

Vlastita sredstva institucije koriste se za podedkvalitete
znanstvene i nastavne djelatnosti u skladu s misijostalim

dokumentima visokogadailiSta.
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4.2. Upute za koriStenje aplikacije

Aplikacija se pokrée odabiromEvaluacija.exedatoteke. Aplikacija omoduje odabir

postavki za odidene evaluacije i izvrSenje same evaluacije za kerigkike promatranog

subjekta.

Nakon otvaranja aplikacije prikazuje se forma zéntl@nje postavki pojedinih evaluacija,

kako je prikazano na slici 4.1.
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8! Evaluacija visokoobrazovne institucije

File Evaluations

Evaluation Evaluacija visokoobrazovnihin «

Ponder - Value:

Settings Description:
Ponder : Value = Descrption = Evaluacia visokoobrazovnif insitituciia po modelu sume umnoska

pendera i ogjene pojedinih kriterja definiranih prema AZVO-u.

wk1: 14.4 = Upravljanje visokim ucilistem [ osiguravanje kvalitete
Formula koja se korist jest r=wk1k1 + w22 + wk3k3 + wkd k4 + wk5

wk2: 17.8 == Studijski programi k5 + kB kG + wk k7 gdje
= | wk]-wik7 predstaviiaju pondere pojedinih kiiterja.
whk3:13.6 = Student’ k1 -k7 prestaviiaiu komponents, odnosna kiiterje.
Svaki knilerj sastofi se od podkriten)a, odnosno svaki
whd - 17.2 = Mastavnici ki =wpk1® pkT+wpk2” pk2 + __+ wpkn* pkn gdje
—  wpkl - wpkn predstavijaju komponente, odnosno podkiiterje tog kriterjja
wkb : 15.4 = Znansivena i sirucna djslatnost pkT - pkn predsiavijaju ocjenu podkiiterja

wk6 : 10.2 = Mobilnosti medunarodna suradnja

wk7: 11,4 = Resursi: stucne sluZbe, prostor, oprema i fnancije

wpk11:16.2 = Visoko je uciliSte u skiadu sa svojom misjjom izradilo sirateSki plan, 2 u izradu i provedbu ukijucilo
dionike. Strateski plan ukijucuje siratedke ciffeve, operativni plan i mehanizme pracenja.

wpk12: 13.4 = Visoko je uciliste razvilo uéinkovity organizacijsku struktun f procese opisane u pravaim dokumentma.

wpk13: 10.8 = Visoko uciliSte kao sastavnica sveucilista akiivne doprinosi cijjevima sveucilista i stategiju je uskiadilo
53 strategijom sveucilista.

wpkl4: 10 = Svakije studjjski program u skiadu s misifom visokog ucilists.

wpkl5: 11.8 = Visoko uciliste ima polithu kvalitete  postupke kojf ukljucuju prikupljanje | analiziranje odgovarajucih
podataka u cilfu osiguravanja f unapredivanfa kvalitete svih njegovih aktivnost. Ti postuper ukffucuju studente i dionke
Z privatneg i javaog sektora te organizacije civilnog drustva.

wpk16: 14.8 = Visoko ucilite ima funkcionalne mehanizme za pracenje f unapredivanje kvalitete nastave.

wpk17: 13.6 = Visoko uciliste ima funkcic mehanizme za pradenje  unapredivanje kvalitete znanstvenog rada.

wpk18: 9.4 = Na visokom ucilisty postoje ucinkovit mehanizmi za pracenje neetnitnog ponasanja u obrazovnay i
znanstvenof dielatnostif s afima su upoznati svi dielatnicl | student.

wpk21: 14.2 = Na visokom ucilistu postoje djelotvorni postupei za pracenje | unapredenje kvalitete stidjjskih
programa. Tim se postupcima nadgledaju razvoj, inovacie i poboli§anja postojecih studjjskif programa. Ukffuceni sy =

Slika 4.1 Postavke evaluacija

Evaluacije se biraju u prvom retku, uz pahmadajée liste, nakon oznake ,Evaluation®.

Odabirom jedne od evaluacija, na lijevoj straniisgisuju vrijednosti svih dostupnih

postavki za odabranu evaluaciju, a na desnoj afaikiacije i znéenje tih postavki.

Postavke je moge mijenjati tako da se u padégj listi, nakon oznake ,Ponder”, odabere

postavka. Odabirom postavke ispunjava se prostarpis vrijednosti, desno od oznake

,value“. Promjenom te vrijednosti i klikom na gumBave®, sprema se nova vrijednost,

Sto se odmah idgtava u ispisu vrijednosti postavki na lijevoj stréorme.

Odabirom ,Evaluations“-> ,Evaluation #1“ (ili druigidostupnih) u glavnhom izborniku pri

samom vrhu prozora, ostvara se nova forma, slika 4.
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sl Evaluacija visokoobrazovne institucije = 8] ®

File  Evaluations

Evaluation Evaluacija visokoobrazovnih insititucija po delu sume Ska pond i ocjene Result
pojedinih kriterija visokog u€ili5ta
Description: Description

Evaluscija visokoobrazovnil insitituciia po modeluy sume umnosks pondera i ocjene pojedinih kritarja detnirani

prema AZVO-u.

Formula koja se kowsti jest r=wk1k1 + whkZk2 + wk3k3 + wikd k4 + wko kb + whE k6 + wk 7Kk 7 gdje

w1 - wk7 predstavijaju pondere pajedinih kiterjs.

k1 -k7 prestavijaju komponente. odnosno kriterje.

Svaki krter] sastoji se od podkriten)a, odnosno svaki >

Parameters: Reset |
Stupanj provedenosti: nije, poteina faza, djelomicno, uglavnom, potpuna

pki1 £ £ £ £ g Visoko je uiliste u skladu sa svojom misijom izradilo
stratedki plan, a u izradu | provedbu ukljuéilo dionike &

pki2 Visoko je uéiliste razvilo uéinkovitu organizacijsku strukturui =
procese opisane u pravnim dokumentima.

pk13 ®) ®) ®) ®) 3] Visoko utiliste kao sastavnica sveutili$ta aktivno doprinosi = »
cilievima sveucilidta | strategiju je uskladilo sa strategijom

pki4 [ [ [ [ [ Svaki je studijski program u skladu s misijom visokag
ucilita
pkis & & & (3] & Visoko ugilidte ima politiku kvalitete | postupke koji ukljuéuju  »

prikupljanje i analiziranje odgovarajucih podataka u cilju

pki6 Visoko utilidte ima funkcionalne mehanizme za pracenje i
unapredivanje kvalitete nastave.

pki7 3] 3] 3] 3] 5] Visoko utiliste ima funkcionalne mehanizme za pradenje i
unapredivanje kvalitete znanstvenog rada

pkig [ [ [ [ [ MNa visokom ugilistu postoje u€inkoviti mehanizmi za &
pracenje neetniénog ponasanja u obrazovnoj i znanstvenoj

pk21 & & & (5] & Na visokem utili$tu postoje djelotvomi postupci za pracenje  »
i unapredenje kvalitete studijskih programa. Tim se

Evaluate

Slika 4.2 Detalji evaluacije

Na lijevoj strani forme ispisuju se naziv i detgljmpis evaluacije, a u donjem dijelu se
ispisuju svi relevantni parametri za tu evaluaciypis parametra prikazan je uz mjesta za

odabir ali i prelaskom pokaziva preko oznake parametra.

Potrebno je ispuniti polja za unos vrijednosti kedakog pondenog parametra, s
vrijednostima koje se odnose za promatrani subjgkesene vrijednostie biti uzete u

obzir pri izra&unu kon&ne ocjene.

Klikom na gumb ,Evaluate“, u donjem desnom ugluknede se evaluacija za promatranog
subjekta. Nakon izvrSene evaluacije ispisuje sepouocjena i detaljniji opis elemenata

sadrzanih u kor@oj ocjeni, slika 4.3.

Klikom na gumb ,Reset”, polja za upis parametargrsane.

51



o Evaluacija visokoobrazovne institucije [E=REEE

File  Evaluations

Evaluation Evaluacija visokoobrazovnih insititucija po delu sume Ska pond i ocjene Result Zavrina ocjena je

pojedinih kriterija visokog u€ili5ta 8.671790337934791936504261854 [ 100
Description: Description;
Evaluscija visokoobrazovnil insitituciia po modeluy sume umnosks pondera i ocjene pojedinih kritarja detnirani - Komponenta Upravljanje visokim uéiliStem i osiguravanje
prema AZVO-u. kvalitete
Formula koja se kowsti jest r=wk1k1 + whkZk2 + wk3k3 + wikd k4 + wko kb + whE k6 + wk 7Kk 7 gdje = Ostvaruje 2414 bodaova.
w1 - wk7 predstavijaju pondere pajedinih kiterjs. Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 241.4/400.0.

k1 -k7 prestavijaju komponente. odnosno kriterje. Ocjena nosi 14.40% ukupne ocjene
Svaki krter] sastoji se od podkriten)a, odnosno svaki M e
Komponenta Studijski programi

Parameters: Reset | Ostvaruje 0.0 bodova
Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 0.0/400.0.
Stupanj provedenosti: nije, poteina faza, djelomicno, uglavnom, potpuna * Ocjena nosi 17.80% ukupne ocjene
pkil (5 (5 (5 @ - Visoko je utilidte u skladu sa svojom misijom izradilo e Komponenta Studenti

m

stratedki plan, a u izradu | provedbu ukljuéilo dionike Ostvaruje 0,00 bodova

Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 0.00/400.68_
Ocjena nosi 13.60% ukupne ocjene

pki2 (5 i i ° 1 Visoko je ugiliste razvilo u€inkovitu organizacijsku strukturu i
procese opisane u pravnim dokumentima.
Komponenta Nastavnici

pk13 @ Visoko utiliste kao sastavnica sveutili$ta aktivno doprinosi = » Ostvaruje 0.0 bodova
ciljevima sveucilidta i strategiju je uskladilo sa strategijom Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 0.0/400.0.
ks Ocjena nosi 17.20% ukupne ocjene
pki4 ® @ ® ® ) Svakije studijski program u skladu s misijom visokag S
udilista Koemponenta Zi i &na djek
= Ostvaruje 0.00 bodova
pkis & & @ & P Visoko uiliste ima politiku kvalitete | postupke koji ukljuéuju  » OD{S ocjene: 95“'3'3"3 ie chengl 0.00/398.48.
prikupljanje i analiziranje odgovarajucih podataka u cilju Ocjena nosi 15.40% ukupne ocjene
pk1g (5 (5 (5 @ ) Visoko uiilite ima funkcionalne mehanizme za pradenjei - Kompanenta Mobilnost i medunarodna suradnja
unapredivanje kvalitete nastave. Ostvaruje 0.0bodova. .
¥ Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 0.0/400.0.
pki7 3 3 3 3 @  Visoko ugilidte ima funkcionalne mehanizme za pradenje i Ocjena mosi M)A ukipng ociens

unapredivanje kvalitate znanstvenog rada % -
P ! Bl - Komponenta Resursi: stru€éne sluZbe. prostor. oprema i

financije
Ostvaruje 0.0 bodova
= Opis ocjene: Ostvarena je ocjena 0.0/400.0.
A T - % == Ocjena nosi 11.40% ukupne ocjene
pk21 @ & & & F Ma visokom utiliStu postoje djelotvorni postupci za pracenje  »
i unapredenje kvalitete studijskih programa. Tim se |

pkig ® @ ® ® © Ma visokom uilidtu postoje u€inkoviti mehanizmi za &
pracenje neetniénog ponasanja u obrazovnoj i znanstvenoj

Evaluate

Slika 4.3 Rezultati evaluacije
4.2.1. Nadogradnja aplikacije novim evaluacijama

Aplikacija je zamiSljena tako da se lako moZe naddig novim evaluacijama.
Ukratko, nadogradnju je moge ostvariti ispunjenjem sljedié koraka:
1. Napraviti novu klasu koja nasfigje klasuEval uat i on.

2. Dodati novu stavku u meniju pod grupom ,Evaluatiprdefinirati obiljezje Tag
jedinstvenom oznakom (<<oznaka>>) i povezati metodu

tsm Eval uati on_C i ck s dogdajem klika

3. Dodati stavku u metodiEval uati onFactory. CreateEval uati on,
primjer:
case <<oznaka>>:
return new {Konstruktor_nove_ klase}();
4. Ukoliko se koristiApp.configdatoteka za pohrani detalja, ispurpp.configs
konfiguracijom nove evaluacije i popuniBettings.settings parametrima nove

evaluacije
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Komentari u kbédu, s oznakom ,UPGRADE", detaljnij@isuju prikazani postupak
nadogradnje aplikacije.
Moguce je takder nadograditi postoje evaluaciju da se primjerice promijenimaunosa

vrijednosti parametara kako je prikazano slfehe slikom

5 Evaluacija visokoobrazovne institucije — . [E=REER

File  Evaluations

Evaluation Evaluacija visokoobrazovnih insititucija po modelu sume umno$ka pondera i ocjene Result
pojedinih kriterija visokog u€ilista

Description: Description

Evaluacija visokoobrazovnaili insiituciia po modelu sume umnosks pondera i ocjene pojedinih kiterja detniranth o |

prema AZVO-u.

m

Formula koja se Korstijest r=wik1k] + wk2k2 + whkI K3 + wkd"kd + whi ks + w6 k6 + wk 7k 7 gdje
w1 - wk7 predstavijaju pondere pajedinih kitenja.
k1 -k7 prestavijaju komponente. odnosno kriterje.
Svaki knter] sastofi se od podkritenja, odnosno svaki i

Parameters: Reset |
Stupanj provedenosti: 0-100%

pki1 Visoko je ucilidte u skladu sa svojom misijom izradilo strateski plan, a uizradu »
i provedbu ukljugilo dionike. StrateSki plan uklju€uje strateske cilieve,

m

pki2 Visoko je uGilidte razvilo uéinkovitu organizacijsku strukturu i procese opisane -~
u pravnim dokumentima.

pki3 Visoko utiliste kao sastavnica sveutilista aktivno doprinosi ciljevima
sveutilidta i strategiju je uskladilo sa strategijom sveutilidta

pki4 Svaki je studijski program u skladu s misijom visokog uéilista
pk15 Visoko utiliste ima politiku kvalitete i postupke koji ukljuéuju prikupljanje i -
analiziranje odgovarajucih podataka u cilju osiguravanja i unapredivanja

pk1g Visoko ugilite ima funkcionalne mehanizme za pracenje i unapredivanje
kvalitete nastave

pki7 Visoko utiliste ima funkcionalne mehanizme za pracenje i unapredivanje
kvalitete znanstvenog rada.

pki8 Ma visokom uéilistu postoje u€inkoviti mehanizmi za pracenje neetniénog =
ponaZanja u obrazovnoj i znanstvenoj djelatnostii s njima su upoznati svi

pk21 Na visokom ugilidtu postoje djelotvomni postupci za pracenje i unapredenje -
kvalitete studijskih programa. Tim se postupcima nadgledaju razvoj, inovacije

Evaluate

Slika 4.4 Evaluacija s drugigom implementacijom unosa parametara

Koraci drugog oblika nadogradnje ukijyju:

1. Napraviti novu klasu koja nastigje klasu tipaEval uati on, ali klasu Zeljene

evaluacije koju se zeli nadograditi

2. Dodati novu stavku u meniju pod grupom ,Evaluatiprdefinirati obiljezje Tag
jedinstvenom oznakom (<<oznaka>>) i povezati metodu

tsm Eval uati on_C i ck s dogdajem klika
3. Dodati stavku u metodiEval uati onFactory. CreateEval uati on,
primjer:

case <<oznaka>>:

return new {Konstruktor_nove_ klase}();
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Nadjataju metode koje se zeli nadograditi. U ovom primnjgeli se promijeniti néan upisa
parametara, dakle metodeadPar anet er sFr onPanel i ShowParaneters c¢e

biti nadjatane, kako je prikazano u nastavku

public override voi d ReadPar anet er sFronPanel ( Syst em W ndows. For ns. Panel panel)

{

f oreach ( Tabl eLayout Panel tp in

panel . Control s. O Type<Tabl eLayout Panel >(). ToLi st())

{
f oreach (Radi oBut t on item in
tp. Control s. O Type<Radi oButt on>(). ToLi st ())
{
if (item Checked)
{
Set Paraneter((int)tp. Tag, item Tag. ToString());
}
}
}
}
public override voi d ShowPar anet er s( Syst em W ndows. For ns. Panel panel ,

System W ndows. Forns. Tool Tip tt)
{
panel . Control s. Cl ear();
Label |abel = new Label ();
| abel . Location = new Point (10, 2);
| abel . Si ze = new Si ze(700, 25);

| abel . Name "l abel t1";

| abel . Text = "Stupanj provedenosti: nije, pocetna faza, djelom ¢no,
ugl avhom pot puno”;

| abel . Anchor =
((System W ndows. For ns. Anchor Styl es) (( Syst em W ndows. For ns. Anchor Styl es. Top |
Syst em W ndows. For ns. Anchor Styl es. Left |
Syst em W ndows. For ms. Anchor Styl es. Right)));

panel . Control s. Add(| abel ) ;
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foreach (Entities.Paraneter itemin paraneters. Val ues. TolList())
{
| abel = new Label ();
int count = panel.Controls. Of Type<Label >(). ToLi st(). Count - 1;
| abel . Locati on = new Point (10, (50 * count) + 29);
| abel . Si ze = new Si ze(50, 25);

| abel . Name

"label _" + (count + 1);

| abel . Text i tem Nane;
tt. Set Tool Ti p(l abel, item Description);

panel . Control s. Add(| abel ) ;

Syst em W ndows. For ns. Tabl eLayout Panel t abl eResponse = new
Syst em W ndows. For ns. Tabl eLayout Panel () ;

t abl eResponse. Locati on = new System Dr awi ng. Poi nt (80, (50 * count) +
29);

t abl eResponse. Col umCount = 5;

/1t abl eResponse. Col umsSt yl es. Add( new
Syst em W ndows. For ns. Col uimsSt yl e( Syst em W ndows. For ns. Si zeType. Absol ute, 50F));

t abl eResponse. Col umSt yl es. Add( new
Syst em W ndows. For nms. Col uimSt yl e( Syst em W ndows. For nms. Si zeType. Absol ute, 40F));

t abl eResponse. Col umSt yl es. Add( new
Syst em W ndows. For ns. Col uimsSt yl e( Syst em W ndows. For ns. Si zeType. Absol ute, 40F));

t abl eResponse. Col umSt yl es. Add( new
Syst em W ndows. For nms. Col uimsSt yl e( Syst em W ndows. For nms. Si zeType. Absol ute, 40F));

t abl eResponse. Col umsSt yl es. Add( new
Syst em W ndows. For ns. Col uimsSt yl e( Syst em W ndows. For ns. Si zeType. Absol ute, 40F));

t abl eResponse. Col umSt yl es. Add( new
Syst em W ndows. For nms. Col uimSt yl e( Syst em W ndows. For ns. Si zeType. Absol ute, 40F));

/1t abl eResponse. Col umsSt yl es. Add( new
Syst em W ndows. For ns. Col umsStyl e());

t abl eResponse. Nane = "tpnl Res_" + (count + 1);
t abl eResponse. RowCount = 1;

t abl eResponse. Rowst yl es. Add( new
Syst em W ndows. For ns. RowSt yl e( Syst em W ndows. For ns. Si zeType. Percent, 100F));

t abl eResponse. Si ze = new System Drawi ng. Si ze(210, 25);
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t abl eResponse. Tag = item | d;

Syst em W ndows. For ns. Radi oButton rb4 = CreateRadi oButton("rbtn4_" +
itemld, "4", "potpuno provedeno", tt);

Syst em W ndows. For ns. Radi oButton rb3 = CreateRadi oButton("rbtn3_" +

itemld, "3", "uglavnom provedeno", tt);

Syst em W ndows. For ns. Radi oButton rb2 = CreateRadi oButton("rbtn2_" +
itemld, "2", "djel om ¢no provedeno", tt);

Syst em W ndows. For ns. Radi oButton rbl = CreateRadi oButton("rbtnl_" +

itemld, "1", "pocetna faza", tt);

Syst em W ndows. For ns. Radi oButton rb0 = CreateRadi oButton("rbtn0_" +
itemld, "0", "nije provedeno", tt);

/1t abl eResponse. Control s. Add(| abel 1, 6, 0);
t abl eResponse. Control s. Add(rb4, 4, 0);

t abl eResponse. Control s. Add(rb3, 3, 0);

t abl eResponse. Control s. Add(rb2, 2, 0);

t abl eResponse. Control s. Add(rbl, 1, 0);

t abl eResponse. Control s. Add(rb0, 0, 0);

/1t abl eResponse. Control s. Add(| abel, 0, 0);

panel . Control s. Add(t abl eResponse) ;

Text Box textbox = new Text Box();

count = panel . Control s. O Type<Text Box>() . ToLi st (). Count;

t ext box. Locati on = new System Drawi ng. Poi nt (290, (50 * count) + 29);
textbox. Multiline = true;

t ext box. Visible = true;

t ext box. Si ze = new System Drawi ng. Si ze(400, 48);

text box. Name = "textbox_ " + (count + 1);

text box. Scrol | Bars = Scrol | Bars. Bot h;

t ext box. ReadOnly = true;

t ext box. Text = item Descri ption;

t ext box. Anchor =
((System W ndows. For ns. Anchor Styl es) (( Syst em W ndows. For ns. Anchor Styl es. Top
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Syst em W ndows. For ns. Anchor Styl es. Left
Syst em W ndows. For ms. Anchor Styl es. Right)));

panel . Control s. Add(t ext box);

private Radi oButton O eateRadi oButton(string nane, string tag, string tooltip,

System W ndows. Forns. Tool Tip tt)

{

Radi oButton rbtn = new Radi oButton();
rbtn. Aut oSi ze = true;

rbt n. CheckAli gn = System Drawi ng. Cont ent Al i gnnent. M ddl eCenter;
rbtn. Dock = System W ndows. Forms. DockStyle. Fill;
rbtn. Locati on = new System Draw ng. Point (3, 3);
rbtn. Nane = naneg;

rbtn. Si ze = new System Draw ng. Si ze(69, 22);

r bt n. Tabl ndex = O;

rbtn. TabStop = true;

rbtn. Tag = tag;

rbtn. UseVi sual Styl eBackCol or = true;

tt. Set Tool Ti p(rbtn, tooltip);

return rbtn;
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4.3.

Prilozi

Tablica 4.1 Struktura upisanih studenata i zanimaajstudijski program u posljednje tri godine §&VO, Reakreditacija visokihdilista)

Naziv
studijskog

programa

Redovni studenti

Izvanredni studenti

Gimjaa

Strukovna Sk.

Godina

Prijavljeni

Prvi

izbor

Drugi

izbor

Upisani u
prvu godinu

studija

Upisha

kvota

Prijavljeni

Upisani

Upisna

kvota

Broj

Pros;j.

ocjena

Broj

Pros;.

ocjena

N-1
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Tablica 4.2 Prolaznost na studijskom programu ABY O, Reakreditacija visokihdiliSta)

Broj upisanih| Broj studenata Broj studenata
studenata koji sukoji su ostvarili| koji su ostvarili
Naziv ostvarili do 1/3lod 1/3 do 2/3vise od 2/3 Broj zavrSenih/ Broj studenata Prosj&na
studijskog | Godina moguwih ECTS| moguwih ECTS| moguih  ECTS| diplomiranih | koji su izgubili| ocjena u
programa | upisa bodova bodova bodova studenata pravo studiranja studiju
2013./2014
2014./2015
Tablica 4.3 Provjera ishod&enja ([8] AZVO, Reakreditacija visokihzilista)
Samo zavrsni ispit
Naziv Zavrsni| Zavrsni| Pisani i| Prakteni Samo Seminarski
studijskog| pisani | usmeni| usmeni rad i zavrsni kolokvij/ | kolokvij/lzad&a | Seminarski radi I | Prakteni | Drugi
programa | ispit ispit zavrsni ispit | ispit zad&e |izavrSniispit |rad zavrsni ispit | rad oblici
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Tablica 4.4 Struktura osoblja ([8] AZVO, Reakredija visokih wilista)

Vanjska suradnjz

=

Zaposleni u Zaposleni U nastavnika U
punom  radnom kumulativnom | punom radnom Vanjski
Osoblje odnosu radnom odnosu | odnosu suradnici
Pros;. Pros;. Pros;.
Broj starost | Broj starost| Broj Broj | starost
Redoviti
profesori
lzvanredni
profesori
Docenti

Nastvna zvanja

Asistenti

Suradnik

nastavi

u

Strweni

suradnici

Znanstveni

novaci

Tehnttko

osoblje

Administrativno

osoblje

Poma&no

osoblje
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Tablica 4.5 Opter@nja nastavnika i vanjskih suradnika ([8] AZVO, Reslitacija visokih

ucilista)

Seminari i auditorne

Predavanja vjezbe Mentorski rad Drugi oblici nastave
Nastavnici Nastavnici Nastavnici Nastavnici
Naziv ovog ovog ovog ovog

studijskog| visokog | Vanjski | visokog | Vanjski |visokog | Vanjski |visokog | Vanjski

programa | ucilista suradnici| uciliSta suradnici| uciliSta suradnici| uciliSta suradnici

Tablica 4.6 Mobilnost studenata u posljednje tdige ([8] AZVO, Reakreditacija visokih¢ilisSta)

Broj studenata u nd@@inarodnoj razmjeni

Domae Inozemno
financiranje financiranje MjeSovito financiranje

Studenti ovog visokog

uciliSta

Strani studenti
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Sazetak

Naslov
Kvalitativni pokazatelji uspjesSnosti poslovanjastanovama visokoSkolskog obrazovanja
Sazetak

Zajedntki je cilj svih visokoobrazovnih institucija u eyrskom prostoru visokog
obrazovanja osiguravanje kvalitete. U situaciji &a& poimanje i koncept kvalitete mogu
shvaati na razkite n&ine, kako bi se omogua jedinstvena i jednozgaa ocjena,
potrebno je uvesti oddena pravila i kriterije. AZVO u skladu sa standerdi i
smjernicama ENQA-a, definira sedam glavnih krigergrilikom ocjenjivanja kvalitete
visokog uilisSta u sklopu svatiliSta s pripadajéim podkriterijima. Cilj je omoggiti
znanstveno utemeljeno, sustavno i cjelovito ¢pnge kvalitete prema spomenutim
kriterijima. Pitanja na koja se trazi odgovor jegwlika je vaznost pojedinog kriterija u
ukupnoj ocjeni kvalitete obavljanja djelatnostioksg obrazovanja i znanosti?“ i ,Koliki
je ponder pojedinih podkriterija unutar pripadagg kriterija ocjene kvalitete?”. Anketnim
upitnikom prikupljeni su rezultati, te uz potajih dobiveni su tezinski faktori kriterija i

podkriterija te je definiran model za dobivanje &me ocjene kvalitete visokogiliSta.
Klju €ne rije €i

Kriteriji ocjenjivanja kvalitete visokih &iliSta, osiguravanje kvalitete
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Summary

Title
Qualitative indicators of business excellence stitations of higher education.
Summary

Common goal for all high education institution irurBpean higher education area is
quality assurance. In situation when meaning ancteot of quality can be perceived on
different ways, defining of rules and criteria &sential to assure unique and unambiguous
assessment. AZVO defines seven criteria with cpmeding sub-criteria for assessment of
institution of higher education within the univaysiwhich are in accordance with ENQA
standards and guidelines. Goal is to provide sfiesty based, systematic and
comprehensive quality monitoring according to thesieria. Answers to following
questions should be provided: “What is significaréeeach criteria in overall quality
assessment?” and “What are ponders for each stdbi@mnwithin corresponding criteria in
guality assessment?”. With questionnaire as tesljlts are collected which represent base
for providing ponders for criteria and sub-criterBased on ponders model is derived

which provide total quality assessment of instimtof higher education.
Keywords

Evaluation criteria for quality of higher educatj@uality assurance
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