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2. UvoD

Tema analiza trziSnih struktura na trziStu dobrovoljnog zdravstvenog i Zzivotnog
osiguranja obraditi ¢e se u dva dijela. Prvi dio teme odnosi se na pojam osiguranja,
povijest te pojasnjenje osnovnih karakteristika i znaCajki u osiguranju. Dobrovoljno
zdravstveno i Zivotno osiguranje obraditi ¢e se detaljnije na naCin da prikaze definicije,
pojam, osnovne karakteristike te podjele unutar grupe osiguranja. Naglasiti ¢e se i
vaznost te dvije skupine osiguranja te kakve koristi od toga imaju osiguranici. Za taj dio
rada uglavnom cCe se Koristiti struna literatura iz podru€ja osiguranja, Clanci i internet
stranice. U nastavku rada obraditi ¢e se i pojam konkurencije, definicija, podjela | sve
vazne karakteristike koje Ce se kasnije provuci | kroz istrazivacki dio rada.

Drugi i glavni dio rada je istrazivaCkog karaktera te se odnosi na konkurenciju i
koncentraciju na trzistu dobrovoljnog zdravstvenog i Zivotnog osiguranja. Bazirati ¢u se
na trziste RH sa malo usporedbe sa trziStem EU. Vazno za prikazati je da se vidi tko se
na trzistu bavi ovim dvjema vrstama osiguranja te na koji nacCin. Kako djeluje
koknurencija, ima li monopola te tko su lideri na trziStu. Prikazati ¢u i nesto statistickih
podataka koji se odnose na premiju po stanovniku, ukupnu premiju po godinama te na
taj nacin vidjeti kako i koliko trziSte raste te gdje se RH nalazi u odnosu na EU kada je
promatramo kroz ove dvije vrste osiguranja. Za ovaj dio rada koristiti ¢u se podacima sa
sluzbenih stranica Hrvatskog ureda za osiguranje te stranica HANFE gdje se aZurno
uCitavaju sva izvjeS¢a po mjesecima i godinama. Tekstualno ¢u objasniti grafikone, te
iznijetui svoje stajaliSte u vezi prikazanog stanja na trziStu mogucnosti, prilika |
potencijala za razvoji napredovanje ove dvije vrste osiguranja.

TrziSte osiguranja je veliki bazen potencijalne premije osiguranja sa puno konkurenata
te je borba na trzZistu velika. Sve navedeno predstavlja poseban izazov za pisanje o toj
temi koja nosi niz podataka i pogled na jednu specificnu branSu koja nerjetko kod
potroSaca nailazi na odbijanje. Osiguravatelji se na trziStu bore s konkurentima a ujedno
moraju i naéi put do potroSaCa jer je njihov proizvod dobrovoljnog karaktera te
uspjeSnost na trziStu ovisi samo o njima samima, njihovom angazmanu, poslovnosti,
inovativnosti, stru¢nosti.



3. POVIJEST OSIGURANJA

U samome pocetku rada, osvrnuti ¢e se na povijest osiguranja. Povijest osiguranja
veze se uz daleku proSlost. Pomorstvo je uvelike pomoglo pri razvoju osiguranja. Kako

se razvijelo pomorstvo, tako se paralelno razvijalo i osiguranje.

U Rimskom pravu donesen je institut pomorskog zajma koji je postojao kao jedini
oblik pomorskog osiguranja sve do 13 stolje¢a. Vlasnik broda uzimao je pomorski zajam
prije puta, a ukoliko bi brod i roba stigli neoSteceni na odrediste, vlasnik broda vracao je
zajam uz ugovorenu kamatu. U srednjem vijeku udruZivali su se trgovci i obrtnici u
cehove kako bi medusobno snosili posljedice u slu€aju pozara, bolesti, smrti i slicnih
neprilika. Isto se smatra poCetkom razvoja ostalih vrsta osiguraja (uz pomorsko
osiguranje). Za razvoj osiguranja bitna je odluka pape Grgura VIl kojom je 1236 godine
ukinuo praksu pomorskog zajma, a buduéi da su ugovarane kamate bile lihvarske.
Umjesto pomorskog zajma uvedena je praksa fiktivnih kupoprodajnih ugovora. Tim
pravnim poslom stranka bi prije poCetka plovidbe kupovala brod i robu uz obvezu da
isplati kupoprodajnu cijenu samo ako brod i roba stignu na odredidte. Pri tome bi
prodavatelj broda novom kupcu davao odredenu svotu novca (premiju) koja se ne bi
vracala. Upravo ovi ugovori se smatraju preteCom instituta osiguranja u suvremenom

smislu.

Vazno mjesto u osnutku pomorskog osiguranja pripada i Dubrovniku gdje je 1562
godine izdan Zakon o pomorskom osiguranju 'Ordo super assecuratoribus' koji se
navodi jednim od najstarijin zakonskim aktom Kkoji sustavno regulira odnose iz
osiguranja. Razvoj trgovine i preseljenje trgovackih puteva sa Mediterana na Atlanski
ocean doveli su do osnivanja novih svjetskih centara trgovine poput Engleske odnosno
Londona koji je postao centar pomorske trgovine. Znacajnu ulogu je odigrao Edward
Lloyd u Cijoj su se kavani 1686 godine skupljali brodovlasnici i trgovci te izmjenivali
informacije. Uskoro su im se pridruzili i induvidualni osiguratelji te poceli sklapati
poslove osiguranja. Induvidualni osiguratelji su bili fizicke osobe sa odredenim
kapitalom i dobrom reputacijom. Posao je postupno doveo do potrebe udruzivanja

osiguratelja kod preuzimanja vecih rizika Sto je vodilo do formiranja prvih osiguravajucih



druStava. Presudno je bilo osnivanje Lloyd's Underwriters Association odnosno
udruZenje induvidualnih osiguratelja — fizickih osoba koje postoji i danas te predstavlja
jedno od najznacajnijih svjetskih trzista osiguranja. Razvoj zivotnih osiguranja je takoder
vezan uz pomorstvo. U 17. Stoljecu kratkoro€ne police osiguranja bile su tipi¢ne za rane
oblike osiguranja, za razliku od danasnjih ugovora o osiguranju koji su dugorocni. Kako
bi se obvezali na dugoroCne ugovore osiguravatelji su trebali toCnu procjenu smrti
osiguranika. Tako su 1693. godine sastavljene prve tablice smrtnosti koje postaju
osnova za izraCun premije osiguranja zivota. Tablice su bile izradene samo na temelju
statistike umrlih u Cetiri godine od 1687 do 1691 godine. Ubrzo nakon toga 1699 godine
osnovano je i prvo drustvo za osiguranje zivota pod nazivom Society for the Assurance

of Widows and Orphans.

Osiguranje u Hrvatskoj zapocelo je osnutkom osiguravaju¢e zadruge Croatia u
Zagrebu 1884 godine za koju je temeljni kapital polozilo zagrebacko gradsko
poglavarstvo u sklopu borbe protiv ekonomske ovisnosti o strancima. U pocetku se
zadruga bavila samo osiguranjem rizika od poZara za grad Zagreb, a kasnije je proSirila

svoje poslovanje i na druge vrste osiguranja. (http://www.fortius.hr)

4. POJAM OSIGURANJA

Osiguranje se moze definirati kao prenoSenje rizika na koje nalazimo u nasem
okruzenju s pojedinca na osiguratelja (drustvo za osiguranje) sklapanjem ugovora o
osiguranju. Na taj se nacin pojedinac nastoji zastiti od opasnosti koje mu mogu ugroziti
zivot ili nanijeti Stete na imovini pri ¢emu je osnovna karakteristika tih rizika da su
bududi, neizvjesni i neovisni od nase volje. (www.hanfa.hr) Osiguranje je kompleksan

sustav s dva temeljna obiljezja:
* prijenos rizika od pojedinca na skupinu ili zajednicu rizika,
* raspodjela gubitaka na sve ¢lanove skupine.

Pojedincu se nikad ne moze utvrditi hoCe li i kada biti izlozen ostvarenju nekog

Stetnog dogadaja, dok za veci skup pojedinaca nastupanje odredenih Stetnih dogadaja
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moze se predvidjeti uz veliku vjerojatnost. DruStva za osiguranje daju ekonomsku
zastitu pojedincima kao i pravnim subjektima na nacin da im prodaju police osiguranja
za koje naplaéuju premiju osiguranja, te iz tako prikupljenih sredstava, uvazajuci nacela
druStveno odgovornog poslovanja, kreiraju portfelj Zivotnih i nezZivotnih osiguranja.
Prikupljena sredstva koriste za ulaganja u razli€ite financijske instrumente na trziStima
kapitala pri ¢emu nastoje optimizirati investicijski portfelj kako bi osigurali ispunjenje
obveza proizaslih iz sklopljenih polica osiguranja te ispunili oekivanja dioni¢ara o
povecéanju vrijednosti njihovih dionica. Cijena osiguranja je premija osiguranja koja se
izraCunava na principu velikih brojeva, odnosno vjerojatnosti nastupanja osiguranog
sluCaja. Premija se prikuplja od velikog broja osoba (ugovaratelja osiguranja) koji se
osiguravaju od istog rizika pri €¢emu je osnovna pretpostavka da ¢e samo mali broj
osoba (osiguranika) zaista imati Stetu koja moze biti materijalna ili nematerijalna. U
slu€aju nastupanja osiguranog sluaja odnosno Stete, drustvo za osiguranje isplatit ¢e
odStetu osobi koja se osigurala od tog Stetnog dogadaja. (Bjeli¢, M. (2002): Osiguranje i

reosiguranje, Tectus, Zagreb, str. 26)

Da bi drustva za osiguranje ocuvala integritet odnosno postigla stabilnost i
kontinuitet u poslovanju, svoj investicijski portfelj moraju oblikovati prema sljedec¢im

nadelima:

e Osiguravajuce drustvo mora imati veliki broj osiguranika tako da rizik moze biti

rasporeden na veliki broj razli€itih polica

e Ako treéa stranka osiguraniku nadoknadi gubitak, obveza osiguravaju¢eg drustva

umanjuje se za iznos te naknade

¢ Osiguravatelj mora biti sposoban u svakom trenutku ispuniti svoje obveze iz ugovora o

osiguranju odnosno isplatiti osigurane svote
e Ugovorne stranke su obvezne dostaviti jedna drugoj potpune i toCne podatke

¢ U slu€aju da se polica osiguranja sklapa za treCu osobu, mora postojati veza izmedu

osiguranika i korisnika osiguranja



¢ Osiguravatelj mora voditi brigu da sredstva budu uloZena u sigurne plasmane, kako bi
mogao pokriti svoje obveze prema osiguranicima, makar i uz niZi prinos na ta ulaganja.
Mishkin, F. S. i Eakins, S. G. (2005): Financijska trziSta i institucije, Mate d.o.o., Zagreb,
str. 521)

Medu sudionike osiguranja ubrajamo :
e ugovaratelja osiguranja

e osiguranika

e korisnika osiguranja

e osiguratelja

Ugovaratelj osiguranja je pravna ili fizicka osoba koja s drustvom za osiguranje
sklapa ugovor o osiguranju, te za to placa premiju osiguranja. Ugovaratelj ne mora
nuzno imati pravo na naknadu, zato $to mu osiguranik ispla¢uje osigurninu samo u
slu€aju nastanka osiguranog slu€aja. Osiguranik je osoba koja je ugovorila policu
osiguranja. Kod osiguranja imovine za vlastiti raun ugovaratelj osiguranja ujedno je i
osiguranik, a kod osiguranja za tudi racun osiguranik moze biti jedna ili viSe trecih
osoba. Kod osiguranja zivota, osiguranik je osoba na Ciji se Zivot sklapa polica
osiguranja, a u slu€aju kada ugovaratelj osiguranja i osiguranik nisu iste osobe, za
sklapanje police koja se odnosi na sluaj smrti nekog treeg potrebna je pisana
suglasnost osiguranika. Korisnik osiguranja je pravna ili fiziCka osoba koja ima pravo na
naknadu ako nastupi osigurani slu¢aj koji je definiran ugovorom o osiguranju. Po
jednom ugovoru o osiguranju, odnosno polici osiguranja moze postojati i viSe korisnika.
U tom slu€aju nastupanjem osiguranog slu¢aja naknada se dijeli medu korisnicima.
Osiguratelj je pravna osoba koja na trziStu osiguranja pruza uslugu osiguranja odnosno
obavlja poslove osiguranja. On prima uplate od osiguranika u obliku premije te ta
sredstva koristi za ulaganja na trziStu kapitala ili novca. Poslove osiguranja u Republici
Hrvatskoj obavljaju druStva za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj kao i
podruznice stranih druStva za osiguranje, koje su dobile dozvolu Hrvatske agencije za

nadzor financijskih usluga (HANFA) za obavljanje poslova osiguranja. U Sirem smislu



posao drustva za osiguranje svodi se na primanje periodi¢nih uplata u obliku premije od
ugovaratelja osiguranja u zamjenu da ¢e istima nadoknaditi potencijalne buduce Stete
na osiguranoj imovini ili Zivotu. Prikupljena sredstva osiguratelji investiraju u financijske
instrumente odnosno nekretnine, u skladu s odredbama Zakona o osiguranju . Cilj im je
ostvariti povrat od tih ulaganja, kako bi u buduénosti mogli podmiriti svoje obveze.(
Rafaj, J. (2009): TrziSte osiguranja priru¢nik, HANFA, Zagreb)

4.1. Svrha osiguranja

Svrha osiguranja je prenoSenje rizika koje nalazimo u naSem okruzenju s pojedinca
na osiguratelja (drustvo za osiguranje) sklapanjem ugovora o osiguranju. Na taj se
nacin pojedinac nastoji zastiti od opasnosti (rizika) koje mu mogu ugroziti Zivot ili nanijeti
Stete na imovini pri ¢emu je osnovna karakteristika tih rizika da su buduci, neizvjesni i
neovisni od nase volje. Cijena osiguranja je premija osiguranja koja se izraunava na
principu velikih brojeva, odnosno vjerojatnosti nastupanja osiguranog slu¢aja. Premija
se prikuplja od velikog broja osoba (ugovaratelja osiguranja) koji se osiguravaju od istog
rizika pri ¢emu je osnovna pretpostavka da ¢e samo mali broj osoba (osiguranika)
zaista imati Stetu koja moze biti materijalna ili nematerijalna. U slu€aju nastupanja
osiguranog sluCaja (Stete) drustvo za osiguranje isplatit ¢e odsStetu osobi koja se

osigurala od tog Stetnog dogadaja.



Slika 1: Obveze ugovaratelja osiguranja i obveze osiguratelja

OBVEZE OBVEZE
UGOVARATELJA OSIGURANJA OSIGURATELJA

PRI SKLAPANJU UGOVORA O OSIGURANJU

PRIJAVLJIVANJE CINJENICA PRIHVACANLE
VAZNIH ZA OCJENU RIZIKA PONUDE OSIGURANJA
, OBAVJESTAVANJE
PLACANLE
UGOVARATEL JA/OSIGURANIKA
EUEMLEE C LR A 0 UVJETIMA OSIGURANJA

ZA VRIJEME TRAJANJA OSIGURANJA

PLACANJE STVARANJE
PREMIJE OSIGURANJA PRICUVA OSIGURANJA
OBAVJESTAVANJE PROVOBENJE
OSIGURAVATELJA O MJERA
PROMJENAMA RIZIKA PREVENCIJE
M_JERE RADNE VEZANE
PREVENCIJE UZ POLICU OSIGURANJA

KAD NASTUPI OSIGURANI SLUCAJ

PRIJAVA ISPLATA
STETE OSIGURNINE

OBUELER A o roson
= = SPASAVANJA

SPRJECAVANJA POVECANJA STETE

Izvor: www.hanfa.hr

4.2. Poslovi osiguranja

Temeljnim poslovima osiguranja smatraju se sklapanje i ispunjavanje ugovora o

nezivotnom i Zivothom osiguranju, osim obveznih socijalnih osiguranja. Ponuda



osiguranja moze biti u pisanom i usmenom obliku ovisno o vrsti osiguranja za koju se
podnosi. U najviSe sluCajeva je napisana na tiskanici osiguratelja, a podnosi ju
ugovaratelj osiguranja. Ugovor o osiguranju sklopljen je ukoliko osiguratelj u roku od 8
dana, osim ako nije odredio kraci rok, odnosno 30 dana kod osiguranja Zivota koje
zahtijeva lije¢nicki pregled, ne odbije ponudu osiguranja, a ona pritom ne odstupa od
uvjeta po kojima se zaklju€uje predlozeno osiguranje. Ugovor o osiguranju je dvostrani
pravni posao kojim se ugovaratelj osiguranja obvezuje platiti premiju osiguranja, a
osiguratelj isplatiti osigurninu u slu€aju nastanka osiguranog slu€aja osiguraniku ili
korisniku. Polica osiguranja je pisana isprava o sklopljenom osiguranju i sastavni je dio
ugovora o osiguranju. (Stipi¢, M. (2008) : Osiguranje s osnovama reosiguranja,

Sveuciliste u Splitu, Split, str. 76)

Reosiguratelji su svaki osiguratelji (druStva za osiguranje) koji imaju odredeni
samopridrZaj koji podrazumijeva maksimalni iznos Steta koji ono moze isplatiti odnosno
predstavlja granicu pokrica osiguratelja. SamopridrZzaj ovisi o opsegu osiguranja,
uCestalosti Steta, strukturi i teZini preuzetih rizika. Kako bi se zastitio od nemogucnosti
isplate Steta u sluCaju nastupanja velikih, odnosno katastrofalnih Steta, osiguratelj
sklapa ugovor o reosiguranju s reosigurateljem odnosno drustvom za reosiguranje kojim
dio svojih obaveza. Poslove reosiguranja u Republici Hrvatskoj obavljaju drustva za
reosiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja su dobila dozvolu Agencije za
obavljanje  poslova reosiguranja, pri ¢emu pod poslovima reosiguranja
podrazumijevamo sklapanje i ispunjavanje ugovora o reosiguranju kojima se visak rizika
iznad samopridrzaja druStva za osiguranje prenosi na drustvo za reosiguranje.
Reosiguranje ne mijenja odnos izmedu osiguratelja i ugovaratelja osiguranja
(osiguranika), te ugovaratelj osiguranja naj¢eS¢e ne zna niti ne mora znati da je ugovor
o reosiguranju sklopljen. Zastupnici u osiguranju odnosno obrti za zastupanje u
osiguranju te posrednici u osiguranju i reosiguranju na trZistu osiguranja nastupaju kao
specijalizirani servis koji povezuje ugovaratelja osiguranja i osiguratelja odnosno
reosiguratelja. Zastupanje u osiguranju podrazumijeva pokretanje, predlaganje te
obavljanje poslova pripreme i zakljuivanja ugovora o osiguranju u ime i za racun

jednog ili viSe osiguratelja za proizvode osiguranja koji medusobno ne konkuriraju.



Iznimno se zastupanje viSe osiguratelja u proizvodima koji medusobno konkuriraju

dozvoljava na temelju pisane suglasnosti zastupanog drustva za osiguranja.

5. ZIVOTNO OSIGURANJE

Unutar ovog poglavlja, pobliZze ¢e se objasniti pojam Zivotnog osiguranja. U po¢etku
navesti ¢e se osnovni oblici zivotnih osiguranja. Osnovni oblici Zivotnih osiguranja su

sliedeci:

e osiguranje za sluc¢aj smrti

e mjeSovito osiguranje

e rentno osiguranje

e izvedeni oblici osiguranja Zivota

e tontine

e osiguranja povezana s investicijskim fondovima
Osiguranje Zivota u slu¢aju smrti moguce je ugovoriti kao:
- osiguranje za sluc¢aj smrti s odredenim rokom trajanja

- dozivotno osiguranje za slu¢aj smrti

Osiguranje za slu€aj smrti s odredenim rokom trajanja pruza osiguraniku privremenu

zastitu od rizika smrti. Privremeno pokriCe rizika prerane smrti ograniCava se do isteka
ugovorenog razdoblja. Uobi¢ajeno je zakljuCivati taj oblik osiguranja na rokove 5, 10 i 20
godina ovisno o tablicama smrtnosti i oCekivanog razdoblja smrti osiguranika. Obvezu
isplate osigurane svote ima osiguratelj ako osiguranik doZivi smrt, a ako prezivi,

uplacene premije pripadaju osiguratelju. DoZivotno osiguranje za slu€aj smrti je

osiguranje u kojem se ugovorena svota isplaéuje kada osoba umre. U toj vrsti
osiguranja premija se plac¢a ili do smrti osiguranika ili odreden broj godina, pa se tako

vrlo Cesto ugovara prestanak placanja premije u starijoj dobi osiguranika, obi¢no u
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trenutku umirovljenja, no korisniku se ispladuje osigurana svota nakon smrti osigurane
osobe. Placanje premije moze se ugovoriti i na krac¢i rok, npr. na 10, 20 godina.

MijeSovito osiguranje ili osiguranje za slu€aj prerane smrti i dozZivljenja je oblik Zivotnog

osiguranja prema kojem osiguranik moZe ostvariti odredene beneficije ako nadzZivi
ugovoreni rok. Policom mjeSovitog Zivotnog osiguranja moderan i dinamic¢an covjek
osigurava pokrice pogrebnih troSkova i odredenu ekonomsku zastitu svojoj obitelji ili
nasljednicima nakon svoje smrti. Ako dozivi istek Zivotnog osiguranja, ima pravo na
isplatu osigurnine uvecanu za pripisivani dobitak tijekom ugovorenog roka, a sukladno
opc¢im i posebnim uvjetima koje objavljuju osiguratelji. Renta je odredena vrijednost
dohotka koju neka pravna ili fizicka osoba ostvaruje bez vlastitog rada i poduzetnicke
djelatnosti na temelju svojih prava u nekom dobru. U skladu sa tom definicijom, osoba
koja raspolaze kapitalom danas moze ga uloziti i od njega zivjeti do kraja Zivota bez
rada. Upravo na takvoj koncepciji transformacije kapitala u dohodak razvilo se rentno
osiguranje. Po svojoj biti, rentno osiguranje je osiguranje Zivota kojim se osiguraniku
jamce isplate odredenih svota novca za neko razdoblje ili do kraja zivota ako on uplati
ugovorenu vrijednost premija. Pravo na rentu osiguranik stjeCe tek kada je u obrocima ili

odjednom uplatio ukupnu svotu premije. Tontine osiguranje je oblik grupnog Zivotnog

osiguranja u kojem se osigurana svota poslije smrti jednog od ugovornih ¢lanova rizi¢ne
zajednice uplacuje u korist prezivjelih ¢lanova. Tontine osiguranje je bilo priliéno
popularno u proSlom stoljecu, osobito u Francuskoj, Engleskoj i SAD-u. Medutim,
engleski i francuski zakoni potpuno zabranjuju taj oblik Zzivotnih osiguranja zbog
potencijalno opasnih namjera pojedinaca da usmrte preostale ¢lanove tontine zajednice
kako bi povecali svoj udio u fondu. (Zakon o osiguranju, ¢lanak 7, Narodne novine, br.
30/15, 2015)

Unutar sljedeceg grafikona prikazati ¢e se udio zivotnih neZivotnih osiguranja. |z
grafikona se jasno vidi kako se udio ta dva osiguranja nije drasticno mijenjao tijekom

godina. Medutim postoje o€igledna variranja unutar zaraCunate bruto premije.

Grafikon 1: Udio zivotnih i nezivotnih osiguranja unutar izraCunate ukupne bruto
premije (2008.-2014.)
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6. DOBROVOLJNO ZDRASTVENO OSIGURANJE

Nakon Zzivotnog osiguranja, koje je opisano u prethodnom poglavlju, u ovome
poglavlju detaljno ¢e se opisati dobrovoljno zdrastveno osiguranje. Ono osiguranicima
pruza viSi zdravstveni standard, a kao Sto mu sam naziv govori, kupnja ove vrste
osiguranja iskljucivo ovisi o volji pojedinca. Zakonom o dobrovoljnom zdravstvenom

osiguranju utvrdene su tri vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. One su sljedece:
¢ Dopunsko zdravstveno osiguranje

e Dodatno zdravstveno osiguranje

¢ Privatno zdravstveno osiguranje

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje pruzaju drustva za osiguranje koja su od

nadleznog ministra zdravlja dobila dozvolu za pruzanje ove vrste usluge. Uslugu
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dopunskog i dodatnog zdravstvenog osiguranja, osim drustava za osiguranje moze
pruzati i HZZO, pri ¢emu je sredstva dodatnog zdravstvenog osiguranja duzan voditi
odvojeno od sredstava obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja.Glavni razlog
osnivanja dopunskog zdravstvenog osiguranja jest zastita osiguranika obveznog
zdravstvenog osiguranja od troSkova participacije ili pune cijene zdravstvenih usluga i
lijekova. Ugovor o dopunskom zdravstvenom osiguranju u korist osiguranika, izuzev
njega samog, a uz njegovu suglasnost, moze sklopiti i druga pravna ili fizicka osoba,
tijelo drzavne vlasti ili neko drugo tijelo. Uvjet je za sklapanje ugovora o dopunskom
zdravstvenom osiguranju ugovor o obveznom zdravstvenom osiguranju. Visinu cijene
dopunskog zdravstvenog osiguranja odreduje drustvo za osiguranje, ovisno o opsegu
prava koja su obuhvaéena ugovorom, riziku osiguranika te trajanju ugovora o
osiguranju. HZZO cijenu odreduje op¢im aktom definiranim pravima koja se iz ugovora
ostvaruju, prihodnim cenzusom i statusom osiguranika u obveznom zdravstvenom
osiguranju. (Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju: op.cit., ¢l. 10. a) Prihodi
dopunskog zdravstvenog osiguranja dolaze iz drzavnog proracuna, od zateznih kamata,
kamata na sredstva dopunskoga zdravstvenog osiguranja koja su plasirana izvan
namjene osiguranja, od kamata na sredstva po videnju, naplaéenih troSkova koji su
nastali ovrSnim postupcima, kao i onih nastalih vodenjem postupaka naknade Stete te
od naknadno utvrdenih prihoda iz prethodnih razdoblja. Sa Prikupljenim sredstvima
financiraju se troSkovi poslovanja zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, nabava dugotrajne imovine i pokri¢e rashoda iz prethodnih razdoblja. Prema
podacima Hrvatskog ureda za osiguranje udio dopunskog zdravstvenog osiguranja
2014. Godine u ukupno zaraCunatoj premiji zdravstvenog osiguranja koje pruzaju
drustva za osiguranje biljeZi rast i iznosi 41%, Sto je za 13.5 p.p viSe u odnosu na 2013.
Godinu. (Andrijanovi¢, Premor, M., Stahuljak, T. (2015): TrziSte osiguranja u Republici
Hrvatskoj, Hrvatski ured za osiguranje, GRAFO IDEA, Zagreb, str. 47) Unato¢ vec¢em
broju druStava za osiguranje koja pruzaju usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja,
oCekuje se trend rasta udjela dopunskog osiguranja u ukupno zaracunatoj bruto premiji.
U Republici Hrvatskoj druStva za osiguranje koja imaju dozvolu sklapanja polica
dodatnog i privatnog zdravstvenog osiguranja su Croatia zdravstveno osiguranje d.d.,

Basler osiguranje Zagreb, Agram Life d.d. te Uniga osiguranje d.d.
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6.1. Pozitivne strane dobrovoljnog zdrastvenog osiguranja

Pogodnosti ugovaranja police dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja ostvaruju
pojedinci, kao i njihovi poslodavci. Prema misljenju pojedinca zdravlje je najvaznija stvar
u zivotu, neophodno za ostvarivanje Zivotnih ciljeva. Pojedincu koji posjeduje ovu vrstu
osiguranja ocituju se prednosti u tome da ono nije zakonska obveza, kao i u tome $to
omogucuje sigurnost. Zakon ne obvezuje na uplatu dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja, ona isklju€ivo ovisi o slobodnoj volji ugovaratelja. Ovisno o financijskim
mogucnostima ugovaratelj sam bira razinu zdravstvene zastite i usluga. Sigurnost koju
dobrovoljno zdravstveno osiguranje pruza jest u znanju o raspolaganju velikim brojem
strucnih lijeCnika po slobodnom izboru, u mogucnosti lijecenja u najboljim privatnim i
javnim zdravstvenim ustanovama koje raspolazu vrhunskom opremom te u
uCinkovitijem zdravstvenom tretmanu. Pregledi koji se Cekaju minimalno i kvalitetna
organizacija omoguc¢uju ustedu vremena. Uslugu je moguée ugovoriti i telefonskim
pozivom call centru koji je dezuran 24 sata na dan. Ako se pojavi potreba za bolni¢kom
njegom, osiguranici dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja ostvaruju pravo na udobnije
bolni¢ke sobe. U ovisnosti o vrsti pokrica police dodatnog zdravstvenog osiguranja i
njegovu opsegu ostvaruje se mogucnost pokri¢a svih bolnickih troSkova bez naknada.
Takoder, ne postoji rizik od ne pruzanja zdravstvene usluge. Radi unaprjedenja
zdravstvene zastite zaposlenih, dobrovoljno zdravstveno osiguranje mogu ugovarati i
poslodavci. Tako ostvaruju i odredene prednosti za poslovanje poduzeéa. Kupnja
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja od strane poslodavca motivacijska je povlastica
koja povecéava ucinkovitost zaposlenika i njihovu odanost. Redoviti zdravstveni pregledi
omogucéuju ostvarivanje neometanog radnog procesa te smanjenje izostanaka
zaposlenih zbog bolovanja. Redoviti pregledi obuhvaceni policom dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja omogucuju otkrivanje bolesti u ranim stadijima, pa onda i brze
zapocinjanje lijeCenja istih. Na taj naCin omoguceno je da se zaposlenik izlijeCi u
kratkom razdoblju, $to ne bi mogao ako bolest otkrije u uznapredovanoj fazi razvoja.
Tako se skracuje vrijeme bolovanja, ¢ime poslodavac ostvaruje vece koristi u
poslovanju, a smanjuje se i moguénost gubitka zaposlenika prouzro¢enog prekasnim

otkrivanjem bolesti. Kupnja dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja poslodavcima
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omogucuje i provodenje obveznih sanitarnih i sistematskih pregleda, kao i programa

zastite zdravlja zaposlenih, §to je zakonska obveza poslodavca.

7. KONKURENCIJA

7.1. SavrSena konkurencija

SavrSeno konkurentno trziSte je trziSte na kojem sve tvrtke proizvode
identi¢ne proizvode, a svaka je tvrtka tako mala da njen izbor razine proizvodnje ne
utjieCe na cijelu industriju. Ulazak na takva trziSta je lak, ako se ukaze prilika za

ostvarivanjem profita. Takoder, ako po¢nu gubiti novac izlazak je lak.

Model savrSene konkurencije utemeljen je na tri osnovne pretpostavke:

e preuzimanje cijena (price taking):

Na trziStu konkuriraju mnoge tvrtke, pa se svaka tvrtka za svaki svoj proizvod susrece s
vecCim brojem izravnih konkurenata. Buduci da je prodaja svake pojedinacne tvrtke Cini
samo manji dio trziSta, njene odluke nemaju nikakvog utjecaja na cijene na trzistu.
Stoga svaka tvrtka preuzima trziSne cijene kao zadane. Ukratko, na savrSeno
konkurentskim trzistima pojedinacne tvrtke su preuzimatelji cijena (price-takers).(Robert
S. Pindyck;Daniel L.Rubinfeld, Mate d.o.o0. Zagreb 2005.: Mikroekonomija 5.izdanje)

Preuzimatelj cijena je tvrtka koja nema nikakvog utjecaja na trziSne cijene, pa stoga

uzima trziSne cijene kao zadane.

e homogenost proizvoda:

Do preuzimanja cijena naj¢eS¢e dolazi na trzistima gdje tvrtke prodaju identi¢ne ili
gotovo identi¢ne proizvode. Kad su proizvodi svih tvrtki na trziStu savrSeno zamijenjivi,
odnosno kad su homogeni, nijedna tvrtka ne mozZe podignuti cijene svojeg proizvoda
iznad konkurencije bez da joj znatno opadne prodaja.Vecina poljoprivrednih proizvoda

je homogena (kukuruz, pSenica, jeCam...), kao i nafta, benzin, sirovine

poput bakra, Zeljeza, drva, pamuka i sli¢no. Ekonomisti takve homogene proizvode
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nazivaju robama. Sve ove robe imaju ista svojstva, te ako se neka tvrtke odluci podici

cijenu, prodaja ¢e joj opasti.

e slobodan ulaziizlaz:

Slobodan ulaz i izlaz je situacija u kojoj ne postoje ogranicenja u vidu posebnih troSkova
koji bi tvrtki otezali ulaz (izlaz) u neku industriju. Kupci mogu lako zamijeniti jednog
dobavljaca drugim, a dobavljaCi mogu neometano izlaziti i ulaziti na trziSte. Radi se o
ulasku na trzista u koja pridoslica ne mora ulagati velika sredstva, tako da joj je i izlazak

ako pocne gubiti novac lagan.

7.2. NesavrSena konkurencija

Nepotpuna konkurencija je takvo stanje na trziStu u kojem postoji jedan ili viSe
subjekat koji mogu utjecati na formiranje cijena i koliCina koje se nude ili traze.

Posljedice tog stanja su :
1. previsoke cijene

2. manja potro$nja

3. visoki trékovi

4. manja efikasnost

TrziSte nepotpune konkurencije je ono gdje:

1. postoji moguénost odredivanja cijena od strane kako ponude tako i potraznje.
Pretpostavka te moguénosti je ograni€eni broj privrednih subjekata.

2. Privredni subjekti na trziStu nesavrSene konkurencije su price makeri. U svojoj
poslovnoj politici se rukovode odredivanjem cijena i koli€ina.

3. Postoji veca ili manja ograni¢enost ulaska i izlaska drugih privrednih subjekata u
granu.

4. Za razliku od savrSeno konkurentnih poduzeca Cija je krivulja potraznje vodoravna

krivulja potraznje poduzec¢a u nepotpunoj konkurenciji je negativhog nagiba.

Vrste nesavrSene konkurncije su sljedece:
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e Monopol: Oblik nesavrsene konkurencije gdje cjelokupnu ponudu kontrolira samo
jedno poduzece. Javlja se u proizvodnji onih dobara i usluga koji nemaju svojih
supstituta. Javlja se u onim privrednim granama u kojima je ulazak konkurentima
veoma otezan ili onemogucen.

e Duopol: Oblik nesavrSene konkurencije gdje cjelokupnu ponudu kontroliraju dva
poduzeca. Javljaju se u onim privrednim granama gdje je ulazak konkurentima
veoma otezan. Proizvodi duopolista mogu biti homogeni, ali i diferencirani.

e Oligopol: Oblik nesavrSene konkurencije u kojoj nekoliko poduzec¢a sudjeluje u
cjelokupnoj ponudi. Javljaju se u onim privrednim granama gdje je ulazak

konkurentima oteZan. Proizvodi oligopolista su homogeni, ali i diferencirani.

Do tridesetih godina ovoga stolje¢a slobodna konkurencija bila je teorijska osnova za
utvrdivanje zakonitosti odredivanja cijena, a monopol e tretirao kao poseban sluca;.
Morfologija trziSta pojednostavljeno se razmatrala kroz ta dva krajnja trziSna stanja. Sve
vise monopolskih i oligopolskih struktura u stvarnosti dovelo je do pokuSaja da se
teorijski ustanove nove trZiSne structure, odnosno da se na osnovi odredenih kriterija
provede Klasifikacija trziSnih struktura koja bi odgovarala stvarnosti i omogucila
objasnjenje odredenosti cijene i outputa proizvodaca.

Heinrich Freiherr von Stackelber (1905 — 1946), njemacki ekonomist dao je 1934.
godine klasifikaciju trziSnih struktura koja je postala jednom od najSire danas. U
klasifikaciji je poSao od slijedeeg: Sto je veéi broj sudionika na trziStu, manja je
ekonomska snaga svakog od njih, odnosno $to ih je manji broj, veca im je ekonomska
moc. Broj sudionika na trziStu moze se svrstati u tri kategorije — mnogo ih je, malo ili
samo jedan. Tako je dobio shemu koja sadrZzava devet trziSnih stanja i koja prikazuje
simetricnu maticu s obzirom na trziSna stanja ispod | iznad glavne dijagonale —potpuna
konkurencija - bilateralni oligopol — bilateralni monopol. (Buro Benié, Skolska knjiga

d.d. Zagreb 2012: Mikroekonomija menadZerski pristup)
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Tablica 1. Stackelbergova klasifikacija trziSnih struktura

Broj prodavaca Broj kupaca
mnogo malo jedan
mMnogo potpuna konkurencija | oligopson monopson
bilateralni
malo oligopol oligopol kvazimonopson
bilateralni
jedan monopol kvazimonopol monopol

Izvor: Buro Benié, Skolska knjiga d.d. Zagreb 2012: Mikroekonomija menadZerski
pristup
Nakon njega bilo je viSe pokuSaja sastavljanja potpunije klasifikacije, polazilo se od

veceg broja kriterija, medutim njegova klasifikacija je do danas najprihvacenija.

7.3. Konkurencija trzistu zivotnih osiguranja u RH

Zivotna osiguranja su fenomen suvremenih financija, na koju utjeSe razvijenost
financijskih trZista i instrumenata. Novo doba, nove generacije, informatizacija,
informiranost stanovniStva na svim razinama financijskog trzista, ne dozvoljava
osiguravateljima koji se bave Zivotnim osiguranjima, da se uspavaju. Dinamicno trziste
zahtjeva dinamicne osiguravatelje koji konstantno moraju modificirati proizvode, pratiti
trendove. Zahtjeva inovativnost, transparentnost | prilagodljivost zahtjevima klijenata.

Sve navedeno stvara jednu veliku trziSnu utakmicu medu osiguravateljima gdje svaki od

njih traZi svoje mjesto pri vrhu tablice.

U toj “borbi” za liderstvo na trziStu osiguravateljna drustva uvijek teZe biti korak ispred
drugoga u svojoj ponudi. Ponude osigravatelja kada je u pitanju Zivotno osiguranje
sastoje se od niza razli€itih polica koje nude razlicita pokrica.

Kroz godine postojanja zivotnog osiguranja, isto se odmaklo od klasi¢nih pokri¢a upravo
radi konkurentnosti na trzistu. Zivotno osiguranje u svojoj osnovi je osiguranje Zivota te
pruza svotu osiguranja za dozivljenje zatim osiguranje u slu€aju nezgode gdje u pokrice

ulaze invalidnost i smrt. Osim navedenog razli€ita druStva u svoje ponude radi potrebe
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potroSaca te prvenstveno radi konkurentnosti uvode i pokri¢a u slu€aju raznih bolesti,
osiguranje Clanova obitelji, dnevne naknade za boravak u bolnici, te zadnjih godina
jednu vrlo zanimljivu stvar a ta je zagarantirane kamatne stope na Stednju.

U republici Hrvatskoj imamo petnaest osiguravateljnih drustava koja se bave prodajom

Zivotnih osiguranja:

. Agram life d.d.

. Alianz zagreb d.d.

. Croatia osiguranje d.d.

. Ergo Zivotno osiguranje d.d.
. Erste osiguranje VIG d.d.

. Generali osiguranje d.d.

N OO O A WN -

. Grawe osiguranje d.d.

8. KD Zivotno osiguranje d.d.
9.Merkur osiguranje d.d.

10. Societe generale osig d.d.
11. Triglav osiguranje d.d.

12. Uniqa osiguranje d.d.

13. Velebit osiguranje d.d.

14. Winer osiguranje d.d.

15.Wustenrot Zivotno osiguranje d.d.

Buduci da je Zivotno osiguranje dobrovoljni vid osiguranja u takvoj situaciji ne mozemo
govoriti 0o nikakvom monopolu na trziStu. Svako od navedenih drustava svojom
inovativnoSc¢u, stru¢noscu, prilagodljivosti trzistu i potroSaCima trazi samo svoj put ka

potro$acima.

Kada kazem put ka potroSacima to znaci prodaju, a ona se odvija u nekoliko kanala.

veliki izvor premije zivotnih osiguranja koja se ostvaruje kroz kredite koji zahtjevaju

police osiguranja Zivota. Kod tog kanala djelomi¢no se moze govoriti 0 monopolu jer
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praksa banaka je da ukoliko imaju ugovor sa jednim osiguravateljnim drustvom police
drugih druStava nema u njihovoj ponudi te ih kao takve niti ne uzimaju u obzir pri prodaji
i realizaciji kredita. Takva praksa stvara probleme konkurenciji jer se teSko dolazi do tzv.
banko polica koje u konacnici nose velike premije.

Neke od banaka i njihovi prtneri u osiguranju:

Splitska banka d.d. - Agram Life d.d.

Zagrebacka badna d.d. - Alianz osiguranje d.d.

OTP banka d.d. Zadar — Croatia osiguranje d.d.

Osim kanala banaka drustva imaju svoje vlastite prodajne mreze koje Cine njihovi
zaposlenici, te se takav kanal prodaje smatra najsigurnijim, dugoro¢no najboljim za
drustvo. Drustva kako u proizvode tako ulazu i u svoju prodajnu mrezu kako bi ista bila
spremna, sposobna i stru¢na prodavati, prezentirati njihove proizvode potroSacima.
Kada govorimo o konkurentnosti, svako drustvo osim kvalitetnog proizvoda mora

ponuditi i kvalitethu prodajnu mrezu koja Ce taj proizvod plasirati na trziste.

Zadnji od tri najveCa kanala prodaje Zivotnih osiguranja su agencije za zastupanje u
osiguranju. Osiguravateljna drustva potpisuju ugovor s agencijom koja ih zastupa te uz
odredenu naknadu sklapa ugovore sa treCim stranama u njihovo ime i za njih.
Konkurencija u ovom kanalu prodaje je nesto manje zaoStrena u odnosu na banko
police iz razloga jer agencije za zastupanje potpisuju ugovore o zastupanju sa vise
osiguravateljnih drustava u isto vrijeme. Borba konkurenata u ovom kanalu uglavnhom se
vodi oko iznosa naknade za agente te funkcionira po principu “tko da viSe” ima prednost

u ponudi i prodaji njihovih proizvoda.

Tablica u nastavku prikazuje trenutnog lidera na trZistu Zivotnih osiguranja u republici
Hrvatskoj — Allianz osiguranje d.d., te svu zaraCunatu bruto premiju po drustvima u 2015
i 2016.pgodini sa svojim udjelima na trzistu. U tablici je vidljivo kako premija zZivotnog
osiguranja konstantno raste u svim druStvima izuzev malih poput Unige i Velebit

osiguranja koji nisu previ$e zastupljeni na trzistu ZO.
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Tablica 2. Zara¢unata bruto premija po drustvima u 2015 i 2016

Zivotna osiguranja / Life Insurance
Zaragunata bruto premija Udio u premiji svih drustava
(I:)rustvo Gross Wiitton premium I?rem:um share for'all
ompany Insurance companies
I-X11.2015 I-X11.2016 Indeks I-X11.2015 I-X11.2016
Index
AG.RAM L.IFE 210.363 249,572 118,64 717% 8,55%
osiguranje d.d.
Croatia 513.508 533.428 103,88 17,50% 18,28%
osiguranje d.d.
AN Pl 1.098 2.864 260,83 0,04% 0,10%
osiguranje d.d.
Erste
osiguranje VIG 171.424 174.647 101,88 5,84% 5,99%
d.d.
Generali 212.973 224.309 105,32 7,26% 7,69%
osiguranje d.d.
CIETE 254.906 253524 99,46 8,69% 8,69%
Hrvatska d.d.
KD zivotno 15.734 - - 0,54% -
osiguranje d.d.
Merkur
. . 252.769 245.626 97,17 8,61% 8,42%
osiguranje d.d.
Societe
Generale 40.332 42.654 105,76 1,37% 1,46%
osiguranje d.d.
Triglav 59.040 59.436 100,67 2,01% 2,04%
osiguranje d.d. ’ ’ ’
Uniga 350.065 232.302 66,36 11,93% 7,96%
osiguranje d.d.
\elebitzvotno |, gy 21.146 84,78 0,85% 0,72%
osiguranje d.d.
Wiener
osiguranje VIG 265.594 291.940 109,92 9,05% 10,00%
d.d.
Wistenrot
zivotno 25.725 46.828 182,03 0,88% 1,60%
osiguranje d.d.

lzvor:.www.hanfa.hr



7.4. Konkurencija na trzistu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u
RH

Zdravstveno osiguranje u republici Hrvatskoj prema svojoj vrsti i provoditelju usluge
izgleda ovako:

VRSTA OSIGURANJA PROVODITELJ
OBVEZNO HZZO
DOPUNSKO HZzZO I DRUSTVA ZA OSIGURANJE
DOBROVOLJNO DODATNO DRUSTVA ZA OSIGURANJE
PRIVATNO DRUSTVA ZA OSIGURANJE

Obvezno - (primarna, specijalistiCko-konzilijarna i bolni¢ka zastita, hitna sluzba i javno

zdravstvo

Dopunsko - razlika u vrijednosti usluga koje ne podmiruje HZZO obvezno osiguranim

osobama

Privatno i dodatno - druga prava i visi standard usluga koji nisu obuhvaceni u obveznom
osiguranju

Kada govorimo o konkurenciji na trzistu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u RH
mozemo slobodno rec¢i da je tu prica puno jednostavnija od one sa Zivotnim
osiguranjem. Najveci razlog tome je Sto za razliiku od Zivotnih osiguranja dobrovoljnim
zdravstvenim osiguranjem se bavi znatno maniji broj druStava. Racunaja¢i samo one
koji se aktivho bave tom vrstom osiguranja na trziStu djeluje 6 drusStava ( od 14
registriranih) i to su:

1. Agram life d.d.

2. Croatia zdravstveno osiguranje

3. Merkur osiguranje d.d.

4. Uniga osiguranje d.d.

5. Grawe osiguranje d.d.

6. HOK osiguranje.
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Kao i kod Zivotnog osiguranja vrsta cijena i obim ponudenog proizvoda je glavni adut u
borbi konkurenata.

Svako od navdenih drustava ima svoju paletu proizvoda koja osiguranicima nudi
dodatni oblik zdravstvene zastite kroz redovite sistematske preglede, preventivu |

dijagnostiku.

Na trziStu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja vladaju dvije “utakmice” izmedu
konkurenata. Jedna je za premiju preko dopunskog osiguranja gdje je apsolutni favorit i
lider HZZO. A druga “utakmica” je za dio premije koji se odnosi na dobrovoljni, privatni
dio osiguranja koji osiguranicima pruza viSi nivo zdravstvene zastite kroz redovite

sistematske preglede.

Cijena polica, opseg pokri¢a, nacin provedbe usluge, sve su to aduti drustava kako

pridobiti potencijalne osiguranike kako fiziCke tako i pravne osobe.

Najveci privatni zdravstveni sustav u Hrvatskoj su Poliklinike Sunce koje su u vlasniStvu
koncerna Agram kao i Agram life d.d. osiguranje te samim tim Agram life d.d. ima velliku
prednost u odnosu na konkurenciju kada je u pitanju pruzanje usluga svojim
osiguranicima. Ostala druSta imaju uglavhom ugovorne zdravstvene ustanove ili
privatne lijeCnike pa nerjetko to moZe biti problem ukoliko konkuriraju kod istog

osiguranika kao i Agram life d.d.

Bez obzira na prednost vlastite poliklinike Agram life d.d. nije lider na trziStu nego ta
pozicija uvjerljivo pripada Croatia zdravstvenom osiguranju koje se na toj poziciji nalazi
od samih pocCetaka 2004. godine ( iznimka 2009-2011 — Sunce osiguranje d.d.) pa sve

do danas.

Najveci razlog tome je Sto je Croatia zdravstveno osiguranje d.d. prvo drustvo koje je
krenulo s takvim proizvodom u osiguranju kako u dijelu dopunskog tako i u dijelu
dodatnog zdravstvenog osiguranja. Zbroj te dvije velike premije daje mu lidersku trziSnu

poziciju koju drustvo uspjedno drzi dugi niz godina.
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8. KONCENTRACIJA NA TRZISTU ZIVOTNOG I DOBROVOLJNOG
OSIGURANJA

TrziSte se moze definirati na razli€ite nacine. Jedna od defi nicija jest: trZiste je
mjesto na kojem se odvija kupoprodaja proizvoda i usluga. TrziStem se moze smatrati i
odnos ponude i potraznje za odredenim proizvodom ili uslugom. Za trziSte usluga
osiguranja najprimjerenija je definicija trziSta kao odnosa potraznje [pojedinaca i firmi]
koja ima potrebu za ugovaranjem - kupnjom odredenih usluga osiguranja ili im je to
zakonski propisana obveza, a uz tu potrebu imaju odgovarajucu platnu sposobnost,
Zelju za zadovoljenjem potrebe i ovlastenje za ugovaranje — kupnju i ponude usluga
osiguranja. Sva Cetiri navedena faktora su bitni [potreba, platna sposobnost, Zelja i
ovlastenje] za definiciju trziSta potraznje i nedostatak bilo kojeg faktora eliminira
postojanje trziSta osiguranja u punom smislu. Da bi trziSte funkcioniralo, na njemu
moraju aktivno postojati obje navedene strane: kupci usluga osiguranja i ponuditelji tih
usluga — osiguravatelji. Potencijalno trziSte za usluge osiguranja predstavljaju svi
sadasnji osiguranici koji zaklju€uju ili namjeravaju obnoviti ugovor o osiguranju s nekim
osiguravateljem i one kategorije gradana i fi rmi koje imaju sve preduvjete postati
osiguranicima, ali to joS nisu u€inile. Cilijnim trziStem za usluge osiguranja smatramo
one pojedince i skupine kojima drustvo za osiguranje moze ponuditi usluge osiguranja
na odredenome podrucju. Samom registracijom drustva za osiguranje odabiru
potencijalno trziSte odnosno ciljno trziste. Ako je drustvo za osiguranje registrirano za
Zivotna osiguranja, tada se ciljno trZiste takvoga drustva razlikuje od ciljnoga trzista
druStva registriranoga za neZivotna osiguranja. Isto tako, drustvo registrirano za
obavljanje poslova reosiguranja, zna da je ciljno trziste za njegove usluge vezano uz
osiguravatelje, koji dio preuzetog rizika prenose u reosiguranje. MoZe se kazati da
trziSte osiguranja dopusta masovni pristup samo odredenim skupinama i vrstama
osiguranja. Te se skupine i vrste odnose uglavnhom na zakonom obvezna osiguranja i
tradicionalno prihvacena osiguranja, koja su u dana$nje vrijeme toliko standardizirana,
da se mogu nuditi na ukupnom trzistu. Za sva je ostala osiguranja potrebno je imati
diferencirani pristup trzistu. U praksi, posebno dragovoljnih imovinskih i Zivotnih

osiguranja, pojavljuju se kupci s razli¢itim potrebama, Zeljama i interesima. Na takve
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zahtjeve druStva za osiguranje reagiraju povecanom paletom raznovrsne ponude
usluga osiguranja. Kupci tih usluga pojavljuju se stalno s novim zahtjevima koje
osiguravatelji moraju zadovoljiti novim i kvalitetnijim uslugama. (Stru¢ni ¢lanak, V.Barbir:

Cimbenici uspje$nosti prodaje usluga osiguranja;UDK 368 021)

8.1. Koncentracija na trzistu zivotnog i dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja u RH

Trziste osiguranja Republike Hrvatske pokriva 25 druStava za osiguranje, 1 drustvo za
reosiguranje, 41 drustvo za posredovanje u osiguranju i reosiguranju te vise od 390
drustava i obrta za zastupanje u osiguranju. Drustva za osiguranje koja Zele pruzati
usluge dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja prije poCetka rada trebaju dobiti dozvolu
Hanfe i odobrenje ministra zdravlja. lako Zakon dopunsko i dodatno zdravstveno
osiguranje svrstava u kategoriju nezivotnih osiguranja, HZZO-u je takoder dopusteno
pruZzanje ovih usluga, i to bez spomenutih dozvola koje su potrebne drustvima za
osiguranje. (Osiguranje.hr (2015): Sabor po hithom postupku raspravlja o Zakonu o
osiguranju, http://www.osiguranje.com/ClanakDetalji.aspx?16475) Usluge dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja osim HZZO-a u Republici Hrvatskoj pruzaju drustva za
osiguranje. Police dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u Hrvatskoj nudi 14 drustava
za osiguranje, od kojih samo Cetiri pruzaju usluge dopunskog zdravstvenog osiguranja.
Takve okolnosti poslovanja stvaraju trziSte osiguranja u kojem dominantnu poziciju u
broju sklopljenih polica dopunskog zdravstvenog osiguranja zauzima HZZO. Prvo
drudtvo za zdravstveno osiguranje koje kontinuirano od osnutka drzi vodecu poziciju
jest Croatia zdravstveno osiguranje, osnovano 2004. godine. Od 2013. godine trziste
osiguranja u Republici Hrvatskoj biljezi tendenciju rasta zbog povecanja broja zahtjeva
odobrenja za rad. Razlog tome su privla¢ni prihodi od premije dopunskog zdravstvenog

osiguranja te dugoroc€ni trziSni potencijal.
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Prema osiguravateljnim terminima (oznakama) dobrovoljno zdravstveno osiguranje

dijelimo u tri skupine sa svojim podskupinama i to:

02.02. - Dopunsko osiguranje razlike iznad vrijednosti zdravstvenih usluga obveznog
zdravstvenog osiguranja

02.04. - dopunsko osiguranje

02.99. - ostala dragovoljna zdravstvena osiguranja ( www.hanfa.hr)

Kada promatramo trziSte zdravstvenog osiguranja u Hrvatskoj mozemo slobodno reci
da je ono jedan veliki bazen sa puno potencijala za osiguravatelje i sve one koji se bave
dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem, pri tome mislim na HZZO, privatne poliklinike i
slicne ustanove koje pruzaju bilo kakav oblik privatne zdravstvene zastite.

Potencijal je vidljiv iz €injenice da od ukupne bruto premije nezivota u Hrvatskoj samo
2,5 % odlazi na dobrovoljno zdravstveno osiguranje. Pri tome u taj postotak ulazi i
dopunsko osiguranje $to bi znalilo da privatna i preventivha zdravstvena skrb
stanovniStvu republike hrvatske nije na listi prioriteta.

Zabrinjava i Cinjenica da je u RH potroSnja po glavi stanovnika za dobrovoljno
zdravstveno osiguranje 6 eura!

Kada o istoj vrsti osiguranja govorimo, ali u EU, situacija je znatno drugadija.

Podaci za 2014. godinu: Zdravstveno osiguranje je drugo najvecCe europsko trziste
nezivota te Cini 25% ukupne premije neZivota. PotroSnja po glavi stanovnika je ¢ak 203
eural(Insurance Europe, Key Facts Booklet, August 2015 Swiss Re Sigma No.4/2015:
“World insurance in 2014 )

Buduci da je Hrvatska mlada zemlja ¢lanica EU te da na svim poljima pomalo pokuSava
pratiti evropske trendove za ocekivati je i da ¢e se trziSte zdravstvenog osiguranja

razvijati u istom smjeru.
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Grafikon 2. Premija zdravstvenog osiguranja po glavi stanovnika u zemljama EU
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Izvor: Agram life d.d. (interne analize)

Grafikon 3. Zdravstveno osiguranje u RH
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Izvor: Agram life d.d.(interne analize)
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Iz grafikona 3 vidljivo je da dopunsko osiguranje lagano gubi udio u ukupnoj premiji,
iako je jo§ uvijek najdominantniji, a da skupina osiguranja 02.02.konstantno raste s
udjelom. Razlog tome je Sto dopunsko osiguranje sve CeSce smanjuje obim pokrica
usluga dok osiguratelji svoja pokrica i usluge uglavhom proSiruju te prate trziste i
potrebe potencijalnih kupaca. Osim toga i loSe stanje javnhog zdravstvenog sustava
dovelo je do povecanja udjela premije skupine osiguranja 02.02. na Stetu dopunskog
osiguranja jer osiguranici sve ¢eS¢e odustaju od dopunskog osiguranja i placaju privatni
vid osiguranja radi nemoguénosti Cekanja na preglede u bolnicama te se odlucuju
potrebne preglede i pretrage raditi u privatnim klinikama preko privatnih polica

zdravstvenog osiguranja.

Grafikon 4. DZO trziste u RH, kretanje premije 02.04. po godinama
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Izvor: Agram life d.d.(interne analize)

TrziSte dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u RH nakon konstantnog pada koji je
poCeo 2009. godine nakon 2015. godine biljezi rast. MoZzemo re¢i da se laganim
oporavkom drZzave koja izlazi iz recesije i ovaj dio trZista probudio te se i u buduénosti

moze ocCekivati stalni rast premije.
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Za razliku od trzista zdravstvenog osiguranja, na trZistu Zivotnog osiguranja imamo
puno viSe osiguravatelja koji se bore za premiju i udjele na trzistu.

Zivotno osiguranije je jedan potpuno drugadiji vid dobrovoljnog osiguranja koji u sebi ima
viSe komponenata. To je dugoro¢no ulaganje u svoju buducnost te istovremeno
osiguranje od nezeljenih posljedica nesretnog dogadaja. Za razliku od zdravstvenog
osigirnja gdje za policu dobivate konkretnu uslugu, kod Zivotnog osiguranja osiguravate
bududi neizvjestan dogadaj kojeg moZe i ne mora biti.

Svijest gradana RH za sada ne prati trendove Evrope, gdje je sasvim normalno vec¢ pri
rodenu da se ugovori prva polica Zivotnog osiguranja. Kod nas jo$ uvijek vlada strah i
nepoznanica od takve vrste osiguranja. lako je premija zivotnog osiguranja u stalnom
porastu, ako se usporedujemo sa EU jo§ smo jako daleko kao zemlja koja pravovereno
Stedi za buduénost, mirovine, osigurava svoj Zivot i na taj naCin zbrinjava i osigurava

sebe i svoju obitel.

Grafikon 5. Premija zivotnog osiguranja po glavi stanovnika HR/EU
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Obzirom na stanje trZiSta nezivota, ulaskom u EU te liberalizacijom trZiSta konstantno
pada, posebno trziste motornih vozila, osiguravatelji u trzistu ZO-a vide novu premiju
kojom mogu nadoknatidi gubitke iz nezZivota.

Velika energija je ulozina u ponudu, nekada samo Stedne police danas su postale puno
vise od toga. Pa tako na primjer imamo vrlo atraktivhu policu jednokratne uplate u
gotovo svim drustvima. Radi se o polici na krac¢i period 3-7 godina, nema klasi¢ne
mjesecne uplate nego jednokrtatna uplata Na taj nacin osiguravatelj uzimaju dio kolaca
bankama iz depozita. U prilog osiguravateljima ide i novi zakon o porezu na dobit koji je
stupio na snagu 01.01.2015. godine po kojemu se oporezuje dobit iz svih oblika
bankovnih i drugih stednji, dok s edobit ostvarena iz police Zivotnog osiguranja ne
oporezuje.

Ulaskom jednokratnih polica Zivotnog osiguranja na trziste, znatno se povecala ukupna
premija zZivotnog osiguranja. Jednokratne police generiraju premiju zivotnog osiguranja,

dok klasicne viSekratne police ¢ine samo 10 % ukupne produkcije (www.huo.hr)

Grafikon 6. Trziste ZO RH, kretanje premije po godinama
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Na grafikonu 6 prikazuje se kretanje premije zivotnog osiguranja po godinama 2010-
2016. Vidljivo je da premija nakon 2011. godine konstansno raste te se poseban skok
od 11,25 % vidi u 2015.godini u odnosu na 2014. U 2016. godini biljeZi se lagani pad
premije, koji je uglavhom uzrokovan padom jednokratnih polica u 2016.godini. Prije bi
se moglo reéi da je 2015.godina bila godina velike premije jednokratnih polica pa je u
2016.godini bilo teSko ponoviti rezultat. Vrlo pozitivna slika trzista u zadnjih 5 godina
daje pravo na zadovoljstvo svim osiguravateljima koji djeluju na navedenom trZistu.
Mozemo reci slobodno i da se svijst potroSata pomalo pocela mijenjati. Kada kazem
mijenjanje svijesti pri tome mislim da potro$aci postaju svjesni da je Stednja i osiguranje
Zivota jedna normalna i potrebita “obveza” bez obzira Sto se radi o dobrovoljnom vidu
osiguranja. Sazriejvamo kao nacija u ovom pogledu osiguranja, smanjuje se strah od
osiguranja odnosno od osiguravatelja te sve viSe novac gradana umjesto u bankama

postaje Stednja kroz zivotno osiguranje.
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9. ZAKLJUCAK

Osiguranje je jedna zaista neiscrpna tema o kojoj bi se dalo pisati jako puno. Niz
zanimljivin podataka, statistike, brojeva. PokuSala sam od uvoda pa do zakljuCka
obraditi sve bitne dijelove teme kako bih u konacnici dala sliku stanja trzista
dobrovoljnog zdravstvenog i Zivotnog osiguranja te konkurencije koja djeluje na
spomenutom trziStu. Kako bismo razumjeli samo trziSte i konkurenciju potrebno je bilo
obraditi uvodni dio o samom pojmu osiguranja, povijesti osiguranja, $to se pod tim
podrazumijeva i zasto se ustvari ljudi osiguravaju. Svakodnevno se susrecemo s
pojmom osiguranje ali rijetko znamo $to to zaista i znaci. Prva asocijacija na osiguranje
nam je autoosiguranje te svaki drugi oblik osiguranja uglavnhom ne razumijemo ili
razumijemo povrsno.

Obradila sam bitne osnovne pojmove u osiguranju kao $to su ugovaratelj, osiguranjik,
osigurani sliaj, kao i obveze ugovorenih strana osiguranja.

Prije glavnog dijela teme osvrnula sam se i na pojam konkurencije, njene oblike i
pojasnjenje istih.

Kada sam pisala konkretno o zdravstvenom i Zivotnom osiguranju kao glavhom dijelu
teme nastojala sam pribliziti takoder znacCenje i vaznost istih. TrziSte kako funkcionira te
kako se “igraci” bore na njemu za svoje liderske pozicije.

ZakljucCila sam da su ove dvije vrste osiguranja kod nas joS uvijek jako malo zastupljene,
bez obzira na milijunske brojke koje se spominju u zaracunatoj premiji. Brojevi mogu
zavaratui, joS uvijek imamo 2,5 miliuna osoba privatno zravstveno neosiguranih te isto

tako tek svaki 4 gradanin u Hrvatskoj ima policu zivotnog osiguranja.
Zakljucak je da je trziste ove dvije vrste osiguranja ogromno i da potencijala ima za sve

prisutne osiguravatelje, samo je pitanje tko ¢Ce i koliko biti angaziran, inovativan,

poduzetan te uzeti veliki dio kolaca koji se na trZistu nudi.
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