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1. UvOD

S pojavom suvremenoga doba dolazi do dinamicnih i intenzivnih promjena na
medunarodnom turistickom trZistu. One su potaknute promjenama na strani turisti¢ke
potraznje, ali i promjenama u Sirem okruzenju. U okviru takvih zbivanja selektivni
oblici turizma dobivaju sve veci znacaj, a medu njima se posebno izdvaja kulturni
turizam. Kulturni je turizam specifican selektivni oblik turizma koji imperativ postavlja
na kulturno-povijesnu bastinu, onu materijalnu i nematerijalnu. Specificnost ovoga
turizma ogleda se u Cinjenici da on predstavlja jedinstveni spoj kulture turizma, ali i
ostalih znanosti i djelatnosti kao $to su povijest, sociologija, antropologija i slicne
djelatnosti. MoZze se tvrditi da kulturni turizam oznacava idealan turisti¢ki proizvod koji
ima izniman potencijal u zadovoljenju suvremene turisticke potraznje. U tom
kontekstu posebno se izdvajaju autentiCan dozivljaj, jedinstveno iskustvo,
unapredenje osobnih znanja i spoznaja te pogleda na svijet i slicno. Njegov znacaj

intenzivira se u posljednjih 20-30 godina, a sli¢an trend oCekuje se i u buducnosti.

Tema rada je detaljno objasniti definiciju kulturnog turizma, njegovog razvoja i u
okviru toga i sam razvoj kulturnih gradova Europe, iliti ga Europskih prijestolnica

kulture.

Cilj rada je istraziti kulturni turizam Europe i Republike Hrvatske te politike i programe
u okviru spomenutoga, a koji su namijenjeni njegovom promicanju ha medunarodnoj
razini, razvijanju i unapredenju. Svrha rada je potvrditi poCetne hipoteze u svezi
posebnog znacaja kulturnog turizma u suvremeno doba i o¢ekivanih zbivanja u svezi

njegova buduceg razvoja.

Ovaj rad se sastoji od sedam poglavlja, uvoda i zaklju¢ka. U prvom poglavlju rada
dotakli smo se same definicije kulturnog turizma i objaSnjavanja razlike izmedu
pojmova kulturnog turizma i kulturne bastine, poglavlje obraduje detaljno definicije i
pojmove s kojima se susrecemo u kulturnom turizmu, definiciju turista koji Cine
trziSnu niSu u kulturnom turizmu, strategiju razvoja i preduvjete koje treba zadovoljiti
jedna destinacija kako bi ostvarila titulu grada s kvalitetno kulturno-turistiCkom

ponudom.



Drugo i treCe poglavlje rada bave se problematikom kulturne raznolikosti, takoder,
definicije i pojmovi koji €ine kulturnu raznolikost, te kasnije, kako se ona ocituje na
viSim razinama od lokalne, medunarodnoj, pogotovo u Europi. lzmedu ostalog drugo
se poglavlje bavi detaljnim razvojem kulturnog turizma u Europi od samih pocetaka,
kroz prve strateSke dokumente nastale o razvitku kulturnog turizma, te objaSnjava
nastanak kulturnih institucija koje se bave projektima u razvitku medunarodne
kulturne raznolikosti i stvaranja kulturno turistickog brenda u Europi, a to su najjace
Europske kulturne institucije., UNWTO, Vije¢e Europe, i posljednja, ujedno i najbitnija

organizacija UNESCO.

U Cetvrtom se poglavlju otvara priCa oko stvaranja natjeCaja za europsku prijestolnicu
kulture, kako je doSlo do samog natjeCaja i koji su njeni temeljni ciljevi., a kroz
poglavlje daje se niz Europskih najjaCih primjera, bivSih i sadasnjih gradova

europskih prijestolnica kulture.

ZavrSetkom petog i Sestog poglavlja ovog rada zapravo zaokruZuje se prica oko
kulturnog turizma, i podvlaci crta sa kulturnim turizmom u Hrvatskoj. Povlaci se
paralela i radi se komparacija konacno postignutih ciljeva u kulturnom turizmu sa viSe
na nize destinacijske razine, pa stoga posljednje poglavlje iznosi i Hrvatske gradove
kulture, kao primjere dobre prakse, te SWOT analizu, $to se jo§ moze napraviti kako
bi se poboljaSo razvoj kulturnog turizma u Hrvatskoj po uzoru na kulturni turizam u

Europi.

Poglavlje Sto slijedi istrazuje problematiku kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj, a
posljednje poglavlje istraZuje hrvatske kulturne gradove i njihove potencijale u
razvitku kulturnog turizma. Podaci za izradu ovog rada dobiveni su istrazivanjem
sekundarnih publikacija dosadasnjih istrazivanja na polju kulturnog turizma
objavljenih na internetskim stranicama, te dosadasnjih istrazivanja nekih od
najpoznatijin autora u prouc€avanju kulturnog turizma od kojih se najviSe kao autorica
istiCe znanstvena savjetnica za prouCavanje kulturnog turizma u Hrvatskoj, dr.sc
Daniela Angelina JelinCi¢. Metodologija istazivanja temelji se na primjeni metode
analize i sinteze podataka, induktivne i deduktivhe metode, metode apstrakcije i

metode deskripcije.



2. KULTURNI TURIZAM | KULTURNA BASTINA

Kulturno nasljede i kulturni turizam dva su srodna pojma, od kojih svaki nosi svoju
definiciju, ali iz objektivnog kuta glediSta ta dva pojma mozZemo staviti u isto
objasnjenje., a to je da oboje imaju za cilj i primarnu svrhu stvaranje i oCuvanje
kulturnog identiteta jedne destinacije, uzimajuci pritom u obzir svu materijalnu i
nematerijalnu kulturnu bastinu, opipljive i neopipljive vrijednosti lokalnog stanovnistva

i nacin prezentiranja istih.

Turizam je sam po sebi dinami¢na pojava, stoga je jako bitno razdvoijiti, odnosno,
precizirati koja je zapravo razlika izmedu kulture i kulturne bastine. Kultura se
promatra kao proces, i sinergija svih bogatstva koji predstavljaju neku drustvenu
zajednicu, a kulturna bastina pak predstavlja skup svih vrijednosti, vjerovanja,
ponasanja, simbola, kao $to su, npr., tradicija, obic¢aji, odijevanje i umjetnost te oblika

naucenog ponasanja lokalne zajednice u razli€itim vremenskim razdobljima.

Takoder, kulturna bastina moze predstavljati i nacin zivota koje dijeli jedna drustvena
zajednica, a koje se prenosi s generacije na generaciju, i koji se smatra tipicnim za

odredenu drustvenu skupinu u prepoznatljivom vremenskom razdoblju.

Takvo shvacanje kulture, odnosno kulturne bastine, istiCe prije svega njezine
nematerijalne oblike. Osim navedenog, pojam kulturne bastine obuhvaca takoder i
povijest gradova ili naselja, tj. kulturni krajolik koji u njemu odrzava stoljetnu ljudsku
aktivnost, stvaraju¢i narodnu tradiciju. Time pojam kulturne bastine poprima
dimenzije koje je potrebno sagledati kao cjelinu, kako bi se pojedini segmenti te iste
bastine u povijesnom kontekstu mogli bolje razumjeti i time tumacditi, te kako bi te
povijesne Cinjenice prihvatili ne samo turisti ve¢ i samo lokalno autohtono

stanovniStvo.

Naime, turizam je, bilo zbog opasnosti koje je sam proizveo, bilo zbog proSirivanja
ponude i zadovoljavanja turista, prosirio svoje djelovanje na neke druge sektore ili ih
barem vezao uz sebe pa danas djeluje u kooperaciji s njima. Na taj nacin doslo je do

razvoja eko-turizma, robinzonskog turizma, seoskog turizma, sportskog turizma,



zdravstvenog turizma, vjerskog turizma i ostalih segmenata S$to danas zovemo

selektivnim oblicima turizma.

Suvremeno zivljenje smanjilo je polaritet izmedu "rada" i "slobodnog vremena". Javlja
se novi profil putnika posebnih interesa, a u njemu se oc€ituju dva osnovna motiva:
novost i edukacija. Turizam postaje drugacija, viSe namjerna aktivnost, a iskustvo
koje se u turizmu stjeCe zahtjeva realnost i autentiCnost, fokus se viSe ne stavlja
toliko na atraktivnost lokaliteta, ve¢ i na interese odnosno interes za upoznavanjem

Zitelja neke destinacije koju se zeli posijetiti.

Pojam kulturnog turizma sjedinjuje u sebi pojmove kulture i turizma. Kulturu smo veé
ranije opisali kao procesnu aktivnost, dok je turizam takoder dinamicna pojava u
svom posebnom obliku, a koja opet zahtjeva sjedinjavanje sa segmentom Kkulture,
koja je neizbjezna, stoga su ova dva pojma vrlo usko vezana, i odlicno se
upotpunjuju, a jasno je da osim kulture takoder i kulturna bastina naveliko pridonosi
atraktivnosti odredene turisticke destinacije pa je prema tome i ona Cesto preduvjet

turistickog odabira.

2.1 Definicija i pojmovi

Kulturni turizam ponekad je teSko definirati s obzirom da predstavlja spoj dva glavna
vrlo promjenjiva i kompleksna pojma. Dok se u proSlosti kultura, barem u okvirima
turizma, shvacala uglavnom kao tzv. elitna ili visoka kultura (npr. posjeti muzejima,
galerijama, operama, baletnim i kazaliSnim predstavama), u danasnje se vrijeme taj
pojam znatno prosSirio i poprimio potpuno novo i Sire znaCenje. Danas na pitanje sto
predstavlja kultura odgovor dajemo kroz istrazivanja Sto ljudi misle, nacCin Zivota,
Zivotni standard, stavove, vrijednosti, uvjerenja, ideja i kulturnih identiteta jedne
lokalne zajednice, jer sve to mozemo danas svrstati na neki nacin u kulturu, a upravo
je takvo opSirno shvacanje kulture Cesto i osnova strateSkom razvoju kulturnog

turizma.

lako dozivljajne i motivacijske definicije kulturnog turizma nastoje obuhvatiti pojavu u

svoj njezinoj kompleksnosti, one su neprakti¢ne sa stajaliSta istrazivanja i planiranja
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razvoja kulturnog turizma, pa se tako uvodi i tehni¢ka definicija kulturnog turizma koju

¢emo navesti u nastavku rada.

Svjetska turisticka organizacija (UNWTO 1985) definirala je kulturni turizam kao
putovanja motivirana kulturom poput studijskih, kazalisnih i kulturnih tura, putovanja
na festivale i slicha dogadanja, posjete povijesnim lokalitetima, i spomenicima,

putovanja, kako bi se prouéavala priroda, folklor ili umjetnost te hodogas¢a.*

S obzirom da konceptualna definicija ukljuuje ne samo motivacijske, vec i
dozZivljajne elemente, kulturni turizam stoga u konacnici definiramo kao sva putovanja
koja ukljuCuju posjete kulturnim atrakcijama izvan stalnog mjesta boravka s ciljem
stiecanja novih znanja i dozZivljaja a koja opet zadovoljavaju kulturne potrebe

pojedinca.

2.2 Kulturni turisti

Nakon tehniCke definicije kulturnog turizma, potrebno je definirati i njene pripadnike,
a sama kompleksnost definiranja pojma kulturnog turizma, dovodi i do kompleksnosti
u definiranju njegovih predstavnika. Rije€ je naime o stranim posjetiteljima kojima je
primarna motivacija putovanja upoznavanje druge nepoznate kulture i sjedinjavanje s
istom. Takve posjetitelie, u segmentu kulturnog istrazivanja nazivamo kulturnim

turistima.

Davnih 1970 —tih kulturnim turistima smatrala se populacija bolje obrazovanih i
imuénih osoba sa vidno izrazenim sklonostima prema kulturi i umjetnosti, koja je
dolazila posjetiti neku kulturnu destinaciju prvenstveno zbog elithe ponude kulturnih
atrakcija i dogadanja, no medutim, danas to viSe nije tako, kulturni turizam prosirio je
svoje polje interesa, te se ne odnosi viSe samo na ponudu kulturnih atrakcija., a gosti
privu€eni kulturom nisu vise iskljucivo pripadnici viSeg, ve¢ mogu biti i naj¢es¢e i jesu

ljudi nizeg ili pak srednjeg drustvenog sloja.

! Dr.sc. Razovié Mili, ObiljeZja ponude kulturnog turizma dalmatinskih Zupanija, Turisti¢ka zajednica
Zupanije Splitsko dalmatinske, Split 2009



Kultura je naveliko proSirila svoje polje interesa, vremena viSe nisu kao prije, kada se
kulturom smatrala iskljuCivo opera, kazaliSne predstave, ili neki koncert klasicne
glazbe., vec¢ danas pod kulturu spadaju i sve sezonske manifestacije, gastro ponude,
obicaji, tradicije, i zivotni stil., a sve to jednom jednostavnom rije¢ju naziva Kulturom.
Kulturni su sadrzaji puno dostupniji u odnosu na nekad, a upoznavanje sa kulturnom
tradicijom stanovniStva ne podrazumijeva viSe visoku plateznu moc., i oteZanu
dostupnost informacijama, ve¢ samo veliki interes i volju i zelju za upoznavanjem

novih ljudi, stvari, obic¢aja, i tradicije.

McKercher i du Cros (2002.) razvili su tipologiju kulturnih turista na osnovi dubine
iskustva koje posjetitelji traze tijekom kulturnih turistickih aktivnosti te vaznosti kulture
u odluci da posjete odredenu destinaciju. Njihova tipologija, empirijski testirana,

sastoji se od 5 tipova kulturnih turista®:

Na prvom su mjestu malobrojni kulturni turisti - za njih je kultura glavni motiv dolaska
u posjet nekom lokalitetu a oni takoder Zele dubok i istinski doZivljaj lokalne kulture i

doticaj s istom.

Drugu grupu cCine posjetitelji koji obilaze kulturne atrakcije koje jesu glavni razlog
njihova putovanja, ali koji ne teze nekom dubljem kulturnom dozivljaju, veé su
zadovoljni i sa povrSnim upoznavanjem atrakcije i saznavanjem njene osnovne
turistiCke pri€e. Ovi posjetitelji privuCeni su nezaobilaznim atrakcijama, uzivaju u

ulicnoj atmosferi, ali sve dozivljavaju jako povrsno.

Treéu grupu Cine turisti koji vole otkrivati i istrazivati kulturne atrakcije sami
individualno. Takvi su turisti naj¢esc¢e individualci, koji putuju okolo s ruksakom na
ledima i kartom u ruci, te sami istrazuju lokalitet i njene turistiCke atrakcije u ponudi,
bez pomodi turistiCkih vodi€a, stru¢nog osoblja ili grupnih turistiCkih putovanja. Oni
putuju iskljuivo zbog kulture te nakon posjeta kulturnoj atrakciji ili nakon $to

prisustvuju kulturnom dogadaju steknu duboko kulturno iskustvo.

Posljednje dvije skupine Cine leZerni i usputni kulturni turisti. Obje grupe, ukljuCujuci i
gore navedene povrSne turiste, obje grupe dozZivljavaju kulturna iskustva jako

povrdno, iako je kod onih koji pripadaju grupi leZernih, kultura donekle mozemo reci

?1zvor: McKercher, B., Du Cros, H.,: Cultural Tourism: The Partnership Between Tourism and Cultural
Heritage Manegement, Haworth Hospitality Press, 2002. Str. 11-14.



vaznija u odabiru destinacije putovanja, u odnosu na povrsne posjetitelje kojima je
kultura skroz u zadnjem planu. Obje su grupe privuCene lako dostupnim atrakcijama
koje se nalaze na glavnim rutama i koje ne zahtijevaju veliki intelektualni ili
emocionalni napor da bi ih razumjeli, a primjer toga su npr. Povijesni tematski

parkovi. 3

2.3 Karakteristike ponude

Unato€ predvidenom rastu broja posjeéenosti putnika motiviranih kulturom,
posjetiteljima je pored same motivacije ponudom kulturno turistiCkih sadrZzaja takoder

iznimno bitna a mozZda i najbitnija atmosfera i imidz destinacije koju posjecuju.

Istrazivanje u Amsterdamu vezano uz vaznost destinacijske atmosfere pokazalo je
da je polovinu posjetitelja Amsterdama privukla njegova liberalna atmosfera, dok je u
francuskim mjestima koja promoviraju svoju povezanost s poznatim li€nostima iz
svijeta umjetnosti i knjizevnosti, istraZivanje pokazalo da ¢ak viSe od 40 %
posjetitelja dolazi u Francusku, zbog njihova povijesnog Sarma i slikovitosti mjesta, a
ne zbog samih licnosti, na temelju kojih oni sasvim sigurno grade svoju turistiCku

prepoznatljivost.*

Bilbao, u Spanjolskoj Baskiji, zahvaljuju¢i muzeju Gugenheim stvorio je pravi svjetski
prepoznatljiv kulturni identitet i imidz jo$ jednog pravog Europskog grada kulture. A
na samom kraju tu je i grad Glasgow koiji je primjerice nizom dogadanja i ulaganja u
kapitalne kulturne objekte tranformirao svoj imidz od lu¢kog grada u ekonomskoj krizi

u vibrantan grad prikladan za Zivot i privlaCan za posjet.

Kultura je oduvijek zapravo bila jedan od glavnih turistiCkih proizvoda, turizam je
oduvijek privlaCio posjetitelje jedinstvenom atmosferom, kulturno-povijesnim
spomenicima, vibrantnim scenama zivota na ulicama, festivalima, i karnevalima, a
turisti su uvijek bili zainteresirani za stjecanje uvida u materijalne i nematerijalne

oblike kulture.

® Hrvatski turizam u brojkama, Institut za turizam, 123. Str
* Hrvatski turizam u brojkama, Institut za turizam, 126.str.



No, kako se pojam kulture danas rapidno Siri, tako je sve veci broj posjetitelja
motiviran dolaskom zbog kulture, Sto znaci da svaka destinacija individualno mora

puno intenzivnije i viSe strateski raditi na proSirenju svoje kulturno turisticke ponude.

2.4 Preduvjeti razvoja kulturnog turizma

U razdoblju od 1982. pa sve do 1995. godine posjet muzejima i kulturno-povijesnim
spomenicima u Europi rastao je istom stopom kao i broj medunarodnih putovanja u
Europi, zbog Cega je postojala tvrdnja da je broj posjeta kulturnim atrakcijama bio
proporcionalan rastu broja putovanja, te da je upravo to uzrokovalo veliki broj posjeta
kulturnim atrakcijama. Medutim, u Francuskoj je, pak, u kasnijem periodu, od 1998.
do 2000. broj posjetitelja nacionalnih muzeja bio ve¢ u laganom padu, a u Italiji je
primjerice u razdoblju od 1997. do 2001., broj posjeta muzejima, arheloSkim, i

povijesnim spomenicima potpuno stagnirao. °

Upravo iz tog razloga proSirenje definicije kulturnog turizma s jedne strane, moze
dovesti do nerealno visokog broja kulturnih turista odnosno do prenaglasene vaznosti
ovog segmenta trzisSta, zbog €ega se upravo na osnovu ovakvih pokazatelja odluke o
razvoju kulturno turisticke ponude donose na razini destinacija, a u skladu s tim

dolazi do porasta ponude kulturno turisti¢kih atrakcija.

Zemlje ili destinacije koje Zele svoj razvoj u turizmu orijentirati na kulturnu ponudu
moraju biti u stanju precizno definirati $to zapravo Zele posti¢i razvojem kulturnog
turizma, te biti svjesne preduvjeta koje moraju zadovoljiti takoder. Najbolje rezultate u
razvitku kulturnog turizma pokazuju destinacije Ciji su Celnici pokazali karakteristiku
vizionarstva, i zelju za investiranjem u velike projekte, a isti su takoder, dobrim
marketingom uspjeli privuci veliki broj stranih investitora koji su financirali sva
ulaganja u kulturni napredak drustve zajednice. Time se dolazi do zaklju¢ka da dobro
promovirani primjeri uspjeha stvaraju uvjerenje da gotovo svaka drustvena zajednica
moze generirati ekonomski razvoj na osnovi razvoja kulturnog turizma. Primjere

¢emo navesti kasnije kroz poglavlje o europskim gradovima kulture.

> Ibid, 125 str



Kulturni turizam jednako je teSko razviti kao i ostale oblike specijalnih vrsta turizma,
pogotovo na mjestima gdje je oslabljena turistiCka aktivnost. Problem je prvenstveno
u krivoj hijerarhiji kulturnih resursa. Vecéina kulturnih atrakcija zauzima uglavnom
sekundarno, ili tercijarno mjesto, a to predstavlja one atrakcije koje vrijedi posijetiti tek
kada se nademo u samoj destinaciji, ali koje same po sebi nisu dovoljne da bi bile
presudne u donoSenju odluke o destinaciji putovanja, Sto znaci da ovi kulturni resursi
nisu dovoljno valorizirani kako bi postali glavni motiv dolaska posjetitelja i njegove
posjete nekoj destinaciji, a sve je to zapravo samo rezultat krive hijerarhije prilikom

valorizacije destinacijskih resursa.

Problem potjeCe od svake zemlje pojedinacno, te od svakog individualca. Mnoge su
zemlje koje su napredovale s kulturnim turizmom, prije svega morale uvjeriti svoje
lokalno stanovnistvo o vrijednosti njihovih vlastitih resursa, te nauciti pucanstvo kako
da cijene vlastita dobra i time prezentirati destinaciju kao kulturnu cjelinu, zajedno sa
svim njenim predstavnicima nematerijalnih vrijednosti, koja se odnosi uglavhom na

ljude koji borave u navedenoj destinaciji.

Podcjenjuje se vaznost edukacije lokalnog stanovniStva o potrebama istinskog
vrednovanja vlastite nematerijalne bastine. Upravo zato smatra se da je masovni
turizam pojeo kulturu na neki nacin, jer je masovnim dolaskom turista na vrlo
atraktivnu morsku lokaciju nekako naviknuo i nase ljude da dozivljavaju svoju zemlju

kao isklju€ivo morsku destinaciju koja nema $to za ponuditi osim sunca i mora.

Stoga, kao jedan od glavnih preduvjeta koje moramo zadovoljiti za kvalitetan razvitak
turistiCke ponude kulturnog turizma je, osim onog S$to se podrazumijeva, a to je
naravno i samo postojanje kulturnih resursa, vrednovanije istih, koje moZzemo smatrati

jednako bitnim preduvjetom.

Da bi naudili vrednovati kulturne resurse to prvenstveno podrazumijeva edukaciju
kvalitetnih turistiCkih kadrova koji ¢e znati taj resurs predstaviti, a isto tako prije
navedeno, edukacija lokalnog stanovnistva o vrijednosti te atrakcije, te poticanje
odnosno budenje svijesti o vaznosti poznavanja kako materijalne tako i nematerijalne

bastine.

Drugi faktor, na koji valja takoder obratiti pozornost je svakako imidz, odnosno

kulturni identitet. U destinacijama masovnog turizma, kao $to je Hrvatska nekad bila



(jedna od poznatijih na Sredozemlju), osnovni je turistiCki proizvod sunce i more, §to
turistima zapravo smanjuje ako ne i kompletno iskljuCuje interes za upoznavanjem
drugih vrijednosti. Ukoliko turisticki sektor ili lokalna druStvena zajednica ne
implementiraju kulturne resurse u primarni faktor turisticke ponude, teSko da ¢e bilo
koji posjetitelj izvana osjetiti potrebu posjetiti nasu zemlju radi bilo kojeg drugog
razloga ukoliko to nije sunce ili more. Sve dakle, ovisi 0 nama, i o0 nasoj ponudi, te na

Sto ¢e ona biti orijentirana, stvar je samo prezentacije.

| na tre¢em mjestu, nepobitno je spomenuti jako podcjenjenu atmosferu destinacije.
Vaznost atmosfere i uredenosti postaje jo§ naglasenija kada se zna da veéina
posjetitelja gradova, koji su Cesto i centri kulturne aktivnosti, najceSce uziva u
razgledavanju znacajnih gradevina, upijanju atmosfere mjesta, hrani i picu te

kupovini, dok su posjeti muzejima tek na $estom mjestu najpopularnijih aktivnosti. °

Dakle, osnovni preduvjet za razvoj kulturnog turistickog proizvoda jest stvaranje
atmosfere, ali ne samo ona koja se odnosi viSe na kulturni imidz grada, nego pri
anketiranju, vecina posjetitelja smatra uredenost mjesta i trgovine najvaznijim
aspektima destinacije, a uredenoS¢u grada smatra se Cistoéa grada i dobro
odrzavani nogostupi, uredeni parkovi, arhitektura, fasade i trgovine, oprema javnog
prostora i aktivnosti na otvorenom. |z toga se da zakljuciti, da prilikom osmis$ljavanja
kvalitetne i odrzive kulturno turisticke ponude, treba zadovoljiti jednakim snagama

kako nevidljivi, tako i onaj vidljivi dio destinacije.

2.5 Strategije razvoja kulturnog turizma

Prilikom osmisljavanja kvalitetne kulturno turisticke ponude destinacije imaju nekoliko
izbora na koji se nacin orijentirati. Jedna od najCeSCe izabranih opcija za pocetak
razvoja kulturnog turizma je svakako taj vidljivi dio ponude, a to je izgradnja i
povec¢anje ponude kulturnih atrakcija, zeljiom da se postigne ta fizicka
prepoznatljivost izgradnjom primjerice nekih arhitektonski monumentalnih kulturnih
centara, poput muzeja, sportskih centara, galerija, i inih prostora koji fiziCki mogu

obogatiti kulturnu ponudu neke destinacije.

® Hrvatski turizam u brojkama, Institut za turizam, 2015., 127 str.
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Neki turistiCcki komentatori, poput primjerice Lawa, komentiraju kako ova strategija
osim Sto zahtijeva izuzetno velika sredstva, njezini su efekti upitni s obzirom na to da
u svim vec¢im gradovima svijeta veC postoje manje ili viSe impozantna djela
suvremene arhitekture. S tim problemom susreli su se mnogi gradovi koji su nastojali
izgradnjom nekih svojih muzeja posti¢i popularnost koji bi se mogao makar malo
mjeriti s onim Gugenheim muzejom koji je prvotno predstavio Bilbao i koji je bio jako

dobro prihvaéen $to sa strane kriti¢ara $to sa strane same publike i posjetitelja.

Nakon kulturnih atrakcija druga opcija s kojom se moZe pojacati kulturna ponuda, na
koju se isto tako odlu€uju mnoge destinacije to su kulturna dogadanja. E to je sad taj
nevidljivi dio turisticke ponude. Opet, ne valja podcjenjivati ni ove resurse, Koji
takoder mogu u relativno kratkom roku dati destinaciji jako veliku prepoznatljivost a
koja pridonosi imidzu destiancije, stvaranju atmosfere, i lak§oj promociji prvenstveno.
Ovo je opcija koju dobro mogu i trebale bi iskoristiti destinacije koje su svoju
prepoznatljivost ve¢ ostvarile fiziCki prepoznatljivim resursima, koji sam po sebi ve¢
predstavlja imidz lokaliteta, stoga se organizacijom nekog dogadaja vezanog uz taj
resurs, ta prepoznatljivost moze jo§ samo povecati, proSiriti i privuéi Siri opus
zainteresiranih posjetitelja (primjer: Gladijatori u Areni, predstava na lokalitetu

Nezakcij, koncerti na napustenim tvrdama i sl...)

Mnogi gradovi na ovaj nacin uspiju povecati broj posjetitelja i pojacati interes za
posjec¢enoScu nekog slabo valoriziranog resursa., a na taj nacin ujedno se moze
potaknuti i lokalnu zajednicu na povecano investiranje u renovaciju i restrukturiranje
turistiCke ponude i uvrStavanje tog spomenika ili lokaliteta u primarni faktor odnosno
resurs ponude u turizmu, Sto ¢e potaknuti da glavni motiv dolaska posjetitelja bude

upravo razgledavanije te atrakcije.

Ima tu joS nekoliko opcija koje valja spomenuti, kojima se nastoji povecati turistiCka
prepoznatljivost i obogatiti kulturno turistiCka ponuda destinacije, a u nastavku ¢emo

navesti joS neke od njih.

Jedna od opcija, pored dakle, izgradnje kulturnih atrakcija i osmi$ljavanje kulturnih

dogadaja vezanih za iste, postoji i opcija stvaranja kulturnih tematskih cjelina, iliti ga

" Ibid, 127 str.
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tzv. Kulturnih Cetvrti, ¢ime se omogucuje dostupnost i stvara se kriticna masa

atrakcija.’

Strategija je to koja je od posebne vaznosti upravo na lokacijama gdje se Zele privuéi
ti tzv. slu€ajni kulturni turisti, to€nije, rije€ je o posjetiteljima koji se slu€ajno nadu na
nekoj lokaciji, najceSce iz razloga Sto im je to samo tranzitna destinacija, primjerice,
ako iz tog grada ili desticija hvataju brod, avion, ili neko drugo prijevozno sredstvo za
nastavak svog turistickog putovanja., to je pojam tranzitne destinacije, a konkretno
najpoznatije su Trst, Venecija i na ovim prostorima Pula. Destinacije su to koje se
Cesto susreCu sa problemom tranzitnosti, odnosno priviemene posjecenosti, stoga
upravo iz tog razloga one najvise i moraju raditi na svojoj kulturnoj ponudi, jer se
turisti koji se nalaze tamo nemaju namjere duZe zadrzati, osim ukoliko im se ne

ponudi neki dodatni sadrzaj koji bi ih mogao duzZe zadrzati na jednom mjestu.

Kod takvih destinacija, koje najceSc¢e imaju osiromasenu turisticku ponudu, naglasak
treba primarno staviti na neki od najvrjednijih resursa, bilo da se radi o kulturnim
atrakcijama, ili nekoj povijesnoj pri€i vezanoj uz odredeni lokalitet. Jedan od manijih
primjera u Europi mozemo istaknuti primjerice Bratislavu. Ako uzmemo sam centar
grada, postoji turisticki i centar grada za lokalno stanovnistvo a svako od njih ima
svoje Cari. TuristiCki centar grada strukturiran je i orijentiran uglavhom na

gastronomsku ponudu, te ponudu kafi¢a, pubova i barova, razliitih podrijetla.

Tako u jednoj ulici posjetitelj moze nai¢i na originalni Irski pub, ameri¢ki Heaven i Hell
disco klub, kafi¢ i klub u jednom, i Hard Rock caffe, restoran koji se no¢u pretvara u
disco club., uglavnom, Bratislava nije grad u kojem se posjetitelj zadrzava duze od
nekoliko dana, ali zato je jako dobro poznat po svojoj kulturnoj €etvrti, a to je svakako
sam turisticki centar grada koji obiluje ponudom orijentiranom upravo na strane
posjetitelje, uz naravno bogatu ponudu turistiCkih atrakcija, spomenika, parkova i

najpoznatijeg dvorca na samom brdu s kojeg se nazire pogled na €itavi grad.

Osim toga, kao primjer dobre prakse takoder se istie i Temple bar u Dublinu, na
kojem su koncentrirani tipiCni irski pubovi, ili Amsterdam koji je svoju ponudu kulturne
Cetvrti (koju mozda ne mozZzemo u potpunosti ni nazivati kulturnim), no opet dio su

turistiCke prepoznatljivosti i imidza grada, i to upravo po tim liberalnim

8 Ibid
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karakteristikama koje Cine grad svjetski prepoznatljivim veé desetlieCima bez

konkurencije.

Ukoliko kulturni resursi neke destinacije nisu dovoljno znacajni da bi privukli dovoljan
broj posjetitelja postoji i opcija osmisSljavanja kulturnih tematskih itinerera. ltinereri
mogu biti lokalni, regionalni, nacionalni, ili medunarodni, a prema sadrzaju tematski ili
integrirani. Za njihovu uspjesnost potrebno je identificirati teme, razviti uporista u
prostoru te posjedovati odgovarajuce popratne turistiCke sadrzaje (smjestaj,
restorane, trgovine). Jedna od glavnih prenosti itinerera je ta Sto oni mogu geografski
disperzirati potraznju, a samim time postaju i nezaobilazna strategija u razvoju

ruralnih podrucja.

Nakon toga, izdvajamo pakiranje kompatibilnih proizvoda, poput muzeja ili festivala,
ili umjetnickih radionica primjerice, ¢ime se prosSiruje okvir posjetitelja zainteresiranih
za taj proizvod. Pakiranje proizvoda podrazumijeva ukomponiranje u turisticki
cjelokupni aranzman. Bez obzira koju kombinaciju strategija destinacija odabere,
njezin uspjeh u konacnici ovisi o uspjehu svakog pojedinog kulturnog proizvoda
individualno, ukljuenog u turistiCku ponudu a transformiranog u kulturno turisticke

proizvode.

Nerijetko se dogada slu€aj razvoja ili pak zastite kulturnog resursa lokaliteta zbog
dobrobiti lokalne zajednice. Naime, u ¢em je problem, problem je najeSce taj sto je
da bi se kulturni resurs pretvorio u pravu kulturnu turistiCku atrakciju potrebno je
prilagoditi ga, kako njegov sadrzaj tako i fizicke atribute, dostupnost, adekvatno
radno vrijeme, ravnopravna mogucénost pristupa svima, osobama s posebnim
potrebama i u invalidnim kolicima takoder...sve to treba omoguciti i prilagoditi
posjetiteljima, a nekad je sve to navedeno teze posti¢i zbog lokalnog stanovnistva
koje zbog svoje drustvene i emocionalne povezanosti ne dozvoljava promjene na

nekom lokalitetu.
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3. KULTURNI TURIZAM EUROPE

Kulturni turizam Europe ima poseban znaCaj u okviru njezine cjelovite turistiCke
ponude. To se prije svega oCituje u konkretnim pokazateljima ukupne turistiCke
aktivnosti u okviru ovog selektivnhog oblika turizma. Pri tome je zabiljezen trend
porasta ukupne turisticke potraznje za ovim turizmom, kao i pojaCana ponuda
kulturnog turizma. Njegovu razvoju pogoduje bogata atrakcijska osnova, ali i
angazman brojnih dionika u poticanju njegova razvoja. Osim toga, posebno je vazno
istaknuti politiku razvoja kulturnog turizma, aktivnosti mnogih organizacija te fondove
Europske unije koji su namijenjeni, pored ostalog, sufinanicranju konkretnih razvojnih

projekata u kulturnom turizmu.

U okviru ovoga poglavlja daje se pregled kulturno povijesnog nasljeda Europe, kao i
analiza strategije razvoja kulturnog turizma na ovome podrucju. Kako bi razrada
problematike bila Sto detaljnija i kvalitetnija, istrazuje se kulturna politika u

medunarodnom turizmu.

3.1. Kulturno povijesno nasljede Europe

Europa je turistiCki najaktivnije, a time i najvaznije emitivno i receptivno turistiCko
trziSte na medunarodnoj razini. U okviru njezine turistiCke ponude i potraznje, izniman
znacaj ima kulturni turizam. O bogatstvu i autenti¢nosti kulturno povijesne atrakcijske
osnove Europe najbolje svjedoCe podatci UNESCO-a, lista zasti¢ene bastine ovog
teritorija (Slika 1.).

Slika 1. Globalna koncentracija elemenata zasti¢éene bastine — UNESCO
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Izvor: UNESCO (2016.): ~World Heritage List®,

http://whc.unesco.org/en/list/?search=europe&searchSites=&search by country=&region=&search vy

earinscribed=&themes=&criteria_restrication=&type=&media=&order=country&description=, 24.
studeni 2016.

Evidentno je kako je najveca koncetracija elemenata svjetske kulturne bastine na
UNESCO-voj listi zabiljezena upravo na teritoriju Europe. Time se potvrduje njezin

medunarodni znacaj u tom kontekstu.

S gledista kulturno povijesne bastine Europe vazno je istaknuti iznimnu ulogu
materijalne, ali i nematerijalne atrakcijske osnove. RijeC je o vrlo opseznoj listi, a
jedinstveni lokaliteti i objekti smjeSteni su u svakoj europskoj drzavi. S gledista
ekonomskih ucinaka, kulturno-povijesna bastina Europe generira oko 300 milijardi
eura prihoda godiSnje i 9 milijuna radnih mjesta u sektoru turizma (indirektno i
direktno zaposlenih). U okviru konzervatorskih usluga gererira se oko 5 milijardi eura

godisnje.®

Kulturno-povijesna bastina Europe predstavlja neprocjenjiv element njezinim
stanovnicima, koji doCarava povijest te socio-kulturni identitet. Negativni faktori u
suvremeno doba, kao $to su zagadenja, klimatske promjene, kriminal i vandalizam,
ekoloSke katastrofe i sli¢no, utjecali su intenziviranje snhaga i aktivnosti u poticanje
posebnih politika, mjera i ostalih akata te programa koji za cilj imaju oCuvanje, zastitu

i valorizaciju kulturno-povijesne bastine.

3.2. Strategija razvitka kulturnog turizma u Europi

Pitanje kulture utvrdeno je ve¢ Ugovorom iz Lisabona, koji predstavlja jedan od
osnovnih ugovora i temelj pravne osnove Europske unije. Pri tome se jasno i
bezuvjetno poziva na nadahnutost kulturnim, vjerskim i humanistickim nasljedem

Europe.

°*European Commision (2013.): »Cultural Heritage®; http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/KI0313429ENC 002.pdf, 24. studeni 2016., str. 3.
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Jedan od osnovnih ciljieva u okviru Ugovora jest postivanje bogate i raznolike
kulturne i jeziéne raznolikosti te oduvanje i unapredenje kulturnog naslieda Europe.®
Uloga i funkcija Europe u tom kontekstu je poduzimanje aktivnosti kojima se
podupire, koordinira ili dopunjuje djelovanje drzava &lanica. Detaljnije funkcije EU u
podrucju kulture, a time i kulturnog turizma ogledaju se kroz sljedecée elemente:

e Doprinos unapredenju kulture svih drzava Clanica;

e Postivanje nacionalne i regionalne raznolikosti;

e Promicanje jedinstvenog kulturnog identiteta i povijesnog nasljeda;

e Poticanje suradnje izmedu drzava Clanica;

e Unapredenje poznavanja i popularizacije kulture te povijesti europskih naroda;

e Ocuvanje i zastita kulturne bastine od europske vaznosti;

e JacCanje nekomercijalne kulturne razmjene;

e Osiguranje suradnje s tre¢im zemljama i organizacijama iz ovoga podrugja.**

Slijedom navedenog, ocekivano je postojanje sveobuhvatnog razvojnog dokumenta
na razini EU koji je namijenjen osiguranju, provedbi i nazoru postavljenih i inih ciljeva
u podruc€ju kulturnog turizma. Misli se na strategiju razvoja kulturnog turizma
Europske unije, odnosno Europski program za kulturu koji predstavlja strateski okvir
od 2007. godine.

On se odnosi na poticanje Cetri temeljna strateSka cilja za razdoblje od 2015. do
2018. godine i to:

e Dostupna i ukljuCiva kultura;

e Kulturna bastina;

e Kulturni i kreativni sektori, kreativho gospodarstvo i inovativnost;

e Promicanje kulturne raznolikosti.*?

Osnovne metode i instrumenti za provedbu spomenutih ciljeva kao priroritenih
aktivnosti su integracija dionika, poticanje suradnje i informiranja Sire javnosti. Svrha

ove strategije jest promicanje medunarodnih kulturnih odnosa, mira, vladavine prava,

loFranke,M.(2016.):,,Ku|tura“;http://www.europarl.europa.eu/atvourservice/hr/displathu.htmI’?ftuld:FT
U 5.13.1.html, 24. studeni 2016.
11 .
Ibid.
* Ipid.
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slobode izraZzavanja, medusobnog razumijevanja i postivanja temeljnih vrijednosti.
Jednom rijeCu, osnovnha svrha moZe se generalno sagledati kroz osiguranje

medukulturnog dijaloga.

3.3. Kulturna politika u medunarodnom turizmu

Na medunarodnoj razini istiCe se znaCaj mnogih organizacija u provedbi kulturne
politike. Pri tome se prvenstveno misli na Europsku uniju, VijeCe Europe i niz
specijaliziranih organizacija kao $to su UNESCO i UNWTO. Sve one za glavni cilj
imaju promidzbu kulturnog turizma i znacaja kulture generalno, kako u ekonomskom

kontekstu, tako i u onom socio-kulturnom pa i ekoloSkom.

3.3.1. Europska unija

Djelovanje Europske unije na podruc¢ju kulture dopunjuje kulturnu politiku drzava
Clanica u raznim aspektima kao Sto su oCuvanje europske kulturne bastine, suradnja
kulturnih institucija, promicanje mobilnosti kulturnih djelatnika i slicno.

Od zacetaka djelovanja, politika EU temeljila se na nacelu supsidijarnosti pa je o
jedinstvenoj politici u tom kontekstu vrlo teSko govoriti. Ispravnije je govoriti o skupu

programa, zakonskih akata i ostalih dokumenata te inicijativa u ovom podrugju.

Sve drzave €lanice samostalno odlucuju o formiranju kulturnih politika i o konkretnim
odlukama u svezi financiranja. Zakljuuje se da na nivou EU kulturna politika kao
takva nije strogo odredena, ali je dijelom uredena Ugovorom o funkcioniranju
Europske Unije. Prema tome, vazno je osvrnuti se na neke od programa kojima se

poti€u spomenuti ciljevi.
Kultura 2007-2013 i MEDIA 2007 jesu znacajni program EU kojima se potiCe

suradnja medu drZzavama ¢lanicama, ali i suradnja s mnogim organizacijama i tre¢im

zemljama. Sveukupnost kulturnih politika i trendova na ovome podruc€uju sadrzana je
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u Kompendiju (engl. Compendium of Cultural Policies and Trends in Europe).'® Rije¢
je o informacijskom i monitoring web-sistemu mjera i instrumenata kulturnih politika,
debata te kulturnih trendova u zemljama koje su uklju€ene u projekt. To je projektu

Vije¢a Europe, on vazno ga je spomenuti u okviru Europske unije iz niza razloga.

Kompendijum kao dugoro¢ni projekt ukljuCuje 50 zemalja (Europska kulturna
konvencija), a reflektira temeljne priroritete koji su definirani u okviru temeljnog
ugovora EU. On sadrzi iscrpnu bazu podataka koja prikazuje konkretne indikatore
kulturne statistike, ali i odgovore na spcificna pitanja u svezi kulturnih politika i
monitoringa njihove provedbe. Moze se recCi da je rezultat aktivhosti mnogih
organizacija i organa koji za cilj imaju promicanje kulturne politike na medunaodnoj

razini.

3.3.2. Vijece Europe

U okviru stvaranja brojnih europskih kulturnih inicijativa i zajedniCkih projekata
posebnu ulogu i znacaj ima Vije¢e Europe. Bez obzira na ¢lanstvo u Vije¢u Europe,
prvi instrument kojim su europske drZzave izrazile obvezu kulturne suradnje u
podrucju istrazivanja kulture, kulturne bastine, obrazovanja i znanosti bila je

Europska kulturna konvencija iz 1955. godine.**

Ona potvrduje zajedniCko kulturno naslijede svih zemalja d&lanica, i naglasenu
zajedniCku potrebu za poticanjem i Sirenjem interkulturnog ucenja. lako interkulturni
dijalog nije srediSnja tema ove Konvencije, moze se reci da je ona bila osnova za sve
buduce projekte i dokumente nastale na temu interkulturalizma u Europi. To je
identificiralo kulturu i kulturni turizam kao vazan instrument integracije europskih

naroda pa je pokrenulo i niz projekata u tu svrhu.

¥ Primorac, J. (2011.): ,Kulturne politike®, http://www.culturenet.hr/default.aspx?id=19, 24. studeni
2016.

14 Jelingi¢, Gulisija, Beki¢ (2010.): ,Kultura, turizam, interkulturalizam, Meandamedia, Zagreb, str.35
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Jedan od znacajnijin pothvata nakon konvencije je projekt Kulturni itinerari Kkoji
zacCetke razvoja seze josS iz 1960. godine. U okviru njega stavlja se poseban naglasak
na kultuni turizm koji sluzi kao vizualni dodatak i posebno drustveno iskustvo te
prilika za razvoj individualnog senzibiliteta.*® Njegova posebna vrijednost prepoznata
je i kao takva predstavljena kroz zadatke L' Europe Continue u okviru kojih se razvija
svijest o europskoj kulturi putem turizma, identificiraju mogucnosti za osnivanjem
mreze u kulturnom turizmu i promicu najvazniji lokaliteti. Temeljni ciljevi projekta su
izgradnja vizibiliteta i poStivanja europskog kulturnog identiteta, oCuvanje i
unapredenje kulturne bastine te pruzanje javnosti mogucnosti za kvalitetno i
autentiéno ispunjenje slobodnog vremena.'® U danasnjici ovaj projekt ima preko 2
000 parnera i pokriva gotovo 30 tema kao $to su Transromanica, Putovi Feni¢ana,

Putovi humanizma, Put sjevernog svjetla, Ciganski putovi i sli¢no.

Osim ovog projekta izdvajaju se i sljedeci;

e Cultural and National Heritage — pomaze realizaciji spomenutih ciljeva u okviru
kulturnog turizma, ali nije namijenjen izravno turistickom sektoru ve¢ kulturno-
povijesnoj i prirodnoj bastini, odnosno toleranciji i bezuvjetnom postivanju;

e Projekti kulturnog turizma — European Heritage Days, European Heritage
Network, European Landscape Convention, Heritage Education i Heritage
Skills and Crafts — suradnja s EU koja sluzi upoznavanjem javnosti s bastinom
Europe, njezinu oCuvanju, promociji i valorizaciji, izradi institucijske mreze u
kulturnom turizmu, razvoju znanja i vjestina za potrebe kulturnog turizma i
ostalo;

e Projekt CARAVELA - pruzanje informacija i profesionalne orjentacije u
podrucju arhitektnoskih vjestina;

e Projekt SALAMBO — neizravno povezan s turizmom, a posebno je namijenjen
revitalizaciji bastine, pozicioniranju obrazovanja i ekonomskog ozivljavanja
Zivota lokalne zajednice;

e Projekt AGESA — upravljanje arheoloskim lokalitetima;

e Projekt PISA — integrirano planiranje na aheoloSim lokalitetima,

e RESIDE i Turisticka bastina: Bastina turizma i putovanja (engl. Tourism

Heritage: The Heritage of Tourism and Travels) — konkretne mjere u turizmu i

% Jelingi¢, D. A. (2008.): ,Abeceda kulturnog turizma“, Meandarmedia, Zagreb, str. 90.
' Ibid, str. 100.
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kulturi te izgradnja materijalne bastine i popratne industrije sukladno s

razvojem turizma i putovanja.’

Jedan od kljuénih dokumenata takoder koje valja spomenuti je izvjeSce In from the
Margins, dopuna UNESCO-ova izvje$éa Our Creative Diversity.'*To je dokument koji
iznosi klju¢ne toCke s kojima su se u to doba(1997) susretali kreatori kulturnih politika
u Europi. Prioritet ovog izvjeS¢a bio je kako dovesti kulturnu politiku s margina
upravljanja u srediSte , a posebna vrijednost izvjeS¢a bila je naglasavanje razvojne

uloge kulture koja je izravno vezana uz odrzivi razvoj.

U tom se dokumentu kultura promatra kao koncept oznacCivanja humanistickih
vrijednosti u suprotnosti s povecanom isklju¢enos¢u i nezaposlenoScu sve veceg
broja ljudi u Europi. To su bili izazovi na koje su europske zemalje temeljem ovog
izvjeSca trebale dati odgovor, a dan danas je mozemo se sloZiti ulaganje u ljudski
kapital te implementacija kulturnih prava raznih marginaliziranih skupina (osobito

nacionalnih i kulturnih manjina) klju¢na tema europskog razvoja.

Sukladno tom nacinu razvijanja Europe i kulturnog turizma u Europi, logickim se
slijedom javila potreba za novom drustvenom etikom, Sto je dovelo do stvaranja
Europske deklaracije o ljudskim pravima, klju€nog izvjeS¢a koje izrazava potrebu za
promjenama u kulturnim politikama, $to na europskoj razini, prvi put apstraktne
rasprave o kulturnoj raznolikosti, multikulturalizmu, i interkulturnom dijalogu stavlja u
konkretan razvojni kontekst.

Godine 2000. Vije¢e Europe prihvaca Deklaraciju o kulturnoj raznolikosti te nastavlja

s razvojem jo$ nekih zanimljivih projekata koje ¢emo navesti u nastavku. *°

Culture and Neighbourhoods (Kultura i susjedstvo), projekt je Vije¢a koji je u srediSte
interesa stavio gradove i njihovu nemogucénost da izbjegnu socio-ekonomske

nejednakosti, Sto se najCeS¢e odrazava na njihov izgled. Projekt je prvenstveno

" Op. cit. pod 6. str. 107.-116.
'® |bid, str. 36
' |bid
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naglasavao konflikte vidljive na periferiji gradova kao i kompleksne multikulturalne

odnose. %

Nakon toga, pojavio se projekt koji je potaknuo pitanje oko vaznosti ekologije u
kulturi, Creating Cultural Capital (Stvaranje kulturnog kapitala), podrazumijevajuci
stav, tj. kontekst potreban za uspjeSan i odrzivi razvoj kulturnih industrija. Ovaj
projekt ukljuCio je privatni sektor u aktivnosti kulturne produkcije, istovremeno
unapreduju¢i nacela neovisnog pristupa kulturi, kreativnost, te razmjenu kulturnih

proizvoda.

Ovim projektima i pothvatima tek se doCarao dio znacaja Vije¢a Europe u promicanju
kulture i provedbi kulturne politike na medunarodnoj razini. Evidentno je kako se pri
analizi uloga vodecih organizacija u spomenutom zahtijeva njihovo integrirano
razmatranje, a $to proizlazi iz zajedniCke suradnje, inicijativa i programa te djelovanja
u kulturnom turizmu generalno. Slijedom navedenoga, VijeCe Europe bitno je utjecalo
na formuliranje kulturnih politika u europskim zemljama. Krajem osamdesetih
pokrenulo je i projekt evaluacije nacionalnih kulturnih politika putem Kompendija kao

vodeceg projeka u kulturi i kulturnom turizmu, a o kojem je bilo rijeci.

3.3.3. UNESCO organizacija

Na medunarodnom nivou u okviru kulturnih politika, kulturnog turizma i turizma
generalno posebnu ulogu i zna¢aj ima medunarodna organizacija UNESCO. Rijec€ je
0 specijaliziranoj agenciji UN-a za intelektualna i etiCka pitanja na podrucju
obrazovanja, znanosti, kulture i komunikacija koja je osnovana 16. studenog 1945.

godine.?

Njezino djelovanje oc€ituje se kroz suradnju s mnogim medunarodnim organizacijama,
drzavama i subjektima u podrucju kulture i turizma, zastiti kulturne i prirodne bastine,

promicanje znacaja i vrijednosti kulture generalno, isticanje nuznosti integriranja

2 |bid
2 |bid.
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sektora kulture i turizma, provedbu istrazivackih pothvata i prikupljanje podataka te

ostalo.

Temelj za prve sluzbene dokumente organizacije UNESCO u podrucju kulturne
raznolikosti nalazimo u izvjeS¢u Our Creative Diversity (NaSa kulturna diferzifikacija),
a rije€ je o izvjeS¢u koji odrazava nov pristup razvoju kulture i kulturnim politikama
koji se odmiCe od koncepta oCuvanja kulture prema konceptu kulturnog rasta i
poticanju kreativnih potencijala. 2. S druge strane, globalizacija kulturnih ukusa i
stilova ogranicila je ulogu vlada u ponudi kulturnih proizvoda, zbog ¢ega se kulturna
politika nasla pred novim izazovima. Stari instrumenti nacionalnih kulturnih politika
izlizali su se i nisu bili u stanju nositi se s nadmoénoséu globalne kulture $to je u

konacnici dovel do velike prekretnice za kulturnu politiku Europe.

Prava prekretnica za kulturne politike u okviru UNESCO-a dogodila se na Svjetskoj
konferenciji o kulturnim politikama odrzanoj 1982. godine u Mexico Cityju na kojoj je
usvojena Deklaracija o kulturnim polittkama. 2 Na osnovi ovoga dokumenta nastao
je niz monografija i projekata na tu temu, a koji u danasnjici sluze razvojnim
procesima, primidzbi kulture i kulturnog turizma, odlucivanju u svezi klju¢nih pitanja i

mnogim drugim aktivnostima.

Nacela deklaracije koji propisuju postovanje i promidzbu kulturne raznolikosti usli su
kasnije u prvi sluzbeni UNESCO-ov dokument o kulturnoj raznolikosti Opca
deklaracija o kulturnoj raznolikosti, nastao 2001. godine.?* Glavni cilj deklaracije bio
je pruziti potporu drzavama koje zele stvoriti uvjete za otvoren kulturni dijalog, a time i

za kvalitetniji suzivot svojih gradana.

Na 33. zasjedanju Glavne skupstine UNESCO-a u listopadu 2005. godine, kao
temeljni korak u borbi za za$titu ljudskih prava usvojena je Konvencija o zastiti i
promicanju raznolikosti kulturnih izraza, Ciji je glavni cilj bio pomoc¢i drzavama u
vlastitim sredinama, poStujuci i promiCuci kulturnu raznolikost, i stvoriti uvjete za

dijalog kultura i civilizacija u uvjetima globalizacije.

2 |bid
23 Op. cit. pod 5.
% |bid, str. 34
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Najnovije UNESCO-ovo izvjeSée, nastalo je 2009. Godine, Investing in Cultural
Diversity and Intercultural Dialogue (Investiranje u kulturalnu raznolikost i
interkulturalni dijalog) koje osim sveobuhvatne analize kulturne raznolikosti te
naglasavanja njezine vaznosti u razliitim podrucjima ima za cilj uvjeriti donosioce
odluka u vaznost ulaganja u kulturnu raznolikost kako bi se otvorili novi pristupi
odrzivom razvoju, osigurala ljudska prava i slobode te pojacala drustvena kohezija i
demokratsko upravljanje.?® Ponovno se cilja na konkretiziranje teme, odnosno, na

uvodenje mjera u kulturnim, obrazovnim i komunikacijskim politikama.

Dobra upisana ha UNESCO-ovom popisu svjetske bastine jesu:
1. Povijesni kompleks Splita i Dioklecijanova palac¢a (1979.)

Careva palaca jedno je od najznacajnijih djela kasnoanti¢ke arhitekture ne samo po
oCuvanosti pojedinih izvornih dijelova i cjeline, nego i po nizu originalnih
arhitektonskih  formi  koje navjeStaju novu ranokr§¢ansku, bizantsku i
ranosrednjovjekovnu umijetnost. Dioklecijanov mauzolej je u 5. st. preobrazen u
krS¢ansku crkvu. Unutar rimskih zidina nalaze se i romanicke crkve iz dvanaestog i
trinaestog stoljeca, srednjovjekovne utvrde te goticke, renesansne i barokne palace,

tvoreci tako harmoni¢nu cjelinu.
2. Stari grad Dubrovnik (1979.)

Dubrovnik, kasnosrednjovjekovni planirani grad na juZznodalmatinskoj obali postao je
znaCajnom sredozemnom pomorskom silom ve¢ u 13. stoljeCu. Premda u velikoj
mjeri ostecen zemljotresom iz 1667. godine Dubrovnik je uspio saCuvati svoje
prekrasne gotiCke, renesansne i barokne crkve, samostane, palate i
vodoskoke. Nakon uniStavanja tijekom Domovinskog rata Dubrovnik je bio uvrSten
na Popis ugrozene bastine svijeta UNESCO-a od 1991. do 1998.

3. Nacionalni park Plitvicka jezera (1979.)

Plitvice zahvaljuju svoju ljepotu i nenadmasnu atraktivnost sedri i sedrotvornom bilju.
Tvorbom sedre i pregradivanjem rijeCnhoga korita, nastala je niska od 16 Plitvickih

jezera koja predstavlja veliCanstven arhitektonski fenomen prirode okruzen gustim

% |bid
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Sumama u kojima obitavaju medvjedi, vukovi i mnoge druge rijetke Zivotinjske i biljne

vrste.
4. Kompleks Eufrazijeve bazilike u povijesnom sredistu Poreca (1997.)

Porecki katedralni sklop naziva se Eufrazijana po biskupu Eufraziju koji je sredinom
6. stolje¢a temeljito preuredio katedralu i ukrasio je poznatim mozaicima. Prije
Eufrazijeve pregradnje postojale su barem dvije faze ranokr§¢anskih gradevina na
istom mjestu. U Porecu je kr§¢anstvo utemeljeno vec u 4. stoljecu te su bazilika, atrij,
krstionica i episkopska palaCa izvanredni primjeri religiozne arhitekture, dok sama
bazilika izuzetno spaja elemente klasicizma i bizanta. Apsida je bogato ukrasena
figurativnim mozaicima koji predstavljaju jedne od najznacajnijih primjera te vrste u

Europi.
5. Povijesni grad Trogir (1997.)

Trogir je izvanredan primjer kontinuiteta grada. Ortogonalni plan ulica ovog oto¢kog
naselja potjeCe iz helenistiCkog doba koji su uzastopni vladari nastavili ukrasavati s
raznim izuzetnim javnim i stambenim zgradama i utvrdama. Njegove lijepe romanicke
crkve upotpunjene su izuzetnim renesansnim i baroknim zdanjima. Najznacajnija
gradevina je trogirska katedrala s portalom zapadnih vratiju, remek-djelom majstora

Radovana najznacajnijim primjerom romani¢ko-gotiCke umjetnosti u Hrvatskoj.

6. Katedrala Svetog Jakova u Sibeniku (2000.)

Katedrala Sv. Jakova koja je izgradena izmedu 1431. i 1535. godine svjedok je bitnih
razmjena u podruCju spomeniCke umjetnosti izmedu Sjeverne ltalije, Dalmacije i
Toskane 15. i 16. stolje¢a. Tri arhitekta - Francesco di Giacomo, Juraj Dalmatinac i
Nikola Firentinac - razvili su strukturu u cijelosti izgradenu od kamena uporabljajuci
jedinstvenu tehniku za kupolu katedrale. Rezultat je sklad kamene cjeline, metode

slaganja i apsolutne harmonije unutar katedrale.
3.3.4. UNWTO

UNWTO jedna je od vodecih turistiCkih organizacija medunarodnog karaktera.

Osnovana je 1925. godine u Den Haagu, a tijekom povijesti nekoliko je puta mijenjala
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svoj naziv. Ona ima srediSnju ulogu u promidzbi razvoja odgovornog, odrzivog i
svima dostupnog turizma  koji pridonosi ekonomskoj, ekoloskoj i socijalnoj
dimenziji.?® Pri tome se promiée medunarodni mir i razumijevanje, zagovara
postivanje ljudskih prava i potiCe povezivanje ljudi diliem svijeta. Stoga je opravdana
njezin titula krovne organizacije u medunaodnom turizmu.

Posebno je vazno istaknuti da ona potiCe i promovira primjenu globalnog etickog
turistiCkog kodeksa (engl. Global Code of Ethics for Tourism), a s ciljem intenziviranja
svih pozitivnih u€inaka turizma. Ova organizacija ima za cilj i promicanje ekonomskog
razvoja putem turizma, poticanje zapo$ljavanja, intenziviranje provedbe odrzivog
razvoja i slicno. Posebno je vazno izdvojiti kako ona usko sudjeluje s ostalim
organizacijama u turizmu pa i Sire. Na taj naCin vec¢ destlje¢ima doprinosi odrzivom

razvoju turizma na medunarodnoj razini.

U nastavku slijede neke od konkretnih aktivnosti ove organizacije:

e Suradnja s UNESCO organizacijom — projekti Put svile (revitalizacija putova
Marca Pola) i Put robova (vitalizacija turizma zapadne Afrike);

e Od 1980. godine obiljezava se Svjetski dan turizma 27. rujna (organizacija
parada, koncerata, turisti¢kih sajmova, seminara, vecera itd.);

e Suradnja s brojnim dionicima — turistiCke agencije, turoperatori, marketinski
odbori, obrazovne institucije itd.;

e Projekti — Turizam i tehnologije, Obrazovanje, Kvaliteta, Odrzivi rzvoj,
Statistika i TrziSna inteligencija;

e Program Kvalitete u razvoju turizma - libralizacija, konkurentnost, ucinci
turizma, standardi kvalitete;

e Izrada bogate i opsezne baze podataka.?’

Kao i na primjeru ostalih organizacija i subjekata, doprinos UNWTO-a u promicanju
kulturnog turizma i turizma uopée je izniman. Medutim, pored individualnih
dostignuca, ponovno se posebno istiCe suradnja s ostalim organizacijama i dionicima
koja je u ovome podru€ju presudna za konacCan uspjeh i realizaciju spomenutih

ciljeva.

2 Op. cit. pod 6, str. 136.
2" |bid, str. 134.-147.
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3.3.5 Kulturna raznolikost i ICOMOS

International Council on Monuments and Sites (ICOMOS) medunarodna je
nevladina organizacija koja se bavi oCuvanjem svjetskih povijesnih spomenika i
lokaliteta.?® lako specijalizirana za oduvanje bastine, njezino se djelovanje moze

sagledati takoder iz kuta promidzbe kulturne raznolikosti i interkulturnog dijaloga.

Temeljni dokument njenog poslovanja je Povelja o kulturnom turizmu, koja datira iz

1976. godine i osnova je svakog danasnjeg koriStenja bastine u turistiCke svrhe.

Osim uravnotezenog odnosa interesa turistiCke industrije i sektora kulture te
oCuvanja samih resursa bastine zadaci Povelje tiCu se i predstavljanja baStine
lokalnom stanovnistvu i posjetiteljima te unapredenja bastine lokalnom stanovniStvu i
posjetiteljima te unapredenja bastine i Zivuée kulture receptivnih zajednica, a ti su

zadaci i posredno povezani i sa promidZzbom kulturne raznolikosti.

2 |bid
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4. KULTURNA RAZNOLIKOST U EURORPI

Ocuvanje kulturne raznolikosti od velike je vaznosti i svojevrstan izazov Europskoj
Uniji koja nakon svakog proSirenja postaje sve raznolikiji skup jedinstvenih identiteta.
Slogan Europske Unije ujedinjeni u raznolikosti istiCe misao vodilju svih njezinih
strategija, politika i smjernica, odnosno stav prema jedinstvenoj zajednici razli€itih

identiteta koji dijele jednaka prava i obveze.

Europska Unija slozena je zajednica razliCitih identiteta, koja kontinuirano tezi
daljnjem proSirenju, a time i pove¢anju nacionalnih, etnickih, socijalnih, ekonomskih,
politiCkih, ali prije svega i kulturnih raznolikosti. Unutar same zajednice javila se
potreba za oCuvanjem vlastitog identiteta te za prepoznavanjem razliCitosti kao
vrijednosti koju je potrebno njegovati. Nestanak i gubitak identiteta doveo bi upravo
do gubitka te raznolikosti, $to bi predstavljalo pravi suvremeni problem danasnjice,

pogotovo iz kulturno turistiCckog aspekta, tocnije iz aspekta razvoja istog.

Pregled navedenih dokumenata, izvjeS¢a i aktivnosti medunarodnih organizacija
pokazao je da se problematika kulturne raznolikosti i intekulturnog dijaloga promatra
na visokim razinama, e sada bi samo trebalo tu razinu, odnosno promatranje spustiti
na nize razine, nacionalne, regionalne, i lokalne, kako bi se apstraktni pojmovi

realizirali u konkretnim mjerama, odnosno raznim politikama.

Pitanje koliko je zapravo kulturna politika vazna za oCuvanje kulturne raznolikosti u
procesu proSirenja Unije, te koji su izazovi i ograni€enja kulturne politike Europske

Unije potiCe veliku raspravu svih zemalja Clanica.

4.1 Kulturna raznolikost i obrazovanje

Kada govorimo o kulturnoj raznolikosti nikako ne mozemo iskljuciti najvazniji element

razvoja iste a to je segment obrazovne infrastrukture.

Pod ovim pojmom podrazumijeva se na prvom mjestu u€enje, i dobro poznavanje
stranih jezika, ali isto tako podrazumijevamo i edukaciju o povijesnim, politickim

priikama i neprilikama u odredenoj zemlji te neizostavho takoder vjersko
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obrazovanje, koje postaje naglasenije sve viSe posljednjih godina. Vrlo brzo u Uniji
se postavilo pitanje kako pojacati tu povezanost podru€ja obrazovanja i kulture
putem vaznih programa zajednice, s posebnim naglaskom na promicanju kulturne
raznolikosti, stoga niz sadasnjih, a isto tako i viSe bivSih programa Unije podupire

suradnju u obrazovanju i izobrazbi na podrucju kulture.
Navesti c¢emo njih nekoliko :

1. Sokrat — integriran u program Europskog Parlamenta i Vije¢a o cjelozivotnom
ucCenju, koji obuhvaca sve programe na podrucju cjelozivotnog ucenja.

2. Tempus 2007.-2013. — program podrS8ke modernizaciji viSe edukacije u
zemljama partnerima Isto¢ne Europe, SrediSnje Azije, Zapadnog Balkana i
Mediteranske regije, najviSe kroz sveuciliSne projekte.

3. Erasmus Mundus — program suradnje na podrucju viSeg obrazovanja sa

zemljama diliem svijeta. ?°

Stoga dolazimo do zakljuCka da je obrazovanje primarni faktor, ako ne i klju¢an u
stvaranju kulturne raznolikosti., i zato Europska Unija jako puno financija i sredstava
ulaze u razvitak Sto veceg broja programa razmjene za mlade, kojih kao Sto znamo
danas imamo velik izbor, a upravo su ti programi prvi korak do shvacanja vaznosti
oCuvanja svog, te isto tako vaznosti stvaranja tudeg kulturnog identiteta i povezivanje

istih u jednu pravu kulturnu pri€u Europe.

4.2 Kulturna raznolikost i vanjski odnosi

Kulturna raznolikost, a isto tako i interkulturni dijalog vazni su ne samo zbog
razmjene kulturnih ¢imbenika, i povezivanja i otvorenosti drustva, ve¢ i zbog jaCanja
uloge civilnog drustva, poticanja demokracije, promicanja temeljnih ljudskih prava i
jacanja ekonomskog utjecaja kulturnog sektora. Zato je Vijeée Europske Unije
zatrazilo od svih drzava €lanica i Komisije da poduzmu mjere kojima ¢e se ostvariti

ciljevi ratifikacije i implementacije UNESCO-ve Konvencije za zastitu i promicanje

2 Jelingi, Gulisija, Beki¢ (2010.): ,Kultura, turizam, interkulturalizam, Meandamedia, Zagreb
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razlicitosti kulturnih izraza, Sto Ce potaknuti promicanje i jaCanje svijesti o

interkulturnom dijalogu te uklapanje kulture u vanjske odnose Europske Unije. *

Komisija je u svom dokumentu Europe in the world (Europa u svijetu) predlozila niz
mjera kojima Unija moze unaprijediti svoju vanjsku politiku, a te mjere uglavnom
uklju€uju suradnju veleposlanstava zemalja Clanica i kulturnih institucija kako bi se
prenijela vazna poruka o Europi i njezinoj raznolikosti, 0 spremnosti prihvacanja
drugacijih kultura, te o spremnosti na otvoreni dijalog s pojedincima i civilnim

drustvom.

ZajedniCka zadaca Komisije i zemalja Clanica je povecanje kulturnog dijaloga i svijesti
o istom prvenstveno, na €ijem su polju najbitnije financije, stoga je sve veéi porast
koriStenja pretpristupnih programa kao pomoc¢ kroz fondove sa strane svih zemalja
Clanica. NajviSe se koriste programi CARDS, PHARE i IPA programi, a neki od njih
kao prioritete navode i pitanje kulturne raznolikosti interkulturnog dijaloga.

Sto se tite dijaloga sa susjednim zemljama, tu treba istaknuti EuroMed partnerstvo
na podru¢ju kulture unutar kojeg od 1995. Barcelona postaje regionalni okvir za
dijalog medu ¢lanovima EuroMed partnerstva. Cilj ovog procesa je povezati ljude s
Mediterana kako bi se promicalo uzajamno znanje i razumijevanje te poboljsati razinu
medusobne percepcije, a posebna je pozornosti posveéena upravo interkulturnom i

interreligijskom dijalogu. **

Nakon toga, pokrenute su i mjere uspostave kulturnog dijaloga s Rusijom,

industrijaliziranim zemljama (SAD-om, Japanom), Azijom i Latinskom Amerikom.

4.3 Kulturna raznolikost i turizam

Odjel za turizam Europske komisije ima koordinacijsku ulogu kako bi se osiguralo da
se interesi turizma u potpunosti uzmu u obzir u pripremi zakonodavstva te pri
provedbi programa i politika koje same po sebi nisu koncipirane u terminima

turistickih ciljeva.

0 |bid
* Ibid
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5. EUROPSKE PRIJESTOLNICE KULTURE

Projekt Kulturne prijestolnice Europe, projekt je Europske unije koji pokazuje primjer
integracije kulture i turizma, tj. pretvaranja kulture u turisti¢ki proizvod. Svake godine
jedan ili nekoliko gradova bogate kulturne bastine postaje kulturnom prijestolnicom
Starog kontinenta. S jedne strane, to predstavlja golema financijska ulaganja grada
domacina u gradnju kulturnih ustanova vrhunske suvremene arhitekture (koji,
naravno, zauvijek ostaju domacinu na raspolaganju) i adaptaciju postojecih kulturnih
ustanova, a s druge veliku promociju grada domacina kao sredista kulture, odnosno
kulturnog turizma materijaliziranu kroz znacajna financijska sredstva dobrim dobrim

dijelom pristiglih i od samih turista.

Naime, za vrijeme te jednogodiSnje vladavine grad domadin predstavlja centar svih
kulturnin dogadanja i glavno popriSte svih vecih kulturnih evenata., u njemu se
odvijaju brojne izlozbe, festivali, koncerti, kazaliSne predstave najpoznatijih svjetskih
umjetnika koji u pravilu privlaCe turiste zahtjevnijih specificnih interesa, a to su
naj¢esce i gosti klijentela veéih plateznih moguc¢nosti. Nakon godinu dana naslov
kulturne prijestolnice Europe odlazi u neki drugi grad, ali dotadasnji grad domadin i
dalje ostaje upisan medu sredistima kulturnog turizma Sto i ubuducée donosi veliku

kako promotivnu tako i financijsku dobit.

5.1 Povijest i razvoj programa Europske prijestolnice kulture

Na razini EU spomenuti program Europska kulturna prijestolnica, iniciran je 1985.
godine od strane Vije¢a ministara EU, a na poticaj ministrice kulture Meline
Mercouri.®* Tada$nji su ministri kulture deset drzava tadasnje Europske zajednice
pokrenuli projekt Europski grad kulture s ciliem ukazivanja na kulturalno bogatstvo i
raznolikost gradova Europe koji je dvije godine kasnije zazivio i de facto

proglasenjem Atene kao prvog domacina.

Sve do 2000. godine godisnje je proglaSavan samo jedan europski grad

prijestolnicom Europe, dok je spomenute godine 2000.-te njih 9 dobilo ovu titulu.

2 |bid, str. 131.
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Tada dolazi i do primjene naziva programa, a nacelo odabira jednog grada

primjenjuje se ponovno od 2005. godine.*

Od tada do danas sljedeci gradovi su se mogli pohvaliti tom laskavom titulom:

e 1986:
e 1987:
e 1988:
e 1989:
e 1990:
e 19901:
o 1992:
e 19903:
o 1994:
e 1995:
e 1996:
e 1997:
e 1998:
e 1999:
e 2000:

Firenca (Italija)

Amsterdam (Nizozemska)

Berlin (Njemacka)

Pariz (Francuska)
Glasgow (Velika Britanija)
Dublin (Irska)

Madrid (Spanjolska)

Antwerpen (Belgija)

Lisabon (Portugal)
Luxemburg (Luksemburg)
Kopenhagen (Danska)
Solun (Grcka)

Stockholm (Svedska)

Weimar (Njemacka)

Avignon, Bergen, Bologna, Krakow, Helsinki, Prag, Reykjavik, Santiago

de Compostela

e 2001:
e 2002:
e 2003:
e 2004:
e 2005:
e 2006:
e 2007:
e 2008:
e 2009:
e 2010:

Rotterdam (Nizozemska)/Porto (Portugal)

Brugge (Belgija) i Salamanca(Spanjolska)

Graz (Austrija)

Genova (Italija)

Cork (Irska)

Patras (Grcka)

Luksemburg (Luksemburg) — Sibiu (Rumunjska)
Liverpool (Velika Britanija) — Stavanger (Norveska)
Linz (Austrija) — Vilnius (Litva)

Essen (Njemacka) / PeCuh (Madarska) / Istanbul (Turska)

* |bid, str. 133.
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e 2011.: Tallinn (Estonija) - Turku (Finska)

e 2012.: Guimaraes (Portugal) - Maribor (Slovenija)

e 2013.: Marseille (Francuska) - KoSice (Slovacka)

e 2014.: Umea (Svedska) - Riga (Latvija)

e 2015.: Mons (Belgija) - Plzen (Ceska)

e 2016: San Sebastian (Spanjolska) / Wroclaw (Poljska)**

Slika 2. Graz (pogled sa Slossberga)®

Tijekom vremena koncept projekta se mijenjao, a tako i broj gradova domacina, ali
oshovni je cilj ostao isti — a to je promovirati europsku kulturnu bastinu te paralelno s
tim razvijati kulturni turizam. U nekim ranijim fazama europska bi prijestolnica kulture
u pravilu postajala neka od svjetski najpoznatijih europskih metropola, koja obiluje
kulturnom bastinom primjerice Pariz, Madrid ili Berlin., ali u kasnijoj je fazi projekta
prednost domacinstva projektu dana sve viSe, kulturnom bastinom manjim gradovima

(primjerice: Antwerpen, Weimar, Avignon, Bologna itd.).

Povod toj promjeni hijerarhije prednosti je upravo ta da su se ove navedene

nacionalne metropole vec otprije afirmirale u kulturnoj mapi Europe i svijeta i svoju

3 https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/actions/capitals-culture_en
35Izvor:http://www.geografija.hr/svijet/kuIturne-prijestoInice-europe-primjer-uspjesnog-razvoja

kulturnog-turizma/
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prepoznatljvost veé ostvarile kao glavna europska sredista kulturnog turizma, a ovaj
je projekt imao za cilj upravo manje , javnosti joS uvijek mozda manje poznate
prijestolnice kulture, koje obiluju ne toliko razvikanom i komercijaliziranom kulturnom
bastinom promovirati i dati njima podstrijek da porade na kulturnoj strategiji grada, i
svoju ponudu prosire na joS kulturniji i joS viSe turistiCki nacin, i da ta ponuda bude
pristupacna i jednako prihvatljiva posjetiteljima svih drustvenih slojeva i kapitalne,

odnosno platezne moci.

Inicijativa se uglavnom pokazala vrlo uspjeSnom, a plijenila je veliki interes mnogih
dionika od samih pocCetaka. Osnovni cilj programa ostao je isti i do dan danas, a to je,
povezivanje europskih gradana, te priznavanje zajedniCke europske kulturno

povijesne bastine i njezina promocija na medunarodnoj razini.

5.2 Kiriteriji odabira kulturne prijestolnice

Postoje mnogi kriteriji po kojima se bira prijestolnica kulture, od globalnog imidza,
obiljezja i karakteristika grada, atrakcijske osnove pa sve do raznih drugih kriterija.
Povjerenstvo nezavisnih struénjaka na temelju obiljezja, programa i idejnih projekata
kandidata odabire po jedan grad iz dvije drzave EU svake godine. Jedan od dva

grada do 2020. godine biti e i hrvatki grad Rijeka.

Pogodnosti su brojne, a mogu se generalizirati kroz:
e promicanje medunarodnog imidza i znacaja u okviru kulturnog turizma,;
e privlaCenje sve veceg broja posjetitelja;
e uredenje grada;
e unapredenje razvoja kulturnog turizma;
e KkoriStenje sredstava u konzervatorske i ine svrhe;

e promicanje odrzivog razvoja i ostalo.*®

Europska prijestolnica kulture postala je jedna od najprestiznijin i najcjenjenijih

kulturnih inicijativa u Europi. To je prvenstveno kulturna inicijativa, ali takoder moze

36European Commission (2016.): LEuropean Capitals of Culture®,
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/sites/creative-europe/files/library/ecoc-fact-
sheet_en.pdf, 25. studeni 2016.
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donijeti znatne drustvene i gospodarske Koristi, posebno kada je dio dugoro¢ne

razvojne strategije doticnog grada.

5.3. Primjeri dobre prakse

Kao jedan od primjera dobre prakse, koji je kvalitetno iskoristio tu povelju prijestolnice
kulture navest ¢emo Graz. Projekt Europska prijestolnica kulture Grazu je donio dvije
ubuduce nezaobilazne turistiCke atrakcije, a to su spomenici moderne arhitekture:
Kunsthaus Graz (popularno prozvan «A friendly alien») i umjetni otok na Muri, a

poznati Uhrturm na brezuljku Slossbergu iznad grada dobio je i svoju repliku.

Reprezentativni izloZzbeni prostori Kunsthausa ne samo da ¢e i buduée ugoscivati
eminentne svjetske umjetnike, nego su svojom fizionomijom i funkcijom dodatno
oplemenili prostor stare gradske jezgre i dali novi impuls njenom kvalitativnom

uredenju.®’

»38

Slika 3. Kunsthaus, tzv. “Friendly alien

37Izvor:http://www.geografija.hr/svijet/kuIturne—prijestoInice-europe-primjer—uspjesnog—razvoja—
kulturnog-turizma/
* |bid
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Umjetni otok na Muri na kojem se uz pozornicu na otvorenom nalazi i prostor
ugostiteljsko-zabavne funkcije vec je sada postao novo mjesto druzenja i ve€ernjih
okupljanja Sto direktno utjeCe na smjerove i cilj kretanja stanovniStva posebice u

funkciji koriStenja slobodnog vremena.

Slika 4. Umijetni otok na Muri*®

Spomenute dvije gradevine definitivno utje€u na transformaciju funkcionalno-
prostorne strukture grada ¢ime ova problematika poprima i geografski karakter. Moze
se konstatirati da je naslov kulturne prijestolnice Europe promijenio i percepciju
Graza barem kod dijela naS$ih ljudi. Naime, donedavna gotovo isklju€ivo shopping
meka za stanovnike drzava juzno i istoéno od Sentilia mozda je barem za neke

jednim dijelom postala kulturno srediste.

Nakon Graza, 2004. godine za kulturne prijestolnice izabrani su francuski Lille i
talijanska Genova. Osim grada Lillea, gotovo 150 gradova u francuskoj regiji Nord-
Pas-de-Calais i Belgiji ugostilo je oko otprilike 15 milijuna posjetitelja, a kulturni
program obuhvacao je vise od 90 izlozbi, 35 metamorfoza, 12 kulturno-izlozbenih

prostora te cijeli niz koncerata, cirkuskih, kazaliSnih, plesnih i filmskih dogadanja.

5.4 Europske prijestolnice kulture 2016.

Europski gradovi kulture 2016. godine bili su Donostia — San Sebastian (Spanjolska)

i Wroslaw (Poljska). Europska prijestolnica kulture je i prilika za gradove da

% Ibid
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poboljSaju svoj imidz, istaknu se na kulturnoj karti, privuku viSe turista i promisljaju

vlastiti razvoj kroz kulturu.

Titula ima dugoro€an ucinak, ne samo na kulturu ve¢ i na druStvene i gospodarske
uvjete u gradovima i njihovim regijama. Primjerice, istraZivanja su pokazala da se u
gradovima broj turista koji ostaju barem jedno nocenje u prosjeku poveca za 12% u

odnosu na godinu ranije.

Naslov Europske prijestolnice kulture pomaze gradovima da stvore osjecaj
zajedniStva i dugoroCnu korist svojim gradanima i njihovim gospodarstvima.
Wroclawu i San Sebastianu Zelim puno uspjeha u provodenju kulturnih programa

tijekom naredne godine.

5.4.1 San Sebastian kao EPK

San Sebatian kao prijestolnica europske kulture 2016. godine predstavila je iznimnu
priliku za unapredenje suzivota na ovome podru¢ju kroz program nazvan Kultura

suzivota koji promovira bolji suZivot uz pomoé umjetnosti i kulture. *°

Upravo je to i slogan ovog projekta koji je zapo€eo krajem sijeCnja ove godine. RijeC
je o svojevrsnom programu koji fokus postavlja na unapredenje kulturnog dijaloga i

participacije dionika u podrucju kulture, a time i kulturnog turizma.

0 Ibid
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Tri svjetionika predstvaljaju temeljne vrijednosti projekta, a to su:
o Svjetionik zivota (pojedinca i drustva);
o Svjetionik mira (postovanja i suzivota);

e  Svjetionik glasova (razli¢itosti i razumijevanja).*?

Program zasebno promiCe mirovne sporazume, izlozbu rata i mira, Putujuca
veleposlanstva, Valove energije i ostalo. Rije€ je naravno o kulturnim projektima i

konkretnim aktivnostima.

Ovaj program predlaze okvir umjernickih inicijativa i kulturnih procesa koji kao osnovu
za uspjeh zagovara ukljuCivanje lokalne zajednice. Prema tome cilj je da ovaj

program postane mijerilo kreativnih procesa i kulture u tom kontekstu.

San Sebastian ¢ée zaokruziti pricu oko europske kulturne prijestolnice s zavretkom
prosinca 2016., a dotada ima u planu sprovesti jo§ 80 kulturnih aktivnosti u periodu
od 12 do 18. prosinca. Rijec je o izloZbi Logbooks, koja ¢e predstaviti dokumentiranu
proSlost, sadasnjos i budu¢nost dosadasnjih prijestolnica kulture. Izlozba je ovo koja
¢e kronoloski prikazati jednu retrospektivu pripremanja grada za sam natjecaj

europske prijestolnice kulture.

4 http://dss2016.eu/en/news/item/5032-the-capital-of-culture-ends-the-year-looking-back-on-what-
szas-happened-during-2016-and-with-an-impulse-for-its-legacy
Ibid.
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Program izlozbe biti ¢e podijeljen u 3 dijela :

- u prvom dijelu prikazat ¢e se sve aktivnosti kandidature San Sebastiana u
vremenskom periodu od 2008. — 2015. (cijeli proces apliciranja na natjecaj i priprema
svih aktivnosti)
- drugi dio biti ¢e pregled svih realiziranih kulturnih dogadaja u 2016. godini u vrijeme
mandataEPK

- tre¢i dio biti ¢e predstavljanje nasljeda projekta, odnosno aktivnosti koje ¢e se
nastaviti provoditi neovisno o zavrSetku koristenja povlastene titule i resursa statusa
EPK.

5.4.2 Wroclav kao EPK

Pokretanje Wroclava realizirano je u takoder sije¢nju ove godine, a podrazumijevalo
je stotinu kulturnih dogadanja. Slogan ovog projekta jest ,Prostori ljepote“* On se
sustinski temelji na ideji metamorfoze i razli€itosti, a inspiraciju povlaci iz jedinstvene
povijesti grada. U okviru ovog projekta ponudilo se preko tisucu kulturnih dogadanja
tijekom 2016. godine, a integrirani su i mnogi &lanovi lokalne zajednice. ** Stotine
gradana sudjelovalo je u izvedbi velikih javnih dogadanja tijekom 2016. godine, a
osim toga gradani su takoder bili pozvani i da vode dio programa kroz “plan
mikrofinanciranja”, kroz koji se ostvarila povezanost lokalne samo uprave s
gradanstvom. Tijekom godine grad je ponio i titulu UNESCO-ova Svjetskog grada
knjige, a ugostio je i posebno izdanje Europske noci knjizevnosti. Program kulture
uklju€ivao je Medunarodni dan jazza, Festival raspjevane Europe i Medunarodnu

kazaliSnu olimpijadu.

5.5 Buduce prijestolnice kulture u Europi

Nakon Wroclawa i San Sebastiana u 2016. godini, sljedeéi gradovi koji ¢e nositi titule

Europskih prijestolnica kulture bit ¢e:

3 http://dss2016.eu/en/news/item/5032-the-capital-of-culture-ends-the-year-looking-back-on-what-
514as-happened-during-2016-and-with-an-impulse-for-its-legacy

Ibid.
5 http://www.nowyportal.wroclaw2016.pl/about-ecoc
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o 2017: Aarhus (Danska) i Pafos (Cipar)
o 2018: Valletta (Malta) i Leeuwarden (Nizozemska)
e  2019: Plovdiv (Bugarska) i Matera (Italija).*

Europska prijestolnica kulture status je koji predstavlja izvanrednu priliku za sve
manje gradove da poboljSaju svoj imidz, istaknu se na kulturnoj karti, privuku vise
turista i promisljaju vlastiti razvoj kroz kulturu. Titula nosi dugoro€an ucinak, ne samo
na kulturu ve¢ i na drustvene i gospodarske uvjete u gradovima i njihovim regijama, a
prema istrazivanjama je dokazano da se u gradovima broj turista koji ostaju barem

jedno noéenje u prosjeku poveéa za 12% u odnosu na godinu ranije.*’

23 http://www.rijeka2020.eu/wroclaw-i-san-sebastian-europske-prijestolnice-kulture-2016-godine/
Ibid
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6. KULTURNI TURIZAM REPUBLIKE HRVATSKE

Kulturni turizam pojavljuje se 80-ih godina prosloga stoljeca, a od tada do danas
biljezi kontinuirani rast, kako na medunarodnom, tako i na nacionalnom teritoriju. Pri
tome on u Hrvatskoj kontinuriano plijeni interes brojnih znanstvenika i stru€njaka, ali i

ostalih dionika.

On predstavlja sinergiju turizma i kulture, a njegovom pojmovnom odredenju pristupa
se na razne nacine. Najjednostavnije se moze reci da je rijeC o takvom selektivnom
obliku turizma kod kojeg su poduzeta putovanja motivirana posjetom manifestacija,
znamenitih gradevina i umjetniCkih djela te ostalih elemenata materijalne i
nematerijalne bastine. Jedna od mogucih definicija u literaturi glasi: ,Kulturni turizam
oznaCava kretanje ljudi koje je uzrokovano kulturnim atrakcijama izvan njihovog
uobiajenog mjesta stanovanja, s namjerom sakupljanja novih informacija i iskustava

kako bi zadovoljili svoje kulturne potrebe.“*®

U okviru ovoga poglavlja istrazuju se povijesni razvoj i danasnje stanje kulturnog
turizma u Hrvatskoj. Pored toga, razmatra se i strategija razvoja kulturnog turizma
Republike Hrvatske, kao temeljni strateski i razvojni dokument ovog slektivnog oblika

turizma.

6.1. Povijesni razvoj i obiljezja kulturnog turizma

Precizno odredivanje pojave i poCetka razvoja kulturnog turizma vrlo je teSko. Razlog
tome jest Cinjenica da svaki putnik, izmdu ostalih motiva, biva motiviran i
upoznavanjem drugih kultura, posjecivanjem kulturno-povijesnih lokaliteta i ostalih
elemenata koji su sastavni dio kulturnog turizma kao takvog. Osim toga, jo§ u
pretkolumbovo vrijeme ljudi su pored vjere i ratova, putovali iz kulturnih razloga. No
tada nije bilo rijeci o razvijenom ili masovnom turizmo s obzirom da su putovanja bila

privilegija tek bogtih Clanova zajednice.

“® Portal za kulturni  turizam ,2016.):  ,O0  kulturnom  turizmu®,  http://www.kulturni-
turizam.com/hrv/sadrzaj/okulturnomturizmu/, 25. studeni 2016.
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Polovicom prosloga stolje¢a dolazi do znacajnijeg razvoja turizma, a on postaje pravo
svakog Covjeka. Tome su doprinjeli tehnoloSki razvoj, vece zarade i viSe slobodnog
vremena. Time zapocinje razdoblje masovnog turizma.

Konkretnije promjene dogodile su se 80-ih godina prosloga stoljeca kada dolazi do
pojave postmodernog turista. On je u potrazi za iskustvom, dozivljajem, novosti i
edukaciji, odnosno stjecanjem novih znanja. On potraZzuje aktivan odmor i ima
unaprijed definirane Zelje, ciljeve i potrebe. Vrlo je neovisan i sofisticiran, ali i

zahtjevan.

U to vrijeme dolazi i do akademskog istraZzivanja kulturnog turizma te do njegova
znacajnijeg razvoja na medunarodnoj razini. Tada se kultura poc€inje prepustati
trziStu, uslijed nemogucénosti njezina financiranja iz drzavnog proracuna, a €ime

dolazi do njezine sinergije s turizmom i generiranja ekonomskih ucinaka.

Sama definicija kulturnog turizma vec je istaknuta, a smatra se pozeljnim definirati i
temelja obiljezja kulturnog turista. Njega karakteriziraju sljedec¢a obiljezja:

e Motiviran je kulturom;

e Obrazovaniji je;

e Raspolaze s viSe financijskih sredstava i viSe trosi;

e Lojalan je potrogac.*®

Vazno je istaknuti da turist moze biti motiviran i nekim drugim faktorima, a ne
kulturom, medutim na svom putovanju zZeli sudjelovati u kulturnom zivotu lokaliteta te
se javlja kao kulturni turist. Prema tome, motivacija u ovom selektivnom obliku
turizma moze biti primarna (motivacija koja poti¢e na putovanje), usputna (putovanje
potaknuto nekim drugim motivom, a kultura je sekundarni motiv) i slu¢ajna (slu¢ajno

dolazi do sudjelovanja turista u kulturnom Zivotu lokalne zajednice).

Kulturni turizam danas predstavlja globalni fenomen, koji se viSe ne odnosi samo na
obilazenje lokaliteta, zgrada i ostalih elemenata bastine, ve¢ uklju€uje i odnos turista i
lokalne zajednice. Prema tome, on dobiva jednu sasvim novu dimenziju i Siri znacaj.

Vazno je spomenuti da tipologija s obzirom na prirodu kulturnog interesa razlikuje

49 Op. cit. pod 6, str. 54.
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turista specificnog i nespecifénog kulturnog interesa. Turist specificnog kulturnog
interesa to¢no zna u kojoj vrsti kulture i/ili kulturnog dogadaja Zeli sudjelovati, dok je
nespecificni kulturni turist zainteresiran za Sire podrucje, ovisno o vlastitim
interesima.*

Osim ove tipologije, izdvaja s i tipologija s obzirom na prirodu kulturnog interesa koja
razlikuje opceg kulturnog turista i specijaliziranog kulturnog turista. Opc¢i kulturni turist
posjecuje razliCite zemlje, regije i gradove te sudjeluje u nekim kulturnim oblicima
prije spomenutih. Kulturno znanje povecava sukladno povec¢anju prakticnog znanja,
kao $to je snalazenje u novoj okolini i ophodenje s lokalnom zajednicom.
Specijalizirani kulturni turist koncentrira se na jedan ili mali broj lokaliteta ili kulturnih
entiteta. On kontinuirano posjecuje odredeni grad, regiju ili zemlju u potrazi za
Sirokim kulturnim razumijevanjem tog mjesta.>*

Uzme |i se u obzir sve do sada navedeno, moce se recéi da je kulturni turizam
instrument ekonomske regeneracije, ozivljavanja podrucja i oCuvanja te valorizacije

kulturne bastine.

6.2. Analiza postojecCeg stanja kulturnog turizma Hrvatske

Republika Hrvatska obiluje kulturno-povijesnim resursima, $to predstavlja jedno od
njezinih komparativnih prednosti. U tom kontekstu izdvajaju se brojne povijesne
cjeline, lokaliteti koji su dio UNESCO-ve svjetske bastine, kulturne institucije (muzeji,

galerije, kazalista i sl.), nematerijalna kulturna dobra te ostali elementi.

S gledista UNECO.-ve liste svjetske batine vazno je spomenuti:
e Ranokrs¢anski kompleks Eufrazijeve bazilike u Poredu;
e Povijesnu jezgru Trogira;
e Dioklecijanova palaca i srednjovjekovni Split;
e Stari grad Dubrovnik;
e Katedralu Sv. Jakova u Sibeniku;

e Starigradsko polje na Hvaru.>?

% Culturenet (2016.): ,Sto je kulturni turizam?*, http://www.culturenet.hr/default.aspx?id=232098&, 25.
studeni 2016.

> bid.

2 UNESCO (2016.): ,,Croatia“; http://whc.unesco.org/en/statesparties/hr, 25. studeni 2016.
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Sve su to vrijedni elementi koji imaju iziman potencijal s glediSa kulturnog turizma, no
nuzno im je pristupiti na adekvatan nacin, provesti kvalitetho upravljanje ovim
elementima te kontrolu njihova koriStenja u gospodarske svrhe. Naime, bogatstvo
kulturne bastine ne garantira razvijenost kulturnog turizma na nekom podrucju. Da bi
se to ostvarilo potrebno je prvenstveno aktivirati spomenute resurse, ucinit ih
atraktivnima i dostupnima za turiste i lokalnu zajednicu, osigurati odrZivo ophodenje s
njima i odrzivi razvoj kulturnog turizma generaino.

Kulturni turizam Hrvatske plijeni se veéi broj posjetitelja na godisnjoj razini. O tome
svjedoCe statistiCki podatci u svezi broja dolaska, nocenja i ukupne turistiCke

potroSnje.

Dosada$Snja istrazivanja pokazuju kako je posjecivanje kulturnih lokaliteta i
dogadanja osmi motiv hrvatskih turista. Oni koji su striktno motivirani ovim oblikom
turizma veéinoma su mladi od 29 godina ili stariji od 50. Natprosje¢no su obrazovani i
viSe kupovne moci, a nakon dolaska u Hrvatsku vrlo su zadovoljni njezinom kulturno-
povijesnom bastinom. Oni prosje¢no troSe 28-45 eura dnevno, a potrazuju iskustvo,

autentéan doZivljaj i kontakt s destinacijom.>?

Unato€ spomenutom, Republika Hrvatska susrece se s brojnim problemima u okviru
kulturnog turizm, a to su:

e Nedovoljno razvijen sustav kulturnih statistika — evidencija posjetitelja
kulturnim ustanovama, lokalitetima i sli€nim elementima, $to utjeCe na problem
upravljanja razvojem kulturnog turizma;

e Nedovoljna znanja koordinatora projekata o kulturnom menadzmentu -
nedovoljno multidisciplinarno obrazovanih stru€njaka, zastarjeli sustav
obrazovanja koji nije prilagoden potrebama gospodarstva i turizma te
nepostojanje dovoljne razine suradnje obrazovnih instiucija i ostalih
organizacija te poslovnih subjekata;

e Centraliziranost i birokratizacija postupaka — otezavaju, onemogucuju i

odvracaju potencijalnog inicijatora u njegovoj realizaciji;

%3 1ZTZ (2015.): »AKCIjKi plan razvoja kutlurnog turizma®;
http://www.mint.hr/UserDocslmages/150629 askcijski_kulturni-turizam.pdf, 25. studeni 2016., str.13.
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e Nepostojanje prepoznatljivog kulturno-turistickog proizvoda — nekreativnost
kulturnih i turistickin djelatnika, nedovoljna znanja iz kulture i turizma,
nezainteresiranost i neaktivnost lokalne razine, odnosno gospodarskih
subjekata;

e Povrdno znanje lokalnog stanovniStva o vlastitoj bastini — nerazumievanje
kulturnog turizma;

e Nedovoljna ili loSe organizirana promidzba — posebno na medunarodnom
turistiCkom trzistu;

e Nedovoljna suradnja izmedu sektora kulture i turizma — jedan od vodecih
problema koji usporava razvoj ovog turizma,

e Nepostojanje savjetodavne institucije za organizatore kulturno-turisti¢kih
inicijativa — problematika podrske i informiranja;

e Slaba izvansmjestajna turistiCka ponuda, problematika oznaCavanja i
signalizacije lokaliteta, loSa uredenost, nedostunost mnogih lokaliteta, problem

revitalizacije i valorizacije i sliéno.>*

Sve navedeno predstavlja ozbiljne i dugogodiSnje probleme te ograniCavajuce
¢imbenike kulturnog turizma na teritoriju Hrvatske. Prema tome, potencijal koji on ima
nedovoljno je iskoristen, a konkretne aktivnosti koje se provode jo$ uvijek su povrsne
i nedovoljne. Ujedno su to i smjernice koje je potrebno poduzeti u skoro vrijeme kako
bi se unaprijedilo stanje kulturnog turizma ove drzave. One su sadrZzane u temeljnom
strateSkom dokumentu, medutim njegova provedba jo$ uvijek je nedovoljno

realizirana, a po nekim stavkama ne provodi se uopce.

6.3. Strategija razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj

Strategija razvoja kulturnog turizma temeljni je strateSki i razvojni dokument
Republike Hrvatske za potrebe ovog selektivnog oblika turizma, a sastavljena je
2003. godine. Medutim, vazno je reCi kako je pitanje razvoja kulturnog turizma
dijelom sadrzano i u Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske za razdoblje od
2013. do 2020. godine.

* zTZ (2003.): ,Strategija razvoja kulturnog turizma®; http://www.rera.hr/Portals/O/docs/eu-
turizam/Strategij-Razvoja-Kulturnog-Turizma.pdf, 25. studeni 2016.
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Strategija razvoja kulturnog turizma daje analizu njegova realnog stanja s gledista

turistiCke ponude i turisticke potraznje te definira temeljne prioritete ili strateske

ciljeve.

Pri tome se izdvajaju:

1.

Razvoj i opremanije kljuénih nacionalnih kulturno-turisti¢kih atrakcija kvalitetnim
vizitacijskim sadrzajima;

Osmisljavanje i priprema kulturno-turistickog portfelja na nacionalnoj i
regionalnim razinama koji e biti spreman za plasman na turisticko trziste;
Aktiviranje medunarodnog i domaceg turistickog trziSta kvalitetnim i dobro
osmisSljenim marketingom kako bi se stvorila trziSna prepoznatljivost na
medunarodnoj razini te potakla domaca potraznja;

Stvaranje institucionalnih i organizacijskih preduvjeta za razvoj kulturnog
turizma uspostavom nacionalnog liderstva i strateSkih partnerstva;
Unapredenje znanja, vjestina i kompetencija dionika u kulturnog turizmu za

razvoj proizvoda i kulturu usluge.”

Spomenuti strateski ciljevi predstvaljaju konkretna rjeSenja spomenutih problema

kulturnog tuizma u Hrvatskoj. U svrhu njihove realizacije definirane su i konkretne

mjere te aktivnosti u okviru 5 programskih podrucja (Tablica 1.).

Tablica 1. Programska podruéja razvoja kulturnog turizma Hrvatske

PROGRAMSKO OBILJEZJA — AKTIVNOSTI

PODRUCJE

Infrastruktura za kulturni e Unapredenije trziSne spremnosti lokaliteta;
turizam e Uspostava potrebne infrastrukture za

prezentaciju i interpretaciju bastine;
¢ Ciljna ulaganja;
e Stvaranje nacionalne i regionalne liste prioritetnih

kulturno-turistickih atrakcija (izrada Katastra i

55

1ZTZ (2015.): ~AKcijski plan razvoja kulturnog turizma®;

http://www.mint.hr/UserDocslmages/150629 askcijski_kulturni-turizam.pdf, 25. studeni 2016., str. 22.
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plana financiranja);

Unapredenje kvalitete dozivljaja i raspon usluga —
oprema lokaliteta;

Uspostava infrastrukture za objedinjavanje

ponude kreativnih i kulturnih industrija za turizam.

Razvoj

proizvoda

kulturnog turizma

Razvoj tematskih  kulturnih  itinerera -
umrezavanje;

Stvaranje jedinstvenosti i konkurentske prednosti
turistickih regija;

Poticanje privatnog poduzetniStva u razvijanju
proizvoda;

Ozivljavanje putem festivala i dogadanja.

Marketing kulturnog e Unapredenje komunikacijskih aktivnosti — ICT,
turizma odnosi s javnosc¢u, specijalizirano oglasavanje;

e Unapredenje istrazivanja i interni mareketing;

e Unapredenje prodaje.
Partnerstvo za razvoj e Formalno partnerstvo na nacionalnoj razini;

kulturnog turizma

Uspostava klastera;

Uspostava partnerstava za marketing.

Edukacija

turizam

za kulturni

Razvoj modularnih  kurikuluma za razvoj i
interpretaciju bastine;

Obrazovanje djelatnika za turistiCko
poduzetnistvo;

Obrazovanije kulturnih djelatnika za turizam.

Izvor: 1ZTZ (2015.):
http://www.mint.hr/UserDocslmages/150629 askcijski kulturni-turizam.pdf, str. 24.-

SAKCIfski plan razvoja kulturnog turizma®;

36.

Programska podrucja razradena su u detalje i identificiraju niz aktivnosti za rjeSenje

prethodnih problema, a sve kako bi se osigurao prepoznatljivi imidz kulturnog turizma

Hrvatske te njegov odrzivi razvoj. Pored toga, cilj je provesti kvalitetnu revitalizaciju

podrucja i valorizaciju resursa, ukljuCiti niz dodatnih sadrZaja i ostvariti pozitivnije

rezultate u okviru kulturnog turizma.
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Realizaciju navedenoga nerealno je oCekivati bez stvaranja konkretnih preduvjeta za
razvoj turizma, a koji se odnose na ostvarenje suradnje svih dionika, posebice
lokalne zajednice, sektora kulture i turizma te javnog i privatnog sektora. U tom
kontekstu vazno je osvariti institucijsku mrezu u kulturnom turizmu, podi¢i aktivhost
lokalnih turistiCkih zajednica na viSu razinu, potaknuti projekte koji ¢e se finanicrati iz

fondova EU i ostale konkretne rezultate.*
Prema Tomas istrazivanjima o kulturnom turizmu i njegovim statistikama najveci udio

interesa posjetitelja i njihove posjec¢enosti zauzima na prvom mjestu Kulturne

znamenitosti i atrakcije, a to moZemo vidjeti prema sljede¢em primjeru:

Tablica 2: Stavovi o hrvatskoj KT ponudi - popularnost

Kulturne i povijesne znamenitosti i | 64,9 %
atrakcije

Crkve i samostani 64,1 %
Muzeji i galerije 58,6 %
Festivali 42,2 %
Tematske rute i putevi 33,2%
Glazbeno scenska dogadanja i predstave | 32,5 %

Izvor:http://www.iztzg.hr/UserFiles/File/novosti/2009_ TOMAS_Kulturni_turizam_2008

_Sazetak _i_Prezentacija.pdf

Prema navedenim rezultatima Tomas istrazivanja mozemo zakljuciti da zadovoljstvo
posjetom kulturnoj atrakciji/dogadanju ima pozitivan utjecaj na Zelju za posjetom istim
ili sliénim atrakcijama tijekom boravka u destinaciji, a za veliki broj posjetitelja interes

za posjet istim ili sli¢nim atrakcijama se povecao.

Vecina posijetitelja vec je posjetila ili planira posjetiti svjetovne (65%) i sakralne (64%)
znamenitosti, muzeje i galerije (59%) i kulturna dogadanja (42%). Oko trecine

pokazuje interes za glazbeno-scenske predstave te tematske rute/putove.

°® Ppetrovi¢ Le$ T.; Pletenac, T. (2006.): ,Etnologija i kulturni turizam®; Filozofski fakultet, Odjek za
etnologiju i kulturnu antropologiju, Zagreb.
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TrecCina posjetitelja moze se smatrati ciljanim, kulturom motiviranim turistima koji
putuju specificno zbog posjeta kulturnoj atrakciji/ dogadanju ili su na kulturom
motiviranom odmoru. Dogadanja privlaCe najveéi udio kulturom motiviranih
posjetitelja (46%), a slijede kulturne znamenitosti (34%) i muzeji/galerije (30%).
Takoder, kulturne atrakcije i dogadanja u kontinentalnim zupanijama privlaCe znatno
veCi udio kulturom motiviranih posjetitelja (49%) u odnosu na one u obalnim

Zupanijama (27%).>’

6.4 Suveniri koji predstavljaju identitet Hrvatske

Hrvatska kao zemlja ne sadrzi jedan suvenir, nacionalno poznat koji bi predstavljao
drzavu u cjelini, ve¢ je cijela zemlja bogata po sadrzaju lokalnih zajednica i suvenira i
predstavnika proizvoda lokalne kulture. Ipak neke od tih svjetski priznatih suvenira
moramo napomenuti, a to su redom:

1. Licitarsko srce — udio licitarskog srca u ukupnom broju suvenira kao poklona
iznosi gotovo petinu 19 %. Licitarsko srce smatra se nekom vrstom hrvatskog
branda, $to upucuje na to da su ispitanici svjesni postojanja tog suvenira, iako
ni on ne predstavlja Hrvatsku na nacionalnoj razini.

2. Maslinovo ulje - iako predstavlja uglavnom Istarsku regiju, prema mnogim
nacelima mozZzemo se sloziti da je to jedan od nasih nacionalnih predstavnika i
po ¢emu smo u svijetu poznati, i na jako dobrom glasu.

3. Ulje od lavande — op¢i primjer autenti¢nog suvenira, koji se moze pronaci od
najmanjeg sela, ili naselja, pa sve do vecih gradova u Hrvatskoj., a predstavlja
idealan turistiCki suvenir, koji ispunjava sve Zelje kupca, od poklona, pa sve do
uspomene (kroz opojan miris) na iskustvo s putovanja.

4. Gastronomija i domace vino — iz razloga $to Hrvatska obiluje ponudom u
oba podrucja, ne mozemo posebno istaknuti neke gastro specijalitete, jer
svaka regija ima svoju gastro deliciju i svoje vino, i po tome je posebna, stoga
stavllamo gastro ponudu i ponudu vina domace proizvodnje u isto polje

interesa, i oni takoder oboje Cine turistiCki identitet zemlje bolje prepoznatljivim

57http://www. iztzg.hr/UserFiles/File/novosti/2009_TOMAS_Kaulturni_turizam_2008_Sazetak i Prezent
acija.pdf
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u svijetu, a polje interesa turista za isprobavanjem i kupnjom ovih vrsta

suvenira iznosi ¢ak visokih 43 %.

Tablica 3: AKTIVNOSTI TURISTA - VEZANE ZA KULTURU U RAZDOBLJU OD
1997. - 2004.

Aktivnosti 1997. 2001. 2004.
Razgledavanje znamenitosti 32,7 55,8 65,3
Posjeti muzejima i izlozbama 11,5 29,5 43,0
Posjeti koncertima 7,9 26,7 38,7
Posjeti kazalistima il2,8 18,2 29,8
priredbama

Posjeti lokalnim zabavama 19,2 53,1 66,9

Izvor: Institut za turizam (2005.)

Prema navedenim podacima i statistikama, mozemo zakljuCiti da je u odnosu
kulturne bastine i prirodne bastine, prednost svakako preuzela kulturna bastina sa

53% naspram 43% prirodne bastine.

6.5 SWOT analiza razvitka kulturnog turizma u Hrvatskoj

Ono $to u Hrvatskoj nedostaje jest kvalitetan kadar mladih i sposobnih ljudi koji ¢e
osvijestiti lokalno stanovniStvo o potrebama razvoja kulturnoga i ostalih selektivnih

oblika turizma i osmis$ljavanje kvalitetnoga kulturno-turistiCkoga proizvoda.

U ovome poglavlju ¢emo uz pomo¢ SWOT matrice detaljno analizirati prednosti,
nedostatke, prilike i prijetnje za razvitak turizma u kulturnoj domeni na hrvatskom

podrucju.
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Tablica 4: SWOT matrica

Strengths (snage) Weakness Opportunities Threats (prijetnje)
(slabosti) (prilike)
Ugodna klima Jednoli¢nost Kulturni turizam Elitni turizam
ponude i laZzna
promidzba
Povoljan geografski | Nepostojanje Kreativni turizam | NaruSavanje prirodne
polozaj "Imagea" ravnoteze
destinacije

Od¢&uvanost okoliSa

Nezainteresiranost
lokalnog

stanovniStva

Agroturizam

Zagadenje okoliSa

Razvedena obala

Medusektorska

/meduregionalna

Financiranje

projekata iz EU

Prodaja NP i parkova

prirode/otoka/javnih

nepovezanost fondova dobra
Bogata kulturna povijest | Nedostatak Produljenje Gubitak kulturnog
financijskih sezone identiteta
sredstava
Osebujna kulturna | Monotonija Prekograni¢na Propadanje kulturne
bastina i manifestacije kulturnih sadrzaja | suradnja bastine
Izvor: 1ZTZ  (2015.):  ,Akcijski  plan razvoja  kulturnog  turizma®;

http://www.mint.hr/UserDocslmages/150629 askcijski kulturni-turizam.pdf,str.36.-38.

6.5.1 Strenghth (snhage)

Hrvatska ima veoma povoljan geografsko-turistiCki polozaj. Jedna od vecih prednosti

jest njezina infrastrukturna povezanost s emitivnim turistickim zonama srednje

Europe i sjeverne ltalije koje predstavljaju veliki znaCaj za daljnji razvoj turizma na

ovome podrucju. Glavni europski gradovi svojom blizinom omogucuju pristizanje i

dolazak posjetitelja iz nekih vecih Europskih metropola. Blaga mediteranska klima te
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niska i razvedena obala jo§ su jedne u nizu snaga koje mozemo svrstati u
kombinaciju prirodnih i drustvenih atraktivnih faktora koji potpomazu razvitak turizma

u svim regijama, posebnom na obalnom podrudju.

Burna proslost i raznolika naseljenost €ine Hrvatsku vrlo pozeljnom destinacijom za
obogacivanje znanja u kulturnoj sferi i otkrivanjem brojnih nepoznanica iz ratnih
razdoblja, o kojima svjedoCe nebrojeni spomenici kulture te izmedu ostaloga i
nematerijalni predstavnici kulturno-povijesne bastine. Zbog kvalitetne ocCuvanosti
objekata iz raznolikih povijesnih razdoblja kaZe se da Hrvatska predstavlja "jedan od

najbogatijih europskih regionalnih muzeja"®.

Mogucnost razvitka kulturnoga turizma na$a je daleko najveca prednost. Hrvatskom
su kroz povijest prolazili razli€iti vladari i civilizacije ostavljajuéi za sobom tragove u
obliku materijalne bastine koja danas ponosno predstavlja bogatstvo njezina
autohtonoga kulturnoga izriCaja. Rimski amfiteatar, slavoluci, bizantski mozaici,
romaniCke bazilike, gotiCke katedrale, barokne palace, pretpovijesne gradine, sve su
to dokazi koji sviedoCe o bogatoj tisucljetnoj povijesti Istre te kao takvi takoder
postaju s vremenom temelji razvoja prekograni¢ne suradnje, interakcije s ostalim
vecim europskim zemljama zainteresiranim za proucCavanje i "prodaju” istarske price,

time stvorivsi dobar i kvalitetan temelj za razvitak kulturnoga turizma.

Za pravoga kulturnoga turista, koji sam istraZuje karakteristike svakojakih destinacija,
Hrvatska je idealan izbor za obilazak zbog toga Sto obiluje mnogobrojnim kulturnim
resursima od kojih svaki pri€a neku svoju povijesnu pri€u. Kulturna bastina i povijest
nase su najveée snage koje trebamo iskoristiti za prednjaCenje u odnosu na
konkurenciju i susjede koji se ne mogu pohvaliti tolikim saCuvanim dokazima povijesti

u odnosu na Hrvatsku.

6.5.2 Weakness (slabosti)

Turisticka je ponuda u Hrvatskoj primjetno jednoli€na. Ponuda priobalnih destinacija

joS uvijek se nalazi u domeni masovnoga turizma i bazira se na 3s konceptu

*8 lvan BlaZevi¢, Turizam Istre, Zagreb 1984., 151. str.
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sun/sand/sea, odnosno sunce, pijesak i more, $to je s obzirom na cjelokupni

potencijal destinacije pogubno za njezin turisticki razvitak u kulturnoj sferi.

LoSa promidzba — joS jedna u nizu naSih velikih slabosti jest Cesto spomenuta loSa
promidzba, pri tom se misli na stvaranje prevelikih oCekivanja za turiste prilikom web
marketinga, a oept nedovoljno pruzanje konkretnih i jasnih informacija o dogadaju

koji promoviramo.

Promidzba Hrvatske ne prikazuje uvijek to¢nu sliku destinacije, a netocne turistiCke
informacije, kakve se nalaze u broSurama i koje pretjerano naglasavaju odredene

karakteristike lokaliteta, izazivaju negativan uc€inak na turisticku ponudu.

Kada je rije€ o kulturnom turizmu, svaki grad, selo, podrucje, regija — turistickim
rie€nikom izrazeno — svaka mikro-destinacija mora uz pomoc¢ stru¢njaka identificirati
kulturne karakteristike svoga kraja, uocCiti one koje Zzeli i/ili moze prilagoditi i
potrebama vanjskih posjetitelja i potom ih prezentirati na na€in da komuniciraju s tim

posjetiteljima®®.

Nedovoljna medusektorska povezanost — nepostojanje komunikacije izmedu
turistickih subjekata u drzavi vidljivo je na svim razinama. Iznimno slabo medu-
sektorsko povezivanje predstavlja veliki problem za daljnji razvitak kulturnoga turizma
i turizma opcenito u bilo kojem selektivnome obliku. Odsutnost umrezavanja i
nepovezanost ovakvoga tipa karakteristicno je zapravo za regije diljem Hrvatske,
stoga je zaklju€ak da bi se na tom pitanju trebalo puno poraditi i ukljuciti sve subjekte
koji sudjeluju u turistiCkoj ponudi, u donoSenju odluka i osmisljavanju kvalitetnoga

turistickoga proizvoda.

LaZzna autenticnost — Kultura je pojam svijesti, znanja, ponasSanja, vjerovanja,
tradicije, prenadanja na mlade generacije, jednom rijecju, to je sveukupan pojam za
Zivot u nematerijalnom svijetu. Spomenici, bastina, utvrde, tvrdave, gradinska
naselja, ostaci nekropolskih gradevina, groblja, sve su to faktori koji predstavljaju i
oznaCavaju bogatstvo nase kulture i kulture nasih predaka. Glumljenje autenti¢nosti
moze biti vrlo kobno za razvitak turizma opcenito, a kamoli za zadovoljenje potreba i
Zelja jednoga posjetitelja individualca koji putuje isklju¢ivo na svoju ruku, radi

upoznavanja istinske pozadine pri€e istarskoga podrucja.

% Nikogevié L. , :0drzivi razvoj kulturnog turizma Istre, 24.str.
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Kada je rije¢ o kulturnome turizmu, mora se razmisljati dugoro€no, planovi i strategija
moraju biti jako dobro utemeljeni, kadar zaposlenih visoko obrazovan i potrebno je
prije svega razmisljati realno i stvarati priCe koje se ipak mogu potkrijepiti nekakvim
povijesnim dokazima, te se cijela turisticka ponuda ne bi smjela bazirati iskljuivo na
masti jednoga turistiCkoga djelatnika, jer bi to dugorocno moglo uzrokovati negativnu

povratnu informaciju posjetitelja.

6.5.3 Opportunities (prilike)

Ideja je da svaka mikro-destinacija pronade svoj individualni kulturni identitet i da, uz
pomoc¢ kvalitetnoga kadra obrazovanih i sposobnih mladih ljudi, osmisli autohtoni

turistiCki proizvod s kojim ¢e ostvariti prepoznatljivost na turistiCkome trzistu.

Suvremeni tip turista, odnosno kulturni turist u danasnje vrjieme, koji dolazi poblize
se upoznati s kulturom odredenoga lokaliteta, ne zanima se previSe za buduce
projekte, kako Ce izgledati buduénost toga podrucja, te kakvi su daljnji planovi za

razvitak turizma, vec se njegov interes bazira na dubljem saznanju o povijesti.

Upravo iz toga razloga bitno je potaknuti interes za saznanjima iz svoje kulturoloSke
povijesti ve€¢ od malih nogu, kako bi se s godinama taj interes i Zzelja za znanjem sve
vise mogli razvijati i s vremenom Covjek dode do jedne razine kulturoloske svijesti
koja je viSe nego zadovoljavaju¢a te se zahvaljuju¢i takvom bogatstvu moze

uspjesno razvijati i na ostalim podrucjima na putu prema samo-aktualizaciji.

Ako udemo u analizu sustava za naobrazbu u drZzavi Hrvatskoj primijetit cemo jedan
bitan nedostatak. U obrazovnome osnovno-8kolskome programu nudi se moguc¢nost
uCenja o likovnoj, glazbenoj i eventualno tehni¢koj kulturi, no malo je sadrzaja na
temu kulturne bastine i kulturnoga resursnoga bogatstva, u materijalnome i

nematerijalnome obliku, u prijevodu nigdje nije u planu program ucenja o kulturi.

Na razini Skolskih programa, ve¢ od najnizih razina naobrazbe valjalo bi u€enike
senzibilizirati na temu vlastite i drugih kultura u vidu brojnih radionica i

medusektorskih sadrzaja, na temelju kojih ¢e se mladim ljudima veé¢ od malih nogu
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poceti razvijati smisao za timski rad i udruZenje u raznim zajednicama koje se bave

programima za obogacenje kulturno-turisticke ponude na podrucju u kojemu borave.

U visokome $kolstvu naroc€ito nedostaju programi za izobrazbu na podrucju kulturne
politike i kulturnoga menadzmenta, tako da se ovim temama bave za to tek priuceni
struCnjaci iz domena bliskih disciplina i struka, Sto ne moze biti trajno i kvalitetno
rieSenje. Marketinski pristup kulturi i marketinsko i kulturno obrazovanje opcenito su

najvazniji faktori u komunikaciji kulturnim dobrima i produktima.

Cilj je potaknuti mlade ljude na jedan tip interdisciplinarnoga pristupa kulturi i svemu
Sto ona moze pruziti Covjeku u dostizanju jedne zadovoljavajuce razine kulturoloSke
svijesti i kulturne naobrazbe. Kulturna obiljeZja odredenoga kraja znatno su Sira od
okvira koje nude dosadasnji Skolski programi, i wupravo zato zahtijevaju

interdisciplinaran pristup.

S takvom modifikacijom u obrazovnome sustavu, osmisljavanjem inovativnih Skolskih
programa, mogli bi izgraditi jedan kvalitetan kadar mladih obrazovanih ljudi, koji bi
mogli kasnije svoje znanje vlastitim izborom usavrsiti u sustavu visokoga obrazovanja
gdje su mogucnosti usvajanja znanja mnogo opSirnije, te bi nakon zavrSenoga
fakulteta, primjerice kulturnog menadzmenta, takvi ljudi vec vjerojatno bili spremni za
rad u praksi, Sto bi uvelike olakSalo poslodavcima kojima su takvi ljudi potrebni, s
obzirom na to koliko se vremena i novaca gubi na brojne seminare za dodatno

usavrSavanje radnika.

Nije potrebno drasticno Sirenje kulturne ponude, ve¢ samo dobra prezentacija,
marketing i naravno ljudi, domaci ljudi koji tu ponudu moraju zaokruZiti, no oni nisu
apsolutno ni¢ime motivirani. Kulturni turizam znaci ponuditi lokalnu atmosferu

zacinjenu domac¢om pjesmom, plesom i obi¢ajima i atmosferom doZzivljaja.

6.5.5 Threats (prijetnje)

U najnovijim strategijama za razvoj kulturnoga turizma u Istri i u ostalim planovima
vezanima, potpuno ili djelomi¢no, za razvitak kulturnoga turizma Istre, kao primjerice
Master planu Istre, spominju se vrlo Cesto turisti bolje platezne moci. Shvacanje toga

novoga pojma u literaturi podrazumijeva isticanje naSega turizma kao elithoga
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turizma, $to se nikako ne podudara s nasim potencijalom i moguénostima vezanima

uz formiranje turistickoga proizvoda.

Dovodi se u pitanje poimanje kulture kao dobra koje bi trebalo biti uklju¢eno u
turistiCki aranzman, s obzirom da jednoga nadobudnoga mladoga studenta koji s
naprtnjaom putuje po svijetu, ne zanima previSe igranje golfa, ili npr. najam
megalomanskih vila s pet zvjezdica, ili ku¢ica na moru, vec¢ je on zainteresiran za
ponudu kvalitetnih i poucnih sadrzaja, komunikaciju s lokalnim stanovnistvom, ucenje
nekakvih vjestina iz prve ruke, stvaranje svoje perspektive na temelju upoznavanja
nasSe autohtone kulture koja je kao takva ostala nepromijenjena u svom prirodnom

obliku, kakva je i najvrjednija.

Prema podacima iz statistiCkih ljetopisa, odnosno prema Tomas istrazivanjima Cak
40% turista mlade je od trideset godina i predstavlja skupinu turista koji putuju
isklju€ivo zbog kulture, a takvi turisti su od osobite vaznosti, jer njima putovanja u toj
dobi predstavljaju veliki zna€aj za daljnji psiholoski i kulturoloski razvoj, te ih doZivljaji
s takvih putovanja obiljezavaju za cijeli zZivotni vijek. Sama €injenica da Istra ulaze u
velike vile, ku¢ice na moru s bazenom, golf turizam i kongresni turizam, govori da
nasa regija cilja na pogresnu skupinu turista i stavlja bogatstvo nase povijesti i kulture

u drugi plan, Sto moze rezultirati vrlo negativnho za nas turistic¢ki razvoj.

Ako Hrvatska kao receptivha zemlja ne moZe jednoj mladoj osobi Zeljnoj iskustva,
znanja i upoznavanja nasega krajolika pruziti prije svega kvalitetan, jeftini smjestaj u
centru grada, u Puli konkretno, gdje je posjetitelj najviSe u doticaju s naSim
programom i dogadanjima, onda se postavlja pitanje koliko je stanovnicima Pule
kultura vazna i $to zapravo moze Pula ponuditi novom kadru turisti¢kih posjetitelja —

suvremenim kulturnim turistima.

U konacnici fokus na krive elemente u turistiCkoj ponudi moze imati negativan ucinak
i na nas prirodno oCuvan krajolik i na elemente lokalne kulturne bastine, zbog kojih

turisti upravo i posjecuju nase krajeve.

Takoder, postoji prijetnja da ¢e Hrvatska kroz sljedecCih nekoliko godina, zbog
nedostatka vlastitih ideja i noviteta, nemoguénosti financiranja projekata, sve veéega
porasta broja nezaposlenosti i ekonomske krize u globalu prepustiti nase najvece

bogatstvo stranim drzavljanima, prepustajuci nasSe vrijedne resurse u ruke stranih
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investitora. Investitori zvana u Hrvatskoj prepoznaju i vide velik potencijal, masovnost
zelenila i odrzivoga prirodnoga okruzenja, Zele iskoristiti svjez zrak i prirodu kao

teritorij za izgradnju i urbanizaciju prostora, kako seoskih tako i onih gradskih.

Integracijom golf projekata na istarskom podrucju primjerice u razvoj turisticke
ponude ostvaruje se konkurentna prednost turistiCke destinacije na svjetskome
turistickome trzistu $to se aplicira na kvalitetniju uslugu destinacije.®® Ali, postavlja se
pitanje Sto ¢e onda biti s promicanjem kulturnoga menadZmenta, ukoliko se mi u
potpunosti fokusiramo na stvaranje novoga imidZa, nepovezanoga s kulturom, na
privlaCenje turista bolje platezne moci, ispunjavanje Zelja i potreba takve ciljane

skupine. Ho¢emo li onda izgubiti svoj identitet i izvornu kulturnu autohtonost?

Takoder, jako bitan golf turizam. Ukoliko budemo u buducnosti orijentirali ponudu na
golfere uskoro ¢emo takvim gostima, osim terena morati ponuditi i neke dodatne
luksuznije sadrzaje. Kako bi zadovoljili njihove potrebe, morat ¢emo sebe
kompromitirati i bit ¢e potrebno izgraditi nove smjestajne objekte, elitnije, luksuznije,
komfornije, ukoliko Zelimo zadovoljiti goste takvih afiniteta. Njihovi su ciljevi usmjereni
na troSenje, ne na upoznavanje kulture. Interes je iskljuCivo na luksuznim
sadrzajima., skupi ducani, vila za iznajmljivanje, bazeni, sportski sadrzaji, jahte i izleti
brodom, posjecivanje samo iskljucivo elitnih odrediSta i bavljenje uglavnom luksuznim

aktivnostima. Kultura jo$ jednom pada u drugi plan.

RijeC je o kategoriji turista posjetitelja visoke platezne moci, kojem orijentir nije na
ponudi naSih kulturnih ssadrzaja, ve¢ gleda Hrvatsku ili Istru iskljuivo kao odmoriSnu
destinaciju, a to je upravo predznak od kojeg upravo razvojem i probijanjem kulturnog
turizma na trZiStu nastojimo pobjeéi i stvoriti noviju, drugaciju prepoznatljivost u

svijetu.

ZakljuCak cijele price, prema SWOT analizi, za nas je elitni i luksuzni turizam te
prepustanje terena stranim investitorima velika opasnost, jer moze prouzrokovati ne
samo gubitak teritorija, ve¢ i gubitak kulturnoga identiteta, i potpunu propast za razvoj
kulturnog turizma koji je pogotovo na naSem podru¢ju istaknut kao ogroman

potencijal.

&0 \www.histrica.com/turizam/
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7. HRVATSKI GRADOVI KULTURE

S obzirom na neka temelja obiljeZja, bogatu povijest, organiziranost i kulturno-
turistiCki potencijal, Hrvatska se moze pohvaliti s nekoliko primjera gradova koji slove
kao kulturni gradovi drzave. To ne znaci da oni imaju kvaliteno ustrojenu ponudu
kulturnog turizma, ali imaju izniman potencijal te provode neke konkretne aktivnosti u

tom pravcu.

Primjeri takvih gradova su Rijeka, Varazdin, Zagreb, Zadar i Pula. U posljednjim
razdobljima oni biljeZze porast broja turista, medu kojima se svakako identificiraju i
turisti motivirani kulturom te kulturnim turizmom u tom konekstu. Osim toga, ovi
gradovi imaju definirane konkretne ciljeve i aktivnosti za unapredenje ponude

kulturnog tuzma i izgradnju takvog imidza na globalnom turistiCkom trzistu.

Znatan dio programskog podrucja kulture odnosi se na oc€uvanje bastine. Uz
oCuvanje materijalne (kulturne i prirodne) bastine te ukazivanje na znacaj koji bastina
ima za identitet pojedinog naroda i kulture, ali i za CovjeCanstvo u cjelini, vaznu ulogu

imaju podvodna i nematerijalna bastina.

Istodobno, ovo programsko podrucje potiCe suvremeno umjetnicko stvaralastvo, a
usmjereno je na probleme vezane za kulturne politike, razvoj kulturnih industrija i
mreza za prikupljanje informacija na podrucju kulture i kulturnog upravljanja, kulturni
razvoj i pluralizam, kulturnu raznolikost, interkulturni dijalog, autorska prava i status

umjetnika.

Naglasena je potreba jaCanja sposobnosti za dobro upraviljanje i opcenito jacanja
kapaciteta u kulturi te multisektorski pristup i suradnju nacionalnih i lokalnih vlasti s
civilnim sektorom, istrazivackim institucijama, kreativnim industrijama i drugim

relevantnim dionicima.

Ako se Zele posti¢i odrzivi rezultati, zakljuCuje studija, moraju se razvijati suradnicki i
partnerski odnosi, mora postojati spremnost razli€itih dionika na ukljuCivanje i
rieSavanje problema te stanovniStvo mora imati osjecaj vlasniStva nad procesima. To

se moze posti¢i samo ako se izgradi povjerenje medu svim angaziranima. Stoga je
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posebno naglasena potreba uklju€ivanja mladih i njihova edukacija o vrijednosti

kulture.

U nastavku slijedi njihova detaljnija analiza, ¢ime se zaokruzuje predmetna tematika

ovoga rada.

7.1 Rijeka

Rijeka, buduéa Europska prijestolnica kulture 2020., kojoj je prestizna titula

dodijeljena za program Luka raznolikosti, ponudila je program ciji je cilj stvoriti grad

kulture i kreativnosti za Europu i buduc¢nost.

Koncept je zasnovan na temama pitanja rada i prava na rad, prava na razli€itost,
pitanju ekoloSke odrzivosti i ugrozenih fundamenata Hrvatske i Europe, a projekti su

sljedeci:

- 27 susjedstva - ideja je uz Rijeku odabrati joS 27 lokacija te ih povezati s partnerima
iz EU, a brojka od ukupno 28 srediSta simbolizira broj drzava ¢lanica EU. Ostali ¢e
biti odabrani prema kriteriju da pokazuju raznolikost ljudi i prostora karakteristicno za

Rijeku i Kvarner te pokazivati svoju zelju i angaziranost za medunarodnu suradnju.

-Ciglena kuc¢a - projekt je kojim se zeli osigurati kulturnu buduénost grada, a
orijentiran je na djecu. Kako se navodi, rije€ je o gradanskoj inicijativi u jedinstvenoj
recikliranoj tvornici u kojoj se kombiniraju institucije i programi te omogucuje sadrzaj
radikalno drugaciji od bilo koje druge, postojece inicijative u Hrvatskoj. Sluzi kao
ZariSna toCka znanja i inspiracije za Citavo stanovnisStvo, a posebno djecu. U ovom
pothvatu udruZile su se tri gradske kulturne institucije (Gradska knjiznica, Gradsko
kazaliSte lutaka i Art-Kino). Model Ciglene kuce ukljuCuje istrazivanja, potiCe Citanje,

neformalno obrazovanije i aktivho sudjelovanje djece.

-'Doba moéi' program je koji se bavi odgovorima velike europske umjetnosti na krizu
u kojoj zivimo. Rijeka je prezivjela okupaciju, oslobodenja, monarhije, carstva koja se
uruSavaju, promasene socijalistiCke pokuse. Ova programska linija istraZuje svijet
totalitarnih rezima, struktura moci i straha, koje su transformirale rijecCke izgovorene i

preSucene narative’, a projekt ¢e biti realiziran u i oko lokalnih memorijalnih obiljezja
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— gradevina (Guvernerova (D’Anunnzijeva) palaca), spomen podrucja (Goli otok,
kamp Kamporna Rab), muzeja (Lipa), spomenici (Spomenik pobjede, Podhum), vojni
kompleksi Sv. Katarina, bivée vojarne dobrovoljaca iz Spanjolskog gradanskog rata,
(trenutacno sveuciliSni kampus), slavni ostaci povijesti (Titov motorni brod Galeb) i

izgubljena mjesta koja je sluzbena povijest zaboravila, medu kojima i Goli otok.

-‘Lungomare' je programski pravac koji pokuSava redefinirati muzej, njegovo
znacenje i ukljucenost posjetitelja u svoj postav. Radi se o muzeju u pokretu koji
fiziCki i virtualno slijedi tragove zivota uz Jadransko more povezujuci gradove i razne
lokacije, njih 15, koje ¢e dobiti posebno dizajnirane instalacije povezane lokalnim

prijevozom, ukljuCujuci brodske linije prema nekim otocima.

-'Slatko i Slano' potpisuje arhitekt Idis Turato. Ovaj projekt je zami$ljen kao suradnja
gradana i njihovih potreba s umijetnicima koji ¢e svojim site specific radovima

oplemeniti podruc¢je na kojem rijeka susre¢e more.

-Dopolavoro' - istrazuje rad i njegovu nestalnu povijest, dok je programski
pravac 'Kuhinja' predstavljen kroz razli€ite okuse Rijeke za koje su zasluzni pripadnici

nacionalnih manijina.

7.2 Varazdin

Varazdin ima bogatu povijest koju njeguje na adekvatan nacin i promiCe njezin
znacaj koz vlastiti imidzZ, turizam i ostale aspekte. O znacaju povijesti ovoga grada
kao i kulturno-povijesnom nasljedu prvenstveno svjedoc€e lokalni stanovnici koji su s
njome dobro upoznati i promi€u svoj jedinstveni identitet. Njegov turisti¢ki potencijal
prepoznat je joS u proteklim razdobljima pa vec duzi niz godina privlaci sve vedi broj
turista. Zbog kontinentalnog smjestaja i ostalih obiljeZja prepoznao je kulturni tuizam

kao strateski smjer izgradnje turistiCke ponude, imidza i konkurentskih prednosti.

Ono po ¢emu se on razlikuje od ostalih hrvatskih gradova je njegova izuzetna

spomenicka i umjetniCka bastina s najoCuvanijom i najbogatijom baroknom urbanom
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cijelinom. Uz Stari grad smjeStene su oCuvane palace i vile u stilu baroka, rokokoa,
secesije te jedna od najstarijih europskih gradskih vije¢nica.®*

Medutim, pored materijalne bastine, u ovom se gradu posebno njeguje i revitalizira
nematerijalna bastina, Cime se ovaj grad i njegova turistiCka ponuda dodatno
ozivljavaju. Replike starih cimera, oznaka pojedinih cehova, mogu se i danas vidjeti
na varazdinskim ulicama, $to predstvalja vrijedan element i nacin pruzanja

auteniénog dozivljaja i iskustva kulturnim i inim turistima.®?

Varazdin ima mnos&tvo kulturnih institucija, ali i raznih manifestacija koje predstvaljaju
poseban element turisticke ponude. U okviru njih vazno je izdvojit Spancirfest koji je

poznat na nacionalnom teritoriju i Sire.

Sve navedeno ne bi bilo moguée bez kvalitetnog angazmana svih dionika, a
posebice lokalne zajednice. Osim toga, Varazdin se moze istaknuti i brojnim
primjerima suradnje te partnerstava pa predstavalja jedan od uzornih primjera
suradnje u stvaranju jedinstvenog proizvoda kulturnog turizma. Time opravdava svoju

kandidaturu za Europsku prijestolnicu kulture 2020, koja je ipak dodijeljena Rijeci.

7.3 Zagreb

Glavni grad drzave predstavlja upravno, gospodarsko, prometno, znanstveno pa i
kulturno srediSte Hrvatske. Polozajem i kulturom spada u gradove Srednje Europe.
Kao i ostali gradovi kulture ima specificnu povijest, kulturno-povijesnu bastinu, ali i

organizirnost kulturnog turizma.

Prvi pisani dokaz o ovome gradu datira iz 11. stoljeca kada je na Kaptolu osnovana
biskupija. Kasnije, tijekom turskih najezda on postaje vazna pograni¢na utvrda, a
tiiekom barokne obnove dolazi do znag&ajnijih izmjena grada.®® U to vrijeme izvr§ene
su mnoge promjene i obogacéenja njegove kulture uslijed otvaranja brojnih institucija i

doseljavanja bogatih obitelji.

® Portal za kulturni turizam (2016.): ,Varazdin®, http://www.kulturni-turizam.com/hrv/sadrzaj/varazdin,
25. studeni 2016.

°2 Ibid.

® portal za kulturni turizam (2016.): ,Zagreb®, http://www.kulturni-turizam.com/hrv/sadrzaj/zagreb/, 25.
studeni 2016.
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Kulturna obnova pokrenuta je nakon razornog potresa 1880. godine pa dolazi i do
modernizacije njegovih gradevina. Tada se izraduju mnoge reprezentativhe javne
zgrade, ureduju parkovi i fontane, organiziraju se javni prijevoz i komunalne usluge.
Medutim, moze se reéi da taj proces traje i danas u nesto slabijem intenzitetu.

S obzirom na ustrojstvo i zna€aj grada na nacionalnoj i medunarodnoj razini, te
mogucnostima grada s glediSta finanicranja, jasno je kako je pitanje kulturnog
turizma nesto viSe zastupljeno nego u ostalim gradovima. Medutim, to ne garantira

njegov trzisni i konkurentski nadredeni polozaj.

7.4 Zadar

Zadar je jedna od najposjecenijin hrvatskih turistiCkih destinacija koja biljezi rapidan
rast i razvoj u posljednjih nekoliko godina. Turizam je na ovome podrucju prepoznat
kao vrlo vazna gospodarska aktivnost koja generira niz pozitivnih u€inaka. Slijedom
navedenoga, doslo je do integracije mnogih dionika i ve¢eg angazmana organizacija,

vrhovnih organa i lokalne zajednice u promicanju njegova razvoja.

Pored toga, on se, kao i mnoge obalne destinacije, istiCe razvijenom turistiCkom
tradicijom koja je dio identiteta lokalne zajednice Sto je vrlo znac€ajno u okviru

angazmana lokalnog stanovnistva.

Ovaj drevni grad sagraden je na srediSnjem dijelu Jadranske obale, a prepun je
povijesnih i kulturnih znamenitosti. ObiljeZzava ga duga, burna i dinamicna povijest, o
kojoj svjedoC€i jedinstvena kulturno-povijesna bastina, koja je na adekvatan nacin

valorizirana u turisticke svrhe.

Neki od poznatijih elemenata njegove bastine su:
e Narodni muzej Zadar;
e Crkva Sv. Donata — simbol grada koji svjedoCi o srednjevjekovom razdoblju te
se istice specificnom arhitekturom;

e Katedrala Sv. StoSije — romanicka gradevina i najveca crkva u Dalmaciji;
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e Crkva Sv. Sime i Crkva sa samostanom Sv. Marije, Crkva i samostan Sv.
Frane, crkva Sv. Kr8evana i ostale vjerske ustanove;

e Palaga Grisogono-Vovo.*

Intenzivniji razvoj turizma generalno pa tako i kulturnog na ovome je podrucju
potaknut uspostavom jeftinih letova, odnosno kvalitetnijom zratnom povezano$c¢u
Zadra s vodecim emitivnim trziStima. Pored toga, grad kontinuirano pronalazi nacine i
ideje kojima je moguce obogatiti izvansmjestajnu ponudu i osigurati aktivno

provodenje vremena svim turistima.

7.5 Pula

Pula je jedna od vodecih mikro turistiCkih destinacija Hrvatske, a nalazi se u turisticki
najaktivnijoj i najvaznijoj regiji Hrvatske. Ona je prepoznala kulturni turizam kao jedan
od svojih vodecih turistiCkih proizvoda, a sukladno tome izgraduje imidz upravo na
njemu. U temeljnim strateSkim dokumentima lokalne, regionalne i nacionalne razine
posebno se istiCe kulturni imidz Pule, odnosno imidz turistiCke destinacije kulturnog

turizma.

Ovaj mali hrvatski grad smjeSten je na atraktivnoj lokaciji, a obiluje ostatcima
povijesnih razdoblja na ovome teritoriju. Zaravo se moze reci daje rijeC o antickom

gradu koji se tek dijelom prilagodio modernom ili suvremenom svijetu.

Najvise saCuvanih rimskih spomenika smjesteno je upravo ovdje, a neki od njih su
Augustov hram posvecen bozici Romi i caru Augustu, Forum s manjom izloZbom
rimske anticke skulpture od kamena i bronce, Herkulova vrata, Slavoluk Sergijevaca,
malo rimsko kazaliSte i naravno pulski Amfiteatar koji je ujedno simbol ovoga grada i

vodeci element globalnog imidza ove turisticke destinacije.

U podzemnim prostorijama Arene nalazi se stalna izloZzba ,Maslinarstvo i

vinogradarstvo Istre u antici“ s alatima za proizvodnju ulja i vina te veliki broj amfora

® Portal za kulturni turizam (2016.): ,Zadar®, http://www.kulturni-turizam.com/hrv/sadrzaj/zadar/, 25.
studeni 2016.
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koje su sluzile kao ambalaZa za prijevoz ulja i vina.®® O antikom dobu svjedoge
elementi muzejske postave u ArheoloSkom muzeju Istre u Puli, ali i oCuvani lokaliteti

u okolici, kao Sto je na primjer Nezakcij.

U okolici Pule smjeStene su brojne crkve, ali i ostali elementi povijesne bastine.
Prema tome, Pula i njezina okolica vjerodostojno doCaravaju nekadasnje anticko
doba i nude posjetiteljima autentiCan dozivljaj, ali i bogato iskustvo. U posljednje
vrijeme posebno se njeguje kulturni turizam pa se u vrijeme sezone organiziraju
brojne manifestacije i ostala dogadanja, medu kojima su i Dani antike. Rezultat je to
uze suradnje TuristiCke zajednice Pule, Grada Pule, poslovnih subjekata, ali i
lokalnog stanovniStva. Vazno je spomenuti da je takoder zabiljezen rastuci interes za
pokretanjem i provedbom projekata u kuturnom turizmu koji ¢e biti sufinancirani

fondovima EU.

® Portal za kulturni turizam (2016.): ,Pula®“, http://www.kulturni-turizam.com/hrv/sadrzaj/pula/, 25.
studeni 2016.
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6. ZAKLJUCAK

Kulturni turizam pocinje se razvijati s pojavom suvremenoga doba i suvremenoga
turizma. Danas je rije€C o jednom od najpopularnijin selektivnih oblika turizma s

gledista turistiCke potraznje.

Medu znacajnijim pothvatima u okviru upravljanja kulturnim turizmom i kulturnom
politikom na medunarodnoj razini vazno je spomenuti angazman Europske unije,
Vije¢a Europe, UNESCO-a i UNWTO-a. Svi nhavedeni dionici djeluju u smjeru razvoja
kulturnog turizma, promicanja znacCaja kulturno-povijesne bastine Europe i Sire,
jacanja suradnje medu dionicima i zemljama te osiguranja odrzivog razvoja kulturnog
i inog turizma. Razvoj kulturnog turizma sagleda se kao iznimno znacajan na primjeru
onih destinacije koje ne posjeduju vlastiti imidz ili je on nedovoljno izgraden na
turistickom trziStu. Vjeruje se kako kulturni turizam u posljednje vrijeme biljezi rast na
godisnjoj razini od oko 15% (turistiCcka potraznja), a jednaki trend oCekuje se i u
buducnosti. Osim toga, on generira zavidne ekonomske i ine ucinke pa predstavlja
dobar poticaj odrzivom razvoju generalno. lako Republika Hrvatska ima vrlo bogatu
kulturno-povijesnu atrakcijsku osnovu i velikim dijelom izgraden identitet
medunarodne turisticke destinacije kulturnog turizma, ona se u okviru njega susreée
s brojnim problemima i ograni¢avaju¢im &imbenicima. Oni vazniji su nedostatna
razina informiranosti Sire javnosti o zna€aju ovoga turizma, nedovoljna participacija
dionika, nepostojanje kvalitetne suradnje turizma i kulture kao ni javno-privatnog

partnerstva, nadekvatan sustav obrazovanja za potrebe kulturnog turizma i ostalo.

Pitanje razvoja kulturnog turizma u ovoj je drzavi uredeno Strategijom razvoja
kulturnog turizma iz 2003. godine, ali i Strategijom razvoja turizma od 2013.do 2020.
godine. RijeC je o strateS8kom razvojnom okviru koji identificira kljune probleme i
potrebne aktivnosti za njihovo rieSavanije ili minimiziranje. U okviru njega definirani su
strateSki ciljevi i programi koji ukljuCuju konkretne mjere i aktivnosti s ciljem
unapredenja realnog stanja kulturnog turizma. Neki od njih su stvaranje pozitivhog
okruzenja i institucijske mreze te intra i inter sektorske suradnje, uklju€ivanje svih
dionika, a posebice lokalnog stanovniStva, unapredenje marketinga kulturnog

turizma, prilagodba obrazovnog sustava potrebama kulturnog turizma i slicno.
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SAZETAK

U novom suvremenom dobu doslo je do dinami¢nih i intenzivnih promjena na trzistu
turizma. Promjenila se turistiCcka potraznja, selektivni oblici turizma sve viSe dobivaju
na znacaju i vrijednosti, i sve viSe resursa svaka pojedina destinacija u Europi ulaze
upravo u kulturni turizam. Rije¢ je o specificnom selektivnom obliku turizma koji
imperativ postavlja prvenstveno na kulturno povijesno nasljede, te materijalno i
nematerijalno bogatstvo odredenog podrucja. Upravo je takav razvoj dogadaja koji je
uslijedio promjenama koje su se pojavile na turistiCkom trziStu uzrokovao i pokazao
potrebu za novim projektom, koji Ce se baviti iskljuCivo ozivljavanjem i
osvjesStavanjem kulturnog bogatstva i implementiranjem istog u turisticCku ponudu u
pojedinim Europskim gradovima. RijeC je dakle o projektu Europske prijestolnice
kulture (EPK), koji je zapoCeo sredinom osamdesetih godina proSlog stoljec¢a, a
glavni cilj i svrha projekta bio je da potakne razvoj kulture u gradovima, u kojima ona
nije toliko istaknuta, i da se financiraju projekti u domeni kulturnog turizma, u
europskim gradovima koji dominiraju po pitanju bogate povijesti i kulturno-povijesnog
nasljeda. Ideju o uspostavi projekta i naslova “Europska prijestolnica kulture”
pokrenula je Melina Mercouri, prva gr¢ka ministrica kulture, uvjerivsi tadasnje ¢lanove
Europskog parlamenta u drustveni zna¢aj umjetnosti i kulture. Godine 1985. Atena je
S izuzetnim uspjehom postala prva Europska prijestolnica kulture. Od 2011. godine
dva grada iz zemalja €lanica Europske unije svake godine nose titulu Europske

prijestolnice kulture.

Ovim se projektom zeli istaknuti bogatstvo i raznovrsnost europskih kultura, slaviti
kulturne veze koje povezuju Europljane, povezati stanovnike razli€itih europskih
drzava, promovirati njihovu multikulturalnost i viSejezi€nost kao i uzajamno
razumijevanije te potaknuti osjecaj europskog gradanstva. Sve studije pokazale su da
je projekt Europske prijestolnice kulture izuzetna prilika za urbanu obnovu, povecanje
medunarodnog profila grada, kao i poboljSanje imidZza grada u o€ima njegovih
stanovnika, povecanje vitalnosti kulturnog Zivota grada, medunarodne vidljivosti

grada i turistickih rezultata.

Kljuéne rije€i: Europska prijestolnica kulture, Kulturni turizam, multikulturalnost
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SUMMARY

In the new modern time there has been some dinamic and intensive changes on the
tourist demand/supply market. Changes have occurred in the field of the tourist
demand, selective forms and categories of tourism have gain more power and are
becoming more and more valued, which is the main reason why each European

destiny by itself is investing more money in the field of the cultural tourism.

It is a specific form of tourism which represents mostly the cultural and historical
heritage of one particular tourist destination. That is exactly what brought the need for
a new and modern project as this one, mentioned in this thesis, the European capital
of culture. The main goal was to implement culture in the tourist supply of one
particular tourist destination. The project started in the middle of 80's last century,
and the main goal was to figure out how to finance the less known European capitals,

which are less known for its tourist sucess, from the European Funds.

The idea started from the first greek minister of culture, Melina Mercouri, who
convinced the members of the European parlament about the significance of social

value of culture and art in the society.

In the year 1985 Athens has become the first European capital of culture, and since
2011 two cities from the European Union, are proud to call them selves the European
capital of culture. This is a project which was created to emphasise the treasure of
the multidiversity of european cultures, to celebrate to bonds that bring European
people together, also to collide the inhabitants of different European countries, and to
promote their multiculturality and bilinguility, which lead to a more powerfull bond and

the feeling of European citizenship individually.

All studies have shown this project is an escuisit opportunity for a urban renovement,
increase of international cities profile, and also for the improvement of one city's

cultural and tourist image, in the eyes of its local habitants and foreign visitors.

Key words: multicurality, European capitals of culture, Cultural Tourism
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