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1. UvOD

Rasprava o konceptu kompetencija zapocela je pedesetih godina proslog stoljeca, kada je
White (1959) definirao kompetentnost kao osnovni motiv za stjecanje znanja, ovladavanje
vjeStinama, potrebu za istraZivanjem ili kompetentnost kao 'istrazivacko uéenje za uinak".
Devedesetih godina prosloga stoljeta koncept kompetencije postao je popularan i u
europskom obrazovanju. Kompetencije podrazumijevaju spoj znanja, vjeStina i stavova;
nuzan su uvjet za obavljanje zadataka i rjeSavanje problema; Sposobnost su ucinkovitog
djelovanja (prema odredenim ocekivanjima ili standardima) u odredenoj profesiji,
organizaciji, poslu, ulozi i situaciji.? Unato¢ inicijativama poput Europskog kvalifikacijskog
okvira, jo§ uvijek nema konsenzusa za usvajanje zajednickog modela kompetencija, a

politicke rasprave i dalje traju.

Klju¢ne kompetencije preduvjet su uspjesnog ucéenja, rada i zivota pojedinca u drustvu
temeljenom na znanju. To su one koje su potrebne svim pojedincima za osobno potvrdivanje i
razvoj, aktivan gradanski Zzivot, druStvenu integraciju, =zapoSljavanje 1 fleksibilno
prilagodavanje sve povezanijem svijetu koji se ubrzano mijenja. Primjena koncepta
kompetencija za potrebe obrazovanja i osposobljavanja pretpostavlja da se kompetencije
mogu razviti i trenirati, dok se u praksi kompetencije mnogo ¢e$¢e smatraju teSkim ili

nerazumnim osobnim karakteristikama.

Prema Toli¢ (2009) medijska kompetencija ukljucuje sve sposobnosti koje pojedinac unutar
medijsko-informacijskog druStva mora usvojiti: od upotrebe medijskih proizvoda, razmjene
medijskih poruka ukljucuju¢i medijske refleksije 1 medijske kritike, Sto podrazumijeva
sposobnost kriticke analize medijskih ponuda i istodobno koristenje medija kao sredstva za
kreativno izrazavanje. Medijska kompetencija vodi prema medijskom obrazovanju i

medijskoj pismenosti.®

,Medijska pismenost jedna je od kljucnih kompetencija 21. stolje¢a koja ukljucuje

komunikacijske i1 prezentacijske vjestine kao i osnove vizualnih komunikacija, kompetencije

' Mulder, M.; Gulikers, J.; Biemans, H. and Wesselink, R.: The new competence concept in igher education:
error or enrichment?, Journal of European Industrial Training, 33 (8/9), 2009., str. 756.-757.

Zisto

3 Toli¢, M. (2009) Medijska kompetencija kao prevencija pri sprje¢avanju medijske manipulacije u osnovnim
Skolama, URL: http://hrcak.srce.hr/44549 (2017-08-22)
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prikupljanja 1 obrade informacija te njihova kriticka analiza i koriStenje drustvenih mreza.*

Stoga je potrebno da se medijska pismenost ne shvati samo kao osobno svojstvo pojedinca,
korisnika medijske usluge, ve¢ da se razumije kulturalna uloga medija.’> VaZzna komponenta
medijske pismenosti je nauditi razlikovati stvarnost od njezine refleksije. Treba biti svjestan
da danas$nji mediji utjeCu na oblikovanje mis$ljenja, uvjerenja i stajaliSta te stoga stjecanje
medijske pismenosti i medijskih kompetencija treba biti neizostavan dio u nastavnom planu

obrazovnih institucija.

U danasnjem osnovnoskolskom i srednjoskolskom sustavu obrazovanja predmeti kojima se
ciljano stjeCu medijske kompetencije jo§ uvijek nisu uvrSteni U nastavni program kao
samostalni predmeti, iako zbog svoje kompleksnosti i vaznosti to zasluzuju. Oni su, naime,
jedna od kljuénih kompetencija modernog druStva obzirom na prisutnost i utjecaj medija u
svim podru¢jima svakodnevnog zivota. To potvrduje i UNESCO, organizacija koja je jos
2007. dala poticaj novom promisljanju o medijskoj pismenosti; usvojene preporuke su prvi
put usmjerene k medijskoj pismenosti i cjelozivotnom obrazovanju te potrebi medijskog

osposobljavanja nastavnog osoblja.

* Cizmar, Z.; Andri¢, O. (2013) Medijska pismenost u Hrvatskoj.
URL: http://telecentar.com.hr/wp- content/uploads/2017/01/istrazivanje_mp.pdf , str. 9.
® Zitinski, M. (2009) Sto je medijska pismenost?, Obnovijeni Zivot, 64 (2), str. 234.



2. PERSPEKTIVE | TEORIJSKI OKVIR

Prema Hrvatskom klasifikacijskom okviru: Europski kvalifikacijski okvir (EKO) je
instrument uspostave razina kvalifikacija ustrojen tako da djeluje kao sredstvo prepoznavanja
i kvalifikacija izmedu nacionalnih kvalifikacijskih okvira. EKO daje smjernice za razvoj
razli¢itih kvalifikacijskih sustava i okvira u Europi s ciljem olakSavanja profesionalne
mobilnosti i1 cjelozivotnog ucenja. Nacionalni kvalifikacijski okvir — NKO je instrument
uspostave kvalifikacija steCenih u odredenoj zemlji, kojim se daju osnove za jasnocu,
pristupanje, stjecanje i kvalitetu kvalifikacija. Hrvatski kvalifikacijski okvir — HKO daje
temelj za razumijevanje i transparentan pregled postoje¢ih klasifikacija. Ishodi uéenja u
HKO-u prikazuju se i vrednuju kroz kompetencije koje oznac¢avaju ,,skup znanja i vjeStine te
pripadajuc¢u samostalnost i odgovornost. Uvode se i Cetiri osnovna ,,svojstva kvalifikacije:
razina, obujam, profil i kvaliteta kao mjera njene pouzdanosti. (...) Znanje (engl. Knowledge)
oznacava skup steCenih i povezanih informacija (U HOK-u ¢injeni¢no i teorijsko znanje). (...)
Vjestine (engl. Skills) oznacCavaju skup primjene znanja i Upotrebe unaprijed poznatih nacina
rada u izvrSenju zadaca i rjeSavanja problema. HOK-u vjestine se odnose na Spoznajne
(logi¢ko 1 kreativno razmisSljanje), psihomotoricke (fizicka spretnost te upotreba metoda,
instrumenata, alata i materijala) i socijalne (stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa)
vjestine. Cjeloviti skup steCenih kompetencija (odredenog obujma), koje su sve pojedinacno

vrjednovane (ishodi uc¢enja), nazivamo kvalifikacij a.«

2.1. KOMPETENCIJE I CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE

,Kompetencije predstavljaju dinami¢nu kombinaciju kognitivnih i metakognitivnih vjestina,
znanja 1 razumijevanja meduljudskih, intelektualnih 1 praktiénih vjeStina te etickih
vrijednosti.“’ Razvoj tih kompetencija cilj je svakoga obrazovnog programa. Agencija za
znanost i visoko obrazovanje navodi, da se kompetencije se razvijaju u svim programskim
jedinicama 1 utvrduju u razli¢itim stupnjevima programa. Neke su kompetencije podru¢no

specificne (svojstvene odredenoj disciplini), dok su druge genericke (zajednicke svim

® Hrvatski klasifikacijski okvir - Uvod u klasifikacije. URL: www.kvalifikacije.hr/fgs.axd?id=714, str. 17.
" Agencija za znanost i visoko obrazovanje, https://www.azvo.hr/hr/pojmovnik/78-kompetencije



https://www.azvo.hr/hr/pojmovnik/78-kompetencije
https://www.azvo.hr/hr/pojmovnik/78-kompetencije
http://www.kvalifikacije.hr/fgs.axd?id=714
https://www.azvo.hr/hr/pojmovnik/78-kompetencije

programima). Uobicajeno je da se razvoj kompetencija odvija ciklicki 1 na integriran nacin

tijekom cijelog programa.®

,,Kljuéne kompetencije za cjelozivotno ucenje i funkcioniranje u drustvu, prema preporukama
Vijeca EU 1 Europskog parlamenta iz 2006., nuzno je stjecati tijekom inicijalnog obrazovanja,
a one obuhvacaju: jezi¢ne, matematicke i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnici,
digitalne, metodicke (uliti kako uciti), socijalne i gradanske kompetencije, kompetencije
inicijativnosti i poduzetnosti, kulturnu svijesti izrazavanje.*® ,,Cjelozivotno udenje odnosi se
na sve aktivnosti stjecanja znanja, vjeStina, stavova i1 vrijednosti tijekom Zivota s ciljem
njihova usvajanja ili pro$irenja i to u okviru osobnog, drustvenog ili profesionalnog razvoja te
djelovanja pojedinca.“’® Takav sveobuhvatni koncept ,.obuhvaéa udenje u svim Zivotnim
razdobljima 1 u svim izvedbenim oblicima, tj. ukljuCuje programe formalnog odgoja i
obrazovanja (ranog i predskolskog, osnovnoskolskog, srednjoskolskog i visokoskolskog, kao i
obrazovanja, osposobljavanja i usavrSavanja odraslih), neformalnog obrazovanja (...), ali i
nenamjerno, neorganizirano i spontano stjecanje znanja, vjestina, stavova i vrijednosti na
neformalne i informalne, nagine.“ ** CjeloZivotno uéenje predstavlja osnovu osobnog razvoja
te snalaZenja 1 neprestane prilagodbe pojedinca promjenjivim okolnostima u osobnom Zivotu,
na radnom mjestu i u druStvenoj zajednici. U Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije
navodi se da se u osnovi koncepta cjelozivotnog ucenja ,nalazi usvajanje kljuénih
kompetencija koje predstavljaju prijenosni, viSefunkcionalni skup znanja, vjestina i stavova
potrebnih svakom pojedincu za njegovo osobno ispunjenje i razvoj, drustvenu ukljucenost i

o 12
zaposljavanje*.

Koncept kompetencija u visokom obrazovanju

Kompetencije se mogu formulirati na opcenitoj, ali i na vrlo specificnoj razini. Prilikom
formuliranja kompetencija u sveuciliSnom obrazovanju treba izbjegavati preveliku

. o oy e g .. 13 . .. . ..
generalizaciju i previSe specijalizacije.”” Nema podataka u kojoj je mjeri pojam kompetencije
prihvacden u visokom obrazovanju, ali Cinjenica je da se u visokoSkolskim ustanovama

posvecuje velika paznja kompetencijama njihovih diplomanata. Obrazovanje na temelju

® Agencija za znanost i visoko obrazovanje, https://www.azvo.hr/hr/pojmovnik/78-kompetencije
S Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2014. URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/
2014_10_124 2364.html, (2017-07-20)
isto
! Hrvatski klasifikacijski okvir- Uvod u klasifikacije. URL: www.kvalifikacije.hr/fgs.axd?id=714
z Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, nav.dj.
isto
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znanja Cesto ide zajedno s primjenom nacela aktivnog ucenja studenata.* Prema tim nacelima
od ucenika se ocekuje da samostalno prikupljaju informacije i rjeSavaju probleme u
skupinama. To mijenja ulogu ucitelja i ucenika, pa je obrazovanje na temelju znanja vise
usmjereno na ucenika, a manje na nastavnika. Stoga je vazno da se veéa paznja posvecuje
razvoju kompetencija nastavnika i voditelja obrazovanja. Ucenje u praksi formulirano je kao
uvjet za obrazovanje temeljeno na kompetencijama (Wesselink i sur., 2007 a, b), ali u
stvarnosti ¢ini se da je problemati¢no kombinirati uéenje s praksom.“™> Koncept temeljnih
kompetencija je postao popularan u organizacijama rada i strukovnom obrazovanju.
Detektiraju¢i nedostatke formiranja vjeStina u Velikoj Britaniji, vlada je tijekom 1980.-ih
godina uvela pristup temeljen na kompetenciji u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju
da bi se uspostavio jedinstven sustav osposobljavanja na radnom mjestu. Ova reforma
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja bila je usmjerena na usvajanje okvira za
kvalifikaciju utemeljenog na kompetencijama, koja je kasnije utjecala na sli¢no kretanje u

drugim zemljama Commonwealtha i Europske unije.'®

Do kraja 1990.-ih godina, visoko Skolstvo nije pokazivalo ozbiljan interes za takav koncept.
Zanimanje za koncept kompetencije ne moze se pripisati ni jednom razvoju; vec je to bila
skupina razvoja koja je vodila visoka ugilista da prihvate koncept kompetencije.”’ ,,Radnik
znanja je netko tko ucinkovito djeluje, predvida i uci, a tko koristi znanje za poboljSanje i
obnovu. Razvoj i primjena znanja u proizvodima i uslugama - te, nadalje, brzom brzinom od
konkurenata - od vitalne je vaznosti za radne organizacije kako bi prezivjele u 21. stolje¢u
(Kessels, 2004).«!® Ove promjene u radu imale su posljedice po visoko obrazovanje. Osim
struénih vjeStina, od diplomiranih se o¢ekuje da imaju kompetencije ucenja, socijalne i
profesionalne kompetencije da bi se zajamcila Siroka zaposljivost, ukljucujuéi i onu na duzi
rok. Te su kompetencije bitan dio vjestina zaposlenika u postindustrijskom drustvu i stoga se
moraju primjereno razmotriti u nastavnim programima visokog obrazovanja. Dok
obrazovanje temeljeno na problemima ili projektima naglaSava metode poducavanja
kolektivnog ucenja o rjeSavanju problema, obrazovanje temeljeno na kompetenciji naglasava

prirodu problema koji se moraju ukljuciti u takve oblike obrazovanja, odnosno klju¢ni sadrzaj

' Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, nav.dj.
15 van der Klink, M.; Boon, J.; Schlusmans, K.: Competences and vocational higher education: Now and in
future, European journal of vocational training, 40, 2007., str.68.
18 Delamare Le Deist. F; Winterton J.: What Is Competence?, Human Resource Development International, 8
(1), 2005., str. 33.
Y Van der Klink, M.; Boon, J.; Schlusmans, K.: Competences and vocational higher education: Now and in
Igjture, European journal of vocational training, 40, 2007, str. 69.

isto



strucne prakse.19 ,Kljuéni sadrzaj oznaCava probleme i zadatke koji pripadaju trajnoj jezgri
struke i koji su vremenom relativno stabilni. Posebnost ovog razvoja je u cinjenici da
zanimanje dolazi, prije svega, od samih institucija, za razliku od 1970.-ih, kada je poslodavac
bio zabrinut zbog veze izmedu obrazovanja i trziSta rada.“?® Razligiti dogadaji podupiru
zanimanje koje institucije imaju za osposobljavanje u profesionalnim sposobnostima ili
kompetencijama maturanata. ,,Jedan od njih je i sustav akreditacije, u kojemu se sposobnost
diplomanata za trziSte rada koristi kao eksplicitni kriterij kvalitete za visokoobrazovane
studente (...) Jos jedan razvoj koji podupire kompetentno razmis$ljanje svakako je interes da
obrazovne institucije imaju dobru reputaciju na ovom podru¢ju, buduéi da resursi postaju
oskudniji i da se povecava konkurencija na trziStu visokog obrazovanja, jer su ugled i
priznanje iznimno vaZzna imovina.“ 2 No, ,,Postoji znatajan nedostatak u jasno¢i preciziranja
definicije relevantnih kompetencija. Koje kompetencije moraju imati diplomanti? Koja je
relativna vaznost raznih vrsta znanja, vjestina i1 stavova? Mijenja li se ta relativna vaZznost

tijekom karijere? Koje perspektive trzista rada moraju ukljuéiti u obrazovanje?“*

Mulder i sur. (2009) u istrazivanju postavljaju pitanje: Kako sveucili$ni profesori i ostali
dionici u sveuciliSnom programu obrazovanja ocjenjuju filozofiju obrazovanja na temelju
kompetencija koja se Siroko provodi u obrazovanju?®® Provedeni su intervjui usredotoceni na
njihove percepcije 1 miSljenja o vrijednosti 1 korisnosti koncepta kompetencije i obrazovanja
temeljenog na kompetencijama za visoko obrazovanje. Odabrano sveudiliste bilo je
nizozemsko sveuciliSte 1 istrazivacki centar, koji obuhvaca 1 akademske 1 programe stru¢nog
usavrSavanja. Sveucili$ni profesori smatraju da su potrebne inovacije u obrazovanju, ali ih
treba pazljivo uvesti. UcCenici se zalazu za jacu ukljucenost ljudi iz radnog podrucja u njihovu
obrazovne programe, putem gostujucih predavanja poslovnih ljudi iz strukovnih podrucja s
kojima mogu razgovarati o onome $to stvarno o¢ekuju od svojih zaposlenika. Sveukupni
rezultat studije ukazao je na to da veéina sveucilisnih profesora ne odbacuje praksu
obrazovanja temeljenog na kompetencijama, kako se moglo ocekivati. Suprotno tome,
nekoliko profesora ukazalo je na potrebu bolje pripremu studenata za trziSte rada te za
karijeru. Oni vide razvoj kompetencije kao produktivan naéin pripreme studenata za njihov

radni zivot.

¥ Van der Klink, M.; Boon, J.; Schlusmans, nav.dj., str. 69.

2 isto

2L isto

22 isto

2 Mulder, M.; Gulikers, J.; Biemans, H.; Wesselink, R. (2009) The new competence concept in higher
education: error or enrichment?, Journal of European Industrial Training, 33 (8/9), str. 756.



,U svom radu Van der Klink, Boon i Schlusmans (2007) istrazuju uporabu koncepta
kompetencija u kontekstu nizozemskog strukovnog visokog obrazovanja te
raspravljaju o nizu sredi$njih problema, iako treba napomenuti da ovdje predstavljeni
problemi nisu jedinstveni za vise strukovno obrazovanje, ve¢ su takoder relevantni za
srednje strukovno obrazovanje. Nadalje, ovdje prikazani problemi mogu se vidjeti i u
drugim zemljama Europske unije. Vazno je napomenuti da je razmisljanje o
kompetencijama cCesto predstavljeno kao nova filozofija poducavanja i
osposobljavanja, dok je pojam sposobnosti ve¢ 1970. godine bio osobito popularan. U
to vrijeme su u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama pokrenuti eksperimenti s nastavnim
programima na temelju kompetencija. Posebno na poducavanje nastavnika, pod
nazivom Osposobljavanje na temelju kompetencija (CBTT), ali i stru¢no usavr$avanje,
takoder reorganizirano na temelju modela sposobnosti (Grant, 1979). Ti eksperimenti
moraju se promatrati u kontekstu artikuliranih problema uocenih izmedu obrazovanja i
struéne prakse. Ideja za eksperiment bila je da je potrebno vise naglaska staviti na

stjecanje bitnih znanja i vjestina pod sloganom 'Natrag na osnove'?*

Tendencija obrazovnih institucija da pruze osposobljavanje na temelju kompetencija, u
kombinaciji s nedostatkom jasnoée o preciznom sadrzaju pojma obrazovanje temeljeno na
kompetencijama, dovela je do mno$tva razli¢itih znacenja i oblika implementacije Koje
nalazimo u visokom obrazovanju. Van der Klink 1 Boon (2003) primjecuju da se zapravo
koriste Cetiri varijante. U prvoj varijanti pojam 'staro vino u novim bocama' pruzatelja
obrazovanja stvara poseban profil na trzistu bez ikakve promjene u obrazovanju. Ovdje je
Cesto slucaj drugacije upotrebe imena za ve¢ postojece. U drugoj varijanti pojam 'obrazovanje
temeljeno na kompetenciji' moze se koristiti ako postoji inovacija u metodama nastave,
kretanje prema integraciji znanja i vjestina, ¢esto pomocu autenti¢nih problema, projekata ili
slucajeva. U praksi ovdje je naglasak na stru¢nim vjeStinama. ,,Trece, obrazovanje temeljeno
na kompetenciji moze biti usmjereno na jacanje povezanosti s regionalnim trziStem rada, na
primjer, osnivanjem savjetodavnih odbora s predstavnicima stru¢nog podrucja,
osposobljavanjem osoblja ili sastavljanjem profila za posao ili osposobljavanja u suradnji sa
strutnim podru¢jem. Ova se varijanta pojavljuje osobito u obukama koje pripremaju za
zanimanje s prepoznatljivim profilom i dobro organiziranim stru¢nim podru(“:jem.“25 Cetvrta i

posljednja inacica koristi obrazovanje temeljeno na kompetenciji kao 'etiketu za integrirani

2 \/an der Klink, M.; Boon, J.; Schlusmans, nav.dj., str. 68.
% Van der Klink, M.; Boon, J.; Schlusmans, nav.dj., str. 71.



pristup’ u kojemu je posvecena paznja pedagoSskim inovacijama i optimizaciji odnosa s
trziStem rada. Na osnovu navedenog zakljucuju: budu¢i da je obrazovanje temeljeno na
kompetenciji klju¢no, vazno je pojasniti koje su moguénosti dostupne za stvaranje
obrazovanja temeljenog na kompetencijama. ,,Podrazumijeva li kompetentnost da su svi
dijelovi obrazovanja kompetentni ili mora postojati integracija u postoje¢i plan i program?
Podrazumijeva li obrazovanje temeljeno na kompetenciji zavrsetak formalnih predavanja i

teorijskih tedajeva?<?°

Postojeci postupci za dizajn nastavnog plana i programa nisu fleksibilni kako bi odgovarajuce
odgovorili na brzo mijenjanje zahtjeva trzista rada.”” Tradicionalni nastavni programi imaju
za cilj stjecanje izoliranih teorijskih znanja. ,,Poslodavci se Zale da diplomanti imaju dovoljno
znanja, ali im nedostaju vjestine i stavovi za danas$nje radno mjesto. Naglasavaju potrebu da
se viSe paznje treba posvetiti vjestinama kao $to su komunikacija, timski rad i rjeSavanje
problema.“?® Obrazovanje temeljeno na kompetenciji ima uskladen kurikul s prakti¢nom
orijentacijom koja je prilagodena potrebama poslodavaca, $to bi moglo biti vrijedno sredstvo
za privlacenje potencijalnih studenata. Osim toga, visoko obrazovanje Cesto ne prihvaca
pojam kompetencija. ,,Institucije stru¢nog obrazovanja ¢eS¢e ga usvajaju nego sveucilista.
lako je u posljednjih dvadeset godina veta pozornost posveéena eksperimentima s
alternativnim pedagoskim pristupima, stjecanje teorijskog znanja ostalo je glavni cilj visokog
obrazovanja. Opcenito, instituti za struno obrazovanje znatno viSe usvajaju koncept
kompetencija nego $to to ¢ine sveucilita.“® U svom radu Van der Klink i Boon (2003)
ukazali su na nekoliko problema koji bi mogli objasniti ograni¢enu primjenu u visokom
obrazovanju: ,,procjena kompetencija, nevoljkost osoblja, nedostatak empirijskih podataka.
Procjena kompetencija moze se smatrati glavnim problemom. To zahtijeva dizajn valjanih
metoda procjene® koja obuhvaéa sve aspekte kompetencija. Prema Van der Klink i Boonu
(2003), ako fokus ostaje samo na testovima znanja, onda bi to bio fijasko za obrazovanje
temeljeno na kompetenciji. Cinjenica da koncept kompetencija sluzi kao sredstvo rjesavanja
prilicno razli¢itih problema vjerojatno ima veze s 'njegovom difuznom prirodom'. ,,To je

zapravo lo§ definirani koncept bez jasnog sadrzaja, ¢ime se omogucuje dovoljno tumacenja.

%\/an der Klink, M.; Boon, J.; Schlusmans, nav.dj., str. 72.

T isto

% isto

zz Van der Klink, M.; Boon, J.; Schlusmans, nav.dj., str. 73.
isto



Ova velika nejasnoca dijelom je uzrokovana primjenom koncepta u razli¢itim zemljama,

razligitim postavkama i razli¢itim namjenama.*

Sto se ti¢e prakse, postoji velika raznolikost u implementaciji, a ne mogu se svi pokusaji
usvajanja pojma kompetencija smatrati korakom naprijed. U svrhu uskladenja visokoskolskog
obrazovanja na nivou Europe usvojena je ,,Bolonjska deklaracija (engl. Bologna Declaration,
Bologna Process) koja oznacava zajedni¢ku deklaraciju europskih ministara od 19. lipnja
1999. godine u Bologni o homogenizaciji sustava visokog obrazovanja te zajednickim
standardima osiguravanja kvalitete. Deklaracijom se uvode dodatni ciklusi visokog
obrazovanja te ECTS bodovni sustav u visokom obrazovanju s ciljem promicanja
pokretljivosti studenata. Hrvatska je potpisala Bolonjsku deklaraciju 2001. godine u Pragu.«®
,Glavni ciljevi su: uvodenje sustava s tri ciklusa (preddiplomski/diplomski/poslijediplomski
studij), pojacana kontrola kvalitete i lakse priznavanje kvalifikacija i razdoblja studiranja.
Sustavi obrazovanja i osposobljavanja u Europi znatno se razlikuju te je Europljanima stoga
oduvijek bilo tesko primjenjivati kvalifikacije iz jedne drzave pri prijavi za posao ili tecaj u
drugoj. Veca kompatibilnost izmedu obrazovnih sustava studentima i traZiteljima posla
olaksava selidbu unutar Europe. Istovremeno je Bolonjskom reformom povecéana
konkurentnost i privlacnost europskih sveucilista i visokih Skola u ostatku svijeta. U okviru
Bolonjskog procesa podrzana je modernizacija sustava obrazovanja i osposobljavanja da bi
se osiguralo ispunjavanje potrebe promjenjivog trziSta rada. To je vazno jer raste
udio poslova koji zahtijevaju visoko razvijene vjeStine, a povecava se potraznja

za inovacijama i poduzetni§tvom. <

Na osnovu Bolonjskog procesa i u Hrvatskoj se u visokome obrazovanju primjenjuju
"vrijednosti obujma ishoda uéenja kroz jedini¢no vrijeme od 33 do 40 nastavnih sati koji se
oznacavaju s 1 ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System)"”, §to oznacava
sustav prikupljanja i prenoSenja bodova, a temelji se na procesu i ishodu ucenja. ,,Konkretne
kvalifikacije imaju odreden broj ECTS bodova. ECTS bodovi se temelje na radnom
opterecenju koje se zahtijeva od studenta, a dodjeljuju se predmetima (kolegijima) s obzirom
na koli¢inu radnog opterecenja. Ishodi uéenja zbog lakSeg pamcenja moraju biti SMART:

konkretni (Specific), mjerljivi (Mesurable), dogovoreni (Agreed), svrsishodni (Relevant) i

#1 Van der Klink, M.; Boon, J.; Schlusmans, nav.dj., str. 73.
% Hrvatski klasifikacijski okvir, nav.dj.
s Bolonjski proces i Europski prostor visokog obrazovanja. URL.: http://ec.europa.eu/education/policy/higher-

education/bologna-process_hr, (2017-09-20)
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pravovremeni (Timely)« **. Maksimalan broj bodova na preddiplomskom je 180, a 120 na
diplomskom studiju. Postoje dva osnovna nacina vrjednovanja ishoda ucenja, a to su tzv.
relativno-kriterijski i apsolutni. ,,Kod prvog se od pojedinca zahtjeva i zadovoljavanje
kriterija i natjecanje s ostalima, a kod apsolutnog vrjednovanja studentu se pridjeljuje ocjena
neovisno o drugim pojedincima.“*® Ovakav sustav evaluacije uspjeha studenata te
vrednovanja kompetencija uklonio je donekle nedostatke i pojednostavio moguénost
vrednovanja steCenih kompetencija kroz visoko obrazovanje te je ujedno primjer dobre

prakse.*

2.2. MEDIJSKA KOMPETENCIJA | MEDIJSKA PISMENOST

Medijska kompetencija je sredi$nji pojam u medijskoj pedagogiji. Prema Toli¢, ona ukljucuje
sve sposobnosti koje ucitelj i/ili uéenik mora usvojiti unutar medijsko-informacijskog
obrazovanja, a te se sposobnosti odnose na izgradnju kritiCke svijesti obzirom na izazove
novih medija. Medijske kompetencije uklju¢uju sposobnost kriticke analize medijskih
ponuda.®’” Medijske kompetencije sadrzavaju nekoliko &mbenika: individualne
karakteristike primatelja, (de)kodiranje medijskih simbola, aktivno koriStenje medija, kriticku

refleksiju te emancipiranost i motiviranost medijskog korisnika.«*®

,Fokus Sire zajednice
uvijek je bio usmjeren na obrazovanje, medijsku pedagogiju, a s razvojem medija i utjecajem
medija na drustvo, i na medijsko obrazovanje, jer rije¢ je o nastavnoj praksi ¢iji je cilj
razvijanje medijske kompetencije, shvacene kao kriticki i razborit stav prema medijima poradi
formiranja uravnotezenih gradana koji su sposobni sami prosudivati na osnovu dostupnih
informacija. Medijska kompetencija omogucuje pristup potrebnim informacijama, njihovu
analizu 1 sposobnost identifikacije ekonomskih, politickih, socijalnih i1 kulturnih interesa koji

ih okruzuju.**

Medijske kompetencije se stjecu $to vecom konzumacijom medijskih sadrzaja svih oblika da
bi mogli njima vladati te ih koristili na smislen, pravilan, kreativan i pozitivan na¢in. Mediji

nude mladima, kao i ostaloj populaciji, informacije s namjerom da 'samo mislec¢e jedinke'

% Bolonjski proces i Europski prostor visokog obrazovanja, nav.dj.
% Hrvatski klasifikacijski okvir, nav.dj.
% isto
* Toli¢, M.: Kako ste¢i medijske kompetencije?. U: Ali¢, S., ur. Medij: od zavodenja do manipuliranja.
Zagreb,. AGM d.o.0., 2009, str. 207.
38 ;
isto
* Maleti¢, F.: nav.dj., str. 140.
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transformiraju u 'konzumeristicku masu'.*’ ,,Skolstvo se u mnogim segmentima u svijetu kao i

kod nas temelji na nekritickom prenoSenju informacija bez ucenja kritickog promisljanja, Sto
dovodi do nekriti¢kog usvajanja informacija, odnosno manipulacije. (...) Poticanje na kriticko
razmiSljanje osigurava pojedincu da uspjesnije razlucuje laz od istine te razumije i odbija
manipulaciju. Uvodenjem programa odgoja za medije kao uvjezbavanje kritickog misljenja
zahtjeva promjene u $kolskom kurikulumu.“** Mladi su najranjivija skupina na manipulaciju
obzirom na nerazvijenost kritickog razmisljanja te percipiranja slozenih oblika manipulacije.

Vertovsek navodi da je Chomsky prvi istaknuo problem medija kao sustava indoktrinacije
mladih koji ih nastoje ugurati u njihovu glazbu, igrice, svijet mode ili seksa, ne
omogucavajuéi im da razviju svoj nacin razmisljanja, gdje je najvaznije stvoriti drustvenu i
medijsku scenu u kojoj ¢e se osjecati kao privatne i samodostatne osobe. Medijske
manipulacije 1 iluzije iskrivljuju sliku svijeta mladih oduzimaju¢i im moguénost da doista
percipiraju stvarnost. Mediji sve viSe stvaraju nove mitove i stereotipe, a medijski sadrzaji su
tako upakirani da izgledaju kao dio svakodnevnog Zzivota, medijski manipulatori se bave
pitanjem kako na¢i magi¢no rjeSenje za stvarne probleme.*? Sve to ukazuje na potrebu razvoja
medijske kulture i medijskog odgoja te ukljucivanja u Skolski kurikul. ,,Medijski odgoj i

“43 Prema Maleticu,

medijska kultura moraju poticati sposobnost aktivne i to¢ne percepcije.
najcesci oblik implementacije je ugradnja sadrzaja medijske pismenosti u materinji jezik, a to
je otvorilo problem neobrazovanosti nastavnika koji nisu akademski obrazovani za medije i
medijsku komunikaciju te kriti€¢ku analizu medija.

"Nastavnici materinjeg jezika nisu adekvatno akademski obrazovani za medije i medijsku
komunikaciju, kreativan rad i kriti¢ku analizu medija."** Chomsky i drugi autori zagovaraju
uvodenje kontinuiranog sustava medijskog odgoja i1 obrazovanja, ,,poticu¢i ucenike na

razmisljanje i stvaranje samosvijesti kako u buduénosti ne bi mogli biti izmanipulirani®.*®

“0 Miliga, Z.; Curko, B. Odgoj za kritiko misljenje i medijska manipulacija. U: Ali¢, S., ur. Medij: od zavodenja
do manipuliranja. Zagreb, AGM d.o.0., 2009., str. 13.

* Miliga, Z.; Curko, B. Odgoj za kriti¢ko misljenje i medijska manipulacija. U: Ali¢, S., ur. Medij: od zavodenja
do manipuliranja. Zagreb, AGM d.o.0., 2009., str. 23.

*2 Vertoviek, N.: Noam Chomsky, medijske iluzije i prokletstvo boga Janusa. U: Ali¢, S., ur. Medij: od
zavodenja do manipuliranja. Zagreb, AGM d.o.o., 2009., str. 29.-30.

 Toli¢, M.: Medijska kultura i odgoj za medije u suvremenoj koli. U: Ali¢, S., ur. Medij: od zavodenja do
manipuliranja. Zagreb, AGM d.o.0., 2009., str. 80.

“ Maleti¢, F.: Medijska pismenost. U: Malovi¢, S., ur. Masovno komuniciranje. Zagreb, Golden marketing —
Tehnicka knjiga, 2014, str. 156.

* Vertoviek, N.; Tomovié, A.: Medijsko zavodenje u suvremenom druitvu spektakla i manipulacije, In
MediasRes casopis filozofije medija, 4 (6), 2015, 962.
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Hrvatski Sabor je u listopadu 2014. godine usvojio Strategiju obrazovanja, znanosti i
tehnologije (Strategija). Strategija navodi da se u osnovi koncepta cjelozivotnog uc¢enja nalazi
usvajanje klju¢nih kompetencija koje predstavljaju ,,prijenosni, visefunkcionalni skup znanja,
vjestina 1 stavova. Strategija se izravno referira na dokument Klju¢ne kompetencije za
cjelozivotno ucenje i funkcioniranje u drustvu, $to je preporuka Vije¢a EU-a i Europskog
parlamenta iz 2006. godine.*’ ,,Osam je klju¢nih kompetencija: komunikacija na materinjem
jeziku, komunikacija na stranom jeziku, matematicka kompetencija i temeljne kompetencije u
prirodnim znanostima i tehnologiji, digitalna kompetencija, kompetencija ucenja (uditi kako
se uci), druStvena i gradanska kompetencija, smisao za inicijativu i poduzetnistvo te
kulturoloSka senzibilizacija i izrazavanje. U svakoj od kompetencija navedeni su elementi
znanja, vjestina i stavova.“*® Ishod/rezultat uenja (engl. Learning Outcomes) su znanja i
vjestine te pripadajuca samostalnost i odgovornost koje je osoba stekla ucenjem i koje

dokazuje nakon postupka uéenja.49

Iako aktualni osnovnoskolski nastavni program ne ukljucuje sustavno stjecanje i razvijanje
op¢ih medijskih kompetencija, to Se moze posti¢i "koriste¢i potencijal njegove kurikularne

perspektive."

Prema Toli¢, medijske kompetencije trebale bi se ¢im prije integrirati u Skolski
sustav kao Sto je ve¢ina EU zemalja ucinila putem uvodenja kolegija Medijska pedagogija na
nastavnickim fakultetima. To je posebno vazno za buduce ucitelje da bi mogli na kvalitetan
nacin provoditi nastavu, ali i da bi, prije svega, poznavajuéi problematiku i nedostatke
sadasnje implementacije, aktivo sudjelovali u procesu izmjene kurikula. Kod nas do danas jos

nije uvedena ,,Medijska pedagogija kao samostalan kolegij*.**

Na osnovu analize sadrzaja Edukacijskog paketa/uditeljsko nastavnickog modula Sveucilista

Jurja Dobrile u Puli ustanovljeno je da sadrzi samo opce kolegije Uvod u pedagogiju i Opcu

%® Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2014. URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/
2014_10_124 2364.html, (2017-07-20)

*" Lifelong learning — key competences. URL: http://eur-lex.europa.eu/legalcontent/
EN/TXT/?uri=URISERV%3Ac11090 (2016-07-01)

“8 Okvir nacionalnog kurikuluma. URL: http://www.kurikulum.hr/okvir-nacionalnog-kurikuluma-onk/ (2016-07-
01)

* Hrvatski klasifikacijski okvir- Uvod u klasifikacije. URL: www.kvalifikacije.hr/fgs.axd?id=714 (2016-09-
22), str.18.

%0 yukié, T.; Youens L.: nav.dj., str. 82.

31 Toli¢, M. (2009) Kako steé¢i medijske kompetencije?. U: Ali¢, S., ur. Medij: od zavodenja do manipuliranja.
Zagreb, AGM d.o.o., str. 223.
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pedagogiju.®> Medijska kultura, kao samostalan kolegij, dio je preddiplomskog stru¢nog
studija Predskolskog odgoja na prvoj godini®® i integriranog preddiplomskog sveuéilisnog
Uciteljskog studija na tre¢oj godini. U okviru izbornog kolegija Odgoj i obrazovanje za
ljudska prava i demokratsko gradanstvo parcijalno se odraduju teme iz podruéja medijske

kulture.>*

Danas je nuzno i permanentno usavr$avanje nastavnika, stru¢nih suradnika i roditelja jer su
ponekad njihovi ucenici i djeca upoznati vise s elektronickim medijima nego oni sami.
Podru¢je medijskog odgoja treba se temeljiti na usvajanju medijskih kompetencija jer
medijska kompetencija vodi prema razvoju medijskog obrazovanja i medijske kulture®, koje
kao dio medijske pedagogije u suvremenom medijskom okruzenju imaju funkciju spre¢avanja

Sirenja manipulacije preko medija.

Koncept medijske pismenosti razvila je sedamdesetin godina proslog stoljea nekolicina
mladih pedagoga i nastavnika na stru¢nim skupovima, gdje se pokrenula rasprava o
jedinstvenom pristupu provedbe nastave iz predmeta koji nije dio obveznog kurikula.*®
Medijska pismenost dozivjela je velike promjene krajem proslog stoljeca, pogotovo pocetkom
21. stoljeca. ,,Predmet istrazivanja medijske pismenosti moze se podijeliti na medijske navike,
medijske sadrzaje i utjecaje te medijsku regulaciju i etiku medija. Bit medijske pismenosti je
kriti¢ki stav, postavljanje pitanja i refleksija o primljenim porukama i sadrzajima.“>’ Pojam
medijske pismenosti odnosi se na stjecanje vjeStina vezanih za medije, $to podrazumijeva
sposobnost pristupa, analize, vrednovanija i odasiljanja poruka posredstvom medija.>® Drugim
rije¢ima, medijska pismenost omogucava: kritiCke kompetencije za ,,razumijevanje medijskih
sadrzaja koje stvaraju sposobnost tumacenja i kritickog vrednovanja sadrzaja, tehnicke

kompetencije za pristup medijima te prakticne kompetencije za stvaranje medijskih poruka,

%2 Edukacijski paket / Ugiteljsko nastavnicki modul 2017/18., URL: http://unipu.hr/index.php?id=1949
&L=2%27%60 (2017-08-31)

% preddiplomski stru¢ni studij predskolski odgoj — izvedbeni nastavni plan 2017/18., URL: http://www.unipu.hr/
index.php?id=115 (2017-08-31)

> Integrirani i preddiplomski sveudilini Uditeljski studij — izvedbeni nastavni plan, 2017., URL:
http://www.unipu.hr/index.php?id=116 (2017-08-31)

> Toli¢, M. (2009) Medijska kompetencija kao prevencija pri sprjetavanju medijske  manipulacije u
osnovnim Skolama, str. 211.

% Maleti¢, F.: Medijska pismenost. U: Malovi¢, S., ur. Masovno komuniciranje. Zagreb, Golden marketing —
Tehnicka knjiga, 2014, str. 139.

*"isto

% Zgrablji¢ Rotar, N.: ,,Medijska pismenost i medijska etika u civilnom drustvu*, U: Z. Perusko (ur.) Kultura,
medij i civilno drustvo, Naklada, Zagreb, Jesenski i Turk, 2008, str. 45.
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odnosno pisanje nekih sadrzaja kako u klasicnim tako i u novim medijima“.59 Svjesnost o
skrivenim znacenjima medijskih sadrzaja te svjesnost 0 manipulaciji medija omoguéuje otpor

medijskom zarobljavanju i ovisnosti.®°

Medijska pismenost esto se pogresno shvacéa samo kao informaticka pismenost™, to nije,
iako je ona dobrodosla i jedna je od kompetencija medijske pismenosti, ali nikako dovoljna
sama za sebe. Danas u mnostvu informacija i manipuliranja podacima manjkaju nam bitne
informacije o tome $to se stvarno dogodilo ili §to se dogada. TeSko je pronaéi prave
informacije i doista vrijedno znanje. ,,Vecina informacija odavno je prestala biti od ikakve
koristi za nas. Informacije su postale neka vrsta otpada (...) Nasi obrambeni sustavi protiv
obilja informacija zakazali su, na$i imunoloski sustavi su u kvaru.«®?

,»Prepustenost zavodljivoj medijskoj plimi, bez potrebne kriticke svijesti 0 njenim ucincima,
utjeCe postupnom gubitku sposobnosti da stvari shvacamo ozbiljno, kao i da nas potresu
uZasni prizori te da suosje¢amo s patnjama Zrtava.“®® Postajemo neosjetljivi i ravnodusni na
nasilje prema drugima. Medijsko nasilje prepoznato je kao jedan od ¢imbenika porasta nasilja
u svijetu opcenito. Razvoj medijske pismenosti od velikog je znacaja, jer ona nema samo
"defanzivnu svrhu, kako pomo¢i ljudima da se nose s propagandom ili indoktrinacijom, veé
ima proaktivnu svrhu"® koja je puno vaZnija jer promiGe sposobnost kritickog razmisljanja i
ljudima omogucuje razumijevanje sloZenih pitanja suvremenog drustvenog okruZenja. ,,Tako

im pomaze da izadu na kraj s obiljem podataka te mudrijem koriStenju medij a. %

Medijska pismenost 1 dalje se suoCava s fenomenom nejasno odredene funkcije u nacionalnim
obrazovnim standardima i do danas nije uveden samostalni predmet koji ukljucuje i medijsku
pismenost u Skolski kurikul. Prema novoj Cjelovitoj kurikularnoj reformi, predmet Hrvatski
jezik konceptualiziran je u tri znanstveno utemeljene i medusobno povezane domene:
Komunikacija i jezik, KnjiZzevnost i stvaralastvo, Kultura i mediji. Domena Kultura i mediji
temelji se na razumijevanju teksta u razli¢itim drustvenim, kulturnim i1 medukulturnim

kontekstima. Tom se domenom potice razvoj znanja o sebi i drugima, uvazavanje razlicitih

% Zgrablji¢ Rotar, N., nav.dj., str. 46.
% Hadziselimovi¢, Dz: (Video) Medijska pismenost, manipulacija, ovisnost, Metodi&ki ogledi, Vol.11., No.1,
2004, str. 31.
8! Hadziselimovi¢, Dz, nav.dj., str. 30.
82 Hadziselimovi¢, Dz, nav.dj., str. 31.
% isto
2: Zitinski, M.: Sto je medijska pismenost?, Obnovljeni Zivot, 64 (2), 2009, str. 237
isto
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uvjerenja i vrijednosti te se omogucuje djelovanje u drustvenoj zajednici. Odgojno-obrazovni
ishodi su: 1. Informacijska pismenost, 2. Medijska pismenost, 3. Dekonstrukcija medijske
poruke, 4. Kulturalnost i 5. Kulturni dogadaji.?® Na temelju navedenih dokumenata vidljivo je
da je medijska pismenost i dalje implementirana u nastavu hrvatskog jezika, sto je ujedno i
najprimjenjivaniji oblik implementacije. Dok je medijska pismenost nuzna za snalazenje u
danasnjem zivotu kojim vladaju mediji, jer doprinosi svijesti o medijskom sadrzaju,
detektiranju manipulacije od strane medija te smanjuje utjecaj medija na nasu percepcije i
shvacanje svijeta koji nas okruzuje.
,,Cilj medijske pismenosti je povecati osvijestenost o brojnim oblicima medijskih poruka s
kojima se svakodnevno susrecemo. Medijska pismenost trebala bi pomo¢i gradanima
prepoznati na¢in na koji mediji filtriraju njihove percepcije i uvjerenja, oblikuju popularnu
kulturu 1 utjeCu na osobne izbore, te bi ih trebala ojacati kritickim razmiS$ljanjima i
kreativnim vjeStinama rjeSavanja problema kako bi ih ucinila razumnim potroSacima i

stvarateljima informacija.«®’

2.3. TELEVIZIJA KAO MASOVNI MEDIJ

Prema navodima od Perusko (2011)., masovni mediji: knjiga, tisak, film, televizija, nosaci
zvuka i slike su institucije koje zadovoljavaju potrebu drustva za javnom komunikacijom u
kojoj mogu sudjelovati svi pripadnici drustva. Masovni mediji su istovremeno komunikacijski
oblici, odnosno proizvodi, institucije i kulturne formacije. ,,Institucije masovnih medija
proizvode i distribuiraju simboli¢ka dobra koja se mogu reproducirati neograni¢en broj
puta.«®®
,»Masovne medije promatra se kao: sredstvo obracanja medu ljudima koja su podlozna
razvojnim promjenama uvjetovanim znanstveno-tehnoloskim napretkom; sredstva
proizvodnje, selekcije i distribucije medijskih sadrZaja, ponajprije sadrzaja masovne
kulture. Masovna kultura definira se kao kultura stvorena prema masovnim normama
industrijske proizvodnje, Sirena sredstvima masovne difuzije (mass media), obraca se

drustvenoj masi. Masovni mediji stvaraju masovni auditorij, a ne publiku.«®

% Nacionalni dokument jezi¢no-komunikacijskog podrugja kurikuluma. URL: http://www.kurikulum.hr/wp-
content/uploads/2016/03/Jezicno-komunikacijsko-  podrucje.pdf (2017-07-01), str.5-6.

¢ Maleti¢, nav.dj., str. 158

% perugko, Z.: Sto su mediji?, u: Peruko Z. ur. Uvod u medije, Zagreb, Naklada Jesenski i Turk, 2011, str. 15.

% Nisin, V. (2003) Mediji u slobodnom vremenu djece i komunikacija o medijskim sadrzajima, Medijska
istrazivanja, 9 (2), str. 11.
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Masovna kultura posredovana masovnim medijima dominantan je sadrzaj slobodnog vremena
odraslih prvenstveno, ali i djece, $to je jadan od razloga razvijanja istrazivanja usmjerenih na
primatelje medijskih sadrzaja i poruka. Zabrinutost zbog fasciniranosti masovnim medijima
osobito se javlja prilikom pojave novih medija, posebice elektroni¢kih (radio, televizija,
internet). Masovni medij kao svojevrsna industrija stvarnosti modernog druStva sve viSe
donose informacije koje nitko nema vremena provjeravati. Stoga nam masovni mediji sve vise
nude uvjerenja, namecu vrijednosne sudove te stvaraju Zzelje, $to nas Cini nesigurnim
korisnicima.
»lelevizija je medij s viSe lica (gr¢. tele = daleko + lat. visio = videnje, gledanje): skup
tehnologija koji omoguéava prijenos i emitiranje slike s pripadaju¢i zvukom putem
elektrickih ili elektromagnetskih signala; sadrzaj koji se prenosi elektri¢nim ili
elektromagnetskim putem; industrija koja proizvodi i emitira televizijske programe;
masovni medij koji podrazumijeva postojanje institucije i tehnologije s pomocu kojih
se televizijski sadrzaji pruzaju Sirokoj, heterogenoj i Siroko rasprostranjenoj publici;
Gesto se koristi i kao druga rije¢ za televizor.“™
Televizija se u Europi razvijala kao javni radiotelevizijski servis, ¢ija je glavna uloga da
informira, obrazuje i zabavlja, po nacelima nepristranosti i ravnoteze’*. Ta su nacela valjana i
danas, iako se s vremenom mijenja razumijevanje toga kako obrazovati, informirati i zabaviti.
Televizija kao medij masovne komunikacije danas je jo§ uvijek najvaznije sredstvo
informiranja i kao takva pred velikim je izazovom kako da istovremeno zadrZi gledatelje 1
profesionalnost, a da ne zapadne u tra¢ i Zutilo." Pojavom interneta i druStvenih mreza
postojala je mogucénost da televizija izgubi status najkoristenijeg masovnog medija, no to se
nije dogodilo.
,.Zanimljivo istraZivanje prije nekoliko godina u Torontu napravila je televizija. Cetiri
nasumce odabrane skupine studenata istodobno su dobile iste informacije o strukturi
jezika iz vremena koje je prethodilo pismenosti. Jedna skupina informacije je dobila
preko radija, jedna preko televizije, jedna na predavanju, a jedna ih je procitala.
Izuzimaju¢i Citateljsku skupinu, informacije je procitao isti govornik, ne prekidajuci
izlaganje - bez rasprave, postavljanja pitanja ili sluzenja plocom. Svaka skupina bila je
trideset minuta izloZzena tim podacima. Od svake se nakon trideset minuta zatrazilo da

ispuni upitnik. Voditelji istrazivanja bili su veoma iznenadeni kada se pokazalo da su

"0 perigin, T: Televizija, U: Perusko Z. ur. Uvod u medije, Zagreb, Naklada Jesenski i Turk, 2011, str. 141.
= Perisin, nav.dj., str. 142.
2 isto
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studenti bili uspjesniji kada su informacije dobivali preko televizije i radija, a slabiji
uspjeh postigli su oni koji su te podatke slusali na predavanju ili su ih ¢itali, pri ¢emu
je televizijska skupina bila znatno bolja od radijske (McLuhan, 2008)."

Prema Maleti¢ (2014), televizija kao medij masovne komunikacije jo§ uvijek zauzima glavno
mjesto u gotovo svakoj obitelji. Televizija je danas medij s kojim odrastamo, masovni medij
koji se uklju¢uje u druge masovne medije u procesu socijalizacije. Suvremeni obiteljski
prostor, centralno mjesto druzenja, nezamisliv je bez TV ekrana. ,,Gledanje televizije (...)
obiteljski je ritual — opijum za mase, ispred koje provedemo vise od 6 sati dnevno. Televizija
kao masovni medij danas je na vrhuncu razvojne faze koja svojom pasivnom funkcijom stvara

i pasivnog gledatelja — buduceg potrosaca.«’

Nedavno istrazivanje televizijskih medijskih kompetencija u¢enika od 5. do 8. razreda Vukic i
Youens (2015)"” ukazalo je na posljedice nesustavnog i neplaniranog podudavanja o
masovnim medijima, posebno televiziji i televizijskim programima te neiskoriStene
mogucénosti upotrebe televizijskog programa u nastavi. ,,Rezultat takvog pristupa je ucenicko
teorijsko neznanje 0 medijima, nemoguénost definiranja osnovnih medijskih i televizijskih
pojmova, nepoznavanje temeljnih drustvenih funkcija televizije, nesposobnost koristenja
televizije u ostale njezine temeljne svrhe osim zabave te prevelika koli¢ina slobodnog

vremena koja se provodi u gledanju neprimjerenih televizijskih sadrzaja.«’®

Upravo zato televizijska medijska pismenost kao pojam i kao skup medijskih kompetencija
mora postati sastavni dio edukacije i naSeg znanja. Razvijanjem medijske pismenosti, posebno
kad se radi o televiziji kao mediju, shva¢amo da su svaka televizijska poruka, emisija ili
reklama osmisljeni s odredenom svrhom i namjerom — da manipuliraju, zabave, informiraju i
prodaju. ,,Kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi koriste se brojna izrazajna sredstva (jezik,
glazba, montaza, sofisticirane tehnike manipuliranja informacijama ili stvarnos¢u ...), (...)
Cesto kako bi se stvarna namjera $to bolje sakrila i maskirala. Mediji posjeduju manje ili vise
skrivene stavove, vrijednosti (zivotni stil konzumerizma) jer medije pokre¢u primarno interesi

kapitala i profit.“’" Medijska pismenost u tom pogledu veoma je znalajna, jer ovisno o

® McLuhan, M. (2008) Razumijevanje medija, Zagreb, Golden marketing-Tehnicka knjiga , 2008, str. 275.
™ Maleti¢, F.: nav.dj., str. 193.
™ Vuki¢, T.; Youens L: Televizijski program kao nastavno sredstvo u stjecanju osnovnoskolskih medijskih
kompetencija, Medijska istrazivanja, 21 (1), 2015, str. 96.
76 ;
Isto
" Hadziselimovi¢, Dz.: (Video) Medijska pismenost, manipulacija, ovisnost, Metodi¢ki ogledi, 11 (1), 2004, str.
34.
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znanju, kriti¢nosti i shva¢anju medijske poruke moguce je razumijevati i drugacije, a ne samo
onako kako bi to htio nositelj poruke. Ukoliko smo u stanju razumjeti poruke iz medija i
njihovo pravo znacenja, §to nije nimalo jednostavno, lakse ¢emo sprijeciti nepozeljne ucinke.
Gledanje televizije najceSca je aktivnost hrvatske populacije u slobodno vrijeme, gdje se

najviSe prate informativno-politicki programi te filmovi i serij e’

2.3.1. Mladi i televizija

Danas televizija u slobodnom vremenu mladih, ali i odraslih sluzi prvenstveno za zabavu i
razonodu, dok se tek povremeno ostvaruje njena odgojno-obrazovna funkcija te nesto vise
informativna funkcija kod odraslih. Vazna ¢injenica je takoder da i djeca uz odrasle najvise
gledaju programe i sadrzaje za odrasle koji su prepuni medijski neprimjerenih sadrzaja za
mladu populaciju (nasilje, erotski sadrZaj i sl.). Rezultati istrazivanja Siljan i Bembi¢, (2009)"°
provedenog na uc€enicima sedmih i1 osmih razreda su zabrinjavajuc¢i: viSe od 70% gleda
akcijske filmove, 61% kriminalisticke serije, 50% reality show emisije, dok samo 22%
ispitanika gleda emisije za mlade i 16,5% dokumentarne emisije. ,,Ili$in i suautori navode da
emisije s uzbudljivim sadrzajem preferiraju djeca koja gledaju televiziju dulje od tri sata, a
djeca koja gledaju televiziju krac¢e od toga vole gledati dokumentarne, obrazovne, Kulturne i
znanstvene sadrzaje te zakljuCuju da djeca koja manje gledaju televiziju selektivnije odabiru

televizijski program.«&°

Pretjerano gledanje televizije utjeCe i na slabije razvijanje samosvijesti te na sposobnost
samostalnog rjeSavanja Zivotnih pitanja te u krajnosti poti¢e otudenje covjeka od zajednice i

od samog sebe.

»Svakodnevno nam se dogada da, u nedostatku aktivnosti, sjedamo pred televizor i
prebacujemo programe trazec¢i zanimljive sadrzaje i unato¢ tomu $to ih ne pronalazimo
ostajemo ispred televizora, smanjujemo kriterije za pojam zanimljivo ili zabavno i
prilagodavamo se ponudenom. Tako se stvara zatvoreni krug — potroSali se

zadovoljavaju s komercijaliziranim programom u kojemu iSCezava informacija i

8 Siljan Bembi¢, H.: Krenimo, s rije¢i na djela. U: HadZiselimovi¢, Dz.; Plavsi¢, M.; Pregrad, J,; Rusijan
Ljustina, V., ur. Psihologija mediji etika. Pula, Drustvo psihologa Istre i Naklada Slap, 2009., str. 7.
79
isto
8 Miliga, Z.; Toli¢, M.; Vetroviek, N. (2010) Mladi — odgoj za medije, Zagreb, M.E.P. d.0.0., 2010, str.53.
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edukacija, a televizija udovoljava takvoj publici te umnogostru¢uje dominaciju ,,tri S

u programu — skandali, seks i senzacija.«®*

Iz analiza anketa koje se provode na mladima vidljivo je da visok postotak mladih smatra da
mediji uglavnom manipuliraju te su svjesni negativnog utjecaja medija na drustvo. Pitanje je
koliko se mladi svjesno odupiru prepoznatoj manipulaciji, odnosno mogu li je prepoznati i
suprotstaviti se manipulacijama medija. ,,Naj¢eS¢e se provode istrazivanja odnosa djece
prema televiziji pa nam ti rezultati mogu posluziti kao indikator odnosa djece spram masovnih

. 82
medija uopce.*

Istrazivanje provedeno na uéenicima od 5. do 8. razreda ukazuje na to da su najgledaniji
sadrzaji igrani filmovi i serije potom kvizovi i nagradne igre.*® Drugu najve¢u skupinu &ine
programi koje djeca prate povremeno, dok najmanju gledanost imaju kulturno-umjetnicke i
informativno-politicke emisije. Gotovo da nema razlike izmedu preferencija starije djece i
adolescenata. Djeca najviSe gledaju programe za odrasle, one koji sadrzavaju elemente
uzbudenja. Gledanje televizije, prema tom istrazivanju (Ili§in, 2003)**, bila je dominantna
dnevna aktivnost za vecinu djece i odraslih, gdje je primarna funkcija televizije zabava te
program koncipiran tako da prevladavaju manje zahtjevni sadrzaji. ,,Indikativno je da
usporedba s nacinom provodenja slobodnog vremena mladih 2004. godine (IliSin, 2007)
pokazuje da su Cesta druzenja s prijateljima opala za 16%, a gledanje televizije cak za 27%.
Te promjene sugeriraju da su mladi danas "negdje drugdje”, odnosno da su se u primjetnoj

mijeri posvetili nekim drugim aktivnostima.«®

Televiziju danas koristi manje od 50% ispitanika, zaklju¢ile su Vuki¢ i Youens (2014)%® na
oshovu ispitivanja ucenika o koriStenju televizije u odnosu na druge medije. Prvo mjesto
zauzima internet (kompjutor) koji mladi koriste za brojne svrhe, medu kojima dominiraju
informativne i komunikacijske, dok televizija postaje uglavnhom medij na kojem se prate

zabavni sadrzaji. ,,lako je zanimanje za televizijske sadrzaje opalo, u€enici prosjecno provedu

8 Dominikovi¢, K. Medijska kultura-Odgoj za medije. URL: http://kresimirmikic.com/wp-content/uploads/
2010/04/0dgoj_za_medije.pdf ,2014, str. 19. (2016-09-22)

8 I1iin, V.: Mediji u slobodnom vremenu djece i komunikacija o medijskim sadrzajima, Medijska istraZivanja,
9 (2), 2003., str. 15.

8 Iligin, V.: Mediji u slobodnom vremenu djece i komunikacija o medijskim sadrzajima, Medijska istraZivanja,
9 (2), 2003, str. 22.

® igin, nav.dj., str. 29.

®11i%in, V.; Bouillet, D.; Gvozdanovi¢, A.; Poto¢nik, D. (2013) Mladi u vremenu krize, http://library.fes.de/ pdf-
files/bueros/kroatien/12580.pdf, str. 71.

8 Vuki¢, T.; Youens I.: nav.dj., str. 90.
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oko 4 sata pred ekranom §to ukazuje na to da djeca tog uzrasta nemaju ni znanje ni svijest o
posljedicama dugotrajnog gledanja televizijskih sadrzaja.“®” No, mo¢ televizije kao audio-
vizualnog medija je neupitna, iako televizija nije viSe najpopularniji medij medu djecom i

mladima.

Televizija kao jedan od medija masovne komunikacije Cest je predmet istrazivanja na polju
medijskih kompetencija i medijske pismenosti djece i mladih, ali se rijetko provode
istrazivanja na studentskoj populaciji, posebno u nasoj zemlji, Sto smatram nedostatkom jer
upravo taj uzorak predstavlja rezultat usvojenih medijskih kompetencija tokom obaveznog
Skolovanja te je odraz ukljué¢enosti medijskog odgoja u nastavni plan i program. Koliko su
vazna i neophodna istrazivanja studentske populacije, posebice onih koji se osposobljavaju za
ucitelje 1 odgajatelje potvrduje istrazivanje Rotar, (2008) provedeno na studentima 3. godine
studija Predskolskog odgoja SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli. U istrazivanju svjesnosti
negativnog utjecaja i ,,kica“ losih TV emisija dobiveni su, izmedu ostalog, i podaci Kkoji
ukazuju na to da veéina studentica prati emisiju ,,Big Brother Show™ te je upitna razina
njihove medijske pismenosti, odnosno razina medijskih kompetencija te svjesnosti loseg
utjecaja takvih sadrzaja. U svom radu Rotar® opravdano postavlja pitanja kompetentnosti
budu¢ih odgajatelja za edukaciju djece, obzirom na to da vise od polovice ispitanih u
slobodno vrijeme prati isprazni BBShow te mogu li biti dovoljno kvalitetne osobe za
zahtjevnu i kompleksnu profesiju odgajatelja. Kvaliteta takvih sadrzaja (serije, sapunice,
reality show i sl.) koje nam nudi televizija je upitna, no neupitna je njihova manipulativna
moc¢ 1 stvaranje iskrivljene slike realnosti kojom smo okruzeni. Ovim istrazivanjem doprinijet
¢e se popunjavanju praznine u ovakvoj vrsti istraZivanja, obzirom da podrucje televizijske

medijske pismenosti nije zastupljeno u istrazivanjima studentske populacije.

8 Vuki¢, T.; Youens I.: nav.dj., str. 90.
8 Rotar, A. IstraZivanje o unikatnom obliku industrijskog dizajna i ki¢a iz lodih TV emisija, Metodicki obzori, 4
(1-2), 2008.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Predmet i svrha istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja su kompetencije televizijske medijske pismenosti pulskih studenata
u odnosu na vrstu studija i ukljucenost edukacijskog paketa u kurikul studija. Istrazilo se
elementarno poznavanje pojmova povezanih uz televiziju koji ukazuju na usvojen skup znanja
vezanih uz televiziju kao masovni medij. Koristenje televizije, odabir televizijskih kanala te
preferencije sadrzaja ukazuje na postojanje spoznajnih i socijalnih vjestina. Svjesnost moguce
manipulacije putem televizijskog sadrzaj i svjesnost utjecaj odabranih sadrzaja na percepciju
pojedinaca ukazuje nam na postignutu primjenu konkretnih znanja i vjeStina $to ukazuje na

pripadajucu samostalnost, odnosno odgovornost pojedinca.
3.2. Ciljevi

- istraziti osnovno znanje o televiziji kao mediju koje ¢e nam ukazati na razinu
kompetencija televizijske medijske pismenosti, ovisno o studijskom programu i 0
tome imaju li studenti ukljuc¢en Edukacijski paket/uciteljsko-nastavnicki modul,

- istraziti postoji li razlika u kompetencijama televizijske medijske pismenosti u odnosu
na smjer obrazovanja i uklju¢enost Edukacijskog paketa u program studija te postoji li
negativan korelacijski odnos vremena provedenog uz televiziju i razine televizijske

medijske pismenosti.

U ostvarenju postavljenih ciljeva testirane su temeljna hipoteza i tri pomoéne hipoteze:
Temeljna hipoteza glasi: ,,Postoji razlika u razini kompetencija televizijske medijske
pismenosti u odnosu na vrstu studijskog programa i ukljucenost 'edukacijskog paketa’ u
nastavni program.*

Prva pomo¢na hipoteza glasi: ,,Postoji razlika u razini kompetencija televizijske medijske
pismenosti izmedu studenata razli¢itih studijskih programa.”, druga: ,,Postoji negativan
korelacijski odnos vremena provedenog uz televiziju 1 razine televizijske medijske
pismenosti.“ i tre¢a: ,,Odabrani studijski programa i Edukacijski paket/uciteljsko-nastavnicki

modul u korelaciji je s gledanjem odredenih TV kanala i tematsko-sadrzajnih programa.*

21



3.3 Metoda istrazivanja

Za provjeru temeljnih i pomoc¢nih hipoteza u ovom radu koristila se kvantitativha metoda
istrazivanja, anketa kao jedna od uobicajenih znanstveno-istrazivackih metoda prikupljanja
podataka. Ivanovi¢ tvrdi da je anketa adekvatan alat za procjenu karakteristika populacije,
prikupljanje 1 evidentiranje iskustvenih Cinjenica. Metoda anketiranja predstavlja organizirano
1 unaprijed pripremljeno ispitivanje, istrazivanje odnosno prikupljanje stavova, misljenja i
podataka o nekoj temi ili pojavi putem ankete ili anketnog upitnika kao niza pitanja, koja se
upucuju odredenoj skupini ili ve¢em broju ljudi. Da bi se doSlo do odredenih zakljucaka o
ispitivanoj pojavi, dobiveni se podaci statisticki obraduju, usporeduju i proucavaju. Valjanost
i pouzdanost ove metode zavisi, prije svega, o kvaliteti prikupljenih informacija, odnosno
podataka.®® Prema Zeleniki, anketa moze sluziti i kao metoda otkrica, jer se pomoéu nje moze
prikupiti mnogo podataka i informacija, Sto omogucava kvalitetnije definiranje problema
istrazivanja 1 usavrSavanje postavljene hipoteze. Medutim, anketa se najCeS¢e upotrebljava
kao metoda verifikacije, jer se pomocu prikupljenih podataka i informacija mogu provjeriti
postavljene hipoteze. Ankete se u istrazivanju druStvenih pojava primjenjuju s mnogo
uspjeha.®® Kao instrument prikupljanja podataka koristio se upitnik s Likertovom skalom koja

se najcesce koristi pri ispitivanju stavova ispitanika.
3.4. Metodoloski instrument

Za prikupljanje podataka o kompetencijama televizijske medijske pismenosti koristen je
metodologki instrument™ konstruiran kao upitnik sa zatvorenim pitanjima ordinalne mjerne
skale (redoslijedno obiljeZje ili rang varijabla). Skala kontinuuma podijeljena je u 5 kategorija
obiljezenih epitetom, prikupljeni podaci analizirani su kvantitativno i kvalitativno. Upitnik je
sadrzavao nekoliko setova varijabli: varijable za ispitivanje slobodnog vremena i koristenja
televizije kao medija, varijable za ispitivanje specificnog teorijskog znanja o televiziji i

televizijskim sadrzajima, varijable za ispitivanje preferencija ispitanika.

Upitnik je sadrzavao i nekoliko pitanja otvorenog tipa, za koja je kod obrade rezultata koristen

kvalitativan pristup.

8 Ivanovi¢, Z. Metodologija izrade znanstvenog i strucnog djela, Sveuéiliste u Rijeci, Hotelijerski fakultet
Opatija, 1996., str. 41-42

% Zelenika, R.: Metodologija i tehnologija znanstvenog i strucnog djela, Ekonomski fakultet u Rijeci, 2002. ,str.
339-340

*! Salant, P. and Dillman, D.A.: How to conduct your own survey, John Wiley and sons, USA, 1994.
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3.5. Obrada podataka

Za potrebe ove analize obavljeni su standardni postupci: korelacijska analiza, univarijatna
(frekvencije 1 postoci odgovora) i bivarijatna analiza (izracunavanje znacajnosti razlika
upotrebom t-testa). Pod pojmom korelacija podrazumijeva se meduzavisnost ili povezanost
slucajnih varijabli. Po smjeru korelacija moZze biti pozitivna i negativna. Pozitivna korelacija
je prisutna kao rast jedne varijable koja prati rast druge promatrane varijable, odnosno kada
pad jedne prati pad druge varijable. Negativna korelacija prisutna je kada rast jedne varijable
prati pad druge.*? T-test odnosi se na testiranje statistitke zna¢ajnosti razlike izmedu 2 uzorka,
odnosno izmedu dvije aritmeti¢ke sredine. KoriSten je t-test za male nezavisne uzorke. U
interpretaciji rezultata istrazivanja prikazuju se i tumace razlike koje su statisticki znacajne. U
analizi kompetencija televizijske medijske pismenosti izmedu studijskih grupa i1 varijabli
koristila se deskriptivna i inferencijalna statistika. Analiza varijance (ANOVA) se koristila za
ispitivanje razlika aritmetickih sredina izmedu pojedinih grupa za pojedinu varijablu.
,, ANOVA je robusna metoda, pa se upotrebljava i kada podaci nisu normalno distribuirani, a
da se pri tome ne nasteti valjanosti samog testa. Kada je pronadena statisticki znacajna razlika
u ANOVA analizi, na¢injeni su LSD Post Hoc testovi kako bi se saznalo koje aritmeticke
sredine doprinose ucinku statisticki zna€ajne razlike, odnosno kako bi se ustanovilo koje su
grupe statisticki znacajno razlicite od drugih“®®. Kako su upitnicima prikupljeni podaci o
spolu ispitanika uzela se u obzir i ta varijabla za usporedbu postojanja statisticki znacajnih
razlika unutar i izmedu grupa. Testovi normalnosti nisu radeni, budu¢i da je uzorak

istrazivanja dovoljno velik.
3.6. Uzorak istraZivanja

Odabrani uzorak istrazivanja je 140 redovnih studenata 1. godine Filozofskog fakulteta i
Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista Jurja Dobrile u Puli u sklopu kojih
studijski programi nude moguc¢nost biranja Edukacijskog paketa te samim time studenti stjecu
potrebne pedagoske kompetencije 1 uvjete za rad kao ucitelji/nastavnici u Skolskim
ustanovama. Budu¢i da Edukacijski paket/uciteljsko-nastavni¢ki modul kao takav nema jo$
uvijek zaseban kolegij Medijske kulture ili Medijske pedagogije, ve¢ uobicajene kolegije

Uvod u pedagogiju i Opcu pedagogiju, a studijski programi integrirani i preddiplomski

% Biljan-August M.; Pivac S.; Stambuk A. Upotreba statistike u ekonomiji, Ekonomski fakultet Sveugilista u
Rijeci, Rijeka, 2007., str. 78.

% Morgan, A. G.; Leech, N. L.; Gloeckner, G. W.; Barrett, K. C.: SPSS for Introductory Statistics: Use and
Interpretation, 2nd Edition, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, New Jersey, 2004.
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sveucilisni Uciteljski studij i preddiplomski stru¢ni studij Predskolski odgoj imaju kolegij
Medijska kultura, moglo se istraziti postoje li razlike u kompetencijama televizijske medijske
pismenosti ovisno o odabrano studijskom programu. Preddiplomski struéni studij Predskolski
0dgoj ima u kurikulumu kolegij Medijska kultura ve¢ na prvoj godini studija, za razliku od
integriranog i preddiplomskog sveuciliSnog U¢iteljskog studija koji taj kolegij imaju tek na
tre¢oj studijskoj godini. U vrijeme provedbe ispitivanja studenti prvog navedenog studijskog
programa Predskolskog odgoja ve¢ su odslusali kolegij Medijska kultura, sto je omoguéilo da
se istrazi postoji li statisticki znacajna razlika u kompetencijama televizijske medijske
pismenosti izmedu ta dva studijska programa obzirom na (ne)odslusan kolegij Medijske

kulture.

Struktura odabranog uzorka je sljedeca: 29 studenata preddiplomskog studija Povijesti, 19
studenata Hrvatskog jezika i knjizevnosti (Kroatistika), 10 studenata Talijanskog jezika i
knjizevnosti (Talijanistika), 27 studenata Uciteljskog studija razredne nastave: 45 studenata
Predskolskog odgoja i Razredne nastave te 10 studenata dvopredmetnih studija Hrvatskog
jezika-povijesti / Hrvatskog-talijanskog jezika / Hrvatskog-latinskog jezika, sto je ukupno 140
studenata od 19 do 25 godina. Struktura ispitanika po studijskim programima i ukljuc¢enim

Edukacijskim paketom/uciteljsko-nastavni¢kim modulom (EDU) prikazana je u Tablici 1.

Tablica 1. Struktura ispitanika istrazivanja

Predskolski Kroatistika Talijanistika Povijest Razredna Dvopredmetni

Odgoj /PO IKROAT /TAL /PO Nast./RN / KRO2
EDU DA 45 4 4 11 27 10
EDU NE - 15 6 18 - -

Vrijeme potrebno za ispunjavanje upitnika bilo je ograni¢eno na 20 minuta, istrazivanje je

provedeno u svibnju akademske godine 2014./15. u sklopu redovne nastave.
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4. OBRADA REZULTATI | RASPRAVA

Upitnik je kreiran i koriSten prvi put u pilot istrazivanju na odabranom uzorku, studentima
diplomskog interdisciplinarnog studija Kulture i turizma akademske godine 2012/2013. (4.
godina, ukupno 22 studenata/studentica, od 21 do 31 godine) Sveucilista Jurja Dobrile u Puli.
Studenti diplomskog studija Kulture i turizma odabrani su stoga S§to su kroz svoje
preddiplomsko obrazovanje odslusali i polozili kolegije koji ukljucuju teme iz podrucja
povezanih s masovnim medijima. Analiza odabranih rezultata iz istrazivanja ukazala je na
nekoliko vaznih tendencija. U kontekstu vremena koje provode uz televiziju, negoli sa svojim
prijateljima, studenti nikada ili rijetko stavljaju televiziju ispred druzenja s prijateljima.
Studenti televiziju naj¢esc¢e koriste za zabavu. Studenti smatraju da je najznacajnija funkcija
televizije informativna, pa obrazovna. Manipulaciju televizije kao medija studenti najvise
vezuju za talk-show, reality-show i sapunice. Medijsku pismenost kao pojam bila je u
mogucénosti definirati jedna trecina studenata. Grupa koja ne zna $to je medijska pismenost
generalno misli da su sve kompetencije manje bitne. Nema statisticki znacajne razlike izmedu
grupe koja zna $to je medijska pismenost i one koja ne zna, naspram sadrzaja koje prate na
televiziji. Postoji pozitivna korelacija izmedu duljine sati provedenih uz televiziju i ucestalosti
pracenja reality-showa i sapunica. Ustanovljena je i povezanost duljine sati provedenih uz
televiziju i televizijskog kanala koji se gleda. Dulje vrijeme provedeno uz televiziju imaju
studenti koji gledaju RTL2 televizijski kanal, ali i oni studenti koji prate sapunice i reality-
show.

Ti su rezultati vrlo ograni¢enog dosega pa ne dopustaju zakljucke Sire naravi, buduci da je
uzorak mali, namjeran (specifi¢an) i stoga nepouzdan. Rezultati pilot istrazivanja, dakle, nisu
primjenjivi na $iru populaciju, ali mogu biti poticaj za daljnja istrazivanja na

reprezentativnom uzorku.

4.1. Rezultati obrade pitanja otvorenog tipa

U ovom istrazivanju zanimalo nas je poznavanje televizije kao medija koje nam ukazuje na
razinu kompetencija televizijske medijske pismenosti. U prvom dijelu upitnika nalazila su se
pitanja otvorenog tipa koja se odnose na osnovno poznavanje televizije kao medija.

Na 5. pitanje: ,,Postoji li razlika izmedu javne i komercijalne televizije?*, uzimajuci u obzir
cijeli uzorak 41,43% ispitanika ne zna postoji li razlika, 16,43% smatra da ne postoji razlika.
Oni koji smatraju da postoji razlika, navode razliku u programskom sadrzaju (PS) 25,71%; u
koli¢ini reklama (R) 8,57%; u vlasni$tvu i financiranju (VF) 1,43%; u programskom sadrzaju
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1 koli¢ini reklama 2,86%, u vlasnistvu, financiranju 1 koli¢ini reklama 1,43% 1 sve navedeno
2,14%. Veliki postotak studenata razredne nastave ne zna postoji li razlika 48,15%, da ne
postoji razlika smatra 14,81%, dok ih 37% ih smatra da razlika postoji samo u programskom
sadrzaju. Studenti predSkolskog odgoja koji ne znaju postoji li razlika izmedu javne i

komercijalne televizije 33%, smatraju da razlike nema 11,11% (Prikaz 1.).

Prikaz 1. Postoji li razlika izmedu javne i komercijalne televizije?

2% 39% 1% 2%

S\ |

¥ ne

LAGERE
26%
¥ daR

“- - da VF
™ da PS+R
® VF+R

Izvor: Obrada autorice

Ustanovljeno je da viSe od polovice ispitanika ne zna ili smatra da ne postoji razlika izmedu
javne i komercijalne televizije, dok najveci dio preostalih ispitanika smatra da razlika postoji
samo U programskom sadrzaju. Izuzetno mail postotak ispitanika (2,86%) istiCe razliku u
koli¢ini reklama. Na 6. pitanje kojemu je namjena bila saznati znaju li studenti nabrojati javne
i komercijalne televizije, 54,29% ispitanika zna odgovor, 23,57% ne zna odgovor i 22,14%
krivo odgovara ili ne daje odgovor. U 2. Prikazu navedeni su postoci po grupama studenata

odredenih studijskih programa.

Prikaz 2. Nabrojite javne i komercijalne televizijske kanale

i

ZNA ODGOVOR

Izvor: Obrada autorice
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Kod poznavanja javnih 1 komercijalnih televizijskih kanala ve¢inom vise od polovice
ispitanika svih studijskih grupa zna odgovor. Isticu se Talijanistika i Razredna nastava kod
koji niti tre¢ina ne odgovara tocno, a ¢ak 70% studenata Talijanistike ne zna odgovor.
Zanimljiva je situacija izmedu grupe Razredne nastave i PredSkolskog odgoja, gdje je
ZnaCajna razlika u korist Predskolskog odgoja koji je u trenutku ispunjavanja upitnika

odslusao kolegij Medijske kulture.

Kod 7. pitanja: 'Nabrojite tematske sadrzaje televizije', 80% ispitanika ne zna odgovor ili daje
krivi odgovor, dok samo 20 % ispitanika zna odgovor. Grupa Talijanistike odgovorila je krivo
ili nije odgovorila u 100% slucajeva. Na 3. Prikazu navedeni su ukupni postoci i postoci grupa

studenata po studijskim programima.

Prikaz 3. Nabrojite tematske sadrzaje televizije

® PO

¥ KROAT
= TAL

¥ POV

® RN

® KRO2

® UKUPNO

zna odgovor Krivo-prazno

Izvor: Obrada autorice

Televizijske tematske sadrzaje veéina ispitanika ne zna nabrojati, odnosno daje krive
odgovore. Ovdje se ponovno istice grupa Predskolskog odgoja koja daje najviSe tocnih

odgovora (36%). Cijela grupa Talijanistike daje pogresan odgovor.

Pitanje br. 10. trazi definiranje medijske manipulacije putem televizije, gdje samo 55%
ukupno ispitanika zna definirati manipulaciju putem televizije. U 4. Prikazu navedeni su
pojedinacni postoci po grupama ispitanika i ukupan postotak svih grupa. Medu studentima
Talijanistike 90% ispitanika ne zna definirati manipulaciju putem TV-a.
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Prikaz 4. Definirajte manipulaciju putem televizije

¥ PO
¥ KROAT
= TAL

¥ POV
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zna odgovor

Izvor: Obrada autorice

Manipulaciju putem televizije zna definirati vise od polovice ispitanika svih studijskih

programa, osim grupe Talijanistike (10%).

Pitanje 13. odnosi se na definiranje neprimjerenih televizijskih sadrzaja za djecu, gdje 13,57%
ispitanika ne zna odgovoriti ili ne odgovara na pitanje, dok ostale odgovore ispitanika
mozemo grupirati u nekoliko skupina: A - Nasilni filmovi, horori, reality show, novi crtiéi,
pornografija; B - crtici, sapunice, serije; C - sve osim dje¢jih emisija; D - vijesti i reklame; E —
nije odgovorilo, F - samo jedan ispitanik navodi kao jedini Stetan sadrzaj partizanske filmove

i G — sve navedeno. U Prikazu 5. navedeni su ukupni postoci odgovora svih grupa ispitanika.

Prikaz 5. Koji su sadrzaji na televiziji neprimjereni djeci?

Izvor: Obrada autorice

Gotovo 72% ispitanika kao Stetne sadrzaje navodi; nasilne filmove, horore, reality show, nove

crti¢e 1 pornografiju. Zanimljivo je da izuzetno manji broj navodi sapunice i serije kao Stetan
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sadrzaj, a tek 1,43% navodi vijesti i reklame. Ova Cinjenica govori u korist uvodenja
medijskog odgoja u Skole, buduéi da danasnje generacije studenata koje su odrasle uz hiper-
eksponiranost reklamnim blokovima i vijestima na televiziji taj sadrzaj ne percipiraju kao

Stetan 1 neprimjeren za djecu.

U posljednjem 14. pitanju, otvorenog tipa, ispitanici su trebali nabrojati potencijalno Stetne
medijske sadrzaje neovisno o dobi gledatelja. Od ukupnog broja ispitanika 40,71% njih ne
daje odgovor na zadano pitanje, dok se drugi odgovori mogu grupirati u nekoliko kategorija:
A — dnevnik, krive informacije 2,88%; B — nasilni filmovi, crti¢i i pornografija 22,14%; C —
reklame 2,14%; D — politicke kampanje, talk show, reality show, sapunice, kviz 20,71; E —
horori 3,57%; F — no¢ni program Astro 3,56% i G — sve navedeno 4,29% (Prikaz 6.). Istice se

70% ispitanika grupe Talijanistika koji nisu dali odgovor.

Prikaz 6. Potencijalno Stetni medijski sadrzaji

prazno

Izvor: Obrada autorice

Potencijalno Stetan medijski sadrzaj ne moze definirati 37,78% ispitanika studijskog programa
Predskolski odgoj, 29,63% Razredne nastave, 70% Talijanistike, 51,72% Povijesti i 40%
dvopredmetni studij Kroatistike.

Kao potencijalno Stetne medijske sadrzaje neovisno o dobi gledatelja, ispitanici svih grupa,
navode u najvecem postotku nasilne filmove 1 pornografiju, ali i crtie. Drugi po redu Stetni
sadrzaji su politicke kampanje, talk show, reality show i sapunice koje nisu naveli kao Stetan
medijski sadrzaj za djecu. I u ovom slucaju samo 2.14% isti¢e reklame kao Stetan medijski
sadrzaj koji kroz svoje poruke moze promicati nasilje i1 stereotipe, rasnu nesnosljivost,
opijenost konzumerizmom i druge subverzivne poruke. To ukazuje na nesvjesnost

manipulacije putem reklama te na nesvjesno navikavanje konzumiranja takvih sadrzaja koji
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stvaraju 1 odrzavaju danaSnje potroSacko druStvo. Potencijalno Stetne medijske sadrzaje ne
moze definirati trecina ispitanika grupe predskolski odgoj i razredne nastave, a oni su buduci

nastavnicki kadar koji ¢e raditi u Skolama s djecom.

lako su rezultati 12. pitanja obradeni u daljnjoj korelacijskoj analizi i ANOVA-i prikazani su
zasebno u 7. Prikazu koji pokazuje rangiranje funkcija televizije kao medija, prema vaznosti
na skali od 1 — najvaznije do 6 — najmanje vazno. Ponudene funkcije televizije koje su
ispitanicu trebali rangirati su komunikacija, zabava, 0odgoj, obrazovanje, informacija i kultura.

Prikazani su rezultati ukupnog broja ispitanika neovisno o grupama za sve navedene funkcije.

Prikaz 7. Koja bi trebala biti funkcija televizije kao medija

¥ 1 najvaznije
¥ 2
"3
¥4
=5

® najmanje vazno

Izvor: Obrada autorice

Rangiranje 6 funkcija televizije; komunikacija, zabava, odgoj, obrazovanje, informacija i
kultura po vaznosti ukazuje na to da vecina ispitanika njenu informativnu funkciju stavlja na
prvo mjesto, dok funkciju zabavne velik broj ispitanika stavlja na posljednje mjesto.
Obrazovnu funkciju televizije isticu odmah nakon informativne. ,,Informiranje je danas
najpodloznije medijskoj manipulaciji, jer informacije koje nam televizija plasira ovise o
pristranosti novinara, odnosno urednika ili utjecaju politike kako na javnoj tako i na
komercijalnoj televiziji. Isticanje informacija 'skandaloznog' karaktera, nasilja i raznog
'zutila', a sve u cilju senzacionalnosti same vijesti 1 povecanja gledanosti neupitno utje¢e na
«94

pristranost prilikom davanja informacija koje Cesto nisu u skladu s realnim dogadanjima.

Sukladno navedenom, treba biti posebno vjest u kritickom sagledavanju i shvaéanju iznijetih

% Vertoviek, N.: Noam Chomsky, medijske iluzije i prokletstvo boga Janusa. u: Ali¢, S., ur. Medij: od
zavodenja do manipuliranja. Zagreb, AGM d.0.0.,2009., str. 28
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informacija te uvijek treba biti svjestan manipulacije i mogucnosti sagledavanja stvari na

drugaciji nacin.

4.2. Rezultati obrade pitanja zatvorenog tipa

Zatvorena pitanja ordinalne mjerne skale u svim preostalim pitanjima (osim prvog |
posljednjeg pitanja u upitniku) rangirana su od 1 do 5; 1 — nikad, 2 —ponekad, 3 — ¢esto, 4 —
vrlo ¢esto i 5 — uvijek.

Ukupan broj provedenih sati pored ekrana je ispod jednog sata, buduéi da je vrijednost ,,1*
oznacavala 0 do 1 sat; sa srednjom vrijednos¢u od 1,53, za grupu ispitanika koja ima ukljucen
Edukacijski paket, dok ona koja nema ukljuéen Edukacijski paket ima manju srednju
vrijednost od 1,39. Ukupan broj sati provedenih uz ekran za ispitanike koji imaju ukljuc¢en
Edukacijski paket u studijski program je neznatno veci od grupe koja nema Edukacijski paket.
Dakle, obje provode manje od dva sata pred ekranom u toku dana, $to moze ukazivati na to da

televizija nije viSe primarni masovni medij koji koriste studenti.

Ako grupe gledamo samo po spolu, studenti muskog spola vise gledaju televiziju, srednja
vrijednost 1,67, naspram studentica 1,50. Studentice naspram studenata ¢esto gledaju reality
show, za §to je srednja vrijednost 3,35, i sapunice (srednja vrijednost 3,19), dok su za studente
srednje vrijednosti 1,42 i 1,83, Sto znaci da nikad, odnosno ponekad gledaju navedene

televizijske sadrzaje.

Inferencijalnom statistickom analizom, provjeravanjem statisticke znacajnosti razlike u
aritmeti¢kim sredinama izmedu dviju grupa u vidu t-testa, utvrdeno je da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu grupa koje imaju Edukacijski paket (EDU DA) i onih koji nemaju
(EDU NE), a koji radije provode vrijeme uz televiziju, nego li s prijateljima (p< 0,05).
Utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika gledanja odredenih televizijskih kanala:
EDU NE c¢es¢e gleda HRT 1 (p<0,01), EDU DA ¢esce gleda RTL (p<0,01) i RTL2 (p<0,01)
te DOMA TV (p<0,05). Statisticki znacajna razlika postoji u biranju pojedinih programskih
sadrzaja, EDU NE vise gleda obrazovne emisije (p<0,05), EDU DA vise biraju reality show
(p<0,01) i sapunice (p<0,05). Nije utvrdena statisti¢ki znacajna razlika izmedu grupa koje
znaju definirati medijsku pismenost i onih koji ne znaju po svim pitanjima (p>0,05).
Ustanovljena je razlika u preferenciji gledanja televizijskih kanala ovisno o tome je li u
nastavni plan ukljucen Edukacijski paket ili ne s time da oni koji imaju ukljuc¢en Edukacijski
paket ¢esc¢e biraju komercijalne TV programe (RTL; RTL2 i DOMA TV) te reality show i

sapunice. Ispitanici bez edukacijskog paketa vise gledaju obrazovne emisije.
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Iz navedenog se moze potvrditi da postoji razlika u razini kompetencija televizijske medijske
pismenosti izmedu studijskih grupa te S obzirom na uklju¢en Edukacijski paket u nastavni
plan i program, ali ne u o¢ekivanom pravcu. Naime, oni koji imaju Edukacijski paket vise
koriste televiziju kao zabavu te biraju takve programske sadrzaje i TV kanale. Istice se grupa
studija Predskolskog odgoja naspram studijske grupe Razredna nastava koja ima viSe znanja o
televiziji kao mediju, $to moze biti rezultat odslusanog kolegija Medijske kulture koji samo ta
grupa ima na prvoj godini studija. Ustanovljeno je da odabir prac¢enja pojedinih sadrzaja na
TV-u uvjetuje odabir TV kanala, tako oni koji prate informativni, obrazovni i dokumentarni
program gledaju HRT kanale, dok oni koji biraju sapunice i zabavni program gledaju

komercijalne kanale.

Postoji statisticki znacajna razlika izmedu studenata u nekim varijablama. Studenti cesce
provode vrijeme uz TV naspram druzenja s prijateljima (p<0,01), a statisti¢ki znacajna razlika

izmedu studenata postoji u gledanju TV kanala.

S druge strane, studenti ces¢e gledaju HRT 1 (p<0,01) te HRT2 (p<0,01), dok studentice
¢es¢e gledaju RTL (p<0,05) i DOMA TV (p<0,01). Ustanovljena je statisticki znacajna
razlika (p<0,01) u pracenju pojedinih programskih sadrzaja, gdje studenti ceSce prate
informativne i obrazovne emisije te sport, dok studentice cesce prate reality show. Studenti,
za razliku od studentica (p<0,05), navode da se manipulacija vrlo Cesto vr§i putem
informativnog, obrazovnog i dokumentarnog programa, dok studentice statisticki znacajno
¢esc¢e navode manipulaciju putem sapunica naspram studenata (p<0,01). Isto tako se studenti,
za razliku od studentica, statisticki znacajno ne slazu da svih pet navedenih kompetencija

obuhvaca medijska pismenost (p<0,05).

Korelacijska analiza ukazala je da postoji statistiCki znacajna povezanost izmedu odredenih
varijabli, gdje koeficijent korelacije od 0,51 do 0,75 ukazuje na umjerenu do dobru
povezanost, a od 0,76 do 1 vrlo dobru do izvrsnu povezanost, a ostale nize koeficijente
povezanosti neCemo uzeti u obzir u prikazu rezultata. Korelacijskom analizom utvrdeno je da
postoji statisticki zna¢ajna povezanost izmedu duljine sati provedenih uz televiziju i Cestog
gledanja televizije u slobodno vrijeme (r=0.58). Dobivena je pozitivna korelacija izmedu
ucestalosti pracenja informativnih sadrzaja 1 ucestalosti gledanja televizijskog kalana HRT1
(r=0,51). Pracéenje jednih TV kanala uvjetuje pracenje drugih TV kanala, tako postoji
pozitivna povezanost izmedu pra¢enja RTL-a i NOVA TV (r=0,70), RTL i RTL2 (0,54),
DOMA TV iNOVATV (r=0,61), DOMA TV i RTL (r=0,57), DOMA TV i RTL2 (r=0,64).
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Ucestalost pra¢enja obrazovnih sadrzaja povezana je s pracenjem informativnih sadrzaja
(r=0,52), pa je tako uocena i znacajna povezanost RTL kanala s pra¢enjem pojedinih TV
sadrzaja poput kvizova (r=0,51), reality showa (r=0,58) i sapunica (r=0,57). Takoder je
utvrdena povezanost gledanja televizije kao zabave i razonode s odabirom RTL kanala
(r=0,52), kao i koriStenja televizije za informiranje s odabirom RTL kanala (r=0,51) ili NOVA
TV (r=0,52). Ustanovljena je pozitivna korelacija izmedu pracenja informativnog programa i
gledanja televizije za informiranje (r=0,56). Naime, pra¢enje TV-showa u Korelaciji je s
pracenjem kvizova (r=0,54), kao $to je pracenje kvizova u Korelaciji s pracenjem reality

showa (r=0,52), sapunica i kvizova (r=0,56) te sapunica i reality showa (r=0,57).

Osim toga, oni ispitanici koji navode da se manipulacija vr§i putem obrazovnog programa,
smatraju da se ona vr$i i putem dokumentarnog programa (r=0,62), odnosno putem talk
showa i reality showa (r=0,58). Generalno, ispitanici navode da se manipulacija vrsi putem

onih programskih sadrzaja koje oni sami ¢e$ce gledaju.

Ustanovljene su pozitivne korelacije unutar kompetencija koje ispitanici smatraju da
obuhvaca medijska pismenost. Postoji pozitivna korelacija izmedu kompetencija koriStenja
drustvenih mreza u odnosu s: 1. komunikacijskim i prezentacijskim vjestinama (r=0,59), 2.
osnovama vizualnih komunikacija (r=0,61), 3. kompetencijama prikupljanja i obrade
informacija (r=0,60) 1 4. kompetencijama kritiCke analize medijskih informacija (r=0,63).
Utvrden je pozitivan korelacijski odnos komunikacijskih i prezentacijskih vjestina naspram: 1.
osnova vizualnih komunikacija (r=0,67), 2. kompetencija prikupljanja i obrade podataka
(r=0,75), 3. kompetencija kriticke analize medijskih informacija (r=0,66), a §to se ti¢e osnova
vizualnih komunikacija one su povezane s: 1. kompetencijama prikupljanja i obrade podataka
(r=0,65) i 2. kompetencijama kriticke analize medijskih informacija (r=0,71). Nadalje,
utvrden je i1 pozitivan korelacijski odnos kompetencija prikupljanja i obrade podataka i
kompetencija kriticke analize medijskih informacija (r=0,75). Ukupno gledano, ispitanici
smatraju da je svih pet navedenih kompetencija medijske pismenosti vazno jer su dobiveni

pozitivni korelacijski odnosi izmedu svih kompetencija.

Navedene korelacije prikazane su u 2. Tablici gdje su: A - kompetencije koristenja drustvenih
mreza, B - komunikacijske i prezentacijske vjestine, C - osnove vizualnih komunikacija, D -
kompetencije prikupljanja i obrade podataka i E - kompetencije kriticke analize medijskih

informacija.
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Tablica 2. Korelacijski odnos medijskih kompetencija koje obuhvaca medijska pismenost

A B c b E
A 1 0,59 0,61 0,60 0,63
B 0,99 1 0,67 0,75 0,66
C 0,61 0,67 1 0,65 0,71
D 0,60 0,75 0,65 1 0,75
E 0,63 0,66 0,71 0,75 1

Izvor: Obrada autorice

4.3. Analiza varijance

Buduc¢i da je cilj istrazivanja otkriti i odgovor na pitanje: ,,Postoji li statisticki znacajna razlika
izmedu studenata razli¢itih studijskih programa obzirom na medijske kompetencije, vrijeme
provedeno uz TV te preferencije gledanja odredenih TV kanala i tematsko-sadrzajnih

programa?“, pristupilo se analizi varijance (ANOVA).

Analizom varijance izmedu grupa utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika (p<0,05)
izmedu grupa razli¢itih studijskih programa i njihovih televizijskih medijskih kompetencija.
LSD Post Hoc test pokazao je da statisti¢ki znacajno razlici doprinose studenti Povijesti, jer
viSe gledaju HRT1 sa srednjom vrijednos¢u (M=2,50) te HRT2 (M=2,44), dok studenti
Predskolskog odgoja znacajno vise gledaju RTL (M=3,44). Statisticki znacajna razlika
(p<0,05) utvrdena je kod odabira pracenja pojedinih TV sadrzaja izmedu studijskih grupa.
LSD Post Hoc testom utvrdena je i statisticki znacajno veca ukupna ucestalost pracenja
dokumentarnih (M=3,56), informativnin (M=2,94) i obrazovnih sadrzaja (M=3,17) kod
studenata Povijesti. Statisticki znacajna razlika je utvrdena i kod dozivljaja manipulacije
putem medija, gdje studenti Povijesti vise statisticki znacajno (p< 0.005) smatraju da se
manipulacija vrsi putem informativnog (M=3,61), dokumentarnog (M=3,17) te obrazovnog
programa (M=3,17). Studenti studijskog programa Povijesti ¢eS¢e biraju informativne i
dokumentarne sadrzaje te smatraju da se manipulacija putem televizije kao medija vrsi upravo

putem informativnog i dokumentarnog programa.

Analizom varijance izmedu grupa i unutar grupa obzirom na mogucénost definiranja pojma
medijske pismenosti kao pojma naspram drugih varijabli uocena je statisticki znacajna
razlika (p<0.005), te je LSD Post Hoc testom potvrdena, ¢eS¢eg pracenja HRT1 i HRT2 TV
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kanala bez obzira na moguc¢nost definiranja pojma medijske pismenosti (M=2,67, M=3,67),

odnosno ne (M=2,31, M=2,19) kod studijske grupe Povijesti.

Statisticki znacajna razlika je utvrdena kod frekvencije gledanosti RTL kanala i definiranja
pojma medijske pismenosti naspram ostalih grupa, studijska grupa Predskolskog odgoja ¢esce
gleda RTL bez obzira na moguénost definiranja medijske pismenosti (M=3,22) ili ne
definiranja pojma medijske pismenosti (M= 3,57). Statisticki zna¢ajnoj razlici doprinosi i
studijska grupa Povijesti koja zna definirati pojam medijske pismenosti (M=4,33). Statisticki
znacajna razlika utvrdena je i kod ucestalosti pra¢enja dokumentarnog sadrzaja i moguénosti
definiranja pojma medijske pismenosti kod studijske grupe predskolskog odgoja bez obzira na
moguénost definiranja (M=2,67) ili ne definiranja (M=2,83). Postoji statisticki znacajna
razlika i u ucestalosti gledanja obrazovnog programa kod studijske grupe povijesti bez obzira

na moguc¢nost definiranja (M=3,00) ili ne definiranja pojma medijske pismenosti (M=2,96).

Analizom varijance postojanja razlike izmedu grupa, obzirom na moguénost definiranja
pojma medijske pismenosti i ukljuc¢enost Edukacijskog paketa, dobila se statisti¢ki znacajna
razlika (p<0,05), koja je LSD Post Hoc testom i potvrdena, kod grupe koja ima ‘edukacijski
paket' i definira pojam medijske pismenosti u ucestalosti pra¢enja HRT1 (M=2,67) i HRT2
(M=3,00), obrazovnih sadrzaja (M=3,33), dok oni koji nemaju EDU i ne znaju definirati
pojam ces¢e gledaju RTL (M=3,33); oni koji imaju EDU, a ne znaju definirati pojam
medijske pismenosti ¢esc¢e gledaju reality show (M=2,21) i RTL2 (M=2,88); oni koji imaju
EDU i znaju definirati pojam takoder statisticki znacajno ¢eSce gledaju RTL2 (M=3,13).
Studenti koji znaju definirati pojam medijske pismenosti i imaju EDU u nastavhom programu
¢esc¢e prate HRT1 i HRT2 kanal, dok oni koji ne znaju definirati medijsku pismenost i nemaju
EDU gledaju vise RTL kanal. Studenti Talijanistike bez obzira na EDU nikada ne gledaju
RTL i DOMA TV kanal. Bez obzira na uklju¢enost EDU u nastavni program studenti
Povijesti ¢es¢e gledaju dokumentarne programske sadrzaje. Ispitanici studijskog programa
Povijesti generalno gledaju razli¢ite programske sadrzaje i televizijske kanale naspram ostalih

ispitanika.

Analizom varijance grupa i ukljucenosti EDU ustanovljena je statisticki znacajna razlika (p<
0,05) te LSD Post Hoc testom potvrdena, kod studijske grupe Povijesti bez EDU u vecoj
ucestalosti gledanja HRT1 (M=2,50), HRT2 (M=2,44); dok studijska grupa Talijanistike
nikad ili ponekad gleda RTL (M=1,50), RTL2 (M=1,33) i DOMA TV (M=1,33). Statisticki

znaCajna razlika (p<0,05) pokazala se u ucestalosti gledanja dokumentarnih sadrzaja kod
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studijske grupe Povijesti bez obzira na uklju¢en (M=3,45) ili ne uklju¢en Edukacijski paket
(M=3,55).

Iz istrazivanja proizlazi da je potvrdena temeljna hipoteza: da postoji razlika u razini
kompetencija televizijske medijske pismenosti u odnosu na vrstu studijskog programa i
ukljucenosti Edukacijskog paketa u nastavni program. Utvrdena razlika ne ide u korist
studentima s EDU, ve¢ suprotno. Studenti s uklju¢enim Edukacijskim paketom cesc¢e prate
komercijalne televizijske kanale i zabavne sadrzaje, dok oni bez Edukacijskog paketa ¢eSce
koriste televiziju u informativne i obrazovne svrhe te gledaju takve sadrzaje na nacionalnoj
televiziji. Prva pomoc¢na hipoteza koja tvrdi da “Postoji razlika u razini kompetencija
televizijske medijske pismenosti izmedu studenata razli¢itih studijskih programa®, takoder je
potvrdena. Vece kompetencije televizijske medijske pismenosti vezuju se uz studente
Predskolskog odgoja naspram ostalih. Vazno je napomenuti da je samo ta grupa ispitanika

imala u nastavnom programu kolegij Medijska kultura.

Nije potvrdena druga pomocna hipoteza: ,,Postoji negativan korelacijski odnos vremena
provedenog uz televiziju i razine televizijske medijske pismenost®, jer u ukupnoj analizi nisu

dobivene znacajne povezanosti varijable vrijeme s ostalim varijablama.

Tre¢a hipoteza: ,,Odabrani studijski programa 1 edukacijski paket/uciteljsko-nastavnicki
modul u korelaciji je s gledanjem odredenih TV kanala i tematsko-sadrzajnih programa®,
takoder je potvrdena. Studenti koji imaju ukljuc¢en Edukacijski paket u nastavni program i koji
se obrazuju za nastavniCka zvanja CeS¢e koriste televiziju za zabavu, biraju komercijalne
kanale i gledaju reality show i sapunice, dok studenti bez njega vise koriste televiziju u

informativne i obrazovne svrhe.

Obzirom na to da se putem upitnika dobilo i podatke o spolu ispitanika, obrazlozit ¢e se
dobivene rezultate na samome kraju, jer oni ne utje¢u na potvrdivanje postavljenih hipoteza.
Analizom varijance grupa i spola dobivena je statisticki znacajna razlika (p<0,05): kod
studenata Povijesti u ucestalosti gledanja HRT1 (M= 2,42) i HRT2 (M=2,65), informativnih
sadrzaja (M=3,12), obrazovnih sadrzaja (M=3,29) i sportskih sadrzaja (M=3,12); kod
studentica Predskolskog odgoja i ucestalosti gledanja RTL2 (M=3,44) i DOMA TV
(M=2,75).

Utvrdena je statisticki znacajna razlika ucestalosti gledanja dokumentarnih programa u korist

studijske grupe Povijesti i kod zena (M=3,91) i kod muskaraca (M=3,24). Statisti¢ki znacajna
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razlika (p<0,05) u smatranju da se manipulacija televizijom vr$i putem informativnog
programa je iduca: studentice studijske grupe kroatistika (M=4,63), studenti studijske grupe
Povijesti (M=3,69) i studenti studijske grupe Razredne nastave (M=4,33); putem obrazovnog
programa studenti studijske grupe Povijesti (M=3,32) i studenti studijske grupe Razredna
nastava (M=4,00); putem sapunica studentice studijske grupe Povijesti (M=3,45), razredne
nastave (M=3,38) i dvopredmetnog studija kroatistike (M=3,88).

Analizom varijance potvrdena je statisticki znaCajna razlika u slaganju ispitanika oko
pripadnosti odredenih kompetencija u koncept medijske pismenosti izmedu grupa i spola.
LDS Post Hoc testom potvrdeno je da statisti¢ki znacajnu razliku ¢ine studentice studija
Talijanistike koje smatraju da u medijsku pismenost ne spadaju kompetencije osnovnih
vizualnih komunikacija (M=3,86); studenti studija Povijesti isto to smatraju za kompetencije
prikupljanja i obrade podataka (M=3,80) te kompetencije kriticke analize medijskih
informacija (M=3,93).

Analizom varijance kojom se ispitivalo i postoji li razlika izmedu spolova i ukljucenosti
Edukacijskog paketa u studijski program dobivene su statisticki znacajne razlike izmedu
spolova po odredenim varijablama. LSD Post Hoc testom utvrdeno je da statisticki znacajnu
razliku ¢ine studenti bez 'edukacijskog paketa' sto se ti¢e vremena provedenog uz TV radije
nego s prijateljima (M=1,88); studenti znacajno vise gledaju HRT2 sa (M=2,63) i bez
(M=2,50) EDU; studenti bez 'edukacijskog paketa’ ¢esc¢e gledaju HRT4; studentice s EDU
Cescée gledaju RTL (M=3,32) i DOMA TV kanal (M=2,68); studenti bez obzira na EDU vise
gledaju informativne sadrzaje (M=3,00); studenti bez EDU viSe gledaju obrazovne sadrzaje
(M=3,19) i sportske sadrzaje (M=3,31); studentice s EDU vise gledaju reality show (M=2,22)
i smatraju da se manipulacija vr$i putem sapunica (M=3,21); studenti s EDU smatraju da se
manipulacija vr§i putem obrazovnog programa (M=3,57), a oni bez njega putem

dokumentarnog programa (M=2,69).

Studenti Povijesti ¢e$¢e gledaju HRT1 i HRT2 te informativne, obrazovne sadrzaje i sportske
sadrzaje, dok studentice PredSkolskog odgoja ¢eS¢e gledaju RTL i DOMA TV kanal.
Dokumentarne sadrzaje, bez obzira na spol, studijska grupa Povijesti gleda ¢es¢e naspram
ostalih grupa. Studenti, bez obzira na ‘edukacijski paket', vise gledaju informativne
sadrzaje,dok oni bez EDU preferiraju obrazovne sadrzaje, a studentice s EDU vise gledaju

reality show te smatraju da se manipulacija vrs$i putem sapunica.
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Na osnovu navedenog proizlazi da 41,43% ukupnog uzorka ne zna postoji li razlika izmedu
javne i komercijalne televizije, ali ih 54,29% ispitanika zna nabrojati. Nabrojati tematsko-
sadrzajne TV programe zna ukupno samo 20% ispitanika, dok manipulaciju putem televizije
zna definirati 55% ispitanika. Potencijalno Stetan medijski sadrzaj ne moze definirati 37,78%
ispitanika, a za ostale su to nasilni filmovi, horori, reality show te pornografija. Vec¢ina ne
navodi reklame kao vid manipulacije i samo 1,43% navodi reklame i vijesti kao medijski

Stetan sadrzaj.

Vise od polovice ispitanika navodi informiranje kao glavnu funkciju televizije, a najmanje
koriste televiziju za informiranje, osim studijske grupe Povijesti. Ustanovljena je znacajna
razlika u ve¢em provodenju vremena uz televiziju naspram druzenja s prijateljima kod
studenata koji imaju ukljucen 'edukacijski paket' u nastavni program. Takoder ti studenti vise
gledaju programe zabavnog karaktera na komercijalnim televizijama (reality show, sapunice),

dok oni koji nemaju ‘edukacijski paket' vise gledaju obrazovne emisije.

Ispitanici opcenito navode da se manipulira upravo onim programskim sadrzajem koji
najéesce gledaju. Studenti povijesti vise gledaju HRT1 i HRT2 kanale te dokumentarne i
informativne sadrZaje, dok studenti predSkolskog odgoja viSe gledaju RTL kanal i zabavne
sadrzaje. Studenti koji znaju definirati pojam medijske pismenosti i imaju EDU ¢esce gledaju
HRT1 i HRT2. Oni koji ne znaju definirati medijsku pismenost ¢eS¢e gledaju RTL2 bez

obzira imaju li ga ili nemaju.

Dakle, ovim je istrazivanjem dokazano da ukljucenost Edukacijskog paketa u nastavni
program ne utjee na bolje poznavanje televizije kao medija i bolje razumijevanje pojma
medijske pismenosti te da postoji razlika u razini kompetencija televizijske medijske
pismenosti - poznavanju televizije te biranju TV kanala i programskog sadrzaja ovisno o

studijskom programu.
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5. ZAKLJUCAK

Osnovna obiljezja kurikula utemeljenog na kompetencijama su usmjerenost na ishode uéenja,
ishod ucenja opisuje se kao kompetencija, steene kompetencije trebaju biti prepoznatljive i

objektivno mjerljive, a sami ishodi u¢enja povezani su sa studentskim optere¢enjem u satima i

ECTS bodovima.

Nastavni program temeljen na kompetencijama uzima u obzir i optimizaciju odnosa s trziStem
rada i pedagoske inovacije.*> Ni Cjelovita kurikularna reforma za osnovnu i srednju $kolu u
Hrvatskoj koja je u procesu izrade i u pripremi za provedbu jos$ uvijek ne ukljuéuje nastavni
program temeljen na kompetencijama, pa tako ni medijskim kompetencijama, te ne predvida
medijsku kulturu i pismenost kao poseban predmet u obveznom $kolskom obrazovanju®.
Pitanje je, dakle, koliko jo§ budué¢ih generacija nee imati razvijene medijske kompetencije i
koliko ¢e jo§ buducih nastavnika/uditelja biti neobrazovano ili minimalno obrazovano na

polju medija i medijskih komunikacija.

Bit medijske pismenosti je stvoriti kriticki stav, postavljati pitanja i reflektirati se na
primljene poruke i sadrzaje. Sve sofisticiranije tehnike oblikovanja poruka i taktike
manipuliranja podacima i informacijama ubrzano se razvijaju pa razumijevanje medija
pretpostavlja da ih barem djelomi¢no poznajemo. Televizija kao jedan od masovnih medija
danas je na vrhuncu svoje razvojne faze” i najvise se koristi u skoro svim aspektima naseg
zivota, kao sredstvo komunikacije, informacije, ali i manipulacije stoga je razumijevanje
medijskih sadrZaja nuzno viSe nego ikada prije. 1z tog razloga potrebno je uvodenje onih
predmeta koji izravno podrazumijevaju usvajanje medijskih kompetencija te u konacnici

uvjezbavanje kritickog misljenja.

Ovim istrazivanjem ustanovljeno je da postoji razlika izmedu studenata odredenih studijskih

grupa te da postoji razlika izmedu onih studenata koji imaju Edukacijski paket i onih koji ga

% Van der Klink, M.; Boon, J.; Schlusmans, nav.dj., str. 69.

% Nacionalni dokument jezi¢no-komunikacijskog podrucja kurikuluma. URL: http://www.kurikulum.hr/wp-
content/uploads/2016/03/Jezicno-komunikacijsko-podrucje.pdf

% Maleti¢, F. Medijska pismenost. U: Malovié, S., ur. Masovno komuniciranje. Zagreb, Golden marketing —
Tehnicka knjiga, 2014., str. 193.
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nemaju, ali razlika ide u negativnom smjeru. Manje medijskih kompetencija odnosno znanja o
televiziji kao mediju ima grupa s uklju¢enim Edukacijskim paketom u nastavni plan.

Istrazivanje je ukazalo na nuznost mijenjanja nastavnog programa i kolegija sadrzanih u
Edukacijskom paketu s obzirom na to da u nastavhom programu (osim kod studijskog
programa Predskolskog odgoja i Razredne nastave), i dalje nema kolegija Medijskog odgoja
i/ili Medijske kulture, a dobiveni rezultati ukazuju na nisku razinu televizijskih medijskih
kompetencija studenata u vidu osnovnog neznanja i nepoznavanja televizije kao medija te
nepercipiranja manipulacije medija putem reklamnih sadrzaja. 1z svega navedenog proizlazi
da bi medijski sadrzaji u pojacanom obliku trebali biti neizostavan dio nastavnog programa u
visokoskolskom obrazovanju, pogotovo onome Kkoji obrazuje buduce odgajatelje, ucitelje i

nastavnike.

S jedne strane vecina odgajatelja, nastavnika i ucitelja nije akademski obrazovana za medije i
medijsku komunikaciju te nije stekla osnovne medijske kompetencije. S druge, u nas
nedostaje znanstvenih istrazivanja medijskih kompetencija i medijske pismenosti ucenika
srednjoskolskog uzrasta te studenata, ovo je jedan mali doprinos i poticaj za daljnje studije na
tom podrucju. Potrebna su i istrazivanja nastavnika materinskog jezika s obzirom na to da je
Medijska kultura implementirana u materinski jezik, ali i istrazivanja kompetencija ostalog
nastavnog kadra koji ve¢ radi u Skolama imajué¢i na umu sveprisutnost medija u nasim

Zivotima.

Dosadasnja istrazivanja na polju medijskih kompetencija i medijske pismenosti gotovo uvijek
donose iste rezultate o manjku medijskog obrazovanja. Iz toga proizlazi da implementacija i
ono malo medijskih sadrzaja poput onih Medijske kulture u okviru hrvatskoga jezika u
nastavnom programu nije dovoljna te da medijska kultura i pismenost nuzno trebaju biti
zastupljene u Skolskom kurikulu kao zaseban predmet. Isto tako vazno je ukljuciti vise
medijskih sadrzaja u visokoSkolsko obrazovanje, pogotovo studijskih grupa nastavnickog
smjera. Time ¢e se doprinijeti stvaranju kvalitetnog obrazovanog kadra za trziste rada. Ovo se
istrazivanje moze shvatiti kao pocetna tocka za daljnja istrazivanja na studentskoj populaciji,

ali 1 nastavnickom kadru obveznog $kolskog obrazovanja.
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7. POPIS PRILOGA

KRATICE

EKO — Europski kvalifikacijski okvir

NKO — Nacionalni kvalifikacijski okvir

HKO — Hrvatski kvalifikacijski okvir

ONK — Okvir nacionalnog kurikuluma

ANOVA —

Analysis of variance (Analiza varijance)

NOK - Nacionalni okvirni kurikulum

TABLICE

Red. br. | Naziv Str.
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2 Nabrojite javne i komercijalne televizijske kanale 27
3 Nabrojite tematske sadrzaje televizije 27
4 Definirajte manipulaciju putem televizije 28
5 Koji su sadrzaji na televiziji neprimjereni djeci? 29
6 Nabrojite potencijalno Stetne medijske sadrzaje 30
7 Koja bi trebala biti funkcija televizije kao medija 31
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PRIMJER ANKETE

Anketa se provodi u okviru istrazivanja za potrebe zavr$nog rada iz podru¢ja Medijske pismenost i kulture,

Sveucilisnog interdisciplinarnog studija Kulture i turizma. Dobiveni rezultati koristiti ¢e se iskljucivo za potrebe

Zavr$nog rada.

Anketom se istrazuje razina televizijske medijske pismenosti u odnosu na smjer i stupanj obrazovanja te vrijeme

provedeno uz TV programe (televiziju)

Fakultet: Smijer: Godina: Dob: Spol: Z - M

1. Koliko sati dnevno provodite uz TV (zaokruzite): 0 sati - 1 sat - 2 sata - 3 sata - Cetiri i viSe sati

2. Koliko cesto gledate TV u slobodno vrijeme (zaokruzite):
nikad ponekad Cesto vrlo-Cesto uvijek

1 2 3 4 5

3. Da li radije provodite vrijeme uz TV negoli sa svojim prijateljima (zaokruzite) ?

nikad ponekad ¢esto vrlo-Cesto uvijek

4. Koliko ¢esto provodite vrijeme uz TV zanemarujuci ostale aktivnosti ili hobije (zaokruzite) ?
nikad ponekad cesto vrlo-Cesto uvijek

1 2 3 4 5

5. Postoji li razlika izmedu programa javne i komercijalnih televizija, ako da u ¢emu se razlikuju ?
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6. Nabrojte javne i komercijalne, nacionalne TV kanale:

Javni:

Komercijalni:

7. Nabrojite tematsko-sadrzajne TV programe:

8. Koliko ¢esto gledate navedene TV kanale:

HRT 1
HRT 2
HRT 3
HRT 4
NOVA TV
RTL
RTL 2
DOMA

ostalo

nikad ponekad &esto vrlo-Cesto uvijek

9. Odaberite ucestalost vaseg pracenja pojedinih sadrzaja na TV (zaokruzite):

informativni program

obrazovni program

nikad ponekad cesto vrlo-Cesto uvijek
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talk-show 1 2 3 4 5

igrani film 1 2 3 4 5
dokumentarni film 1 2 3 4 5
kviz 1 2 3 4 5
Reality-show 1 2 3 4 5
Sapunica 1 2 3 4 5
Sport 1 2 3 4 5

10. Definirajte manipulaciju putem TV programa:

11. TV vam Koristi za:

nikad ponekad cesto vrlo-Cesto uvijek

Zabavu i razonodu 1 2 3 4 5
Obrazovanje 1 2 3 4 5
Informiranje 1 2 3 4 5

12. Koja bi trebala biti funkcija TV-a kao medija (poredajte prema vaznosti na skali od 1- najvaznije, do 6 -

najmanje vazno)
Komunikacija
Zabava

Odgoj
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Obrazovanje
Informacija

Kultura

13. Koji su sadrzaji na televiziji neprimjereni djeci ?

14. Nabrojite potencijalno Stetne medijske sadrzaje :

15. Manipulacija TV kao medija vrsi se putem (zaokruzite):

nikad ponekad cesto vrlo-Cesto uvijek

informativni program 1 2 3 4 5
obrazovni program 1 2 3 4 5
talk-show 1 2 3 4 5
igrani film 1 2 3 4 5
dokumentarni film 1 2 3 4 5
kviz 1 2 3 4 5
Reality-show 1 2 3 4 5
Sapunica 1 2 3 4 5
Sport 1 2 3 4 5

16. Definirajte pojam medijske pismenosti:



17. Koncept medijske pismenosti obuhvaca razlicite kompetencije (zaokruzite):

U potpunosti se slazem - 1, djelomicno se slazem - 2, djelomicno se ne slazem - 3, u potpunosti se ne slazem - 4,

ne znam-5

Kompetencija koristenja drustvenih mreza 1 2 3 4 5
Komunikacijske i prezentacijske vjestine 1 2 3 4 5
Osnove vizualnih komunikacija 1 2 3 4 5
Kompetencije prikupljanja i obrade informacija 1 2 3 4 5
Kompetencija kriticke analize medijskih informacija 1 2 3 4 5

HVALA NA SURADNJI
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SAZETAK

U danasnjoj vladavini masovnih medija medijske kompetencije doprinose vecoj svijesti o
medijima i omogucéuju razumijevanje masovnih medija te prepoznavanje manipulacije putem
medija i utjecaja na drustvo. Cilj provedenog istrazivanja bio je istraziti poznavanje televizije
kao medija na uzorku studenata 1. godine Filozofskog fakulteta i Fakulteta za odgojne i
obrazovne znanosti u Puli koje ¢e ukazati na razinu kompetencija televizijske medijske
pismenosti, ovisno o studijskom programu te imaju li studenti uklju¢en Edukacijski
paket/uditeljsko-nastavni¢ki modul. Dokazalo se da postoji razlika u kompetencijama
televizijske medijske pismenosti u odnosu na smjer obrazovanja i uklju¢enost Edukacijskog
paketa u program studija. Edukacijski paket ne doprinosi vecoj razini kompetencija
televizijske medijske pismenosti. Nema razlike izmedu studenata s uklju¢enim Edukacijskim
paketom u nastavni program i onih koji ga nemaju u mogucnosti definiranja pojam medijske
pismenosti te u poznavanju osnhovnih pojmova vezanih uz televiziju kao medij. Studenti
studijskih programa koji nemaju uklju¢en Edukacijski paket u nastavni program imaju vecu
razinu kompetencija televizijske medijske pismenosti. Studijski programi koji ukljucuju
Edukacijski paket/uciteljsko-nastavni¢ki modul jo§ uvijek nemaju u kurikulu kolegij iz
medijske kulture i medijske pismenosti, a osposobljavaju kadar za rad u ustanovama
obaveznog Skolskog obrazovanja. Samo uciteljsko-nastavnickih programskih studija koji
imaju jednosemestralni kolegij Medijska kultura na prvoj, odnosno tre¢oj godini. Ne postoji
povezanost vremena provedenog uz televiziju s razinom kompetencija televizijske medijske
pismenosti. Odabrani studijski program u korelaciji je s gledanjem odredenih TV kanala 1
tematsko-sadrzajnih programa. Niske televizijske kompetencije medijske pismenosti
studenata upucuju na to da je neophodno uvesti izmjene i dopune kurikula u visokoskolskom
obrazovanju da bi dobili obrazovan nastavnicki kadar za medije i medijsku komunikaciju,

kreativan rad 1 kriticku analizu medija.

Kljuéne rijeci: televizijske medijske kompetencije, masovni medij, televizija, medijska

pismenost, edukacijski paket, studenti
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SUMMARY

Considering the presence and the influence mass media has on society as well as the
recognition of its manipulative input has to be pointed out media competencies contribute to
better understanding and higher consciousness of its power. The aim was to determine the
degree of students’ knowledge about television as a medium, on students of 1st year at the
Faculty of Philosophy and Faculty for Educational Sciences of Pula, in order to get the
insight of the level of media literacy based on different educational programs as well as the
presence of educational package/teachers module within. There has been evidence that there
is a difference in television media literacy competences in relation to education and inclusion
of the educational package/teachers module within the different study programs, but also that
the educational package included does not contribute to a higher level of television media
literacy competences. Educational package does not contribute to higher level of media
competencies. There's no difference in knowledge level between students with the
educational package included in their program studies and those ones without regarding
media literacy definition nighter the familiarity with basic terms related to television as
media. Research shows that students of study programs which do not have an educational
package included in the curriculum have a higher level of television media literacy
competences. With exception of Teachers study program which has one semester Media
culture classes on 1 st and 3 rd year study programs overall do not have media literacy nor
media culture within their curriculums even though are responsible for educating the future
educators who are going to work in compulsory school education institutions. There is no
correlation between time spent watching television programs with the level of television
media literacy competences. The chosen study program correlates with television and
thematic-content programs regardless of the inclusion of the educational package/teachers
module within the curriculum. It is necessary to introduce changes and additions to the higher
education curriculum in orderto provide media educated academic citizens capable for media

communication, creative work and critical analysis of the media in general.

Key words: television media competences, mass media, television, media literacy,

package/teachers module, students
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