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UvoD

Tema ovog rada je sustav potpore odlucivanju u poslovnoj funkciji prodaje. Cilj ovog
rada je objasniti preduvjete za izgradnju, vrstu potpore koju pruza, nacine primjene,

te krajnje, izgraditi jednostavan primjer takvog sustava.

U prvom poglavlju opisan je pojam prodaje kao funkciju poduzeca, odvijanje procesa
prodaje, njene uloge, zadatci, ciljevi, te njeno upravljanje. Pojasnjena je vaznost
zadatka pripreme prodaje, kratki opis vaznih zadataka prodaje: istraZivanje trzZista,

komercijalna promidzba, davanje ponuda.

Drugo poglavlje odnosi se na odluCivanje, vrste problema odlucivanja, klju¢ne
komponente odlucivanja. Objasnjene su strukturirane, ne strukturirane i semi-

strukturirane odluke, te pristup rjeSavanju svake od tih vrsta.

U treéem poglavlju definirani su sustavi potpore odlucivanju, objasnjena njihova
uloga u procesu odlu€ivanja, prednosti koje nude i karakteristike prema nekoliko
razli€itih autora. Slijedi podjela sustava potpore odlucivanju prema Alterovom
terenskom istraZivanju iz 1980. god., kratak opis svake podjele, te nadalje su opisani
sustavi potpore odlucivanju temeljeni na podatcima, modelu i znanju kako bi se dao

uvid u razlike izmedu tih sustava.

Cetvrto poglavlje pojasnjava baze podataka: njihove uloge, ciljevi, arhitekturu i ulogu
sustava za upravljanje bazom podataka kako bi Citatelj lakSe shvatio sljedece

poglavlje.

U petom poglavlju opisana su skladista podataka, njihova primjena, uloga,
arhitektura, pojasnjene pojedine komponente, te su opisane dvije naj¢eS¢e koriStene
metode razvoja skladiSta podataka. Slijedi naglasak na modeliranju podataka unutar
skladiSta podataka posto je vazan korak pri izradi dimenzijske kocke. Opisane su
dvije vrste dimenzijskih modela, te njihova struktura. Pojasnjene su pojedine faze
punjenja skladista podataka, krajnje je objadnjeno koristenje skladista podataka

analititkom obradom podataka i rudarenjem podataka, te Sto omogucuju te metode.

Zadnje poglavlje sastoji se od prakticnog dijela ovog rada, izrada dimenzijske kocke i

prikaza dobivenih rezultata operacija nad dimenzijskom kockom u obliku grafova.
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Prvi dio sastoji se od opisa koriStenog skladiSta podataka i programa, zatim je opisan
i prikazan proces izrade dimenzijske kocke, krajnje slijedi opis i prikaz dobivenih

rezultata, te Sto se htjelo postici tim rezultatima.

Metode koriStene u radu su induktivna i deduktivha, metoda analize i deskriptivha

metoda.



1. PRODAJNA FUNKCIJA

Prodaja je jedna od najvaznijih funkcija u procesu reprodukcije jer omogucuje da se
proizvedeni proizvodi realiziraju, pretvore u novac, odnosno da se dostave krajnjem
kupcu. Proizvodi koje potro$aci nece kupiti, zapravo nisu uporabne vrijednosti, pa je
u tom smislu prodaja mijerilo korisnosti ostvarene proizvodnje. Poduzeca tek
prodajom dobivaju svoju drustvenu potvrdu za proizvedene robe. Osim toga, vazna je
i zbog toga Sto s prodajom dolazi i do potrebnih nov€anik sredstava za obnavljanje

procesa proizvodnje i za nastavljanje uspjesnog poslovanja poduzeéa.*

Prodajna funkcija poduzeca je osnovna funkcija. Volumen i vrijednost prodaje, i
marza profita u konacnici upravljaju veli¢inom poduzeca, njegovom organizacijom,
financijskim i osobnim problemima. Upravljanje prodajom predstavlja jedno od
najvaznijih funkcionalnih podrucja upravljanja, a sve principe op¢eg upravljanja kao
Sto su planiranje, organiziranje, smjer, motivacija i kontrola primjenjuju se na
upravljanje prodajom radi osiguranja bolje poslovne uspjesSnosti. MenadZeri prodaje
odgovorni su za organiziranje prodajnog napora, kako unutar tako i izvan poduzeca.
U okviru tvrtke, menadzer prodaje izgraduje formalne i neformalne organizacijske
strukture koje osiguravaju ucinkovitu komunikaciju, ne samo unutar odjela prodaje,
veC i u njegovim odnosima s drugim organizacijskim jedinicama izvan tvrtke, voditel
prodaje sluzi kao klju€ni kontakt s kupcem i vanjskom javnoscu, te je odgovoran za

izgradnju i odrzavanje uginkovite distribucijske mreze.?

Moderna prodajna organizacija trebala bi odrzavati dvostruke potrebe svojih kupaca i
vlastitog posla. Prodajna organizacija treba koristiti sve tehniCke i informacijske
podrske, od proizvodnje, dizajna, financija, osoblja i marketinga, kako bi odrzavala
potrebe kupca i tvrtke. Veli€ina bilo koje prodajne organizacije je funkcija volumena
prodaje, pokrivenost kupca potrebnih za dobivanje profitabilnih koliina i radnog
opterecCenja potrebnog unutar svake razine upravljanja. Da bi bila u€inkovita u prodaiji,

organizacija mora biti sposobna davati podrSku kupcima i prodavacdima. Odnos

! p. Sikavica, M. Novak (1999.) Poslovna organizacija, trece izmjenjeno i dopunjeno izdanje, str. 802
% K. Vashisht (2006.) A Practical Approach to Sales Management, str. 1



izmedu kupaca i prodavaca je najvazniji od svih odnosa organizacije. Organizacija bi

trebala biti usredotoéena na maksimiziranje tog odnosa.’

1.1.Funkcije prodaje

Sadrzaj funkcije prodaje odreden je osnovnim poslovima koji sadrZze odgovarajuce
aktivnosti koje je potrebno izvrsiti na operativnoj razini u poduzecu. To su sljedeci

oshovni zadaci i operativne aktivnosti:

- analiza promjena motiva i sadrzaj potraznje za proizvodom/uslugom,

- analiza globalnih kretanja u ponudi i potraznji za proizvodom/uslugom,

- obrada podataka i oblikovanje informacija o strukturi domace potraznje,

- obrada podataka i oblikovanje informacija o strukturi inozemne potraznje,
- izrada marketinske strategije nastupa na trzistu,

- analiza i priprema kapaciteta za prodaju proizvoda/usluga,

- kalkulacija cijena i izrada prijedloga cijena po segmentima trziSta i ugovorima,
- priprema ugovora o prodaji,

- prikupljanje, obrada i izrada liste narudzbi,

- obrada prispjelih informacija od maloprodaje i veletrgovaca te prenosenje
informacijske osnovice proizvodnji (razvoju),

- priprema prijedloga promotivnih aktivnosti,

- izrada plana nastupa na sajamskim priredbama,

- organizacija konferencija za novinare,

- izrada plana budzZeta nastupa na trzistima,

- izrada sredstava i oblika propagandnih aktivnosti,

- komunikacija s trzistem,

- priprema ulaznih parametara za istrazivanje zadovoljstva kupca/korisnika,
- analiza ucinaka prodajne politike i odabira poslovnih partnera,

- prijedlog mjera i aktivnosti za unapredenje prodaje,

- poslovi obrade narudzbi i distribucija podataka za ispunjenje narudzbi,

- analiza naplate potrazivanja za prodane proizvode/usluge,

- analiza i prijedlog nacina stimulacije prodaje.

% Ibid, str. 1-2



Ovi poslovi objedinjeni su u funkciji prodaje (funkcija marketinga), a moze ih izvrsiti
vlastita marketinska sluzba ili dio neke druge sluzbe, ako se radi o manjem poduzecu.
Nositelj funkcije marketinga (prodaje) u poduzecu moze biti sektor, sluzba ili odjel
marketinga odnosno prodaje, ovisno o djelatnosti poduzeca i njegovim posebnostima.
Medutim, postoji znacCajna razlika izmedu marketinga i prodaje. Marketing zapravo

nije prodaja. Prodaja je samo vrh marketinske ledene sante.*

1.2.Zadatci prodaje

Globalni je zadatak prodajne sluzbe u proizvodnoj organizaciji - pravodobna i
maksimalno povoljna prodaja proizvedene robe. Taj globalni zadatak sastoji se,
zapravo, od Citavog niza drugih, specificnih zadataka, Cije obavljanje pocinje s
pripremom prodaje. Kao Sto se proizvodni proces, prije nego pocne, planski priprema,
tako se priprema i prodaja. Bez tih priprema ona bi u danasnjim uvjetima bila gotovo
onemogucéena. Uspjeh prodaje ovisi znatno, gotovo bi se moglo reéi iskljucivo, o
kvaliteti tih priprema. Sto su one bolje obavljene, veéa je sigurnost da ée uspjeh biti
potpuniji i obratno. Odatle proizlazi i vaznost zadatka pripreme, a osobito zadatka u
vezi s istrazivanjem trzista, komercijalnom promidzbom i drugim zahvatima koji
omogucuju da se realno sagleda mjesto $to ga poduzeée zauzima na trZistu, kakav
je njegov udio u proizvodnji odredenog proizvoda i kakav se perspektivni plasman

moze od&ekivati u buduénosti ako se provedu odredeni planirani zahtjevi.”

IstraZivanje trziSta jedan je od najvaznijih zadataka prodajnog sektora, jer se brine za
skupljanje, tumacenje i ocjenu podataka da bi odluke mogle biti donesene na
racionalnoj osnovi. Zadatak istrazivanja trZista proteZze se na domace i na vanjsko
trziSte, a obuhvaca utvrdivanje kapaciteta trziSta, analizu i statistiku prodaje,
utvrdivanje mogucih prodajnih kvota i drugih relevantnih podataka i vijesti.6

U sklopu zadataka pripreme prodaje komercijalna promidzba ili, kako se u novije
vrijeme naziva, ekonomska promidzba, dobiva takoder sve vece znacCenje. Njen je
glavni zadatak obavjeStavati kupce o znaCajkama i prednostima proizvoda Sto ih

nasa organizacija proizvodi ili namjerava proizvoditi. Ekonomska promidzba aktivno

* M. Drlja¢a (2005.) Prodaja kao funkcija
® p. Sikavica, M. Novak, op. cit., str. 804-805
® Ibid, str. 805



djeluje na trzistu utjeCuci na sklonosti i Zelje potencijalnih kupaca da podmiruju svoje
potrebe upravo proizvodima koje proizvodi naSe poduzece. Ona se moze javljati u
razli€itim oblicima, kao Sto su oglasi u tisku, plakati i leci, promidzbeni filmovi na

televiziji, priredbe ili nagradni natjecaji.”

Medu poslovima prodaje vazno mjesto zauzimaju zadaci vezani za davanje ponuda.
Ponuda je jedan od prvih konkretnih, a ugovaranje interesnih dodira s buducim
kupcem, pa je zbog toga potrebno da se ona dobro pripremi i sastavi kako bi
djelovala privlaéno, a ne odbojno. Ugovaranjem se zapravo zakljuCuje posao s
kupcem, utvrduju svi potrebni uvjeti koji se odnose na proizvod ili uslugu, bilo u
pogledu kvalitete, roka isporuke i cijene, bilo u pogledu nekog drugog Cimbenika

vaznog za kupca s koji se ugovara.®

Dostatno je istaknuti jo§ samo znaCenje zadataka koji se odnose na brigu o
proizvodima nakon prodaje. Koliko se nesporazuma, konflikata i Steta moze izbjeci
ako se zadrZi briga o proizvodima Kkoji su prodani, ako se ispravno analiziraju
reklamacije kupaca i organizira dobra servisna sluzba. U Sirenju prodaje moze se
dobro iskoristiti reputacija steCena u obavljanju servisa. Naprotiv, slaba tehniCka

pomoé kupcima proizvoda velik je nedostatak za osoblje zaduZeno za prodaju.®

Kao i svi drugi zadatci, tako i zadatci u vezi uz prodaju proizvoda izazivaju odredene
troSkove. U nekim, doduse rijetkim sluCajevima, oni premasuju i troSkove neposredne
proizvodnje. Ta Cinjenica obvezuje poduzele da se o njima brine jer bi se u
suprotnom sluaju moglo dogoditi da konacan uspjeh bude manji od stvarno
moguceg, odnosno da skupa prodaja paralizira prednosti do kojih je organizacija

dosla sniZavajuéi trodkove proizvodnje.*°

" Ibid, str. 805
8 Ibid, str. 805
° Ibid, str. 805
1% 1pid, str. 806



2. ODLUCIVANJE

Odluke smatramo odabirom izmedu viSe mogucih alternativa tijeka dogadaja, odabir
koji ¢e nas dovesti do Zeljenog cilja. Proces odabira alternative ponekad moze biti
vrlo slozen, primjerice, kad imamo veliki broj mogucih alternativa, nemogucnost
pronalazenja dodatnih alternativa ili neizvjesnost odabira odredene alternative na
tijek dogadaja. Sustavi potpore odlugivanju (eng. Decision Support Systems - DSS)*
su sustavi koji nam mogu donekle pruzati potporu pri donoSenju takvih, kompleksnih,

odluka.

U klasi¢nom konceptu DSS-a, taksonomija strukturiranosti problema sastavljena od
H. A. Simona pokazala se znaCajnom. Problem se naziva strukturiranim ako sve faze
su strukturirane (tj. jasni ciljevi, jasno specificirani ulazni i izlazni podatci i procedure
su standardizirane). Takvi problemi se mogu programirati i rjeSavati autonomnim
donoSenjem odluka. Problemi odlucivanja €ija nijedna faza nije strukturirana zovu se
nestrukturirani. Koncept semi-strukturiranih problema predstavljen je od Keena i
Scott-Mortona kao klasa problema koja pada izmedu strukturiranih i nestrukturiraninh
problema i koja zahtjeva kombinaciju standardnih procedura rjeSenja i pojedinih
menadZerskih procjena; posto, problem ne moze biti rijeSen autonomno i automatski
sa strane racCunala, nego je nuzna obrada informacija putem racunala kako bi se

prosirile moguénosti donositelja odluka.*?

Kako bi se raspravljalo o podrsci odluka i Sto DSS alati mogu ili trebaju uciniti,
potrebno je imati perspektivu o prirodi procesa odlucivanja i razli€itim zahtjevima za
njegovo podrzavanje. Jedan od nacina gledanja na odluku je prema njenim klju¢nim
komponentama. Prva komponenta su podaci prikupljeni od strane donositelja odluke
koji ¢e se koristiti za donoSenje odluke. Druga je proces kojeg je odabrao donositelj
odluke za kombiniranje podataka. Te krajnja, komponenta procjene ili u€enja koja

usporeduje odluke i ispituje postoji li potreba za promjenu podataka koji se koriste ili

1 U daljnjem tekstu koristit ¢e se izraz DSS
12 A Kent, J. G. Williams (2009) Encyclopedia of Computer Science and Technology, Volume 43, str.
50



procesa koji kombinira podatke. Ove komponente odluke djeluju na karakteristiku

dono$enja odluke.*®

Strukturni sustavi podrske odlu€ivanju mogu jednostavno Kkoristiti kontrolni popis ili
obrazac kako bi se osiguralo prikupljanje svih potrebnih podataka i da proces
donoSenja odluka nije nagnut zbog nepostojanja podataka. Ako izbor takoder
podupire proceduralnu ili procesnu komponentu odluke, onda je sasvim moguce
razviti program kao dio kontrolnog popisa ili obrasca. Zapravo, takoder je moguce i
pozeljno razviti raCunalne programe koji prikupljaju i kombiniraju podatke, Sto daje
procesu visok stupanj konzistencije ili strukture. Kada postoji Zelja da odluka bude
viSe strukturirana, sustav podrske, osmisljen je kako bi osigurao konzistentnost za tu

odluku.**

Nestrukturirane odluke imaju iste komponente kao i one strukturirane: podatke,
procese i evaluaciju, no postoji slabi sporazum o njihovoj prirodi. Kod nestrukturiranih
odluka, na primjer, svaki donositelj odluke moze koristiti razliCite podatke i procese
kako bi dosao do zaklju¢ka. Osim toga, zbog prirode odluke moze se ograniciti samo
odredeni broj ljudi unutar organizacije koji su kvalificirani za procjenu odluke.
Opcenito, nestrukturirane odluke donose se u slucajevima u kojima su svi elementi
poslovnog okruzenja: oCekivanja kupaca, odgovor konkurenata, troSkovi pribavljanja
sirovina i sl., nisu potpuno razumljivi (odluke o novim proizvodima i marketinskim
strategijama obi¢no se uklapaju u ovu kategoriju). Nestrukturirani sustavi odlu€ivanja
obi¢no se usredoto€uju na pojedinca tko ili tim koji ¢e donijeti odluku. Te donositelje
odluka obi¢no se povjeravaju odlukama koje su nestrukturirane zbog svojeg iskustva
ili stru¢nosti; posto je njihova individualna sposobnost vrijedna. Jedan pristup sustavu
podrske u ovom podrucju jest izrada programa Kkoji simulira proces kojeg koristi
specifiCan pojedinac. U sustini, ovi sustavi, koji se obi¢no nazivaju 'ekspertni sustavi',
postave korisniku niz pitanja u vezi sa situacijom odlucivanja. "Nakon $to ekspertni
sustav ima dovoljno informacija o scenariju odluke, koristi mehanizam zakljucivanja
koji se temelji na bazi podataka o stru¢nosti u ovom podrucju odlucivanja kako bi se
menadZeru pruzila najbolja moguca alternativa problemu", objasnili su Jatinder N. D.

Gupta i Thomas M. Harris u Journal of Systems Management. Navodnjena prednost

3 Inc.com, Dostupno na: https://www.inc.com/encyclopedia/decision-support-systems.html
[Pristupljeno: 24. studenog 2017.]
* Ibid



ove pomodéi u odlu€ivanju je ta da omogucava menadzeru koridtenje kolektivnog
znanja stru€njaka u ovoj domeni. Drugi pristup je pracenje i dokumentiranje procesa
koji se koristio, tako da donositelji odluka mogu lako pregledati ono $to je vec ispitano
i zakljuCeno. JoS noviji pristup koji se Koristi jest pruzati posebno dizajnirana
okruZenja donositeljima odluka kako bi stvorili atmosferu koja pogoduje njihovim
osobitim ukusima. Klju¢ za podrsku nestrukturiranih odluka je razumjeti ulogu koju

pojedinci doZivljavaju ili struénost u odluci i omoguéiti individualne pristupe.*

Vecina onoga Sto se smatra pravim sustavima podrSke odlu€ivanju su oni koji se
usredotoCuju na semi-strukturirane odluke. Odluke ove vrste se naznacuju kao da
imaju odredeni sporazum o koriStenju podataka, procesa i/ ili procjene, ali se takoder
opisuju nastojanjima da zadrze odredenu razinu ljudske prosudbe u procesu
donoSenja odluka. Pocetni korak u analizi, koji je sustav za potporu potreban, je
razumjeti gdje se mogu manifestirati ograni€enja donositelja odluka (ij., dio za

prikupljanje podataka, procesna komponenta ili procjena ishoda).®

5 |bid
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3. SUSTAVI POTPORE ODLUCIVANJU

U danasnje doba manageri sve viSe koriste raCunala za poslovno odlucivanje $to
zahtjeva sofisticiranije sustave potpore. DSS-i postaju nuzda, ali i prilika za
ostvarenje poslovne prednosti. Manageri potrazuju informacije i analize koje im sluze
kao potpora za vodenje njihovog menadzmenta i poslovanja. Veéina Zeli samo
sazetke transakcija, puno grafova, dijagrama, u vecini slu€aja to su informacije
pruzane redovito ili periodiCki, najceSce se radi o financijskim analizama ili o

kvalitativnim informacijama.

Sve veéa potreba za brzim donoSenjem odluka, a preoptereéenje i pogresno
tumacenje informacija sve veca, te tako kompleksna okruzenja zahtijevaju
kompjuterizirano donoSenje odluka. Mnoga istraZivanja dosla su do zakljuCka da
dobro dizajnirano i prikladno, kompjuterizirano dono$enje odluka poboljSava kvalitetu
odluka i u€inkovitost procesa odlucivanja. UCinkoviti sustavi za potporu odlucivanju
pruzaju vecu nezavisnost manageru pri dohvacanju, analizi podataka i dokumenta za,

kao rezultat, dobivanje relevantnih €injenica i rezultata.

Prema D. J. Poweru atributi suvremenih DDS-ova su:
e ViSe korisnika moze daljinski suradivati u stvarnom vremenu koristedi
multimedijske sadrzaje
e Korisnici mogu pristupiti DSS aplikacijama bilo gdje bilo kada
e Korisnici imaju brzi pristup povijesnim podatcima pohranjenim u velikim
skupovima podataka
e Kaorisnici mogu vidjeti podatke i rezultate vizualno putem grafova i dijagrama

e Korisnici mogu, po potrebi, primati podatke u pravom vremenu®’

DSSResources.com definira DSS kao: "Sustav za potporu odlucivanju je interaktivni
racunalni sustav ili podsustav koji omogucuje donositeljima odluka da koriste
komunikacijske tehnologije, podatke, dokumente, =znanja i/ili modele za
prepoznavanje i rjeSavanje problema, dovrSavanje zadataka procesa odlucCivanja i

donoSenje odluka. DSS je opéi pojam za bilo koju raCunalnu aplikaciju koja

"' D. J. Power (2009.) Decision Support Basics, str. 12
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poboljSava sposobnost osobe ili grupe da donosi odluke. Takoder, DSS-i odnose se
na akademsko podrucje istraZivanja koje ukljuCuje projektiranje i proucavanje
analitickih informacijskih sustava. Opcenito, sustavi podrske odlu€ivanju su klasa

radunalnog informacijskog sustava koji podrzava aktivnosti odlug¢ivanja."*®

Sprague i Carlson (1982) i drugi, Siroko definiraju DSS kao interaktivni, raCunalno
temeljeni, sustav koji pomaze donositeljima odluka koristeéi podatke i modele za
rjeSavanje loSe strukturirane, nestrukturirane ili semi-strukturirane probleme. Mnogi
termini su koriSteni za posebne vrste DSS-ova, ukljuCujuci 'business intelligence’,
‘collaborative systems', 'data mining', 'data warehousing', 'knowledge management' i
‘'on-line analytical processing'. Prodavaci softvera koriste te viSse specijalizirane

nazive za opisne i marketinske svrhe.*

lako pojam 'Decision Support System' ima mnogo obujma znacenja, prema Steven
Alterovom pionirskom istrazivanju iz 1980.god., moZemo identificirati tri glavne

karakteristike:

e DSS su dizajnirani specificno za olakSati proces odlu€ivanja
e DSS trebali bi davati izvjeS¢e umjesto automatskog dono$enja odluka

e DSS trebaju modéi brzo reagirati na promjene potreba donositelja odluka®

DSS usmjeren je na efikasnost donoSenja odluka kod semi-strukturiranih i
nestrukturiranih problema u poslovanju. DSS je organiziran skup osoba, procedura,
softvera, baza podataka i uredaja koji rade na podrsci donoSenja odluka managera.
Karakteristike DSS-a ukljuCuju moguénost obrade velikih koli¢ina podataka;
dobivanje i obrada podatka iz raznovrsnih izvora; pruzanje izvjeSc¢a i fleksibilnost
prezentacije; podr8ka analizi detaljiziranja (eng. Drill down); izvodenje sloZenih
statistickin analiza; pruzanje tekstualnih i grafickih usmjerenja; podrzavanje
optimizacijskih, zadovoljavajucih i heuristi¢kih pristupa. DSS pruzaju potporu kroz sve
faze rjeSavanja problema. RazliCite frekvencije odlucivanja takoder zahtijevaju
potporu DSS-a. Ad hoc DSS obraduje jedinstvene, rijetke situacije, dok institucionalni
DSS obraduje rutinske odluke. lzuzetno strukturirani problemi, semi-strukturirani

problemi i nestrukturirani problemi mogu biti podrzani DSS-om. DSS moze takoder

' DSSResources.COM, Dostupno na: http://dssresources.com/glossary/48.php [Pristupljeno: 26.

studenog 2017.]

22 D. J. Power (2002.) Decision Support Systems: Concepts and Resources for Managers, str. 6
Ibid
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podrzati razliite razine managementa, ukljuCujuéi strateski, taktiCni i operacijski

menadzment. Cesto se koristi zajedni¢ka baza podataka koja povezuje poduzecéev
TPS, MIS i DSS.*

DSS su pomocni sustavi, nisu namijenjeni da zamjene vjeSte donositelje odluka.

Kako bi pruzali §to bolju potporu, razvilo se nekoliko vrsta raCunalnih DSS-ova za

potporu donosSenju odluka pojedincima ili timovima. Nekoliko vrsta sustava za

potporu odlu€ivanju mogu biti npr. sustavi koji pomazu struCnjacima analizu

simulacija pomodéu raznih modela, sustavi koji pruzaju strukturirane informacije

manageru, sustavi koji pohranjuju znanje, te ucCine ga dostupnim manageru, neke

tvrtke €ak razvijaju sustave za potporu odlucivanju za njihove kupce i dobavljaCe.

Karakteristike DSS-a prema D. J. Poweru:

OlakSavanje - DSS-i olakSaju i podrzavaju odredene aktivnosti odlu€ivanja i /
ili procesa odlucivanja.

Iteracija - DSS-i su racunalno temeljeni sustavi dizajnirani za iterativho
koriStenje sa strane donositelja odluka ili osoblja koje kontrolira slijed iteracija i
izvedenih operacija.

Pomaganje - DSS-i mogu dati potporu donositeljima odluka u bilo kojoj razini
organizacije. Nisu namijenjeni da zamjenjuju donositelja odluke.

Ponovna upotreba - DSS-i namijenjeni su za ponovnu upotrebu. Specifi¢ni
DSS mozZe se Kkoristiti rutinski ili za potrebe ad hoc zadatcima potpore
odlucivanju.

Usmijerenost zadatku - DSS-i pruzaju specificne sposobnosti koje podrzavaju
jednu ili viSe zadataka povezanih s donoSenjem odluka, ukljuCujuci:
obavjestanje i analizu podataka, identifikacija i dizajn alternativa, odabir medu
alternativama i implementaciju odluke.

Prepoznatljivost - DSS-i mogu biti samostalni sustavi koji prikupljaju ili
repliciraju podatke od drugih informati¢kih sustava ili podsustava veceg, vise
integriranog informati¢kog sustava.

Utiecaj odlucivanja - DSS-i su namijenjeni poboljSanju to¢nosti, rokova,
kvalitete i sveukupne efikasnosti specificne odluke ili skupu povezanih
odluka.?

L R. Stair, G. Reynolds (2016.) Principles of Information Systems, str. 491
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3.1.Vrste sustava potpore odlucivanju

Danasnji DSS-ovi mogu se kategorizirati u 5 skupina: temeljeni na podatcima,

temeljeni na znanju, temeljeni na modelu, dokumentni i komunikacijski sustavi.

Posto se DSS-i razlikuju na mnoge nacine, postoje mnoge vrste DSS-a, koji mogu
biti koristeni na mnogo nacina. Alterova idea (1980. god.) je bila da DSS-i mogu biti
kategorizirani prema generi¢kim operacijama koje izvrSavaju, neovisno o vrsti
problema, podrucje primjene ili perspektive odluke. Alter zakljuCio je terensko

istraZivanje od 56 DSS-a, koje je kategorizirao u sedam razli€itih vrsta. Te vrste su:

e Datotecni ladi¢ni sustavi koji omogucuju pristup podatcima

e Sustavi analize podataka koji podrzavaju manipulaciju podatcima
kompjuteriziranim alatima prilagodenim odredenom zadatku i postavci ili opéim
alatima i operacijama

e Analiticki informacijski sustavi koji omogucuju pristup nizu odlukom
orijentiranih baza podataka i malih modela

e Racunovodstveni i financijski modeli koji izraunavaju posljedicu odredenih
radniji

e Reprezentativni modeli koji procjenjuju posljedice akcija na temelju
simulacijskin modela koji uklju€uju neformalne odnose i racunovodstvene
definicije

e Optimizacijski modeli koji pruzaju smjernice za radnje generiranjem
optimalnog rjeSenja us kladu s nizom ogranicenja

e Prijedlozni modeli koji obavljaju logicku obradu koja vodi do odredene

prijedloZne odluke za prilicno strukturiran ili dobro razumljiv zadatak

Razumljiva taksonomija poput Steven Alterove pomaze u smanjenju zabune

managerima koji istrazuju i raspravljaju o DSS-ovima.*

Posto dana$nji DSS-ovi su mnogo razliCiti od nekada$njih, kad je Alter predlozio
svoju taksonomiju, njegovo kategoriziranje ne ukljuCuje sve vrste DSS-ova. Njegova
taksonomija mogla bi se sazeti na tri vrste DSS-a: temeljene na podatcima,

modelima i znanju.

2. J. Power (2004.) Decision support Systems: Frequently Asked Questions
% D. J. Power (2002.) Decision Support Systems: Concepts and Resources for Managers, str. 11
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3.1.1. Model driven DSS

Sustavi temeljeni na modelu (eng. Model-driven DSS) istiCu se posto pruzaju
mogucnost upravljanja modelom, u takve sustave ukljuCujemo financijski modeli,
rac¢unovodstvo, optimizacijski modeli i reprezentacijski modeli. Takvi sustavi ne
zahtijevaju veliki broj podataka ve¢ podatke o odredenim analizama ili parametre koje
pruza donositelj odluke. Najosnovnije funkcionalnosti koje pruzaju sustavi temeljeni
na modelu su statistiCke i analiticke obrade, dok njihovo koriStenje s OLAP sustavima
pruza moguénost kompleksnije analize podataka, dohvat i modeliranje podataka, te

sazimanje podataka.

Sustavi temeljeni na modelu su sloZeni sustavi koji pomazu analizirati odluke ili
odabrati izmedu razli€itih opcija. Njima se koriste menadZzeri i €lanovi osoblja tvrtke ili
osobe koje su u interakciji s organizacijom, za brojne svrhe, ovisno o nacinu

postavljanja modela - planiranje, analiza odluka, itd.**

Sustavi temeljeni na modelu koriste se kao pomoc pri formuliranju alternativa, analizi
utjecaja alternativa te tumacenju i odabiru odgovarajucih opcija. Primjeri zadataka
podrzanih tim sustavom obuhvacaju implementaciju personala, rasporedivanje posla,
raspodjelu oglasavanja, predvidanje koriStenja proizvoda, procjena troskova i cijena,

planiranje poreza i investicijskih analiza.?

Sustavi temeljeni na modelu primarno izvodi matemati¢ke i kvantitativne analize.
Model management software (MSS) se Cesto koristi za koordinaciju koristenja
sustava temeljenog na modelu. Korisnicko sucelje pruza upravljanje dijalogom za
potporu u komunikaciji izmedu sustava i korisnika. Pristup drugim kompjuteriziranim
sustavima dopusta DSS-u da se poveze s drugim mocénijim sustavima, ukljuujudi

TPS i funkcijsko specifiénim podsustavima.?®

%! The Global Development Research Center, Dostupno na: https://www.gdrc.org/decision/dss-
tgpes.html [Pristupljeno: 30. studeni 2017.]

2 D. J. Power (2009.) Decision Support Basics, str. 43

% R. Stair, G. Reynolds (2016.) Principles of Information Systems, str. 491

14



3.1.2. Knowledge driven DSS

Za sustave temeljene na znanju (eng. Knowledge-driven DSS) nekad se koristio
pojam prijedlozni DSS ili Management Expert System. To su sustavi koji su
specijalizirani za stru¢no rjeSavanje problema, koriste baze znanja i poslovna pravila
kako bi, kao rezultat, predlozili rjeSenje manageru. Stru¢nost tih sustava sastoji se od

znanja, problema, te vjestine u rjeSavanju problema u odredenoj domeni.

Sustav temeljen na znanju je raCunalni sustav koji generira i koristi znanja iz razli€itih
izvora, podataka i informacija. Pomazu u rjeSavanju problema, posebno slozZenih,
koriStenjem koncepta umjetne inteligencije. Uglavhom se Kkoriste u postupcima
rieSavanja problema i podrzavaju ljudsko ucenje, odlucivanje i djelovanje. Sustavi
temeljeni na znanju smatraju se glavhom granom umjetne inteligencije. Sposobni su
donositi odluke na temelju znanja koja se nalaze u njima. Sastoje se od sucelja i
baze znanja. Sucelje djeluje kao trazilica, a baza znanja kao skladiste znanja. Ucenje
je bitna komponenta sustava temeljenih na znanju i simulacija u€enja. U usporedbi s
tradicionalnim raCunalnim informacijskim sustavima, sustavi temeljeni na znanju
imaju mnoge prednosti. Mogu pruziti ucinkovitu dokumentaciju i obraditi velike
koli€¢ine nestrukturiranin podataka na inteligentan nacin. Mogu pomoc¢i u stru¢nom
odlucivanju i omoguciti korisnicima da rade na viSoj razini stru¢nosti i promoviraju
produktivnost i konzistenciju. Smatraju se vrlo korisnima kada stru¢nost nije dostupna
ili kada se podaci moraju pohraniti za buducu uporabu ili moraju biti grupirani s
razli€itim struénim znanjima na zajedniCkoj platformi, ¢ime se osigurava velika
integracija znanja. Te krajnje, mogu stvarati novo znanje referirajuci se na pohranjeni

sadrzaj.?’

3.1.3. Data driven DSS

Sustavi temeljeni na podatcima (eng. Data-driven DSS) se istiCu posto analiziraju
velike koli€ine strukturiranih podataka, omogucuju pristup i manipulaciju velikih baza
podataka sa strukturiranim podatcima. Najnizu razinu funkcionalnosti pruzaju

jednostavni datoteCni sustav s mogucnosti pristupa upitom i alata za pretraZivanje,

o Techopedia, Dostupno na: https://www.techopedia.com/definition/7969/knowledge-based-system-
kbs [Pristupljeno: 30. studeni 2017.]
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dok najviSu razinu pruzaju OLAP i potpora odlu€ivanju za analizu velikih skupina

povijesnih podataka.

Komponente sustava temeljenog na podatcima su baza podataka, temeljni model,
korisni¢ko sucelje ili upravitelj dijaloga, veza s eksternom bazom podataka, internet,
korporativni intranet, ekstraneti, mreza i ostali sustavi. Baza podataka moze Koristiti
skladiste podataka ili podru¢no skladiste. DSS temeljen na podatcima primarno
izvodi kvalitativnhu analizu temeljenu na bazu podataka poduzeca. DSS temeljen na
podatcima pristupaju u golema skladista informacija sadrZzana u bazama podataka
korporacija, prikupljaju¢i informacije o inventaru, prodaji, osoblju, proizvodnji,
financijama, raCunovodstvu i drugih podru¢ja. Rudarenje podataka Cesto se koristi

kod takvih sustava.?®

Nekoliko primjera moguce primjene sustava za potporu odluCivanju temeljena na

podatcima su:

e Prognoziranje potraznje - vrsta primjene koja se moZe ucinkovito izvesti
uporabom regresijskih algoritma, obi¢no uzimajuci u obzir veCe vremensko
razdoblje podijeljeno na periodicke toCke u vremenu. U praksi se za svako
buduce vremensko razdoblje implementira novi lokalni model koji koristi sve
utjecajne Cimbenike kao ulazne jedinice, takav model se naziva predvidanje
iteracijom koraka unaprijed.

e Predvidanje svojstava i prednosti - Tipi€nha primjena memorijsko temeljene
regresije koja se moze smatrati fleksibilnim alatom za opazanje inferencije.
Specifi€ni primjeri su procjena aktivnosti katalizatora, modeliranje formiranja
koksa, modeliranje oneciS¢enja izmjenjivata topline. Preusmjeravanje
predvidanja s redovitim korakom omogucuje praéenje trendova ovih
pokazatelja uspjeSnosti i upozorava kada je brzina degradacije brza od
oCekivanog.

e Klasifikacija dogadaja i dijagnoza kvara - Situacije koje se mogu rijeSiti
koriStenjem klasifikatorskog algoritma, ako povijesni podatci sadrze podatke o
greSkama, nezeljenim ili abnormalnim situacijama, moguce je klasifikatorom
izraCunati gustocCu funkcije za pojedini dogadaj kako bi se moglo predvidjeti

vjerojatnost ponavljanja tog dogadaja u bliskoj buduc¢nosti.

B R. Stair, G. Reynolds, op. cit., str. 491
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e Procjena rizika i validacija korisnikovog unosa - U situaciji kada govorimo o
sprieCavanju ljudske greSke mozemo Koristiti algoritam otkrivanja novosti.
Posto se u povijesnim podatcima mogu provijeriti svi korisniCki unosi, zadatak
algoritma je procjena odstupa greSke korisnickog unosa od uobiCajenog
korisni¢kog unosa.

e Optimizacija opreza - Nacin funkcioniranja optimizatora temeljenog na
podatcima je mogucnost rangiranja povijesnih radnji primijenjenih na procese
prema jednom ili viSe klju€nih pokazatelja uspjesSnosti (eng. Key Performance
Indicator - KPI). Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti su mijerljive vrijednosti koje
pokazuju ucinkovitost koju tvrtka ostvaruje postizanjem klju¢nih poslovnih
cilieva. Organizacije koriste viSe razina KPl-a kako bi mogli dobiti uvid
uspjesSnosti postizanja cilieva odredenih odjela. Modeliranjem kljucnih
pokazatelja uspjeha omogucuje se multikriterijalna optimizacija procesa Sto
omogucuje prilagodavanje upravljackih postavka malim koracima koji

iskoriStavaju proSlo radno iskustvo.

Manageri mogu Koristiti sustave koji pristupaju trenutnim i povijesnim podacima kako
bi podrzali mnoge odluke. Kada se zadatci redovito izvode, racunalni sustav podrske
odlu€ivanja mozZe potencijalno povecati pristup podacima i pomo¢i managerima da
dobe uvid u organizacijske procese, aktivnosti korisnika, performanse zaposlenika i

mjerne podatke o izvedbi u cijeloj organizaciji.*®

Pod tu vrstu DSS-a spadaju skladiSte podataka i analiticki sustav, Executive
Information System (EIS), datoteCna ladica i sustav upravljanja izvjeSéivanjem,

business intelligence (BI).

Management information system (MIS) mora pruzati pravu informaciju, pravoj osobi,
u pravom formatu, u pravi trenutak. Management information system je integriran
skup osoba, procedura, baza podataka i uredaja koji pruzaju menadzZerima i
donositeljima odluka informacije kako bi se postigli ciljevi organizacije. MIS moze
pomo¢ postizanja cilieva organizacije pruzaju¢i menadzZerima uvid u redovne
aktivnosti organizacije na tako da mogu kontrolirati, organizirati i planirati djelotvorno i

uéinkovito.*°

2D, J. Power (2008.) Understanding Data-Driven Decision Support Systems, str. 149
¥ R. stair, G. Reynolds, op. cit., str. 490
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Business intelligence (BI) je popularizirani skupni pojam koji opisuje skup pojmova i
metoda koriStena za unaprjedenje donoSenja poslovnih odluka koriStenjem sustava
potpore temeljenim na Cinjenice. lzvorna namjena Bl sustava bila je povecanje
pristupa povijesnim podatcima za posebna prou€avanja i periodiCna izvjeS€ivanja.
Dobavljadi informatickih sustava i analitiCari skloni su koristenju tog pojma za skupinu
softverskih alata koji mogu biti koriSteni za izvlaCenje i analizu podataka iz
korporativnih baza podataka. Najuobi€ajeniji business intelligence softveri su alati za
slanje upita i izvjeS€ivanje. Ti softveri izvlae podatke iz baze podataka i izraduju
lijepo formatirana izvjeS¢a. Opcenito govoreci, business intelligence je kombinacija
tehnologije i1 arhitektura koje proizvode prave informacije u pravi trenutak. Postoji
toliko mnogo definicija business intelligence da dobavljaci stvaraju dvosmislenost i
zbrku. Dodatno, savjetnici, informatiCko osoblje i menadzeri ¢esto imaju razliCite
poglede na business intelligence. Ta zbrka je Stetha. Moramo znati $to kupujemo kad
kupujemo BI proizvod. Inace, kupujemo platformu za razvoj DSS-a temeljenog na
podatcima za posebne potrebe.®

3.2.Razvoj sustava za potpore odlucivanju kroz povijest

DSS-ovi imaju relativno kratku povijest, po€etci su drugom polovinom '50-ih godina
kada su pocele teoretske studije za organizacijsko donoSenje odluka provedeno u
sveuCilistu Carnegie Mellon University. Tijekom '60-ih godina pocele su prva
istraZivanja kompjuteriziranih kvantitativnih modela koji pruzaju podrSku za
odlu€ivanje i planiranje. Velika povijesna prekretnica bila je disertacijsko, terensko
istrazivanje Michael S. Scott Mortona 1967. godine u sveudciliStu Harvard koje je
ukljucivalo izradu, implementaciju i testiranje interaktivnhog sustava za odluCivanje
temeljenog na modelu. Prva eksperimentalna studija sustava odlucivanja pomodu
racunala objavljena je 1969. od Fergusona i Jonesa koje se sastojala od aplikacije za

planiranje proizvodnje.*

Ono sto je uvelike omogucilo izradu kompjuteriziranog DSS-a je pionirski rad George

Dantziga, Douglas Engelbarta i Jay Forrestera. Dantzig 1952. je poceo

3D, J. Power (2009.) Decision Support Basics, str. 19-20
¥ DSSResources.COM, Dostupno na: http://dssresources.com/history/dsshistory.html [Pristupljeno: 1.
prosinca 2017.]

18



implementaciju linearnog programiranja, Engelbart je u '60-im razvio prvi hipermedij-
groupware sustav nazvan NLS (oNLine System), te Forrester 1962. god. bio je
ukljuen u izradi SAGE-a (Semi-Automatic Ground Environment) sustava za zra¢nu
obranu sjeverne Amerike $to se smatra prvim kompjuteriziranim DSS-om temeljenom
na podatcima. Forrester je osnovao System Dynamics Group u Massachusetts
Institute of Technology Sloan School, te njegov rad u korporativnom modeliranju

pridonosio je izradi opéeg simulacijskog compilera zvanim DYNAMO. >

Povijest DSS-a zapocCinje izgradnjom DSS-a temeljenim na modelu u kasnim '60-im
godinama, teoretskim razvojem u '70-im godinama, te implementacijom sustava za
financijsko planiranje, sustava za proraCunske tablice i grupnim DSS-ovima
poCetkom i sredinom '80-ih godina. Skladista podataka, izvrsni informacijski sustavi,
OLAP i poslovna inteligencija razvili su se krajem '80-ih godina i pocetkom '90-ih
godina. Krajnje, povijest zavrSava sustavima temeljenim na znanjem i

implementacijom DSS-a temeljenim na web pocevsi sredinom '90-ih godina.*

Dvije vazne prekretnice bile su knjiga C. Holsapplea, A. Whinstona i R. Bonczeka
izdana 1981. godine u kojoj objasnjavaju probleme vezane za dizajn sustava
temeljenih na znanju, te knjiga R. Sprague i E. Carlsona 1982. u kojoj je detaljno
objasnjen okvir DSS-a temeljen na podatke i temeljen na modele, te su dali uvid kako
bi organizacija morala izgraditi DSS. Prvi komercijalni DSS temeljen na modelu
izgraden je u kasnim '70-im godinama sa strane Geralda R. Wagnera i njegovih
studenta. Nazvan je sustav za interaktivno financijsko planiranje ili skra¢eno IFPS
(eng. Interactive financial planing system) , te koristio je financijske i kvantitativhe
modele. Jo$ jedan DSS generator za izgradnju sustava temeljenih na AnalitiCkom
hijerarhijskom procesu (AHP) nazvan Expert Choice objavljen je 1983. godine.
Expert Choice podrzava osobno i grupno donosenje odluka. Ernest Forman blisko je

suradivao s Thomasom Saatyom za dizajniranje Expert Choicea.*

Jedan od prvih DSS-a temeljen na podatcima bio je sustav za analiti¢ni informacijski
management AAIMS (engl. An Analytical Information Management System), razvijen
je od R. Klaas i C. Weissa izmedu 1970. i 1974. godine. U kasnim '70-im godinama

prvi EIS razvijen je od strane Northwest Industries i Lockheeda. Oko '90-ih godina

* |bid
* |bid
* |bid
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skladista podataka i OLAP (engl. On-Line Analytical Processing) poceli su Siriti
podrucje EIS-a i definirati Sire podrucje primjene sustava temeljenog na podatcima.
Nigel Pendse (1997.), autor OLAP Reporta, tvrdi kako multidimenzionalna analiza i
OLAP imaju podrijetlo iz ALP programskog jezika i sustava poput Expressa i

Comshareovog sustava.*®

Sredinom '50-ih godina - Transakcijski sustav (Transaction Processing System -TPS)
- sustav obrade informacija za poslovne transakcije koji uklju€uju prikupljanje,
izmjenu i dohvacanje svih podataka o transakciji. Karakteristike TPS-a ukljucuju

performanse, pouzdanost i dosljednost.®’

'60-ih godina - Upravljacki informacijski sustav (Management Information System -
MIS) je racunalna baza podataka financijskih informacija organiziranih i
programiranih tako da proizvodi redovita izvjeS§¢a o poslovanju za svaku razinu
upravljanja u nekom poduzecu. Obi¢no je moguce dobiti i posebna izvjeséa iz

sustava.*®

1964. razvitkom IBM sustava 360 omogucen je prakti¢an i isplativ razvoj MIT sustava
za velike tvrtke, ti sustavi nisu mogli pruzati potporu odlu€ivanju manageru, ve¢ su se
koristili za pruzanje periodi¢nih izvjeSéa i informacija manageru o raCunovodstvu i

sustava za obradu transakcija.*®

'70-ih godina - Sustavi za automatizaciju uredskog poslovanja (eng. Office
automation systems - OAS) - Konfiguracije umrezenog racunalnog hardvera i
softvera. Raznolikost sustava za automatizaciju ureda sada se primjenjuje na
poslovne i komunikacijske funkcije, koje su se obavljale ru€no ili na viSe razli€itih
lokacija tvrtke, kao Sto su priprema pisanih komunikacija i strateSkog planiranja. Osim

toga, funkcije koje su nekad trebale koordinirati stru¢nost vanjskih stru¢njaka za

% Ibid

37 Techopedia, Dostupno na: www.techopedia.com/definition/707/transaction-process-system-tps
LPristupljeno: 1. prosinca 2017.]

® Inc.com, Dostupno na: https://www.inc.com/encyclopedia/management-information-systems-
mis.html [Pristupljeno: 2. prosinca 2017.]

% DSSResources.COM, Dostupno na: http://dssresources.com/history/dsshistory.html [Pristupljeno: 1.
prosinca 2017.]
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slaganije, tiskanje ili elektronsko snimanje sada se mogu integrirati u svakodnevni rad

organizacije, kako bi se ustedjelo vrijeme i novac.*

1971. godine objavljena je knjiga Michael S. Scott Mortona '‘Management Decision
Systems: Computer-Based Support for Decision Makeing'. Od 1968. do 1969. Scott
Morton prouCavao je kako racunala i analiticki model mogu pomoc¢i managerima da
donesu klju¢ne odluke. Provodio je istrazivanje u kojem marketing i manageri
proizvodnje koriste Management Decision System (MDS) za koordiniranje planiranja
proizvodnje opreme za pranje rublja. Njegovo istrazivanje je bilo pionirska

implementacija, definicija, i test istraZivanja za DSS temeljen na modelu.*

1971. naziv 'sustavi potpore odluc€ivanju' prvi put je koristen od Gorrya i Scott
Mortona u ¢lanku Sloan Management Review gdje su predlozili da koriStenje MIS-a
za podrSku informacijskom sustavu za semi-strukturirane i nestrukturirane odluke

nazove se 'sustavi potpore odlugivanju'.*?

PocCev8i u kasnim '70-im godinama, mnogi dobavljaci, praktiCari, akademci,
promovirali su razvoj racunalno temeljenih sustava za potporu odlucivanju. Njihovi su
postupci stvorili velika ocCekivanja za DSS i generirali mnogo optimizma o
perspektivama za poboljSanje donoSenja odluka. Unato€ uzbudenju, procjena

uspjeha aplikacija za potporu odlugivanju bila je nezadovoljavajuéa.*®

U kasnim '70-im godinama mnogo tvrtka razvilo je iterativne informacijske sustave
koji su koristili podatke i modele za pruzanje pomoc¢i managerima kod analize semi-
strukturiranih problema. Ti sustavi nazvani su DSS. Od tad je priznato da DDS-ovi
mogu dati potporu operacijama, financijskom managementu i strateSkom donosenju
odluka. Tijekom godina, mnogo zanimljivih DSS-ova su bili ciljani sa strane srednjeg i
viSeg menadzmenta. DSS-ovi su takoder Cesto dizajnirani za specificne organizacije
poput bolnica, banaka ili osiguravajucih drustva. Takvi specijalizirani sustavi nazivaju

se jo$ kao vertikalno trziste ili industrijsko-specifiéni DSS-ovi**

% Encyclopedia.com, Dostupno na: http://www.encyclopedia.com/computing/news-wires-white-
papers-and-books/office-automation-systems [Pristupljeno: 6. prosinca 2017.]

*1'D. J. Power (2002.) Decision Support Systems: Concepts and Resources for Managers, str. 2

*2 DSSResources.COM, Dostupno na: http://dssresources.com/history/dsshistory.html [Pristupljeno: 1.
prosinca 2017.]

“D. J. Power, op. cit., str. 1

* Ibid, str. 5
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1980. godine - Izvrdni informacijski sustav (eng. Executive Information Systems -
EIS) - DSS koji se koristi za pomo¢ vrhovnom menadzmentu u procesu donoSenja
odluka. To €ini tako Sto omogucuje jednostavan pristup vaznim podacima potrebnim
za postizanje strateskih cilieva u organizaciji. EIS obi¢no sadrzi graficke prikaze na
sucelju koje se lako koristi. Izvrsni informacijski sustavi mogu se koristiti u mnogim
razliitim vrstama organizacija za pracenje poslovnih performansi, kao i za

identifikaciju prilika i problema.*®

1981. god u Atlanti odrzana je prva medunarodna konferencija o DSS-ovima gdje su
se raspravljale teorije, te razmjenjivale informacije i ideje. Te iste godine su
Hackathon i Keen kategorizirali su DDS-ove 3 tri kategorije: Osobni DSS, Grupni
DSS i Organizacijski DSS.*®

1990. godine - Grupni DSS (eng. Group Decision Support System - GDSS) - su
interaktivni racunalni sustavi koji olakSavaju brojnim donositeljima odluka (radeci
zajedno u grupi) u pronalazenju rjeSenja za probleme koji nisu strukturirani u prirodi.
Dizajnirani su tako da primaju inpute od viSe korisnika koji medusobno djeluju

istovremeno sa sustavima kako bi do$li do odluke kao grupa.*’

5 Techopedia, Dostupno na: https://www.techopedia.com/definition/1016/executive-information-
se/stem-eis [Pristupljeno: 2. prosinca 2017.]

“*® DSSResources.COM, Dostupno na: http://dssresources.com/history/dsshistory.html [Pristupljeno: 1.
prosinca 2017.]

4 Management Study HQ, Dostupno na: http://www.managementstudyhg.com/features-and-
components-of-group-decision-support-system.html [Pristupljeno: 3. prosinca 2017.]
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4. BAZE PODATAKA

Baza podataka je organizirana zbirka podataka koja omogucava lako pohranjivanje,
pristup, manipulaciju i azuriranje podataka. Organizacije koriste baze podataka kako
bi jednostavno i u€inkovito pohranjivale, upravljale i dohvacale podatke koji su vazni

za tijek poslovanja.

Sustav za upravljanje bazom podataka (Data Base Management System - DBMS) je
posluzitelj (server) baze podataka. On oblikuje fiziCki prikaz baze u skladu s
trazenom logickom strukturom. Takoder, on obavlja u ime klijenta sve operacije s
podatcima. Dalje, on je u stanju podrzati razne baze, od kojih svaka moze imati svoju
logi¢ku strukturu, no u skladu s istim modelom. Isto tako, brine se za sigurnost
podataka, te automatizira administrativne poslove s bazom. Podatci u bazi su logicki
organizirani u skladu s nekim modelom podataka. Model podataka je skup pravila
koja odreduju kako moZe izgledati logiCka struktura baze. Model €ini osnovu za
koncipiranje, projektiranje i implementiranje baze. Dosadasnji DBMS-i obi¢no su

podrzali neki od sljedecih modela:

e Relacijski model - Zasnovan na matematickom pojmu relacije. | podatci i veze
medu podatcima prikazuju se ‘pravokutnim’ tabelama

e Mrezni model - Baza je predodena usmjerenim grafom. Cvorovi su tipovi
zapisa, a lukovi definiraju veze medu tipovima zapisa

e Hijerarhijski model - Specijalni slu¢aj mreznog. Baza je predoCena jednim
stablom ili skupom stabala. Cvorovi su tipovi zapisa, a hijerarhijski odnos
‘nadredeni-podredeni’ izrazava veze medu tipovima zapisa

e Objektni model - Inspiriran je objektno-orijentiranim programskim jezicima.
Baza je skup trajno pohranjenih objekta koji se sastoje od svojih internih
podataka i ‘metoda’ (operacija) za rukovanje s tim podatcima. Svaki objekt
pripada nekoj klasi. lzmedu klasa se uspostavljaju veze nasljedivanja,

agregacije, odnosno medusobnog koridtenja operacija

Hijerarhijski i mrezni model bili su u upotrebi u 60-tim i 70-tim godinama 20. stoljeca.

Od 80-tih godina pa sve do danasnjih dana prevladava relacijski model. Ocekivani
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prijelaz na objektni model se za sada nije desio, tako da danasnje baze podataka

uglavnom jo$ uvijek mozemo poistovijetiti s relacijskim bazama.*®

Relacijski model bio je teoretski zasnovan joS krajem 60-tih godina 20. stoljeéa, u
redovima E. F. Codd-a. Model se dugo pojavljivao samo u akademskim raspravama i
knjigama. Prve realizacije na racunalu bile su suvisno spore i neefikasne.
Zahvaljuju¢i intenzivnom istrazivanju, te napretku samih racunala, efikasnost
relacijskih baza postepeno se poboljSala. Sredinom 80-tih godina 20. stolje¢a

relacijski model je postao prevladavajuéi. | danas ve¢ina DBMS koristi taj model.*®

Relacijska baza podataka sastoji se od:

1. Tablice - Baza podataka sastoji se od jedne ili viSe tablica koje sadrze podatke
o nekom entitetu o kojem Zelimo zadrzati podatke. Tablice su strukturirane
zbirke povezanih podataka koje se sastoje od stupaca i retka.

2. Upiti (Query) - Upite Saljemo na bazu kako bi kao povratnu informaciju dobili
podatke koji se nalaze na bazi po kriterijima koje definiramo. Upit se sastoji od
specifikacija koje ukazuju na polja, retka i saZetke koje Zelimo izvuci iz baze.
NajuobiCajeniji jezik koji se koristi za pisanje upita je Structured Query
Language (SQL).

3. Forme - Forme su zapravo korisnicko sucelje koje sluzi korisniku za
jednostavniji pristup i rukovanje podatcima koji se nalaze na bazi podataka, te
kako bi se ubrzalo izvodenje tih procesa. Dobro dizajnirana forma mora biti
jednostavna i razumljiva. Sastoje se od naslova, naziva polja, labela, gumbova
za navigaciju, gumbova s ugradenim osnovnim funkcijama, pravila za
validaciju unosa podataka.

4. lzvjeS€a - lzvjeS¢a su formatirani rezultat upita na bazu koji sadrze korisne
podatke za dono$enje odluka i analize.>®

5. Makro - Skup jedne ili viSe radnji koje obavljaju odredene zadatke. Koriste se

kod automatiziranja Cestih radniji.

Ciljevi koji se nastoje postici koriStenjem baza podataka su:

*® R. Manger (2008.) Baze podataka skripta, korigirano prvo izdanje, str. 3

“* Ibid, str. 13

%0 Techopedia, Dostupno na: https://www.techopedia.com/definition/24439/database-report
[Pristupljeno: 8. prosinca 2017.]
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Fizicka nezavisnost podataka - Ako se fizicka grada promjeni, to nece
zahtijevati promjene u postoje¢im aplikacijama

LogiCka nezavisnost podataka - Ako se logiCna definicija promjeni, to nece
zahtijevati promjene u postoje¢im aplikacijama

Fleksibilnost pristupa podatcima - Mogucnost da korisnik moze slobodno
prebirati po podatcima, te po svojoj odluci uspostavi veze medu podatcima.
Ovom zahtjevu zadovoljavaju jedino relacijske baze

Istovremeni pristup podatcima - Baza mora omoguciti da veci broj korisnika
istovremeno Kkoristi iste podatke, pritom ti korisnici ne smiju ometati jedan
drugoga, te svaki od njih treba imati dojam da sam radi s bazom

Cuvanije integriteta - Nastoji se automatski sacuvati korektnost i konzistenciju
podataka

Mogucnost oporavka nakon kvara - Mora postojati pouzdana zastita baze u
slu€aju kvara hardvera ili greSaka u radu sistemskog softvera

ZaStita od neovlastenog koristenja - Mora postojati mogucnost da se
korisnicima ograniCe prava koriStenja baze, dakle da se svakom korisniku
reguliraju ovlastenja $to on smije, a $to ne smije raditi s podatcima
Zadovoljavajuéa brzina pristupa - Operacije s podatcima moraju se odvijati
dovoljno brzo, u skladu s potrebama odredene aplikacije

Mogucénost podeSavanja i kontrole - Velika baza zahtjeva stalnu brigu:
pracenje performansi, mijenjanje parametara u fiziCkoj gradi, rutinsko
pohranjivanje rezervnih Kkopija podataka, reguliranje ovlastenja korisnika.
Odgovorna osoba zove se administrator baze podataka, oni moraju imati na

raspolaganju razne alate i pomagala®*

Arhitektura baze podataka sastoji se od tri sloja i suCelja medu tim slojevima, a to su:

FiziCka razina - odnosi se na fizi¢ki prikaz i raspored podataka na jedinicama
vanjske memorije. To je aspekt kojeg vide samo sistemski programeri (oni koji
su razvili DBMS). Raspored pohranjivanja opisuje kako se elementi logiCke
definicije baze preslikavaju na fiziCke uredaje.

Globalna logi¢ka razina - odnosi se na logi¢ku strukturu cijele baze. To je
aspekt kojeg vidi projektant baze odnosno njen administrator. Zapis logicke

1R, Manger, op. cit., str. 4
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definicije naziva se shema. Shema je tekst ili dijagram koji definira logi¢ku
strukturu baze, i u skladu je sa zadanim modelom

e Lokalna logicka razina - odnosi se na logiCku predodzbu o dijelu baze kojeg
koristi pojedina aplikacija. To je aspekt kojeg vidi korisnik ili aplikacijski
programer. Zapis jedne lokalne logicke definicije naziva se pogled (eng.

view).*?

Komunikacija korisnika odnosno aplikacijskog programa i DBMS-a odvija se pomocu

posebnih jezika. Ti jezici tradicionalno se dijele na sljedece kategorije:

e Jezik za opis podataka (Data Description Language - DDL) - SluZi projektantu
baze ili administratoru u svrhu zapisivanja sheme ili pogleda. Dakle tim
jezikom definiramo podatke i veze medu podatcima i to na logickoj razini

e Jezik za manipuliranje podatcima (Data Manipulation Language - DML) - Sluzi
programeru za uspostavljanje veze izmedu aplikacijskog programa i baze.
Naredbe DML omogucuju ‘manevriranje’ po bazi, te jednostavne operacije kao
Sto su upis, promjena, brisanje ili Citanje zapisa

e Jezik za postavijanje upita (Query language - QL) - Sluzi neposrednom
korisniku za interaktivno pretraZivanje baze. Naredbe su neproceduralne,
dakle takve da samo specificiraju rezultat kojeg zelimo dobiti, a ne i postupak

za dobivanje rezultata

Ovakva podjela na tri jezika je veé poprilicno zastarjela. Naime, kod realnih baza
postoji tendencija da se sva tri jezika objedine u jedan sveobuhvatan. Primjer takvog
integriranog jezika za relacijske baze je SQL (eng. Structured Query Language): on

sluzi za definiranje podataka, manipuliranje i pretrazivanje.>

*2 |bid, str. 4-5
*3 |bid, str. 5-6

26



5. SKLADISTE PODATAKA

Baza podataka je skup povezanih podataka koji se obraduju u jednoj aplikaciji ili
informacijskom sustavu. U bazi podataka podatci su strukturirani tako da ucinkovito
posluzuju transakcijsku obradu, nakon obavljene obrade transakcijski su podatci
potrebni joS samo za izradu izvjeStaja u okviru upravljackog izvjeStajnog sustava i
nakon toga se sve rjede koriste, te se konacno arhiviraju na arhivskim medijima.
SkladiStenjem podataka nastoje se takvi podatci ponovo i efikasno iskoristiti, Sto
znacCi da se rjeSenje nalazi u analitickoj obradi podataka. Zbog analiticke je obrade
struktura podataka u skladiStu podataka dimenzijski organizirana i razlikuje se od
strukture istih podataka u transakcijskoj bazi podataka. Poslovne analize Cesto su
vremenski orijentirane pa skladiSte podataka treba sadrZavati podatke za duZi

vremenski period.>*

Skladidte podataka je specificna baza podataka dizajnirana i popunjena za potporu
donoSenju odluka organizacije. Serijski se azurira i strukturira za brze online upite i
upravljaCke sazetke. SkladiSta podataka sadrzi veliki broj podataka - 500 megabajta i
viSe. Prema pioniru skladista podataka Bill Inmonu: Skladiste podataka je tematsko
orijentirana, integrirana, vremensko razliita, sadrzajno nepromjenjiva skupina

podataka u potpori procesa dono$enja odluka upravljanja.>

Na Sto je Inmon mislio po njegovim Cetiri karakteristikama skladista podataka?
Tematsko orijentirano znaci da se fokusira na subjekt povezan s poslovanjem ili
organizacijskim aktivnostima kao $to su kupci, zaposlenici ili dobavljaci. Integrirana
znaci da podatci su pohranjeni u dosljednom formatu kroz koridtenje skupa naziva,
ograni¢enja domena, fiziCkih atributa i mjerenja. Vremenska razliCitost odnosi se na
povezivanje podataka s odredenom vremenskom toCkom. Te krajnje, sadrzajno
nepromjenjiva znaci da podatci ne promijene nakon Sto su smjesteni u skladiste

podataka i pohranjeni za potporu odlucivanju. Jo$ jedan pionir skladista podataka,

** 3. Vukmirovié¢ (2013.) Modeliranje i analiza podataka u poslovanju, str. 33
> D. J. Power (2000.) Decision Support Systems Hyperbook, str. 124
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Ralph Kimball (1996), navodi da "skladiSte podataka je kopija transakcijskih podataka

specifiéno strukturirani za upite i analizu".>

SkladiSte podataka se gradi od aplikacijskih podataka koji se nalaze u operativhom
okruzenju. Aplikacijski podati se integriraju tijekom prelaska u skladiste podataka.
Postupak integracije podataka je uvijek slozen i naporan zadatak. Podatci protjecu
od skladiSta podataka u okruzenju uredskih ili podrucnih skladiSta. Podatci u
okruzenju uredskih ili podrucnih skladiSta oblikuje se prema jedinstvenim potrebama

odjela.”’

Podrucna skladista (eng. Data mart) su subjektno orijentirane arhive koje pohranjuju
podatke i koriste prikupljeni skup informacija kako bi pruzale potporu i podrzale
zahtjeve koji su uklju€eni u odredenoj poslovnoj funkciji ili odjelu. Nalaze se unutar
pojedinog organizacijskog skladiSta podataka. U osnovi to su guséa i umjerenija
verzija skladista podataka koja odraZavaju pravila i specifikacije procesa svake
poslovne jedinice unutar organizacije. Svako podru¢no skladiSte je dodijeljeno

odredenoj poslovnoj funkciji ili regiji.>®

5.1. Arhitektura skladista podataka

Polazna toCka za bolji uvid u organizaciju je ujedinjenje podataka iz svih
organizacijskih funkcija: upravljanje odnosa s kupcima, financije, prodaja, proizvodnja,
itd., i drugih podataka u zajedniCki repozitorij zvan skladiSte podataka. Sustav
skladiSta podataka je baza podataka koja je dizajnirana za kombinaciju brzog
izvjeSc€ivanja i uCinkovite dugorocne pohrane. To je temelj za poslovnu inteligenciju i
sustave izvjeS€ivanja koji pruza jednostavan pristup odgovaraju¢im podatcima.

Tipi¢no skladiSte podataka se sastoji od sljedecih komponenta:

Podrucje postavljanja - podatci iz postojeéih organizacijskih sustava standardiziraju
se i oCiste prije nego se prenesu u glavno skladiste podataka. Sve inkonzistentnosti

izmedu razli€itih operativnih sustava eliminiraju se iz podataka tijekom ove faze.

% bid, str. 124

> W. H. Inmon (2005.) Building the Data Warehouse, Fourth edition, str. 28

%8 Techopedia, Dostupno na: https://www.techopedia.com/definition/134/data-mart [Pristupljeno: 11.
sije€nja 2018.]
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Skladiste podataka - Glavno skladiSte podataka za sve povijesne i trenutne podatke
iz svih sustava. Moze ukljuCivati master data tablice (npr. Shema raCuna, struktura

tvrtke, itd.) za ujedinjene izvjestaje.

Podru¢na skladiSta - Velike koli€ine podataka mogu se preurediti u podruéna
skladiSta kako bi pruzala izvjeScivanja i analiticke mogucénosti za odredene poslovne
jedinice.

AnalitiCke kocke - Skladista podataka i podru€na skladiSta su unaprijed agregirana u
kockama velikih brzina. One su slicne konceptu velikog broja excelovih power pivot
tablica, koje se pokreéu za najCeSCe parametre izvjeScCivanja. Kao rezultat toga,

izvie$éa se brzo generiraju.”®

Slika 1. - Arhitektura skladista podataka

: .v AT
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Izvor: Modificirano prema - The data warehouse group (http://www.data-
warehouse.com.au/Images/Site/Data-Warehouse_Architecture_Simple_1200pXx.jpg) [Pristupljeno:
10. prosinca 2017.]

* The Data Warehouse Group, Dostupno na: http://www.data-warehouse.com.au [Pristupljeno: 10.
prosinca 2017.]
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5.2. Metode razvoja skladista podataka

Kada je rije€ o izradi skladista podataka, dvije najceS¢e raspravljene metode su
pristupi koje su predstavili Bill Inmon (top-down pristup) i Ralph Kimball (bottom-up
pristup). Rasprave o koji od pristupa je bolji i ucinkovitiji trajale su godinama.
Medutim, nikad nije doSlo do jasnog odgovora, buduéi da obje filozofije imaju svoje

prednosti i faktore razlikovanja, a poduzeéa i dalje koriste bilo koji od njih.®

Inmon definira skladiSte podataka kao centralizirano spremiste za cijelo poduzece.
Skladiste podataka pohranjuje ‘atomske’ podatke na najniZzoj razini detalja.
Dimenzijska podruCna skladiSta izraduju se samo nakon Sto je stvoreno cijelo
skladiste podataka. Stoga skladiSte podataka nalazi se u sredistu tvornice podataka
tvrtke (eng. Corporate Information Factory - CIF), koja pruza logicki okvir za isporuku

poslovne inteligencije.®*

Kimball definira skladiSte podataka kao "kopiju transakcijskih podataka posebno
strukturiranih za upit i analizu". Imajuéi na umu najvaznije poslovne aspekte ili odjele,
prvo se stvaraju podru¢na skladista. Ona pruzaju tanki pregled organizacijskih
podataka, a po potrebi, mogu se kombinirati u veCe skladiSte podataka. Kimballova
arhitektura skladistenja podataka poznata je i kao sabirnica skladiSta podataka (eng.
Data warehouse bus). Dimenzijsko modeliranje usredotoCuje se na jednostavnost
dostupnosti krajnjem korisniku, te pruza visoku razinu izvedbe u skladistu

podataka.®

5.3. Modeliranje podataka

Prema Ralph Kimballu, jednom od originalnih arhitekta skladidta podataka, te autor
knjige ‘The Data Warehouse Toolkit’, odvijanje procesa modeliranja podataka za

skladiste podataka moralo bi se odvijati na sljedeci nacin.

Prije pokretanja procesa modeliranja, tim treba razumjeti potrebe poslovanja, kao i

relativnost temeljninh izvora podataka. Otkrivanje zahtjeva kroz sastanke s

60 Computer Weekly, Dostupno na: http://www.computerweekly.com/tip/Inmon-or-Kimball-Which-
?lpproach-is-suitable-for-your-data-warehouse [Pristupljeno: 11. prosinca 2017.]

Ibid
®2 Ibid
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predstavnicima tvrtke kako bi razumjeli svoje ciljeve na temelju kljuénih pokazatelja
uspjeSnosti, izuzetnim poslovnim problemima, procesima donoSenja odluka i
podupiranju analitickin potreba. Istovremeno, relativnost podataka otkriva se
sastankom sa struénjacima izvornog sustava i obavljanjem visoko razinsko

profiliranje podataka za procjenu izvodijivosti podataka.®®
Cetiri kljuéne odluke projektiranja izrade dimenzijskog modela ukljuguju:

e Odabir poslovnog procesa - Operativne aktivnosti koje provodi organizacija,
poput: primanje narudzbi, obrada zahtjeva za osiguranje, upis ucCenika u
razred ili mjeseCno biljezenje raCuna. Takvi dogadaji generiraju ili biljeze
mjerenja izvedbe koje se prevode u €injenice u tablici Cinjenica. Vecina tablica
Cinjenica usredotoCuje se na rezultate jednog poslovnog procesa.

e (Odredivanje zrnatosti - Klju¢ni je korak koji odreduje tocno ono $to predstavlja
pojedini redak u tablici €injenica. Zrnatost mora biti postavljena prije odabira
dimenzija ili ¢injenica, posto svaki kandidat za dimenziju ili €injenicu mora biti
u skladu sa zrnato$cu.

e Odredivanje dimenzija - Dimenzije pruzaju kontekst ‘tko, $to, kada, gdje, zasto
i kako’ koji okruzuje dogadaje poslovnog procesa. Dimenzijske tablice sadrze
deskriptivne atribute koje koriste Bl aplikacije za filtriranje i grupiranje €injenica.
Sa zrnato$c¢u iz tablice Cinjenica &vrsto na umu, moguce je identificirati
svakakve moguce dimenzije.

e Odredivanje ¢&injenica - Cinjenice su mjerenja koja proizlaze iz dogadaja
poslovnog procesa i gotovo su uvijek numeri¢ka. Pojedini redak tablice
Cinjenica ima odnos ‘jedan-na-jedan’ s mjernim dogadajem kao $to je opisano
u zrnatosti tablice Cinjenica. Stoga tablica Cinjenica odgovara fizickom
promatranom dogadaju, a ne zahtjevima odredenog izvjeS¢a. U tablici
Cinjenica, dopustene su samo cCinjenice u skladu s deklariranim zrnato$¢u. Na
primjer, u transakciji maloprodaje, koliCina prodanog proizvoda i njezina
dugotrajna cijena su dobre CcCinjenice, dok je placa menadzera trgovine

zabranjena.®*

% Kimball Dimensional Modeling Techniques
* Ibid
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Odgovori na ova pitanja odredeni su uzimanjem u obzir potrebe poslovanja, zajedno
s relativnosti izvornih podataka tijekom kolaborativnih modeliranja. Nakon odabira
poslovnog procesa, odredivanje zrnatosti, dimenzija i Cinjenica, projektni tim odreduje

nazive tablica i stupca, vrijednosti uzorka domene i pravila poslovanja.®®

Dimenzijski model podataka pruza metodu za izradu jednostavnih i razumljivih baza
podataka. Mozete zamisliti dimenzijsku bazu podataka kao bazu podataka od tri ili
Cetiri dimenzija gdje korisnici mogu pristupiti dijelu baze podataka u bilo koju njenu
dimenziju. Da bi se izradila dimenzijska baza podataka, potreban je model koji
omogucuje vizualizaciju podataka. Pretpostavimo da poduzece prodaje proizvode na
razliitim trzistima i Zelite procijeniti izvedbu tijekom vremena. Lako je zamisliti ovaj
poslovni proces kao kocku podataka, koja sadrzi dimenzije za vrijeme, proizvode i
trziSta. Sljedeca slika prikazuje takav dimenzijski model. Razli€ita sjecista duz linija
kocke sadrzavat Ce mjere poslovanja. Mjere odgovaraju odredenoj kombinaciji

podataka: proizvod, trziste i vrijeme.®

Slika 2. - Dimenzijski model kocke koji sadrzi dimenzije proizvoda, trzista i

vremena
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Izvor: Modificirano prema - IBM Knowledge Center
(https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSGU8G_12.1.0/com.ibm.whse.doc/ddi036.gif)
[Pristupljeno: 13. prosinca 2017.]

Drugi naziv dimenzijskog modela je shema zvijezde. Dizajneri baza podataka koriste
ovo ime jer dijagram ovog modela izgleda poput zvijezde s jednom srediSnjom

tablicom oko koje se prikazuju skupovi drugih tablica. Sredidnja tablica je jedina

* Ibid

% 1BM, Dostupno na:
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSGU8G_12.1.0/com.ibm.whse.doc/ids_ddi_350.ht
m [Pristupljeno: 13. prosinca 2017.]
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tablica u shemi s viSestrukim pridruzivanjem koja ju povezuje sa svim ostalim
tablicama. Ova srediSnja tablica naziva se tablicom Cinjenica, a ostale se tablice
nazivaju tablicama dimenzija. Tablice dimenzija imaju samo jednu vezu koja ih spaja
s tablicom Ccinjenica, bez obzira na upit. Sljedeca slika prikazuje jednostavan
dimenzijski model tvrtke koja prodaje proizvode na razli€itim trzistima i procjenjuje

poslovanije tijekom vremena.®’

Slika 3. - Dimenzijski model zvijezde

| Sales facl table | Product dimension
Time dimension | " oy
me
product_key
| - . prroduct_key ) description
time_key——— store_key brand
day_of weeak dollars_sold category
month units__sold
quarter dollars_cost
year
holiday_flag

Store dimansion

1 store_ ey
store__namea

address
floor_plan_type

Izvor: IBM Knowledge Center
(https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSGU8G_12.1.0/com.ibm.whse.doc/ddi037.gif)
[Pristupljeno: 13. prosinca 2017.]

Tablica €injenica (eng. Fact Table) - srediSnja tablica dizajna skladiSta podataka. Ona
sadrZi jedan red za svaku Cinjenicu ili dogadaj. Svaka Cinjenica ima jednu ili vise
numerickih, koliCinskih mjera, npr. cijene. Tablica Cinjenica takoder sadrzi vrijednosti
viSestrukih dimenzija. Vrijednosti dimenzija opisuju Cinjenicu i mogu ukljuCivati

vrijednosti kao $to su vrijeme, zaposlenik, kupac i mjesto.

Tablica dimenzija (eng. Dimension table) - Dimenzijske vrijednosti se obi¢no
pohranjuju kao strani klju€evi u tablici €injenica. Ti se kljuCevi odnose na primarne
kljueve tablica dimenzija. Tablice dimenzija opisuju svaku Clanicu dimenzije. Na
primjer, tablica dimenzija ukljuCuje ID zaposlenika prodavaCa, a dimenzija
zaposlenika ukljuCuje ID, naziv, mjesto i zaposlenikovog menadzera. Ne zahtijevaju

sve dimenzije dimenzijsku tablicu. Na primjer, dimenzija vremena moZe postojati

" Ibid
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potpuno u tablici €injenica jer nema drugih svojstva osim samog vremena. Ako

postoje druga svojstva, kao $to su praznici, potrebna je tablica dimenzija.®®

5.4. Punjenje skladista

ETL alati predstavljaju niz procedura za izdvajanje (eng. Extract), transformaciju (eng.
Transform), i punjenje (eng. Load) podataka iz izvoriSnih sustava u skladiste
podataka. lzrada ETL procedura u pravilu predstavlja najzahtjevniji dio projekta
poslovne inteligencije u smislu angazmana ljudskih resursa - konzultanta poslovne

inteligencije.®®

Korak dohvac¢anja sastoji se od dohvacanja podataka iz izvornog sustava i u€initi ga
dostupnim za daljnju obradu. Glavni cilj izdvajanja je dohvatiti sve potrebne podatke
od izvoriSnog sustava koriste¢i §to manje resursa. Dohvacanje trebalo bi biti
dizajnirano tako da ne utjeCe negativho na izvorni sustav u smislu performansa,

vremena odaziva ili bilo kakvog zagepljenja.

Korak CiS¢enja je jedan od najvaznijih posto osigurava kvalitetu podataka u skladistu
podataka. Cis¢enje mora provoditi osnovna pravila za ujedinjenje podataka, a to su:
e lIzrada jedinstvenih identifikatora
e Pretvorba null vrijednosti u standardizirane vrijednosti
e Pretvorba brojeva telefona, postanskih brojeva u standardiziranu formu
e Validacija polja adresa, pretvorba u odgovarajuce nazive

e Validacija polja adresa medusobno

Korak transformacije primjenjuje skup pravila za pretvaranje podataka iz izvora u
cilno odrediSte. To ukljuCuje pretvaranje bilo kojeg izmjerenog podataka u istu
dimenziju (ij. prilagodenu dimenziju) pomocu istih jedinica kako bi se kasnije mogli
pridruziti. Transformacija takoder zahtjeva pridruzivanje podataka iz nekoliko izvora,
generiranje agregiranja, generiranje surogat kljuCeva, sortiranje, izvodenje novih

izraCunatih vrijednosti, primjena naprednih pravila za validaciju.

% Bijela knjiga: The benefits of data modeling in data warehousing, (2008.), str. 2
% Alfatech Group, Dostupno na: https://alfatec.hr/proizvodi-i-usluge/analitika-i-planiranje/izgradnja-
dwh-bi-sustava/ [Pristupljeno: 16. prosinca 2017.]
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Cilj procesa punjenja je Cesto baza podataka. Kako bi postupak punjenja bio
ucinkovit, korisno je onemoguciti ikakva ogranicenja i indekse prije punjenja i te ih
natrag omoguciti tek nakon dovrSetka procesa punjenja. Referencijalni integritet mora

biti odrzavan pomodéu ETL alata kako bi se osigurala konzistencija.”

5.5. Koristenje skladista

Analiticka obrada podataka (eng. Online Analytical Processing - OLAP)"* temelji se
na multidimenzijski modeliranje podataka. Omogucuje menadzerima i analitiCarima
dobivanje uvida u informacije putem brzog, konzistentnog i interaktivnhog pristupa

informacijama.

OLAP je raCunala obrada koja korisniku omogucuje jednostavno i selektivno
izdvajanje i pregled podataka s razliCitih glediSta. Na primjer, korisnik moze zatraziti
analizu podataka da bi prikazao proracunsku tablicu koja prikazuje sve prodane lopte
za plazu, neke tvrtke, u Floridi u srpnju, usporediti podatke o prihodima s onima za
iste proizvode u rujnu, a zatim pogledati usporedbu druge prodaje proizvoda u Floridi
u istom vremenskom razdoblju. Da bi se olakSala ova vrsta analize, OLAP podaci su
pohranjeni u multidimenzijskoj bazi podataka. OLAP se mozZe Koristiti za rudarenje
podataka ili otkrivanje prethodno neprimijecenih odnosa izmedu podatkovnih stavka.
OLAP baza podataka ne mora biti velika kao skladiSte podataka, jer nisu potrebni svi

transakcijski podaci za analizu trendova.”

Pomocéu OLAP alata temeljenih na prikaz multidimenzijskih podataka moguce je

izvesti sljedecée operacije:

e Agregiranje (eng. Roll-up) - VrSi se uzlaZzenjem hijerarhijskog koncepta za
dimenziju ili smanjenjem broja dimenzija.
e Detaljiziranje (eng. Drill down) - Suprotna je operacija od agregiranja, vrsi se

silaZzenjem hijerarhijskog koncepta za dimenziju ili uvodenjem nove dimenzije.

" Data Integration Info, Dostupno na: http://www.dataintegration.info/etl [Pristupljeno: 20. prosinca
2017.]

U daljnjem tekstu koristit ¢e se izraz OLAP

& SearchDataManagement.com, Dostupno na:
http://searchdatamanagement.techtarget.com/definition/OLAP [Pristupljeno: 22. prosinca 2017.]
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e Raslojavanje (eng. Slice) - Odabir jedne odredene dimenzije iz odredene
kocke, te prema tome pruza novi pregled podataka.

e Presijecanje (eng. Dice) - Odabir dvije ili viSe dimenzija iz odredene kocke, te
prema tome pruza novu pod-kocku.

e Rotacija (eng. Pivot) - Rotira osi podatka u pregledu kako bi pruzalo
alternativni prikaz podataka.”

Rudarenje podataka je proces analize skrivenih uzorka podataka prema razli€itim
perspektivama za kategorizaciju u korisne informacije koje se prikupljaju i sastavljaju
u zajedni¢kim podrucjima, kao Sto su skladiSta podataka, za ucCinkovitu analizu,
algoritmi za prikupljanje podataka, olakS8avaju donoSenje poslovnih odluka i drugih
zahtjeva za informacijama da se u konacnici smanje troSkovi i povecaju prihodi.

Rudarenje podataka je takoder poznat kao otkrivanje podataka i otkrivanje znanja.”

OLAP i rudarenje podataka koriste se za rjeSavanje razliCitih vrsta analitiCkih

problema:

e OLAP pruza sazetak podataka i generira bogate izraCune. Na primjer, OLAP
odgovara na pitanja poput "Kako se prodaja investicijskih fondova u Sjevernoj
Americi za ovaj kvartal usporeduje s prodajom prije godinu dana? Sto
mozemo predyvidjeti za prodaju u sljedecem tromjesecju? Koji je izmjeren trend
po promjeni postotka?"

e Rudarenje podatka otkriva skrivene uzorke u podacima. Funkcionira na razini
detalja umjesto na razini sazetka. Rudarenje podataka odgovara na pitanja
poput "Tko ¢&e vjerojatno kupiti uzajamni fond u narednih Sest mjeseci i koje su

karakteristike tih vjerojatnih kupaca?"’

OLAP i rudarenje podataka mogu se medusobno nadopunjavati. Na primjer, OLAP bi
mogao odrediti probleme s prodajom investicijskin fondova u odredenoj regiji.
Mjerenje podataka moglo bi se potom koristiti za dobivanje uvida u ponaSanje
pojedinih kupaca u regiji. Konac¢no, nakon Sto rudarenje podataka predvidi nesto

poput porasta prodaje od 5%, OLAP se moze koristiti za pracenje neto prihoda. lli,

8 Tutorials Point, Dostupno na: https://www.tutorialspoint.com/dwh/dwh_olap.htm [Pristupljeno: 6.
sije€nja 2018.]

74 Techopedia, Dostupno na: https://www.techopedia.com/definition/1181/data-mining [Pristupljeno: 7.
syeénja 2018.]

" Oracle Help Center, Dostupno na: https://docs.oracle.com/cd/B28359_01/server.111/b28313/bi.htm
[Pristupljeno: 10. sije¢nja 2018.]
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rudarenje podataka mozZe se koristiti za identifikaciju najvaznijin atributa o prodaji
investicijskih fondova, a ti se atributi mogu koristiti za dizajniranje modela podataka u
OLAP-u."®

% |bid
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6. IZRADA DIMENZIJSKE KOCKE

Prakti¢ni dio svodi se na odabir dimenzija i mjera, od kojih se obradom podataka

moze doc¢i do zanimljivih informacija, odredivanje hijerarhije dimenzija, izrada

dimenzijske kocke, te prikaz podataka u obliku grafova, izvodenjem operacija nad

kockom. Radi zadrZzavanja unutar opsega ovog rada odabrano je skladiste podataka

ContosoSales, izmisljene tvrtke koju Microsoft koristi kao primjer tvrtke koja se bavi

prodajom. Contoso Sales sadrzi sljedece tablice:

e FactSales - Kvantitativni podatci o izvedenim transakcijama

e DimProduct - Podatci o karakteristikama proizvoda

e DimProductSubcategory - Podatci o potkategoriji proizvoda

e DimPromotion - Podatci o blagdanskim promocijama

e DimDate - Pomoc¢na tablica koja sadrzi datume

e DimChannel - Podatci o kanalu distribucije

e DimEntity - Ova tablica je nusprodukt iz izvorne baze podataka

Slika 4. - Prikaz tablica i veza u bazi podataka ContosoSales

DimDate

Datekey
FullDateLabel
DateDescriptian
Calendartear
Calendarvearlabel
CalendarHalfYear
CalendarHalftearLabel
CalendarQuarter
CalendarQuarterLabel
Calendarhonth
CalendarMonthLabel
CalendarWeek
Calendar\WeekLabel
CalendarDayOfWeek
CalendarDayOfWeekLabel
Fiscalfear
FiscalYearLabel
FiscalHalfyear
FiscalHalfYearLabel
FiscalQuarter
FiscalQuarterLabel
FiscalManth
FiscalManthLabel
EWorkDay

TsHoliday
HolidayName
EuropeSeason
MNorthAmerica’ Season
Asiaseason

FactSales

DimPrometion

SalesKey
DateKey
channelkey
StoreKey
ProductKey
PromotionKey
Currencykey
UnitCost
UnitPrice
SalesQuantity
ReturnQuantity
ReturnAmount
DiscountQuantity
DiscountAmount
TotalCost
SalesAmount
ETLLoadID
LoadDate
UpdateDate

DimChannel

Channelkey
Channellabel
ChannelName

ChannelDescription
ETLLoadID
LoadDate
UpdateDate

DimProduct

Fromotionkey
PromationLabel
PromotionName
PromotionDescription
DiscountPercent
PromotionType
PromotionCategory
StartDate

EndDate
MinQuantity
MaxQuantity
ETLLoadID
LoadDate
UpdateDate

ProductLabel
Producthame
ProductDescription
ProductSubcategoryKey
Manufacturer
ErandName

ClassID

ClassName

StylelD

Stylehlame

ColorlD

ColorName

Size

SizeRange
SizeUnitMeasurelD
Weight
WeightUnitheasurelD
UnitOfMeasurelD
UnitOfMeasureName
StockTypelD
StockTypeMame
UnitCost

UnitPrice
AvailableForSaleDate
StopSaleDate

Status

ImageURL
ProductURL
ETLLoadID

LoadDate
UpdateDate

DimProductSubcategory

ProductSubcategoryKey
ProductSubcategorylabel
ProductSubcategaryName
ProductSubcategoryDescription
ProductCategoryKey

ETLLoadID

LoadDate

UpdateDate

Izvor: Screenshot autora

DimEntity
EntityKey
Entitylabel
ParentEntitykey

ParentEntityLabel
EntityName
EntityDescription
EntityType
StartDate
EndDate

Status

ETLLoadID
LoadDate
UpdateDate
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Osim postojecih podataka, naknadno je dodan stupac ‘Profit’ u tablici ‘FactSales’ u
kojem se nalazi izraCun ukupnog profita ostvarenog s pojedinom transakcijom, tj.
prihodi od prodaje umanjeni za troSkove nabave i vrijednosti vracenih proizvoda.

Koristena formula je ‘[SalesAmount]-([TotalCost]+[ReturnAmount])’.
Zamis$ljena idea kocke prema podatcima iz skladiSta podataka je prikazana na slici 5.

Slika 5. - Logicki prikaz kocke

VRIJEME / // //

A

KATEGORIJA || 74

PROIZVODA / |
PRODAINA KOLICINA
UKUPNI TROSKOVI
PRIHODI PRODAJE

RIBUCIJE \!Ogi\ﬁ MpRKA PROFIT
T r4 NA
p? prO 0b
PL R
Kpl“

Izvor: Izradeno sa strane autora

Za izradu kocke koriSten je alat Bl-Lite CUBE-it Zero, a za izvodenje operacija nad
kockom i izradu grafova koristen je Microsoft Excel 2010 s dodatkom Power Pivota,
besplatnim Microsoftovim alatom koji nudi mogucénost izvedbe naprednih izrauna za

poslovnu inteligenciju i poslovnu analitiku.
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Slika 6. - CUBE-it Zero - Alat za izradu dimenzijske kocke

,
o v s

File  Teools Help Powered By Data Acada

Definition

[ Connect to the source of the data l

Design a data source query

Design the cube structure

Generation

Process the cube

Visualisation

Open in Excel

CUBE-it Zero delivers fully functicnal OLAF cubes
CUBE-it Zero supports Access, SQL Server, Oracle & ODBC
CUBE-it Zero supports Local & Analysis Services Cubes
Find out more at http:// v bi-lite.comy

Izvor: Screenshot autora

Nakon $to se u alatu uspostavi veza sa skladiStem podataka, sljedeci korak sastoji se
od odabira tablica iz kojih se odabiru dimenzije i mjere za kocku. Ovaj se korak vrlo
efikasno odvija posto postoji moguénost, osim ru¢no upisanog upita, graficki odabir
tablica i stupaca. Dodatno nudi mogucnost izmjene imena stupca koji ¢e se u daljnjim
koracima prikazati s izmijenjenim imenom. Slika 7 prikazuje taj korak. U gornjem
dijelu slike nalaze se odabrane tablice i odabrani stupci koji ¢e se daljnje koristiti, dok
u donjem dijelu svaki redak predstavlja odabrani stupac iz tablice. Stupac ‘Alias’
predstavlja izmijenjeno ime odabranog stupca koje zelimo Koristiti. Radi lakSeg
razumijevanja odabrani stupci za izradu kocke preimenovani su s odgovarajucim

hrvatskim nazivima.
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Slika 7. - Prikazuje odabrane tablice i stupce za izradu kocke

FactSales =
- a -

DimDate =] ] SalesKey int32
- 1 - Profit decimal
| Datekey datetime = ] DateKey datetime ) .
| FullDateLabel string — [ channelKey int32 DimPreduct =]
|| DateDescription string 0O StoreKey int22 oo 1 ; -
Calendar‘f'ea int32 | ProductKey int32 [l ProductKey int32
|| CalendarYearlabel sting ] PromotionKey int22 (] Productlabel string
|| CalendarHalfYear int32 [ CumencyKey int32 Z‘
|| CalendarHalYearLabel sting ] UnitCost decimal oo| L ProductDescription string
| CalendarQuarter int32 ] UnitPrice decimal — | ProductSubcategoryKey int32
|| CalendarQuarterlabel sting V]  SalesQuantity int32 V] Manufacturer string
| CalendarMorth irt32 ] RetumQuartity int32 V] BrandMName string
] CalendarMorﬁhLabal string ] RetumAmourt decimal |_ | ClassID string
| CalendarWesk irt22 [T DiscountQuantity int32 | ClassName sting
Y| CalendarWesekLabel string ]  DiscourtAmount decimal L] StylelD string
| CalendarDayOfWeek int32 ] TotalCost decimal | StyleName strng
| CalendarDayCf\Week Label string E SalesAmourt decimal I ColorlD string
[C]  FiscalYear int32 [l ETLLoadID int32 [C]  ColorMame string
| FiscalYearlabel sting [ LoadDate datetime [ Size sting
I_|  FiscalHalYear int32 ] UpdateDate datetime | SizeRange sting
||  FiscalHalYearlabel sting | SizeUnitMeasurelD sting
|| FiscalQuarter int22 | Weight double
|| FiscalQuarterLabel string | WeightUnitMeasurelD string
" | FiscalMonth int32 "] UnitOfMeasurelD string
\_|  FiscalMonthLabel sting | UnitOfMeasureMame string
I IsWorkDay string || StockTypelD string
I lsHoliday int32 = || StockTypeMame sting
|| HolidayName string Dimch | & e (=] ; UnitCost decimal
|| EuropeSeason string m = anns = o - . 1 "] UnitPrice decimzl
\_|  NorthAmericaSeason string . 1 [l ProcuctSubcategoryKey irt32 — \_|  AvaisbleForSaleDate datetime
]  AsiaSeason sting [  Channelkey int32 - [ ProductSubcategoryLabel string [[] StopSaleDate datetime

[ ChannelLabel st [ ooene

[C] Product SubcategoryDescription string [ ImageURL string

[C]  ChannelDescription string O] ProductCategoryKey int32 7] ProductURL string

[l ETLLoadiD int32 [[]  ETLLoadiD int32 7| ETLLoadlD 32

[ LoadDate datetime [ LoadDate datstime ] LoadDate datstime

[ UpdateDate datetime [ UpdateDate datetime [ UpdateDate datetime

Cutput  Expression HMias Sort Type Sort Order Group By Criteria Cr... Cr...

FactSales. Profit Profit Where
FactSales TotalCost Ukupni troskovi Where
FactSales. SalesAmount Prihodi prodaje Where
DimDate Calendarear Godina Where
DimDate CalendarMonthLabel | Miesec Where
DimDate CalendariVeekLabel | Tiedan Where
DimChannel ChannelMame Kanal distribucije Where
DimProductSubcategary.Pr... | Potkategoria proizvada Where
DimProduct. Product Name Kategorija proizvoda Where
DimProduct. Manufacturer Proizvodac Where
DimProduct.BrandName Robna marka Where
FactSales SalesQuantity Prodajna kolicina Where

Izvor: Screenshot autora

Sljedeci korak odnosi se na dizajniranje strukture kocke. U ovom koraku odreduju se
odabrani stupci, iz prijadnjeg koraka, koje ¢emo koristiti kao dimenzije, a koje kao
mjere. Osim toga, za mjere, odreduje se tip agregacije, tj. Sto se Zeli izraCunati tim
mjerama: sumu, ucestalost, minimum ili maksimum. Za dimenzije se odreduje

hijerarhiju s ostalim odabranim stupcima, poCevsi od najnize razine.

Mjere odabrane za ovaj rad su profit, ukupni troSkovi, prihodi prodaje, te prodajna
koliCina s tipom agregacije sumiranja. Odabrane dimenzije su kanali distribucije,
proizvodaci, robna marka, kategorija proizvoda s detaljiziranjem na potkategoriju
proizvoda, te vremensko razdoblje gdje je godina najviSa razina, te detaljiziranje po
mjesecu i tjednu. Nakon odabira mjera i dimenzija program izraduje kocku, te nudi

mogucnost spremanja i pregleda kocke u Microsoft Excelu.
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Slika 8. - Odredivanje mjera i dimenzija kocke

& | CUBE-it Zero (Cube Desig |

@ Local Cube (.cub)
() Analysis Services Server Cube

Analysis Services Server FAK

Cube Database %

Cube Name ContosoSales_Kocka
Time Dimension [{None} v]

Field Name Mot Used  Dimension — Measure
Profi (0 R
Ukupritroskov 0 &
Prihod prodaje (0 R
Godina D D ore
Moo = | & =
Tiedan L] L)
Kanal distrbucle = )
Potkategorija proizvoda D D ore
Kategoria proizvoda = )
Froizvodac D D
Robna marka D D
Frodajna kolicina D D
[ ok ][ cancel

Izvor: Screenshot autora

Microsoft Excel, toCnije u alat Power Pivot, nudi nam mogucnost izvedbe operacija

nad kockom, grafi¢ki prikaz podataka, te druge mogucnosti.

Prvi primjer prikazuje postotak prodaje prema prodanoj koli€ini u kanalima distribucije.

Cilj je bio prikazati koji se kanal distribucije najvise koristi. 1zvedena je operacija

raslojavanja prema kanalu distribucije i mjeri koli€¢ina prodaje, odabran je kruzni graf

za graficki prikaz. Slika 9 prikazuje dobiveni rezultat.
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Slika 9. - Postotak prodaje prema kanalu distribucije

sumCfProdajna kolidna

Prodaja prema kanalu distribucije

Catalog
8%

Izvor: Screenshot autora

Drugi primjer prikazuje ostvareni profit po mjesecima. Cilj je bio prikazati ostvareni

profit da bi se dao uvid u tijek poslovanja. Izvedeno je raslojavanje po vremenskom

periodu detaljizirano na mjesece i mjeri profit, te koridten je stupicasti graf. Slika 10

prikazuje dobivene rezultate.

Slika 10. - Ostvareni profit po mjesecima

Ostvareni profit po mjesecima

Movernber
December
June
July
August
September

2009
Mjesec-Godina-Tjedan ~

Izvor: Screenshot autora

October

Movernber

December

Sljedeci primjer izraden je da bi se prikazala operacija detaljiziranja na najnizu razinu.

Prikazuje prodanu koli€inu proizvoda po tjednu u svakom mjesecu 2009. godine.
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lzvodene su operacije raslojavanja za 2009. godinu, mjeru koli€ina prodaje

detaljizirana po tjednima, te koristen je stupicasti graf.

Slika 11. - Prikaz prodaje po tjednima za 2009. godinu

sumOfProdajna kalicing

Prikaz prodaje po tjednu za 2009. godinu

250000 7

200000 /

1so000 <
A

100000 <

50000

o g g g g g f f f g
Week 1 Wuth\fﬂkch\:k Week Week | Week Week | Week  Week | Week Week | Week | Week  Week | Week Wuk[WukJ Week Week

10 14 15 18 19 23 24 27 28 32 36 37 40 41 45 49 50

January ebruany March April May June Juby August September October ovembelfr December

2009

Mjesec-Godina-Tiedan +w

Izvor: Screenshot autora

Primjer na slici 12 prikazuje ukupne prihode prodaje naspram ukupnim troSkovima
nabave po robnim markama. Cilj je bio dati uvid koliko pojedina robna marka
ostvaruje prihoda naspram troSkova. Izvodene su operacije raslojavanja po robnim
markama, odabrane su mjere ukupni troSkovi i prihodi prodaje, te koristen je

stupicasti graf. Prihodi su prikazani crvenim stupcima, a troSkovi plavim.

Slika 12. - Prihodi naspram troSkovima pojedinih robnih marka

‘SumOfUlaspri traskovil SumOfPribodi prodaje

Prihodi naspram troskovima robnih marka
180.000.000,00

160.000.000,00

140,000 000,00

120.000.000,00

100.000.000,00

£0.000.000,00

60.000.000,00

40.000.000,00

20.000.000,00

0,00
A. Datum Adventure Works Contoso Fabrikam Litware MNorthwind Traders Proseware Southridge Video The Phone WideWord
Company Importers
Vahes
m SumOfUkupni troskovi  m SumOfPrihodi prodaie

Izvor: Screenshot autora
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Primjer na slici 13 prikazuje ukupne prihode prodaje naspram ukupnim troSkovima
nabave pojedinih kategorija proizvoda. Cilj je bio dati uvid koliko pojedina kategorija
proizvoda ostvaruje prihoda naspram troSkova. Izvodene su operacije raslojavanja po
kategoriji proizvoda, odabrane su mjere ukupni troskovi i prihodi prodaje, te koristen

je linijski graf. Prihodi su prikazani crvenom linijom, a troSkovi plavom.

Slika 13. - Prihodi naspram troSkovima prema kategorijama proizvoda

‘SumOFfUkupni troskovi. SumOfPrihodi prodaje
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Izvor: Screenshot autora
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7. ZAKLJUCAK

Sustavi potpore odlucivanju temeljeni na podatcima pruzaju potporu pristupu velikim
kolic¢inama slozenih podataka, analizi i razumijevanje tih podataka. Velika prednost
uporabe takvih sustava je dobivanje uvida poslovanja koriStenjem povijesnih
podataka. Pruzaju menadzerima informacije koje su im potrebne, u bilo kojem

trenutku, u odgovaraju¢em prikazu.

Razvitkom tehnologije takoder se povecava i Siri obujam mogucnosti uporabe takvih
sustava. Nekada su se koristili samo za jednostavnu provjeru Cinjenica, zatim su se
pocCeli koristiti za razne analize, dok dan danas nude viSestruke mogucnosti, te

pristup s bilo kojeg kraja svijeta putem interneta.

lako sustavi potpore odlu€ivanju donose mnoge prednosti, takoder treba drzati na
umu da razvoj takvog sustava je dugotrajan i slozen proces. Razvoj takvog sustava
zahtjeva visoku razinu stru¢nosti u programiranju, dono$enju odluka, upravljanju
projektima, dizajniranju sustava, itd., te zahtjeva blisku suradnju svih osoba koje su

uklju€ene u taj proces.

Prakti¢ni dio ovog rada pokriva samo mali dio moguénosti takvih sustava, no dovoljno
da daje uvid u mnogobrojne prikaze podataka ve¢ s malim skladistem podataka
specificnog za funkciju prodaje. Prema prikazanim podatcima o prodaji mozemo
dobiti uvid odvijanja procesa prodaje proizvoda prema mnogim Kriterijima.
Koridtenjem ovakvih sustava moZe se uveliko pridonijeti potpori donoSenju odluka
menadzeru kako bi mogao kvalitetnije voditi prodaju i donijeti odluke u Kkorist

poslovanju.
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SAZETAK

Zavrsni rad iz kolegija "Upravljacki informacijski sustavi" odnosi se na sustave
potpore odluCivanju za poslovnu funkciju prodaje. Rad zapocCinje pojasSnjenjem
prodajne funkcije i njenih zadatka, definiranjem odlu€ivanja, vrsta problema
odluc€ivanja i pristup rjeSavanju strukturiranih, ne strukturiranih i semi-strukturiranih
odluka. Zatim se prelazi na sustave potpore odlu€ivanju, njihovoj ulozi, opis vrsta i
povijest razvoja tih sustava. Nadalje ukratko su definirane baze podataka, veci
naglasak je na skladista podataka gdje je opisana arhitektura, metode razvoja,

modeliranje podataka, punjenje, te koriStenje skladiSta podataka.

Krajnje je praktiCna izrada dimenzijske kocke, koristenjem skladiSta podataka
"ContosoSales”, alata "CUBE-it Zero" za izradu kocke i Microsoft Excel 2010 s
dodatkom Power Pivota za izvodenje operacija nad kockom i prikaz dobivenih

rezultata.

Kljuéne rije€i: Sustavi potpore odlucivanju, prodajna funkcija, skladiSta podataka,
dimenzijska kocka.
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SUMMARY

The final work from the "Management Information Systems" course refers to decision
support systems for the sales function of a business. It begins with the explanation of
the sales function and its tasks, defining decision-making, the types of decision-
making problems, and approach solving of structured, non-structured and semi-
structured decisions. Subsequent moves on to the decision support systems, their
role, the description of types and the history of the development of these systems.
Further databases are briefly defined, more emphasis is placed on data warehouses
where architecture, development methods, data modeling, load, and use of data

warehouses are described.

Ending with the practical creation of dimensional cube using "ContosoSales" data
warehouse, "CUBE-it Zero" tool for making the cube and Microsoft Excel 2010 with
the add-on PowerPivot to run operations on the cube and displaying the obtained

results.

Keywords: Decision support systems, sales function, data warehouse, dimensional

cube.
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