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-D GROMH SRWSLVDQL 5Rigdd ganpna@stdpMid YhfoQriatike VI
LIMDYOMXMHP GD MH RYDM =DYU&aQL UDG UH]XOWDW LVNOM
QD PRMLP LVWUDALYDQMLPD WH GD VH RVODQMD QD REMD
NRULAWHQH ELOMHAMBYORMDEOH R BIDQAMDL MHGDQ GLR =DYU:
QD QHGR]JYROMHQ QDpLQ RGQRVQR GD MH SUHSLVDQ L] NF
GLR UDGD NUaL ELOR pLMD DXWRUVND SUDYD ,JMDYOMXM
LVNRULAWHQ ]D SRMLEGOURKINRWMIRG! GUXJRM YLVRNRANROVNF
ustanovi.
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8 3XOL YHOMDpéi JRGLQ



IZJAVA
R NRULAWHQMX DXWRUVNRJ GMHOD

-D 5REHUW 4ALOMHYLQDF GDMHP RGREUHQMH 6YHXpLOL&AW)
SUDYD LVNRULAWDYDQMD GD PRM ]JDYU&AQL UDG SRG QD]LY
QDpPLQ GD JRUH QDY Hdgle,QkRo CjetowitRteEKgtNMajno objavi u javnoj
LOQWHUQHWVNRM ED]JL 6 YHXpLOLAQH NQMLAQLFH 6YHXpLOLA'
LQWHUQHWVNX ED]X ]DYUAaQLK UDGRYD 1DFLRQDOQH L VY
raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim

pravima i dobrom akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga

pristupa znanstvenim informacijama.

=D NRULAWHQMH DXWRUVNRJ GMHOD QD JRUH QDYHGHQL QI
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1. Uvod

Scrum PHWRGRORJLMD UD]JYRMD LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD S
UD]YRMD SURJUDPVNLK UMHAHQMD 9HOLN XWMHFDM LPD QL
process UD]YRMD ELR NYDOLWHWQLML 3RQDMYLAH ]JERJ QDJO
EUIRM GLQDPLFL V NRMRP VH VYDNRGQHYQR VXVUHUHPR
LVWRYUHPHQR GDMXiuL SURJUDPHULPD RGULMScaIOWH UXN I
predstaclja jedanvrlo SULODJRGOMLY L XpLQNRYLW SULVWXS UD]YR
PHWRGRORJLMD VH PR4H SULPLMHQLWL X ELOR NRMRM JUTI
NRPSOHNVQRJ SUBKIinaRaZM2 okBlDe |gdje prevliada velika dinamika uz

promjene prioriteta u kratkim vremenskim rokovima.

O9HULQD GDQDaAQMLK WYUWNL VH PRUD SULODJRYDYDWL WUa
MH YHOLND ]DKWMHYL QD VDPRP WUAaLaAaWX VYH VX YHuL D

Cilj ovog rada je upoznati samu metodologiju, procese koji se javljaju, pravila koja su
SRVWDYOMHQD WH RVWDOH pLPEHQLNH NRML RYDM SULVW
Nakon samog uvoda i upoznavanja Scrum metodologije, njenim nastankom, procesom
NRML NUR] SRQDYOMDQH DNFLMH VWYDdd@imnm@ R Yain@ DN X V'Y
RUJDQL]LUDMXdOL VH SUDWHUL SUDYLOD L GRJDYyDMH VWY

pristupu radu, pa tako i na cijelom proizvodu.

1DNRQ XSR]QDYDQMD V WHRULMRP PHWRGRORJLMH VOLN
PHWRGRORJLMX VPMHEWDLPQMHGCGRYXOR GLQDPLPpQRX RNROLQ
prikazuje okolinu Sistemskih Administratora kompleksnih informacijskih sustava koji

VH VYDNRGQHYQR VXVUHUOUX V UD]QLP SUREOHPLPD 7H VH
DXWRPDWL]DFLML SRQDYOMRD EX VK RDGNWDOD VNDNRGQHY
RGUADYDMXUL L XQDSUHYyXMXuL VXVWDY QD NRMHP VYDNRG

=DNOMXpDN QD VDPRP NUDMX UDGD GRQRVL RSLV XpLQNR"
okolini iz samog primjera.



2. Scrum Metodologija

Za bolje razumijevanje Scrum metodologije i utjecaj na razvoj informacijskih sustava
RGUHYyHQX SD&QMX SRWUHEQR MH SRVYHWLWIcrudJLOQLP

predstavlja jednu od metoda Agilnog razvoja.

2.1. Agilne metodologije razvoja informacijskih sustava
Agilni pristup razvoja informacijskih sustava predstavlja moderni pristup razvoju, koji
MH SULODJRYyHQ GDQDAQMHP WHPSX QD WUALAWX L QDJOL
MDYOMDMX 9HULQD DJLOQLK PHWRGD WHAaL WRPH GD VPLC
VXVWDYD SRpHYRURGEHQMDHMUHPHQVNLK URNRYD SURJL
]IDVWDULMHYDQMD WHKQRORJLMD L VOLpPQR«

2VODQMDMXUuL VH i@bcijvDWR]WDHMW UD]JYRM JRWRYLK UMH
YUHPHQVNLP SHULRGLPD 6YDND LWHUDFLMD MH ]DVHEQL F
koMD MH XMHGQR L PDQML GLR FLMHORJ LQIRUPDFLMVNRJ V
UH4UL GD MH RQD XMHGQR L JRWRY SURL]JYRG 2QD SUHGYV

informacijskog sustava.

Projekti koji se razvijaju nekom od agilnin metoda nakon svake iteracije nastoje
SURL]YHVWL QRYX YHU]JLMX SURJUDPD 1D WDM QDpLQ VYD
LQIRUPDFLMVNL VXVWDY SRVWDMH ERJDWLML L QDSUHGQL
SUHWKRGQR UD]YLMDOD 6YDND LWHUDFLNMeMBB&EHLQMH SC
GLIDMQRP NRGLUDQMHP WHVWLUDQMHP L ]D NUDM ]DYU
IXQNFLRQDOQRVWL NRMD XQDSUMHYyXMH XNXSQL VXVWDY

.RPXQLNDFLMD X UHDOQRP YUHPHQX LPD MDNR YHOLNX YD3
NRMD VH pHVWR RGWHLMD SXFRPMK PDQMH SDAQMH SRVYH
GRNXPHQWDFLMH 9HOLND YDAQRVW MH SRVYHUHQD QD GLU
QDUXpPLWHOMD SURJUDPVNRJ UMHAHQMD V WLPRP SURJU
UMHAHQMH ]D NOLMHQWD .ONLWIQILO VQID U/Xp LAVCHVDONHLE (i HP DELDIH
DQDOLWLpPDUL ]DSRVOHQLFL GUXJLK RGMHOD SRGX]HUD F
SURJUDPVNLP UMHAHQMHP



Veliki naglasak kod agilnih metoda spada na proces upravljanja koji ima funkciju da
prati i nadzire, kao glavni pokazatelj napretka cijelog projekta. Poslijednje u kombinaciji
V WHAQMRP SUHPD NRPXQLNDFLML OLFHP X OLFH SRND]DW

malo pisane dokumentacije u odnosu na druge metode razvoja.

$IJLOQH PHWRGH UD]YRMD SH Bkatakddrixirhju Kaolpkagadyi@ NpD
UD]YRMD MHU VH EU]J]R L XpLQNRYLWR SULODJRYDYDMX QD
YHIDQR |D SURMHNW QD NRMHP VH SULPMHQMXMX 7LP VWU]
metodama nalaze se u situacijidaznaju VDPR QD pHPX WUHQXWQR UDGH L N
X QDUHGQRP SHULRGX RG SULEOLAaQR GDQD

BWUXPQMDFL NRML VXGMHOXMX X UD]JYRMX QHPDMX SUHC
SURL]YRGD X QHUGQLP PMHVHFLPD pHVWR ]DGDQLP URNR
proizvRGD 8VUHGRWRPHQL VX QD WUHQXWQH L NUDWNRURpPQ!
SUHPD RNROLQL X UD]JYRMX SURJUDPVNLK UMH&AHQMD 'RE
XRpHQD MH NDGD EURM pODQRYD XQXWDU MHGQRJ UD]YRN
WDNRWHI ELWDQ pLPEHQLN GD NRULVWH MHGQX ORNDFLMX QI

SURMHNWL QD NRMH VH SUHSRUXpXMH DJLOQD PHWRGD pH\
PLMHQMDMXULK IDKWMHYD RG QDUXPpLWHOMD .RGHYHOLNLK
broja heterogenih timova, a svaki od timova radi ha zasebnom dijelu projekta da bi se

X NRQDpPQLFL VYH VSRMLOR X MHGQX ]JDMHGQLpPNX FMHOLQ X

2.2. Povijest Scrum metodologije
6DPD PHWRGRORJLMD LPD QHNROLNR JQDpDMQLK GRJDyDMI
XWMHFDM QD UD]YRM PHWRGRORJLMH QMHQR VWYDUDQMH



1986 ~Takeuchi HiStory Of Scrum

& Nonaka coined 1993 - Jeff 2014 - Dr. Dave

Cornelius “The

Scrum product =
p : Sutherland 2007 ‘Scaled Value of Scrum
development in created 2002 = Scrum Agile to
Harvard Business - Agi .
: Scrum 2001 ; Agile Alliance Framework Organizations”
Review process Manifesto Created (SAFe)

e e¢@

There are more great historical Scrum moments

Source: Scrum Alliance (2014)

60LND IDM]QDpDMQLML SRYLMuMMEldeBRaEX8t , @GRl EriuhMliilancelorcR U

Scrum predstavlja najpopularniju agilnu metodu razvoja informacijskih sustava.

Predstavili su garanih 90-LK JRGLQD SUR&GORJ VWROMHUD -HIl 6WKHL
OHYXWSErBm VYRMH NRULMH Q Hihygsdind pddijatidn] iz Japana. Pod

nazivom Sashimit PRGHOX NULMX VH N Bd&umvaHk&kiogbzQdean@ M H J

A 6 UH G L QiR Bodina Hirotaka Takeuchi i llkujiro Nonaka definirali su fleksibilan i

sve obuhvatnu strategiju izrade proizvoda gdje razvojni tim radi kao jedna cjelina kako

EL SRVWLJOL |DMHGQLpNL FLOM 2SLVDOL VX LQRYDFLMX N
QD]YDOL KRMYVWRPNHIAW AIJGMH MHGDQ WLP SRNXADYD SUI
FMHOLQD GRGDMXiL ORSWX QD] Rdacept@apsiivobhiiiG@nalziD]LUD O L
SRMHGLQLK VOXpDMD L] UD]JOLpPpLWLK LQGXVWULMD 7DNHXF
UD]YRMD QH VPLMH ELWL NDR VHNYHQFLMDOQL &WDIHWD
UXJE\ JGMH FLMHOL WLP UOBREWRMIINDE LGRADOPWLXMIHG GRN
MHGQD MHGLQLFB SUHNR WHUHQD 3

! sashimi +tMDSDQVNR MHOR RG VYMHALK PRUVNLK SORGRYD QDUH]DQLK QC
26DWSDWK\ 7TULGLEHVK 6FUXP ERG\ RI NQRZOHGJH 6&580VWXG\E 3KRI

4


http://www.slideshare.net/
http://www.scrumalliance.org/

-DSDQVND WYUWND ;HUR[ MH X WR GRED NRULVBAG.OD NOD\
Waterfal PRGHO ]D L]JUDGX VYRMLK IRWRNRSLUQLK XUHyDMD

metodu gdje se ID]JH LJUDGH L]YUGDYDMX WRPQR SODQLUDQLP UH
ID]D ]DYU&L NUHUH VH X UDGRYH VD QRYRP ID]JRP 4WR ]QDWZ
1DNRQ 4WR MH NRUL&AWHQMH JRUH QDYHGHQRJ PRGHOD UD]
model nije adekvatDQ ]D EUAH L MHGQVRWDYQLMH LVSRUXpPLYDQM|
VX GR40L GR LMGHMH GD SUHNODSDMX ID]JH LJUDGH WM G
MH ]JDKWMHYDOR SRWUHEX ]D SXQR YHURP NRPXQLNDFLMR

LVWUDALYBRMNIL WDHYWQL SURGDMQL« D WR MH XMHGQI
osobina agilnih metodologija.

2YDNDY SULVWXS QD NRQFX GRYHR MH GR SRJLWYLQLK UH.
URNRYL WUDMDQMD YHUD IOHNVLELOQRVW SUBIPID SURPI
VXUDGQMH UD]PMHQD LQIRUPDFLMD NOMXpPpQLK ]D SURL]YR
QD LVWRP SURL]JYRGX GR X NRQDpPpQLFL NYDOLWHWQLMHJ S
YUHPHQX HYROYLUDR QD QDpPLQ GD XPMHVWR SkiapaAt ODSDQ N
YLAH ID]JD LVWRYUHPHQR D pODQRYL WLPD NRML VXGMHO
]IDMHGQLpNL GROD]JH GR FLOMD ORGHO MH SRVWDR GRPLQD
Japanske tvrtke preuzmu istu metodologiju razvoja (npr. Honda i Canon).

Agile Manefisto

Agilne metode razvoja predstavljaju skup metoda kojima se razvijaju programske
SRGUANH 2G GR YHOMDDpPH JRGLQH VH VDVWDOR V&t
VNLMDOLaAWX LPHQD 6QRZELUG QD SODQLQL :DVDMWIFK X EOI
ELOL VX SR]QDWL X VYLMHWX SR UD]OLpLWLP PHWRGDPD S
UMHaAHQMD .DR awWwR VX QSU SUHGVWDYQLFL ([WUHPH 3
Adaptive Software Development, Crystal, Feature-Driven Development, Pragmatic
Programmingi GUXJL 'XJR VX UDVSUDYOMDOL NDNR EL VH XVXJ(
]D VYH JRUH QDYHGHQH PHWR G H AgilddMahifiéstérU LNDR. MY DANORQ DWL
predstavlja osnovnu definiciju agilnog pristupa razvoja informacijskih sustava i
SURJUDPVNLK SBGUEDNRpML QD WRP KDN\BALK RikeXBeEdleD L V X

Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James

Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C.

Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland i Dave Thomas.



2VQRYQD QDpHOD QD NRMLP VH WHPHOML $JLOH ODQLIHVWHF

- =DGRYROMVWYR QDUXpLWHOMD MH SULRULWHW NRML
GRVWDYOMDQMHP SURJUDPVNLK UMHAHQMD NRML LPDM
- 3URPMHQH QD WWAH AW X DLKOLMHNYDOP QDUXPpLWHOMD X ELC
SUHGVWDYOMDMX SUREOHP X UD]JYRMX L XYLMHN LP VH
- ,VSRUXND XSRWUHEOMLYLK JRWRYLK SURJUDPVNLK UMI
periodima, od nekoliko tjedana do nekoliko mjeseci
- Tokom ciielRJ UD]YRMD SURMHNWD UD]YRMQL LQAHQMHUI
svakodnevno zajedno raditi
- Motivacija pojedinaca je osnova ostvarivanja projekta, koja se osigurava na
QDpLQ GD MH RVLIJXUDQR SRWUHEQR RNUX&HQMH L QM
SRVDR S UdBvfeiandn
- 5D]JRYRUL NRML VH YRGH OLFHP X OLFH QDMXpPLQNRYL\
prema razvojnom timu i unutar tima.3
SURPDWUDMXIiUL QDpHOD NR MgleWwhdanifsto B PIRAH@R $Q XK WIDWH M L
je cijela metodologija orijentirana na zadovoljstvo svih sudionika unutar razvoja
SURJUDPVNLK UMHaAHQMD L SUDWHUL WD QDpHOD UD]YLMDM
MH WDNR QH&WR X SUDNVL XRSUH L]YHGLYR WH NROLND M
VLIXUQR MH MDN RDWGHHIN R LSULDQWDL %Y D p\HYO D

Scrum Alliance je RVQRYDQ MH JRGLQH WH MH QDMYHUD QDM
RUJDQL]DFLMD ]D pODQVWYR L FHUWLILFLUDQMH X DJLOQRI

Njihova je vizija "Preobraziti svijet rada", s zadatkom usmjeravanja i poticanja
poMHGLQDFD YRyYyD L RUJDQL]DFLMD V SUDNVDPD QDpHOLI
UDGQD PMHVWD NRMD VX UDGRVQD SURVSHULWHWQD L RG!

SAFe =+ Scaled Agile Framework je slobodno otkrivena on-line baza znanja

dokazanih uzoraka uspjeha. Za ljude koji grade QDMYDaQLMH VYMHWVNH S
VXVWDYH S3RPD&AH WYUWNDPD X UMHADYDQMX SUREOHP
SURJUDPVNLK UMHAHQMD NDNR EL X ODMNUDUHP URNX ELOI

A3UHMmdhy NRQFHSW®3 AJGMH VH MHGQD VNXSLQD LJUDpPpD RN

3 Agile Manefisto, http://agilemanifesto.org/. 18.12.2017.
4 About Scrum Alliance https://www.scrumalliance.org/about-us 20.12.2017.
5> SAFe http://www.scaledagileframework.com/what-is-safe/ 15.01.2018.



http://agilemanifesto.org/
https://www.scrumalliance.org/about-us
http://www.scaledagileframework.com/what-is-safe/

pokretanje igre) je predstavljen unutar proizvoda kako bi opisao autorov prijedlog da
UD]J]YRM SURL]YRGD EL WUH E D BcriuidIRW LQXY OviNaiHIgrueN U H W D Q
VYRMH S RUL MrHghya & terprduistavlj trenutak u toku utakmice kada se lopta
YUDWX LJUX D LJUDpL RELMX PRPpDGL VH VWUDWHAaANL SRVWI
lopte. Sam scrum je orijentiran na funkcionalnost tima da bi ostvarili fleksibilnost

sustava u okolini koji se neprestano mijenja.

% X G X IScrUBIDXNOMXpXMH XSWRYQRDWNHNBMH VXVWDYQR XRpD
UD]JYRMX DXWRPDWVNL SREROMADYD SERWMMVRHM ik ¥ W R &HID MWL
PHWRGRORJLMRP P HyScim e ¢ka@r (BhB. Rpameviork), metodologije
UD]JYRMQRJ SURFHVD NR M LaW@nkniprodesoxi.Up@ap@ivIQrviad U

PL QH GHILQLUDPR GHWDOMH SURFHVD YHi{ UD]YRMQL WLP
uvjetima. Scrum MH UD]YLMHQ NUR] SULPMHQX HPSLULMVNLK L
SURFHVD UD]YRMD VXVWDYD PR B8 HRP®RH XIQERXXSWLLWHV p Q RIHH

procesima razvoja informacijskih sustava.

2VQRYQL WHPHOML HPSLULMVNH NRQWUROH SURFHVD p
prilagodba. Korisnici Scrum-D PRUDMX pHVWR NRQWUROLUDWL DUWHII
ciliu kako bi ODNaAH XRpDYDOL PRJXUH SRMDYH QHAHOMHQLK
WHPHOMQX NRQWUROX 3ULODJRGOMLYRVW MH XRpOMLYD
SRWUHEQH NDNR EL VPDQMLOL L PLQLPL]JLUDOL PRJXUD RG\
zadataka koje je potrebno implementirati na proizvodu. Komunikacija na redovitim
VDVWDQFLPD NRML VX VYDNRGQHYQL UDVSUDYH R WHNXUL
VH RGUDGLWL GR VOMHGHUHJ VDVWDQND pLQH VUA VWRMHI
WLPD yLPH VHYWWHUMHOMBRLIPHYX pODQRYD WLPD SRVORY
SURJUDPHUL GL]DMQHUL« B5H]XOWDW WRJD VX |DGRYROWMW
NYDOLWHWQLML UD]JYRM pLPH VH XMHGQR ]DGRYROMDYD

proizvoda.

Ove karakteristk H pLfHM YUOR MHGQRVWDYQLP ODNR UD]XPOM
UD]YRMQLP SURFHVRP NRML MH XVUHGRWRpPpHQ QD ELWQH I’
SURFLMHQL GD PRAH LPSOHPHQWLUDWL

6 3ULMHYRG L] 6DWSDWK\ 7ULGLEHVK 6FUXP ERG\ RI NQRZOHGJH 6&58(
2003.,str. 3.



2.3. Scrum Proces
Scrum proces predstavlja skup radnji koji se odvijaju odre yHQLP UHGRP RGQRV!
VOLMHGRP NDNR EL VH SURL]J]YHR MHGDQ LQNUHPHQW VDPI
LGHMH SURL]JYRGD SD GR NRQDpPQRJ JRWRYRJ SURL]JYRGD N

(OHPHQWL StRiM propdsGu

- Scrum tim
- Scrum GRJDyYDML

- Scrum Artefakti

6YDNL RG WLK HOHPHQDWD MH GHWDOMQLMH RSLVDQ X GDC(
X MHGQRM FMH @laga XN RSMRHP RYID M Y H 8drdin G 84 QdRtBvlja i
SUHPD NRMLPD VH VYL VXGLRQLFL PRUDMX MHGQDNR GUAD!

b Sewts 3 the

Managers, Execs
g. g Daily Standup

3 =1 oMeeung
ik ek

d

The Team
Product Owner 1-4 Week
Sprint Sprint Review
1 Team selects Task
L2 | Prioritized [ starting a:top Do ’
F v ] J | sk — 7
[-57] nsf;:g:]rl;zi: : to deliver by Spl‘il‘lt
_S_* bioge s | end of Sprint Backlog Sprint end date and Finished Work
5 " team deliverable
Sprint do not change
Product Planning &]
Backlog Meeting &
Sprint
Retrospective

Slika 2: Scrum Proces. lzvor: https://www.linkedin.com/pulse/20141021025927-21583419-mobile-

development-using-agile-scrum/

6D VOLNH MH YLGOMLYR @BafdnVideDrh oSekBrF praizvdols Riga Q

se prenosi na Product Owner-a8 koji sastavlja Product Backlog® odnosno popis svih

7 Scrum Proces *prijevod iz JoaFKLP *ROO XQG 'DQLHO +RPPHO OLW 6FUXP ]XP JHZ
6SULQJHU 9LHZHJ :LHVEDGHQ 1MHPDpPpND VWU

8 Product Owner, Eng. Vlasnik Proizvoda
93URGXFW %DFNORJ (QJ SR]DGLQVND OLVWD SURL]JYRGD .RMD X QD&H

8


https://www.linkedin.com/pulse/20141021025927-21583419-mobile-development-using-agile-scrum/
https://www.linkedin.com/pulse/20141021025927-21583419-mobile-development-using-agile-scrum/

HOHPHQDWD NRMH WDM SURL]YRG WUHED VDGUADYDWL |
funkcionalnu i smislenu cjelinu da zadovolji sve potrebH QDUXpPLWHOMD RGQRVQR
Nakon izrade samog Backloga (koji se s vremenom nadopunjava, mijenja i

SULODJRYDYD 3UR GKUMW2ZPRIFPUSOD Q ISpridt Wredstaviantiklus

SUHPD NRMHP VH YUAL UD]YRM 8 VGBEEM ¥eanmBMdanViMR P SHUL
RGUDYXMH UD]YRM RGUHVHQLK IXQNFLRQDOQRVWL VD 3URG
SRWHQFLMDOQR LVSRUXpPLYD L 8 1zH@noyViariauneDsptaR SURL]
nastaje Sprint Backlog koji predstavlja zadatke koji su prema prioritetima izabrani i

WUHEDMX ELWL L]JYUGHQL X VOMHGHUHP UD]JYRMQRP FLNC
]JIDSRpQH UD]JYRMQL WLP NUHUH VD L]YUSGDYDQMHP SODQLU
ulogu ovdje ima Scrum Master NRML SRPDaH WLPX X FLMHORP UD]YRM?}
svakodnevne sastanke na kojima raspravljaju 0 samom razvoju i sa kojim problemima

VH VXVUHUX NDNR EL VL PHYyXVREQR SRPRJOL X L]YUAHQMX
VSULQWD RpHNXMH VH GD VX VYL |DGDFL IXQNFLRQDOQR)\
testirane, dokumentirane i spremne za isporuku. Na samom sprint review-u se radi

RpLWDQMH L]YUAHQRJ SRVOD 'RJDYD VH GD VDP WLP QLMH |
]JIDGDWNH NRMH VX SUHGYLYHQH JERJ QHNLK YDQMVNLK XWN\
se takvizaGDFL YUDUDMX QD]DG QD 3URGXFW %DFNORJ 6SULC
GRJDYyDM JGMH VH WLP IRNXVLUD QD VDP FLNOXVY NRML MH |
SHULRG WH SRNXDabYDMX SURQDUL RGJRYRUH SRVWDYOMD

- aWwR VPR GREUR QDSuUDYLOL"

- awR VPR ORa&aH QDSuUDYLOL™

- Kako smo mogli bolje?

- a4aWR PRAHPR SURPLMHQLWL"
7TDNYLP SULVWXSRP L DQDOL]RP VWYDUDMX VHEL RNROLQ
VOMHGHUD LWHUDFLMD VSULQWD ELOD NYDOLWHWQLMD L S
WLP L SavajwdRalif ianutar koje rade na razvoju proizvoda.

Sprintevi na jednom proizvodu se ponavljaju dok svi zadaci sa Product Backloga nisu
LIYUAHQL L NRPSOHW,jetd BWhLzadaRaRaS i Hk&jl j&Dvidljiv potpuno

funkcionalnosti koje neki proizvod treba imati
0sprint +t SULMHYRG L] -RDFKLP *ROO XQG 'DQLHO +RPPHO OLW 6FUXP ]XP
6SULQJHU 9LHZHJ :LHVEDGHQ 1MHPDpND VWwu



funkcionalni, testiraniidokumentrDQL SURL]YRG NRML MH RGUHVHQH IXQI

kroz cijeli proizvodni proces.

2.4. Scrum Tim
=D UD]JOLNX RG NODVLpPpQLK PHWRSchunXrte pasjedujel Drie@ibD SURMF
SRWUHEX |]D YRGLWHOMHP SURMHNWD SURMHNWQLP PHQDC

Scrum tim se sastoji od tri glavne uloge:

- Vlasnik proizvoda
- Scrum Master

- Razvojni tim

THREE MAIN SCRUM ROLES

................................................................................... R

PRODUCT
OWNER

Slika 3: Tri osnovne uloge u Scrum-u. Izvor: www.smartsheet.com.
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2YH WUL RVQRYQH XORJH VX UDY Q ®&sé&kb 3Quodgpiorhpst. VHEH L
90DVQLN SURL]YRGD MH ]DGXA&HQ ]D YL]JLMX SURMHNWD R
NRQWUROX QDG WURANRYLPD WH LVSODWLYRVWL XODJDQMI
proizvoda precizno i temeljito prenosi informacije prema Scrum Masteru i Scrum timu

VD aWR MDVQLMLP SRJOHGRP L SUHGRGA&RRM NastetPD VDPF
UMHaADYD UD]QH SUREOHPDWLNH NRMH VH SRMDYOMXMX V
SUDYLOQRP SURYRYHQMX PHWRGRORJLMH LISRBMWEYNMAQUKX W
u daljnji razvoj. Scrum WLP SUHGVWDYOMD VDPR RUJDQL]JLUDMXUOX M
]D UD]JYRM L NYDOLWHWX SURL]JYRGD 2VLP RYH WUL JODY

savjetnici odnosno Stakeholder-it! koji prate razvoj projekta.

2.4.1 Vlasnik Proizvoda
-HGQD RG QDMY DkakpLtMSckunKPRWIRGRORJLMD ELOD XVSMHAEQL
stvaranju projekta, pLQL YODVQLN SURL]JYRGD NRML pLQL VXpHO
zainteresiranih strana odnosno Stakeholder-D ORaH VH UHUL G DjeXolgt¥ UWNDPLC

Scrum metodologiju zadaci i odgovornost koju ima vlasnik proizvoda nikada nisu isti.

8ORJX YODVQLND SURL]YRGD SUHX]LPDMX VSHFLILPQH RVRI
PRUDMX SURUL L RGUHYHQL WUHQLQJ NDNR ELUBgaAHX]HOL
vlasnika tima je ujedno i najkompleksnija uloga u izvedbi te procedure.

90DVQLN SURL]JYRGD VH pHVWR QDOD]JL X AERUEDPD?3 QD G\
YUHPHQVNRP SHULRGX UDGL Q BcranUNRagtets.Wixsnjilo@ojektda HQL RG
sebavimarNHWLQJRP PHQDGAPHQWRP LOL NRULVQLFLPD RG NF
SRJOHG NRULVQLND QD DSOLNDWLYQR UMHAHQMH WH QMHJ
bi se mogli stvoriti preduvjeti za razvoj software-D NRMH |]DWLP PRUD aWR S
prenijetitLPX 9O0ODVQLN SURL]YRGD WDNRYyHU MH L RGJRYRUDQ
=DWLP SRWYUyXMH JRWRYD UMHAHQMH SURYMHUDYD NYDO
UMHAHQMH |]D NUDMQMHJ NRULVQLND RYLVQR R WRpPpNL JOH(

7DNRYHU RGOXpXMH RRDFIRVMWW BB MHREAQRVX QD SULRULW
WLP VKYDWLR NDNR EL SURL]YRG WUHEDR L]JJOHGDWL WH N
%XGXuL GD WLP PRUD a8WR XpLQNRYLWLMH UDGLWL WR YO

11 stakeholder +zainteresirana strana, dionik, nositelj interesa, vlasnik uj HOD XGLRQLpDU XGMHOQ
11



povratnim informacijama. Stoga on ispunjava ulogu komunikatora, te je stalno u

kontaktu sa svim Stakeholder-ima odnosno zainteresiranim stranama, sponzorima te

za kraj i sa projektnim timom. Uostalom to i je njegov zadatak da koordinira financijsku
VWUDQX UD]JYRMD SVBMHN&RGD SH&WRRGL NUR] NRQWLQXLUD
SULRULWHWD NUR] RGUHYHQH UDGQMH

6YL WL UDJ]QRYUVQL ]DKWMHYL SRND]XMX NROLNR MD YDAaD
]JD XVSMHAQRVW SURMHNWD SaWwRLN BHRLDPRGDHRQXGWBWU
i YODVQLN JERJ pHIJD MH RQ GLUHNWQR RGJRYRUDQ ]D FLMH

Responsible Cares about
for the product user ngeds and
success business

goals

Guide the
project in the
correct
"direction"

Good team player
Collaborates with
the development
team and
stakeholders

Slika 4: Osobnosti Vlasnika proizvoda. Izvor: www.quickscrum.com

%LWL YODVQLN SURL]JYRGD ]JQDpL

Preuzeti odgovornost za uspjeh proizvoda koji mu dostavlja razvojni tim

- 'RQRVLWL SRVORYQH RGOXNH YHOLNLK YDAaQRVWL SUHF
- Voditi projekt u pravom smjeru

- ,]JYUVWDQ WLPVNL LJUDPp

- Prenijeti viziju projekta prema Razvojnom timu (Eng. Scrum team)

- Brine o potrebama korisnika i poslovnim ciljevima

- VlaVQLN SURL]JYRGD PRUD SRVMHGRYDWL J]QDQMD L] UDJ¢
- Kontrolira rezultate i provjerava kvalitetu proizvoda

- Brzo reagira sa povratnim informacijama

- Komunicira na kontinuiranoj osnovi sa svim zainteresiranim stranama,

12
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financijerima te timom

- 7 D N Ry HtblidRcijelu financijsku stranu proizvoda odnosno projekta.

- ,PD YDAQX XORJX X L]UDG L PwducRBadkladp ¥ D QWG IO VWWWH A
WH VH EULQH GD VYL NRML VXGMHOXMX X SURMHNWX L
na njemu.

- 1MHJRYD M HodNuRapDgugsi)edu zadataka razvrstanih po prioritetima iz
Product Backlog OLVWH WH SURFMHQMXMH NROLNR MH QD
LI YUADYDQMH SRMHGLQLK |DGDWDND VD OLVWH NDNR
LPSOHPHQWLUDWL RG UD]Y Rwe@éhskamlp@rddX RGUHYHQRP

2.4.2 Scrum Master
9HU VDPR LPH QDP S$&uhRMakteNAZapdaRo nije voditelj tima. Voditelj tima
QDMpHaUH SUHGVWDYOMD RVREX NRMD YBdIm Master L SRV W
SURPDWUD GD WLP L]Y U &b mdoGddyjyiNH SUHPD

2Q VH QH PLMH&D X UD]JYRM SURL]YR G DScrri imy, XkKiwidH O X MH N
VH XNOMXpXMH DNR QHWNR RG pODQRY DENgLSaRehoér\RG |DLQ
QH SRAWXMH X FISRrHOR V VRIN SNREGMIVOHDOML WLPRY DkepHVWR G|
VOQRVL RGIJRYRUQRVW ]D QM L KSRr¥YrRm&dteRuMiRar Eij€lddg HrocedaN XV Q L
GDMH LPSXOVH L VDYLMHWH WLPX NDNR EL LK XVPMHULR (
najbolje metode i tehnologije za dobrobit proizvoda i projekta.

Njegovod HORYDQMH QD WLP MH YL&AH XVPMHUHQR SUHPD VDYM
Glavni zadatak mu je da vodi tim kroz Scrum SURFHVV WH SRPDaH RSUHQLWR
WLPX GD X JOREDOX VWYRUH XVSMHaQX GLQDPLNX QDSUH\
sastanke, kako EL PRJDR XWMHFDWL QD VDPX PRWLYDFLMX L SURC(

13



Scrum Master

* Servant Leader

*  Monitoring & Tracking

* Reporting & Communication
* Process Check Master

* Quality Master

* Resolve Impediments

* Resolve Conflicts

*  Shield the team

* Performance Feedback

Slika 5: Scrum Master. Izvor: http://amitsinghmalik.blogspot.hr/2013/06/scrum-

masterrolesresponsibilities.html.

6OLND SULND]XMH NR MErus R¥s@RMokH ima:-MHaW L QH

- lzvrstan voditelj

- Nadgleda i prati posao

- ,]JYMHAWDYD L NRPXQLFLUD VD VYLP pODQRYLPD

- lzvrstan poznavatelj procesa

- Kontrolira kvalitetu

- 5MHADYD UD]@Rek&) VQH SU

- 5MHaADYD VXNREH DNR VH SRMDYH

- awLWL UD]JYRMQL WLP

- Daje povratne informacije o napretku
9UOR YDADQ |DGDWDN NRML REDYOMD MHVW GD RVORERGL
EL PRJOH SRUHPHWLWL QMLKRY QHVPHWDQL UDGri 2ELpPQR
UD]OLpLWH NDWHJRULMH 3UYL SUREOHP VD NRMLP VH WLP
QH VSUHPDQ +DUGZDUH ]|D ELOR NDNYD L]YRYHQMD LOL WHYV
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RP RJXBug\Wdcker'? LOL QB¢ RE XYLMHN QLMbnOgiMalDR GR L
-Ra MHGQD RG PRJXULK SUHSUHND QSU MHVW SRMDYOML
PHQDGaAHUD NRML RSHW WUDAaL GD VH MRa MHGQR ]QDpDMN
SURL]YRG 'UXJL SUREOHP QDVWDMH NDR UH]XOWd&dDW ORa&H
OR&GLK VWUDWHAaANLK RGOXND

7DNYH VLWXDFLMH ]QDMX QDVWDWL NDGD WLP QLMH X PRJ
SRVWRMH WU]JDYLFH X RGQRVX L]PHyX SRMHGLSckih pODQRY
Master RGJRYRUDQ ]D SRMHGLQH pODQ Rtxbl s&Jpj4R MQIRI WLPL
SUREOHPL JERJ NULY R B&MKOWRSHE QD G MH YRGLWHOM WLPE
GR VXNRED LQWHUHVD &WR MScr&w&WLY JODYQRJ SULQFLSD

5D]YRMQL WLP SRVMHGXMH PHQ3&un thetbddlogfeOR Jj¥ X QXWEL
ravnopravan prema Scrum Master-u i Vlasniku proizvoda. A drugi aspekt kao problem

PRaH SUHGVWDYOMDWL QHGRYROMQD SURSXVQRVW LQWHU
SRMDYOMXMX LQGLYLGXDOQR L]D]YDQL L] UD]JOLpPLWLK SUL
debugging-a’®>. NetNR QLMH X PRJXUQRVWL RGUDGLWL RGUHYHQH
SRWUHEDQ MRa MHGDQ pODQ ]D SURJUDPLUDQMH 7DNRYVYHL
GUXJL QH YH]DQ ]D WLP PRUD UHVHWLUDWL RGUHYHQL VH
LVWRPH yDN L X \dS¢xmbD MaseDDMIKG X PRIXUQRVWL VDPRVWI
RGUHYHQH IDKWMHYH L GDOMH MH RQ RGJRYRUQD RVRED N
LPD RGUHYHQH NULWHULMH ]D QHVPHWDQL UDG

7DNDY SRVDR pHVWR L]JLVNXMH MDNR SXQR YHARHER YB O]
QMHPX MH GD RPRJXuL RSWLPDOQH UDGQH XYLMHWH ]D UD
RGUADYDQMX WLK XYMHWD NDNR EL VH VYL FLOMHYL XQXW|

2.4.3 Razvojni tim
Za razliku od drugih razvojnih metodologija unutar Scrum-a, razvojni tim nije samo
LlyuaQL RUJDQ NRML SULPD VYRMH |DGDWNH RG YRGLWHOI
NRMH SURKWMHYH RGQRVQR QDGRJUDGQMH SRWUHEQH NU

12 Bug tracker +tDSOLNDFLMD NRMD SUDWL WH VWYDUD L]YMH&UD R VRIWZDUH
projektima

13 pebugging +tMH SURFHV SURQDOD&HQMD L UMHADYDQMD JUHADND LOL QHG
UDG UDpXQ DereGliRustavR | W Y

15



MHGQRJ VSULQWD 5D]YRMQL WLP L]JJUDYyXMH ]DG&BWNH WH N
1D WDM QDpLQ UD]JYRMQL WLP GMHOXMH NDR PHQDGAHU

Takav moderni koncept samostalnog djelovanja razvojnog tima koji imaju poredanu

listu zadataka i odgovornost u potpunosti mijenja ulogu voditelja tima odnosno
SURMHNWQRJ BdiuinDV@asidd eDmora delegirati nad razvojnim timom kako

GD LJUDyXMX SURL]JYRG RQ LP RVLJIJXUDYD RSWLPDOQH X
VDYMHWXMH SD]HUL Serihm yrdvil® HProhiigajéha percepcija uloga je
QDMELWQLML DVSHNW RYDNYH PHWRSsRmKKdigd uMed G D QH W N
tvrtku koja se bavi razvojem. Razvojni tim se u idealnim uvjetima sastoji od 7 G2
pbODQRYD

%URM pODQRYD PRaAH ELWL L WURMH DOL QLNDNR LVSRG W
QHPDMX GRYROMQR 1QDQMRJICLQMHEAWNLPHNGR RN BEDNPD VSU
SRVDR 8 VOXpDMX GD MH SUHNR GHYHW pODQRYD RQGD SF
SRMDYL SUREOHP RNR NRRUGLQDFLMH 9HOLNL EURM pO
VORAHQRVW |]D HPSLULMVNL BUYRFBYRXNHDYQMR QDO M8 p H
proizvoda niti Scrum Master.

yODQRYL WLPD SRVMHGXMX UD]OLpLWH YMH&AWLQH WH VH P
QH EL SUHGVWDYOMDR XVNR JUOR WRNRP UD]JYRMD SURL]
XNOMXpXMH RMWEBYNVQXK/ LQAHQMHUD DUKLWHNDWD SURJL
]JD RVLIXUDQMH NYDOLWHWH SURJUDPVNL WHVWHUL L Gl
Scrum WLPRYL SULVWXSDMX VYDNRP SURL]JYRGX VD pYUVWLP
vladati vrlojaki NROHJLMDOQL RGQRV L NYDOLWHWDQ WLPVNL UDG

na proizvod koji tokom jednog sprinta moraju odraditi.

.DR a4WR VPR YHUuU St&R RiH QaXCQupravlja planom za svaki sprint. Oni

SUHGYLYDMX NROLNR SRVODURPMQADWHRWROGENQR JP RABUHY
XQXWDU MHGQRJ VSULQWD NRULVWHUL VH LVNXVWYRP |
VSULQWHYLPD =DGUaDYDMXuL LWHUDFLMH VSULQWHYD QD
vrlo korisne povratne informacije o tome kolko iHPHQD PRUDMX SRWURALWL
RGUHYHQLK IXQNFLRQDOQRVWL SURL]YRGD 1D WDM QDpLQ
SURJQR]JLUDWL SRWUHEQR YULMHPH L NROLpLQX SRVOD NR
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2.5. 6FUXP GRJDYDML
'RIJDYDML NRML VSr$wieBdoloDiimap svrhu da reguliraju cijeli proces

L pLQH JD a8WR SUDYLOQLMLP WDNRYHU L VPDQMXMX QD PL!
NRML QLVX GHILQLUDQL XQXWDU PHWRGRORJLMH 6YL GRJI
VYDNL GRJDYyDM LPD UDRDNW.H DOSAR WDNRQ aWR MH VSULQ
QMHJRYR WUDMDQMH MH ILNVQR WH QLMH PRJXUH YLaH V
wWubDMDQMD 2VWDOL GRJDYyDML PRJX ]DYUALWL NDG JRG VH
RVLIXUDYD QD QDimk@spolagante ddoWljporvremena a da to vrijeme nije
X]IDOXGQR XWUR&HQR

» m

# Scrum Team Roles Sc rum Product Backlog
B Artifacts i —
O Events S . ( -
print -—
- - \
Sprint _ ' :;c“
Planning &
T
e & &
sum AON
23 rn i Development
w w w Product Team
Owner
Stakeholders
Sprint
Review
p |
’ Definition
¢ of
Increment Done Sprint Backlog |

60OLND 6FUXP GR hbpsD\WMnw.linketiR.bdom/pulse/20141021025927-21583419-mobile-

development-using-agile-scrum/

2VLP VDPRJ VSULQWD NRML MH XMHGQR L VSUKB&@LN ]D VY
PHWRGRORJLMH RVWDOL GRJDYyDML SUHGVWDYOMDMX AIR!
daljnjeg razvoja proizvoda. .DR aWR MH VD VOLNH YLGOpd&tfeR RVLP \

MREOMHGHUL GRJDYyDML
- Planiranje sprinta
- Dnevni Scrum

- Pregled sprinta
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- Retrospektiva sprinta

7L GRIJDYyDML VX VSHFLILPQR UD]JYLMHQL NDNR EL RPRJXUul
razvojem. lzostavjlanMH ELOR NRMHJ RG WLK GRJDYyDMD UH]XOWLUD
WH JXELPR L PRIXUQRVW GD VH SUHJOHGD GRVDGDaQML U
RVWDWDN UDGQML NDNR EL ELR aWR HIHNWLYQLML GDOMQN

2.5.1 Sprint
6 UScrum metodologije predstavlja Sprint. Sprint je iteracija odnosno vremenski okvir

koji traje QDMGXaH GDQD WH MH SUHGYLYHQ GD XQXWDU QMH.
upotrebljiv te spreman za isporuku, jedan inkrement (vidi str. 17.) odnosno jedna

cjelina proizvoda. Svi sprintoviutokurD]YRMD SURL]YRGD VDGUaH MHGQDN.
UDGL aWR XpLQNRYLWLMHJ PMHUHQMD REXMPD SRVOD 1
IDNOMXpLYDQMHP SUHWKRGQRJD

Sprint se sastoji od:

- Sastanci za planiranje sprinta

- Dnevni Scrum

- Vrijeme provedeno za razvoj od strane razvojnog tima

- Revizija sprinta

- Retrospektiva sprinta
=D YULMHPH VSULQWD QLVX GR]YROMHQH SURPMHQH NRMH
XVSMHaQR |DYuUabYbQMH FLOMD VSULQWD 7DNRyYyHU MH
SUHGYLYHQRJ FLOMBQHHGRERH SXRPRMIXUH X WRNX VSULQW
SREROM&ADQMH NYDOLWHWH |]DGDQRJ FLOMD X NRPXQLND
UD]YRMQRJ WLPD =D VYDNL VSULQW VH XQDSULMHG GHILC

QDPLQ RGQRVQR V NRMLP WdmK@RSPrRiMAM ER\B fasdr&z @RV
NRMH VH SRQDYOMDMX VYDNL SXW NDGD QRYL VSULQW RSH

Faze sprinta su: planiranje, razvoj (programiranje), testiranje i isporuka jedne cjeline
proizvoda odnosno inkrementa. Kako je cijeli razvojni proces podijeljen na sprintove
VPDQMXMH VH UL]JLN RG LVSRUXNH OR&HJ SURL]JYRGD VY
SULODJRYHQD WUHQXWQ@RM VIHWXWDMHGPR QDOWNAH SULODJRY
WUALAWD NRMH VX GDQDV YUOR GLQDPLafdima bRy HU MH C
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NRULVQLFLPD NRMLK XYLMHN LPD L QHL]JEMHAQL VX 6SUI
PDQMH FMHOLQH NRMH WUDMX WRDpPQR vVD®bmD QMLKRY S

SBUHNLG VSULQWD MH PRJXU0 SULMH QHJ\RS&WVRWDL HPHQALN L- F5
YODVQLN SURL]JYRGD LPD DXWRULWHW GD RWNDaH WHN
zainteresiranih strana, razvojnog tima ili Scrum Master-D 1DMpHauL UD]JORJ ]D S
sprinta je zastarjelost cilja. Takve situacije nastaju ako tvrtka mijenja smjer poslovanja

WH VH RQGD PLMHQMD L SURFHVY SRVORYDQMD aWR DXWRP
7DNRYyHU SURPMHQH QD WUALAWX LOL UDJYRMQLK WHKQROF
*HQHUDOQR VSULQW VH RWND]XMH RQRJ®smislald GbXidhN D ND G D
na okolnosti. Ali s obzirom na kratko trajanje sprinta, njegovo otkazivanje u rijetkim

VOXpDMHYLPD LPD VPLVOD 8 VOXpDMX GD VH VSULQW RW

pregledan.

Ako su pojedini dijelovi dovoljno razvijeni da mogu u uporabu Vlasnik proizvoda ih
LQDpH SULKYDUD 6YL QHGRYUAHQL GLMHORYL X WRNX VSU|I
na popis zadataka (Eng. Product Backlog 2WND]JLYDQMH VSULQWD L]QLPQI
jer nakon toga je potrebno pregrupiranje te ponovno planiranje za novi sprint. Prekidi

sprinta ostavljaju negativne tragove za cijeli Scrum tim te su iz tog razloga vrlo rijetki.

Cilj Ssprinta SUHGVWDYOMD VPMHU NRMLP 0H VH NUHWDWL 6Sl
elementi s Product Backlog-D 1D WDNDYURDDHLYRGVWYR UD]JYRMQRP W
LIJUDYyXMX RGUHYHQL LQNUHPHQW L GDMH VYUKX FLMHOR XN

&LOM 6SULQWD VH LJUDYyXMH X WRNX SODQLUDQMD VSULQW
obzirom na funkcionalnosti koje je potrebno implementirati u toku sprinta. Izabrani
elementi s Product Backlog-a GDMX MHGLQVWYHQX IXQNFLMX NRMD X
6SULQWD 6YUKD &LOMD VSULQWD MH GD XGUXaL UD]YRMQ
]IDMHGQLpPpNLP DQJDAPDQRP LQWHJULUDOL VVvidap¥salNFLRQDC
NRML REDYOMDMX QLMH NDNYLP VX JD SUHGYLYDOL ]DMHG(
daljnje kretanje po Product Backlog-u u trenuthom Sprintu.

2.5.2 Planiranje Sprinta
3RVDR NRML MH SRWUHEQR L]JYUALWL QD SURL]Y®RIGX XQX\

SODQLUDQMD VSULQWD 1D VWYDUDQMX SODQDSBWLQWD V.
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WLPD 30DQLUDQMH 6SULQWD VH L]YU&GDYD X YUHPHQVNRP
6SULQW NRML WUDMH PMHVHF GDQD =D NUD urja.8S8ruh QW XMH
Master MH ]DGXaHQ GD VH GRJDYyDM RGUAL L GD VYDNL pODC
8MHGQR VH EULQH L SRGXpDYD VYH pODQRYH NDNR QH EL L
SUHGYLYHQ ]D GRJDYyDM =D YULMHPH SODQLUDQMD QDM
GRIJRYRUHQH PHYX pODQRYLPD VX

- .RML GLR SURL]YRGD LQNUHPHQW WUHED QD VOMHGHI

- 1D NRML QDpLQ VH @HOL SULVWXSLWL LJUDGL QRYRJ LQ

Sprint Planning Meeting

Backlog Sprint Planning Sprint Backlog
Meeting

® =
j -\
To-do item

Task Task

oo f—).

A

.

Fuzzy idea

A

Task Task

4

Slika 7: Planiranje Sprinta, lzvor: http://www.continuousautomation.com/agile-101-effective-sprint-

planning-sessions/

Razvojni tim za vrijeme planiranja prognozira koje se funkcionalnosti razvijaju u toku

Sprinta. Vlasnik proizvRGD GLVNXWLUD R FLOMX NRMHJ WUHED L]YU:
ujedno predstavlja i stavku s popisa proizvoda (Eng. Product Backlog). Cijeli Scrum

WLP VXUDYyXMH NDNR EL VYL VKYDWLOL @&WR MH FLOM VSUL(
Rroduct Backlog?® SRVOMHGQML LJUDYHQL GLR SURL]YRGD LQNU]I
SRVOD NRML UD]YRMQL WLP PRaAH SRGQLMH\Wtaz¥ojWRNX VSU
WLPD L] SUHWKRGQLK 6SULQWRYD ,VNOMXpLYRrddizi]YRMQL \
Backlog-D XOD]H X UD]JYRM WRNRP VOMHGHUHJ 6SULQWD MHU N\
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awR MH UHDOQR RVWYDULYR

1IDNRQ @4WR UD]YRMQL W L&vk&rR Qoujiu poSaubribXe Rpornat cilj

Sprinta, koji ujedno odgovara i Product Backlog-X WH QD WDNDY QDpLQ L QDY
WLP NDNR EL UD]J]XPMHOL |]JDaAWR XRSUH L]JJUDYyXMX LQNUHPH(
L XNOMXpHQL VPodi@ B&KH@@AWUDYYRMQL WLP RGOXpXMH NDNR
LPSOHPHQWLUDWL VOMHGHUH IXQNFLRQDOQRVWL X MHGDQ

Elementi koji su izabrani za izradu s Product Backlog-D WH SODQ QD NRML QDPp
namjerava implementirati se zove Sprint Backlog 5D]YRMQL WLP UD]JYRM ]DS
GLIDMQLUDQMHP VXVWDYD WH LJUDGRP LQNUHPretQctWD NRML
Backlog-D ]ERJ WRJD VYRM UDG UD&pODQMXMX ADSVMHGQRE&EKRH
]D YULMHPH SODQLUDQMD .DNR EL &4WR EROMH SUHFL]
LPSOHPHQWDFLML WH VH WRpPQR ]QD NRML GDQ 4WR WRpPQR

90DVQLN SURL]YRGD LP SRPDa&aH GD aWHRodiB BadkibgthDig X P L M X H
DNR UD]YRMQL G\ D] BROMMGHLIQH HOHPHQWH LP WUHED YLAaH
LK X ]IDMHGQLpPpNRP GRJRYRUX PRJX SRMHGLQLPrad@@tHPHQWL
Backlog-X 5D]YRMQL WLP LPD L PRIJXUQRVW SR]JYDWL QD VDVW
ih mogu savjetovati oko raznih tehnikalija unutar domene poslovanja. Na kraju

SODQLUDQMD 6SULQWD UD]JYRMQL WLP PRUD ELWL X PRJ
Vlasniku Proizvoda i Scrum Master- X NDNR QDPMHUDYDMX NDR VDPR RU
GRVWLUL &LOM 6SULQWikréamehtpijdizioGa. WL RpHNLYDQL L

2.5.3 Dnevni Scrum
Dnevni Scrum predstavlja sastanak razvojnog tima koji traje 15 minuta kako bi

konstruktivno raspravili o poslu kojeg su obavljali od zadnjeg dnevnog Scrum-a i o

SRVOX NRMHJ LPDMX QDPMHUH QDSUD®RWL.OWMANGHIG H 0 L&KQ H Y
Scrum-D 6 DVWDQDN QD GQHYQRM UD]JLQL VH XYLMHN RGUAD
VWYDUDR GRGDWQH NRPSOLNDFLMH LOL SRPDNH X UDVSRU

=D YULMHPH VDVWDQND VYDNL pODQ UD]JYRMQRJ WLPD SUR

- aWR Vb prethodnog sastanka napravio kako bi pomogao timu ostvariti Cil;
Sprinta?

- awR 00X QDSUDYLWL GR VOMHGHUHJ VDVWDQND NDNR E
Sprinta?
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- 'DOL YLGLP SUHSUHNH NRMH EL QDV PRJOH VSULMHpPLW

Za vrijeme dnevnog Scrum-a razvojni tim ima priliku analizirati napredak koji su
QDSUDYLOL SUHPD RVWYDULYDQMX FLOMD WH NDNR VH NU|
Product Backlog. Takvim pristupom razvojni tim svakim danom se samoorganizira

NDNR UH SRVWXSIowWwhosi. | DMHGQLD

1DNRQ |DYU&AHWNRuUG-QHBRRHGLQL pODQRYL UD]JYRMQRJ W
GHWDOMQR UDVSUDYOMDMX R GDOMQMHP WRNX SULODJRG
toku razvoja za vrijeme sprinta. Scrum Master MH ]DGXAHQ GD UDRLRMQL \
VDVWDQDN D UD]JYRMQL WLP MH V GUXJH VWUDQH ]DGXaHC(
Scrum 7 D N RScHitd Master SRGXpDYD UD]J]YRMQL WLP GD YULMHPH >
Scrum QH WUDMH YW®&HNW RPGQXWD WH GD QD VDVWDQNX LVNO
razvojni WLP L QLWNR YL&H

Cilj dnevnog Scrum-D MHVW SREROMAaADQMH NRPXQLNDFLMH PHVyX
dodatnih sastanka u toku radnog dana, prepoznavanije i uklanjanje prepreka koje mogu
XVSRULWL UD]JYRM LVWLFDQMH GRQR&HQMbanalgijeldg RGO X NI
UD]YRMQRJ WLPD 8 VXawWLQL RYDM VDVWDQDN SUHGVWDYO
WH PRJXiUX SULODJRGEX |D GDOMQML UD]YRM

2.5.4 Pregled Sprinta
3UL |IDYUAHWNX 6SULQWD RGUabDYD VH VDVWDQDN SRG QD]

sastanku se pregOHGDYD UD]JYLMHQL LQNUHPrétQcv\Badkleag ¥ke S ULODJR
WR SRWUHEQR =D YULMHPH VDVWDQND UD]JYRMQL WLP L

raspravljaju o inkrementu koji je razvijen u toku sprinta.
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The Sprint Review

The Product
owners
Meeting

Slika 8: Pregled Sprinta. Izvor: http://www.full-stackagile.com/2016/03/02/the-sprint-review-the-

product-owners-meeting/

Pregled sprinta je zapravo neformalan sastanak koji potencira suradnju te izmjenu

LQIRUPDFLMD L]PHYyX VXGLRQLND 6DVWDQDN X SURVMHNX \
pHWLUL WMHGQD $NR MH VSULQW ELR NUDUOL BQUWD L VDV
Master-rD MH GD VH VDVWDQDN RGUAL GD VY iu MogGtefQLFL VD
SRGXpDYD NDNR GD RVWDQX XQXWDU YUHPHQVNRJ RNYLUL

sastanka.

Na sastanku sudjeluje razvojni tim, Scrum Master te Vlasnik Proizvoda koji ujedno

SR]JLYD L ]JDLQWHUHVLUDQH VWUDQH 900®R4Y RrodItRL]YRGTEL
Backlog-D MHVX |[DYU&dHQL WH NRML MRada SUHRVWDMX 5D]JYRMQ
SURAOR X WRNX VSULQWD NRML SUREOHPL VX LP VH MDY
UMHADYDOL =DWLP GHPRQVWULU D Mo{arajuNa piappv@xsndN RML VX
za isti. Vlasnik proizvoda raspravlja o vremenskim rokovima na Product Backlog-u

RYLVQR R WRPH NDNR QDSUHGXMH FLMHOL UDG WH SUHPD V
SODQLUDQH ]D EXGXUQRVW 6YL VXGLRQDRRBIM X XGWHIGIXIN X DXM(
VH VOMHGHUH WUHEDOR QDSUDYLWL WDNR GD RYDM VDVYV
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SODQLUDQMH VOMHGHUHJ VSULQWD =DWLP VH DQDOL]JLUD
QD SURL]JYRG WH NRML EL VOM Hfadirirtd dddhosh kbjilsé Bvi@DdD M E LW Q L
QD WUaLawXx 3UL NUDMX VDVWDQND VH MR& SURODI]L Wt
EXGAHWD SRWHQFLMDOQH PRJXUQRVWL WH UD]JYRM WUaL

proizvoda.

2.5.5 Retrospektiva Sprinta
Predstavlja sastanak NRML MH UHWURDNWLYDQ WH VH RVYUUH QD

CijeliScrum WLP LPD PRIJXUQRVW DQDOL]JLUDWL L SURWXPDpPLWL
WRJD SODQLUDWL SREROM&ADQMD ]|D QMLKRYR ]DMHGQLpPNR

T%ing@ to keep doinﬁ T%in5€ ) QJFOP doinﬁ T%ing@ to hfrj

Insigpt- 1 Insighrt 3 Ingignt 10 -

lnéiﬁhf ) Ingiﬂh’r o

- lndjhf 4 lmi5h+ 5

Slika 9: Retrospektiva sprinta. lzvor: https://scrumtalks.blog/2015/06/22/sprint-retrospective/

6DVWDQDN VH RG3pardRebie®-B NoR&planiranja novog Sprinta. Trajanje
sastanka je svedHQR QD WUL VDWD ]D VSULQW NRML MH WUDMDFR
VSULQW RGUADQ XMHGQR MH L NUDUL VDVWD@@orNim .DR L C
Master VH EULQH GD VH VDVWDQDN RGUAaL GD VYL pODQRYL VI
GD VH RGUADYDyMQRPHBEUHPHQVNRP RNYLUX 7DNRYHU VXGN
UDYQRSUDYQL pODQ WLPD V RG BRiYnRpddQeRa W Xokd alstéhka FL M HOR
p ODQ&Nin tima raspravljaju o tome kakve su sve osobe sudjelovale, o
PHYXVREQLP RGQRVLPD WRWAYMNWLIORD NRMHI XY X H QD VYH X\
NRMH VX L]YUALOL WH SREROMaADQMD NRMD VX LJUDGLOL
XNXSQL QDpSQur@ tim Nj&uUjk L funkcionira kao cjelina. Scrum master SRWLpPpH
FLMHOL WLP QD SR Hd@ Staubh(BWIR KFQWXOW DDNR EL VDPRVWDOQF
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YODVWLWL UD]J]YRM L XpLQNRYLWRVW WH WLPH L |IDGRYROM

UL IDYUAHWNSXrWDWIMD QRDD]L GR |DNOMXpND QD WHPHOMX
I djelovanja koje promjenenamjHUDYDMX LPSOHPHQWLUDWL YHUO X VOMH
unaprijedili viastiti rad i djelovanje na zadatke odnosno ciljeve s Product Backlog-a.

2VYUuX VH QD SUREOHPH QD NRMH VX QDLaOL WH NDNR V
Retrospektiva Sprinta je prilLND ]D DQDOL]X L X QDS U3drbny HinGamMidd GMHOR
QMLKRY YODVWLWL UDG L FLMHOR XNXSQL SURFHV .DR aw
NRMH VWYDUL VX GREUR UDGLOL L NRMH UH L GDOMH NRU
ustanovilodasunH XpLQNRYLWH LOL VSRUH , QDMYDAaQLMH RG VY
UH SRNXabWL LPSOHPHQWLUDWL L YLGMHWL NDNR UH WR XV

2.6. Scrum artefakti
Scrum artefakti su posebno razvijeni elementi/dokumenti odnosno popratna

doNXPHQWDFLMD NRMD VOXaL ]D PMHUHQMH SRVOD LOL YU|
RVLIXUDMX PDNVLPDOQX WUDQVSDUHQWQRVW NDNR EL LPD
RGQRVQR SULODJRGEX SRVOD L |DMHGQLpPpNR SURPLFDQMH
artefaktkD ODNR VH PRaH SUDWLWL VWDQMH UD]YRMQRJ WLPD

razdoblju rada.

2.6.1 Backlog proizvoda
SRVORAHQD OLVWD NRMD VDGUAL VYH aWR MH SRWUHEQR ]|C

I promjenama koje je potrebno implementirati na proizvodu se zove Backlog proizvoda

(Eng. Product Backlog). Odgovornost za Product Backlog ima vlasnik proizvoda, te on
RGUHYyXMH VDGUADM UDVSRORALYRVW L UHGRVOLMHG ]DKV
popisu se nalaze samo zahtjevi koji su do tada inicijalno poznati. Kako proizvod ili

okolina evoluiraju tako je i Product Backlog sklon evoluiranju i prilagodbi. Zbog toga
QLNDGD QLMH NRQDPDQ YHU MH GLQDPLpPpDQ 3URPMHQH V)
radi na proizvodu koji mora biti primjeren, kompetitvan, NRULVWDQ L V RGJRYDL
funkcionalnostima koje zadovoljavaju potrebe korisnika. Dok god postoji proizvod

prisutanje L QMHJRY S Plo8Ubt@Ackogil6DGUAaDM pLQL OLVWD NRMD
UD]J]QLK IXQNFLRQDOQRVWL PRJXUQRVWdhtjevagesSje wuMHYHQD
EXGXUQRVWL SRWUHEQR LPSOHPHQWLUDWL QD SURL]JYRGX
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- 5HGQL EURMHYL SURFMHQH L D WadudE BadklogRiISLVD pLQH V

- 6bDGUuabM MH VRUWLUDQ SUHPD YDaAaQRVWL RGQRVQR Y
riziku

- Na vrhu se nalazi uvijek stavka trenutnih aktivnosti Scrum tima

- 6WDYND ]D NRMX MH SRWUHEQR YL4&H UD]JPDWUDQMD ]D
RNR QMHQH YULMHGQRVWL VH QD SRSLVX QDOD]L QL&H

- 9L4AH UDQJLUDQH VWDYNH VX QDMpH&UH MProddgdt MH L GF
Backlog-X 7H VX SUHFL]QLMH GHILQLUDQH SURFMHQH ]

formiranih detalja. Kako stavke idu prema dnu popisa tako je sve manje detalja

- BWDYNH SUL YUKX NRMH VH RGQRVH QD VOMHGHIIL VSU
kako bi sve staOH L QD YULMHPH ELOH |DYU&AHQH XQXWDU Y!
SUHGYLYHQ ]D VSULQW

- Na sastanak za planiranje sprinta se uzimaju u obzir stavke s vrha liste koje

razvojni tim stigne implementirati unutar jednog sprinta

U situacijjama s velikim i kompleksnLP SURMHNWLPD RGQRVQR SURL]YR
VXVUHUHP R Sttun tidadla koji rade istovremeno na istom proizvodu. Tada

koriste jedan za svih isti Product Backlog NRML LPD GDMH RSLVY QDGROD]JHU
VOLMHGH X VNRURM EXGXUQRVWQDIMDSHQMF RFEGBXRAOBLERRKML
NRML LPDMX IXQNFLMX GD JUXSLUDMX YLa@H VWDYNL L ROD
Product Backlog VH RGUADYD QD QDpLQ a4WR YODVQLN SURL]Y]
RGIJRYDUDMXUH VWDYNH WH SSBREHARMHB @GH LRURWWHMWIND QM. MV VQARL

To zapravo izaziva stalni proces promjena koji nastaju raspravom vlasnika proizvoda i

razvojnog tima oko detalja koji se javljgju X WRNX VDPRJ UD]J]YRMD 7RNRP F
VYH VH VWDYNH SURYMHUDYDPMXLR YDODH @QIDNY SDWD]YRIBD X
WUHQXWNX PRaH UDGLWL L]JPMHQH SR YODVWLWRM SURFMH

2GUADYDQMH VSDGD X XVSXWQX SURFHGXUX RGQRVQR D!
BURL]YRGD V 5D]YRMQLP WLPRP WRBS&N BUsamMestath@ MD 6S U
RGOXpXMHHJB®HANMYD RGUADYDQMH 1DMpH&aUH 5D]YRMQL

GRPHQVNR ]QDQMH ]D RGUaDYDQMH WH RGUADYDQMH QH
kojeg razvojni tim ima na raspolaganju.
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OHYyXWLP RGJRYRUQRVW ]D SURFMHQX OHAL LVN&MXpPLYR QI
NRQDpQLFL REDYOMDMX UD]JYRM 8WMHFDM QD QMLK YUA!
ubjMDaQMDYDQMX VWDYNL WH RGDELUX NRPSURPLVD

1D VOMHGHURM V frimfet jeSriod Rradubt @adklbg-a:

ID | Theme As a/an | want to... So that... Notes Priority Status
1 Functional Student To have a calendar archive of all | can know all the activities | can High Not
activities for different clubs attend coded yet
i Functional Student Add my activities of interest to my | can organize my personal events Club meetings, internship fairs, | High In
personal calendar appointments, etc progress
1 Functional Student Have reminders of my events | remember them Low Todo
1 Non-functional | Student Be able to group my events and | can view my calendar easier Low Todo
color-code it
2 Functional Student Be able to upload my story and | can share my experience with others High In
perspective on the website progress
2 Non-functional | Advisor Be able to like and share stories | see | Show other struggling students Low Todo
2 Functional MyStory Be able to upload files larger than | can show a longer video/audio Low Todo
contributor 200 MB
2 Functional MyStory Be able to edit my MyStory post | can update new events that occurred High In
contributor progress
3 | Functi s YT ; = Medi T
:
3 Functional Student Have a Q&A forum for each | can ask the MyStory additional Medium Not
individual post questions if their post does not answer coded yet
all my questions
7 | Fornch Seniorinhi B = = ; s = " " e T
A o
R §
5 Non-functional | Bothell See Seattle/Bothell’s campus | have extra help if | need it Low Not
Student resources coded yet
5 Function Bothell Add resources to resources lift if | can share it to everyone of what Low Todo
Student that already listed helped me
6 | Functional MyStory Have an anonymous option | can still have my privacy High Todo
contributor
7 | Functional Student Geo-taggedocationsformy-events | eanfind them-easily Across-Bothell-and Seattle tow Todo
campus

Tablica 1: Primjer Product Backlog-a. Izvor: https://students.washington.edu/sle96/wordpress/product-

backlog/

Na samom Product Backlog-X VX WRPQR YLGOMLYH IXQNFLRQDOQRVWL
prioritet pa i status kojiozQDpDYD GDOL MH WDM LQNUHPradgdy |DYUAat
Backlog-RYL LPDMX L SUHGYLYHQR YULMHPH ]D RGUHYHQX IXQT

2.6.2 Backlog sprinta
A3RSLY |DGDWDND RGQRVQR OLVWD NRMX UD]YRMQL WLP P

QDGROD]JHUHP 6v4dd @M xdapaRd kprinta (Eng. Sprint Backlog 8pHVWDOD
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je praksa da se Sprint Backlog QDMpHaUH YL]XDOQR SULND]XMH QD
RVLIXUDYD GD MH NRQVWDQWQR YLG O MRaxklsdgJ X N D) VRWMHQM D
su u Sprint Backlog XYU&AWWQL UL]JLFL DVRFLUDQL QD UD]QH ]DGD
DNWLYQRVWL NRMH VOXa&H ]D SUHSR]QDYDQMH SRMHGLQL
zadatci na Sprint Backlog-u. Jednom kada je Sprint Backlog ILQDOL]JLUDQ L L]JYUa&
strane Scrumtim-D QLMH PRJIJZRB DILEBEWL QRYH NRULVQLpPpNH SULpH
NRML PRAGD QHGRVWDMX LOL VX QH]DPLMHUHQL RG VWUDQ
ako je potrebno. Ako se u toku Sprinta pojave novi zahtjevi oni se dodaju na cjelokupni

Product Backlog L L]YUADWOMMKGHUIHP% SULQWX 3

Tablica 2: Sprint Backlog. Izvor: |http://magnificentl1.com/2016/05/15/scrum-there-are-three-artifacts- |

| in-scrum/

Sprint Backlog predstavlja zbir stavki zadataka koje se nalaze na cjelokupnom Product
Backlog-X NRMH VH L]YUGDYDMX QD VOMHGHUHP 6SULQWX ]DMI
inkrement, te cillem Sprinta. Razvojni tim zapravo dokumentira procjenu koji dio
IXQNFLRQDOQRWOIMHIWHIKMX ULQWX L QD NRML QDpLQ UD]
proizvoda. Sav posao koji je njima potreban za ostvarivanje cilja naveden je na Sprint

Backlog-u. Na njemu je vidljivo dovoljno detalja kako bi se na razini dnevnog Scrum-a

4 6DWSDWK\ 7JULGLEHVK 6FUXP ERG\ Rl NQRZOHGJH 6&580VWXG\E 3KR
28



PRJOH XRpD YWDMQHSXIRMMMRNX UDGD 8 WRNX 6SULQWD GROD]L
Product Backlogu. Jer razvojni tim dodaje zadatke u toku sprinta, kako rade po planu

pHVWR VH QDOD]H X VLWXDFLML GD QDXpH QHAWR QRYR R
ostvarili Cilj Sprinta .DNR VH SRMDYOMXMH SRWUHED ]D QRYLP (C
razvojni tim ga dodaje na Sprint Backlog.

JOHNVLELOQR SULVWXSDMX DaAXULUDQMX LVWRJD 1SU ND(
QHSRWUHEQL |]QDMX VH L LIEDFLWL V SR3tiwibha\pgtdpiNL OHy>
PRIJXUQRVW PLMHQ M DSprMtiBackb G-l & Dk Bpr@pta. U globalu Sprint

Backlog predstavlja vidljivu sliku posla u realnom vremenu na kojem radi Razvojni tim

VD VYLP QDPMHUDPD NDNR SODQLUDMX BVMWAL WS D&IL MM XS
QD GQHYQRM ED]JL X ELOR NRMHP WUHQX PRAH VH LJUD]JLWL
WLP SUDWL SRVDR QD GQHYQRM RVQRYL L SURFMHQMXMH
manipulirati odnosno upravljati njegovim napretkom prema Cilju. Scrum se ne zamara

SRWUHEQLP YUHPHQRP ]D L]YUGAHQMH SRMHGLQH VWDYNH
LVSRUXNH pLQH MHGLQH YDULMDEOH R NRMLPD VH YRGL UL

Inkrement predstavlja popis stavki s Product Backlog-D NRML VX XYUawWwHQL X MH
TeutomSprLQWX PRUDMX ELWL SRWSXQR |]DYUAGHQL L VSUHPQL
GLR FLMHORJ SURL]JYRGD 8 LGHDOQRP VOXpDMX X WRN:
dokumentiraju sve stavke s Product Backlog-D NRMH VX |D WDM VSULQW SUH
kao dodatna funkciRQDOQRVW SULGRGDMH SUHWKRGQR LJUDVHQLF
SBUHGQRVW RYDNYRJ SULVWXSD UD]J]YRMD JGMH VH LJUDyXN
QHNRJ SURL]JYRGD OHAL X pLQMHQLFL a4WR MH SXQR YHUD
GDOMQMHJ UD]YRM DI XS¥D XpDaAMXR LIPMHQMXMH NDNR EL VH
AHOMHQRP VPMHUX 7H SUHPD LQNUHPHQWLPD L VDP NXSD
zahtjeve koji su mu potrebni.

'"HILQLFLMD L](EhuaBedriRidoDof Done QH SUHGVWDYOMD BWWHIDNW
SUDYLOD NRMX WLP GRJRYDUD QD SRpHWNX VDPRJ SODQLL
VH GHILQLUD L REUD]OR aRefivitirp 6 RorjeQddl [sire@eMtiieldda tima.

20D WRPQR RSLVXMH NRMH (iH pLPEHQLNH NYDOLW#HWH VDG

biti ispunjene kako bi se jedna stavka s Product Backlog-a mogla smatrati gotovom
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(DONE ® QUOR MH YDAQR GD WR EXGH NRQNUHWQR GRJRYRUH
]DYUAGHWNX M H GRgoRukt vvherLi@aVdbavezu ispitati sve funkcionalnosti
samog inkrementa kako bi utvrdio kvalitetu na dogovorenoj razini definicije gotovog.
Jedan Scrum WLP VH QD SULPMHU PR&H GRJRYRULWL GD GHILC
LOQNUHPHQW ]QDpL RGUDYHQL SRVDR L]JYUAHQR SURJUDPL!

samog inkrementa.

2.6.3 Dijagram sagorijevanja
Dijagram sagorijevanja (Eng. Burn-Down chart'® YHU GXJR YUHPHQD QLMH YLZ

oficijalni artefakt Scrum PHWRGRORJLMH OHYyXWLP MR& XYLMHN VH pH

u praksi. Poznata su dva tipa ovog dijagrama:

- Sprint Burndown Chart ¥ RYDM GLMDJUDP VOXAL NDNR EL UD]YF

popratiti napredak posla unutar jednog sprinta

- Release Burndown Chart 18: prikazuje napredak u razvoju jednog proizvoda
RG YHU]LMH GR YHU]JLMH X QHNLP VOXpDMHYLPD VH X]lI
onda se promatra napredak svih funkcionalnosti prema prioritetima
*HQHUDOQR JOHGDQR MHGDQ WDNDY GLMDJUDP WUHED VDG

X os za prikaz radnih dana odnosno vremena

- < RV ]D SULND] SUHRVWDORJ QDSRUD UHVXUVD NRMH W
- ,GHDOQX FUWX XOeRwW#$aQLK QDSRUD U

- 6WYDUQX FUWX XORAHQRJD

- 3RpHWDN PMHUHQMD

- =DYUAHWDN PMHUHQMD

15 Definition of Done + SULMHYRG L] -RDFKLP *ROO XQG 'DQLHO +RPPHO OLW 6F
6\VWHP 6SULQJHU 9LHZHJ :LHVEDGHW&® 1MHPDpND

16 Burn-Down chart Eng. +dijagram sagorjenog posla, odnosno obavljenog posla u nekom vremenu
1 Sprint Burndown Chart Eng. *dijagram sagorijenog posla u toku jednog sprinta
18 Release Burndown Chart *dijagram sagorijenog posla za verziju
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OHYyXWLP UD]J]OLPpLWH NRPSDQLMH NRULVWH L GUXJDpLMH SL
koristiti:
- 3RVDR NRML MH SRWUHEDQ ]D ]DYUaLWL RGQRVQR UH’
- 9ULMHPH SRWUHEQR ]D LJjgjpdsiD YDQMH RGUHYHQR
- %RGRYLESPLAH MX NROLpPpLQD SRVOD NRMHJ WUHED RED

rizik ili neizvjesnost istog tog posla

Slika 10: Burn-Down Dijagram. Izvor:|https://docs.servicenow.com/bundle/kingston-it-business-

management/page/product/sdlc-scrum/task/t SprintStoryBurnDownCharts.html

Na slici 10. kao primjer je vidljiv jedan Sprint Burn-Down dijagram koji nam pokazuje

na X osi datume i vrijeme koje je potrebno za obavljanje tog sprinta. Iz toga vidimo da
VSULQW SRpLQMH D ]D YU aD ¥elhalaze tzv. StoriBirts R V L
NRML X QDa@HP VOXpDMX SRND]XMX RenkbozGpBRPI@&®INgRML WUH
QDP SRND]XMH LGHDOQX FUWX NRMRP EU]JLQRP L VD NROLN
VYLK IDGDWDND X URNX NRML MH SUHGYLYHQ 2YD FUWD S

9 7RpNH B (QJ 6WRUPHRHIQQWMVMHGLQLFD NRMD L]JUD&DYD SURFLMHQX S
SRWUHEQR XORAaLWL GD EL VH X SRWSXQRVWL LPSOHPHQWLUDOD QHND
drugog posla
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koji se temelje na procjenama. Crvena crta prikazuje nam stvarni napredak posla kroz
YULMHPH 7H XVSRUHYXMi#ljivh j&3 kotkoGeYstviathd édikaQah Maklojni
WLP X L]YUAHQMX SRVOD 6DPH IOXNWXDFLMH RYLVH R UD]C
RYRJ GLMDJUDPD MH GD QDP SRIBEH®RFAMR QIR BW R N\VDH i ®LS U
]JIDYUAHWNX VSULQWD L GD SURFMHQX YMHURMDWQRVWL GD

3. 3UDNWLpPpQL SULPMHU

8 QDVWDYNX VOLMHGRKCrWPNWRPEROBIULVMNHKAD MHGQRP WLPX
NRML VH EDY LSBtgrmsadpRaBministracijom informacijskog sustava u jednoj
WYUWFL 2SLVL SRVOD MHGQRJ VLVWHPVNRJ DGPLQLVWUDMW
R VDPRM YHOLpLQL WYUWNH EURMX ]J]DSRVOHQLK RYLVL L
UDGQRP PMHVXVX XEWRYL NRPSOHNVQLML SRVWDMH LK L W
UDJORJD VYDNL DGPLQLVWUDWRU WHAaL SUHPD DXWRPDWL]
VXVUHUH X WRNX VYRJD UDGQRJ GDQD o6DPD NRPSOHNVQRYV
adminstracije,patDNR L VDPRJ DGPLQLVWUDWRUD RYLVQR R QMHJIFI
PHyX DGPLQLVWUDWRULPD QDM]|DVWXSOMHQLMH VOMHGE
administratori, administratori baza podataka, Web administratori i Telekomunikacijski
administratori.

Scrum Frame work 20

'R VDGD VPR QDMYHUX S&WQMKXKWRRORGRILML NRMD VH NRUL
svijetu razvoja informacijskih sustava odnosno Software-D OHYyXWLP WR QLMH M
mjesto gdje se Scrum PRAH LPSOHPIHQiWVYH PWRIAH XSRWULMHELWL X E
RNYLUX JGMH OMXGL SRNXaDYDMX X] SURGXNWLYQRVW |
SURL]YRGH $GDSWLUDMXiL VH SUHPD FLOMX RYLVQR R SU
NDR SUHSUHNH LOL SURPMHQH RNROLQStrumkBaRtdkaSB URL]Y R C
ponajprijie VOXAL NDR DODW ]D UD]JYRM NRPSOHNVQLK SURL]YRG
]D ODNAH L NUDWNH SURL]JYRGQH L UD]JYRMQH SURFHVH 6D
Scrum-D VH NRULVWH GR WH UD]JLQH NRMH MH J[DSUDYR L SRW

20 Engl. Scrum Framework. Scrum radni okvir.
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VYH |[DYLVL R SRWUHEDPD 6YH WR VNXSD RPRJXUDYD YHOL
zapravo o sposobnostima samih zaposlenika. Zaposlenici mogu samostalno reagirati

I sa tom slobodom konstruktivno raspolagati.

3.1. Radna okolina
Poslovanje svakog modernog pod X]HUD ]|DVQLYD VH QD LQIRUPDFLMVNL

sb vDPLP WLPH aWR MH YHUH SRGX]HUH L VDP LQIRPDI
NRPSOHNVQLML 8 GDQD&AQMH YULMHPH YUOR MH YDAQR GC
sustavi dostupni 24h dnevno, pa tako i 7 dana u tjednu.

3DG VXVWDYD PR&H LPDWL NDWDVWURIDOQH XpLQNH QD SR
SRVHEQR RGQRVL QD VXVWDYH NRML VX WHPHOMHQL QD PU
XVOXJDPD 3RVORYDQMH SRGX]HUD ]JERJ WRJD MDNR ]DY
infrastrukture cijelog sustava. Neke od odgovornosti i aktivnosti Sistem Administratora:

- 3UDUHQMH ,7 WUHQGRYD

- 3UDUHQMH KDUGYHUVNH RSUHPH PV &@fereRcslaH PD V H |
oprema itd.)

- 3UDUHQMH 6WR\N W BSRWBH 8 N H

- Projektiranje, instalacie NRQILJXULUDQMH L RGUaADYDQMH PUHAC

- 1DEDYD RSUHPH KDUGZDUH RSUHQLWR

- 'L]DMQ ORNDOQH PUHaH /$1 L EHALUQH PUHAaH :/$1

- GL]DMQ AaLURNRMDVQLK PUHAD :$1

- UD]XPLMHYDQMH PUHAQLK WHKQRORJLMD L SURWRNROT

- SR]QDYDQMH GRPHQVNRJ RNUX&HQMD

- poznavanje Hardware-a serverske arhitekture

- poznavanje Windows i Linux serverskih operativnih sustava

- SURMHNWLUDQMH L LPSOHPHQWDFLMD UMHaAHQMD

- obuka korisnika

- SRGUAND NRULVQLFLPD

- XSUDYOMDQMH NRULVQLpNLP UDrpaAl @dniristragipWLYH 'LUHF'

- DXULUDQMH SRVWRMHUHJ 6RIWZDUH

- licenciranje

- Troubleshoting
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- Optimizacija

- Enkripcija i dekripcija medija za pohranu podataka

- Backup (Pohrana podataka)

- Sigurnosni aspekti

- 'HQYQL QDG]RUL RGUADYDQMH L XSUDYOMDQMH

- =DAWLWD RG JORpXGQLK SURJUDPD

- Dokumentiranje aktivnosti i pisanje procedura
6YH RYH DNWLYQRVWL L ]QDQMD X NRPELQDFLML VOXat
LQIRUPDFLMVNLP VXVWDYRP NDNR EL IXQNFLRQDOQRVW VX
9HU L] RYRJ SRSLVD MH YLGOMLYR GD wilife @iz tBgRazldgM HG QD R
ovi poslovi raspodjeljuju na cijele timove Administratora gdje su zadaci jasno podijeljeni
SUHPD RGIJRYRUQRVWLPD %URM WLPRYD L OMXGL |JDYLVL
sustava.

3.2. .RULAWHQL DODW
JIRA je popularni alat tvrtke AAODVVLDQ VD NRMLP VH GHPR@MWULUD SU

PHWRGRORJLMH -LUD VH NRULVWL NUR] ZHE VXpHOMH
problema/zadataka (Eng. task/issue) nekog projekta.

6YDNL GMHODWQLN MH pODQ RGUHYHQRJ S UWRdbiddMD QD -,5
WLP OMXGL 6YDNL GMHODWQLN LPD VYRMX NRQWUROQX ¢
RGQRVQR |]DGDFL NRMLPD VH RQ VXVUHUH L EDYL D WL ]DC

u kojem djelatnik sudjeluje.

Kako se u svakodnevnom radu djelatnicisuVUHUX QRYLP L]D]J]RYLPD L ]DGD
WUHED L]YUALWL SRWUHEQR MH WH ]J]DGDWNH L GRNXPH
dokumentira u JIRI. Zadatak je otvoren sve dok problem nije otklonjen. Neki zadaci su

L SXQR RSaLUQLML WH L]JLVNXMELSXQR ]JDEROD & RWNXNDN
]JDYUAHQ NDGD VX LVSXQMHQL VYL GHILQLUDQL FLOMHYL

SUREOHPD VD NRMLP VH GMHODWOQLN VXVUHUH
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60LND -,5$ . RQWUROQD SORpPD ,]JYRU DXWRU

1D VOLFL MH YLGOMLY dadgRijelaRiga\VDjeRamik) irha EpR [s¥ih M H
otvorenih problema/zadataka (task/issue NRMH PRUD MR& GRYUALWL LOL VX
Svaki od tih zadataka ima:

- VYRM K&EMXRML QDP JRYRUL R NRMHP SURMHNWX MH U
zadatka

- VD ak {@ng. Summary) koji asocira odmah i o kakvom problemu/zadatku je
ULMHD

- SULRULWHW 3 R]QDpDYD NROLNR MH ELWDQ WDM ]DGD
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- datum zadnje nadopune (Eng. Updated NDGD MH |]DGQML SXWD QH&aW
tom problemu odnosno zadatku

- status, govorinamdalijezDGDWDN RWYRUHQ J]DYUAaHQ SRQRYQR

- datum kreiranja (Eng. Created) dan kada je taj zadatak/problem otkriven
RGQRVQR NDGD VH SRpPHOR QD WRPH UDGLWL

Slika 12: Prikaz zadatka/task u JIRA-i. Izvor: autor.

Slika 12. prikazuje kako izgleda jedan od zadataka koji je definiran unutar samog alata.
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6DP | DGDWDN VDVWRML VH RG RGUHYyHQLK GHWDOMD RSLV
WH VSHFLILPQLK DODWD NRML VOXaH ]D XUHYLYDQMH VL
napretka.

3.3. Backlog Projekta
Projekt unutar JIRA-e ima svoj Backlog na kojemse QDOD]H VSHFLILp@L |DGDFL
PRUD L]JYUALWL

Slika 13: JIRA Backlog. lzvor: autor.
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1D VDPRP %DFNORJX VH QDOD]H VSHFLILpQL ]DGDFL VYLK p
SURMHNWX OHYyXWLP RYGMH QLN Xaddcl. DN RoGohHposu R SHU D
]DYUGDYDMX VSHFLILpQL |]DGDFL NRML VX SURMHNWQRJ WL
YUHPHQD L WUXGD ]D L]JyvuaLwL LK *GMH MH SRWUHEQR SO
GRNXPHQWLUDQMH QD NUDMX 6 REK]ISWRM IDWHKL ph @ B WREEN
VH GRJDYD GD V H-Z2ddaél. [POdzEd4tak j@ Banji zadatak koji je potreban da

VH L]YUGL NDNR EL GRELOL RGUHYHQX IXQNFLRQDOQRVW JC

7TDNYLP SULVWXSRP VHIPHQWLUD VH SRVDR X YLGABNRBQMLEK
UDVSRUHGLWL YUHPHQVNL NUR] Bétkiobtu\8& didlnQ Wijdryali i 6 WD Y N F
nadopunjavaju zbog same prirode ovog posla. Kako stalno raste potreba za
nadogradnjom ili automatizacijom sustava uvijek iz nova postoje sve bolja i bolja

U M H & l9j@ ¢ Dajilimplementirati ili nadograditi.

3.4. 6SULQW X SUDNWLPQRM RNROLQL

7LP NRML UDGL QD SURMHNWX LPD GRJRYRU GD VSULQW
SUHGVWDYOMD RSWLPDOQR YULMHPH ]D UMHADYDQMH ]DG
uzeti u obzir da tim ljudi osim zadataka unutar sprinta ima i svoje redovite obaveze i
RSHUDWLYQH |[DGDWNH NRMH VYDNRGQHYQR REDYOMDMX &
]DGDWDND ULMHAL X WRNX VSULQWD 3URMHNWQL ]DGDFL V.
dovode nove DXWRPDWL]DFLMH NRMH UH RODN&GDWL VYDNRGQH\
projektu.

.ULWHULML SR NRMLPD VH ELUDMX ]DGDFL NRML XOD]H X VC
- Zaostali zadaci s prethodnog sprinta
- Prioritetni projektni zadaci (zadaci visokih prioriteta)

- Prioritetni pop-up zadaci (zadaci koji su se samostalno pojavili kroz rad i imaju

visoki prioritet)

- =DRVWDOL |DGDFL NRML QLVX QDGRSXQMHQL YL&H RG

2ULMHQWLUDMXUH VH SUHPD RYLP NULWHULMLPD WLP NRG
tima dogovara koji zadaci tH VH X]J]LPDWL X RE]JLU WH QD NRML QDE
UMHADYDQMX SUREOHPD G6YDNRP pODQX WLPD VH GRGM
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YMHGWLQDPD L RGJRYRUQRVWLPD 2VLP |IDGDWDND GMHODW

sprinta. Nakon planiranja svi zadaci se pojavljuju na Sprint Backlog-u.

Slika 14: JIRA Sprint Backlog

Sprint Backlog MH OLVWD NRMD SRND]XMH VYH |IDGDWNH UDVSRUF
XOD]H X R G Urm.jNd @amoviSvthu su vidljivi GRJRYRUHQL SRpHWDN L NU
Za bolji pregOHG QD VWDWXV SRMHGLQLK ]DGDWDND XQXWDU

pregled sprinta:
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Slika 15: JIRA status taskova u Sprintu. Izvor: autor.

SROTOHD@\2! R]QDpDYD NRMH |DGDWNH WUWEIDZMPBR W HDLY DLNKL
zadaci koji zbog nekogvanjVNRJ XWMHFDMD QD NRMH pODQRYL WLPD

2170 do, Eng. *za napraviti
22 \Wait, Eng. +QD pHNDQMX

40



BAONE#® SUHGVWDYOMD ]DGDWNH NRML VX X SRWSXQRVWL L]Y
YLAH |IDGDWODOB S§RAMD |DONEEHSRAMX aWR LK MH YL&H WR I
ELR XpLOQNRNMNIPMLSMHGMWDYOMD XVSMHEGQR REDYOMHQ SRVE

8 WRNX VSULQWD WLP dayDnedting?DuQrafuGulodl DOtBk minuta. Na
GQHYQRP VDVWDQNX VH X NUDWNR SUROD]L NUR] SUREOHP
VH SRVDR NRME&EHIM X WRINXIWIHNXUHJ GDQD 2YR MH SULOLN
LIQHVH SUREOHP DNR SRVWRML WH GD VH PHYyXVREQR
PHYyXVREQR VL SRPDa&ax X VDPRP UDGX 2VLP WRJD SRMHGLC
udaljenim lokacijama dillem svijeta, te L] WRJ UD]JORJD RYDM VDVWDQDN
]QDpHQMH 6DPD GLVWDQFD JERJ ORNDFLMH UD]GYDMD OMX
]IDMHGQLAWYR L SULSDGQRVW WLPX

Osim dnevnog sastanka postoji i weekly meeting?® koiji traje trideset minuta gdje se

malo dublje ulazi u problematiku i samo stanje zadataka u sprintu. Na tom sastanku

VH SURYMHUDYDMX SULRULWHWL L VWDQMH $NR VX VH SRI
LILVNXMX QHNH UDGQMH SUHPD WRPH VH SULVWXSD V RE]L
VH RGO X pséhkbBvretdy®u svakodnevnu aktivnost, trenutni sprint ili se svrsta na
%DFNORJ WH VH pHND SRpHWDN QRYRJ VSULQWD

5HWURVSHNWLYD VSULQWD VH YU&GL QD PMHVHPQRM UD]LQ
SULVWXSRP GRELYDPR SRJOHG QD YttbspekitlsE Rsp@QMjdND SHULR
SRJUHANDPD NRMH VX XpLQMHQH X WRNX VSULQWHYD 6X.
RGUHYHQH VWYDUL EROMH SODQLUDOH X EXGXUQRVWL

Ovakvim pristupom NDR UH]XOWDWMWIE SR VDPHRRUJIDQL]JLUDMXUL \
prema Scrum procesu pULVWXSD UMH&EGDYDQMX SUREOHPD L |DGDWI

domeni Sistemske administracije.

23 Done, Eng. - Gotovo
24 Daily Meeting, Eng. +Dnevni sastanka
25 Weekly Meeting, Eng. +Tjedni sastanak
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4. =DNOMXpDN

Scrum PHWRGRORJLMD X GDQDAQMHP PRGHUQRP GREX SUHG)
UD]JYRMX NRPSOHNVQLK SURL]JYRGD 6DPLP WdkBdimaaWR X N
QDVWDMX IXQNFLRQDOQL LQNUHPHQWL QHNRJ SURL]YRGD
NUDMQMLP NRULVQLFLPD 3R&WR MH UD]YRM NRQFLSLUDQ
SURL]YRGD FLMHOL SURFHV VH VD ODNRURP XQXWDU NU
PULODJRGLWL SRWUHEQRP VWDQMX QD WU&LAWX 6DP SULV\
WLPD NRML X] YHOLNX IOHNVLELOQRVW X GLQDPLPQRM RNR

2VLP NRG UD]J]YRMD SURL]YRGD RYDM VH SURFHV PR&aH LQ\
okoline, gdje prevladava jako velika i brza dinamika na svako dnevnoj razini.
.RULAWB®@UWhHP GRELYD VH PRIJXUQRVW GREUR RUJDQL]JLUDW
OMXGL NRML UDGH QD RGUHYHQRP SURMHNWX NDNR EL SRY
organizirali cijeli pristup radu.

9HOLND SUHGQRVWL PHWRGRORJLMH OHAL X VDPRP SURFH\
RNROLQL L SURPMHQDPD WH VH VDPRRUJDQL]JLUDMXUL SUL
se sve problematike otklonile odnosno nadogradile.

8 SUDNWL D Q R BistSraské Adidikistracije ovakav pristup radu se pokazao jako
SRILWLYQLP VD YHOLNLP XpLQNRP X NUDWNRP YUHPHQX
VYDNRGQHYQLP DNWLYQRVWLPD RGUADYDQMD L QDGJOHG]|
sustava ovim pristupom dobili su povHUDQL IRNXYVY QD SURMHNWQH |]DGDW
LIYUAHQL QMLPD RPRJXUDYDMX L ODN&H RGUADYDQMH LVV
produktivnosti, prilagodljivosti, efikasnosti i automatizaciju.

Uz dokumentaciju koja se vodi kroz cijeli proces osigurana je transparentnost u svim
ciklusima razvoja ili pristupanju problemima odnosno zadacima. Pa tako dobivamo i
aLux VOLNX VDPRJ SURMHNWD aWR MH YUOR NRULVQR X SU

JRNXV MH WDNRYyHU SRVWDYOMHQ QD WL P&Nbgie.OBSNRML pLQ
GXK MH YUOR YDAaDQ IDNWRU NRML pLQL WLP MDpLP RG ¢
XVPMHUDYDQMHP WLPD SUHPD FLOMX X] NRQVWDQWQR S!

dobivamo visoku produktivnost.
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IHGRVWDWDN NRML MH ]DPLNeHiIja¥@ s¥ uSsituBdijamd pe@jskég SU L P
XWMHFDMD 6LVWHP $GPLQLVWUDWRUL QDAaDOFRHMW QHPDM)
Masters aWLWL RG YDQMVNLK XWMHFDMD GRN VH QDOD]JH X
WLPRYHL SULOLNRP UD]YRMD i RdMihBtRatoN $ukoddavdind $kaQ M D 6L
funkcionalnost informacijskog sustava 0/24 h svakim danom, te je ujedno to jedan od
JODYQLK IDNWRUD NRML UHPHWL NRQFHSW L VWYDUD RGUH

OHyXWscidm PHWRGRORJLMD VH SRND]DO akwodBdtiniXpezQNRY LW
RE]JLUD QD VYDNRGQHYQX NROLpPLQX SRVOD |[DGUADYDQMHP
DGPLQLVWUDWRUD VYDNLP |JDYU&G@HWNRP VSULQWD SUH]I
nadogrdanju informacijskog sustava.
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8. 6DaAaHWDN

8 GDQDaQ M Kchb metétiBlbgija predstavlja moderan pristup razvoja, ne samo
LQIRUPDFLMVNLK SURJUDPVDNKLKMMRPMDNYRQIL KEISORINYRG
pravila, uloge i tehnike dokumentiranja koju metodologija zahtjeva, te pravilnim
NRULAWHQMHPCMHIPDGEAWRYDND VH UDGQD RNROLQD PRaH
VDPRRUJDQL]JLUDMXUX VNXSLQX R GohRok@pokadujePiziNnfiML X Y UC
SURGXNWLYQRVW 6U4&a PHWRGRORJLMH OHAL X WLPVNRP
VWYDUDMXiUL aWR YHUX XpLQNRYLWRVW VPDQMXMXUL QHGHF

Scrum OHWRGRORJLMD VH SRND]DOID YY LAOR DAXPM R NRHY.QLRKP | R G
dugorRpQLK SURMHNDWD X QSidt¢d BdruisGafpkh R NIRVARL QIH QDM ELWQ
svega |QDpDMQR Mapr&BkivdasDnjihovog rada.

. O M X p Q HSddumMAgine metode, Scrum Tim, Scrum G R y D ydamnh Artefakti
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9. Summary

Today Scrum methodology represents a modern way in developing new products, not
only in software development, but in any type of production. Using Scrum rules, roles
and documentation techniques which this methodology requires, every working
environment can replace a group of individuals with a well performing self-organised
team in a short period of time. The key of this methodology is the teamwork which
adapts to a variety of incoming requests delivering high quality products in the most

efficient way and in the same time reducing deficiencies and risks.
The Scrum Methodology proved to be very effective in perfomring daily tasks and long
term projects in a team of System Administrators and, which is most important,

significantly increased the productivity of their work.

Keywords: Scrum, Agile methods, Scrum Team, Scrum events, Scrum Artefacts
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