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SAZETAK

Internet kupovina je sve rasirenija aktivnost rastu¢e internet populacije zbog Cega vaznost
internet trgovina ubrzano raste. Zadatak ovog rada bio je pojasniti razvoj i dizajn internet
trgovine, internet trgovinu opcenito te izraditi prakti¢ni rad koji omogucava gostima kupovinu
proizvoda preko interneta. Prilikom izrade aplikacije koristeni su: HTML, CSS softverski okvir
Bootstrap, PHP softverski okvir Laravel i MySQL. Prakti¢ni rad sastoji se od tri tipa korisnika,
a za demonstriranje funkcionalnosti prakti¢nog rada koriStena je obuca kao proizvod Kkoji se

prodaje.

Klju¢ne rije¢i: web aplikacija, baza podataka, internet trgovina, Laravel, Bootstrap

ABSTRACT

Internet shopping is the increasing activity of a growing internet population, which is why the
importance of online commerce is rapidly growing. The task of this bachelor thesis was to
explain the development and design of the internet store, internet store in general and to create
practical work that allows customers to purchase products over the Internet. When creating the
application, the following tehnologies were used: HTML, CSS framework Bootstrap, PHP
framework Laravel and MySQL. Application from practical work consists of three types of
users, and the type of product that was used to demonstrate functionalities of practical work

was footwear.

Key words: web application, database, internet shop, Laravel, Bootstrap
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1. UVOD

Kako kroz povijest tako i danas, tvrtke su konstantno u potrazi za novim na¢inima kako
doprijeti do kupca, prezentirati mu svoj proizvod i u konacnici, povecati prodaju i dobit. Shodno
tome, nagli razvoj tehnologije uvelike je potpomogao tvrtkama u tom naumu te se paralelno sa
tehnologijom i oglasavanje kroz godine razvijalo i primjenjivalo na novim tehnologijama. Tako
danas postoje sredstva za oglasavanje i prodaju kao $to je televizija, telefon, katalozi i sl., no
nijedna tehnologija nije revolucionarizirala nacin prodaje kao internet. Zahvaljujuéi internetu,
moguce je kupiti proizvod koji se nalazi na drugoj strani svijeta uz par klikova misa iz udobnosti
vlastite kuce.

U dana$njem modernom svijetu konstantno raste broj internet korisnika, a samim time
i internet stranica, aplikacija i sustava pomocu kojih svaka osoba, brend ili tvrtka moze
promovirati sebe, svoje proizvode ili usluge. Zajedno s time raste i internet trziSte u kojemu
mnoge tvrtke vide Sansu za dopiranjem do §to veceg broja potencijalnih potrosaca. Kako bi
tvrtka povecala svoju dobit i prosirila svoje poslovanje na internet, potrebno joj je internet
rjeSenje pomocu kojeg ¢e prezentirati sebe i svoje proizvode te ih prodavati uz jednostavno
upravljanje i odrzavanje. Zbog navedenih razloga u poslovnom svijetu sve vise raste potreba za
raznim platformama preko kojih je moguce Sto reprezentativnije prikazati svoj proizvod ili
uslugu na internetu, a jedna od najée$c¢ih i najpopularnijih platformi za to je dinamicka web
aplikacija kojom ¢e se baviti ovaj rad. Dinamic¢ka web aplikacija je vrsta aplikacije Cija se kopija
postavlja na posluzitelj(engl. server), a istoj moze pristupiti svaki korisnik sa internet vezom uz
pomo¢ internet preglednika i jedinstvene adrese, §to u mnogoc¢emu olakSava njenu distribuciju
i pristupacnost. Ovakav tip aplikacije najces¢e se radi po narudzbi gdje se izgled i
funkcionalnosti odreduju od strane narucitelja.

Zadatak zavrsnog rada bio je dizajnirati i kreirati dinamicku web aplikaciju sa
funkcionalnostima internet trgovine. Danas postoji mnogo razli¢itih nacina i specijaliziranih
platformi za izradu internet trgovina zbog ¢ega i sam odabir arhitekture i platforme moze biti
dugotrajan proces. Za izradu ovog zavrS$nog rada koristen je model-view-controller (MVC)
arthitektura te posluziteljski mrezni programski okvir (engl. framework) Laravel koji je baziran
na PHP-u. Sucelje je dizajnirano u programskom okviru Bootstrap koji je baziran na HTML i
CSS-u te JavaScript-u koji je opcionalan. Za upravljanje bazom podataka koriSten je sustav
MySQL, a za dohvacanje potrebnih paketa koriSten je upravitelj za pakete Composer. Za
pisanje i strukturiranje koda koriSten je Sublime text 3, a za lokalno testiranje aplikacije koriSten

je Laravel Homestead, te Mozilla Firefox preglednik u Linux operativnom sustavu.



Rad je napisan kako bi poblize objasnio pojam internet trgovine te njenu vaznost i
utjecaj na drustvo. Osim toga, opisan je i nacin razvoja i dizajna web aplikacije iz prakti¢nog
dijela uz poblize objasnjenje tehnologije, jezika, sustava i softvera koji je pritom potrebno
koristiti. Na kraju rada biti ¢e prikazane vrste korisnika koji mogu pristupati aplikaciji te na¢in

koriStenja aplikacije ovisno o vrsti korisnika i dopustenjima koje ima unutar aplikacije.

1.1. Struktura rada

Nakon uvodnog poglavlja u kojem je u kratkim crtama navedeno o ¢emu se radi u ovom
radu, slijedi prvo poglavlje koje govori opéenito o internet trgovini i njenim tipovima
poslovanja, te nad¢inima na koje ona mijenja potrosacke navike ljudi. Osim toga, u prvom je
poglavlju prikazana povijest internet trgovine te prednosti koje nam donosi kupovanje preko
interneta. Prikazani su jo$ i nacini placanja na internetu te nabrojane vodece internet trgovine
sadasnjice. Na kraju je prikazan CMS (content management systems) kao alternativni nacin za
izradu internet trgovine, kao i nova sve rasirenija mobilna platforma.

U drugom poglavlju govori se opcenito o web aplikaciji i na¢inu njenog dizajniranja te
se prikazuju dijelovi viserazinske arhitekture i nacin na koji ti djelovi obavljaju interakciju.
Nakon toga su prikazani svi programski jezici i alati koriSteni tokom izrade web aplikacije iz
prakti¢nog dijela rada uz njihovo kratko objasnjenje i prikaz prednosti i razloga njihova odabira,
kao i kratki prikaz njihove sintakse. Na kraju je objasnjeno §to je to otvoreni kod i koje su
prednosti softvera takvog tipa.

U tre¢em poglavlju zavr$nog rada nabrojani su svi tipovi korisnika web aplikacije iz
prakti¢nog dijela rada nakon Cega je prikazan dijagram slucajeva koristenja (engl. use case)
koji pokazuje interakcije nabrojanih korisnika sa sustavom. U ovom poglavlju je takoder
prikazan izgled, te su opisane funkcionalnosti po pojedinoj stranici web aplikacije iz zadatka,
kao i nacin koristenja ovisno o vrsti korisnika koji joj pristupa.

Na samom kraju zvr§nog rada iznosi se zakljucak te navodi popis koriStene literature.



2. INTERNET TRGOVINA

Internet trgovina je poslovni model koji omogucuje pojedincu ili organizaciji obavljanje
prodaje preko elektroni¢cke mreze, odnosno Interneta. Internet je u mnogo¢emu promijenio
nac¢in na koji ljudi obavljaju kupnju. U 2015. godini preko pola internet korisnika u svijetu su
u jednom trenutku bili internet kupci, sto je gotovo 25% od ukupne globalne populacije.
Globalna maloprodaja preko interneta dostigla je razmjenu od 1,336 trilijuna dolara u 2014.
godini te je internet kupnja jedna od najbrze rastu¢ih aktivnosti na internetu (eMarketer, 2015).
Na dalje, u 2016. godini zbog mnos$tva razvijenih tehnologija, potencijalnim kupcima
omogucena je kupnja preko velikog asortimana platformi, a u njih spadaju laptopi, tableti,
pametni telefoni, pametni televizori, pametni zvucnici te mnostvo drugih uredaja. Svi ovi
¢imbenici pokazuju kako se trziSte internet trgovine konstantno razvija i raste te se predvida da
¢e do 2019. godine trziste porasti na ¢ak 3,570 trilijuna dolara $to je skoro 13% od sveukupne

svjetske maloprodaje (eMarketer, 2015).

Grafikon 1. Globalna internet maloprodaja

$3.578

2014 2015 2016 2017 2018 2019

M internet maloprodaja M %promjene i %ukupne maloprodaje

Prednosti koje internet trgovina predstavlja za tvrtku:

e Mogucénost pristupa globalnom trziStu na taj nacin da svatko tko posjeduje internetsku
vezu postaje potencijalni kupac, ovisno o tome koliko je tvrtka spremna prosiriti svoje
trziSte putem internet trgovine.

e Nizi troskovi poslovanja i dostupnost kupcu 24 sata na dan.
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Postoje tri glavna nac¢ina kojima se putem internet trgovine moze poslovati, a to su
medusobno poslovanje medu tvrtkama, tzv. B2B nacin, zatim poslovanje izmedu tvrtke i
potrosaca, tzv. B2C nadin, te¢ medusobno poslovanje izmedu potroSaca, tzv. C2C nacin. U

sljede¢im poglavljima svaki od ovih nacina biti ¢e detaljno opisan.

2.1. B2B (business-to-business)

B2B je nacin poslovanja internet trgovine gdje se posa0 obavlja isklju¢ivo medu
tvrtkama. Sve ¢esce oslanjanje jedne tvrtke na drugu prilikom nabavljanja potrosnog materijala
I servisa, te prakti¢nost interneta potpomogli su pri povecanju popularnosti B2B nacina
poslovanja. Prednosti B2B nacina internet poslovanja za tvrtke su sljedec¢e (Ontario, 2013):

e Usteda vremena i novca automatizacijom nabave.
e Prisutnost na internet stranici olaksava prodaju proizvoda i servisa novim dobavljacima.
e Lakse dijeljenje relevantnih, to¢nih i pravodobnih informacija medu tvrtkama.

e Poboljsanje upravljanja opskrbnim lancem medu tvrtkama.

" Status "~_
Dostava )
{ inventurne
Poduzecde Poduzece
AL

[ ] \ /
,""l_'— “~a
" Internet \"./
Tinnegnogent \\

Poduzeée / /
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!
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\ Poduzece

I

i

Slika 1. Graficki prikaz B2B nacina poslovanja



2.2. B2C (business-to-consumer)

B2C je nacin poslovanja putem internet trgovine gdje se aktivnosti prodaje i kupnje
obavljaju izmedu tvrtke i potrosaca. Ova vrsta poslovanja je od 1995. godine u naglom porastu
te je ovo najcesci tip poslovanja na koji prosjecni potrosaé nailazi prilikom obavljanja kupnje
na internetu (Laudon, 2014). Prednosti ovog nacina poslovanja su (Ontario, 2013):

e Usteda novca kupnjom direktno od dobavljaca eliminirajuc¢i dodatne marze i troskove
posrednika.

e Lako i ekspresno mijenjanje cijena od strane tvrtke, te moguénost lakog uvodenja
kupona i popusta.

e Moguénost uspostavljanja reputacije tvrtke na internetu kroz web stranicu

profesionalnog izgleda te moguénost nadmetanja s puno ve¢im poduzecima.

Sugestija

Virtualni

Poduzece katalog proizvoda
ISP
—_— Firewall Internet Nacin provedb
trgovina plaanja
Poduzece
ISP
Korisnicka Status korisnickog
podrska racuna

Slika 2. Graficki prikaz B2C nacina poslovanja

2.3. C2C (consumer-to-consumer)

C2C je nacin poslovanja internet trgovine gdje se aktivnosti prodaje i kupnje obavljaju
medusobno izmedu potrosaca. Laudon spominje kako su internet trgovine s aukcijskim
na¢inom kupnje bile jedne od najpopularnijih C2C trgovina. Takoder navodi kako posljednjih

godina popularnost aukcija na internetu polako opada te su potrosaci sve skloniji kupnji



proizvoda sa fiksnom cijenom. Najpoznatija C2C aukcijska internet trgovina danasnjice je
eBay. Aukcija je prema Laudonu nadmetanje gdje je cijena varijabla koja se odreduje na
temelju natjecaja medu sudionicima koji sudjeluju u kupnji, te cijena ovisi direktno o potraznji
kupca za proizvodom ili uslugom koja se prodaje (Laudon, 2014). Prednosti internet aukcije
Su:

e Likvidnost - internet aukcije za razliku od tradicionalnih ne zahtijevaju da se svi
sudionici aukcije skupe na istom fizickom prostoru nego potrosa¢ bira od mnostva
aukcija kojoj od njih zeli pristupiti.

e Cijena - potrosaci ovisno o ponudi i potraznji odreduju cijenu proizvoda koja je vidljiva
svima te ¢esto moze do¢i do ustede.

e Agregacija korisnika - prodavaci na velikim aukcijskim stranicama imaju prednost jer
svoj proizvod prezentiraju velikom broju potrosaca koji su u potrazi za Zeljenim

proizvodima.

c2¢

Potrosac Potrosac

l ISP ISP I ]

__________
s

ISP ISP

Potrosac \ Potrosac

Nacin placanja

Slika 3. Graficki prikaz C2C nacina poslovanja



2.4. Povijest internet trgovine

Zacetak internet trgovine dogadao se u godinama velikog razvoja interneta i izvanrednih
inovacija, a zapoceo je 1995. godine kada se internet poceo koristiti kao prostor za oglasavanje.
U to su se vrijeme internet trgovine uglavnom bazirale na maloprodaju vrlo jednostavnih
proizvoda, a marketing se bazirao na jednostavne stati¢ke reklame. Nacin ovakve prodaje je
naglo rastao i razvijao se sve do 2000. godine kada su vrijednosti dionica naglo pale i natjerale
tvrtke na usporavanje prosirenja, a neke ¢ak i na smanjenje poslovanja ili ste¢aj. Nakon pada
vrijednosti dionica porastao je pesimizam prema internet trgovinama te se sumnjalo u
dugorocnost ovog nacina poslovanja. Od 2000. do 2006. godine pocelo je uvodenje sve brzih
internet povezivanja u kucanstva te povecanje prodaje osobnih rac¢unala zbog ¢ega su se internet
trgovine pocele prosiravati na kompleksnije usluge kao $to su putovanja i financijski servisi, a
rast u ovom periodu iznosio je vise od 10% po godini.

Pocevsi 2007. godine sa izumom pametnog telefona "iPhone", pa sve do danas, internet
trgovina biljezi vrlo velik porast zahvaljuju¢i konstantnom napretku tehnoloskog sektora,
rastom druStvenih mreza, rasirenim koriStenjem pametnih mobitela i tableta te konstantnog
prosirenje ponude proizvoda i usluga koji nam olakSavaju i omogucuju obaviti kupnju preko
interneta (Laudon, 2014).

2.5. Prednosti internet trgovine

Pojava interneta kao trgovackog medija omogucila je kupcima da iskoriste prednosti
kupovine ove vrste kao §to su prakti¢nost, bolja informiranost te usteda novca i vremena. U
poglavlju koje slijedi bit ¢e prikazane prednosti internet kupovine u odnosu na "“tradicionalnu”

kupovinu.



2.5.1. Praktiénost i uSteda vremena

U usporedbi sa "tradicionalnim” trgovinama, internet kupovina nudi mno$tvo prednosti.
Mijenjanje zivotnog stila i sve brzi nacin zivota rezultirali su manjkom slobodnog vremena
zbog cega se kupac sve teze odlucuje na kupovinu u fizickim prostorijama poput trgovina i
trziSnih centara. Kupnja preko interneta rijeSava taj problem jer kupac moze kupovati bez obzira
na kojoj se lokaciji nalazi, a sve §to mu je potrebno je uredaj koji moze pristupiti internetu te
internetska veza. Internet je dostupan gotovo svugdje u svijetu te potrosaci mogu izvrsiti kupnju
u bilo kojem vremenu u danu za razliku od "tradicionalnih” trgovina koje imaju odredeno radno
vrijeme. Takoder, kupci mogu kupiti specifi¢éne proizvode koji nisu dostupni u blizini njihove
lokacije bez da moraju putovati i bez ¢ekanja u redu, placanja cestarine i slicnih neugodnosti s
kojima bi se susreli kod "tradicionalne” trgovine. Razne ankete govore kako je kupcima
udobnost 1 prakti¢nost glavna prednost kupovine preko interneta, a tek onda dolazi vaznost

cijene i izbora proizvoda (Chang, 2015).

2.5.2. Veéi izbor i informiranost

Danas su kupci pomocu internet trazilica i raznih stranica u mogucnosti locirati zeljene
trgovine i brendove te usporedivati cijene proizvoda izmedu raznih dobavljaca i bolje se
informirati o proizvodu u par klikova misa (Chang, 2015). Na internetu su cijene i troSkovi
uglavnom transparentni $to znaci da potroSa¢ moze s lako¢om pronaci cijene na trzistu i
troskove koje trgovcei placaju za proizvod (Laudon, 2014). Internet kupnja takoder eliminira
troskove tradicionalne potrage za najjeftinijim proizvodom i kupnju proizvoda o kojem kupac
nije dovoljno informiran jer se vecina tih informacija moze pronaéi pomocu trazilica, a danas
postoje 1 posebne stranice koje se bave usporedbom cijena Zeljenog proizvoda iz razli¢itih
izvora uz pomo¢ kojih je ovaj proces mnogo laksi i brzi (Chang, 2015). Kupci su u mogucnosti
kupovati direktno od proizvodaca preko interneta bez posrednika §to im omogucava niZu cijenu,
a sve veca konkurentnost takoder tjera dobavljace na sniZavanje cijena. Osim toga, internet
trgovine nude veci izbor i veli¢ine, pa tako u sluc¢aju da osoba ne spada u prosjek te je u potrazi
za netipi¢nim veli¢inama, na internetu ¢e puno lakSe naci veéi izbor za svoju veli¢inu nego u

tradicionalnim trgovinama.



2.6. Sigurnost internet trgovine

Internet kriminal ve¢ duZe vrijeme je ozbiljan problem, kako za internet trgovine tako i
za potroSace. Laudon navodi neke od prijetnji na internetu kao $to su DDoS napad, trojanski
konj, bot mreza, krada podataka, krada identiteta, krada podataka kreditne kartice te $pijunski
softver koje internet kriminalci svakodnevno koriste. Laudon takoder napominje da, iako se sve
viSe paznje posvecuje sigurnosti na internetu, tes$ko je to¢no procijeniti koliko ima takvog
kriminala jer velika vecina internet trgovina i drugih servisa ne prijavljuje takve aktivnosti zbog
straha da ¢e izgubiti povjerenje svojih potrosaca i korisnika (Laudon, 2014).

U jednom istrazivanju koje se provodilo na temelju 56 americkih tvrtki, navedeno je da
je njihov prosje¢ni godisnji troSak za sprijecavanje i uklanjanje internet kriminala bio 8.9
milijuna americkih dolara. Osim toga, istrazivanje navodi kako se koli¢ina internet napada
povecala za 40% od prethodne godine, te da je prosjecni trosak po napadu 600 000 americkih
dolara (Ponemon Institute, 2012).

Na prvi pogled izgleda kao da se ne moze puno toga napraviti kako bi se ovi napadi
sprijecili, no velik je napredak postignut od strane privatnih firmi za sigurnost privatnih
pojedinaca, tehnoloskih firmi te vladinih organizacija u ovom podrucju. Postoji vise rjeSenja, a
neka od njih su:

e Sifriranje (engl.Encryption),

e virtualna privatna mreza (engl.Virtual Private Networks),
e vatrozid (engl.Firewall),

e proxy posluzitelj,

e anti-virus,

o digitalni certifikati (engl.Digital Certificate).



2.7. Nacini naplaéivanja internet trgovine

Prilikom kupnje preko internet trgovine kupcu je vrlo vazno da moze platiti na naéin
koji on zeli i koji on smatra sigurnim, tj. §to viSe nacina plac¢anja podrzava internet trgovina to
je ona konkurentnija navodi Reynolds (Reynolds, 2004). U ovom poglavlju ukratko ¢e biti

opisani najkori$teniji nacini pla¢anja na internet trgovinama.

2.7.1. Kreditna kartica

Kreditna Kartica je sredstvo placanja koje omogucava potrosacu odgodu placanja
prilikom kupovine (Laudon, 2014). Kako bi internet trgovina bila u moguénosti primati
sredstva naplacena kreditnom karticom direktno bez posrednih servisa, duzna je izraditi
internetski trgovacki racun. Ovakav racun se zahtjeva od banke te on omogudéuje prijenos
dobivenih sredstava internet trgovine na njen bankovni ra¢un (Reynolds, 2004).

Kupnja kreditnom karticom preko interneta ima svojih nedostataka kao §to su rizik od
krade podataka, cijena transakcija i drugi nedostatci zbog kojih potrosa¢i mogu odustati od
kupnje ovim nacinom, pogotovo na stranicama koje im nisu poznate, provjerene ili im ne

ulijevaju povjerenje (Laudon, 2014).

2.7.2. Posredni servisi i alternative za placanje

Zbog nemogucnosti izrade trgovackog racuna u banci od strane malih internet trgovina,
one se Cesto odluc¢uju na druge nacine placanja putem kreditnih kartica. U svijetu internet
trgovine, povjerenje je ¢esto posredni element za kojeg se smatra da odreduje hoce li se potrosac
ili tvrtka odluditi na sudjelovanje na internetskom trzisu. Zbog ovog razloga, popularni posredni
servisi su kljucni za ostvarivanje povjerenja izmedu prodavaca i potrosaca. Posredni servis za
placanje na internet trgovini djeluje kao pouzdani partner koji pojednostavljuje kupnju i prodaju
olakSavajuéi na taj nacin i prodavacu i potrosac¢u. Navedeni nacin plac¢anja radi na principu da
potrosac prilikom kupnje uplati punu cijenu posredniku koji zadrzava novac sve dok potrosac
ne potvrdi da je dobio naruc¢eni proizvod. Ukoliko se potrosacu ne dostavi proizvod ili proizvod
ne odgovara opisu sa stranice, posrednik koristi svoje metode za otkrivanje razloga neuspjele
dostave te ovisno o tome ili vraca novac potroSacu (proizvod se vra¢a prodavacu) ili se

pronalazi alternativno rijesenje (Reynolds, 2014). Ovakvi sustavi naj¢esce rade na principu da
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potrosa¢ mora imati korisnicki racun kod posrednika koji je povezan s njegovom kreditnom
karticom te je pri kupnji na bilo kojoj od trgovina koja podrzava takav posredni servis dovoljno
samo upisati korisnicke podatke, dok je od strane internet trgovine potrebno takoder imati
korisni¢ki racun ali za trgovce, te se uz jednostavne upute integrira link za placanje pomocu
jednostavnog kodiranja (Reynolds, 2014). Jedan od najpoznatijih ovakvih posrednih servisa je
PayPal. Prakti¢nost PayPal-a i sli¢nih servisa je to §to nije potrebno dijeliti detalje kreditne
kartice prilikom svake internet trgovine na kojoj se obavlja kupnja nego je potrebno samo znati
detalje vlastitog korisni¢kog racuna, $to ulijeva dodatno pouzdanje potrosac¢ima.

Osim PayPal-a i njemu sli¢nih servisa, postoji jo$ i alternativa plac¢anja gdje potrosac
plac¢a pouzecem, Sto znaci da potrosac¢ placa gotovinom prilikom zaprimanja posiljke od strane
dobavljaca te odmah placa i troSkove postarine, a internet trgovina svoja sredstva zaprima na
bankovni ra¢un. Ovakav nacin naplate je popularan medu potroSa¢ima jer ne predstavlja

nikakav rizik krade podataka ili novca.

2.8. Najpopularnije internet trgovine danasnjice

Uzurbani rast broja internet korisnika i sve ¢e$¢e aktivnosti kupovine preko interneta
rezultirale su velikim porastom dobiti pojedinih internet trgovina zbog ¢ega su se neke Sirile i
pretvorile u velike organizacije. U narednom poglavlju bit ¢e nabrojane neke od najpopularnijih

1 najvecih internet trgovina.

2.8.1. Amazon

Amazon je jedna od najvecih i najprofitabilnijih internet trgovina danaSnjice. Osnovana
je 1994. godine od strane Jeffa Bezosa, a kako Stone navodi dostupna je javnosti od sredine
1995. godine. Takoder, navodi se kako je Amazon krenuo kao internet knjizara u kojoj se
prodaja bazirala samo na prodaju knjiga, da bi se u kasnim 1990-im godinama ponuda trgovine
prosirila na glazbu, filmove, igracke i elektroniku. Stone spominje kako su na Amazonovo
prosirenje tada svi gledali sa dozom skepticizma, no ova internet trgovina je nastavila sa
Sirenjem svoje ponude, te je 2001. godine uvela i softver, odjecu, sportsku opremu itd. Veé tada
je popularnost Amazona rasla velikom brzinom, ne samo medu kupcima nego i medu

prodavacima koji su koristili Amazon kao platformu za prodaju svojih proizvoda (Stone, 2013).
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Prema istrazivanju trzista, daleko najveca tvrtka gledaju¢i po prihodu od internet
trgovine u 2013. godini bio je Amazon, a njegova je dobit bila jednaka ukupnoj dobiti ostalih
devet rangiranih tvrtki (Ystats, 2014.). Danas Amazon osim $to sluzi kao platforma za druge
prodavace, konstantno $iri asortiman svojih proizvoda i servisa. Prema Alexa Traffic Rank-u

Amazon je trenutno sedma najposjeéenija stranica na svijetu (Alexa, 2016.).

2.8.2. Ebay

Godine 1995.,Pierre Omidyar je objavio stranicu pod nazivom Auction Web od koje je
nastala internet trgovina koju danas znamo pod imenom eBay (Hsia0,2016). eBay je internet
trgovina koja nudi uslugu platforme pojedincima i tvrtkama za prodavanje proizvoda uz
uzimanje provizije za postavljanje oglasa, a specifi¢an je po tome jer nudi i aukcijsku prodaju.
Na eBay-u je takoder moguce kupiti Sirok spektar proizvoda iz cijelog svijeta. Od svojih
pocetaka eBay je eksplozivno rastao te je danas jedna od najpoznatijih tvrtki u povijesti i druga

najposjeéenija internet trgovina odmah poslije Amazon-a (SimilarWeb, 2016).

2.8.3. Alibaba

Alibaba je najveca svjetska internet trgovina koja sluzi isklju¢ivo kao B2B (business-
to-business) platforma u cijelom svijetu, te se razlikuje od prethodne dvije navedene internet
trgovine po tome jer je platforma samo za poslovanje medu poduze¢ima. Alibaba je osnovana
u Kini, a njen portal na engleskom jeziku od 2007. godine rukovodi prodajom uvoznika i
izvoznika iz vi$e od 240 zemalja i regija (AlibabaGroup). Osim portala na engleskom, Alibaba
ima poseban portal za manje tvrtke, te za tvrtke iz Kine. Alibaba je u 2013. godini bio na Sestom
mjestu Sto se tice godisnje dobiti od prodaje, medutim $to se tice rasta, Alibaba je iste godine

bila daleko najbrze rastuca internet trgovina U svijetu (Ystats, 2014).

2.9. CMS (content management systems)

CMS su sustavi koji su osmisljeni kako bi olaksali procese izrade i upravljanja web
aplikacije i njenih sadrzaja. Ovi sustavi obi¢no se sastoje od dva elementa, a to su aplikacija za
upravljanje sadrzajem (engl. content management application) koja omogucuje korisniku da
bez prethodnih programerskih znanja kroz graficko sucelje kreira, upravlja, mijenja i uklanja

sadrzaj sa stranice i samu strukturu stranice, te aplikacijski sadrzaj isporuke (engl.content
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delivery application) koji omogucuje korisniku veoma lako upravljanje i prilagodbu stranice
svim vrstama podataka i sadrzaja koji se nalazi na stranici (Rouse, 2016). Danas postoji
mnoStvo ovakvih servisa koji su posebno usmjereni ka kreiranju i upravljanju internet trgovina,
te se uz njih ekspresno i bez puno troSkova mogu kreirati jedinstvene stranice za prodaju putem
interneta, a trenutno najpoznatiji takvi servisi su Shopify, Magento, Storefront i dr. lako ovakvi
servisi olaksavaju kreiranje internet trgovine te ne zahtijevaju velika ulaganja prilikom
“prebacivanja” poslovanja na internet, ovakve platforme nisu uvijek najbolje rjeSenje. Kao prvo,
izradom stranice sa ovakvim sistemima gubi se na fleksibilnosti, te bez obzira sto se ovakve
platforme konstantno razvijaju i pobolj$avaju, vrlo ¢esto je moguce da tokom razvoja dodemo
do tocke gdje opcije i struktura ovih sistema nisu dovoljni za razvoj i pro$irenje stranice po zelji
vlasnika zbog ¢ega se unaprijed treba predvidjeti moguénost nastanka problema i odluéiti 0

pristupu izrade trgovine.

2.10. Mobilna platforma

U posljednjih nekoliko godina primarni nadin pristupa internetu sve vise se seli sa
osobnih racunala i laptopa na tablete i pametne telefone. Laudon navodi da ukoliko se ovaj
trend nastavi, mobilna platforma ¢e takoder postati primarna platforma za obavljanje kupnje i
prodaje putem interneta. Korisnika mobilnih uredaja u svijetu ima gotovo tri puta viSe nego
korisnika osobnih racunala, a kao prednost takvih uredaja Laudon navodi njihovu jednostavnost
upravljanja, prakti¢nost i mogucnost korisnikove konstantne povezanosti na internet, ¢ak i u
pokretu. Vecina velikih i malih internet trgovina prepoznala je prednosti mobilne platforme
zbog ¢ega su mnoge od njih prosirile svoje poslovanje na tu platformu prilagodavajuci svoju
internet stranicu i objavljujuc¢i posebnu aplikaciju sa ciljem da pojednostave kupnju na
mobilnim uredajima(Laudon, 2014).

Laudon napominje kako mobilna platforma ima velike implikacije na trzite internet
trgovina zbog svojeg utjecaja na to gdje, kada i kako potrosac kupuje preko interneta, te kako
internet trgovine koje to ne prepoznaju vrlo brzo gube na dobiti (Laudon, 2014). Web aplikacija
koja je razvijena za potrebe pisanja ovog rada je u potpunosti responzivna, $to znaci da se
prilagodava rezoluciji ekrana uredaja kojim se pristupa stranici, tj. prilagodena je i za mobilne

platforme.
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3. WEB APLIKACIJA

Web stranice, aplikacije i sistemi koji su postojali u samim pocetcima interneta,
uglavnom su dijelili samo staticki sadrzaj, no sve ve¢im napretkom ovih i drugih tehnologija
koje su povezane sa mrezom, stranice su postajale sve sloZenije i sve vise su pocele nalikovati
onome $to se danas naziva dinamickim aplikacijama, a pojavom dinamickog weba stvari su se
u mnogo¢emu promijenile. Dinamic¢ka web aplikacija je klijent-posluzitelj tip aplikacije koja
koristi internet preglednik kao svoj klijentski program te uz pomo¢ povezanosti sa posluziteljem
izvodi interaktivne usluge. Ovaj tip aplikacije Cita sadrzaj iz baze, obavlja interakciju sa
postoje¢im raunalnim sustavima poduzeca te sav obradeni kod i1 podatke interpretira kao
HTML koji se $alje na preglednik korisnika (Connolly i Hoar, 2015). Web aplikacija zapravo
predstavlja dinamicki prilagoden sadrzaj na temelju parametara zahtjeva i pra¢enog ponasanja
korisnika.

Prakti¢ni zadatak bio je razviti i dizajnirati ovakvu funkcionalnu web aplikaciju za
prodaju preko interneta, a u ovom poglavlju opisan je nacin i izazovi prilikom razvoja i
dizajniranja ovakve aplikacije, razine od kojih se ona sastoji te svi alati, jezici i na¢in njihovog

pisanja i implementiranja.

3.1. Dizajniranje strukture aplikacije

Dizajniranje strukture aplikacije se moze odnositi na vise stvari, no najéesce se ovaj
pojam koristi za aktivnosti planiranja koje se izvr§avaju izmedu procesa prikupljanja zahtjeva
narucitelja aplikacije i samog pisanja koda. Ovo poglavlje ¢e prikazati neke tipi¢ne pristupe
koji se koriste prilikom dizajniranja web aplikacije.

Kao i veéina softverskih aplikacija, web aplikacija se sastoji od korisnickog sucelja,
podataka i interakcije sa drugim softverskim servisima kao $to je operacijski sustav. Dinamicka
web aplikacija se razlikuje po tome §to je svaka njena stranica jedna posebna aplikacija
(Connolly i Hoar, 2015). Softverski projekti su vrlo osjetljivi na nejasne zahtjeve narucitelja ili
na njihove konstantne promjene, a zahtjevi naj¢esc¢e nisu upotpunjeni prije nego Sto Se krene sa
razvojem aplikacije zbog Cega je potrebno unaprijed dizajnirati infrastrukturu aplikacije tako
da se korisnik §to bolje snalazi prilikom promjena. O strukturi se donose odluke ovisno o vrsti
aplikacije, pa je tako za jednostavne web aplikacije koje se sastoje od par stranica, najbolji

pristup gdje ¢e svaka pojedina stranica U Sebi sadrzavati veéinu koda potrebnog za njeno
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izvrSenje Uz odvajanje i grupiranje istih i sli¢nih funkcija koje se izvrSavaju na vise razli¢itih
stranica u posebne datoteke (Connolly i Hoar, 2015).

Opisani pristup se koristi samo kod jednostavnih web aplikacija, medutim postoje i
druge vrste web aplikacija koje imaju mnogo viSe zahtjeva te su druk¢ije po obujmu i
kompleksnosti pa se prilikom njihovog razvoja ¢esto razmislja o drugacijem pristupu pomocéu
kojeg ¢e se lakse odrzavati, modificirati i $iriti funkcionalnosti (Connolly i Hoar, 2015.). Zbog
toga je potrebno rec¢i nekoliko rije¢i 0 jednoj od najéeSc¢ih tehnika koje dizajneri koriste za

dizajniranje kompliciranih softverskih sistema.

3.1.1. Razine aplikacije

Razina je zapravo skup klasa koje su logicki ili funkcionalno povezane, pa mozemo reci
kako koriste¢i razine zapravo dizajniramo strukturu u vise grupa klasa koje u toj razini obavljaju
slicne zadace. Zbog takvog rasporeda unutar razina, omoguceno je lakSe razumijevanje,
odrzavanje ili mijenjanje aplikacije. Cilj razlaganja na razine je da se distribuira funcionalnost
softvera na razine kako bi se umanjila medusobna ovisnost medu klasama razina i kako bi bilo
mogucée mijenjati klasu iz jedne razine bez da to utjeCe na ostale razine. Takoder, prednost
ovakve strukture je da razine mozemo ponovno koristiti i u drugim aplikacijama bez puno
prilagodbe, a jos jedna prednost je da testiranje funkcionalnosti unutar razina mozemo obavljati
pojedinac¢no i neovisno o drugim razinama (Connolly i Hoar, 2015). Na sljedecoj slici prikazano

je razlaganje na razine gdje je svaka gornja razina ovisna o donjoj.
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Slika 4. Vizualizacija razina aplikacije

Danas se gotovo svaka aplikacija sastoji od vise razina, pa tako ni kod web aplikacija
nista nije druk¢ije. Prema tome, najées¢e imamo razine web aplikacije, a to su razina baze
podataka, aplikacijska razina te prezentacijska razina i svaka od tih razina ima svoju zasebnu
ulogu u funkcioniranju aplikacije. Aplikacija iz prakti¢nog dijela rada takoder se sastoji od
navedene tri razine. Prva razina upravlja bazom podataka uz pomo¢ MySQL sustava te se brine
za dohvacanje podataka iz baze. Druga razina je napisana u PHP programskom okviru Laravel
koji se brine za ispravno obavljanje svih funkcija koje aplikacija obavlja u pozadini. Posljednja,
trea prezentacijska razina koja je napisana u Bootstrap programskom okviru brine se za izgled
korisni¢kog sucelja koje se prezentira korisniku. Na sljedecoj slici su vizualizirane nabrojane

razine i njihovi dijelovi.
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Slika 5. Razine web aplikacije

3.1.2. Prezentacijska razina (frontend)

Prezentacijska razina gotovo svake web aplikacije razvijena je u jezicima koji se mogu
interpretirati od strane internetskih preglednika, ato su HTML, CSS i JavaScript. Prezentacijski
dio zapravo odreduje kako ¢e elementi sucelja stranice biti rasporedeni ovisno o rezoluciji,
odnosno kako ¢e izgledati sucelje stranice prilikom posjete korisnika te kakve interakcije
korisnik moze direktno obavljati. Prezentacijska razina "komunicira" sa aplikacijskom razinom
te rezultate prikazuje u internet pregledniku. Tehnologije koje se koriste u prezentacijskom
sloju se konstantno mijenjaju i razvijaju pogotovo zbog Cinjenice da stalno izlaze novi
multimedijski i pametni uredaji sa razli¢itim ekranima i rezolucijama zbog ¢ega je potrebno

stalno pratiti trend 1 konstantno se Skolovati za $to u¢inkovitije rezultate.
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3.1.3. Aplikacijska razina

Aplikacijska razina sluzi kao neizravna potpora prezentacijskom sloju jer ima
sposobnost "komuniciranja" sa potrebnim resursima §to je u najéeS¢em slucaju posluzitel;.
Aplikacijska razina je srednja razina, a koriste¢i funkcije aplikacijskog dijela web aplikacija
postaje dinami¢na. Dakle, aplikacijski sloj se izvodi "u pozadini” na posluzitelju te nije vidljiv
korisniku, a izvodi svu kompliciranu logiku funkcija stranice te svoj izlaz prikazuje kroz
HTML.

3.1.4. Razina baze podataka

Zadnja razina aplikacije je razina bez koje ostale razine nebi imale sa ¢ime raditi, a to
je razina gdje se podaci pospremaju, zaprimaju te ovjeravaju. Prilikom dizajniranja baze
podataka potrebno je uloziti popriliéno vremena i razmisljanja jer se loSom strukturom baze
gubi na brzini ucitavanja, a i postoji dugi niz nedostataka koje losa struktura baze moze
uzrokovati. Na slici 5. prikazani su procesi koji se izvrSavaju prilikom ucitavanje opisane
aplikacije od tri razine.

Web PHP Disk MysQL
browser Internet server processor drive database
1 Unos Bosaciianss
URL i
Provjeri
2 ................ P
Zatrazi
3 pocetnu |
stranicu
Primanje
4 zahtjeva
Pronalazak
5 H stranice
Sadrzi
6 S
Procesiraj
7 T
Izvrsi
8  gessssssssssssssesssessssssssseanes, sqL
Zaprimi
9 ez jatke
Vrati
10 : podatke
Prikazi
mn stranicu

Slika 6. Procesi prilikom ucitavanja stranice

18



3.2. Softverski okvir

Softverski okvir je konceptualna struktura koja sluzi kao potpora za izgradnju
funkcionalnih aplikacija(Rouse, 2015), tj. softverski okvir je temelj za izgradnju aplikacija koji
se sastoji od predefiniranih funkcija i klasa, a moze se oblikovati dodavanjem koda i time se
aplikacija prilagodava zahtjevima. Softverski okviri imaju cilj olaksati razvoj softvera
dopustajuéi programerima da odvoje svoje vrijeme za zadovoljavanje zahtjeva klijenta, a ne da

se bave detaljima i ponavljaju¢im kodom, ¢ime se smanjuje ukupno vrijeme razvoja.

3.3. Alati koristeni pri izradi aplikacije

U narednom dijelu zavr$nog rada biti ¢e opisane sve tehnologije, arhitekture,
programski jezici, okviri i softveri koji su koriSteni prilikom izrade aplikacije. Za razvoj
aplikacije razine u radu je koristen PHP programski okvir Laravel u MVC (model-view-
controller) strukturi uz MySQL sustav koji je koristen za izradu strukture baze. Za strukturu i
izgled sucelja aplikacije koristen je CSS okvir Bootstrap, HTML i Javascript, a za pisanje i
uredivanje koda koristen je besplatni tekstualni urednik Sublime text. Za olak$an razvoj te
mogucnost testiranja aplikacije u lokalnom okruzenju bez posluzitelja, koriten je Homestead

uz preglednik Mozilla Firefox u Ubuntu Linux operacijskom sustavu.

3.3.1. PHP

PHP je programski jezik koji se izvodi na posluzitelju (engl.server-side) te je dizajniran
specificno za web aplikacije. PHP je osmisljen jo§ 1994. godine od strane Rasmusa Lerdorfa te
je od tad proSao kroz mnoge promjene kako bi postao jedan od najzastupljenijih jezika za
programiranje web aplikacija danasnjice (Welling i Thomas, 2009). PHP je tipa otvorenog koda
(engl.open-source) sto znaci da svatko ima pristup njegovom izvornom kodu te ga svatko moze
koristiti, uredivati i dijeliti potpuno besplatno. PHP je moguce ugraditi (engl.embed) unutar
HTML koda te se on izvrSava na posluzitelju 1 interpretira kao HTML kod od strane preglednika
svaki put kada korisnik posjeti stranicu (Beighley i Morrison, 2009). PHP se najcesce javlja u

kombinaciji sa SQL-om kada aplikacija sadrzi svoju bazu podataka.
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3.3.1.1. Prednosti PHP-a

Unato¢ sve vecoj konkurenciji, upotreba PHP-a je u konstantnom porastu, a neki od
najvecih konkurenata su Perl, Microsoft ASP.NET, Ruby, ColdFusion te JSP. U usporedbi sa
nabrojanim proizvodima, PHP ima mnostvo prednosti zbog kojih je ovaj jezik i odabran za
razvoj prakticnog zadatka.

Kao prvo, PHP je jedan od najbrzih skriptnih jezika te se svakom ina¢icom konstantno
radi na dodatnom poboljsanju brzine i performanse ovog jezika (Hudson, 2006). Sintaksa PHP-
a je bazirana prvenstveno na C-u i Perlu zbog Cega je lagan za uéenje, pogotovo osobama koje
ve¢ imaju predznanje iz nabrojanih jezika. Osim toga PHP ima funkcionalnosti objektno-
orijentiranog jezika koje osoba koja ima iskustvo u C++ ili Javi moze lako razumijeti i
primjeniti. Takoder, PHP je besplatan i svatko ima pristup njegovom izvornom kodu (Beighley
I Morrison, 2009). Jos jedna prednost ovog jezika je da ima mnos$tvo programskih okvira koji
olakSavaju 1 ubrzavaju sam razvoj, a neki od najpoznatijih su Symphony, Codelgniter,

CakePHP te Laravel.

3.3.2. Laravel

Laravel je jedan on najpopularnijih besplatnih PHP web okvira tipa otvorenog koda, kreiran
od strane Taylor Otwella 2011. godine. Namjenjen je za izradu web aplikacija koje su bazirane
na MVC strukturi. Laravel je okvir koji dolazi s mnostvom alata i opcija, a u mogucnosti je
upravljati sa sve tri razine aplikacija, od HTML-a do upravljanja bazom. Programer obavlja
interakciju s okvirom uz pomo¢ alata za unos naredbi koji generira i upravlja projektnim
okruzenjem, a Okvir pruza i svoj skup naredbi pod nazivom Artisan uz pomo¢ kojeg se najcesce
upravlja migracijama, puni baza te se kreiraju paketi koda. Moguce je implementirati i posebne
naredbe koje se, na primjer, mogu koristiti za brze kodiranje prilikom ponavljaju¢eg koda. Neke
od alata i funkcija koje predstavljaju najvece prednosti ovog okvira su:

e Eloquent ORM (object-relational mapping) je jednostavna i brza tehnika za upravljanje

bazom i njenim relacijama.

e Composer upravitelj zavisnosti se koristi za instalaciju Laravela i paketa iz drugih

izvora $to ubrzava ovaj proces jer je sve moguce obaviti uz par linija koda.

e Blade template engine uz kojeg je lagano implementirati PHP funkcije unutar HTML-

a.
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¢ Autentifikacija takoder dolazi u Laravelu i vrlo je jednostavna za implementiranje, te je
moguce mijenjati logiku autorizacije 1 kontrolirati pristup resursima ovisno o tipu
posjetitelja.

e Konvencija naziva je set pravila kod davanja naziva klasama, funkcijama itd. uz pomo¢

koje se olaksava i ubrzava rad i eventualna nadogradnja.

3.3.3. MVC (model-view-controller)

MVC je obrazac softverske arhitekture razvijen od strane Trygvea Reenskauga 1970.
godine i od tada je utjecajan u veéini UI (user interface) okvira. MVC ima tri uloge. Model je
objekt koji predstavlja informacije o domeni; on se sastoji od svih podataka i interakcija koje
se koriste za korisnicko sucelje. Ti podaci mogu biti klase modela domene, tablice aktivnih
zapisa i dr. Medutim, glavno je spoznati da model ne sadrzi nikakvu logiku aplikacije ili sucelja
(Connolly i Hoar, 2015). Pogled (engl. view) predstavlja vizualni dio aplikacije, korisnicko
sucelje, te prikazuje informacije, no u slucaju bilo kakve promjene informacija potreban je
kontroler. Pogled ne ¢ini samo HTML nego i PHP koji ga generira, kao i JavaScript. Kontroler
(engl. controller) prikuplja korisnicke unose, manipulira modelom te konstantno azurira

pogled, $to znaci da je korisnicko sucelje zapravo kombinacija pogleda i kontrolera (Fowler i
drugi, 2002).

~

Notifies > \
e 2 N Retrieves
Requests .- -_Notifies

Manipulates

Slika 7. MVC obrazac

3.3.4. MySQL
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MySQL je sustav za upravljanje relacijskim bazama podataka. Dostupan je $iroj publici
od 1996. godine te je danas potpuno besplatan, sto je jedan od razloga zasto je najpoznatiji
sustav upravljanja baza tipa otvorenog koda u svijetu. MySQL omogucava efektivno
spremanje, pretragu, sortiranje i povrat podataka iz baze podataka (Beighley i Morrison, 2009).
MySQL baze su relacijskog tipa, $to znaci da se sastoje od relacija, odnosno tablica, koje su
medusobno povezane identifikacijskim klju¢em. Navedeni tip baza se pokazao kao najbolji
nacin skladiStenja i1 pretrazivanja velikih koli¢ina podataka zbog Cega se i najvise koristi u
svijetu (Beighley i Morrison, 2009.). MySQL posluzitelj kontrolira pristup podacima u bazi te
osigurava da je pristup brz, da vise korisnika ima pristup u iSto vrijeme te uz to osigurava da
samo autorizirani korisnici imaju pristup podacima u bazi.

SQL u nazivu MySQL oznacava strukturirani jezik koji je djelomi¢no temeljen na
engleskom jeziku te se pomocu njega kreiraju, ureduju i odrzavaju baze i datoteke u bazama.
Danas je standardni jezik za relacijske baze te moze koristiti i za druge baze podataka kao Sto
su Oracle i Microsoft SQL Server (Nixon, 2014). U izvedbi prakti¢nog zadatka tablice su
izradivane uz pomo¢ Laravel funkcije migracije (engl. migrations), a tablice su punjene

sadrzajem uz pomo¢ Laravel funkcije sijanje (engl. seeding).

3.3.5. Bootstrap

Prilikom razvoja aplikacije, svaki programer ima drugaciji nacin razvoja i pisanja koda
Sto ne predstavlja problem prilikom samostalnog razvoja, no kada se aplikacija razvija u timu
gdje svatko ima druk¢iji pristup kodu, tada se javljaju problemi. Bootstrap je relativno "mlad”
programski okvir koji je kreiran od strane Twitter dizajnera i programera Marka Otta i Jacoba
Thortonua 2010. godine kao interna solucija za rjesavanje ili minimiziranje nedosljednosti
unutar Twitter razvojnog tima. Nakon velikog uspjeha u ostvarenju ovog cilja unutar tima,
kreatori Bootstrap-a uvidjeli su da bi ovaj okvir mogao pomoc¢i mnogima zbog ¢ega je 2011.
godine Bootstrap izdan na stranici GitHub gdje je u samo nekoliko mjeseci mnostvo programera
pridonijelo nadogradnji koda te je on na taj nacin postao jedan od najaktivnijih razvojnih
projekata otvorenog koda.

Bootstrap je zapravo skup raznih, promjenjivih elemenata i funkcija za web dizajn
"zapakiranih™" u jedan alat. Bootstrap koristi reSetkasti (engl. grid) sustav od 12 redaka koje su

responzivne i prilagodavaju se u slucaju pristupa s manjih ili ve¢ih ekrana, a navedeni redovi
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takoder mogu imati vise razina. ReSetka se sastoji od <div> elemenata raznih klasa kako bi se

sadrzaj pozicionirao unutar stranice.

3.3.6. HTML (hypertext markup language)

HTML je jednostavni strukturirani jezik koji sluzi za izradu internetskih stranica. Od
pocetka postojanja HTML-a do danas, postojalo je pet verzija ovog jezika, a njegov razvoj
nadzire organizacija World Wide Web Consortium (Larsen, 2013.). HTML se pojavio tokom
ranih 1990-ih, a njegov razvoj je zapoc¢eo Tim Berners-Lee koji je osmislio metodu navigiranja
medu velikim koli¢inama podataka uz pomo¢ hiperveza, sada poznatih kao HTTP (W3C).
Nakon toga je osmislio HTML jezik kao internet preglednik i posluziteljski softver koji su
omogucili interpretiranje ovog, tada novonastalog jezika. Danasnji HTML sastoji se od
elemenata u obliku koda koji ¢ine osnovne jedinice HTML jezika i sluze za stvaranje strukture
dokumenta ili za umetanje objekata ili skripti napisanih na drugim programskim jezicima kao
Sto je JavaScript. HTML je besplatan i dostupan svima te je jednostavan za ucenje §to je razlog
njegove popularnosti i rasirenosti usprkos modernijim rjesenjima. Sav kod web aplikacije se
uglavnom interpretira u HTML-u jer je to jezik koji preglednici "razumiju” prilikom prikaza

informacija korisnicima.

Verzija HTML-a koja je koristena prilikom rjesavanja prakti¢nog zadatka je najnovija
verzija HTML 5. Ova verzija ima mnostvo prednosti za razliku od prijasnjih, a neke od njih su
moguénost ubacivanja multimedijalnih sadrzaja te jednostavan nac¢in manipuliranja grafike

stranice bez da se oslanjanja na dodatke poput Flash-a.
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3.3.7. CSS

CSS je stilski jezik koji se koristi za stiliziranje dokumenata napisanih strukturnim
jezikom kao $to je HTML. CSS je objavljen 1996. godine od strane njegovog zacetnika Hakon
Wium Lie-a te je od ina¢ice HTML 4.0 pridodan kao standard za stiliziranje kako bi rijesio
probleme prikaza HTML dokumenata. CSS zapravo opskrbljuje web preglednike s
informacijama koje su potrebne za kontroliranje vizualnog aspekta internet stranice kao sto su:
pozicija HTML elemenata, stilovi i1 veliina teksta, pozadina, boja, slike te mnostvo drugih
vizualnih pojedinosti. Jedna od velikih prednosti CSS-a je u tome $to je jedan CSS dokument
primjenjiv na vise stranica aplikacije $to omoguéuje uredivanje i izmjenu vise stranica sa samo

jednim dokumentom (Poucney i York, 2011).

3.3.8. JavaScript

JavaScript je programski jezik koji se koristi za kontroliranje objekata HTML stranica i
obradivanje interakcija s preglednikom (Laudon, 2014). Drugim rije¢ima, omogucava
dinamicku interakciju stranice s korisnikom. JavaScript je razvio Netscape-ov zaposlenik
Brendan Eich, 1995. godine, a njegov pocetni razvoj bio je vrlo brz s nedovoljno planiranja
unaprijed zbog ¢ega su mnogi kritizirali razvoj JavaScript-a. Po svim pokazateljima ovaj jezik
je bio ispred svoga vremena te je programerima bilo potrebno 15 godina za implementiranje
funkcija koje ovaj jezik nudi (Brown, 2016). lako se u nazivu ovog jezika nalazi rije¢ "Java",
Javascript i Java su vrlo razli¢iti programski jezici te se koriste u razlicite svrhe. JavaScript ima
neke moguénosti objektno-orijentiranog jezika, no za razliku od Java-e, on se izvrSava u
internet pregledniku te je dinamicki pisan, Sto zna¢i da se tip varijable ne mora unaprijed

odrediti, nego se moze lako pretvarati iz jednog tipa u drugi (Connoly i Hoar, 2015).

3.3.9. Mozilla Firefox

Mozilla Firefox je besplatni internetski preglednik kojeg je razvila Mozilla Foundation
u suradnji sa podruznicom Mozilla Corporation, 2002. godine. Mozilla Firefox je objavljen
Siroj javnosti 2004. godine te je postao prvi konkurent koji je ozbiljno zaprijetio Internet

Exploreru po dominantnosti na trzistu internet preglednika. Mozilla Firefox je viseplatformski
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preglednik te je danas podrzan na Linuxu, Windowsu, OS X-u, Androidu, iOS-u i Firefox
operativnom sustavu. Kao jezgru na kojoj bazira prikaz, web stranica Firefox koristi Gecko koji
implementira ve¢inu trenutnih mreznih standarda. Firefox je koriSten prilikom razvoja

aplikacije za pregled i testiranje web aplikacije.

3.3.10. Sublime text 3

Sublime text je viSeplatformski tekstualni urednik sa Python aplikacijskim programskim
suceljem. Sublime je kreiran od strane Jon Skinnera koji je napustio poziciju u Google-u kako
bi se potpuno posvetio razvoju ovog tekstualnog urednika, a inicijalna verzija je izdana
pocetkom 2008. godine. Glavni principi od pocetka su bili jednostavnost i nenametljivost
grafickog sucelja, postavljanje fokusa na tekst, a ne na raznim alatnim trakama i sko¢nim
dijalozima (PixelTech, 2013). Sublime text korisniku nudi niz ugradenih funkcionalnosti i

podrzava mnostvo programskih jezika, a moguce je 1 proSiriti funkcije uz pomo¢ nadogradnji.

3.4. O otvorenom kodu (open-source)

Softver tipa otvorenog koda je softver ¢iji je kod razvijen od strane timova programera
ili pojedinaca koji su dodavali moguénosti koje su oni smatrali potrebnima, dok je originalni
izvorni kod svima vidljiv i raspoloziv za mijenjanje. Najveca dobit ovakvih projekata je Sto su
potpuno besplatni i, naravno, prilagodljivi ovisno o potrebi. Filozofija softvera otvorenog tipa
je takva da ukoliko sto vise ljudi ima pristup izvornom kodu te kontribuira u uklanjanju gresaka

ili u poboljSanju, softver ¢e konstantno dobivati na kvaliteti (Lee i Ware, 2014).

3.4.1. Virtualna masina (VM)

Razvoj web aplikacije zahtijeva konstantno testiranje, a kako programeri nebi morali
dijeliti okruzenje u kojem testiraju aplikaciju s okruzenjima drugih projekata, Koristi se
virtualna masina. Virtualna masina je operacijski sustav ili aplikacijsko okruzenje koje je
instalirano na softveru koji imitira posveceni hardver. Ovakav softver zapravo omogucava

pokretanje viSe nezavisnih operacijskih sustava u isto vrijeme na jednoj fizickoj masini. Ovakva
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virtualizacija smanjuje troskove reduciranjem fizickih masina. Medutim, ona i zahtjeva vise
snage procesora, memorije i prostora od obi¢nih servera ili desktop racunala (Rouse, 2016).
Jedan od najpoznatijih softvera za kreiranje virtualnih masina je VirtualBox koji uz pomoc¢

grafickog sucelja omogucava brzo i jednostavno kreiranje virtualne masine.

3.4.2. Vagrant

Vagrant je alat otvorenog koda za rad s virtualnim okruZenjima, a to se naj¢es$ée svodi
na virtualne masine. Vagrant dolazi s jednostavnim klijentom za linije naredbi koji se koriste
za upravljanje ovim okruZenjima te interpretatora za tekstualne definicije izgleda svakog
okruzenja koji se naziva Vagrantfiles. Prednost koju Vagrant pruza dodavanjem sloja
virtualnim masinama je jednostavnost, interoperabilnost kroz vise sistema te format baziran na
tekstu s kojim je lako upravljati. U prakticnom radu je uz VirtualBox koriSten Laravel
Homestead, a to je sluzbeni Vagrant paket koji pruza lokalno okruzenje za razvoj u Laravelu, a
uz Homestead nije potrebno instalirati PHP, web posluzitelja ili bilo kakav drugi posluziteljski
softver na lokalnu masinu. Svaki put kada je potrebna konfiguracija virtualne masine, moguce
je pokrenuti Vagrant, upisujuci jednostavnu naredbu "vagrant up” u terminalu iz Homestead
datoteke.

3.4.3. Ubuntu Linux

Linux je jedan on najzastupljenijih sustava za posluzitelje te se konstantno povecava
broj korisnika tog sustava na osobnim ra¢unalima, a 0sim toga najpoznatiji operacijski sustavi
na pametnim telefonima bazirani su na Linux-u. Kako bi se racunalu omogucio rad sa Linux
sustavom potrebna mu je jedna od mnostva Linux distribucija. Ubuntu distribucija je izdana od
strane britanske kompanije Canonical, 2004. godine te ima korijene u jednoj od najstarijih i
najpoznatijoj Linux distribuciji Debian na kojoj je i baziran. Tvorci Ubuntu distribucije su
zapravo ciljali ka distribuciji koja bi sli¢ila Debijanu ali koja bi bila azurnija i brza. Ubuntu je
besplatan te je tipa otvornog koda, a konstantno ima nova aZuriranja kao i njegov softver.
Ubuntu takoder konstantno drzi kvalitetu 1 svaka nova verzija prolazi kroz opsezna testiranja
od strane Ubuntu tima i njihove zajednice §to ga Cini vrlo stabilnim i sigurnim sistemom.
Prakti¢ni rad razvijen je u Ubuntu Linux koji je olakSavao razvoj aplikacije jednostavnim

upravljanjem okruzenja pomocu terminala.

26



4. STRUKTURA | FUNKCIONALNOSTI APLIKACIJE

U sljede¢om poglavlju bit ¢e prikazan izgled aplikacije iz prakticnog rada po pojedinoj

stranici te funkcionalnosti koje se na njima mogu obavljati iz perspektive vise tipova korisnika.

4.1. Tipovi korisnika

Web aplikacija ovog rada sastoji se od administratora te dva tipa korisnika, a svaki od
ovih tipova ima razli¢ita prava na pristup unutar aplikacije. Prva vrsta korisnika aplikacije je
korisnik bez ikakvog korisni¢kog racuna na stranici, tzv. gost, druga vrsta je korisnik sa

korisni¢kim ra¢unom te administrator sa administracijskim ra¢unom.

4.2. Dijagram slucajeva koriStenja

Koncept koji stoji iza dijagrama slucajeva koriStenja (engl. use case diagram) je star
kao i sam izum softvera, a slijede¢i dijagram prikazuje ponasanje sustava u slucaju kada
korisnik komunicira ili obavlja interakciju sa samim sustavom. Isto tako, dijagram prikazuje
ponasanje sustava samo iz korisnikove percepcije, ali ne opisuje kako je funkcionalnost

izvedena unutar sustava.
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Slika 8. Dijagram slucajeva koristenja

4.3. Prva vrsta korisnika

Prva vrsta korisnika predstavlja korisnike koji su u moguénosti pregledavati asortiman
proizvoda, njihove detalje te dodavati proizvode u kosaricu. Navedena vrsta korisnika u
mogucnosti je pristupati sljede¢im stranicama: PoCetna, Detalji proizvoda, Filtriranje proizvoda
te Izrada korisni¢kog racuna. Pocetna stranica za korisnike prve vrste prikazuje glavni izbornik
sa Cetiri odabira i logom, te cijelokupni asortiman proizvoda kroz koje korisnik moze listati.
Pocetne stranice ostalih vrsta korisnika izgledaju jednako, ali se u glavnom izborniku mijenja
jedan padajuci izbornik uz pomo¢ kojeg se pristupa korisni¢kom profilu ili odjavljuje, dok se u
slu¢aju prve vrste korisnika uz pomo¢ njega prijavljuje ili izraduje korisnicki rac¢un. Za pregled
detalja proizvoda potrebno je na pocetnoj stranici odabrati naziv proizvoda ili sliku iznad naziva

proizvoda nakon ¢ega se otvara nova stranica.
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Slika 9. Pocetna stranica

Stranica sa detaljima proizvoda sastoji se od skupa detalja o proizvodu te galerije za
bolji pregled proizvoda. Na toj stranici, osim §to je moguce vidjeti detalje kao §to su cijena,
boja i opis, moguce je proizvod i detaljnije pogledati iz razli¢itih kuteva i to klikovima na
izlistane slike. Takoder je mogucée odabrati veli¢inu proizvoda. Odabir veli¢ine proizvoda vrsi
se klikom na padajuéi izbornik sa veli¢inama, a proizvod dodajemo u kosaricu klikom na gumb.

Stranica detalja proizvoda je jednaka za sve vrste korisnika.

Reebok Leather

Sifra: 2147483647

Boja: Ljubicasta

Spol: 4

Proizvodagé: Reebok

Opis: Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation

ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo con

36 j Ciiena: 500 Kn

- Dodaj u kosaricu

Slika 10. Detalji proizvoda
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Prilikom dodavanja novog proizvoda u kosaricu ili klikom na opciju "Kosarica" u
glavnom izborniku, korisnik dolazi na stranicu kosarice. Stranica kosarice prikazana na slici
11. sastoji se od liste proizvoda koje je korisnik prethodno dodao u koSaricu te najvaznijih
informacija o svakom od tih proizvoda. Ukoliko korisnik nije ubacio niti jedan proizvod u
kosaricu, prikazuje se poruka da je koSarica prazna kao Sto je prikazano na slici 12. Uklanjanje
proizvoda iz koSarice vrsi se klikom na crveni gumb za uklanjanje koji se nalazi pored slike
nezeljenog proizvoda prilikom ¢ega taj proizvod nestaje sa liste te se azurira sveukupna cijena
svih preostalih proizvoda u kosarici koja se nalazi ispod liste proizvoda. IzvrSavanje kupnje
obavlja se klikom na "Kupi", no u slu¢aju obavljanje ove akcije od strane prve vrste korisnika
otvara se nova stranica za prijavu koja trazi od korisnika da se prijavi u svoj korisnicki racun

kao Sto je prikazano na slici 14. jer se inace akcija kupnje nece ostvariti.

PROIZVOD CIJENA KOLICINA VELICINA UKUPNO

e b Reebok Leather 500 KN 1 39 500 KN
® ; Adidas Superstar 750 KN 1 37 750 KN
® Nike Zoom 550 KN 1 41 550 KN

Sveukupno: 1800 KN

Slika 11. Stranica kosarice

MUSKO 4 KORISNICKI RACUN

Vasa kosarica je prazna

Slika 12. Stranica kosarice bez proizvoda

30



Korisnik prve vrste je u nemoguénosti obaviti kupnju, no u moguénosti je izraditi svoj
korisni¢ki racun na stranici za registraciju koja je prikazana na slici 13. te se logirati na stranici
za prijavu koja je prikazana na slici 14. kako bi postao korisnik druge vrste. Za izradu
korisni¢kog rac¢una korisnik prve vrste obavezan je popuniti sva polja podacima o sebi nakon
Cega se pritiskom na tipku "Registracija”" kreira racun uz pomocu kojeg je mogucée zavrsiti

kupnju.

Registracija

Unesite podatke za

siranje korisn

kog raCuna

Prezime
E-mail
Lozinka
Broj mobitela/telefona
Adresa
Grad

Postanski broj

Registracija!

Slika 13. Stranica za registraciju

Prijava u korisni¢ki racun vrsi se na stranici za prijavu Koja je prikazana na slici 14. unosom

korisni¢kih podataka uz pomoc¢ kojih se korisnik registrirao te odabirom tipke "Prijava” .

31



Prijava

Unesite svoje korisniCke podatke. Memas korisniCki raCun?

E-mail:
Lozinka:

Prijava

Slika 14. Stranica za prijavu

4.4. Druga vrsta korisnika

Druga vrsta korisnika predstavlja korisnike koji su obavili registraciju te su ulogirani u
svoj profil uz pomo¢ stranice za prijavu. Ova vrsta korisnika u moguénosti je obavljati kupnju
te pristupiti svim stranicama osim administracijskim. Na pocetnoj stranici druge vrste korisnika
u glavnom izborniku je padajuéi izbornik "Korisni¢ki ra¢un" zamijenjen s imenom i
prezimenom korisnika, a klikom na taj izbor otvaraju se opcije za pristup koisni¢kom ra¢unu te
izbor za odjavu. Druga vrsta korisnika, klikom na tipku "Kupi" na stranici koS$arice
preusmjerena je na stranicu za finalni pregled narudzbe gdje su izlistani proizvodi koje je
korisnik odabrao za kupnju te detalji za dostavu narudzbe. Ukoliko korisnik nakon $to pregleda
narudzbu odlu¢i da zeli naruciti izlistane proizvode, te mu odgovaraju zadani detalji za dostavu,
narudzbu zavrSava odabirom tipkom "Zavrsi kupnju" nakon ¢ega je preusmjeren na pocetnu

stranicu sa porukom o uspjesnosti provedene narudzbe.
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Pregled narudzbe

750 Kn

Adidas Superstar

S /7Y

Marugitelj: Super User
Adresa: Cap, 52100 Pula zmijeni detalje
MNagin placanja: Pouzecem

Zavrsi kupnju!

Slika 15. Stranica za pregled narudzbe

Ukoliko korisnik nije zadovoljan sa zadanim detaljima o dostavi, izmjena podataka za
dostavu izvrSava se odabirom linka "lzmijeni detalje” smijestenog pored ve¢ zadanih podataka
za dostavu nakon Cega se otvara nova stranica sa poljima za ispunjavanje koji su prikazani na
slici 16. gdje korisnik mora ispuniti sva polja sa detaljima za dostavu. Nakon §to korisnik ispuni
sva polja odabirom tipke "Zavrsi kupnju" preusmjerava se na pocetnu stranicu sa porukom o

uspjesnosti provedene narudzbe.
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|lzmjena detalja za dostavu

Ime

Prezime

Broj mobitela/telefona
Adresa

Grad

Postanski broj

Zavrsi kupnju!

Slika 16. Stranica izmjene detalja za dostavu

Pristup korisni¢kom profilu korisnik druge vrste obavlja se odabirom imena u glavnom
izborniku te odabirom izbora "Korisni¢ki raéun" nakon Cega je preusmjeren na svoj profil

prikazan na slici 17. gdje mu se pojavljuju dvije opcije.

PROFIL

Pregled narudzbi Uredi osobne podatke

Slika 17. Stranica korisnickog profila
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Pregled narudzbi obavlja se odabirom tipke "Pregled narudzbi" nakon ¢ega se na
korisnickom profilu otvara sekcija prikazana na slici 18. sa izlistanim narudzbama koje su

obavljene i njihovim detaljima. Zatvaranje sekcije vrsi se ponovnim odabirom iste tipke.

Moje narudzbe:

Artikl Sketchers Palen

[ .-

Ukupna cijena: 400 KM

Artikl Sketchers Palen

[

Ukupna cijena: 400 KM

Slika 18. Prikaz obavljenih narudzbi

Korisnik druge vrste na svojem Korisnickom profilu osim §to moze pregledavati
povijesti svojih narudzbi moze i izvrSavati izmjenu svojih osobnih podataka. Izmjena osobnih
podataka izvrsava se odabirom tipke "Uredi osobne podatke" nakon Cega Se otvara sekcija sa
poljima prikazana na slici 19. koja su ispunjena starim vrijednostima i koje korisnik moze
izmijeniti po svojoj Zelji. Spremanje izmjena izvr$ava se odabirom tipke "lzmjeni”, a korisnik

je obavezan ispuniti sva polja inace je spremanje izmjena neuspjesno.
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Osobni podatci

Unesite podatke u polja koja Zelite promijeniti!

Imne

U pEr

Prezime
SSE
E-mail
SU DU SerEUSercoim

Lozinka

Broj mobitelastelefona

Adresa

Grad

Pula

Postanski broj

|zmijenil

Slika 19. Sekcija za izmjenu osobnih podataka

4.5. Administrator

Administratora predstavlja vrsta koja je ulogirana u administracijski rac¢un i koja je u
mogucnosti dodavati, brisati 1 izmenjivati asortiman proizvoda kao i1 pregledavati 1 oznacavati
sve narudzbe provedene na stranici. Administrator ima pristup sljede¢im stranicama: Pocetna
administracijska stranica, Stranica za unos novog proizvoda, Stranica za pregled i brisanje
proizvoda, te Stranica za pregled narudzbi. Pocetna administracijska stranica sastoji se od
glavnog izbornika te tri opcije koje tre¢a vrsta korisnika mozZe obavljati. Pocetnoj
administracijskoj stranici pristupa se prijavom na stranici za prijavu administratora, a njoj se

pristupa unosom "/admin-prijava" nakon osnovne adrese u adresnoj traci.
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Administracija

Prijavljeni ste kao Administrator. Odaberite zeljenu operaciju

Unos novog proizvoda
Pregled svih proizvoda
Pregled svih narudzhi

Slika 20. Pocetna administracijska stranica

Unos novog proizvoda u bazu izvrsava se odabirom linka "Unos novog proizvoda" na
pocetnoj administracijskoj stranici prilikom ¢ega se otvara nova stranica sa obrascem prikazana
na slici 21. Administrator je prilikom unosa novog proizvoda obavezan ispuniti sva polja te
ucitati slike proizvoda nakon ¢ega pritiskom na tipku "Unesi proizvod" unosi novi proizvod u

bazu.

Naziv Proizvoda
MNaziv Proizvodaca

Opis proizvoda

Cijena Proizvoda

Odaberite spol kojem je namjenjen proizvod

© Muskom
Zenskom

Boja proizvoda

Odaberite vrstu proizvoda
O Tenisica

Cizma

Papuca

Sandala

Cipela

Slika 21. Obrazac za unos novog proizvoda
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Pregled svih proizvoda u bazi od strane administratora izvrSava se na pocetnoj
administracijskoj stranici odabirom linka "Pregled svih proizvoda" nakon ¢ega se otvara nova
stranica, prikazana na slici 22. na kojoj su izlistani svi proizvodi te postoji i opcija uklanjanja
koja se nalazi pored naziva proizvoda. Klikom na crvenu tipku za uklanjanje proizvod se brise

iz baze, a samim time i iz asortimana proizvoda na stranici.

Lista proizvoda

Sketchers Palen
Reef J-Bay

Puma Ignite Limitless
Adidas Superstar

Reebok Leather

® @& & & 0 ©

Yans Old Skool

Slika 22. Lista proizvoda u bazi

Pregled svih narudzbi koje su obavljene od strane korisnika druge vrste, izvrsava se
odabirom linka "Pregled svih narudzbi" na pocetnoj administracijskoj stranici, nakon ¢ega se
otvara nova stranica, prikazana na slici 23. na kojoj su izlistane sve narudzbe sa prikazom
datuma izvrSavanja narudzbe. Sve narudzbe koje su obradene od strane administratora

oznacene su crvenom bojom.

Popis narudzbi

Kupnja obavljena: 2017-08-02 20:17.07 Detalji narudzbe ¥
Kupnja obavljena: 2017-08-01 16:35:30 4 Poslano! Detalji narudzbe ¥
Kupnja obavljena: 2017-08-01 16:12:22 Detalji narudzbe ¥
Kupnja obavljena: 2017-08-01 16:07:25 Detalji narudzbe ¥
Kupnja obavljena: 2017-07-30 19:14.35 Detalji narudzbe ¥
Kupnja obavljena: 2017-07-11 08.44:32 Detalji narudzbe ¥

Slika 23. Lista narudzbi
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Pregled detalja narudzbe izvrSava se odabirom linka "Detalji narudzbe" nakon cega se
otvara nova stranica. Stranica sa detaljima narudzbe, prikazana na slici 24. sastoji se od
informacija o narucitelju te informacija o naruenim proizvodima 1 cijelokupnoj narudzbi.

Odabirom tipke "Narudzba poslana" administrator oznac¢ava narudzbu kao obradenu.

Naruceni proizvodi

Ulicaibroj:Cap PROIZVOD CUENA  KOLICINA  VELICINA  SIFRA
Grad i postanski broj: Pula, 52100
Drzava: Hrvatska Panama Jack Singapur 1450 Kn 1 36 1574651797090595
Nike Dunk Retro 650 Kn 1 41 1574651807584343
Ukupna cijena: 2100 KN Ukupna koli¢ina: 2

Informacije narucitelja

Ime i prezime: Super User
Email: superuser@user.com
Broj telefona: 09g2g2221

Slika 24. Prikaz detalja narudzbe
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5. ZAKLJUCAK

Internet trgovina postaje sve popularniji nacin obavljanja kupovine i sve veéa je
potraznja tvrtki za web aplikacijama uz pomo¢ kojih ¢e moc¢i prezentirati i prodavati svoje
proizvode na nacin koji one zele. Ovaj zavrSni rad sastoji se od teorijski dijela i prakticnog
dijela. U teorijskom dijelu su opisane sve tehnologije potrebne za njenu izradu te nacin
koriStenja web aplikacije iz prakti¢nog dijela rada. Cilj prakti¢nog dijela rada bio je izraditi
funkcionalnu dinamicku web aplikaciju u svrhu internet trgovine preko koje ¢e korisnici moci
izvrsiti kupnja proizvoda, a administrator dodavati i uklanjati proizvode iz asortimana te imati
pregled narudzbi koje su izvrSene od strane korisnika.

Prije pocetka same izrade ovakve aplikacije potrebno je uzeti vremena za proucavanje
svih dostupnih tehnologija za izradu aplikacije te je potrebno dobro isplanirati sve
funkcionalnosti i moguénosti koje ¢e aplikacija posjedovati te isplanirati strukturu baze. Osim
toga, dobro je unaprijed napraviti skicu izgleda stranica od kojih ¢e se sastojati aplikacija kako
bi uskladili izgled sa funkcionalnostima koje planiramo imati u aplikaciji, a nakon izrade
aplikacije potrebno je izdvojiti vrijeme za testiranje svih funkcionalnosti aplikacije kako bi se
izbjegle sve greske prilikom koriStenja od strane korisnika. Kako se radi o web okruZenju,
tehnologije koje su koriStene za razvoj aplikacije iz prakti¢nog zadatka odabrane su po toj
¢injenici, a to su HTML 1 CSS okvir Bootstrap, PHP okvir Laravel te sustav za upravljanje
bazom podataka MySQL.

Aplikacija iz prakti¢nog dijela radi ispravno te ispunjava sve definirane zahtjeve, no za
koriStenje u sluZzbene svrhe potrebne su nadogradnje 1 poboljSanja sustava. Neke od primjera
nadogradnji koje su potrebne ovoj aplikaciji su implementacija viSe nacina izvrSavanja pla¢anja
proizvoda, moguénost mijenjanja jezika stranice, moguénost prikaza popusta proizvoda i

mnoge druge.
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