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1.UuvOD

1.1 Definicija problema

SRPRUX PDUNHWLQJD QRJRPHW QI pNIZRAVEE HHlz Neprivdde) X M X
stoga veliku ulogu u finzijama nogometnih klubova te¢ovnih nogometnih saveza poput
UEFA-e i FIFA-e odigrava marketing.6 SRUW W Y R U L&e] kp}é HsE @aRlikié Lbd L
WUDGLFLRQDOQRJ WUaLawD URED L XVOXJD WH WDNR L V
markeWLQJ VH PRUD EDYLWL BRRADRDBYIHSD 2niRiQe/Ez2ar s
proizvadom,kojioVMHUDMX YLVRN Xlubé@drHQW L JIUNDDDPHIPMRGWQ RVQR PRU
RERADYDWHOMLPD NRML REQHNEHV X0 EUNRMNW L\QEHdNEWADNUX \BU H U F
nestabilnog sportskog proizvoda odnosno realltstRML UH WLP RVWYDULWL D
VXVUHUH VH L V SUREOHPRP |®GRMNWRDHQ/RVYRWRVEHRRIDMW D W H O M
XVSMHKRP WLPD LOL LJUDpPpD

SUREOHP L SUHGPHW LVWUDALYDQMD

8 VSRUWVNRP VYLMHWX YODGD YHOLND NRQNXUHQFLMD |
OmarketnraNLP DNWLYQRVWLPD XYHOLNH RYLVL ILQDQFLMVNR
YHUVSRPHQM}XWRD & @iatdHL W LVGHA N L P D OritevMét Pt&lev@@[aO D | H

U ovom U H rsidd posebn8 DAAMPMHULWL QD PDUNHWLQZMH DNWLYQR

1.3CiOM LVWUDALYDQMD

8 RNYLUX SUHGVWDYOMHQH SUREOHPDWLNH LVWUDALYDQ]
LVWUDALYDQMD 2VQRYQL SHDWWRpPQMVALO MV RNURID. WD ®D
organizacija tR SULPMHULWL PDUNHWLQGEDKD QMMNR Y QRR/MRPFHWNDNR/.
Dinamo iz Zagreba (u daljnjem tekstu: GNK Dinamo).

1.4.Struktura rada

Strukturaovoga] DYU&aQRJ UDGD VDVWRML VH RG aHVW GLMHORYD
U prvom se poglavlju rada definira temaiplomskoga rada, odnosno navode RELOMHAaMD L

posebnosti sportskog marketindad.drugom se poglavlju stavlja naglasak na marketing u
1



nogometute na posebnosttog marketinga 1DGDOMH X WUHUOUHP SRJODYO
zanimljivostima iz svijeta sportskiSURL]YRGD L VSRUWVNH SURPRFLMH 8
VH QDpPLQ ILQDQFLUDQMD X VSRUWYV N Rrikazejp seNpimjer @J X 8 S
prakse GNK Dinamo. Posljednjie dio ][DNOMXpD NI s¥ VWORAMRMERV XM X ]DNOM X
informacije kojesupotH EQH ]D SR ER O M &hRKwidsti BipttskiiH Mubaya N L

OHWRGH LVWUDALYDQMD

=QDQVWYHQD PHWRGD SUHGVWDYOMD VNXS UD]OLpLWLK
znanstvenoLVWUDALYDpPpNRP UDGX GD EL LVWUDAMODAL YDOQREL OD
Metode kojH 0H VH NRULVWLWL X RYRP UDGX
1) metoda analize SRVWXSDN UDaApODQMLYDQMD VORAHQLK SRN
|IDNOMXpDND QD QMLKRYH MHGQRVWDYQLMH GLMHORYH
2) metoda sintezeSSRVWXSDN JQDQVWYHQRJ LV \arodstaduemM QMD L F
VLQWH]H MHGQRVWDYQLMLK VXGRYD X VORAHQLMH
3) SWOT analizaSRVWXSDN VDJOHGDYDQMD YDQMVNLK L XQX\
VSR]QDR QDMEROML QDpLQ GD VH RVWYDUL 8HOMHQL F
4)benchmarkingpostupak prikupljanjpodataka o poslovanju te uspdba ostvarenih
rezultata sprosjekom konkurencije,
5) metoda generalizacijeredstavlja jednu od osnovnih metoda spoznaje tj. postupak
SUHODVND V RSULK QD MRa RSUHQLWLMH SRMPRYH
L]YLYDM QR -paswpalodahivabj@auMidéh u problem i postizaiega
UD]XPLMHYDQMD SRMDYH VLWXDFLMH LOL GRJDYDMD



2.32-%0, 2%,/-(a4aSPORTSKOG MARKETINGA

2.1. Definiranje sportskog marketinga

Sportski je marketing podjela marketinga kojaaglasak stavlja ngromociju sportskih
GRJDYyDMD L WLPR¥dju diu@iRrprbizgp@a iUBIRDP SXWHP VSRUWVNLK G
WLPRYD 7R MH XVOXJD X NRMRM SURPRWLYQL HOHPHQW P
&LOM MH SUX3AaLWL NOLMHQWX VWUDWHJILMH ]D SURPLFDQM
kroz spat. 7 D N R ypdrtski j% marketingGL]|DMQLUDQ GD |DGRYRRMPBRWU]
kroz procese razmjer@va VW UDWHJILMD V D ¢ M \#lerdtitd D&kefrigR0ema0 Q D
proizYRG FLMHQX SURPRFLMX L GLVWULEXFL&portskorili MR& |
PDUNHWLQJX &WR VH RGQRVL n@ia (slugomH @QotaxaG®d PVH VS
podrazumijevajwplaniranje, pakirgje, pozicioniranje i percepciju ' RGDYDQMH pHWLUL (
HOHPHQWD Q D Jihorm3pattskodPriviktétingé”

Sportski je markHWLQJ HOHPHQW VSRUWVNH SURPRFLMH NRML
VSRUWVNH LQGXVWULMH HPLWLUDQMH RJOD&DYDQMH GL
NDUDWD L RGQ@RVH V MDYQRA&UX

Sportski marketing podijeljen je u tri sektoRxvi sektor podazumijevaVS RUWVNR RJODAaD®
L VSRUWVNH XGUXJH NDR @&WR VX 20LPSLMVNH LJUH asSDQM
UEFA, FIFA, kao i sportski timovi poput Real Madrida i New York Yaesa, Bayerna,
'LQDPD L M@ideRorRGQRVL QIH NFSRULAMAHNOIMK GRJDYDMD VSR
LQGLYLGXDOQLK VSRUWDAa&D oipilods (sRdpski Fdokhate OO pdputW L K S
Cristiana RonaldaCalvin KleinD L GUXJLK YUOR VH pHVWR XNOMXpXMX
proizvoda; i hrvatske se slavne o36bp HVWR RGD]JLYDMX RYDNYLP SRQXGDF
MDYQRVWL SR]QDW VOXpDM X NRMHPX MH QRJRPHWDa&a ,YL
NHNVD 'RPDUHEB NDWHJIJRULMD MujagodH kakie DbQ ¢ HavivoStR U W D
XSR]QDOD V YDAQRWWY QR\RUWWYV NKINNOMXpPpLOD VH X QMLK

Sportski marketing zadovoljava i osnovne kriterije koncepcije marketing&iR&ld® V X

Tema sorts Marketingttps://teamsportsmarketing.com/Atext/thefan/why/(9.11.2017.)

°Beech, J., Chadwick, She marketing of SporPrentice Hall and Financial Times, London, 2006.

SMullin, B. J., Hardy, S., & Sutton, WSport Marketing, 4th EditignHuman Kinetics. 2014.

“%DUWROXFL O ANRULU 6 OHQDGAPHQW X VSRUWX =DJUHE 2GMHO
.LQHJLRORANL IDNXOWHW 6YHXpPpLOL&A&WD VWU
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=

poslovna koncepcija- SRpLYD QD NRQFHSFLML SRWUDaAC
SURL]J]YRGLPD L XVOXJDPD NRQFHSFLMLCcjDGRYRO
VSRUWVNRJ SURL]YRGD NRQFHSFLML UD]PMHQH N
koncepciji marketara, tj. sudionika u procesu primjene koncepcije marketinga.
poslovna funkcija= VDGUAL VXVWDYQL SULVWXS X IXQNFLI
identifikaciju i DQWLFLSDFLMX SRWUDAQMH GHILQLUDQM
sportskim proizvodima i uslugama.

ekonomski proces povezuje sportsku djelatnost s drugim djelatnostima te
WUALAWHP SRWUDaQMH L SRWURAQMH SXWHP NR
ekonomske b LQ N H

kao znanstvena disciplina L] XpDYD PHWRGROR&GNX RVQRY)
PDUNHWLQJD X SRGUXpMLPD VSRUWD X FLOMX QMt

kao znanstvena disciplina ima svoj povijesni razvoj i svoju teoretsku osnovu.

2.2. 2 E L O M HréskbD méiBekinga

Sportje veoma SHFLILpQD jdd EWGY QRODM QX RVREQX LGHQWLILNDFI
vezanje, univerzalne DSHO L SURGLUH X VYH HOHienb@#kd aLYRWD
VRFLRNXOW X therketingil®@ WIRRAD VSHFLILpD Qdvavixobligimé:HP R JD
kao maketing sporta gdje se koriste elementi marketing spleta kako bi se skanigé

od sudjelovarg u sportu i gledanja sporta odpotencijalnih korisnikate kaanarketing
kroz sporgdiessSSURPRFLMD QH RGQRVL LIUDYQR QD VSRUW YHO \
timove ili lige koristt zaSURPRFLMX UD]O(Ika W LK SURL]YRGD

5Milne, G. R., & McDonald, M. A.Sport marketing: Managing the exchange procdemes & Bartlett

Learning.1999.

4



TURKISH 4
‘AIRLINES ‘)

Izvor:Daily Newshttp://www.hurriyetdailynews.com/mesBecomesbrandambassadefor-turkish-airlines
---36287(8.3.2018)

Turkish Airlines R G O ¥ep kr& primjee u kojima sudjeluju vrhundk V S RpdpMtD & L

Michaela Jordana i LionelaMessija,promovirati svoju udohsigsirnost i vrhunsku
NYDOLWHWX .RULVWHUL VYMHW YV NIurkssR pQliDesddpiR¥oREH X VYR
ALURNH PDVH RGQRVQR X] SRPRUO JOREDOQR SR]JQDWLK VS
YUOR EU]JR aLUL GLO MhHkazup YdaMéeYW D R 6 D% ROKB!iBXé za
SURPRYLUDQ Mtdizvdda] &oji XLRABIGHEU povezani snjihovom profesijom

P H y X,\&blodnjihovog velikog utiecajaNRPSDQLMH LK YHRPD pHVWR DQJDA&

.DGD VH SURPRFLMD RGQRVL QD SRwihi&QiMabzVaX GMHORY I
"Grossroot spuiski marketing”. Za promicanffSURL]YRGD LOL XVOXJD WYUWN
koriste VH UDJOLPNDWR. ANDR VRALVSRQ]JRUVWYD WLPRYD LOL VSRU!
RJODabYDQMD WLMHNRP UD]JOLpLWLK VSRUWVNLK GRJDYDWN

prostorima.

Marketing sporta razmatra sportski marketing puteptakata na lici i kroz urbane
HOHPHQWH XOLpQL XS Oiksl RQkako bi Soh&gad LU Fptomiceh@ i
GRELYDQMX SXEOLFLWHWD WLMHNRP YHOLNLK VYMHWVNLI

nogometno prvenstvo, Olimpijske igre ili Super Bowl.


http://www.hurriyetdailynews.com/messi-becomes-brand-ambassador-for-turkish-airlines----36287
http://www.hurriyetdailynews.com/messi-becomes-brand-ambassador-for-turkish-airlines----36287

Izvor:Pintereshttps://www.pinterest.com/pin/4244643336229911(853.2018.)

Mullin identificira pet posebnihkarakteristikasportskogmarketifiga:

1. 7UALAWH ]D VSRUWVNH SURL]JYRGH L XVOXJH

f VSRUWVNH RUJDQL]DFLMH LVWRYUHPHQR VXUDYyXMX L Q

f sportski se SRWUR&DpL pHVWR VPDWUDMX VWUXpQMDF
nepredvidljivosti sportaGMHORPLPQR ]JERJ VQDAQH RVREQH LGHQV

2. Sportski proizvod

6YDNL SURL]YRG LPD VSH Fratlkpj@dd drqgihpal bpbditdiiroiRveid] J D
SR SULURGL LPD QL] NDUDNWHULVWLND NRMH ]QDpDM
RGUHYyHQHOQWOW WRMRH/H NRULVWH ]D SULYGDpHQMH L |DG

Prema NovakiV SRUW V N L S U Rla}ifidRad na Réélju\s&ine njegove prirdte:

X Sportskeindustrijski proizvodrezultat je interdisciplinarnog spoja sporta i
drugihdjelatnosti, npr. rdaQL DUWLNOL NRML VH NRULVWH X UD

8lbid., str. 7
’Constantinescu, M. (2011). TheSpecificsofthe Sport ProductandTheirimplicaitisinthe Marketing Activity,
InternationalJournalofEconomicPractiaedTheories,

8 Novak, 1. (2006) Sportski marketing i industrijasporta, Zagreb: MALING d.0.0


https://www.pinterest.com/pin/424464333622991165/

X yLVWL VSRUWMNH SURQRRGYQL SURJUDPL VSULPI
LV N O M xepultstRpdrtdikao djelatnosti, npr. turniri, utakmice, iige

X Integrirani sportski proizvoM H N R U L 8 W Hb@Wddd/d{elatmbRtiJkof:Ue
uvjetovano RGUHYHQLP VSRUWVNLP SURL]JYRGRP QS
D U Dd@iaprogramirani aktivniYy SRUWVNL RGPRUL L VOLpPQR

3. Cijena sporta

~ O~~~

FLMHQD NRMX SODe BDSRONX RIADPRXKLPIBINKNXSQL WURADN
neizravniprinodi ND R aW RravaXp H \SWYRH U lizr&/Gihnpr. ulaznice
sportski programiemeljesena osnovi ostvarivanja profita

RGUHYLYDQMH FLMHQ kreqn® dhpriei WHR Vit B& WHREDH SR G QR

L SUHPD SRYUDWX XORAHQRJ

4. Promocija u sportu

Mnoge organizacie, ERJ YLVRNH JOHGDQRVWL VSRUWD &aHOH E|
Razvojeminternetal SRMDYRP G U X grivnocijdspettaveljel iatenzivnija.

5. Sustav distribucije u sportu

Spot QH GLVWULEXLUD IL]JLpNL SURRVMR Ge padizuddQD VSRU\
distribuira i konzumira istovremeno na jednoj lokaciji. Iznimke su sportska dobra i
prodajanamalkao L HPLWLUDQMH VSRUWVNLK GRJDYyDMD

Tablical.7LSLpQL VSRUWVNL RERADYDWHOML SRWUHEH L SR

Potrebe Pogodnosti
X UUEXYyHQMH x XJRyDM XWDNPLFH
X biti dio grupe X prijateljstvo s drugimmRERAaDYDWH
X ispunjavanjeslobodnog vremena X VXSDUQEEWWRYQLPNLPR
X AaHOMD ]D ]DMHSBEL p NRHR x reflektirana slava
SULMDWHOMVNRP DNWL X gledanje
X poriv za natjecanjem X WHKQLpNLK YMHaAWLQD
X XVSMHK L SRVWLJQXUH X sSXSURWVWDYOMHQH HNL
x ]DKYDOQRVW ]D VSRUW pobijediti
sigurnost

Ilzvor:prema% HHFK - &KDGZLFN 6

6SRUWVNL PHQDB8APHQW =DJUHE 0¢



SURQDODAHQMH SUDYLK NXSDFD YUOR MH YDAaQR MHI
VSRUWIDiAa®EGRMH SULYODpDQ ]D VYH OQRJR MH VSRU
RGUHYHQRJ VSROD SRSXW VSRUWRYD X NRMLPD VX P
XNOMXpXMX QBDRILWMDIQMH |]D GRPDUX HNLSX GHPRJUDI\
GUXaWYHQLP NODVDPDBH LOL YDAQRVW LQWHUHVD

2.3. Posebnosti sportskog marketinga

Sportski marketing ili marketing kao poslovna funkcija sportske organizawjerije se

odnosi naekonomski J RFHVY SRYH]LYDQMD SURL]JYRGQMH VSRUWVN
WUHQHULPD L SRWURaAQMH VSRUWVND L GUXJD MDYQR
DUDQAPDQH X GDQDAaQMH YULMHPH SRVWDMH @gidnb&iji R NRUL
i jedan jeod glavnih financgkih izvora sportskih klubovaBHYyXQDURGQLI!Y LPLG&ARP

'RN SRWURA&ADpPL YHULQH GREDU DnalprijX VideX krar ekbbomgkd G Q RV W
vrijednost ljubitelji sportskihproizvoda Y U O R dpiibseVddRuke kojsu emocionalne naravi.

Dakle, kod sportskog marketinga timovi pr@ D QHD Y L M Rijehk k@QjDoni SO D i&® M X
UD]OLpLW HQDNWLHYL@REBHYERMY Rp XM X Q DUpaMaL]iERY HWIRB R FQ DIAL M |
i gube karakteristkesSRWURAWPD GLFLRQDOQRP V PaljinX IzyvadnjS RV W D M
ED]JH RERaADYDWHOMD D QH ED]JH NOLMHQDWD SUYD MH WH
marketingpa YHULQH GREDUD L XVOXJD ,DNRMHhQQR Ldg@RBLED
UD]PLAOMDQMD spatWWNIR P P B NHMDLQAODYILMD P X VNODGX V I
desnog mozg&

2.31. Razlike sportskog i tradicionalnog mketinga

Sportski VH PDUNHWLQJ X QDMPDQMH GHYHW pLPEHQLND P
PDUNHWLQANLK S.Ralikaerlq B Hy X \NOOSIVaRjaveRkE Rablica 2.

S%HHFK - &KDGZLFN 6 6SRUWVNLPHQDGAPHQW =DJUHE 0%$7( G R
YODODFNR - 5DYyR , OiH@MDGaAPH@W SO AEXGRAKItet

sporta i tjelesnogodgoja, 2006., 135.str.

IThe marketing of Sporthttp://www.scottishsupporters.net/vgontent/uploads/2017/07/Théarketingof-
Sport.pdf(9.11.2017)
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7TDEOLFD 5DJ]OLNH L]JPHYyX VSRUWVNRJ PDUNHWLQJD

SPORTSKI MARKETING MARKETING DOBARA |
USLUGA
Potrosaci Gledatelji i sudienici Pet triista (potrosada,

indusrijsko, vladino,
medunarodno i preprodaja)

Lojalnost Lojalni Razligiti stupnjevi lojalnosti

Konkurencija Kooperativna Mekooperativna

Proizvod Mepredvidiv, univerzalan, Prilagodljiv, predvidiv,
nemogucnost kontrole moguénost kontrole

Promaocija Besplatna Pla¢ena

Cijena Neopipljiva korist UoZena vrijednost

Distribucija Putujuce izlaganje Geografska prodajna mjesta

Management Vlasnici ugovora su igraci Vlasnici ugovora su vlasnici

lzvor: SULODJRYHQR SHNEIPQ@Q:DetetnbétionofthebrandequitydniversityofSouthAfrica, 2004.,
str. 66.

5D]OLNH L]PH ijaxogM UNDGEL\FILIRGRJ P DU N HW L@§uJd2fin@dd MOzD N & H V|
temellre eOHPHQWH NRMH pri&Q bktihost HioweldhizhtiN H W

1. Fanatici

6UHGLAQMD WRpPpND UD]J]OLNRYDQMD VSRUWYV NdRa uSlugd NHW L Q
je kakose gledaapojednDpQH NXSFH 6SRUWVNL WLPRYIDok @ JUDpPL L
RE L p Q L: "Nn&jSKDjFkupuje robu li usluge”,kupac u sportskom marketinga Aan3
RGQRVQR RERADY EavatizénMe sHadtveéna] LIIMIHMMWMWWMHUDQD [DQHVHQM
RGDQRVW QHNRP pRYMRNXD pHGEHM L OLO P RMWLIPYAL UMM HNVWU
entuzijpzmom U GHILQLUDQMX NXSFD L IDQD XRpDYDPR SUHVXC
GMHORYDQMX QD RGUHYHQL SURL]JYRG XVOXJX

Trenutni marketing proizvoda i uslug@ DMSULMH V HnaXstdrdrEeRz2adBvplpstvaH

kupaca. ZERYROMVWYR VH GRJDJDO IN &R pBHE L GKRAEQ MEA) X
marketinga proizvoda i uslugaportskimarketing itimovi nastojezadovoljiti kupce. No,

R b HeNs¢ da fanatici tima ili markeEXGX L YL&H QHJR EDILIDRNORMMIML X a
zadovoljstvo kroz uspjeh timdd R WDNRYHU GRALYOMDYDMX RVMHUDMH
koje duboko odjekuju u identitéd SRMHGLQRWH)MXLWD pXpL QNadaljeG XJRUR ¢
fanatici suPQRJR PDQMH HODWatd psuge ¥j. kaO@aXtimixyuki); tada se

RGXaHYOMHOQMH Ipretdatkuy tie SkdbitHalFoRi J dalje ostaju vjerni svome klubu.
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2. ldentifikacija

SRWURADpPL VX RGDQL GREULRRBDL DWIXNDPBORGWRWRY M HRIK
organizacijama i pojedincima. Odanost je ponavljanje kupnje dobra ili usldgstrane
SRWURADPpD a3jétlipvge M Xa3liRkd-u bradovima i preferira brand ili skup brandova

nad drugima. Identifikacija je kadaBMHGLQDF UHDJLUD QD GR@ADI{iDMH NRI
LIJUDpX NDR GD VX VH GRJDYyDML GRJIJRGUODRLQ@HRXMIDDL Q
GRIJDYyDM QHNRPH GUXJRPH RSKVDHQARBRU O/R JAONDHHWH @R LVH
RVMHUD NDRVIGEDMRERBRYDWHOML VX |DVLIXUQR RGDQL WL
DOL LGHQWLILSREUNDDX® DM HNM D p®PE2dMost SYKKBRORXNMX UL YL\
LGHQWLILNDRIDWIL MDYL MWPIDVWYHQR WUDAH .QDpLQH SURPF

3. Promocija i mediji

PURL]J]YRWMDISFURGDYDp UR E DzalLraz/df O poEljaf®© dylaga promociju

PDUNH 1DVXSURW WRPH VSRUWVNL WLPRYL RUJDQL]DFL!
primaju neizravnu i izravnu financijsku potporu za BPADYDQMH L SURPLFDQI
2ERADYDWHOML QHRBUHYOIR XBIRBIMKP L QREZHQMHP LOL S
licencirane robe. Sponzori izravno promoviraju tim i pdjgd FH S Qri2dijp Max L
RJOD&a&DYDMX

Trgovci robal XVOXJD RELpPpQR $ratdanie M iskRnieGealklighihii Doromotivnih
iQIRUPDFLMD G R N pdrtskidnLtivhavirBaOpbairdevhitiravija ISUXaDQMD HNLSH |
UH LQIRRPGERDMWID MBS i TiBriér Broadcasting pristali su platiti 10,8 milijardi

dolara tijjekom 14 god QD NDNR EL HPLWLUDOL 1&%% NRADUNDA&NL
IDVXSURW WRPH QLMHGQD PUHAD QH QXGL VWRWLQH PLOL
QHNRJ SURL]JYRGD LOL XVOXJH RELPpQH NRPSDQLMH

4. DLVWULEXFLMVNL NDQadMOm6WDWLPpQL QDVXSURW

RobeL XVOXJH R]QDpDYDMX R G tijéd KHpQi Hoji Kup@QuMb&k BekivpQjii O RN D
SURL]YRGH X ORNDOQRM ,NHD WUJRYLQL L einGgzéhXdp XM X SL
za distribuciju. Distribucijski kanal lkeed HOD WL Y Q R mifeHja $&/¥dnd/ kdulb Qe

WUJRYLQH RWYDUDMX LOL |JDWYDUDMX 6SRUWVNL GRJD
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AURD G*%W R Z 3N WH injestd ldo mjestayrada do grada, na nacionalnoj i globalnoj

razini.

6SRUWVNL GRIJDWVHMHOI RWYHRR®MIXNLP REAQLFQLPIDL GAV WX LEXI
zabawa pogodni za distribuciju putem videozapisdgovor 6,6 milijardi eura) koji je
ARremierLeagué postigla s kompanijama Sky UK i BT Sport za prava prijenosa utakmica od

GR JRGLQH QDMMDpX HUH OMHR/AN X LGHI X ] Q R GW\DYLLK
natjecanja u Eupm (od svih liga na svietssamoMH 1)/ DPHULpPNL)@KIRPHW MI
prikazuje da posljedn@ MHVWR X HQJOHVNRM Odgriho@aBPRR ChHrillAH SUL
HDQMROVNRM L ONajipWfiitePIDIpWW XG0 L7 XJRYRU RQDM % XQGHVC
PLOLMDUGH HXUDPX M M WLLIX Liyok &b RRehlier lige vrijedi 2,3 njdrde po
sezoni, Bundesliga sa PLOLMXQD ]DUBRYMRVWVOPRID aWR |[DUDYyXMH
UASDQMROVNRM OLJL NOXERYL VX G HRdelLwskezoni 201R@&.Lngl X Q D
UDpXQ WHOHYL]JLMVNLK SUDYD GRN VX WDOLMDQVNL NOXE
lige). 13

Slika 3. Usporedba nagrada nogometnih klubova
USPOREDBA NAGRADA

ENGLESKI PRVAK 2017. 210M €
20. U ENGLESKOJ "17. 135M €

REAL U LP 2013./14. 57,4M €

ATLETICOULP'13/14  50M€
. P,
[€)) CHELSEAULP'13/14  434M€ %

Izvor: Goal.hihttp://www.goal.com/hr/news/6949/premiliague/2015/02/16/8991552/premiga-sa69-

milijardi-euraod-tv-pravau-drugiplan?ICID=HP_BN_210.11.2017.)

Kao AWR VH PR ad sl¢iLG NakiA® zemaljaX VYLMHWX LPD %'3 EUXWR
SURL]YRG PDQé&irbteR& TV Rréva #@Mier ligadi usporedbeSURUDPXQ *UDGI
Zagreba je 890 milijunaura i on bi bio dostatan za 40 postiakmica. 5D]J]OLND L]PHYVYX
YHOLNLK L PDOLK NOXERY Ba BIRYVBRXOAEHH W Y]HD JXUHHIEDD pWR N RL QL

12 A U R D G-8BKiifna judi koji putuju diliem zemlje, primjerice kao dio ol YDQMD LOL SROLWLpPNH ND
Bhttp://www.goal.com/hr/news/6949/premiague/2015/02/16/8991552/premiga-sa69-milijardi-euraod-
tv-pravau-drugiplan?ICID=HP_BN_201.11.207.)
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http://www.goal.com/hr/news/6949/premier-league/2015/02/16/8991552/premier-liga-sa-69-milijardi-eura-od-tv-prava-u-drugi-plan?ICID=HP_BN_2
http://www.goal.com/hr/news/6949/premier-league/2015/02/16/8991552/premier-liga-sa-69-milijardi-eura-od-tv-prava-u-drugi-plan?ICID=HP_BN_2
http://www.goal.com/hr/news/6949/premier-league/2015/02/16/8991552/premier-liga-sa-69-milijardi-eura-od-tv-prava-u-drugi-plan?ICID=HP_BN_2
http://www.goal.com/hr/news/6949/premier-league/2015/02/16/8991552/premier-liga-sa-69-milijardi-eura-od-tv-prava-u-drugi-plan?ICID=HP_BN_2

milijuna eura)PDQML QHJR AWR UH NRPSDQLM HPrériereadie vdl 1D M
2016. godineg?

Slika 4. TV prava Premierleague

s

TV PRAVA - PREMIER LEAGUE

UKUPAN IZNOS - 6,59 milijardi € od 2016. do 2019.
Gi_ﬂbléNJl IZNOS - Ve¢i od BDP-a u ¢ak 48 zemalja |
SKY SPORTS - 14,1 milijun eura po utakmici u sezogi
BT SPORT - 9,78 milijuna eura po utakmici u sezogl

Izvor:Goahttp://www.goal.com/hr/news/6949/premileague/2015/02/12/8860362/tvavau-premierleague

ve%C4%87ad-bdp-a-u-48-dreC5%BEavg10.11.2017.)

5. Proizvod: S U L O Dnasuprdt@lobalnom

=ERJ SULURGH GRJDYyDMD L NDQDOD G Lkv3DUINEEX FWMIDLVBR UR
VOLPRLKWLQX VX JOREDOQL SURL]JYRGL NRML |]DKWLMHY
PDUNHWLQANRJ PLNVD NDNR EL VH SRVWLJOR SULKYDUuUDAQ
YHULQRP VSRUWRYD JOREDOQLCEGUIRMcPDORIGY zdpla® s/ R VX
standardizirani globalni proizvodi. CocaROD PLMHQMD VDGUAaDM DPEDODaAl
JHPOMDPD OF'RQDOG V QXGL SLYR X QMHPDpPNLP UHVWR

proizvod Formule 1, ChampionsLeaglieNHL -a ostaju isti u cglom svijetu.
6. Dva aspekta cijene

. XSFL RELpPQR SODiUDMX MHGQX FLMHQX ]D RGUHVHQL SUR
RGDEHUX VYRMH SURL]YRGH L SODWH R]QDpPHQX FLMHQX

PRJOL NXSRYDWL GkEji20iviN A NSRRWHV B R G VI HID YWIAEDP POM H U Q |
L QD IDQDWL]DP /MXGL SODUDMX JRGLAQMX QDNGDGX ]D W
ljudi zapravoY UOR X]EXJHQL JERJ PRJIJXUQRVWL NXSiadjlsQD WLP

1Goal http://www.goal.com/hr/news/6949/premilerague/2015/02/12/886036 2twavau-premierleague
ve%C4%g aod-bdp-a-u-48-drieC5%BEavd10.11.2017.)
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http://www.goal.com/hr/news/6949/premier-league/2015/02/12/8860362/tv-prava-u-premier-league-ve%C4%87a-od-bdp-a-u-48-dr%C5%BEava
http://www.goal.com/hr/news/6949/premier-league/2015/02/12/8860362/tv-prava-u-premier-league-ve%C4%87a-od-bdp-a-u-48-dr%C5%BEava
http://www.goal.com/hr/news/6949/premier-league/2015/02/12/8860362/tv-prava-u-premier-league-ve%C4%87a-od-bdp-a-u-48-dr%C5%BEava
http://www.goal.com/hr/news/6949/premier-league/2015/02/12/8860362/tv-prava-u-premier-league-ve%C4%87a-od-bdp-a-u-48-dr%C5%BEava

LIQLPND L rRpOVUWIDXYMX GD VX QDMXVSMHaQLML WUJRYFL

trgovce.

BURIHVLRQDOQL V $&baihRANSIR W WGRDNDL M Eolijdnu Scifie BuiZbdg X
PRQRSROVNMSRRRUINNH RUJDQL]DFLMH NRMH GMHOXMX QD NI
QDSODUXMX GYLMWXF adtHRN UdH B/GIR US R p H IAh@rba Xe&k@ BWD W N
RERADYDWHOM PRJDR VXGMHORYDWL X NXSm®W@RBRIPeE URFHV)
dvodijelnog odrHYyLYDQMD FLMHQ D GR JBRWMN X BVRA IV DERAREGIQM L SOD |
XOD]DN QOAGRIMHM QR), 8 GaRdinii@skbHkeipuju druge proizvoder( hram,

SLUH VXYHQLUH

7. 3BRUH]QL REYH]QLFL L NRUSRUDWLYQD SRGUAND

lako je ovaj problemSUHGPHW PQRJLK MDYQLK UDVSUDYD YODVQL
SODUDMGDNOWLWH VDG UADMWHR PIREIDDYNDVORVWURMHQMD PR
SRYROMDQ SRUH]QL VWDWXV L LPRYLQX X OLVVLVVLSSLMHX
poticaja ZD YL&H RG JRGLQD DOL H L GDOMH SODWLWL ]
PLOLMXQD GRODUD X .DQWRQX 1DVXSURW WRPH YHULQD
X FLMHORVWL SODiUDMX SRUH]QL REYH]QLFL 2VioP WRJD
SULKRGRP GRGDMWIE WOP VQLRKLL XN D & Xbjeke L YID\WDRY @R WDHF Q X
opravdan]DWR &WR MDYQL QRYDF QLMH GRVWXSDQ 8 WLP V

kontrolirali prihode koji su dostupni samo ako posjeduju objekt.

=DAWR UUBGYMNQLMVNL L GUADYQL GX4QRVQLFL &HOH SULYX
L QMLKRYL SRUH]QL REYH]QLFL VSUHPOQOVWRMID D DP@IMH WILL
XJODYQRP SROLWLPNH L HNRQRPVNH SULUR®tbva @ HgOLNL JU
WUR&H ]QDWQH UHVXUVH X SRWUD]L ]D LGHQWLWHWRP JUD

U trgovinama X JUDpPpQLP uGjekNDH DPRIX GQUMHIMR Y L &aD @bd kbjeL GUXJF
predstavljaju grad iHJLMX GUXJLPD NUR] VSRUW ,GHQWLWHW VSRU
]QDPHQWMHLMHGQRVW NDNR Rt@koPdnirarkdii bosidtey dlagosietitd)jiG X

kupuju robu iz tih gradova kdR EL SUHGVWDY L Qasjedliu X8] WVFYID MR/AR WOXX p D N
GUXaWwWYHQD YULMHGQRVW SURIHVLRQDOQRJ ®WaMMUWVNRJ

ekonomsku vrijednost tima zajednici.
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8. Razmjena: ekonomska ili socijalna

UspoUWX XALYDQMH W HDBRMPR VMR X WEHGHINRP RVRERP 6SRUW)\
SUDYR XaLYDQMD X HPRFLRQDOQRP LVNXVWYX WUXJLPD
P Q R A WheRrotgledani XWDNPLFH QD NDXpX NRG NXUH 2ERADYL
G R J i bude slrugima, da razmjeni iskustvoGUXJLPD =D UD]JOLNXbBG YHULC
L XVOXJD YHOISNRJLWRAYQ@HLBWLKRORANH Xduie@ KeagajiNR QHPD
WUJRYLQL YHULQD UH NXSDFD ELWL VUHWQD DOL DNR QF
LOL NRQFHUWD GHILQLWLYQR MH WR ]QDN R ERAQDIYWMDM
VWLIJDR QD VWDGLRQ. KkuStRokd WE®RR WWUNLIMKH R3HR I DYW MBI p HQ D |

XQD]R pdugh/ W L
9. Ugovorna snaga: vlasnici nasuprot zaposlenicima

OHOLPLQED L VQDJD SURL]YRYyDpD LOL WUJRYFD UREH L XVO
]JIDSRVOHQLFLPD X YHULQL GRE D pddjetlovaryeQuielike kah@dDrajti Q D N ¢
vlasnici. Zaposlenici imaju mobilnost, ali rijetko su sposobni samostalno utjecati na ishod

tvrtke uvjetovanjem ugovornih zahtjeva.

Zaposlenici (f. grDpL VSR UW VINLIKMW L&RamosyYtM jesK JIRYRUQAJ PR U Q
SRVORGDYFLPD 8JRYRUQH NRQFHVLMH SUHJRYRUL L DUEL
YULMHPH NDGD VH pODQVWYR VLQGLNDWD VPDQMLOR X SU
PODQVWYR VLQGLNDWD X SURIHVLRQDOSRYRUVSRUVDKNIDRO ND
SRORADMX NRML LPDMX LJUDDpL

lako su prvih osam razlika pozitivni aspekti sportskog marketinga, utjecaj ili snaga pojedinih
LJUDpD X JODYQLP &AaNRODPD L SURIHVLRQDOQLP VSRUWR
SURVMHPQL QDHYIOMDP RABIMPKEDWLWL NDNR VH pHVWR GRJI
nezahvalanQD VYHPX aWR LP®LW MYEDKWR 8 YW HQ D, BNWRH W K UNQRE
QDYLMDpD QH PRaAH NULYLWL PRPpPpDGL LOL LJUDpPpH ]D PDN
QDMWIDAQMIIH pLQMHQLFD GD WDNYH IOXNWXDFLMH QDJODA&D)
UREQH PDUNH L]JXEH NOLMHQWH NDG SURPLMHQH DJHQFL/|
JRGLQX WDNR WLPRYL L]JJXELWL LGHQWLILELUDRM IREREDRY
WLPD X SRWUD]L |D.SRYHUDQMHP QRYFD
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232.6 SHFLILPQRVWL VSRUWD

Kada se govoriR RVQRYQRP VSRUWVNRP SURL]YRGsggovolliDNPLFL L
prirodi sporta kao usluzi, pa ga karakteriziraju:
1. Nematerijalnost, prolaznostM XEMHNWLYQRVW 3R]QDé&BevasDVHEDO
MHGQRP MBHSBWMDRHAHNVSUHVLMD pRYMHpPDQVWYD QH
mineralne vode, vi prodajete memoriju, iluzi. 6 YDNL QDYLMDp GRALYONM
LOX]LMX VYDNL QDYOUNDW G R&INXY/MDYRD WWORJIJD MH YUO
NRQ]JXPLUDQMD VSRUWD MHU LK MH WHAGNR WRpPpQR RGUI

6QDAQD RVREQD L HPRFLRQDOQD LGHQWLILNDFLMD
LIDJLYDMX VWUDVW L SUridGBrGfRACW DNBR S8R U Q®Q B AF
RV MH tlDavoHP VAR PRJDR NDG ELK LPDR D @WUX3u X VYLMH\
VWUDVWYHQL VWUXpQMDFL

6LPXOWDQD SURL]J]YRGQMD L NRQ]JXPDFLMD 6SRUW N
SRWURA&ADpL XMHGQR LIDYBHMW RBMN $ RERWY VYNRIUG R X

6RFLMDOQD LQWHUDNFLMD 8aLYDQMH X VSRUWX ELC
funkciji interakcije s drugim ljudima. Manje od 2% ljudolazi bez ikoga na sportske
GRJDYDMH QN R DL NVHW L Q & N LadlgovakhbisK prépdzbasadidmi
DVSHNW VSRUWD QD NRMHP VH PRJX JUDGLWL PDUNHWI

5. Nekmzistencija i nepredvidljivostNepredvidljivost je jednaRG QDMYDAaQLM!
NDWHJRULMD DNSMDYYODMEBRNW VSRUWD DQ@bBmienkWHAaDYD
direktora marketinga New York MetsaMichaelAronin (koji je 13 godina radio u
GUXJRM LQGXVWrdje sam inapMdnirdliRnalsl proizéodom, mogao sam ga
GL]DMQLUDWL NDNR VDP aHOLR RYGMH SUR20YRG VH
piODJRGLWL WLP°SURPMHQDPD 3

=D PDUNHWLQ&ANH VWUXpQMDNH WUALAWH MH VNXE VWYDU:
Uz VYH NDUDNWHULVWLNH NRMH LPDMX L RVWDOD WUAL3
VSHFLIepQ RV WL

Mulin, B.J.; Hardy, S.; Sutton, W.A.: Sport marketing, Human Kinetics, USA, 2007., 18.str
Hoc. cit.
Kotler P.; Wong V.; Saunders J.; Armstrong G.: Osnovemarketinga, MATE, Zagreb, 2006.,str. 11.
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1. Mnoge sportske organizadMH LVWRGREQR VH QDWMHpPpX L VXUDYV.
ne mogu funkcionirati u izolaciji bilo da se radi o profesionalnom ili amaterskom

sportu?®

6QDAQD RVREQD LGHQWLILNDFLMD YRGL GR WRJD
HNVSHUWLPD 6 QINADSH XKW/ MPHYFDWEDRALWH VEBW YUY X MH L V!
SAD-X JGMH MH LVSLWDQLND SRWNitlie@QtR R @R YRULOR
igrati za pRIHVLRQDOQL NOXE GD WUHQLUDWH"3 LVSLW
S L W DMishteHdalbi bolje obvljali posao upravljanja kluBP RG YHULQH YODYV
NOXERY BI%NN SMMWDQLND SRWYUGQRMRiGJIRYRbLIAOR QD S
YRGLOL NOXE RG S¥*RVMHpPQRJ WUHQHUD"

SRWUDAaQMD ]D VSRUWVNLP SURL]JYRGLPD ALURNR |
interes za nekom sportskom formom, stoga je tendencija sportskih organizacija da
LPDMX JRGLAQML ALYRWQL FLNOXV SURL]JYRGD

6SRUW LPD XQLYHU]DOQH D S&IOMR W 5 UR SUPEER Y HR YHRON
NQMEBRZGBRFFHU([VSO D u®joj\aKtsl préRAJSPEBER EMDAQMDYD WHF
JOREDOL]DFLMH L SUREPHVD NRML SRNUHGX VYLMHW

"HOR L SLiH 6SRUWVNH GRJDyDMH VQDAQR SUDWL
R U J D Q L ] Diskorlidtii pa lHeQako i markg6 31 X N Owresota®sRi bizni&

6.U popHWFLPD MH VSRUW ELR UH]JHUYLUDQ VDPR ]D PX:
VSRUWD NRML QHPD L VYRMX 8HQVNX YHU]JLMX a4WR MH

7.6SRUW RWYDUD YUDWD L SRPD&H X ERUEL SURWLY YM
od mnogobrojnih primjera je slavlje na ulicama Teherana gdje su se fundamelisti
SULGUXALOL OLEHUDOQLP VWXGHQWLPD X VODYOMX ]
6YMHWVNR SUYHQVWYR JRGLQH 6XGLRQLFL ND&Xx
vjerovatidaVH QHAWR WDNYR PR&H GRJRGLWL ,UDQX

¥Mulin, B.J.; Hardy, S.; Sutton, W.Aop. cit., str 19

¥bid, str. 20.

2Ybid, str.19.

2YFoer, F.: How soccer exsplains the wotshunilekly theory of globalization, HarperCollins, New York, USA,

2004.

22Mulin, B.J.; Hardy, S.; Sutton, W.Aop. cit., st 19
Zbid, str. 21.
241bid. str 21.
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8. 6SRUW VH YDAaQR LVSUHSOLUH V SROLWLNRP X YLGX I/
NUR] VSRUW SURPRFLMNWRCHDMIERX MW GrU®R YDAQR ]I
SUHGVMHGQLPpNRJ -N Bt@ah INGCDNARRD MH 6BBLR VSRUWDA& LOL E
pratitelj sporta®

25 |bid. str 21.
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3. RAZVOJ SPORTSKOG MARKETINGA

Era institucionalnog razvoja nastupa oko 1880RGLQH D QDGRJUDYXMH VH QD
MDYOMDOL SUYL SULPMHUL RVPLAOMKS®DLK IWNRQFORF LSNRWNL
VSRUWX 6WUDWH&ENR SODQLUDQMH UD]YRM PHQDGAaPHQW
SURL]JYRGX JODYQH VX DNWLYQRVWL NRMH RELOMHADYDM X
FLMHQD NRMD SRVWDQENRD &P GDR IMOLPMHWLMHQD VH GR

IRUPLUDOD VORERGQRP SRIJRGERP LOL QDJDYDQMHP L QLM
OHYyXWLP QDNRQ JRGLQH SURL]JYRYDpL VSRUWVNH RSL
XRpDYDWL YH|RQURWHWKHNSURL]YRGD L FLMHQ@H L VHIPHQWDHF

(UX LQVWLWXFLRQDOQRJ UD]JYRMD PRJXUH MH XRpLWL L
GMHODWQRVWL NUR] RUJDQL]JLUDQMH NOXERYD QD WUALAC
RGUHYH@QAHKSRRMD UD]YRMD SRVORYDQMD SODQLUDQMD L
SURIHVLRQDO Qatprilike]20% o p&ribdy Bd 1878. do 1880. godine, a 1885. godine
SRWSLVDQ MH OLPLW $JUHHPHQW NRML MH RIUN@DbLXLR S
6YH WR GRYHOR MH GR RVQLYDQMD 6LQGLNDWD LJUDpPD D
GUDJRFMHQR YODVQLPNR SUDYR NOXERYD QD SURGDMX L.

(UD XREOLpDYDQMD L IRUPDOL]DFLMH WUHEDOD MH WUDWN
stvaUQRVWL WUDMH YHUO QHNR YULMHPH QDNRQ WRJD 1D
IRUPDOL]DFLMD YHUO XVSRVWDYOMHQLK PLNURPDUNHWLQaA
QH]DXVWDYOMLYL SURFHV NDR L UD]JYRM OMXGVNRJ GUX:
menaGAPHQWL NRPSDQLMD NRMH VH EDYH VSRUWVNLP SURL]
PRIJIXUQRVWL L LIDJRYH NRML V¥anfaBRstarmhGshada DIigek8MR WOgM H G L F
vremena, svelo danas, sportsise marketing kontinuirano razvijao uz manje zgstkoji su

bili uzrokovani ratnim razaranjima tijekom duasvjetskih ratovay D N i YaHa ljudskium i

QMHIJRYH LGHMH QLVX |]DXVWDYLGH YHU VX VDPR RGJRGLOL

6SRUW V REJLURP QD VYRMX GUXaWYHQX L JR¥B®R|&EDUVNX
SRIJRGDQ ]D JRVSRGDUVNH DNWLYQRVWL G6WRJD SRGX]HW

26Novak, I. Sportski marketing i industrijasporta. Zagreb: Maling, 2006., str.36
ZNoc. cit.
2bid., str. 41
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SULPMHQH JERJ PRJIJXUQRVWL DQLPLUDQMD QD UD]JOLpLWH
GMHODWQRVWL NRMH VX QD ELOR NRMIDRDpEQER]PABQMH
QDpLQD ALYRWD OMXGL SRIJRGRYDOR MH DNWLYQRP VXGM
DNWLYQRVWLPD NDR DNWLYQL LOL SDVLYQL VXGLRQLFL 7L
NDNYRJ SRGX]H \GLRIGWXY] B WRLAVRE L. SDLV/GRQIDMSRWUDAQMD |
sportskim proizvodima?®

, SDN PQRJL UH VH VORALWL GD SURIHVLRQDOQRJ VSRUWD
%H] RE]JLUD NROLNR VSRUW ELR NRULVW bzipvi®vredidpdiRJ SRMFE
NROLNR GMHFH VSDVL V RYLVQLpPpNLK SRQRUD L NROLNR MH
+UYDWVNH EH] RJURPQRJ QRYFD NRML VH VOLMHYD RGVSR
QD OHYLPD YHOENLK HQWX]LMDVWD

Sportski progreni povezani su SNRPSOHPHQWDUQLP GMHODWQRVWLPD
SURGDMD VSRUWVNH RSUHPH R @ikal,itdrizaR B Xazihe dcug§ UHK UDF
XVOXaQH GMHODWQRVWL NRMH NRQ]XPLUD YHOLND PDVD O
swrHPHQRP VYLMHWX RGUHVYHQD SRGUXpMD VSRUWD VX JR\
SUXaDMX PRJIJXUQRVW |JDUDGH YHU VHhPR aXvisokVeafdolll LWL Y+
Dolazi se GR WRJD GD awR MH SURILW YHUL WR jeMdakle VSODW
SRNUHWDp L PRWLY SRGX]JHWQLa&A&WYD X VSRUWX pLML VH
YUHGQXMX S3UA8BB.gudidi MuBiimjeDprepoznappo prviput, seriju karakteristika
VSRUWVNLK SURL]YRGD NRMH XW Mtttdi ¥a (@ BpdetDaphetbMac Q AN L S |
forme institucije koja je jednostavno administrativna do forme organizacije koja zahtijeva
YRYHQMH 3UDYHUOL WX UDJOLNX 0XOOLQ MH QDJODVLR GD
gdje je zadatak sportskog managera akivnWUDAHQMH QDpPLQD SURALULYD
RUJDQL]DFLMH 6 MHGQH VWUDQH XSUDYLWHOM MH ]DGX:
organizaciji, a s druggrane, manager je odgovoran za procjenjivanje i vrednovanje trendova
NDNR EL XW M LbFddjR of@ganiZadijei dnjeirCuspjeli.

2%Ekonomski portahttp://ekonomskiportal.com/sportskiarketingdefinicija-i-karakteristike( 9.11.2017.)

3%oslovni  dnevnik  http://www.poslovni.hr/after5/popularnesportau-svevecoimijeri-diktiraju-mediji-i-
oglasivaci88599 (9.11.2017.)

3INovak, I.:Sportskik fDUNHWLQJ X VXVWD YXREBENWIRDYREBG WL EIDRM 0 VWU
32Shilbury, D., Westerbeek H., Quick Strategic sport marketind\llen &Unwin, 1998., str. 3.
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3.1. 0 D U N H Wkbr@3taddi Hogometa

Tvrtke koriste nog HW NDR VYRMH MDY &é&a iQumev QPRIADMDIVDX L |DW
njihovuvjernosprodajurobnoj marki Tu se vidi da marketing i nogomet jednako oyes#an

o drugome.1RJRPHW GDMH SRY R Ga]&®markdtivgQ® ¢padaiMdi¢ Qlimy

da marketing ima mnogo kot L RG QRJRPHWD NDR aAWR VX

1 ,]OR aH@RY Wifi Svjetslo prvenstvo u Brazilu promatrale Y L &dH 3,2
MLOLMDU G Hs@OébXTG je A LAHRR G VY MH W YedrdstaR& ne@ddrugs! H
]DEDYQH FMHOLQH NRMD VH SU ko bnaikeRayuRZDim~NURprilkd H G D W H (
dijeliti pozornicu L ELWL LQWHQ]JLYQR L]JOR&HQL JOHGDWEHOMLPD X]

1 /R M D GQQ@ORN\ILM@prhetud H V VEIRaddRi svomimnu,a time i markama koje

njihov tip promovira jer se tako identificiraju sa klubom.

¥ 'XJRY MHhpdoReY We ideu zaborav.3RGUA&ND QRJRPHWX NUR] IL
SRSULOLPpQR MH RG UXgh&aike Nelkpdd @ M Rai Ckbrporacije koje na taj
QDPL@DAX X VYRRWRKRUWH V L XHIQHH XN RHRIEDQNURWLUDWL

¥ (PRFBRDNUHW DIpH & NeRbtbDavati automobile;gbasne karmpanje aute
industrije  poznatesu kao glomane i dosadne DOL NDGD RPLOMHQL LJUD
SRVDR NRML GLUD X HPRFLMH RERADYDWHOMD GD VH SRL)
rukuvR]H LVWX PDUNX DXW Rfifjifdo@eD LDNR PRAaGD

3.2. Koristi kl uba dobiveneod marketinga

Nogomet e QHYMHURMDW QR] YEHDVLQL GCS R\WDFRMRML VH WHPHOML
i J U DipeDstrasti i vijernostiP L O L M D U G 10 HyDX YaliiieDjpdmostavnagra postalaje
bogataigraa nRY pBrédstvaNRMD SULV W L AW pravx oRkhutl prinjddima od
RJODADYDQ MO QRIRPIHAPG & K P DO L & Haaddégometu posebnu nofu

33Campaing https://www.campaignlive.co.uk/article/deamrketingneedfootballvice-versa/1441915
(10.11.2017.)
34Campaing https://www.@mpaignlive.co.uk/article/doanarketingneedfootballvice-versa/1441915

(10.11.2017.)
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Koristi kluba dobivened marketingau
$+ .RPHUFLMD O Q Dniljawied EntiO kbR VSW LVWLAX NOXERYLPD ]D
marketingu WUDMMBAWSIRESULOLPQR GXJR

I ,QRYDWINCOERMKIMWNODYHQMD PRELOQL SULMHQRV XAaL)Y
tehnologie SURPLPpX QRJRPHW lobalHdp huitijeésh ixark&erd ovdje vidjeli
PRIXUIQRUWWOBDYDQMH

f *ODYQD YMHUW ISRV ERIMQAIREW MH QRJIRPHW BALREAMBPRE
]DPLVOLWL QHNL GUXJL VSRUW NRML XWMHPpH QD RGOXNH
milijuna dolara s ManUtdom) Codaola, McDonald's, Adidas (1,6 milijardi dolara s Real
ODGULGRP 1LNH (Plew@omhekotpovadijnakiiraju nogomet, aauzvrat
VWYDUDMX GREUX Bdddimetd SFLMX QDYLMDpD

t 1RY@nFeu V UH @dmd®/ Xtom je smislu marketindoditeljd D QRJIJRPHW Mt
GLMHWH NRMH |DXAMISNBHERE WY WYdHHIQH SRSXODUQRVWL L DJ
VYH VX YHUHUMPRWID D QN X I Ré§iBibeGihdya 6,6 milijardi eura)
koji je PremierLeague postigla s kompanijama Sky UK i BT Sport za prava prijenosa
XWDNPLFD RG GR JRGLQH Q Didmdd DspibXspbrQkIhO HV N X ¢

natjecanja u Europi.

Nogometni tim,da bi bio poznatne mora biti u vrhunskipetliga Europe Kod marketinga

YUKXQVNLK QRIJRPHWQLK NOXERYD YUWH VH dRposBpPQL L]Q
PQRJR QDpLQD SWUFRPRWUYNBOQMWMMALPD D WHKQRORBUuMED LK MH
SRQHNDG pD N alkdkdibi Bubd DWIM®D Y X uShbGADAMMDWHOMH NRMH ]D
klub treba koristiPDUNHWLQ&NH LGHMH VSRUWVNLK WLPRYD QD L L

3.3 Online promocija za nogometngimove

.DGD QHWNR AHOL VD]QDWL RGUH privaGta U QIIRRNYR i KihMYADRV QR N
MH R W loddle Q Brefenima g gotovo svatko posjeduje pametni telefomternet je
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prvo mjesto na kojem OM X G LL MBRD&®H F L M H SRoga jepresidddddub dobro
iskorisi GRVWXSQH PDUNHWLQ&NH NDQDOH QD LQWHUQHWX
1. Besplatna profesionalna web stranica

8 YHUL VOXpDM Hs¥fdnicafnhhH@dM) DiH SUYD VWDQLFD ]D VYH |
informacije ELOR GD VX WR LQRWRYRHRUDYDWH@NMODORYL PH
web stranicaSUYD VWYDU NRMX UH SRWHQFLMDOYRAVRRKPHR U |
da nogometni klub napravi dobar prvi dojako klub YHU LPD ZHEa“wWWUDQLF
nekogarazlogaonanije poznaatrebdo bi se savjetovati o tomeako pobocdOMaDWL GL]DM
PUHAQH \spditskog tinfaH

$NR NOXE QHPDEQLFXAQPRAHOMWMQRWWHR WGID yDN L DNR N
dovoljno sredstaa kako bi platiointernetdizajnen ili programep, pPRVWRML PQRAaW"®
platformi gde JRWRYR VYDWNR PRaH VWYRULWilo BatkeirHV LR QD

vremenu.

. Newsletter

lako je relativno stara tehramlija (u godinamanterneta), elektronsk8 RaAWD L GDOM
predsWDYOMD YD&DQ PDUNHWADRAWMOMRINOXIR]|ROXSERYLP
jednostavno postave upravljaju profesionalnim biltenima @ HNWURQ,VND SR
XNOMXpXMXUL Xs8r M NLEIG IO REFES P 0O HNGWRIQEND SRAa!
L]IYUVWDQ DODW ]D LQIRUPLUDQMH LJUDpD RERADY
GRJIJDYyDMLPIBvend osdaPDeéaWR VH GBNBYyB U XRRDONMMLW NDQ
]D RVWDQDN X NRQWDNWX V @& Manje Hdh@ Lnhatefal&RERAD Y |
HNVNOX]JLY®ILKY VPIE RADWDOLP A4WR GH NGXE XifH PQDW LSK
sunajvjerniji L J U D p-ma@@pidu jeriuVYDNLGRAEBEQYMWMR GDMHPR VYRM:;
elektronskeSRaWH VOPR ]|Ené2diReresirani & WdRmo.

. PrisutnostQD GUXAWYHQLP PHGLMLPD

'UXAWYHQL PHGLML V)i YRWSRYRVXWIM N RD pO®e® DMP D Q
SODWIRUPH 2VLP SBUMHNRIVBREHXBWYHQLK PUHAD MH
svima Kao posliedica tog MDYOMD VH WR GD PQRJL NOXERYLNRU
MHIWLQ L SRSXODUDQ QDpLQ BURWRALMH G/AYRIMHY PRI

35ThemeBoyhttps://www.themeboy.com/blog#ffective marketingideassportsteamssportingevents/
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RPRJIJXUXMX QDYLMDpPLPD LJUDYQX YH]X V RPLOMHQLP
PODQRYLPD NOXED N D RsL NSdomeud KU HREEp&aivati al M
VYLP GUXAaW Yid,QkePERUMEBEDR YRGLWL UDpXQD R VUHG
NDNR EL SUDYLOQR PRJDR RGUBdky DdViajataktivniiV Y RMH ¢
drudWYHQLK PUHAD NEWILH ¥ OXEBNDLFR RV

x Facebook
Facebook eX XVSRUHGEL V GUXJLPD QDMUDALUHQLMD GUX.
QRIJRPHWD RQD SRRANO @E¥VEAMN)ERasprava oko nogometnog
kluba,zanajaw GRJDYyDMD L REMDYOMLYDQMH YLMHVWL
Otvaranjem Facebook stranicenogometin klub GD M H P Rs¥fiin@atiteljvha da
ostvare interakcije snjima.

SODWIRUPD WDNRYyHU RODN&DYD SR\WHRNHHIQN HV B IMOHRG B
klub objavi QD VWUDQLFSRYHBRBYNMHGRVHJ VIaGU®MD NO.
sliedbenicima QRJRPHWQL N Oij¥liE rezBlael igarR, Glikei videozapise

natiecanja LQWHUYMXH L D @& kuligdivL G RRD $RQ MiBika liJUDpD
natjecanja vezana zaogometi raznenagradne igre pokloneAko klub ima
QDGROD]HUD QM MiddalEQRM D y DQMRBCHW QL NOXE PRAaH N
Facebook GRIJDYyDMH JGMH P #da dhihv FEFRRIBGDSKN ptrebnim
informacijama, da pozovH OMXGH GD VH SUL @aiXdnHpoZoRuw DYy D M X
ostale) DFHERRN /LYH V GUXJH V Wz BAmkhnjeRiGd(eidneQ MH ¢
W U H @hXfétdgiafia i kratkih videozapisa kgjne samo da mogu pokazati koliko

je zanimlivo XNOMXpLWLYWH % RASIRIMW X L W R DNVROOQ D (M.HD \GBF
SREROMAD XNXNEQX DN IDBMRBERNQX /H QRYL RERADYDWHO

X Instagram
1D VOLPpDQ QEMERWRANMHELWL ,QVWDJUDP LseQVWDJU
privukloVOMH G EH QL N #li kakB B b &®poakiutb@aveainteresiraju zém.
%XGXiUL GD MH , QuzudiDaplaiormuyy WWRNEID VH XadiefeRRBWRp LW L
fotografjastUHQLQJD LOL GRJDYyDMD X NOXEX
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7DNRYWHAXE PRAaH &WG&L W Q3R\HDpydbnikviaadeblaRli objavit
videozapis ¥ RMLK WUHQXW D p QLdel\ Xtekb RKpVnije Budjefoivati u
SURQDODA&HQMX QRYLK SUDWL

X Twitter
OvaSODWIRUPD MH MRa MHGDQ YHOLNL NDQGLGDW ]D S|

WUDAaH GRJDYDMWH IGRIDHI/NK. NRM YR VDGD atd pLQL PL
za objavljivanje nogometnihn k® LFD XaLYR

1D WDM QDpLRPRRABIDNHM GIPL I RGO Lpigkad nRY MaH il D M X
XWDNPLFL L GD AVXGMHOXMXGMHQDYXOLUMOD MR EGX RB]L L
ND X p X

Kada se upotrebljavawitter za marketing, svakakdreba iskoristitihashtagove.
Povezivanjem svoje poruk© DN R V H sUlRZakite@$tranih za istu tem@sim

WRJD 7ZLWWHU MH WDNRXHPWHIPYDQYDEY RERJIXUXMH
UD]JJRYRULPDN GBRXYH3IH NDR a4WR VX ORNDOQL QRYLQDL

X YouTube

9LGHR SODWIRUPD MHa WMiitika 2aH @&&KRtingG Rpbtiskih
timova.Prijavljivanjen na U D pY@ubaisluge R P R J X s&dijdljenje videozapisa
SRS XW j&RKkiubgvDna, pozivaaj Q D Y Lnd iekrbicu, intervjuaigrDpD L GU X JLK

zanimljivin poruka,poput zanmljivih VFHQD X SXEOLFL PHyeXL QUDDFMDp L
nakon uakmLFH L VOLPQR

x FourSquare

ODUNHWLQJ QD WHPHOMX ORNDFLMH MHGQD MH RG VOMN
vidjeti pri nedavnom Googleovom naglD Y DQM X O RN D O FBuisdpiarddjgv UD ALY
XVOXJD NRMX OMXGL NRULVWH ]D SURQDODAHQMH WY
PMHVWLPD L RVWDYOMDQMH NRPHQWDUD L VOLND SR
klubovi definicija lokalnog, dobro je regrirati sei na ovoj platformi.
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SXWHP BQKBERWWHAD NOXERYL QDVWRMH SRVWLUL VOLMHGH
XVSMHAQRVW QMLKRYH UHDOL]DFLMH
X Razvijanje marke i svjesnost o sportuponuditi novosti i natjecanja putem
GUXAWYHQLK PUHAD OQXGLWL VDGUADN INBWIX dW YEHLQW
PUHAD XVNODGLWL SRMHGLQDpQH VWUDQLFH GUXaw
LOL RUJDQL]DFLMH XQXWDU NRMH VH QDWMHpPpX DQD
SRVMHWLWHOMD EURMX REMDYD EURMXaliZzotd DW LW H (
VDGUaDMD QD GUXaWYHQLP PUHADPD
X B5D]XPMHWL LQWHUHYV Ht grati i &@i)dlolQiMiHradiaarnd Da
IRUXPLPD UD]YLMDWL WHKQLNH ]D SUDUHQMH QDMX
PLAOMHQMD QD QMLPD SURFMHQNYDH) XW W\D W DV D/Gil
GRELYHQLP SUDUHQMHP GUXAWYHQLK PUHAD
x BUREXGLWL VYLMHVW R VSHFLNRIUWQR/AVG\N 1 DE/D MNXHSVLRY
SRWLFDWL SRVWRMHUH QDYLMDpH GD SURPRYLUDM)>
PUH4D WH LK ]JERJ WRJDUQWI1UDPY RGIDWIX PRWDND XW X
PUHaAD V RQRP SRWDNQXWRP SXWHP GUXJLK PHGLMD
Xx B3URGDMD XOD]QLFD SXWHP+x@RUOIDEADYD K W HR BOXDMBF D, (
putem email-D L SDUWQHUVNRJ DITLOLDWH PDUNHWLQJ
LIUDpXQDKBQMHRRGUIURGDMH L WURANRYD SURGDMH
kanala prodaje.
Razmjena iskustava putem digitalnih medf& SRUDED GLJLWDOQLK PHGL
, QWHUQHW YLGHR PDWHULMDOL LOL GUXaWYHQH P
QDYLMDpDpLWLKDPAHWYVSHNWLYD RVWDYOMDQMH NRF
QDYLMDpD SUDUHQMH UHFHQ]LMD RVWDOL QDYLMDDI
PUHADPD
,]JJUDGQMD RGQRVD V SRMH G tigygfatrifaDCRM Btthtégijip 2aD QD Y L
personaliziranje ponuda PHWRGD RJODAaDYDQMD ]D QDYLMDpH
X QDYLMDpNLP ED]JDPD X SRGUXpMLPD NDR @a8WR MH R
PUHAaQRJ PDUNHWLQJD

x

x

34. ]YDQPUHAQH LGHMH ]D SURPRFLMX VSRUWVNLK WLPRYD

3¢ Holland, C.P." Internet and Social Media Strategy in Sports Marketing", AIS Electronic Library, 2015.,
http://bit.ly/2bwjpCr (21.2.2018.)
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lako g1 gore navedenprijedlozi usko veni uzInternet,dobra promocija u normalnom L Y R W X
WD NRYHRIIR | &dyh Lnogometni klubovi trebaju raditi ngodizangu svijesti o
nogometnomtimu i njegovim naporima.
1. Iskoristiti poznanstv¥
SULMH idk)@®bgedvBG U XaWY HQHPRHG QM HY WhoisQiljgeath WUHETL
od najstarijih sredstavdD NRPXQLNDFLMX BZRJQOQOR B RYHEHO XQL WL
imaSULVWXS a8LURNRM PUHaL SULMDWHOMD RELWHOML I

2. Koristite plakate i letke

Promocija putemWLVNDQLK PHGLMD GMHOXMH GHVHWOMHULI
digitalnom dobuBesplatne uslugRODN&DYDMX GL]DM QdaplakaiddiVLRQDC
OHWDND piaete.]OXEHQHPD QX3 Q% B\ROLWMWHERHNRID L WU
novac.Naravno, taije prikladno za svaku pojedinu igrhli natjecanje, jer bi to
UH]XOWLUDOR SUHNRPMHU QR Pkiub Rt pREHEVMRP GRHE DX O M
SODNDWL L OHW Flioksne R 8 OWNMHQ pHEWR B VEAWR AMLORYR V]
WRJ SRGUXpMDBvéiidh@dgoamam& M X

3. 8 N O Miokplhanriedije

Dobivanje SURVWRUD ] loalidnprddiuiO XEDY LQDPD L pDVRSLVLPEC
SREROM&DQMXBIRQDRIUMIHXUHGQLFL QHSU tehalekéx& WUDaH
bi popunili svoj neifetko praan prostor. .LVVOHWULFYVY LPD pODQDN R WR
PHGLMVNX SRNULYHQRVW ,DNR MH XJODYQRP XVPM
primjenjuju odnose se QD SURPRFLMX VSRUWVNLK WLRBYD 7D

treba izgraditodnos s novinarima prije negdWR]DWUHED SRWUHEQR Ml
priprematisvaku S U ltdy Xda bi klub biou interakcii sPHGLMLPD YDAaQR MH

QDSLVDWL RGIJRYDUDMXUH SUHVYVY PDWHULMDOH

4. Vratiti dio dobiti u zajelnicu
.DR @8WR MH YHUO VSRPHQXWR PQRJR UH Sék&#hBRUH QR.
RNUXAHQMBMIMRERADYDMX NOXEUH EUD'YROQRYX IRVIREM N Rl
Nogometni klubuzY UD U D | D@ Bl QMpREIQ H G D L\&X Edddl GBRrdveljno
skuplia. QRYDF L] KXPDQLWDUQRG&UH PINFRLMH LORNRL L SRE

37 skoristit poznanstvakoristi govorkao Q D fxan@uniciranja
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lokalnu okolinu. Prilikom takvih aktivnosti nogometni timovi trebajuakako nosit
svoje dresove, uniformeM DNQH LOL ELOR aWR GUXJR aWR LK pLQL

4. ZANIMLJIVOSTI VEZANE ZA  MARKETING | NOGOMET

41. 0D UN HWKaQ@ahDUEFA-e

UEFA je 2016. izradila kampanju kako bi privuklfLAH RJCDEHYBNBRP QRJRPHW
Nova kampanja@WePlayStrongma naglasak'ThisGirlCan', jer europsko nogometno tijelo

AHORYHUDWL SRSXODUQRYW®()&HOHNWOIR pOHiRRRIPHGE H &HQVNRJ
nogometa diliem Europe AXJXUDWL 8HQVNL QRIJRPHWS3 PHYyX OMXELWH

Kampanja :H3OD\6W UR Qidej S R MHibE X N O MiXnodbmet. Pokazuje put
djevojakaka uspehu, igranje na ulicama, livadarpa sve dmajpoznatijihstadiona. Video je

prikazan nautakmicifinala Lige prvakal ] P H y XI Madliida i Juventusa 3. liprig ga je

pogledalo YLAH RG PLOLMXQD JOHGDWHOMD .DP@mi@avMbD VH V
UEFAA-H NRMD WYUGL GD e WisarhitpduGdahablil® Ryh Bogsiikta.

Dobivanje markiD @aHQVNL QRO REKIEMARMdIibM porukom nagovara biave te

ih uvjeravada,ako VH S U LM@DUGCA HPeRat iD pét godina bitsretnji AWR VX ELOL MFE
od prvih NRML VX SRGUaD O Cilgjelkpovie Lor@aRideRife Hajometa u Europi da

za sedafosam JRGLQD aHQV NRLige @riakaHM8 (Jlikainteresai sponzora ka

PXaNL QRJRPHW

4.2. Marketing SULYODpPpL QRYDF
ZbRJ JOREDOQH L]JORAHQRVW NRMX QRJRRBHK QLVidelePRYL al

SULOLNX GD NYDOLWHWQR LV N&®Uinhd/WketisErHoxe RoBrie anarkeD WH O M
'"UHV MH ]DSUDYGQRDKR GIPNMXRE RAD Y D WresD Mfeg SRaQeRo¢t@iRada H i X X

jasno pokazuju logotip svojeg kluba.

Nogometni timovi su shvatilifYULMHGQRVW R®BRRVIQR il cyREGD Waga
XODaxX X VSRQ]R UW¥pMdijditi N &vijeBatédorife:R J

x 3URL]Y RV D pAdidab, NiKe\N2w balarisd.

X Tvrtke sponzort Chevrolet, Standard Chartered, Emirates itd.

38UEFA http://www.uefa.com/womenschampionsleague/news/newsid=24743391trh1.2017.)
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Ovdje se radi o ogromnim svotama novca. Manchester United je sklopio ugovor sa Adidasom

VD ]DSDQMXMXUuLK PLOLMXQD IXQWL WLMHNRP JRGI
korporativnim spomorom Chevroletom, koji vrijedi 559 milijuna dolara tijekom
VHGPRIJRGLAQMHJ UD]J]GREOMD SRND]XMH RJURPQX QRYpI

nogomet.

OHYyXWLP NUR] RGUHYHQR YULMHPH AaLUHQMH WLPD ]DKWL
stadioni, a kompanije su se upustile u priliku dobiti amfiteatre imenovane i povezane s

njihovim brandom. Tako u Engleskoj nailazimo¥a:

X Arsenal- Stadion "Emirates"
X Manchester City The "Etihad"

X Leicesterov stadion"King Power"

1DUDYQR LDRNR [RSEPNWRM RYDNYH SRVORYH QDLOD]JLPR @

X

1IMHPDpPND $00%DCHUQY BODFKHQ
IMHPDpPND 3DUN - BGrXs§iDDGmMLAD O

Irska: Stadion "Aviva™ Irski stadion za rugby

X

X

X

Francuska: Rivijera "Allianz* Nice

Arsenals imenom Emirat¥ LPD XJRYRU YULMHGDAQ PLOLMXQD 1XQ

zrakoplovne kompanije na stadionu Arsenala do 2028. godine.

IDMVNXSOMH SODUHQL QRJR RpraYdntativabl8yrsrllM Brazifdd, zaE UD ] L O\
kojeg su katarski vlasni@SGa platili 222 milijuna eura R G AWMHWMPX SUHPD QHVOXa
SRGDFLPD GDOL JRGLaQMna @D postaoR 8 dalek® Li@jgljim
QRIJRPHWDAHP XIJERPODMHNMALPpLQD SULKRGD GReVAAKS QLK N
NRULVWH |]D MDINDQ R H WR. Rdkdy D& WpRH MH UWMLpH SORPRWLEMH NC
GRVDGDaQMMDIP\hMX GiajdDmleydnarovogdresa ubrzERUDVWL AaLURP VYL
VNRpPpLWL QD VHGPHU R3jedddPsd Qvbjibh Vagtupibd) raNerdilHU]R SRYHUDW
EURM RER4ADYDWHOMD L SRYUDWLWL XOR&HQR

3%Fox Sport  https://www.foxsports.com/soccer/gallery/eurof®@mostprofitable stadiumsrevealedby-
deloitte 101216(11.11.2017.)
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4.3. Kontrola rezultata sportskog marketinga

Kontrola rezultata sportek) marketingpgX NOMXpXMH VMHGHUH NRUDNH
'"HILQLUDQMH pLPEHQLND XVSMHKD

YyLPEHQLFL XVSMHKD VX RQL PDUNHWLQA&ANL SURMHNWL L D
LPSOHPHQWDFLML PDUNHWLQA&ANRJ SODQD 9UOR MM YDAaQR
VH PRJOD RGUHGLWL XVSMHaAQRVW SODQD 2QL VH RGUHYVyXI
XpLQLWL GD EL PDUNHWLQANL SODQ ELR XVSMH&GQR LPSOF
RUJDQL]DFLMH PRJX ELWL QRYL VSRQIWReSUMLMXIRNMIRUL $N
alocirani prema razvoju novih sponzorskih ponuda.

2. Mjerenje izvedbe plana

60O0MHGHUL NRUDN MH VWDYLWL pLPEHQLNH UD]JYLMHQH X
LIYHGED RYLVL R SULURGL pLPEHQHND INNRRMV XV KLPEWWDKIO
SRYHUDQMH EURMD pODQVWYD ]D X JRGLQX GDQD WDG
2VWDOL SULPMHUL pLPEH Qédnjd prikd2as BUHIKaDlIdLSQMLKRYR PMH

7TDEOLFD YyLPEHQLFL XVSMHKD Pd&#NHWLQANRJ SODQD L S

SBULPMHU pLPEHQLND XVSMH| Primjer potrebnih podataka

SRYHUDWL EWRM PO Qb % URM pODQVWDYD
prosinca 2018

SRYHUDWL EURM NRULYVQL Broj ljudi koji koriste sportsku uslugu
PMHVHPQR G&R OLSQMD

SRYHEDWM JOHGDWHOM Broj gledatelja, broj prodanih ulaznica
25000 po utakmici do rujna 2018

SRYHUDWL UD]JLQX ]DGRY 5D]LQD ]DGRYROMVWYD S
7/10 anketni upitnik

SRYHUDWL SURI00MN @& kraju| Podaci o ostvarenom profitu
financijske 2018godine

SRYHUDWL EURM OMXGL | %URM LVSLWDQLND NRML
1000, mjereno telefonskom anketom

, JYRU SULODJRYVHQRSUHPD 6PLWK $ & 7 keting, Else@egWwW UR G XFW L
Ltd., str. 296.

40 Smith, A.C.T., 2008. Introduction to Sports Marketing, Elsevier Ltd., Oxford, UK.
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3. Usporedbaezultata
Usporedbaezultata] Q Dgodvjeru X p L @M P E H@pjehdrije implementacije
P D U N H ¥irat€ggeNrtakonnjeneimplementacijeNaprimjer, ako je kaop L P E Higpjeina
postavljenporastprofitaza 10% n&raju financijskegodine, potrebno je usporediti profit

prije i nakonimplementacijestrategije.

4. Provedbaotrebnihpromjena
Posljediji korak u procesukontrole je provedbapotrebnih promjenaOna ovisi 0 vrsti
varijacija koje su seidentificirale u prethodnonkoraku. Ako su varijacije u prihvatljivoj
granici, tadanije potrebnoraditi promjene, no akov X RQH J]QDpDMQH prdBsG D MH S|
korektivne radnje da bise prilagodiloizvorni plan i strategiju u novim okolnostima. Na
SULPMHU DNR VERAONRUGRLIYQIRM R Rd&FWIKtv&ID OB WIERYDGD A
ocjene 7/10 naocjenu 4/10, to zahtievaRGUHBHURHP MHQH L Sizidk&@Qak@DaHQMH

ocjene.

4.4. Etika u sportskom marketingu

6SRUWVNL P DU jethe/dtr@rie NrebaShdi D Qkladu s ciljevima sportske organizacije,
DOL WDNRYyHU WUHED ELWL X VNODGX V HWLpNLP L PRUDOC
X VSRUWVNRP PDUNHWLQJX*PRUD XNOMXpLYDWL VOMHGHIH

1. Sportski proizvodi i usluge moraju biti signi. Sportski objekti moraju
zadovoljiti sve zdravstvene i zakonske sigurnosne uvijete.

2. 6YD PDUNHWLQAND NRPXQLNDFLMD PRUD ELWL NU
QXYHQL SURL]JYRG LOL XVOXJX

3. Cijene moraju biti transparentne i jasno povezane sa sports&iavgdom ili
uslugom.

4, DUDNWHULVWLNH L RELOMHAMD SURL]JYRGD PRUDN
prezentirani.

5. 6WUXpQMDFL X VSRUWVNRP PDUNHWLQJX QH VPLM.

izvan regulirane prakse.

Hoc. cit.
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6. ODUNHWLQAND NRPXQ ImdripelatMia. QH VPLMH ELWL

7. 3ULYDWQL aLYRWL VSRUWDAD L RVWDOLK VXGLRQL
GRSXaAWHQMD

8. ODOROMHWQLFL VH QH VPLMX HNVSORDWLUDWL ]D |

9. Ponuda sportskih proizvoda ne smije se manipulirati s ciljem utjecaja na

formiranje cijena.

10. Cijena sportskog proizvoda ili usluge mora biti oblikovana kao fer vrijednost.

4.4. Marketing utjecajatelja

5L Mnfiencer R] Q D |jo3obUHI skupinu osoba k& ima utjecaj Q D Q M ddélevnome

jeziku nazivominfluencer R ] Q D peosbbh ili skupina osobeje mogu utjecati na poslovne
RGOXNH JERJ VYRMHJD XJOHGD SRORA&DMD LOL YH]D WH p
QHJR PLAOMHQMH LOL GMHORYDQMH QMLKRYLK NROHJD LOI
u poslovnhomed DUJRQX HQ ihfluenéét RSBMWMMHHEOMDYD X WRPH ]QDpH
pripada standardnomu jeziku. MH UL M H pupdveblpdR} HYUH]L V GUXaAaWYHQLP PL
SRSXODUQR&EUX NRMX RVRED IhfDdncafiVXS KQW R@H QRoRRCH NP D
QRYLQDUL SR]QDWH RVREH WH VWUXpQMDFL X SRMHGLQL!
PUHADPD LPDMX PQRJR VOMHGEHQLND

Tijekom najnovjeg prijelaznog razdobljanajskX SOML LJUDpPpL VX me\samKkaaDOL XJ
svoje nogometnklubove YHUO L JWHVYPBQH GUXaAWY KQH ORLMGL MW MNRX
transfee L SOBWHRPMHQRP PDUNHWLQANH LQGXVirsldrM& NOXE

napredak krobsobne robne markeazne platformé?

1HNL RG QDMEROMLK VYMHWVNLK L Jbsvbjipnps8oRimlm@idaxhaS UH XL F
QDSUHGXMX X L]JJUDGQML YHOLNLK SRVORYD QD UDpXQ VY
sumnje da slavni RJIRPHWDAL L P DM XUt2ehi ivarketGave-hie@ Be samo

SUHPD GRVHIJQXWRM NXSQML YHRGQRWDBLNVROVOL LW ME MXME&
vD VYRMLP VOMHGEHQLFLPD 8WMHFDM PDUNMPHWYQRD VRN &L
RGDEUDW uH VDPR UDG V UREQLP PDUNDPD pLMH YULMHGC
PRUDMX SRpHWL S WWPXH QM UY DJovaririvetikiOm Nosrdd X

42Bolje je hrvatskinttp://bolje.hr/rijec/influencent-utiecajnaosobaskupinatvrtka/136/
“Edelmanhttps://www.edelman.co.uk/magazine/posts/influesroarketingchangingthe-gamefor-football/
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OQRJL VH SLWD MaxXmirkaNoRjeRuGelkd jnkh doba utjecaj na njihovu robnu
PDUNX 3RVWRMH P Ixb idbhevrmapke sviiéklonXoj Qayhovkilh mjernih podataka
NRML SUXAaDMX Whddgirhe Bve\te RMBEAORY RQD pHWLUL VWXSD XWMH

1. relevantnost

2. ovlasti

3. doseg

4., SULVWXSDpPQRVW

a rezultati za svaki stupanj utjecaja SBEULODJRYHQL VSHFLILpQRMePDUNL F
NDPSDQMH 3D&@NMIDYRYDH IU RGP RYH. K U P B RIGATNIEX dosegy H
NDR &4WR MH RSiUH XYDaHQR PLAOMHQMH

Prikaz slike 4.:pretpostavih se da je klijent sportski b@G N R Miljana Hij@lavati na
QRJRPHW Q He QabtyjibdalwdiiHednog od najutjecajnijis URITHVLRQDO@QLK QRJF
ovoga vremena

Slika5 . Utjecateli QRJRPHWDaAaL

Utjecatelji (sport/nogomet)

Mesut Ozil
Cristiano Ronaldo
David Beckham

80.00
70.00 3

Paul Pogba

David Luis

Autoritet

00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

uU.

Relevantnost

lzvor: izrada autorgpremabhttps://www.edelman.co.uk/magazine/posts/influemmarketing
chandng-the-gamefor-football/ (8.3.2018.)

VelLPLQD PMHKXULNPROXINDQXMEMV@REE h LWMRMIUDWLWHOML QD G
vidljivo je da su velike zvijezde popBéckhama i 5SRQDOGD &WR VH GRVHJD
QDMXWMHFDMQ Ldvsed bije MHGXWLPpLEOHENKPLA ikpje RIGsHIQhost
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utjecateljai prLND]DQD MH QLMDQVRP PMHKXULUuma daStipRi@ LML P N
utjecaje osobeDakle, kaoopiH SUDYLOR Q D PHHI HL VAWIMIRNERR/ d&HDpviL

MHU UH ELWIRD®RNMRNMNRMHUILK UREQLK PoDHANIzILL&EE W UH V
SREMHYyXMX X VPLVOX DRXIWEBGRYWMWNB@RVWDAQRHWWLVKEQMLKR)

usmjerene na nogomet).
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5. FINANCIRANJE U SPORT SKOM MARKETINGU

6SHFLILPQRVWL ILQDQFLMD X VSRUWX“¥RJOHGDMX VH X VOM
9UOR MH WHANR RGUHGLWL FLMHQX ]D MMHGRANRFEKXDV S
*RWRYR MH QHPRJXUH DORFLUDWL ILNVQékdrteRISHUDW L
pODQVNide.lOGNNHYQLYDQMH FLMHQH VSRUWVNRJ SURL]YRC
RVMHUDMX PDUNHWLQANLK VWUXpQMDND SR SLWDQM
XWDNPLFRP LOL GRJDYDMHP

2. Ciena samog sportskog proizvodalativno je niska u usporedbi sa svim
WUR&ADRYRMH SODUD SRWURAaDp 6WUXPpQMDFL PRUDMX
NRML YMHURMDWQR QLVX SRG XWMHFDMHP NOXED D S|
QD XWDNPLFX SXW SDUNLQJ MHOR SLUH LWG

,QGLUHNWQL SULK R GktnitVopetativhiMpRhod#l @tihdriGd Gnkdija

L VSRQ]JRUD YLAHVWUXNR SUHPDaAXMX RSHUDWLYQH SU
OLJH JGMH MH YL&H RG X N X- Q@R @85 UrhikjiRi&ddlaxa)V H | R Q L
GRAOR RG WHOHYL]LM V& dtnd dokarUjtdtwdnD.ANLK SUDYD

4. Sportska promocija.

6SRUW MH MHGQD RG PHGLMVNL QDML]J]ORAHQLMLK

negativnim aspektima.

ALURNR UDVSURVWUDQMHQD L]JORAHQRVW PHGLMLPI
besplatnu promock VYDNL GDQ X QRYLQDPD pDVRSLVLPD QD
YHULQH GUXJLK LQGXVWULMD &aWR MH a@GooN.yddReY HOL NI
SRND]XMH N Rsparthiina Whiedijlo@.XNaime, Chicago STimes i Chicago
Tribine su te godd QH SXEOLFLUDOL PbODQDND X NRMLPD
QRYRL]DEUDQL SUHGVMHGQLN L OLGHU VORERGQRJ
BullsaMichael Jordan spominje @ H]QDW QR P D aiwka.IS druge stpane,
EHVSODWQD SURPRFLMOAPWROMOBRYVHRWRLQERMH L |DERUL
OHGLML L VSRQ]JRUL LVWLpX VODYQH 3UHYHOLND PHGL
problemauklulRYLPD XQXWDU L YDQ VYODPLRQLFH

“460DYLZIJODADYDQMH X VSRUWQHQD GRIPMHHWIHIMNBBHWHWQWDFLMH KUYEC
ALEHQLNX &LEHQLN
“NCCA www.ncaa.org/finance/pie_chafts1.11.2017.)
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Amaterski sport nije dobro financiran u usporedbi s golemim iznosima novca kofiese
profesionalnonsporu. )LQDQFLUDQMH PDOLK NOXERYD L VSRUWVNLK
UD]OLPpLWLK PMHVWD

X Sponzorstve lokalne tvrtke mogu sponzorirati malkiBove u zamjenu za ime svoje
tvrtke na dresovimaP RPpD GL

X yODQDUWID@H N OestRRWIU paH pODQDULQ Xtinh @akna@af@H RE XN
SRGPLUXMX WUR&NRYH

X Nacionalni fondovi za amaterske klubovetimovi mogu podnijeti zafev za
financiranje izgradnj@ovih ii SREROM&DQMH SRVWRMHULK REMHNDW

X Subvencije i porei MDYQH VSRUWVNH REMHNWH pHVWR GLMHO
cijiene zaNRULAWHQ REMHNDWD ELOH QLAH D ORMN®OQD YO
poreza

X Dobit - privatni objekti se vod&ao poslovniL WDNR RELPQR RVWYDUXMX C
ljludi LOL XGUXJH NRMHa®/HDHRIMDH REMHNDWD

X 'UXAWYHQL- PRDOOLYNMXERYL pBVYWERWRGQID GRNRXYDMH SF
GUD&HIDHUH pikupitRnozdc

Novac u profesionalnom sportodnosno u popularnim sportovimahipQR MH PQRJR ODY
dostupan.6 SRUWDAL X PDQMH SRS X O MHGEHPkaXSHR dobiliRIdvbIA®@ P R U D N

novcaza treninge i natjecanj&lavniizvori novca u profesionalnim sportovirsa*’

X Mediji - TV i radio ttUWNH SODUDMX RJpwavd QHkativapg VvV H
YHOLNLK VSRUWQINISKO BGRDMXDMIUDRY QR WLMHOR VSR
za promicanje i razvoj sporta

X 6SRQJRUVWYD LVEDNDB GMMEAW N Rabhotnoe daxndSéJ RIHV L
ime na dreso.,PD RGMHUOL L VYRM RSUHRU novAt PRYL W
prodajom stvari u svojirklupskim trgovinama,

x Pradaja ulaznica YHOLNH PoRoBd)DuaELGe gledateljima kako bi klub
prikupio novac

x Natjecanjatmanji klubovi se prilikom natjecanjaslanjajuna ulazne naknade
NDNR EL ]DUDGLOL QRYDF MHU QHoGtRaEaorveliiX PHGL

klubovi

“wilson R., Managing sport finance, Routledege, London, 2011.
#oc. cit.
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Klubovi imaju centralnu ulogu u stvajamovca, prikaz na slicibroj6 2QL VX WL NRML SR
X]JEXYHQMH NRG QDYLMDpD W Hncisku kotisDdd Koslowabill XIUQdDiM Y H G X
RVWYDUXMX SULKRG NUR] SURGDMX XOD]QLFD LJUDpPD S
SUDYD .OXERYL PRJX ]DAWLWLWL L SRYHUDWL VYRMH SULK
sinergiji te se donekle prekl@pM X 7L NOMXpQPE SRND]DWHOML VX

Xx JRUPD PRPpPpDGL XNROLNR PRPpDG SREMHYXMH ML
rezultira prihodima od medija)

x 1DDMEROML LJUDpL ]JERJ QMLK QDYLMDpPL NXSXMX X
njihovog prisustva zainteresiraniza ¢lif HQL N O XE

x IRMDOQRVW QDYLMDpPD GRQRVH ]IDUDGX RG SURGD|

Slika 6 Stvaranje prihoda kroz poslovanje klubova

ALOKACIJA RESURSA IMOVINA ZARADA
p.‘ace uspjeh zarada
( mamcadf » mom¢éadi » od medija

akademije prodaja talenata =

angaZiranje ’ ioradi-zviiezde » zarada
talenata - : od promidibe
prosror ’ a|n| naviiadi » zarada od

f tadiona i promocija
UPRAVA KLUBA e’

Izvor: izrada autora prema:
https://www.atkearney.com/documents/10192/5258876/Winning+in+the+Business+of+Sports
.pdf/ed85b6447633469d8f7a99e4&0aadc8 (8.32018.)

,VWUD&LYDQMD VX SRND]DOD NDNR MH ]D NOXERYH QDMERC
VSRUWVNLP QDWMHFDQMLPD 1DMEU&L QDpLQ GD WR RVW
GRND]DQH LJUDpPH 'UXJL Q Ddzkdmhdih\8 D OXHIGRA HUMMRLEWIL RUD p [
za to je potrebno pund L¥®WUHPHQD L QHPD JDUDQFLMH NDNR iiH WR G

“BATKearney
https://www.atkearney.com/documents/10192/5258876/Winning+in+the+Business+of+Sports.pdf/ed85b644
7633469d8f7a99e4a50aadc8(8.3.2018.)
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jersamoluHekolLFLQD RG YHOLNSRVEUIRMD]YILMBHIBH NRMH UH YRG
na sportskom terenu i infincijskom poslovaniju kluls4.

“ATKearney
https://www.atkearney.com/documents/10192/5258876/Winning+in+the+Business+of+Sports.pdf/ed85b644
7633469-8f7a99e4a50aadcf@1.2.2018.)
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6.SPORTSKI MARKETING U NOGOMETNIM KLUBOVIMA

6.1.Profesionalni europski klubovi

6XNODGQR pODQNX V W D yrifésionalsi BittBsQrida dhajvspdrtskiNkib

koji je osnovan radi obavljanja sportske djelatnosti slogtpnja u sportskom natjecanpko

LPD VNORSOMHQH XJRYRUH R SURIHVLRQDOQRP LJUDQMX
seniorskoj konkurencijiuodné X QD EURM SULMDYOMHQLK VSRUWDaD ]D
NRMX YRGL RGIJRYDUDMXuUL QDFLRQDOQL VSRUWVNL VDYH]
SURIHVLRQDOQRJ VWDWXVD VXNODGQR SUDYLOLPD RGJRY
*0profesimalni sportski klubovi mogu biti organizirani kao sportske udruge za natjecanja ili

NDR VSRUWVND GARQRHPNDPLBQROWYDQRJIJRPHW VWYDUQD Ml
WUALAWD 2Q a8HOL ELWL QHRYLVDQ DXWRQRjemu@ s®e GUAaDY |
URED VXVWDY QDWMHFDQMD LJUDpL L VO % QMHPX NUXS

8 SRpPHWNX MH ELOR ]DEUDQMHQR SURIHVLRQDOQR EDYOM|
YHUX SRSXODUQRVW QHNL NOXER Yprof€gionaltd/id & MRIW VNH Q.H V
]DSRaAaOMDYDMX LK NDR 3RRVHVRUR ARVIR EOWXPDM SURIHVLI

modernog nogomefad

ODUNHWHQRNNVSPRAB]DWL QD SULPMHUX N@XfeBtoODQFKHV W F
nastupaVWDGLRQ 20G 7UDIRUG D SURL]JYRG SUHGVWDYOMDMX
P U H &@rica. Promocija se bazira na svjetskoj popularnosti, komercgakteategije vrte

RNR NOXED L LJUDpPD NRML SUH]HQW qj&dvhitivieizadatke. NO XE D
&LMHQD VH EDJLUD QD SRASKONDHQRWWU NWRBTHpXMIHD MV N XS (
QDY LMDPULDMX ELOR N RobizModt iLuSlkt@riungky¥, lali\éRUp8; sve dok tim

ostvaruje dobre rezultate, proizvod ima visakenu. Prava TV prjeRVD WDNRYHU LPDMX

visoku cijenui doncse visoke prihodé?®

O9HOLNL QRIJRPHWQL NOXERYL XNOMXpXMXuL $UVHQDO %D\
vasWLWL GUXAWYHQNPM/EIEEM WHDHEREFPDLAH GXGHOLEANY N G Y b

S0stavka 1. Zakona o sportu (Narodnenovine, broj 71/06, 124/10, 124/11, 86/12, 94/13 i 85/15)

SSOHFDQRYLU , 1RYRVHO = A'UADYQHUHJIJXODWRUQHDJIJHQFLN\
WUALAQHNRQNXUHQF IsMipd. 28 rMHN 3 UDYQLYMH

52Dobson, S. i Goddard, J.,The Economics of football, Cambridge University press, 2001.

Shttps://www.marketing91.com/marketimix-manchesteunited/(12.11.2017.)
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VDGUADM WH NRQVWDQWQR SUD?L'UI—BQJI\X}QLN)CD.X\EPREILD/HIRRXUY)I-HDH
zarade od reklantd.

Tablica 4. Digitalni doseg europskih nogometnih klubova u 2013./2014.

Tim Digitalni ‘ o B
doseg Facebook Iwitter Googlet+ | YouTube | Instagram
1 | FC Barcelona 119.999.613 79677153 | 26140154 | 7410971 1582747 5188588
2 | Real Madrid 111.544.170 78338151 | 20746487 | 5660574 1604337 5194621
3 | Manchester United 72.314.748 | 62072985 | 3928354 | 4102442 0 2210967
4 | Chelsea FC 51.768.316 38745553 5465937 5696524 387152 1473150
5 | Arsenal FC 40.643.251 30873045 4917820 3249947 165046 1437393
6 | Liverpool FC 33.120.380 24186807 3938228 3657648 310114 1027583
7 | AC Milan 31.350.330 23592080 2300488 4519133 254820 683809
§ | Bayern Munchen 30.477.212 24699366 2023456 2070162 253666 1430562
9 | Manchester City 24.351.293 16933085 3075669 3452473 320119 569947
10 | Galatasaray Istanbul 19.037.333 13036957 4534694 636375 147959 681348
11 | Juventus Torino 18.986.150 15096544 1746078 1178667 309477 655384
12 | Paris Saint-Germain 18.696.380 14880313 1868389 979643 147148 820887
13 | Fenerbahce 14.678.997 10166605 | 3708919 299583 112066 391824
14 | Borussia Dortmund 14.101.004 11451210 1372011 865392 88138 324253
15 | Adetico Madrid 11.692.201 9088449 | 1318000 | 847539 67445 370768
16 | Tottenham Hotspur 7.189.952 5758146 964152 204466 89533 173655
17 | Besiktas 7.040.608 5633257 943469 419453 44429 0
18 | Olympique de Marseille 5.679.171 3871983 1197781 541024 35322 33061
19 | Internazionale Milano 5.590.791 4436489 722091 105105 140020 187086
20 | AS Roma 5.147.663 4152283 573504 187772 98294 135810
21 | SSC Napoli 3.828.913 3209166 461731 100502 41676 15838
22 | Benfica Lisboa 3.550.705 3028330 329941 93432 51075 47927
23 | Schalke 04 3.116.899 2408440 343152 203668 46226 115413
24 | Valencia CF 2.997.766 2156796 487207 284911 17443 51409

Izvor:lzvor: prema Dima, T. (2015). SocialmediausageinEuropeanClubsfootballindustry.
Isdigitalreachbettercorrelatedwithsports or financialperformambeRomaineconomicjournal8(55), str. 119 i
prema ResultSporteDigitalSportsMedia (2014). Preuzeto s
https://doaj.org/article/242ef0de75164fa39b893def2194f08a11. 2017.)

Digitalni dosegSUHGVWDYOMD EURM GLJLWDOQLK QDYLMDpPpD NRM
digitalnih medijja. RJHPD LVWUDALYDQMX L DQDOL]JL SRVWRMHULK
SRND]DOR VH GD SRVWRML SR]JLWLYQD YH]D L]JPHY>

ekonomskim i sportskim rezultatom.

Shttps://www.thequardian.com/media/2016/nov/28#ugtball-clubstakeon-facebookwith-newsociatmedia
network(12.11.2017.)
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https://doaj.org/article/242ef0de75164fa39b893def2194f08a
https://www.theguardian.com/media/2016/nov/28/big-football-clubs-take-on-facebook-with-new-social-media-network
https://www.theguardian.com/media/2016/nov/28/big-football-clubs-take-on-facebook-with-new-social-media-network

Digitalni doseg top 12 nogometnih klubova prikazuje rezultate mgoroja i broja pratitelja
SR SRMHGLQDpPQLP GUXa&aW akH, Qiiwktere?, yGuTvbe®r 0509 e HE) R

Instagramu.

6.2.Nogometni klub Dinamo

*UDYDQVNL QRIJRPHWQLBENDXEG' MHOPRREPQBRHERIJDWRJID VDGU
L VDY UamH€ sppHskE SR O LWL p N R Dindh@ R lddikenih 26 naslova prvaka
(16 u Hrvatskoj), 19 nacionalnih Kupova (12 u Hsk®j), 5 Superkupova te Kupom

velesajamskih gradova 1967. godine uvjerljivo najtrofejniji hrvatski nogometni klub.

Tablica5 5DpXQ GRELWL L JXELWND

'LQDPR

L

Opis 2015. godina 2016. godina
Prihodi od prodaje igraca 71.325.533 311.286.849
Donacije grada Zagreba 6.900.000 23.960.000

Nagrade UEFE 129.646.640 132.704.944
Ukupni prihodi 247.414.533 497.723.273
Ukupni rashodi 296.597.113 389.075.780

Dobit ili gubitak razdoblja

- 49.182.580

81.145.656

,JYRU *1. 'LQDPR

JRGLAQMH L]YMHAauUH

1RIJRPHW SOX

IDMYHUL GLR SULKRGD NRMH 'L OQ®RE&®DRLV \R &DIJXRGID NNHD R ALR ¥ D KJ E
(tablicad 2QR pAMPA&D pD M Q X U D p@ldixaXlubhdde iHggradélefe za opstanak u

natjecanjima pod njihovom organizacijom. Dok je taj iznos kod Hajduka gotovo zangkoalriv

Dinama on za dvije prikazamgdine iznosi oko 130 milijuna Hajdukakle, ako se
XVSRUHYyXMH X NXd RgdRkaw &fj€ldj 2006L godimisu dosegli Dinamove
prihodeZanimljiv je i podatak da su svi klubovi prve Hrvatske nogometne lige u 2014. godini

zajedno ostvarili ukupno 387 milijuna kuna prihoda. Toliko su iznosili Dinamovi prihodi u

prethodnoj godini.

*1. 'LQDPR VH UD]OLPpLWICA PQIM/YRBVYVEUREBEOLALW¢tatQDYLMD
na zajednicu. Klub jes ciliem popularizacije bavljenja sportom i zdravQgD p BQPRWD P HY X
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diecom, RVPLVOLR SURMHNW A*RGLQD J|GUDQYRKRRBWRED:3P OGN
kluba posjetili suOsQRYQX aNRQRDUVDOOBIIJUHEX VOLND

SILND 'LQDPRYFL SRVMIBWDQIH&KMBPIRYQD aNROD

Izvor: GNK Dinamahttps://gnkdinamo.hr/HR/Novosti/Clanak/dinamovpdsjetilFos-

[granesin}12.3.2018.)

U sklopu CAFE &cijskog tjiednaza vrjieme NRMHJ VH GLOMHP (XURSH RG
RELOM Hrabidan@@dvaRVRED V LQY D O Li@jlhovéi @ WP JLU BB BRAR VX G U X:
time i u sportskeaktivnosti, tj. unogome} Dinamo je organiziracanimljivu aktivhostza
vierneQDYLMDPpH

Korisnici uslugaCentraza rehabilitaciju Zagreb, odrasli s intelektualnilV HANRUDSRD NRML
L Q BtalHi gostiutakmicaDinamanaMaksimiru i sazapadnédribunevjernobodresvojklub,

na utakmici 25. kolaHrvatski Telekom Prvdige L] P HBiXama i Lokomotiveimali su

priiku G R a L jédndpdsebndskustvo. Naime, natakmicusu stigli kao gosti koji suovaj
susretgledali iz Dinamovih fotelja u VY H b CBQRING V M H3GRgddo duRhMposietili i
prvotimciHilal Soudanii Mario*DYUDQRYLU

ORGUL MH NOXE QD RYDM QDpLQ @4HOLR VYRMLP QDYLMDpLP
RPRIXSRWHEDQ GRALYOMDM XWDNPLFH aksimg$kdgOdtt@ior@D LJUL
ORNDFLMVNL QDB EFOGAHp RN YQDNMINMDpPpNRM DWPRVIHUL JR\
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SRpDVWLOL VH JULFNDOLFDPD GRELOL SULJRGQH VXYHQLU
euforija viadala upravo zav HP H G U XK aU DQ pIP b (SIk®T).P D

Slika 80drasliV LQWHOHN W XD O @astPutékiiaaNTRharmePna Maksiiru

, ]JYRU 'LQDPR VOX3aEHQD VWUDQLFD
https://www.facebook.com/pg/dinamo/photos/?ref=page intlélr?a’B.ZOlS.)

Nakon a W Rkald ptvinogometniklub i sportskiklub u Hrvatskoj,u suradnji s Gdom i
Udrugom slijepih  Zagreb, uveo ] Y X p @eskripciju nogometne utakmice za slijepe i
slabovidnenaY L M® folrenuo suradnjuuz niz aktivnost sa Savezomgluhih i nagluhih
osobagradaZagreba 'LQDPR M HpokRréh@iX\p Ré&ke zasebnemanje projekte koje
kontinuiranoRV P L& O M D Ydvakes&Z0riRY RG L

Slika 9 60OLMHSL L VODERYDOGQVLRDNAMDPKAODMX SULMHQ

lzvor: GNK Dinamrhttps://andinamo.hr/H R/Novosti/Clanak/slijepslabovidninavijacipremijernopratili-

modrenamaksimiry(12.3.2018.)
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PromicanjeY DAQ RV W L K NODXV& Qs AMYaliditetom u nogomeétio pritom ne
samo X N O M Xip bisQhdkdo naviM D p D kaadHWIS R UiWdpedaidikg izuzetno je bitan
korakzacielo GUXaWyYR , QD MdévojenMa sdid-rémrfendimkiene Q H &&ikiR,
kao aWR M B UEbDDRp @dshvipciji koja je postal gotovo pravilo na utakmicama
Dinamana Maksimiru, aprimjer S R p Ls@ediX i drugi sportskiklubovi, kao i nogometna

reprezentacija.

Dinamoaktivno V X U D y X M Fom{/ Ce&iitiofrea pristupnogometu u Europi, kao i sa EFDN
organizacijom = P U H adRi@pskihklubova i udrugaza promicanje G U X 4 WdgeiQrivvg
poslovanja i organizacijeaznih aktivnostiza QDYLMDpH RVREH cjlok@MuDOLGLW

lokalnu zajednicu.

'"UXAWYHQI S RPWUWWIHMHGQMLK JRGLQD ]DX]LPDMX ]QDpDMQX XOR
OMXGL WDNR L X SRVORYDQMX NRPSDQLMD 7R MH GRYHOR
VDPR SDVLYQL NRULVQLFL YHUO LPDMX PRJXUQRVWL VWYD
RVWDORJ GNB@uharboMife iznenada otkioGUXaW Y HQH j@ shMadidida Y H U
GUXadWYHQH PUHAH PRJX XYHOLNH GRSULQLMHWIMEROMHP
VWRJD VOMHGHUH PUHAH QD NRMLPD MH 'LQDPR DNWLYDQ N

1. Facbook

Profil na Faebookiu GD QD& QYVIHMHPH XR E.LUdkD jd plopularnogy Fadebaok

opadanju poslijednjih godid RQ MH L GDOMH PIRGHU B UGHWRDENKY R @ X
Pored web stranicaklub Dinamo ima vlastiti profil na Faceboak (slika 10 jer on
omogXuUXMX GYRVPMHUQX NRPXQLNDFLMX V NRULVQLFLPD .
odrnosima. Facebook profiNOXEX MOXJUUDGQMX RGQRVD V QDYLMI
SRVMHGRYDQMH SURILOD L VDPR REMDYOMLYDQMH VDGUZa
korisnici FLMHQH MH NYDOLWHWD REMDYOMHQRJ VDGUBDMD .Y
svoju bazwijernih QDYLNIBBDHVWDQR DaXVYMUHBOMNSMRMWIEBPD L DN
unutar klubaSRP D aH WQRIPKlo@hDgnd pratitelj{kojih je na profili trenutno oko 520

000) budupravovremeno informirani.
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Slika 10. Facebook profi

| GNK Dinamo

Izvor: izrada autora prer

fdtps://www.facebook.com/dinam(#2.3.2018.)

2. Twitter

'LQDPR QDVW RdubasaRseHheDRA ha VWitted p L Mebutvi lHroj55 9HUL
EURM VOMHGEHQLND QD 7ZLWWHUX slk@&HJXuUXMH YHuUX SRSX

Slika11. Twitter profil G

NK Dinamo

Izvor: izrada autora pren

Tdtps//twitter.com/gnkdinam

512.3.2018.)
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'LQDPR SRNX&aDYD SRYHUDWL EURM VOMHGEHQIWiterQD QD)
SURILOX SXWHP VOXAaEHQLK vdnhosrd Qibdnimslijed) gk préfiR fer SURIL O
UH WhihdgRod njih RGP DK Slifefitd Wdfil toga kluba. Dinamadlijeli i zanimljive
LQIRUPDFLMH NRMH WHDWQLPDWDYOMRWPLYOMHGEHQLNH
objavljivati kratke i razumne porukN RMH GUH VOMHG E H Qje djavado NaRa®3. M H O L W
000.

3. Instagam

Instagram je aplikacifoja R P R Jip§ (Dinamu objavu fotografija ili videomaterijda,
RGQRVQRSULPpD )H@® Profikh KN Dinavhie bia Bv/Bninstagranprofilu trenutno

ima oko 2800 objava, 73 00@ratitelja, asamastUDQLFD SUDWL SURILO RGQR
desetak profillnumanitarnog karaktexalika 12).

6O0OLND SULND] LQVWDJUDP VWUDQLFH 'LQDPD SXWHP PRE

Izvor: izrada autora prerfdtps://mww.instagram.com/gnkdinamo/?hl#{12.3.2018.)

Profil Dinama otvorenogje WLSD aWR JQDpL GD RVREH NRML QLVX ¢
SUHJOHGDYDWL SURILO 6 RE]JLURP QD WR G bajmjelzga QVWDJL
NRULAWHQMH SXWaR mreREIMO QK QOUMHYDRSUH WridvoPzbgO MHQ M t
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WRJD GQHYQH REMDYH 'LQdx&ba\WR VWM X0 IsiNGRI nEdadhivhD
GRVDGQLP 9MHU@HORERR DLEDWNXOMY REMDYH IRWRoUDILMD

stanici Instagramavsjeg kluba.

Klub Dinamo YUOR MH DNWLYDQWH WLM Hotg&ijed Didgdz&psdkbjily O M X M |
QLVX QXAaQRs ®Bormeh) @IOL VYDNDNR LPDMX YH]H V LJUDpLP
Dinama. Dinamo je prepoznao d@DYLMDpL aHOH SERWMHEDQ LKDSUBRPDML ALYV
NRML UH LK QDY HVijdonGrijegy, HtofavVinhdmaeptéstanona Instagram

profilu, objavljuje nagradneLJUH JGMH VH RG QDYLMDpD WUDA&H IRWR.,
odabiru najbolji i kasnije objavljuju na nplvom Instagram profilu. Redovito se objavljuju
dRIJDYDQMD WLMHNRP XWDR PR & B YW fivtdd) BffeLOAGRG &pNi\WakohQ L M H
XWDNPLFH L] VYODpPLRQijeFBENVEBUYLGRWWQH LLIQIRpEP@EGENH L Y
SRGUADYDMX MDYQL GRJDYDML KXPDQLWDUQRJ NDUDNWHULI

4. YouTube

'LQDPRY <RX7XEH NDQERADRMRMHOXNMADRNOXED GD JOHGDN
materijafle WH WDNR EXGX MRAa E Gépatfdridi LYONTOREE XSULGDR&KRL R
2011.godhe, ima sveukupno 3.818.80pregleda, 12.169 pretplatnika te 482 virbgmsa.

(slika 13. Najgledanijisuvideozapisi oni koji nemajizravnu SRYH]DQRVW V QRJRPHW
VX WR QDMpHauH SULYDWQH SULpH LJUDpPpD Ek@duVPLMHAaAQH \

9DAQR MH QD DR&MQXNWGDEPMH ULMHp R SdeGidrpIwxlikinD UNH W L
svjetskm klubovima. Dinamo je 2017avnosti predstaio svoju prvu emisiju u kojoj se
predstavljaM X LJUDpLL [IDYUAMIMWILY H S UL pH tdj $eRRiSjilgRdatéljionX E D
predsta&ljaju prvotimci, saznaje skako provodesvoje slobodno vrijeme, upoznaije se s

privatne strane s njima se razgovara o mnogim zanimljivim, svakodnevnim stvarima.
7TDNRYyHHU SRNXADWL L]JPHYyX YHOLND&KLQDQYHMIRp @ HPpE@PBRDV SH|
SRVYHWLWL GLR HPLVLMH WLP MHGLQVWYHQLP SULpPDPD
QRIJRPHWX QHAWR MH QRYR pLPH @8HOLPR 'LQDPR SULEOLA
RWNULWL LP UDJ]QH GHWDOM&G QDpMRBGDQ YIHQG R OAMDLG/D VHL P S\U

mogu pogledati na YouTube kanalu.
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Slika 13. YouTube kanala GNK Dinamo

Izvor: izrada autora prema
|https://www.youtube.com/user/GNKDinamoZagreb/videos?flow=grid&view=0&s¢rt=p
(12.3.2018.)

5. 60X4aEHQD VWUDQLFD *1. 'LQDPR

6PDWUDP GD MH NYDOLWHWD L DWUDNW LWYIQ BxoWhoguWDQLFH
SURQD@EWRYLIHK (sik® LAH.INovi se pgstiteli WDNRYyHU GREUR VQDOD]H
QDYLJDFLMH L WUZbad @i HendovhgmxatkaimPda uvijek ima prostora za
SREROMADQMH X YLGX VWYDUDQMD @a\ppiz8dd3 i Wluygd@ WNRH VO L
PRAHPR YLGMHW Lsrgnide WizbR\tabIZi®p O L ] L
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Slikal4. 60X4EHQD VWUDQLFD *1. 'LQDPR

lzvor: izrada autora prerhattps://andinamo.hlﬂ12.3.2018.)

Tablica6. 6:27 DQDOL]D VOXAaEHQH PUHAaQH VWUDQLFH QRJRPHW

SNAGE

PRILIKE

- brzina pristupa stranici/ dobra pretraga
WUDALOLFL

- jasna rezolucija

- jasna i efikasna navigacija
-NRULVWDQ NYDOLWHWDAQ
-DaXULUDQH LQIRUPDFLMH
- jednostavnost i efikasnost u publiciranju
SURQDODAHQMX LQIRUPDFLI
- atraktivan izgled stranice

-EU]JR XpLWDYDQMH SRGDWD
-SRVWRMDQMH WUDALOLFH
- postojanje wetshopa

-PRIXUQRVW SULMHYRGD QD
-VDGUAL PDSX V ORNDFLMRH

-SURAaLUHQMH YODVWLWLK X
-UDVW WUAL @dwdlord SRQ]JRUD
-UDVW WUAL&AWD VSRUWVNL
-PRIXUQRVW PHYyXQDURGOQH
- RWYRUHQ SULVWXS QD Q
UD]OLPLWLK WUALAQLK VHJHR
- motivacija korisnika da ponovo posjete stran
-SRYHUDQMH EURMD pODQRY
-VWYDUDQMH SRJLWLYQH V(O

SLABOSTI

PRIJETNJE

-QLMH QDJODAHQR SR pHPX
NRULVQD L SR pHPX VH UD](Q

- kopiranje dizajna web stranice od strane dru
sportskih klubova

- hakerski napadi

- kvar na serveru

-SDG VXVWDYD ]JERJ YHOLNH
- nepovoljne demografske promjene

- promjena potreba i ukusa kupaca sports
potreba

Izvor: izrada autora (22.2.2018.)
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.5,7,y., 26957

=DKYDOMXM X U LQ R DRIMNHHW LNDH XhiinljiReE akpiv@d$ti Ji xabaveprestao u

ozbiljan posao,D QRJRPDWPDADNR]YDQLK GMHpPDND XNRBRPRWpH
PDUNHWLQJD SBRVNMNOLLP G MBhjhi fel@dyanieEsve, ali samo nfeE L p Q D
LJUD 'UADYH VH L] JRAUQGIDXEXFGHLQRPERIWLIY QRIRPHWQLP S
QRJRPHW LPD R]JELOMDQ XWMHFDM QD HNRQRPLMX GUADYH
XWMHFDM LmMREBRJXKPIWRDGH RGQRV VD V takdriae "BiircdaDY DWH
obitelji"). Zbog marketinga kojisl XSOHR X QRJRPHW RERADEBWIHOML RC
suodobravatjedinodizainQMLKRYRJD NOXED RGQRVQR @D pPIRQpHWRRY B
koji njihovkl XE LOL RGUHYHQL Iba pronmovipaVMdtketiiR abDiQNOHKU QHW X R S
utjecalisunatodavellkGLR aLYRWD SURYRGLPR ofe ho@ajétld BahB haviL V O
PUHAL QWHLERYD PLAOMHQMD X]LPDPR PQBvEBIYLAH X RE]JLU C

2ERADYDWHOML RiSULHHtHQdRtEVEDBINERIDLNR L QD NRMIi QDpLQ
QDYLMDMX XWMHpH QD QML K RohHsualopBidshki zbdiNtBg@bm&oV X L VY
jeda nogometni kluboviYUOR pHVWR RGOXpXMWXYRMUKDWD¥ IQWDDHP R BIC
tomeYUOR pBAPWIRIWLDYDMX VYRMH PDUNHWLQ&NH DNFLMH

Smatranda QLMH QXNRQhRR NQRESROMAHPGMH L RVMHUDMH VYR
LSDN RERADYDWHOML V H st8aRajLVposBOviMpdieXavasnjimeNeGIXtE R P
povezanost naposljetktK VU H (IRXQVRtd & za nekog NXSRYLQD DXWRPRELOD
WURZHQMH QRYFPDROQMHSKONRERHIMDWHOMD QRIRPHWQRJ NC
GUHVX L RGMHUL V ORJRP YROMHQRJ NOXED

OHYXW pF UNVWhRda je ]|DKYDOM XM X UriogéhizUpddtady prétjédano bogata

igra. Marketing je $vorio situaciju velikogparadoka S O DstvDrio je situacije u kojima je

klub spreman platiti i miljarde&k XQD |]D MHGQRJD SWWIRNMN B P DERMMW.DG QLN ¢
RGUADYDQMX WDRGLRQDpQLP SRVORYLP@H mRAY HHPRAHWPD V N
zaraditiniti zasvojin GYDGHVHWDNGHYRWE]LURP QD WhihmwB VW X UL
bi FIFA i UEFA, kao krovne organizacija svijetunogometaWUHEDOH QHRWRUXPLQL)
VH UMHAHQMHPRAH BGHBAPWY.DX WP MHUDX LPHOmimens@IH P LM
XYRYHQMD SIRHDEWN DI HNRDMWLL NOXERYH Gikakd B BrgiVinrdgdmeRIMH WU R
realnije razmjereNDGD MH ULMHpPp R SLWDQMX QRYFD
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=$./-8y8$.

KiubRYL OLJH L VDYH]DR NRWH W B NRD EQ L SWNYVEXNDGIL NVRP XY N FL I
sportskog NXWD 1D WDM QBRRPARIGDADMWRINHP UDVWX L UD]YR
sportaDigitalizacija je novastvarnosta RQR dWR MH NOMXbIRD MW OSPAIHO D JF
SRYUDW XODJDQM DV OXW BBWRIHNHROG Xd@QjR stvoti partnerstvo s
RJODALYDpLP D trebajind@iD @olrdtBepuilaganja kako bdredili dalpji prorD p X Q

]D RJODADY x@ MISIRYVAN D RW Q R ¥ QM DD i POWMMUHHEMDRJODALYDpD
Osim zarade gtemTV SUDYD L SURGIRWHR EQBU WD S U R@ Bijditdn @D % % \
izvor QRYpD QLK . PdtréebGojeWIDPLAOMDWL L GUWsH&IRY GWIIMRWY R U F
praksama u B2B industriji ohrabritL QDYLMDpH VB DREMLQYBRMEH ]D VYRM NOX
BezobzUD QD YHOLpPLQX WLPD LOLpOORRL DSW RQ Y OIAKH D NKWV NOH
s dobrim predstavlpem WLPD X VYLMHWX 7R XNOMXpXMH PQRJR \
YUHPHQX L GREX X NRM HRoge RRing Qafe Ad p@HMijus U X aD

8 GDQM&P GLJLWDOL]JLUDQRP VYLMHWYX DRBGRA MW [EQXEOENI IN B
VX SRMHGLQFL SRGX]HUD RUJDQL]DFLMH LOL GUADYQH C
XWMHFDMHP 7LMHNRP SURGORJ GHVHWOMHUD GROP]L GR S
RJODaAaDY D QM Dmaiiwadyaoks € R diute strane naglgsabacivao na nekoliko do

tada manjeprimjenjivih oblika komunikacije poput izravnih oblika komunikacije,
XQDSUMHYHQMD SURGDMH RGQRVD V MEMm&Ridoskh. DQ VWLW X
ovakveje WUDQVIRUPDFLMHGRAOR J]ERJ YHULK ]JDKWMHYD SRW
PDUNHWLQJ L XQDSUMHYHQMHSURGDMH SRMDYOMLYDQMD
]D RJODE&DYDQMH SRMDYHLQWHUD N Wda KojeLpéstavljailugnbMaM D D O
SUDYLOD X PDU N.HwazwjamirtérvetalddlaziMo razvojdis UXaWYHQLK PUH
MHGQRJ RG QDMYDAQLMLK PDUNHWLQANLK DODWD 3RVORYL
gotovo je nezamislivo bez posjedovamjastitiK SURILOD QD GUX&vEnNdd.QLP P U]
Stoga,sportski klubovi moraju djelovati proaktivno kako bi zarod iR WU R &aD p HRGjiXP L VUI
suzajednoYRYyHQL OMXEDYL SUHPD VYRMHP QRJRPHWQRP NOXE)

,] SUDNVH *1. 'LQDMAD YRRE&AMHHWL GD ]DJdd#b Dppimjenjujl O X E Y U

PDUNHWLQANH DNWLYQRVWL X VYRMHP SRV O RYDYQ M p DR L\

S UL Yije brjitHnovih Dinamo je vio LQRYDWLY WQ pHWRUYBWVNRJ WUALE)

klubova SULVXWDQ MH QD VYLP YR& KantirRirdBd tadi Wayddr@4uPs P U H & |
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QDYLMDpLPD L IDMHGQLFRP 6XGMHO X dghnixirdpjekre kjiK XPD QL
LPDMX KXPDQLWDUQX QRWX SRVHEQX podebaepbiteb6 BMH QDY
svojim YMHUQLP QaNRIMHDU SRIsebDIXX BIbla Q M X

Iz svegasenavedenogP R aJHD N O M )GNKWILQ®P R VOXabh @B 9 MDY PR YLMH G
L SUHPD QMLPD REOLNXMH PDUNHWLQ&NH DNWLYQRVWL
SXWHP PDUNHWLQA&ANLK DQ@DMRDS RINQUDBIRIR dMatiR SRvkHik R

svesvojeaktivnosti.
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Marketing i QRJRPHW MHGQDNR RYLVH MHGDQ R GUXJRPH 1RJ
QRYFD D PDUNHWLQJ JD GRQRVL .OXERYL OLJH L VDYH]L
WYUWNH NRMH 3a8HOH NRPXQLFLUDWL L] VSRUWVNRJ NXWD
sporWX QD GDOMQMHP UD]JYRMX L UDVWX 'LJLWDOL]DFLMD N
-HGQRVWDYQD LJUD SRVWDOD MH ERJDWD LJUD QRYpPDC
WHOHYL]LMVND SUDYD SRWDNQXWD SULKRGL®DVMRKRGQDRL®DAE

dala nogometu posebnu notu.

.OMXpQHPDWWNHPLLQI QRIRPHW VSRUW QDYLMDDpL RJODAL

SUMMARY

Marketing andfootballequallydepend on eachother. Football is thecause for attractingmoney,
while marketing bringsit. Clubs, leaguesandasdmns use a varietyofways to
DWWUDFWFRPSDQLHVZKRZDQW WR FRPPXQLFDWHIURPWKHYV
professionalsportonfurtherdevelopmentandgrowth. Digitalization IS
thenewrealitywhileadjustment is crucial. A simple game became a game,
cashassetsarriving to clubs for televisionrights, inspiredbytheincomefromadvertising,

madeteenagersmillionairesandgavefootball a special note.

Keywords: marketing, football, sports, fans, advertising
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