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UvOoD

Tema ovog rada su socijalne performanse tj. mjerenje i upravljanje socijalnim
performansama. Socijalne performanse govore koliko je uspje$no organizacija svoje socijalne
ciljeve pretvorila u akciju. Ti ciljevi mogu biti npr.: vece koriStenje obnovljivih izvora
energije, ravnopravnost u zaposljavanju, pomo¢ lokalnoj zajednici itd. Moze se reéi da
problematika socijalnih performansi dolazi u sukob s financijskim performansama jer se
socijalni ciljevi vide samo kao troSak na ustrb klasi¢nih ekonomskih ciljeva, kao §to su
generiranje profita, maksimizacija trziSnog udjela itd. Medutim, i teorija i istrazivanja
pokazala su da izmedu socijalnih i financijskih performansi postoji pozitivna relacija.
Drustvena odgovornost i socijalna poduzeca samo su neki od modernijih pogleda koji se
zalazu za i shvacaju vaznost socijalnih performansi. Medutim, prakti¢ni problem, o kojem je u
ovom radu posveceno cijelo poglavlje, jest mjerenje socijalnih performansi. Ono je teSko jer
je teSko naci indikatore za sve socijalne performanse, a time je i upravljanje socijalnim
performansama teSko jer za upravljanje je nuzno da se ono Cime se upravlja moze

kvantificirati i pratiti.

Rad se sastoji od Cetiri poglavlja a to su: Pojam socijalnih performansi, Mjerenje socijalnih

performansi, Upravljanje socijalnim performansama i Prakti¢ni dio.

Prvo poglavlje pokriva veliki spektar podrucja jer je zamiSljeno kao uvod u razne pojmove
koji su vezani uz socijalne performanse. Tako je definirano drustvo jer se u njemu sve i
odvija, pojam odrzivosti, socijalnog tj. druStvenog kapitala, drustveno odgovornog

poslovanja, socijalnih poduzeca, drustvenih utjecaja, socijalnih performansi itd.

Drugo poglavlje bavi se mjerenjem socijalnih performansi. U njemu je u prvom dijelu
obraden pojam SIA(Social Impact Assessement) te je dan teoretski uvod o indikatorima. U
drugom dijelu poglavlja su obradene tri metode mjerenja socijalnin performansi, a to su:

sustav za mjerenje performansi, drustvena revizija i SROI(Social Return on Investment).

Trece poglavlje bavi se upravljanjem socijalnim performansama. U njemu je opisana veza
izmedu financijskih 1 socijalnih performansi te sam proces upravljanja socijalnim

performansama u organizaciji, ali i u projektu.



Cetvrto poglavlje je Primjena upravljanja socijalnih performansi u poslovnoj praksi. U njemu
su obradene Patagonia kao B korporacija i Rudan d.o.o. kao domace, drustveno odgovorno

poduzece.

Tijekom izrade diplomskog rada koristena je stru¢na i znanstvena literatura te izvori preuzeti s
interneta. Ovaj rad je kombinacija teoretskog dijela koji je kasnije potvrden i na prakti¢nom

primjeru. U radu su koristene metode analize, deskriptivne metode i metode usporedivanja.



1. Pojam socijalnih performansi

U ovom poglavlju razmatrat ¢e se vise pojmova vezanih uz socijalne performanse, od same
definicije drustva, odrzivosti, socijalnog tj. druStvenog kapitala, druStveno odgovornog

poslovanja, socijalnih poduzeéa, drustvenih utjecaja, socijalnih performansi itd.

1.1. Drustvo

Pod pojmom drustvo obi¢no se smatraju ljudi, institucije i obrasci aktivnosti locirane na
odredenom teritoriju. Institucije ovdje uklju¢uju velik raspon organizacija: od lokalnih
klubova, preko poduzeca pa do drzavnih institucija. Ovaj pogled na druStvo izvodi dvije
vazne implikacije za razumijevanje 1 mjerenje druStvenog utjecaja poduzeca. Prva implikacija
je da su poduzeca dio drustva. Druga implikacija je da je druStveni utjecaj poduzeca skup
utjecaja koje ono ima na ostatak drustva, ukljuc¢uju¢i zemlju na kojoj zive. Ove implikacije

izgledaju o€ito, ali one definiraju podruéje korporativnog utjecaja na drustvo.®

1.2. Odrzivost

Odrzivost je vazna za razumijevanje dru$tvenih utjecaja. Cesto se pria o "tri stupa
odrzivosti". Tri stupa su okoli$ni, drustveni i ekonomski. 1z toga se vidi da je okvir za
razumijevanje druStvenih utjecaja upravo u odrZivosti. NaZalost, koncept odrzivosti je loSe
definiran te je zato tesko precizno opisati njegovu drustvenu komponentu. Medutim, s ciljem
da poduzeca u potpunosti shvate svoj druStveni utjecaj, ostaje nuzno da Sto viSe dokuce

drustvenu dimenziju odrzivosti.?

Velik je izazov pokuSati definirati drustveni utjecaj, ali definirati odrzivost je jo§ veci izazov.
Jer dok se drustveni utjecaj poduzeca bavi utjecajem poslovanja poduzeéa na drustvo,
odrzivost se bavi ulogom cjelokupnog ¢ovjecanstva na Zemlji. Tako se moze ustanoviti da je
odrzivost svojstvo globalnog sustava. Kada gledamo tri dimenzije odrZivosti, treba ih
postaviti pravim redoslijedom. Fundamentalna dimenzija je okoli$ jer bez njega ne bi bilo

nicega. Nakon njega slijedi socijalna dimenzija te na samom vrhu ekonomska.

1 Henriques, A., Corporate Impact: Measuring and Managing Your Social Footprint, Earthscan, London, 2010.
str.24
2 ibidem, str.63



Postoje tri nadina na koja se pojam "drustvena odrzivost" moze razumjeti:®
1) kao uvjet za okoli$nu odrZivost;

2) kao svojstvo drustva koje ne potkopava samo sebe;

3) kao skup drustvenih ciljeva i vrijednosti.

Prvi koncept nam jednostavno govori da druStvena odrzivost osigurava adekvatne uvjete za

okoli$nu odrzivost.

Drugi koncept drustvene odrzivosti je druStveni sustav koji ne potkopava sam sebe. Drustvena
neodrzivost organizacije ili druStva podrazumijeva da potkopava temelje na kojim pociva.
Naravno, odrzivost ljudskog drustva implicira visSe od kontinuiranog postojanja drustva u
jednoj ili drugoj formi. Takoder, postavlja se pitanje je li trenutna forma drustva ona koja ¢e

omoguciti da drustvo traje.

Tre¢i koncept vidi druStvenu odrzivost kao skup druStvenih ciljeva 1  vrijednosti koji

prozimaju drustvene odnose. *

1.3. Socijalni kapital

Socijalni kapital moze se definirati kao norme, mreZe i1 povjerenje koje olakSava kolektivnu
akciju te je "gorivo" za ekonomske i socijalne kotaCe drustva; te ljepilo 1 mazivo Zivota
zajednice. Svakim danom socijalnom kapitalu raste vaznost te vladini i ekonomski stru¢njaci

postaju sve zainteresiraniji za to kakav je utjecaj socijalnog kapitala na politiku i praksu.®

Na slici 1 vide se primjeri socijalnog kapitala. Socijalni kapital na mikro razini ti¢e se
pojedinaca i malih grupa. Takoder, korisno je sagledati socijalni kapital na najvi$oj, makro,
razini. Makro razina obuhvaca nacije i internacionalne institucije. Postoji i tre¢a razina, mezo
razina, koja analizira institucije na srednjoj razini. Primjer takvih institucija su poduzeca, iako

ona mogu biti i dio makro razine ako su multinacionalna.®

3 Henriques, A., Corporate Impact: Measuring and Managing Your Social Footprint, Earthscan, London, 2010.,
str.74

4ibidem, str.74

5 ibidem, str. 123

6 ibidem, str. 125



Slika 1: Primjeri socijalnog kapitala
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Izvor: Henriques, Adrian, Corporate Impact: Measuring and Managing Your Social Footprint,
Earthscan, London, 2010. str.125

1.4. DrusStveno odgovorno poslovanje

Jedan od odgovora na pitanje uloge poduzeca u drustvu zasigurno je drustveno odgovorno
poslovanje(DOP). lako se DOP vidi kao fenomen zadnjih 10-15 godina na Zapadu, njegovi
korijeni ipak su duzi i Siri. Najveci utjecaj na DOP imale su kampanje vezane uz okolis§ 1

ljudska prava sredinom 1960-ih, posebno u razvijenim dijelovima svijeta.’

Pozitivne strane DOP-a su da je ono dovelo do rastuée svijesti o socijalnim i okoliSnim
problemima u korporativnom drusStvu, ali i drustvu opcenito te je istaklo da je upravo na

poduzecima i poslovnom svijetu da sudjeluju u rjeSavanju problema. Takoder, dovelo je do

7 Henriques, A., Corporate Impact: Measuring and Managing Your Social Footprint, Earthscan, London, 2010.,
str. 28



promjena u inovacijama, $to u poduze¢ima, Sto u odnosu poduzeca i dionika, posebno
organizacija civilnog druStva. Kona¢no, DOP je doveo do poboljSanja u nefinancijskom

ponasanju poduzeda, §to je posebno vidljivo u ekoloskim pitanjima.®
Definicija organizacijske odgovornosti(medu koje spada i DOP) prema ISO-u je:°

odgovornost organizacije za utjecaj njenih odluka i aktivnosti prema drustvu i okolisu, kroz

transparentno i eticko ponasanje koje:

- doprinosi odrzivom razvoju, zdravlju i boljitku drustva;

- uzima u obzir ocekivanje dionika;

- je u suglasnosti s vazec¢im zakonom i medunarodnim normama ponasanja;

- je integrirano u cijeloj organizaciji i prakticira se u njenim odnosima s dionicima.

1.5. Socijalno poduzetnistvo i socijalni poduzetnici

Misli i ideje o socijalnom poduzetnistvu postoje vise od stoljeca, ali ubrzanom globalizacijom
zadobile su viSe na znacenju. Globalni problemi kao siromastvo, glad, klimatske promjene,
neadekvatni zdravstveni uvjeti itd. postaju izazov za drustvo u cjelini. Kao odgovor na sve te
probleme javlja se ideja socijalnog poduzetniStva, koje je spona izmedu privatnog i
drustvenog sektora. Socijalno poduzetniStvo omogucuje primjenu poduzetniCkih
nacela(preuzimanje rizika, odgovornosti, inovativnosti) u druStvenom sektoru s ciljem

unapredenja kvalitete Zivljenja.t°

Postoji viSe pogleda na definiranje socijalnog poduzetnistva. Prvi se odnosi prema socijalnom
poduzetnistvu kao neprofitnoj inicijativi u potrazi za alternativnim osnivackim strategijama i
upravljackim shemama, a sve u svrhu stvaranja drustvene vrijednosti. Drugi na socijalno
poduzetniStvo gleda kao na drustvenu odgovornost komercijalnih poduzeéa ukljucenih u
medusektorska partnerstva. Tre¢i gleda na pojam kao sredstvo za rjeSavanje drustvenih

problema i kataliziranje transformacije drustva u cjelini.!!

8  Henriques, A., Corporate Impact: Measuring and Managing Your Social Footprint, Earthscan, London, 2010.,
str. 30

°ibidem, str. 29

10 Skrtié M.(2007.), O socijalnom poduzetnistvu u svijetu i Republici Hrvatskoj, Zbornik Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu, Vol. 5 No. 1, str.154, hrcak.srce.hr/file/41323, pristup stranici 26.8.2015.

11 ibidem, str.155




Socijalno poduzetniStvo predstavlja stvaranje socioekonomskih struktura, veza, institucija,
organizacija 1 mjera koje rezultiraju odrzivim drustvenim koristima. Naglasak je na
drustvenim, a ne profitnim ciljevima tj. profiti se koriste za dobrobit odredenih "potlacenih"
drustvenih skupina. Moze se raspraviti zaSto je teze definirati pojam "socijalno
poduzetnistvo". Ako gledamo pojam socijalno 1 poduzetnistvo dolazimo u mali sukob, posto
je socijalno vezano uz pomo¢ drugome, a tradicionalno poduzetni$tvo vezano s generiranjem
profita, jo§ od misli Adama Smitha. Medutim, to ne znaci da je socijalno poduzetni§tvo
apsurdan pojam, jer i tradicionalna poduzeca mogu biti socijalno osvijeStena, a i socijalna

poduzeéa mogu imati kao cilj generiranje profita.'?

Socijalna poduzeca razlikuju se od tradicionalnih poduzec¢a. lako tradicionalna poduzeca
mogu djelovati na socijalno odgovoran nacin, njihov je trud tek neizravno povezan sa
socijalnim problemima. Strategije stvaranja prihoda izravno su usmjerene misiji socijalnih
poduzecéa. Tradicionalna poduzec¢a mjere uspjeh financijskim rezultatima, dok su s druge
strane socijalna poduze¢a vodena dvostrukom linijom sagledavanja uspjeha(virtualnom

mjesavinom financijskih i socijalnih povrata).'®

Nakon definiranja pojma socijalnog poduzetnisStva, definirat ¢e se pojam socijalnog
poduzetnika. Socijalni poduzetnik je pojedinac koji koristi profitabilne strategije kako bi
postigao socijalne ciljeve, simultano traze¢i i1 financijske 1 socijalne povrate na investiciju.
Socijalni poduzetnik trebao bi posjedovati ove osobine: snaznu, novu ideju koja moze
promijeniti sustav, kreativnost, "revolucionarski" potencijal, poduzetnicku kvalitetu i moral, a
sve to u svrhu ostvarenja svoje vizije drustva, vizije s kojom je poduzetnik povezan u dobru i

zlu, u zdravlju i bolesti, tj. sve dok je ne ostvari.!*

1.6. Socijalni utjecaj, socijalne performanse i mjerenje socijalnog utjecaja

U nastavku rada bit ¢e navedene definicije socijalnog utjecaja i sli¢nih pojmova:®®

12 Skrti¢ M.(2007.), O socijalnom poduzetnistvu u svijetu i Republici Hrvatskoj, Zbornik Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu, Vol. 5 No. 1, str.154, hrcak.srce.hr/file/41323, pristup stranici 26.8.2015.

13 Baturina D.(2013.), Konceptualiziranje socijalnog poduzetnistva i izazovi razvoja podruéja , Ekonomska misao i
paksa, No. 1 str 127., hrcak.srce.hr/file/153653,pristup stranici 26.08.2015.

14 Skrti¢ M. op.cit., str.157

15 Maas K., Corporate Social Performance: From Ouput Measurement to Impact Measurement ,str. 48,
repub.eur.nl/pub/17627/EPS2009182STR9058922250Maas.pdf, pristup stranici 26.08.2015.
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Pod pojmom socijalnog utjecaja smatraju se posljedice na ljudsku populaciju bilo javnih ili
privatnih akcija koje mijenjaju nacin na koji ljudi zive, rade, povezuju Se jedni s drugima,
organiziraju se da ostvare svoje potrebe i generalno se ponasaju kao ¢lanovi drustva. Pojam
takoder ukljucuje kulturalne utjecaje ukljuuju¢i promjene u normama, vrijednostima i

vjerovanjima.

Socijalni utjecaj ukljucuje veliku raznovrsnost promjena u psiholoskim stanjima i
subjektivnim osjecajima, motivima i emocijama, spoznajama i vjerovanjima, vrijednostima i
ponasanju koja se pojavljuju u individui, ljudskoj ili Zivotinjskoj, kao rezultat prave ili

zamiSljene prisutnosti ili akcija drugih individua.

Pod pojmom utjecaj smatra se udio totalnog ishoda koji se dogodio kao rezultat aktivnosti

pothvata, i izvan onoga $to bi se desilo u svakom slucaju.

Socijalna vrijednost se kreira kada su resursi, inputi, procesi ili politike kombinirani kako bi

generirali napredak u Zivotima pojedinaca ili drustva u cjelini.

Procjena socijalnog utjecaja ukljucuje procese analize, nadgledanja i upravljanja namjernih i
nenamjernih socijalnih posljedica, pozitivnih i negativnih, planiranih intervencija( politike,
programi, planovi, projekti) i bilo kojih promjena socijalnih procesa zbog tih intervencija.

MenadZzment socijalnog utjecaja je podrucje istraZivanja na krizanju izmedu poslovne prakse i

Sirth socijalnih pitanja koji reflektiraju kompleksnost meduovisnosti tih dvaju realnosti.
Nakon definiranja socijalnog utjecaja, u nastavku ¢e se definirati socijalne performanse.

Socijalne performanse mjere koliko je uspjesno organizacija svoje socijalne ciljeve pretvorila
u akciju. Koji su to socijalni ciljevi? To su ciljevi poduzeca koji dovode do promjena u ovim
podru¢jima: -nacinu zivota ljudi(kako zive, rade, igraju se, te uzajamno djeluju); -kulturi
ljudi(zajednicka vjerovanja, obicaji, vrijednosti te jezik i dijalekt); -zajednici(kohezija,
stabilnost, karakter, usluge i infrastruktura); -politiCkom sustavu(opseg u kojem ljudi mogu
participirati u odlukama koje utjeCu na njihov zivot; razina demokracije); -okolisu( kvaliteta
zraka i vode koju ljudi koriste, pristupacnost i kvaliteta hrane koju jedu); -zdravlju i
blagostanju(zdravlje je stanje kompletnog fizickog, mentalnog, druStvenog i spiritualnog

blagostanja, a ne samo odsutnost bolesti); -osobnim i vlasni¢kim pravima(posebno tamo gdje



su ljudi u ekonomskom pritisku); strahovima i aspiracijama(njihova percepcija o sigurnosti,

strahovima o buduénosti njihove zajednice, te briga o buduénosti djece).®

Zasto se poduzeca uopce trebaju ukljuciti u socijalne inicijative? Mogu se ponuditi dva
odgovora koja se ispreplicu: (1) socijalni trendovi poticu opetovano razmatranje uloge te
odgovornosti poduzeéa, mijenjajuci $to se ocekuje od korporativnih entiteta (2) poduzeca se
nalaze u situaciji koja od njih trazi da odgovore, nezavisno od bilo kojeg revidiranja svrhe i

odgovornosti poduzeca. 1’

Socijalne inicijative omogucuju poduze¢ima da postignu dodatne Kkoristi za dionike. Moral
medu zaposlenicima i povjerenje lokalne zajednice, koji su rezultat korporativnih socijalnih
performansi, omogucuju poduzeéima da posluje efektivnije i efikasnije. Smanjivanje
oneciS¢enja moze smanjiti operativne troskove, pridrzavanje okoliSnih standarda moze biti
poticaj za inovaciju. Nadalje, baveci se pitanjem viSestrukih dionika, menadzeri signaliziraju
svoje vjeStine i sposobnosti trziStima kapitala, Sto moze pozitivno utjecati na rast vrijednosti
poduzeca. Korporativne socijalne performanse smanjuju vjerojatnost skupocjenih sankcija.
Briga oko zaposlenika i lokalne zajednice, a i okoli$a, smanjuje vjerojatnost pravnih tuzbi,
vladinih penala i javnog neodobravanja. lzbjegavanje ovih troskova ¢ini poduzece

atraktivnijim dioni¢arima.8

Razumijevanje drustvenog utjecaja vrlo je vazno zbog nastanka povjerenja. Generalno,
poveéanje povjerenja dionika prema poduzeéu je znak poveéanja "socijalnog kapitala". Cini
se da se, ba$ kao 1 reputacija, povjerenje povecava vise zbog dobrih socijalnih performansi, a
ne razumijevanja druStvenog utjecaja. Ipak, proces razumijevanja druStvenog utjecaja, koji
mora obuhvatiti dionike, takoder ima svoju ulogu. Proces angaziranja koji obuhvaca
razumijevanje druStvenog utjecaja je druStveni proces u kojem 1 poduzeca i dionici upoznaju

jedni druge.

Moze se navesti tri razloga zasto je teSko objasniti socijalni utjecaj poduzeca. Prvi je da bilo
koje sveobuhvatno razumijevanje socijalnog utjecaja poduzeéa je zamijenjeno beskrajnom

posvecenosti razumijevanju financijskih utjecaja. Treba istaknuti kako je financijski utjecaj

16 vanclay F.(2015.), Social Impact Assessment: Guidance for assessing and managing the social impacts of
projects, str.2,
http://www.iaia.org/pdf/IAIA%202015%20Social%20Impact%20Assessment%20guidance%20document.pdf?As
pxAutoDetectCookieSupport=1

17 Margolis J.D., J. P. Walsh(2001.), People and profits? The Search for a Link Between a Company 's Social and
Financial Performance, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, New Yersey, str.2

18 ibidem str.12




ocito vazan utjecaj, ali je daleko od kompletnog utjecaja poduzeca koji ukljucuje i socijalne i
okolisne utjecaje. U mnogim slucajevima financijski utjecaj poduzeca nije niSta vazniji od
ostalih utjecaja. Drugi razlog je u tome Sto poduzecéa nazalost ne vide svoj interes u tome da
sve njihove socijalne posljedice budu poznate i dostupne. PoSto su mocna, poduze¢a mogu
sprijecCiti svoje potpuno otkrivanje. I posljedn;ji, tre¢i razlog, je u Cinjenici da je socijalni
utjecaj sam po sebi tezak za mjerenje. Tome jo§ viSe doprinosi i Cinjenica da akademska
zajednica nije jo§ posvetila dovoljno paznje mjerenju socijalnih ¢imbenika. Takoder, treba

navesti kako je mjerenje socijalnih performansi sustinski problem.*®
Neki autori isti¢u kako su dru$tveni utjecaji neuhvatljivi:?

1) zbog opsega i kompleksnosti socijalnih problema, koji su tipi¢no rezultat interakcije

mnogih razli¢itih grupa i,

2) zbog inherentno subjektivne prirode socijalnih problema, koji ukljucuje ljude koji imaju

svoj pogled na materiju.

Dionici su fundamentalni za mjerenje utjecaja drustvenog utjecaja poduzeca. Oni su
fundamentalni jer utjecaj koje poduzeée ima na drustvo, je onaj koji ima na svoje dionike.

Drugim rije¢ima, poduzeéa se povezuju s ostatkom svijeta kroz svoje dionike.?

Okoli§ je Cesto prezentiran kao dionik u mnogim dijagramima dionika. Ipak, okoli§ nije
dionik, bar ne kao $to su npr. sindikati 1 potrosaci. Ipak, postoji 1 logika zasto ukljuciti okoli$
medu dionike. Jedan razlog je u tome Sto je teSko identificirati ljude koji su pogodeni
okoli$nim problemima. Globalno zatopljenje utjece i utjecat ¢e na velik broj ljudi. Medutim, ti
ljudi ne moraju spadati u grupu koju je lako identificirati ili imaju vezu s organizacijama.
Ipak, zna se da postoji problem globalnog zatopljenja i zna se da netko za njega mora
odgovarati. Zbog toga ima smisla da poduzeca koja nisu "zero carbon" identificiraju jednu
grupu dionika kao "oni koji su pod utjecajem globalnog zatopljenja". Ovom logikom, skup
okolisnih problema predstavlja skup dionika od kojih mnogi imaju i druge odnose s
poduzecem, a sve ih se ti¢u okoliSni problemi. MozZe se re¢i da neki okoli$ni problemi nemaju
odgovarajuce dionike, a kao primjer se moZe navesti bioraznolikost. Ipak, postoje glediSta
prema kojima bioraznolikost ima velike koristi za CovjeCanstvo zbog npr. mogucnosti

pronalaska novih lijekova. Pazljivi pristup uvijek ¢e pokazati da postoji neka zainteresirana

% Henriques, A., op.cit. str. 2
2 ipidem., str. 5
2Libidem, str. 77
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strana, koja su katkad dionici buduénosti. Treba istaknuti, da mnogi dijelovi okoli$a, posebno

Zivotinje, mogu biti opisani kao dionici sa Svojim pravima.??

Vrlo je Kkorisno odvojiti ono §to poduzeca rade svjesno i namjerno, od onoga Sto rade
nenamjerno. Aktivnosti koje se rade nenamjerno ne moraju biti manje vazna i imati manji
utjecaj od aktivnosti koje se rade namjerno. Kao primjer, moZze se navesti gradevinsko
poduzece. Ono gradi kucu s odredenim ekoloSkim standardima namjerno. Medutim,

istovremeno ono nenamjerno stvara buku, rano ujutro, u inaée mirnom naselju.?

Pregled namjernih i nenamjernih utjecaja dan je na Slici 2.

Slika 2: Nenamjerni i namjerni utjecaji poduzeca

o
]
o Poslovni rizik Skriven rizik
L]
o
=
L |
(v}
@]
Q
o
2
§ O¢it rizik Rizik dioni¢ara
o
s
Namjeran Utjecaj Nenamjeran

Izvor: Henriques, Adrian, Corporate Impact: Measuring and Managing Your Social Footprint,
Earthscan, London, 2010. str.37

22 Henriques, A., op.cit., str. 86
ZBibidem, str.36
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Bitno pitanje koje treba postaviti jest: od svih utjecaja aktivnosti poduzeca u kombinaciji S

dionicima, za koje je utjecaje poduzeée odgovorno?

1.7. Korporativne socijalne performanse(CSP)

Postoje razli¢ite perspektive mjerenja korporativnih performansi u literaturi strateskog
menadzmenta. Npr. neki autori dijele korporativne performanse na operacijske i financijske
performanse. Operacijske performanse ukljucuje: trzisni udio, kvalitetu proizvoda i
efektivnost marketinga. Financijske performanse ¢ine dvije potkategorije: trziSne
performanse(npr. cijena dionica, isplata dividendi) i raCunovodstvene performanse(npr. povrat

kapitala). 2

Treba napomenuti kako koncept korporativnih performansi treba prosiriti i na socijalne i

okolisne performanse, koje su takoder vrlo bitne za poduzeca.
U nastavku ¢e biti prikazana ¢etiri modela CSP-a(korporativnih socijalnih performansi).

Prvi je Carrollov te on definira CSP kao artikulaciju 1 interakciju izmedu: (a) razlicitih
kategorija socijalne odgovornosti; (b) specifi¢nih problema povezanih s tim odgovornostima;
i (c) filozofije odgovora. Sto se ti¢e dimenzija CSP-a Carroll navodi: (a) definiciju
korporativne socijalne odgovornosti s ekonomskim, pravnim, etiCkim i diskrecijskim
razinama(diskrecijsku razinu Carrol kasnije mijenja u filantropsku koja predstavlja poduzece
kao moralnog agenta koji ima dobrovoljnu moguénost filantropije) ; (b) filozofiju
odgovaranja s reaktivnim, defenzivnim, kooperativnim i proaktivnim stavovima(ti se stavovi
kre¢u od gotovo nikakve reakcije do velikih reakcija) ; (c) umijeSane socijalne probleme(npr.

konzumerizam, diskriminacije, sigurnost proizvoda itd)*

Drugi model je Wartickov i Cochranov te oni definiraju CSP kao fundamentalnu interakciju
izmedu principa socijalne odgovornosti, procesa socijalnog odgovaranja i razvijenih politika
za bavljenje socijalnim problemima. Sto se ti¢e dimenzija CSP one se ne razlikuju od

Carrollovih, osim socijalnih problema gdje Wartickov i Cochranov model navodi

24 Fauzi H.(2010), “Triple Bottom Line” as “Sustainable Corporate Performance”: A Proposition for the Future
str. 1346, http://www.mdpi.com/2071-1050/2/5/1345
% ibidem, str 1348
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menadzment socijalnih problema, ¢iji su faze: identifikacija problema, analiza istog te

konaéno reakcija na taj problem.?

Tre¢i model je Woodov te on definira CSP kao konfiguraciju principa socijalne odgovornosti,
procese socijalnog odgovaranja i politika, programa te mjerljivih ishoda. Sto se tice dimenzija
one obuhvacaju: (a) principe korporativne socijalne odgovornosti s institucijskim,
organizacijskim i individualnim razinama; (b) procese korporativnog drustvenog odgovaranja
koji ukljucuju mjerenje i analizu okoli$a, menadzment dionika i menadzment problema; (c)
rezultate korporativnog ponasanja koji kombiniraju socijalni utjecaj, korporativne socijalne

programe i politike.?’

Cetvrti je Clarksonov model koji definira CSP kao sposobnost upravljanja i zadovoljavanja
razli¢itih korporativnih dionika. Ovaj model identificira specificne probleme za svaki od
glavnih Kkategorija dionika: zaposlenici, vlasnici/dionicari, potro$a¢i, dobavlja¢i, drzava,

dionici, konkurencija.?®

U tablici 1 prikazane su dimenzije CSP po Clarksonovu modelu.

Tablica 1: Dimenzije CSP po Clarksonovu modelu

DIMENZIJA SNAGA BRIGA

-Velikodu$no darivanje -Nedostatak

Problemi drustva

-Inovativno darivanje
-Drustvena konzultacija/angazman

-Cvrst odnos sa starosjediocima

konzultacije/angazmana
-KrSenje saveza

-Slab odnos sa starosjediocima

Raznolikost na radnom

mjestu

-Jak program za pravednost medu
zaposlenicima

-Zene u odboru direktora

-Zene u viem menadZmentu
-Koristi za posao/obitelj

-Ugovori s manjinama i Zenama

-Nedostatak inicijative za
pravednost medu zaposlenicima
-Kontroverze u jednakosti medu

zaposlenicima

Odnosi izmedu zaposlenika

-Pozitivni odnosi sa sindikatima
-1znimne prednosti

-Politike menadzmenta radne snage

-Slabi odnosi sa sindikatima
-Problemi sigurnosti

-Smanjenje radne shage

26 Fauzi H.(2010), “Triple Bottom Line” as “Sustainable Corporate Performance”: A Proposition for the Future
str. 1348, http://www.mdpi.com/2071-1050/2/5/1345

27 ibidem, str. 1349
28 |oc.cit.
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-Vlasnistvo/uéesée zaposlenika

-Nezadovoljavajuce koristi

Okolisni performans -Snaga menadzmenta okoliSa -Nebriga oko menadzmenta okolisa
-Iznimno  planiranje okolisa i | -Neadekvatno planiranje okolisa i
procjena njegovog utjecaja procjena njegovog utjecaja
-Smanjenje utjecaja na okoli$ -Odrzive emisije/ispustanja
-Blagotvorni proizvodi i usluge -Negativni utjecaj operacija

-Negativan utjecaj proizvoda
Medunarodna -Odnosi sa zajednicom -Losi odnosi sa zajednicom

-Odnosi medu zaposlenicima

-Okoli§

- Losi odnosi medu zaposlenicima
-Lo§  performanse okoli$nog
menadzmenta

-Ljudska prava

Praksa proizvoda i

-Korisni proizvodi i usluge

-Sigurnost proizvoda

poslovanja -Eticka poslovna praksa -Marketinska praksa
-llegalna poslovna praksa
Ostalo -Limitirana kompenzacija -Ekscesivna kompenzacija

-Vlasni$tvo u kompanijama

-Vlasni$tvo u drugim kompanijama

Izvor: Fauzi H.(2010), “Triple Bottom Line” as “Sustainable Corporate Performance”: A
Proposition for the Future str. 1346
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2. Mjerenje socijalnih performansi

2.1. SIA(Social Impact Assessment)

SIA(Social Impact Assessment) odnosno "procjena druStvenog utjecaja" ukljucuje procese
analize, monitoringa 1 upravljanja namjernim i nenamjernim druStvenim posljedicama, i
pozitivnim i negativnim, planiranih intervencija(politika, programa, planova, projekata) i bilo
koje promjene drustvenog procesa koje su rezultat tih intervencija. Primarna svrha je donijeti

odrziviji i pravedniji biofizi¢ki i ljudski okolis.?®
SIA obuhvaéa veéinu sljedecih aktivnosti. Ona:°
- sudjeluje u okolisnom dizajnu;

- identificira zainteresirane strane;

- olaksava i koordinira sudjelovanje dionika;

- dokumentira i analizira lokalno povijesno okruzenje planiranih intervencija kako bi moglo

interpretirati odgovore na intervenciju i procijeniti kumulativne utjecaje;

- sakuplja osnovne podatke kako bi omogucilo evaluaciju 1 reviziju procjenjivackog procesa i

planirane intervencije;

- daje bogatu sliku lokalnog kulturnog konteksta te razvija razumijevanje lokalnih kulturnih

vrijednosti, posebno kako one utje¢u na planiranu intervenciju;

- identificira i opisuje aktivnosti koje ¢e rezultirati utjecajem;

- predvida vjerojatne utjecaje te kako ¢e razliciti dionici odgovoriti na njih;
- pomaze vrednovanju i odabiru alternativa;

- pomaze u odabiru lokacije;

- pomaze u postupku vrednovanja 1 pruza sugestije o kompenzaciji(nefinancijske i

financijske);

2% Henriques, A., op.cit., str. 121
30 |oc.cit.
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- opisuje moguce sukobe medu dionicima i predlaze moguca rjeSenja sukoba;
- doprinosi razvoju vjestina 1 kapaciteta zajednice;
- pomaze u osmisljavanju i implementaciji programa nadgledanja i menadzmenta.

Kao kritika SIA-e moze se navesti problem sa samom njenom definicijom. Nadalje,
mogucnost manipulacije isto je jedan od problema, jer se rezultati mogu prikazati u laznom
svijetlu kako bi se zadovoljile zelje vlade ili privatnih organizacija. Na kraju, treba istaknuti
kako je problem u tome $to je SIA, odnosno njeno mjerenje druStvenog utjecaja, puno vise
primjenjivo u projektima, nego u organizacijama. Zato se navodi pojam "Strateske SIA-e" koji
bi ispravio taj nedostatak i bio primjenjiv za cijelu organizaciju, a ne samo za odredene

projekte.3!

2.2. Indikatori

Indikator je neSto $to "istice" neSto drugo. Kao primjer mozemo vidjeti duljinu retka Zive u
termometru koja se mijenja ovisno o temperaturi te time govori kolika je ta temperatura.
Duljina retka zive u termometru direktno je vezana s temperaturom. Indikatori su stoga nacini
usporedivanja informacija. Oni pruzaju uvid u neSto drugo, neSto osim sebe. Jedan od
problema s drustvenim indikatorima je da bi svi trebali raditi po istom modelu kao i
termometar. To je primjenjivije s okolisnim modelima koji to¢no kvantificiraju npr. broj tona
uglji¢nog dioksida ili broj potroSenog papira. Dakle, okolisne indikatore je lakSe kvantificirati
1 izmjeriti od druStvenih. Indikatori koji su direktno vezani, kao §to je bio primjer retka Zive u
termometru, jesu najbolji tip indikatora tj. oni su upravo ono $to indikatori trebaju biti.
Nazalost kod drustvenih indikatora to nije slucaj. Ipak, i ti, manje direktni, indikatori mogu
pruziti dobar uvid u objekt mjerenja. Tako npr. za indikator vanjske temperature mogu se
uzeti 1 trgovine koje prodaju odjecu jer ¢e one pratiti godiSnje doba te ¢e nuditi za to doba

karakteristi¢nu odjeéu.®?

U Tablici 2 prikazane su razine indikatora.

31 Henriques, A., op.cit., str., str.122
32 ibidem, str.134
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Tablica 2: Razine indikatora

Tip indikatora Okoli$na dimenzija Drustvena dimenzija | Ekonomska
dimenzija

Razina 1(Direktan ili | Koli¢ina uglji¢nog % racuna Profitabilnost

nezavisan) dioksida koja je dobavlja¢ima plac¢enih
emitirana na vrijeme

Razina 2(Indirektni) | Racuni potro$nje % upita od strane Produktivnost
energije dobavljaca

Razina 3(Indirektni) | Predanost borbi s Stupanj povjerenja Kvaliteta
Klimatskim dobavljaca menadzmenta
promjenama

Izvor: : Henriques, Adrian, Corporate Impact: Measuring and Managing Your Social
Footprint, Earthscan, London, 2010., str 135.

Treba naglasiti kako indikatori mogu biti razliCite vrste. Prototipski indikator(koli¢ina
ugljikovog dioksida) je kvantitativan. Medutim, moguc¢i su i drugi, takoder vazni, indikatori, a

neki od njih su sljede¢i:*
-kvantitativni: npr. koli¢ina emisije ugljikova dioksida;
-binarni: npr. je li politika jednakih moguénosti bila ili nije bila primjenjena;

-kvalitativni: npr. koliko je netko imao samopouzdanja kada je poCeo raditi na svome

radnom mjestu?
Treba primijetiti kako se mnogi kvalitativni indikatori temelje na percepciji.

Zavisno o vrsti objekta koje mjere, treba izdvojiti dvije vrste indikatora: procesne i nezavisne
indikatore. Procesni indikator ne mjeri rezultat onoga Sto se promatra, ve¢ mjeri Sto se radi
kako bi se postigao taj rezultat. Procesni indikatori bitni su za mjerenje drustvenog utjecaja iz
nekoliko razloga. Prvo, odnos dionika prema poduzecu je druStveni proces, a upravo procesni
indikatori mogu dati informacije o kvaliteti tog odnosa. Bez procesnih indikatora tesko bi bilo
zabiljeziti drustveni utjecaj poduzeca. Nadalje, treba navesti kako su procesni indikatori bitni

jer je teSko za mjerenje drustvenog utjecaja odrediti nezavisne indikatore.3
Procesni indikatori mogu "uhvatiti", npr.:*

- postojanje politika za angaZziranje dionika;

33 Henriques, A., op.cit., str. 135
34ibidem,str.136
35 |oc.cit.
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- postojanje socijalnih i okolisnih politika;

- ucesc¢e dionika u identificiranju indikatora;

- praksu postavljanje ciljeva unapredenja socijalnih performansi.

Druga vrsta indikatora jesu nezavisni indikatori. Oni mjere razinu postignu¢a onoga §to se

mjerilo. Cesto ih se zove "input, output, outcome" indikatorima. Input i output indikatori esto

mogu biti kvantificirani te prikazivati fizicke veli¢ine ili financijske vrijednosti.

U Tablici 3 prikazana je usporedba input, output i outcome indikatora.

Tablica 3: Usporedba input, output i outcome indikatora

Input Output Outcome
Definicija PotrosSeni resursi(npr. Isporuceno Razlog ili svrha samog
novac, napor ulozen za proizvoda(broj podignutih projekta(npr. povecati
izgradnju zgrade) zgrada) blagostanje zajednice)
Prednosti - Jednostavno za mjeriti; Jednostavno za mjeriti Direktno vezano s
- MozZe se mjeriti rano u ciljevima projekta
Zivotnom ciklusu
projekta
Nedostaci - Manje smisleno NajceS$ce se moZe mjeriti - TeSko mjerljivo(Cesto

- Moze stvoriti
"izopacene'' poticaje(npr.

da se trosi vise)

tek kasnije u Zivotnom

ciklusu projekta

kvalitativno)

- MozZe potrajati
godinama prije nego li se
materijalizira
- Moze biti pod utjecajem

velikog broja faktora

Izvor: Henriques, Adrian, Corporate Impact: Measuring and Managing Your Social Footprint,
Earthscan, London, 2010., str. 137

Indikatori imaju vise uloga. Oni:*®

- pruzaju poduzecu alat za povecanje kvalitete operacija stalnim unapredivanjem,;

- pomazu pri donosenju odluka na svim razinama organizacije;

3¢ Henriques, A., op.cit.,str.138
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- pomazu pri odabiru prioriteta pruzajuci rana upozorenja za nepovoljne trendove;

- pojacavaju javnu odgovornost uzimajuéi u obzir potrebe i o¢ekivanja eksternih dionika.
Idealan indikator je onaj koji:*’

- razvijen u suradnji i participaciji s dionicima;

- je smislen dionicima tj. on treba mjeriti ono Sto dionici smatraju vaznim i znacajnim;

- je prihvacéen kao smislen i u "vlasnistvu" poduzeca

2.3. Sustav za mjerenje performansi

U ovom dijelu rada analizirat ¢e se sustav za mjerenje performansi. U privatnom sektoru,
mjerenje performansi omogucuje profitnim organizacijama skupljanje podataka koji pomazu
identificirati potencijalna poboljSanja u poslovhom modelu. Koriste¢i prikupljene podatke,
organizacija moze poboljsati financijske performanse. Mjerenje performansi sluzi sli¢noj svrsi
kada se primjenjuje i kod socijalnih problema. Sustav za mjerenje performansi omogucuje

organizaciji da napreduje u ostvarivanju ciljeva socijalnog utjecaja te pomaze u odluc¢ivanju

na dnevnoj ili dugoroénoj bazi.®®
Na slici 3 prikazan je kruzni proces mjerenja performansi

Slika 3: Kruzni proces mjerenja performansi

Aktivnosti i
operacije
tirati
poboliati

cirati Komunic o performansama
iznutra i izvana

37 Henriques, A., op.cit.,str.139
38 Wolk A.(2009), Building a Performance Measurement System, str.4 http://community-
wealth.org/sites/clone.community-wealth.org/files/downloads/tool-root-cause-measurement.pdf
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Izvor: Wolk A.(2009), Building a Performance Measurement System str.5_http://community-
wealth.org/sites/clone.community-wealth.org/files/downloads/tool-root-cause-
measurement.pdf

U nastavku ¢e svaki dio procesa biti detaljnije objasnjen:*°

Misija i vizija uspjeha: misija artikulira svrhu organizacije, dok vizija uspjeha opisuje kako ¢e
se svijet promijeniti ako organizacija uspije s izvodenjem misije. Misija i vizija rade zajedno

kako bi vodile aktivnosti i operacije organizacije.

Aktivnosti i operacije: Aktivnosti su bilo koji programi, usluge i inicijative vodene od strane
organizacije. Operacije spadaju u organizacijsku infrastrukturu koja omogucuje aktivnosti,
ukljucujuéi ljudske resurse, tehnologiju i financijski menadzment. Zajedno, operacije i

aktivnosti sacinjavaju sve §to jedna organizacija ¢ini da ostvari misiju i viziju uspjeha.
Mjerenje: Sustav za mjerenje performansi koristi indikatore kako bi procijenio aktivnosti.

Izvjestavanje:. Kako bi sastavile dobivene podatke u oblik koji je lako analizirati, organizacije
mogu Koristiti dva glavna alata za izvjeStavanje, a to su portal i izvjeStajna karta. Portal
ukljucuje fokusiranu selekciju indikatora za pruZanje periodi¢nog pracenja ukupnog napretka
organizacije. IzvjeStajna karta je alat koji pomaze u stvaranju informacija za vanjske

investitore.

Ucenje: Koriste¢i dobivene podatke i izvjeStaje vodstvo organizacije donosi odluke te trazi

mogucnosti za napredovanje.

Poboljsanje: Organizacija implementira svoje odluke kako bi poboljSala svoje aktivnosti i

operacije. Odavde, opet zapocinje kruzni proces mjerenja performansi.

U nastavku rada bit ¢e objaSnjen proces od pet koraka za izgradnju sustava mjerenja

performansi.

39 Wolk A.(2009), Building a Performance Measurement System, str. 5, http://community-
wealth.org/sites/clone.community-wealth.org/files/downloads/tool-root-cause-measurement.pdf
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Taj proces sastoji se od:*

(1) planiranja mjerenja; (2) odabira $to mjeriti; (3) odlu¢ivanja kako mjeriti; (4) pripreme za

koristenje podataka i (5) implementiranja sustava za mjerenje performansi.

Planiranje mjerenja: prvi cilj ovog koraka je sastaviti radnu grupu koja ¢e razviti sustav za
mjerenje performansi. Drugi cilj je revidirati trenutne aktivnosti mjerenja.Radna grupa treba u
sebi imati organizacijskog vodu te se sastojati od jednog do pet ¢lanova, ovisno o veli¢ini

organizacije. #*

Kod revizije trenutnih aktivnosti mjerenja treba odgovoriti na ova pitanja:*?
a) Koje indikatore trenutno pratimo?

b) Kako i kada pratimo indikatore?

c) Gdje i kako spremamo dobivene podatke?

d) Kako izvjestavamo 0 dobivenim podacima?

e) Kako pregledavamo i koristimo dobivene podatke?

Sto mjeriti: u ovom kriticnom koraku vr§i se odabir indikatora koji ¢ée procijeniti
fundamentalna podrucja performansi organizacije. Tri su glavne kategorije indikatora, a to su:
indikatori zdravlja organizacije, indikatori performansi programa i indikatori socijalnog i

ekonomskog utjecaja.

Indikatori zdravlja organizacije mjere: financijsku odrzivost(npr. prihodi i rashodi itd.),

kapacitet tima i efektivnost implementacije.

Indikatori performansi programa fokusiraju se primarno na aktivnosti organizacije i njezine
outpute. Nadalje, indikatori performansi programa pokrivaju i kvalitetu programa, kao $to je

razina zadovoljstva korisnika, efikasnost programa i trosak programa.

Indikatori socijalnog 1 ekonomskog utjecaja daju mogucnost procjene ishoda organizacije te

njenog dugoro¢nog napretka u ostvarenju svoje misije te realizaciji vizije uspjeha.

40 Wolk A.(2009), Building a Performance Measurement System, str. 7,, http://community-
wealth.org/sites/clone.community-wealth.org/files/downloads/tool-root-cause-measurement.pdf,
str.7

“1ibidem, str.11

42 ibidem, str.12
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U ovom koraku potrebno je za svaki od ove tri kategorije izabrati indikatore. Za indikatore
zdravlja organizacije lakSe je odabrati indikatore, za razliku od ostalih kategorija. Bez obzira
¢ime se bavi organizacija, ona uvijek zahtjeva financijske, timske i infrastrukturne resurse za

provedbu tih aktivnosti. U tablici 4 su prikazani indikatori zdravlja organizacije.*®

Tablica 4: Indikatori zdravlja organizacija

Financijska odrZivost -$ iznos prihoda, trodkova i neto dobiti(gubitka)

-% godisnjih rashoda proracuna pokriveni trenutnim
financiranjem

- % razlike izmedu planiranih i ostvarenih prihoda i
rashoda

- # mjeseci novca na raspolaganju po trenutnoj stopi
potrosnje

- % mjeSavina prihoda (pojedinci, zaklade, vlada,
zaradeni prihodi, itd)

- donatori na razli¢itim razinama financiranja, $ iznos i

% pridonosenih prihoda

Kapacitet tima - # full i part time osoblje

- # ¢lanovi odbora
- # volonteri
- # sati osoblja posveceni svakom programu

- razina zadovoljstva osobolja i volontera

Efektivnost implementacije - % ostvarenih miljokaza
- % ostvarenih ciljeva

Izvor: Wolk A.(2009), Building a Performance Measurement System str.19_http://community-
wealth.org/sites/clone.community-wealth.org/files/downloads/tool-root-cause-
measurement.pdf

Za razliku od indikatora zdravlja organizacije, indikatori performansi programa variraju
ovisno o programskim aktivnostima organizacije i socijalnim pitanjima kojima se bavi

organizacija.

Kod odabira indikatora socijalnog i ekonomskog utjecaja treba gledati dugoroc¢no i uvidjeti

ostvaruje li organizacija zadani socijalni cilj. Slicno kao indikatori performansi programa,

“Wolk A.(2009), Building a Performance Measurement System str.19, http://community-
wealth.org/sites/clone.community-wealth.org/files/downloads/tool-root-cause-measurement.pdf
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indikatori socijalnog i ekonomskog utjecaja variraju ovisno o pitanjima kojima se bavi

organizacija. Cilj u ovom koraku je iskoristiti postoje¢e standarde utvrdene od strane

istrazivaca i organizacija, ali istovremeno biti fokusiran na informacije koje ¢e procjenjivati

napredak organizacije prema misiji i viziji uspjeha. Kod odabira standarda treba krenuti od

misije i vizije organizacije.*

U tablici 5 prikazan je primjer indikatora socijalnog i ekonomskog utjecaja.

Tablica 5: Indikatori socijalnog i ekonomskog utjecaja

Jacanje
Direktna Advokatura/Politika | Drustvo/MreZa kapaciteta
usluga
Ishod #korisnici koji # implementirane # Elanovi koji # Klijeti koji

dozivljavaju

ciljane ishode

%razina uspjeha

promjene u politici

# stvorene nove

koalicije

indiciraju da su
iskusili ciljane
ishode

% razina uspjeha

demonstriraju
poboljsanje u
glavnim
podruc¢jima

% razina uspjeha

Trosak ishoda

$ trosak po

uspjesnom ishodu

$ trosak po uspjesnom

ishodu

$ trosak po

uspjesnom ishodu

$ trosak po

uspje$nom ishodu

Generirani

utjecaj

$ iznos usteden od
troska socijalnih
usluga

$ iznos generiran
U nNovoj
ekonomskoj

aktivnosti

$ iznos usteden od

troska socijalnih usluga

$ iznos generiran u
novoj ekonomskoj

aktivnosti

$ iznos usteden od
troska socijalnih

usluga

$ iznos generiran u
novoj ekonomskoj

aktivnosti

$ iznos usteden od
troska socijalnih

usluga

$ iznos generiran u
novoj ekonomskoj

aktivnosti

Izvor: Wolk A.(2009), Building a Performance Measurement System str.24,

http://community-wealth.org/sites/clone.community-wealth.org/files/downloads/tool-root-

cause-measurement.pdf

Odludivanje kako mjeriti: cilj ovoga koraka je odluciti kako prikupljati podatke za svaki

indikator te selektirati prigodne metode za spremanje podataka. Potrebno je specifirati kada ¢e

se pojedini indikator mjeriti te tko ¢e biti odgovoran za mjerenje. U prethodnom koraku

4 \Wolk A.(2009), Building a Performance Measurement System str.23, http://community-
wealth.org/sites/clone.community-wealth.org/files/downloads/tool-root-cause-measurement.pdf

23



izabrani su indikatori te je potrebno postaviti pitanje:" Koje indikatore ve¢ pratimo?" Za svaki
indikator koji se trenutno ne prati treba izabrati nacin na koji ¢e se pratiti u buducnosti.

Procesi i alati za mjerenje ovise o specifi¢nim potrebama pojedine organizacije. *°

Za bilo koju organizaciju, istrazivanja sacinjavaju posebno vrijedan alat za mjerenje. Ona su
posebno korisna za indikatore socijalnog i ekonomskog utjecaja koji su Cesto izazovni za
mjeriti. Istrazivanja takoder mogu koristiti za mjerenje razine zadovoljstva korisnika i
zaposlenih, za procjenu napretka prema odredenom kratkoro¢nom cilju te za trazenje

misljenja dionika o moguéim buduéim aktivnostima organizacije.*®
Ovo su smjernice koje pomazu u stvaranju dobrog istrazivanja:*’

1.) Treba znati koje informacije treba dobiti od istrazivanja.

2.) Specificirati ciljanu publiku istraZivanja.

3.) Razviti pitanja koja ¢e biti jasna i generirati informacije koje traZzite.
4.) Odrediti najbolji nacin dolaska do publike.

5.) Odrediti ucestalost provodenja istraZivanja.

6.) Potrebno je testirati istrazivanje.

Drugi dio ovog koraka bavi se spremanjem dobivenih podataka. Bitno je spremiti podatke na
centralizirano mjesto kojem je lako pristupiti 1 azurirati ga. Tri su glavne opcije za spremanje

podataka, a to su:*®

a)Tabli¢ni kalkulator

b) Standardizirana baza podataka, CRM...
c¢) Baza podataka izradena po narudzbi

Pripreme za koriStenje podataka: cilj ovog koraka je izgraditi portal i bilo koji dodatni

portal na razini programa. Treba i oformiti tim i raspored za motrenje portala. Nadalje, treba

45 Wolk A.(2009), Building a Performance Measurement System str.31, http://community-
wealth.org/sites/clone.community-wealth.org/files/downloads/tool-root-cause-measurement.pdf
46 ibidem, str. 32

47 ibidem, str. 34

8 ibidem, str. 35
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dovrsiti mjerenje i odgovornosti izvje$¢ivanja. Na kraju, treba razumjeti kako analizirati

podatke.*®

Implementiranje sustava za mjerenje performansi: u ovom koraku lansira se sustav za
mjerenje performansi. Nadalje, priprema se azuriranje polazne crte i ciljeva, procis¢ava se
sustav za mjerenje performansi i objavljuje se izvjeS¢e za vanjske dionike unutar prvih

nekoliko ciklusa sustava za mjerenje performansi.>

2.4. Drustvena revizija

Drustvena revizija je proces procjenjivanja i izvjeStavanja o performansama organizacije s
naglaskom na ostvarivanje ekonomskih, pravnih, etickih i filantropskih ocekivanja od strane
dionika organizacije. Drustvene revizije su alati koje poduzeéa mogu upotrijebiti kako bi
identificirala i izmjerila svoj napredak i izazove prema dionicima- ukljucujuci zaposlenike,
korisnike, investitore, dobavljace, ¢lanove zajednice, aktiviste, medije i regulatore-koji sve
viSe i viSe zahtijevaju da poduzeta budu transparentna i odgovorna za svoje obveze i
performanse. Proces revizije je vazan poduzecima jer moze povecati financijske performanse,
povecati atraktivnost poduzeéa prema investitorima, poboljSati odnose s dionicima,
identificirati potencijalne dugove, povecati efektivnost poduzeta i smanjiti rizik loSeg
publiciteta. Reputacija poduzeca ovisi o transparentnosti i otvorenosti izvjeStavanja.
Drustvena revizija pruza objektivan pristup poduzeéu kako bi ono demonstriralo svoju
predanost u unapredivanju strateSkog planiranja, uklju¢uju¢i prikazivanje drusStvene
odgovornosti i predanosti nadgledanju i ocjenjivanju socijalnih pitanja. Kriti¢no je da visa
razina menadzmenta razumije i prihvati strate$ku vaznost drustvene revizije. Kljuéni dionici
takoder bi trebali biti ukljuceni u reviziju kako bi osigurali integraciju svojih perspektiva u
ekonomsku, pravnu, eticku 1 filantropsku odgovornost poduzeca. Poduzeca rade na tome da
ukljuce odgovornost u akciju u rasponu od dugoro¢nog planiranja do svakodnevnog

donosenja odluka. Drustvena revizija trebala bi pruziti redovnu, opseznu i usporednu potvrdu

49 Wolk A.(2009), Building a Performance Measurement System str.37, http://community-
wealth.org/sites/clone.community-wealth.org/files/downloads/tool-root-cause-measurement.pdf
%0 ibidem, str. 53
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stavova dionika. Razotkrivanje je klju¢ni dio revizije kako bi se poticao konstruktivni

"feedback".%!

Postoji mnogo razloga zasto se poduzeca odluCuju razumjeti, pratiti i poboljsati socijalne
performanse. Povecéana vidljivost korporativne drustvene odgovornosti ohrabrila je poduzeca
za bolje razumijevanje svojih postupaka u Sirokom spektru aktivnosti, kao Sto su ljudski
kapital, okolisne politike, eticki programi 1 ukljucivanje lokalne zajednice. Jedan je ekstrem u
kojem poduzece Zeli postic¢i najbolje moguce socijalne performanse, dok je drugi ekstrem da
poduzece zeli projicirati dobar imidz kako bi sakrilo svoje neprilicno ponasanje. Ipak, ostala

poduzeca vide proces revizije kao klju¢ni alat za napredak organizacije.

Precizna definicija drustvene revizije ovisi o osobi ili organizaciji. Bazi¢ni koncept drustvene
revizije je da je to proces u kojem organizacija odgovara za svoj socijalni performans
dionicima te pokuSava napredovati u svojim buduéim socijalnim performansama. U nastavku

ée biti prikazano nekoliko dodatnih definicija drustvene revizije:*2

- Pregled izjava, internih procesa i procedura organizacije povezanih sa socijalnim
performansama. Provodi se s ciljem pruZanja uvjerenja o kakvoc¢i i smislenost socijalnih

performansi organizacije.

- Drustvena revizija je proces koji omogucuje organizacijama i agencijama da procjene i
demonstriraju svoje socijalne i okoliSne prednosti i ograni¢enja. To je nacin kojim se mjeri

opseg predanosti zajednickim vrijednostima i ciljevima organizacije.

- Drustveno racunovodstvo i revizija je nac¢in mjerenja i izvjestavanja o socijalnim 1 etickim
performansama. Organizacija koja se odluci za reviziju je transparentna i odgovorna prema

svojim dionicima.

- Drustveno racunovodstvo i revizija je proces stvaranja fleksibilnog okvira koji omogucuje
organizaciji vodenje racuna o svojim socijalnim, ekoloSkim i ekonomskim utjecajima.
Nadalje, ono omogucuje izvjeStavanje o performansama organizacije i pruza kljucne

informacije za buduce planiranje i pobolj$anje performansi.

51 Social auditing, (From the "'Social Performance Map" Series),
http://www.setoolbelt.org/system/files/resources/841 spmap 06 social auditing 1 841.pdf str. 71
52 |oc.cit.
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Koncept drustvene revizije javlja se 1950-ih. U svom korijenu drustvena revizija je smiSljena
kao sredstvo koje ¢e uciniti poslovanje odgovornijim prema zajednici te biti metoda

prikazivanja neekonomskih utjecaja poslovanja, i dobrih i losih, clanovima zajednice.

Ukljucivanje dionika sastavni je dio drustvene revizije. Organizacija je zainteresirana kako svi
dionici gledaju na njeno poslovanje. Generalno, drustvena revizija ima (barem) ovih Sest

karakteristika:>3

1. Pogled iz viSe perspektiva: cilj joj je odraziti sve poglede dionika pod utjecajem

organizacije.

2. Usporedivost: pruza sredstva pomocu kojih organizacija moze usporediti svoje performanse
godinu za godinom ili za benchmarking(i potencijalno pruza usporedbu izmedu sli¢nih

organizacija koje izvjestavaju na sli¢an nacin).
3. Opseznost: cilj je izvijestiti 0 svim materijalnim aspektima socijalnih performansi.

4. Redovitost: cilj je proizvesti drustvene ra¢une na redovitoj bazi tako da koncept i praksa

postanu ugradene u kulturu organizacije.

5. Ovjerenost: osigurava da su drustveni racuni revidirani od strane kvalificiranog drustvenog

revizora nezavisnog od menadZmenta 1 bez interesa za rezultat revizije.
6. Razotkrivenost: osigurava da su revidirani rauni razotkriveni dionicima i §iroj zajednici.

Drustvena revizija ima viSe potencijalnih namjena iz kojih je deriviran ve¢i broj prednosti.

Drustvena revizija:>
1. Prati socijalni i eticki utjecaj 1 performanse organizacije te njen utjecaj na dionike.
2. Odreduje koliko dobro organizacija ostvaruje svoju misiju i vrijednosti koje podrzava.

3. Pruza bazu za izradu drustveno odgovorne strategije te identificira prilike i potencijalne

probleme prije nego se pojave.

4. Olaksava organizacijsko ucenje o na¢inu unapredivanja socijalnih performansi.

53 Social auditing, (From the "Social Performance Map" Series),
http://www.setoolbelt.org/system/files/resources/841 spmap 06 social auditing 1 841.pdf, str. 72
4 ibidem, str. 73
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5. Olaksava strateski menadzment institucija, ukljuc¢ujuc¢i brigu za njihov socijalni utjecaj na

organizacije i zajednice.

6. Informira zajednicu, javnost te ostale organizacije i institucije o alokaciji resursa(vrijeme i

novac); to se odnosi na odgovornost i eti¢nost(npr. eti¢no ulaganje).
7. Povecava odgovornost organizacije prema grupama kojima sluzi i o kojima ovisi.
Prednosti drustvene revizije jesu sljedeée:>®

1. Poboljsava reputaciju organizacije. Demonstrirajué¢i svoje socijalne performanse te
predanost socijalnim ciljevima, organizacija poboljSava svoju reputaciju te stjeCe politicki

kapital s dionicima.

2. Upozorava odbor i menadzment o trendovima medu dionicima. Trendovi dionika pruzaju i
prilike i prijetnje s kojima se treba suoditi kako bi se poboljsale socijalne i financijske

performanse izbjegavajuci pogreske u odnosima s javnoscu.

3. UtjeCe na pozitivne promjene u organizaciji. Informacije o socijalnim performansama

omogucuje menadzmentu da provede konstruktivne aktivnosti pobolj$anja tih performansi.

4. Povetava odgovornost. Drustvena revizija podrazumijeva viSe od obi¢ne procjene
socijalnih performansi. Ona podrazumijeva proces izvjeStavanja o socijalnim performansama
dionicima te odgovaranje na njihovu zabrinutost. Koliko god je financijska revizija alat za
drZanje organizacije odgovorne prema dioni¢arima, toliko je socijalna revizija alat za drzanje

organizacije odgovorne prema dionicima.

5. PomaZze u preusmjeravanju prioriteta. Informacije vezane za socijalne performanse korisne
Su te pomazu organizaciji u upravljanju sukobima izmedu financijskih i socijalnih ciljeva te

sukobima izmedu vise socijalnih ciljeva.

6. Pruza smjernice kako se produktivho pomaknuti naprijed sa socijalnim pitanjima te

upravljati pitanjima dionika.

7. Poboljsava financijske performanse. Socijalni 1 financijski ciljevi nisu nuzno u sukobu, ve¢
se ¢esto medusobno nadopunjuju. Proces drustvene revizije i dobivene informacije razvijaju

kapacitet organizacije za upravljanje razliitim potrebama dionika i identifikaciju prilika i

55 Social auditing, (From the "Social Performance Map" Series),
http://www.setoolbelt.org/system/files/resources/841 spmap 06 social auditing 1 841.pdf,str. 74
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prijetnji. Takoder, oprema organizaciju za identifikaciju i iskori$tavanje sinergije financijskih

I socijalnih razmatranja.

8. Omogudéuje organizaciji izvjeStavanje bazirano na dokazanim postignuéima, a ne na

anegdotama i nedokazanim tvrdnjama.

Drustveni revizor je odgovoran za proces provodenja socijalne revizije. Socijalni revizor

trebao bi, minimalno, posjedovati ove osobine:*®

a) nepristran i nezavisan; b) stru¢njak u socijalnoj analizi; c) radoznalost kombinirana sa

zdravim skepticizmom; d) sposobnost shvacanja programa i Sireg socijalnog konteksta.
Postoji vise pristupa drustvenoj reviziji, a svi imaju zajedni¢ko ove korake:

1. Stvaranje drustvenog ra¢unovodstva;

2. Zbirka i pregled relevantnih pozadinskih/prate¢ih dokumenata i drustvenih racuna,;
3. Implementacija revizije s raznovrsnim dionicima;

4. "Feedback" (povratna veza) dionika;

5. Sirenje nalaza revizije.

U nastavku je dan detaljniji opis koraka drustvene revizije:>’

1. Pripremne aktivnosti:

- razumjeti kljuéne principe drustvene revizije;

- navesti kljucne vrijednosti odjela/programa;

- navesti drustvene ciljeve kojima odjel tezi ili programe kojima zeli pridonijeti;

- spojiti aktivnosti s ciljevima;

- navesti trenutnu praksu;

- ucvrstiti odgovornost za izradu socijalne revizije u odjelu;

56 Social auditing, (From the "Social Performance Map" Series),
http://www.setoolbelt.org/system/files/resources/841 spmap 06 social auditing 1 841.pdf,str. 74
57 Social Audit: A Toolkit A Guide for Performancelmprovement and Outcome Measurement(2005.),
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/cgg/unpan023752.pdf, str.39
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- budzet za socijalnu reviziju.

2. Definiranje granice revizije i identifikacija revizije:

- razraditi glavna pitanja za socijalnu reviziju bazirana na socijalnim ciljevima;

- pripremiti izjavu svrhe, ciljeva, glavnih pitanja i aktivnosti za drustvenu reviziju;

- identificirati glavne dionike za konzultaciju;

- izraditi konsenzus oko granica revizije; identificirati dionike i formalizirati obveze.
3. Drustveno racunovodstvo i knjigovodstvo:

- izabrati indikatore performansi za drustveno racunovodstvo;

- identificirati koji postojeci podaci mogu biti korisni;

- identificirati koji dodatni podaci mogu biti sakupljeni te tko, kako i kad bi ih skupio;
- identificirati kada ¢e 1 za $to dionici biti konzultirani;

- pripremiti plan i vremensku liniju drustvenog racunovodstva;

- pripremiti plan za nadgledanje aktivnosti drustvenog racunovodstva.

4. Pripremanje 1 koriStenje drustvenih racuna:

- pripremiti drustvene racune koriste¢i postojece informacije, prikupljene podatke i poglede

dionika;

- identificirati klju¢na pitanja za aktivnosti;

- popisati ciljeve, aktivnosti i klju¢ne vrijednosti;

- postaviti ciljeve za budu¢nost.

5. Objavljivanje drustvene revizije:

- prezentiranje druStvenih ra¢una socijalnom revizoru;

- drustveni auditor verificira podatke, te procjenjuje kvalitetu socijalnog racunovodstva i

izvjeStavanja;

- drustveni racuni preradeni su u suglasnosti s preporukama socijalnog revizora,;
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- drustveni revizor mora sakupiti informacije od dionika vezane uz implementaciju programa i

koristi koje su dobili;

- objaviti konsolidirano izvjes¢e druStvenog auditora odboru za odlucivanje koje ukljucuje i

dionike;

- objaviti izvjesce civilnom drustvu;

- pokrenuti sljede¢i ciklus drustvenog rac¢unovodstva.

6. Povratna veza i institucionalizacija drustvene revizije:
-nastaviti s akcijom;

- institucionalizacija procesa.

2.5. SROI( Social Return on Investment)

SROI(Social Return on Investment) potje¢e od ideje da, na ovaj ili onaj nacin, sve akcije
ostavljaju tragove i promjene u svijetu oko nas. Tim akcijama se kreira, dodaje, mijenja ili
uniStava vrijednost. Neke od tih promjena izraZene su u financijskim terminima, koji se
koriste za donoSenje odluka, mjerenje i racunovodstvo. Medutim, rade¢i to Cesto se daje
znacaj samo onom §to je zabiljeZeno u financijskim terminima te se ne analiziraju ostali tipovi

vrijednosti koji se generiraju.®

SROI je pristup za mjerenje i vodenje rauna o Sirem konceptu vrijednosti. On mjeri promjene
u odnosu na socijalne, okolisne, ekonomske i ostale rezultate. SROI zasniva procjenu
vrijednosti na financijskim povratima, ocijenjenu od strane samih dionika. SROI traga za
klju¢nim indikatorima onoga $to se promijenilo te pri¢a pricu o toj promjeni i, kad god je
moguce, koristi nov¢ane vrijednosti za te indikatore. Izrazavaju¢i u novcu te indikatore,
stvoreni su financijski ekvivalentni za socijalne 1 okoliSne povrate. To dozvoljava
kombiniranje kreiranih rezultata 1 njihovo izraZzavanje u jednoj zajednickoj vrijednosti koja ¢e

biti razumljiva.

Proces SROI analize vodi do tzv. "SROI omjera":

8 Brouwers J.(2010) Social Return on Investment: A practical guide for the development cooperation sector,
http://bigpushforward.net/wp-
content/uploads/2011/09/sroi_practical guide context international cooperation.pdf str. 14
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SROI= {Neto sadaSnja vrijednost koristi}/{Neto sadasnja vrijednost investicije}

Ako je omjer npr. 3:1 to indicira da ¢e za 1 investiranu kunu, nastat ¢e kune vrijednosti(bilo

ekonomske, okolisne ili socijalne)

SROI ipak nudi vise od samog omjera. Ukupna SROI analiza pruza nacin za izvjestavanje o

stvaranju vrijednosti.

Jednostavno receno, SROI proces ukljuéuje:®

- razgovor s dionicima s ciljem identificiranja $to njima znaci socijalna vrijednost;
- razumijevanje kako je ta vrijednost kreirana kroz skup aktivnosti;

- pronalazak prigodnih indikatora, ili "nac¢ina znanja" da je doslo do promjene;

- izrazavanje odredenih indikatora u nov€anim jedinicama;

- usporedba financijske vrijednosti stvorene socijalne promjene s financijskim troskom

produciranja tih promjena.
U tablici 6 detaljnije su prikazane cetiri faze SROI analize.

Tablica 6: Cetiri faze SROI analize

Faza 1: Postavljanje granica i mapiranje | Korak 1: Uspostaviti parametre za SROI
utjecaja analizu

Korak 2: Identificirati, angazirati i odrediti
prioritetne dionike

Korak 3: Razviti teoriju promjene

Faza 2: Prikupljanje podataka Korak 1: Odabir indikatora
Korak 2: Identificirati financijske vrijednosti
i indirektne indikatore(proxije)

Korak 3: Prikupljanje podataka

Faza 3: Modeliranje i kalkulacije Korak 1: Analiza inputa
Korak 2: Zbrajanje koristi

9 Measuring value: a guide to Social Return on Investment(SROI),
http://commdev.org/files/2196 file SROI.nef2008.pdf, str. 5
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Korak 3: Projektirati vrijednost u buduénost
Korak 4: Izra¢unati SROI
Korak 5: Provesti analizu osjetljivosti

Korak 6: Dodatna vrijednost i period otplate

Faza 4: IzvjeStavanje Korak 1: Pripremiti SROI izvjestaj

Korak 2: Izvjestavanje

Izvor: Measuring value: a guide to Social Return on Investment(SROI), str. 8,
http://commdev.org/files/2196_file_SROI.nef2008.pdf

U nastavku rada raspravljat ¢e se o svakoj fazi te njezinim koracima.
Faza 1) Postavljanje granica i mapiranje utjecaja

U prvoj fazi priprema se okvir za SROI odredujuci §to 1 kako ¢e se mjeriti. Odluke o opsegu
SROI trebale bi biti rezultat strateskih diskusija u organizaciji te konzultacije s dionicima.
Organizacija treba jasno odluciti zasto provodi SROI, koji su joj resursi dostupni te koji su

prioriteti mjerenja.®

Nakon toga potrebno je izvrsiti pocetnu procjenu. Ovo su pitanja koja treba postaviti za

pocetak:%?

1. Sto Zelimo mjeriti?

Specificni projekt, ili utjecaj stvoren od strane cijele organizacije?

2. Jesi li nezavisni istrazivac ili radi$ unutar projekta i organizacije koju Zeli§ proucavati?

Razmisli kako ¢e ovo utjecati na dizajn tvoje analize, ukljucujuci implikacije za resurse i

dostupno vrijeme.
3. Zasto zeli$ poceti s procesom upravo sad?

Postoji li specificna motivacija za upravljanje procesom, kao sto je stratesko planiranje ili

skupljanje sredstava?

0 Measuring value: a guide to Social Return on Investment(SROI),
http://commdev.org/files/2196 file SROl.nef2008.pdf, str. 10
51 ibidem, str. 11
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4. Za koga je analiza?

Uzmi u obzir primarnu i sekundarnu "publiku.

5. Koji je vremenski okvir za analizu?

Uzmi u obzir kako ce to utjecati na ono Sto ti realno mjeris.
6. Tko ¢e biti odgovoran za posao?

Uzmi u obzir tko ée provoditi istrazivanje, a tko ce biti odgovoran za nadzor i menadzment

projekta.
7. Koji resursi ¢e biti potrebni te jesu li oni dostupni?
Uzmi u obzir vrijeme i financiranje.

Nakon inicijalnih odluka o planiranju, moze se detaljnije promotriti §to ¢e se mjeriti. Za to Se

mogu postaviti ova pitanja:®?

1. Kojim aktivnostima zeli$ odrediti utjecaj?

2. Opisi ciljanu populaciju.

3. Kada ¢e socijalni periodi biti izmjereni?

Nakon ovoga, sve odluke treba sumirati u plan projekta. Ovo su moguéi naslovi poglavlja:%
Djelokrug SROI-sto ¢e se mjeriti?;

Radni plani-tko ¢e provesti SROI,

Resursi-koje vrijeme, novac i ostali resursi su potrebni za analizu?;

Vremenski rokovi.

U drugom koraku prve faze identificiraju se, prioritetiziraju i ukljucuju dionici. U ovom se

koraku odvijaju sljedece aktivnosti:®

1. Konstruira se opsezna lista dionika.

62 Measuring value: a guide to Social Return on Investment(SROI),
http://commdev.org/files/2196 file SROI.nef2008.pdf ,str. 12

63 ibidem, str. 13

4 ibidem, str. 14
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2. Odreduje se koji su od tih dionika klju¢ni za SROI analizu.
3. Nauciti kako otkriti planove i ciljeve klju¢nih dionika.

4. Prikupiti podatke o planovima i ciljevima klju¢nih dionika.
Treci korak prve faze jest razvoj teorije promjene.

Teorija promjene bavi se time kako organizacija koristi inpute, kako bi odradila svoj posao
kroz aktivnosti, koje vode do direktnih rezultata(outputa) i dugoro¢nih ili vaznijih
rezultata("outcomes™). U ovom koraku Kkoristi se mapa utjecaja za razvoj teorije promjene te
se: identificira kako projekt funkcionira te kako utjece na klju¢ne sudionike i analiziraju se

inputi, outputi, dugorocni rezultati i utjecaji.®®

Teorija promjene izlaze uzro¢no-posljedi¢ni lanac koji vodi kreaciji socijalne vrijednosti. Za
to se koristi mapa utjecaja koja skicira kako dionici doprinose inputu aktivnosti te kako to

vodi outputu, dugoro¢nom rezultatu te eventualno utjecaju.
Faza 2) Prikupljanje podataka

Prvi korak druge faze je odabir indikatora. Indikator je komad informacije koji pomaze u
odredivanju je 1i doSlo do promjene. Indikatori su specifi¢ni komadi informacija, znakovi ili
signali, koji se mjere kako bi se odlucilo je 1i doSlo do zadanog outcoma ili outputa.
Pronalazak pravog skupa indikatora je vazan dio SROI procesa. 1z toga razloga, SROI analiza
bavi se "outcome indikatorima". "Outcome indikatori" mogu biti i kvalitativni i kvantitativni.
Ponekad za komplicirane, teSko mjerljive dugorocne rezultate, nuzno je koristiti vise od
jednog indikatora. Uvijek je dobro, kad je to moguce, spojiti subjektivne i objektivne

indikatore koji se medusobno nadopunjuju.®®

Drugi korak druge faze je identifikacija financijske vrijednosti i indirektnih indikatora
(proxija) tj. izrazavanje indikatora u financijskim terminima. Ovaj korak je katkad poznat kao
izrazavanje u novCanim jedinicama te se sa njim ljudi najvise muce. Dobra je vijest da ovaj
korak nije toliko tezak kako se Cini na pocetku te postaje jednostavniji kako se blizi kraju.
Katkad, izrazavanje u nov¢anim jedinicama je jednostavan proces. Ipak, za neke indikatore

treba biti kreativniji 1 detaljnije istraZivati. U odabiru financijskih vrijednosti deSava se "trade-

5 Measuring value: a guide to Social Return on Investment(SROI),
http://commdev.org/files/2196 file SROI.nef2008.pdf, str. 20
56 Measuring value: a guide to Social Return on Investment(SROI),
http://commdev.org/files/2196 file SROI.nef2008.pdf, str. 24
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off" izmedu troSka, dostupnosti podataka i preciznosti. Kada je podatak nedostupan ili ga je
teSko dobiti, mogu se koristiti indirektni indikatori(proxiji). Indirektni indikator(proxy) je
vrijednost koja se smatra da je blizu Zeljenog indikatora, za kojeg je egzaktni podatak
nedostupan. Proxiji su vrlo korisni jer omoguc¢uju ukljucivanje "outcomova" za kojih nema

direktne novéane vrijednosti.’

U nastavku ¢e biti prikazani primjeri indirektnih indikatora (proxija) za razli¢ite "outcomove"

u tablici 7:

Tablica 7: Financijski indirektni pokazatelji(proxijevi)

Dionici Ishod Indikator (i) Mogucéi indirektni
indikatori (proxiji)
Osoba sa psihi¢kim Poboljsanje mentalnog -povecanje vremena -trosak Clanarine
) zdravlja provedenog u socijalnih klubova
problemima socijalizaciji

-angaziranje u novim
aktivnostima

-smanjena potreba za
psihoterapeutsku uslugu

-postotak dohotka
potrosen na slobodno
vrijeme

- vrijednost
savjetovali$nih sesija

Lokalna zajednica

Poboljsan pristup lokalnoj
usluzi

-koriStenje tih usluga

-uSteda u vremenu i
trosku putovanja zbog
toga Sto se moze lokalno
pristupiti usluzi

Osoba s
problemima

fizickog zdravlja

Poboljsanje fizickog
zdravlja

-smanjen posjet GP
Kirurgiji

-izvjesce sudionika o
poboljsanju zdravlja

- povecanje tjelovjezbi

- troSak posjeta klinike
opce prakse

- trosak zdravstvenog
osiguranja

- trosak ¢lanstva u

teretanama
Skrbnik Poboljsano blagostanje - broj sati provedenih u -vrijednost sati

slobodnim aktivnostima provedenih u takvim
aktivnostima (npr.
minimalna nadnica)

Okolis Manje otpada - povecanje reciklaze - vrijednost troska

odlagalista

-smanjenje otpada Kkoji

odlazi u odlagaliSte - vrijednost ugljika

-smanjenje emisije

ugljikovog dioksida

Zatvorenici Poboljsanje drustvenih - broj obiteljskih posjeta - troSak i vrijeme

veza te veza s obitelji

- zadovoljstvo koje

potroSeno na putovanju

57, Measuring value: a guide to Social Return on Investment(SROI),
http://commdev.org/files/2196 file SROI.nef2008.pdf str. 25
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proizlazi iz obiteljskih
posjeta

Miladi ljudi

Smanjenje konzumacije
razli¢itih droga

- smanjenje u
konzumaciji razlicitih
droga

- iznos placéen za drogu od
strane problemati¢nog
korisnika droge

Prijestupnici

Smanjenje ponavljanja
djela

- smanjenje u frekvenciji i
sloZenosti kriminalnih

- propustene nadnice zbog
vremena provedenog u

djela zatvoru

Smanjenje beskuénistva - pristup kucanstvu nakon | - najam

odlaska iz prihvatilista

Care leaver

- zadovoljstvo s
kuéanstvom

- stanovnici izvjestavaju o
napretku lokalnog
podrucja

Poboljsana percepcija - cijene vlasniStva

Lokalna zajednica
lokalnog podrucja

Izvor: lzvor: Measuring value: a guide to Social Return on Investment(SROI), str. 26,
http://commdev.org/files/2196 file SROI.nef2008.pdf

Tre¢i korak druge faze je prikupljanje podataka. PoZeljno je iskoristiti podatke koji veé
postoje, ali u vecini slucajeva biti ¢e potrebno sakupiti nove podatke. Podaci ¢e se sakupiti iz

ovih izvora;58

Primarni dionici - pojedinci direktno ukljuceni u kreiranju socijalne vrijednosti(npr. projektni

sudionici i zaposleni);
Organizacije - vladini odjeli, poduzeca za istrazivanje trziSta i partnerske organizacije;
Objavljena istrazivanja — sveucilista, vladini odjeli i istraZivacke organizacije.

Cilj prikupljanja podataka je dokazati da je doslo do promjene. I nakon rafiniranja indikatora,
pronalazak relevantnih podataka je izazovan. Katkad ¢e biti nuzno koristiti najbolje dostupne
informacije ili imati pretpostavke u odsutnosti boljih podataka. Ako organizacija ve¢ nema

zaposlenika s istrazivackim vjeStinama, trebat ¢e uloziti u dodatne treninge.
Faza 3) Modeliranje i kalkulacije
Kreiranje SROI kalkulacija je viSe od stavljanja varijabli u jednadzbu.

Prvi korak je analiza inputa. U tom koraku nuZzno je analizirati i razumjeti financije

organizacije. Takoder, trebalo bi unijeti 1 nefinancijske inpute kao npr. volontersko vrijeme te

58 Measuring value: a guide to Social Return on Investment(SROI),
http://commdev.org/files/2196 file SROI.nef2008.pdf, str. 23
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ako je moguce izraziti u novcu i te inpute u investicijsku stranu kalkulacije. Kada se
analiziraju financije trazi se veza izmedu troska i socijalnog utjecaja. Neke organizacije
koristit ¢e standardne metode izvjeStavanja financijskim informacijama. Medutim, neke
organizacije postale su sofisticiranije u prikazivanju resursa i nacina na koji ih koriste. Ako
proces SROI zeli istraziti vrijednost specificnog projekta organizacije tada treba izdvojiti

tro$ak koji je vezan na taj projekt.®®

Drugi korak je zbrajanje koristi. U ovom koraku zbrajaju se novéane Koristi. Startna pozicija

za to jesu indikatori i financijske vrijednosti koji su razvijeni u prija$njim koracima.

Treci korak je projektiranje vrijednosti u buducnosti. Kada se to radi trebaju se uzeti u obzir

diskontna stopa i period Koristi.

Kako bi se izracunao SROI omjer treba se usporediti trenutna vrijednost koristi s trenutnom
vrijednosti investicija koje ¢e ostvariti te koristi(vremenska vrijednost novca) te nam je zato
potrebna diskontna stopa. Nadalje, treba se odrediti period Koristi. Pri odredivanju perioda
treba biti realisti¢an. Period treba biti dovoljno dug da ukljuci vecinu koristi koje ¢e aktivnosti

generirati, ali ne predug kako se ne bi precijenili utjecaji.”

Cetvrti korak je izratunavanje SROI. U njemu se izra¢unava SROI omjer tj. vrijednost koristi

u odnosu prema troskovima za ostvarivanje tih koristi.

Peti korak je provodenje analize osjetljivosti. Nakon izratuna SROI omjera, vazno je
procijeniti opseg promjene rezultata ako se promjene neke od pretpostavki. Taj postupak
naziva se analiza osjetljivosti. Cilj ove analize je prikazati koje pretpostavke imaju najveci

utjecaj na model.™

Sesti korak je izra¢un dodanoj vrijednosti i periodu otplate. Ovo nije obvezan korak. Dodana
vrijednost je razlika izmedu sadaSnje vrijednosti neto koristi 1 sadasnje vrijednosti neto
investicija. Period otplate opisuje koliko dugo treba da se investicija isplati. Specifi¢no

odgovara na ovo pitanje: u kojem trenutku je koli¢ina investicija jednaka vrijednosti

9 Measuring value: a guide to Social Return on Investment(SROI),
http://commdev.org/files/2196 file SROI.nef2008.pdf, str. 34

70 ibidem, str. 37

L ibidem, str. 40
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socijalnih povrata generiranih od projekta ili organizacije? Mnogi investitori Kkoriste tu

kalkulaciju kako bi provjerili riziénost projekta.’
Faza 4) IzvjeStavanje

U ovoj, kona¢noj fazi SROI procesa, fokus je na koristenju rezultata SROI kako bi se stvorila

promjena.

Prvi korak je priprema SROI izvjeStaja. Zavrsni izvjestaj treba ukljuciti viSe od kalkulacija
socijalnih povrata. Izvjestaj bi trebao biti alat za dokazivanje i unapredivanje. Kako bi ispunio
funkciju dokazivanja, izvjestaj mora imati dovoljno informacija da omogu¢i drugim osobama
verificirati kalkulacije. Izvjestaj treba sadrzavati sve odluke i pretpostavke donesene tijekom
puta. Kako bi ispunio funkciju unapredivanja, izvjestaj mora ukljuciti sve informacije o

performansama organizacije koje su korisne za stratesko planiranje.”
Sveobuhvatan izvjestaj trebao bi sadrzavati ove informacije: ™

- Informacije vezane uz organizaciju: ukljuciti raspravu vezanu za posao organizacije, kljucne

dionike i aktivnosti.

- Opis SROI procesa:ukljuciti djelokrug analize, detalje o uklju¢ivanju dionika, metode

prikupljanja podataka te ograni¢enja analize.
- Mapa utjecaja s relevantnim indikatorima i indirektnim indikatorima(proxijima).

- Detalji o bilo kojem indikatoru koji nije izmjeren ili izrazen u novcu.

72 Measuring value: a guide to Social Return on Investment(SROI),
http://commdev.org/files/2196 file SROI.nef2008.pdf, str. 41

73 ibidem, str 43

74 ibidem, str. 43
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3. Upravljanje socijalnim performansama

3.1. Veza izmedu financijskih i socijalnih performansi

Teorija poduzeca zapocela je s razvojem ekonomske znanosti u 18. stolje¢u kada je preuzela
ideje Adama Smitha. Kroz 20. stolje¢e, nekoliko je studija obogatilo i razvilo teoriju
poduzeéa. Kao i ostale mikroekonomske teorije, teorija poduzeca definira maksimizaciju
profita kao glavni cilj. Medutim, maksimizacija profita trazi specifi¢niju definiciju tj. je li
racunovodstvena ili ekonomska 1 je li kratkoro¢na ili dugoro¢na. Za ekonomiste cilj poduzeca
trebao bi biti maksimizacija dugoroéne trzisne vrijednosti, rezultirajuci iz sposobnosti za
generiranje novca tijekom vremena. Maksimizacija vrijednosti poduzeca, maksimizira

bogatstvo dionicara.

Ranih 1990-ih pocinje drugaciji pogled na problematiku: poduzeca su odgovorna veéem broju
dionika, a ne samo dioniCarima te teorija dionika postaje dominantna teorija. Sposobnost
poduzeca da posluje u duzem periodu ovisi o odrZivosti odnosa sa dionicima. Teorija dionika
prepoznaje da organizacija ima obveze prema svim dionicima, a ne samo dioni¢arima. Teorija
dionika ima dvije grane: eti¢ku 1 menadzersku. EtiCka grana se brine o pravima dionika tj. da
imaju pristup informacijama te njihovo uklju¢ivanje moze voditi poboljSanju korporativnih
financijskih performansi. Menadzerska grana odnosi se na predanost korporativnog
menadZmenta da zadovolji informacijske zahtjeve dionika koji su znacajni za opstanak
poduzeca. Sve se bazira na ideji da ¢e o€ekivanja dionika utjecati na korporativne operacije i

politike razotkrivanja te su korporacije te koje odgovaraju na te zahtjeve.”

Bazirano na teoriji poduzeca i teoriji dionika postoje razliCiti pogledi na povezanost CSP i
CFP tj. pozitivna, negativna 1 neutralna povezanost. Pozitivna povezanost obicno je plod
teorije dionika. Primjer argumenta tog tipa je da organizacije u kojima se menadzeri ukljuce u
aktivnosti koje promoviraju socijalne performanse imat ¢e bolje financijske performanse od
ostalih poduzeca. Takoder postoje argumenti za pozitvhu povezanost kao npr. prisutnost
sukoba izmedu eksplicitnih troskova poduzeca(npr. isplata obveznica) i implicitnih

troskova(npr. okoli$ni troSak). Rezultat toga je da poduzeca koja zele smanjiti implicitan

7> Grieco, Cecilia, Assessing Social Impact of Social Enterprises: Does One Size Really Fit All? Springer, Rim, 2015.
str. 41
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troSak drustveno neodgovornim akcijama ostvarit ¢e veci eksplicitni trosak tj. kompetitivni

hendikep.”®

Negativna povezanost uobicajeno je plod rada istrazivaca neoklasi¢ne ekonomske misli. Iz
njihove perspektive poduzeéa koja se ukljuce u drustveno odgovorno ponasanje nalaze su u
kompetitivnom hendikepu jer prihvacaju na sebe trosak koji bi bio izbjegnut ili transferiran na
druge agente. Drugim rijeCima, postoji malo koristi, a puno troSkova od drustveno
odgovornog ponasanja te, prema tome, ovakvo ponaSanje dovodi do smanjenja financijskih

performansi poduzeéa.’’

Trec¢i pogled, odnosno neutralna povezanost, tvrdi da povezanost izmedu CSP-CFP ne postoji
ili je nelinearna. Postoji mnogo faktora i varijabli koje utje¢u na CSP-CFP odnos te ¢ak i da
povezanost postoji bilo bi je nemoguée detektirati zbog problema mjerenja empirijskih studija

odnosa.’®

U nastavku ¢e biti prikazan sazetak jednog istraZivanja o vezi izmedu socijalnih i financijskih
performansi. Socijalne performanse tretiraju se kao nezavisne varijable u 80 od 95
istrazivanja. U tim istrazivanjima, veéina rezultata(53% ili 42 istrazivanja) nagovjestava
pozitivnu vezu izmedu socijalnih performansi i financijskih performansi, nepostojanje veze
dokazano je u 19 istrazivanja(24%), negativna veza u 4 istrazivanja(5%) te dvostrani rezultat
u 15 istrazivanja(19%). Zakljucak koji se izvodi iz ovih istrazivanja je klasi¢na ideja da dobra
tj. uspjesna poduzecéa ona koja rade dobro. Zaklju¢no, socijalne inicijative dobre su za profit.
Socijalne performanse tretiraju se kao zavisne varijable u 19 od 95 istrazivanja. U ovim
istrazivanjima vec¢ina rezultata(68%) nagovjeStava pozitivnu vezu izmedu socijalnih 1
financijskih performansi. Zakljuak izveden iz ovih istrazivanja je da poduzeca koja su

profitabilna imaju moguénost posvetiti resurse socijalnim inicijativama. "

7®Boaventura, J.M.G.(2012.), Corporate Financial Performance and Corporate Social Performance:
Methodological Development and the Theoretical Contribution of Empirical Studies, str. 235,
http://www.scielo.br/pdf/rcf/v23n60/en a08v23n60.pdf

7 oc.cit.

8 |oc.cit.

9 Margolis J.D., J. P. Walsh(2001.), People and profits? The Search for a Link Between a Company 's Social
and Financial Performance, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, New Yersey, str. 10
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3.2. Upravljanje socijalnim performansama

Menadzment socijalnih performansi je manje skup tema, a viSe naCin razmisljanja o mnogim
tradicionalnim poslovnim aktivnostima te se bavi proucavanjem meduovisnosti izmedu

drustva i poslovanja.°

Pokusaji definiranja svega $to spada pod menadzment socijalnih performansi je toliko Sirok
da se ¢ini kao da se ta definicija ti¢e svega, jer bilo koja tema moze biti relevantna jer je
gotovo sve dio socijalnog konteksta drustva. Jedan dio problema definiranja lezi u ¢injenici da
je to Sto se pokuSava definirati podrucje, a ne pristup definiciji. MenadZment socijalnih
performansi je vise o postavljanju novih pitanja 0 postoje¢im poslovnim podru¢jima nego o

dodavanju diskretnih tema (npr. ljudska prava, standardi rada itd.) u podruéje definicije.®

Koji su novi nacini razmiSljanja koje menadzment socijalnih performansi donosi
tradicionalnom poslovanju? Tri su definirajuée karakteristike menadZzmenta socijalnih

performansi kao na¢inu razmisljanja o tradicionalnom poslovanju, a to su:%

1. Eksplicitno i kriti¢no ispitivanje svrhe poduzeca, definirano u socijalnim i poslovnim

terminima.

2. Eksplicitna definicija socijalnog konteksta poslovnih aktivnosti te njihov utjecaj na

unutarnje i vanjske dionike.

3. Eksplicitno i kriti¢no ispitivanje onoga $to se mjeri i ne mjeri tj. metrika primijenjena u

poslovnim aktivnostima.

MenadZer koji se bavi problematikom pristupa menadzmenta socijalnih performansi, brine
.83
0:

- proucavanju punog troska tj. razumijevanju implikacija tzv. eksternalija;

- proucavanju uloge ‘’drustvenog obicaja’’;

8 Aspen Initiative for Social Innovation through Business, What is Social Impact Management, str. 1,
http://pdf.wri.org/socialimpactmgmt.pdf, pristup stranici 21.9.2015.

81 ibidem, str. 2
82 |oc.cit.
83 ibidem, str.3
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- ne samo o produkciji kapitala i njegovog povrata, ve¢ i razvoju individualnog ekonomskog

kapaciteta kroz vlasni$tvo imovine.

U tablici 8 prikazani su primjeri tema menadzmenta druStvenih performansi po poslovnim

disciplinama.

Tablica 8: Primjeri tema menadzmenta socijalnih performansi po poslovnim disciplinama

DISCIPLINA/FUNKCIJA

PRIMJERI

Racunovodstvo

-Racunovodstvo punog troska

-Integritet i odgovornost u sustavima
izvjeStavanja

- Potencijalni sukobi standarda izvjestavanja

u globalnom poslovanju

Poslovni/vladini odrosi u medunarodnoj

ekonomiji

- Raspodjela bogatstva i prilika unutar zemlje
1 izmedu zemalja; utjecaj na poslovnu
aktivnost

- Jurisprudencija

- Socijalni utjecaj regulacije, deregulacije i
privatizacije

- Transfer tehnologije i utjecaj na ekonomske
i radne prilike

Ekonomija

- Raspodjela bogatstva i prilika unutar
narocite zemlje; utjecaj na poslovnu aktivnost
- Ekonomija koriStenja vremena(sati,
fleksibilnost) te utjecaj na obitelj i zajednicu
-Fiskalne inicijative za drustveno Korisno

ponasanje

Financije

- Posljedice individualnih i institucionalnih
poticaja investitora

- Posljedice reguliranog i nereguliranog
tijeka kapitala kroz medunarodne granice

- Proucavanje promjene prirode uloge
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dionicara

Informacijska tehnologija - Raspodjela pristupa tehnologijama i
internetu

- Socijalni utjecaj transfera tehnologije

- Posljedice standarda rada(rizik i sigurnost,
Operacijski menadzment djecji rad, sati itd.)
- Odgovornost i menadzment rizika u odnosu

s dobavljac¢ima

- Utjecaj marketinga nisa na poslovnu
strategiju i ciljna trzista
Marketing - Utjecaj oglasavanja na drustvo

- Drustveno osvijeS¢en marketing

- Prava zaposlenika i njihova participacija
Ponasanje organizacije/ menadzment ljudskih | - Problematika balansiranja izmedu rada i

potencijala Zivota

Strategija - Korporativna reputacija/imidz
- Trendovi i kritika korporativnog upravljanja

Izvor: Aspen Initiative for Social Innovation through Business, What is Social Impact

Management, str. 4, http://pdf.wri.org/socialimpactmamt.pdf, pristup stranici 21.9.2015.

U nastavku rada biti ¢e opisan poslovni plan za upravljanje socijalnim utjecajem.

Poslovni plan za trajni socijalni utjecaj definira smjer akcije, u rasponu od tri do pet godina,
koji ¢e voditi poduzece u stvaranju drugacije vrste profita, a to je socijalni utjecaj. Takoder,
plan pokazuje potencijalnim investitorima kako ¢e njihova investicija biti iskoriStena,

ukljucujuéi specifiéne rezultate ili “’socijalne povrate”’, koje mogu oéekivati.®
Potpuni poslovni plan:&
a) sluzi kao putokaz;

b) je podrska akviziciji sredstava;

84 Wolk A.(2008): Business planning for enduring social impact, http://www.nj.gov/state/programs/pdf/faith-
based-performance-enduring-impact.pdf, str 4
85 ibidem, str. 5
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¢) pruza metodu za mjerenje i nadgledanje performansi;
d) pomaze u uspostavi partnerstva.

Cetiri su koraka za razvoj poslovnog plana, a to su:%
a) Planiranje;

b) Model socijalnog utjecaja;

¢) Razvoj i implementacija strategije;

d) Dovrsetak plana i pocetak akcije.

U prvom koraku uspostavlja se proces poslovnog planiranja, prikupljaju postoje¢e informacije

i identificira dodatni rad potreban za dovrsavanje svakog dijela poslovnog plana.®’

U drugom koraku stvara se model socijalnog utjecaja koji jasno povezuje socijalne probleme s

misijom poduzeéa, pristupom problemu, strategijom socijalnog utjecaja i vizijom uspjeha.®

Pod pojmom strategije socijalnog utjecaja misli se na klju¢ne akcije koje poduzec¢e mora
poduzeti kako bi provelo svoju misiju i uévrstilo svoj model poslovanja te usporedno islo u

smijeru svoje vizije uspjeha.®

U tre¢em koraku odlucuje se koji ¢e period pokriti poslovni plan te se uspostavlja skup ciljeva
za svaku od strategija odredenih u prethodnom koraku. Nadalje, treba razviti organizacijski
kapacitet nuZzan za implementaciju strategija socijalnog utjecaja, sa specificnim ciljem u
svakom od ovih podruéja: tim i upravljanje, financijska odrzivost, marketing, tehnologija,

javne politike, mjerenje i smanjenje rizika.*

Prvi dio organizacijskog kapaciteta su tim i upravljanje. Tu treba voditi brigu o ovim

pitanjima:®!
a) Koje su nove uloge menadZmenta i ostatka osoblja?

b) Postoje li nova radna mjesta koja treba popuniti?

86 Wolk A.(2008): Business planning for enduring social impact, http://www.nj.gov/state/programs/pdf/faith-
based-performance-enduring-impact.pdf, str 10, pristup stranici 21.9.2015.

& ibidem str. 11

8 jbidem str. 15

8 jbidem str. 23

ibidem str. 27

L ibidem str. 30
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c) Ako poduzece ima odbor, kako ¢e poslovni plan utjecati na njihove uloge?

Drugi dio organizacijskog kapaciteta je financijska odrzivost. Tu treba voditi brigu o ovim

pitanjima:®?

a) Koliko sredstava je potrebno kroz specifi¢ni period za poslovni plan?

b) Odakle ¢e se pronaci sredstva za poslovni plan?

¢) Koji miks pouzdanih izvora ¢e se traziti s ciljem ostvarenja financijske odrzivosti?
Treéi dio organizacijskog kapaciteta je marketing. Tu treba voditi brigu o ovim pitanjima:®

a) Koji tip marketing bi najbolje dosao do ciljanih trzista?

b) Koja su kljucna partnerstva koja poduzece mora osigurati kako bi doslo do uspjeha?

Cetvrti dio organizacijskog kapaciteta je tehnologija. Tu treba voditi brigu o ovim pitanjima:®*
a) Kako poduzece koristi trenutnu tehnologiju za unutarnje poslovanje i vanjski rad?

b) Ovisi li uspjeh poslovnog plana ovisi o unapredenje tehnologije?

Peti dio organizacijskog kapaciteta su javne politike. Tu treba voditi brigu o ovim pitanjima:®

a) Koje su trenutne lokalne ili nacionalne politike, a da se mogu povezati sa socijalnim

utjecajima poduzeca?

b) Postoje li izazovi s kojima ¢e se susreti poslovni plan, a da ih lokalno ili nacionalno

zakonodavstvo mozZe ublaziti?

Sesti dio organizacijskog kapaciteta je mjerenje. Ovaj korak je detaljno obraden prethodno, u

drugom poglavlju ovog rada.

Sedmi dio organizacijskog kapaciteta je smanjenje rizika. Tu treba voditi brigu o ovim

pitanjima:®®

a) Koji su rizici koji mogu dovesti do neuspjeha poslovnog plana?

92 3 Wolk A.(2008): Business planning for enduring social impact, http://www.nj.gov/state/programs/pdf/faith-
based-performance-enduring-impact.pdf, str 31, pristup stranici 21.9.2015.

% ibidem str. 37

% ibidem str. 41

% ibidem str. 42

% ibidem str. 49
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b) Na koji na¢in smanjiti rizike?

U cetvrtom koraku sastavljaju se dijelovi u jedan dokument i omogucuje se konacno

odobrenje plana.

U nastavku rada opisan je menadZzment socijalnih performansi u mikrofinancijskim

institucijama.

Menadzment socijalnih performansi pomaze organizaciji u postavljanju i ispunjenju socijalnih
ciljeva prate¢i socijalne performanse i koriste¢i te informacije za odlu¢ivanje koje ucenje
pretvara u praksu. Menadzment socijalnih performansi(SPM) dobar je i za organizaciju i za
klijente. Takoder, on moZe znacajno poboljsati efektivnost organizacije. Efektivni SPM moZe
pojacati reputaciju organizacije, konkurentnost te sposobnost razvitka proizvoda i usluga koje

donose koristi dionicima.
Dobar SPM sustav pomo¢i ¢e u:%’

- jasnom definiranju socijalnih ciljeva, dizajniranju odgovarajuc¢ih usluga za njihovo

ostvarenje i nadgledanju efektivnosti tih usluga;

- dizajniranju proizvoda i usluga koji su efektivni 1 pozeljni za klijente;

- unapredivanju usluga koje ¢e donijeti maksimalne koristi za klijente 1 njihove obitel;ji;
- dolasku do rastuceg broja ciljanih klijenata na odrziv nacin;

- upravljanju i balansiranju socijalnih i financijskih ciljeva;

- identificiranju problema prije nego $to postanu $tetni za organizaciju;

- demonstriranju socijalnih performansi vanjskim dionicima.

Tri su koraka u kreiranju uspjesnog SPM sustava:%®
1.) Odredivanje ciljeva socijalnih performansi

2.) Monitoring i procjena socijalnih performansi

3.) Koristenje SPM u svakodnevnom poslu

97 Managing Social Performance in Microfinance(2006.), str. 2,
http://ageconsearch.umn.edu/bitstream/23738/1/pr050009.pdf
% |oc.cit.
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1. korak: Odredivanje ciljeva socijalnih performansi

Prvi korak je omoguciti da organizacija ima jasne i mjerljive ciljeve socijalnih performansi
koji su vezani uz misiju organizacije. Takoder, vazno je odrediti kojim akcijama ce
organizacija do¢i do tih ciljeva tj. tzv. "put utjecaja"(impact pathway). Nadalje, u prvom
koraku odreduju se indikatori koji ¢e informirati je li socijalni cilj ostvaren. Nemoguce je sve

mijeriti tako da je potrebno izabrati mali broj jednostavnih i lako mjerljivih indikatora.
2. korak: Monitoring i procjena socijalnih performansi

Ovaj korak je slican koracima u prethodnom poglavlju.

3. korak : Koristenje SPM u svakodnevnom poslu

SPM sustav u kombinaciji s ostalim podacima koristan je za procjenjivanje performansi

organizacije te za tekuce operacije i strateSko planiranje.

Slika 4: Povratna veza

.Feedback Loop’

Prikupljanje informacija

Implementacija ‘ Konsolidiranje

informacija

.

\ 4 4
TS

~ A

Komunikacija Analiza

Delegiranje (PFilot test) ‘ Izvjestaj

Donosenje odluke

Izvor: Managing Social Performance in Microfinance(2006.), str. 7,
http://ageconsearch.umn.edu/bitstream/23738/1/pr050009.pdf

Na slici je prikazana povratna veza u komunikaciji, koja se sastoji od ovih dijelova:
1. Prikupljanje informacija: podaci se skupljaju na formalnoj i neformalnoj bazi.

2. Konsolidacija: neobradeni podaci pretvaraju se u korisnu formu.
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3. Analiza: informacije se procjenjuju za potrebe Kklijenata i institucionalne potrebe te

formiraju bazu za preporuke kako zadovoljiti te potrebe.

4. Izvjestavanje: Analiza je sazeta u pisanoj i/ili verbalnoj formi kako bi olakSala donosenje
odluka.

5. Donosenje odluka: Odluke se donose bazirane na fazi izvjeStavanja.

6. Delegacija: Kada je odluka donesena, osoba za njenu implementaciju mora razumjeti sve

zahtjeve.

7. Komunikacija: Svi zaposlenici u fazi implementacije moraju biti informirani o svim

pitanjima i procedurama.
8. Implementacija: Zavrs$na faza, faza implementacije.

Vrlo je vazno da SPM sustav postane integralni dio organizacije. SPM sustav moze biti dobro
dizajniran, ali ako nije u potpunosti integriran onda nece biti koristan. SPM sustav mora biti
povezan s drugim procesima kao $to su: ljudski resursi, marketing, financijski menadzment,

budZetiranje, stratesko planiranje itd.

Takoder, vazno je dobiti potporu viseg menadzmenta. Cvrsta struktura menadZmenta
esencijalna je za uspjeSan 1 efektivan SPM proces. Trebalo bi ukljuciti klju¢no menadzersko

osoblje iz razli¢itih odjela.

Nadalje, potrebno je dobiti podr§ku zaposlenika. Zaposlnici mozda nece biti oduSevljeni da se
nade u SPM sustavu jer to vide kao dodatni teret. Kako bi se to nadvladalo, treba provesti
vrijeme planirajuéi i raspravljajuci o institucionalnim promjenama s zaposlenicima. Bilo bi
dobro da osoblje, klijenti i dionici budu ukljuceni u raspravu kako bi dali svoje miSljenje.
Barem jedan posveéeni zaposlenik  treba koordinirati SPM procesom kao "prvak
organizacije". Takoder, ne treba pokusSavati raditi previse, prebrzo. Vrlo je vazno osigurati

potrebne resurse.

Na kraju, SPM sustav treba redovito unapredivati.

49



3.3. Upravljanje socijalnim utjecajima projekata

Upravljanje projektima sa socijalnim utjecajem posebno je interesatno jer projekti su Cesto
sredstvo za ostvarivanje socijalnih ciljeva. Upravljanje projektima sa socijalnim utjecajem
sastoji se od ovih faza: a) razumijevanje problema, b) predvidanje, analiza i procjena
vjerojatnih puteva utjecaja, c) razvoj i implementacija strategije, d) dizajniranje i

implementacija programa monitoringa.
U nastavku je ojasSnjena svaka od faza upravljanja projekata sa socijalnim utjecajem.
Faza 1: Razumijevanje problema®®

U ovoj fazi je potrebno dobro razumijeti predlozeni projekt, ukljucujuc¢i sve pomocéne
aktivnosti nuzne za podr§ku razvoja projekta i njegovih operacija. Nadalje, potrebno je
razjasniti odgovornosti i uloge sviju ukljucenih i povezanih sa mjerenjem socijalnog utjecaja,
ukljucujuéi veze s ostalim specijalistickim studijama i utvrditi koje nacionalne zakone i/ili
internacionalne smjernice treba razmotriti. Potrebno je i identificirati preliminarno "drustveno

podrudje utjecaja" projekta, zajednicu na koju ¢e utjecati projekt te dionike.

Za istu tu zajednicu treba izraditi "Profil zajednice" koji a) analizu dionika; b) raspravu o
socio-politickom okruZenju; c)procjenu razliCitih potreba, interesa, vrijednosti i aspiracija
razli¢itih podgrupa zajednice te analizu roda; d) procjenu proslih utjecaja; e) raspravu o
trendovima u zajednici; f) raspravu o snagama i slabostima zajednice; g) rezultate studije
misljenja tj. profiliranja. Clanove zajednice u potpunosti treba obavijestiti o: a) projektu; b)
slicnim projektima kako bi bolje razumjeli svoju situaciju; ¢) tome kako ¢e oni biti uklju¢eni u

procjenu socijalnog utjecaja.

Konacno, potrebno je identificirati potencijalne probleme oko drustvenih i ljudskih prava te

srediti relevantne osnovne podatke za klju¢ne socijalne probleme..

% Vanclay F.(2015.), Social Impact Assessment: Guidance for assessing and managing the social impacts of
projects, str. 34,
http://www.iaia.org/pdf/IAIA%202015%20Social%20Impact%20Assessment%20guidance%20document.pdf?As
pxAutoDetectCookieSupport=1, pristup stranici 28.8.2015.
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Faza 2: Predvidjeti, analizirati i procijeniti vjerojatne puteve utjecaja'®

U ovoj fazi treba kroz analizu, odrediti drustvene promjene i utjecaje koji ¢e vjerojatno
rezultirati zbog projekta i njegovih razlicitih alternativa. Nadalje, treba pazljivo uzeti u obzir

indirektni(sekundarni) utjecaj.

Potrebno je i1 razmotriti kako ¢e projekt pridonijeti kumulativnim utjecajima koji se

dozivljavaju od zajednice. Nadalje, odrediti kako ¢e razlicite grupe i zajednica odgovoriti.

Konacno, treba priotizirati predvidene promjene i aktivno pridonijeti dizajnu i procijeni

alternativa projekta.

Faza 3: Razviti i implementirati strategije’°?

U ovoj fazi identificiraju se nacini odgovora na potencijalno negativne utjecaje. Treba razviti i
implementirati nacine za jacanje koristi i prilika vezane uz projekte. Nadalje, potrebno je
razviti strategije za pomo¢ zajednici u suofavanju s promjenama te razviti i provesti

odgovaraju¢e mehanizme povratne veze i prituzbi.

Takoder, potrebno je olaksati proces donosSenja sporazuma izmedu zajednice tj. dovesti do
izrade "Impacts and Benefits Agreement"(IBA-Sporazum o utjecaju i koristima). Nadalje,
treba asistirati predlagacu u izradi "Social Impact Management Plan"(SIMP) koji stavlja u
pogon raspored pracenja i raspored upravljanja koji su dogovoreni u "Sporazumu 0 utjecaju i
koristima", kao i planove za bavljenje bilo kojim neoc¢ekivanim problemima do kojih moze

doci.

Konaéno treba omoguciti predlagacu, vladi i civilnom drustvu da implementiraju dogovore iz
SIMP-a i "Sporazuma o utjecaju i koristima", te da razviju i ugrade svoje doti¢ne akcijske
planove menadZmenta u svojim organizacijama te uspostave doti¢ne uloge i odgovornosti
kroz implementaciju tih akcijskih planova te odrze u tijeku monitoring. Potrebno je i asistirati
predlagacu u razvijanju 1 implementaciji planova socijalnih performansi koje se ti¢u izvodaca

radova u SIMP-u.

100 vanclay F.(2015.), Social Impact Assessment: Guidance for assessing and managing the social impacts of
projects, str. 45,
http://www.iaia.org/pdf/IAIA%202015%20Social%20Impact%20Assessment%20guidance%20document.pdf?As
pxAutoDetectCookieSupport=1, pristup stranici 28.8.2015.

101 ibidem, str. 51
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Faza 4: Dizajnirati i implementirati programe monitoringa'®

U ovoj fazi razvijaju se indikatori za monitoring promjena tijekom vremena i razvija
participativni monitoring plan. Nadalje, treba razmotriti kako ¢e adaptivni menadzment biti

implementiran te kako ¢e se implementirati sustav socijalnog menadzmenta.

Konacno, potrebno je provoditi periodi¢nu reviziju.

102 yvanclay F.(2015.), Social Impact Assessment: Guidance for assessing and managing the social impacts of
projects, str. 60,
http://www.iaia.org/pdf/IAIA%202015%20Social%20Impact%20Assessment%20guidance%20document.pdf?As
pxAutoDetectCookieSupport=1, pristup stranici 28.8.2015.
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4. Primjeri upravljanja socijalnim performansama u poslovnoj praksi

B korporacija je tip profitne korporacije koja uz profit, ukljucuje i socijalne i ekoloske kao

legalno definirane ciljeve.

Kako bi poduzeca dobila B certifikat trebaju pro¢i “’B Impact Assessment’’(procjenu B

utjecaja). Procjena B utjecaja sastoji se od tri koraka:

1. Procjene utjecaja u kojem poduzece prolazi kroz upitnik tj. niz pitanja vezanih uz socijalne

performanse poduzeca

2. Usporedba sa ostalima(npr. u kojim podrué¢jima je poduzece bolje, a u kojim zaostaje za

drugim poduzecima)

3. Poboljsanje rezultata

Tri su kljuéna nacina za poboljSanje rezultata, a to su:

a)Smanjiti potroSnju, ponovno koristiti materijale, reciklirati

b) Postaviti zdravlje(psihi¢ko i fizi¢ko) zaposlenika na prvom mjestu

c) Formalizirati politike

4.1. Patagonia

4.1.1. O poduzeéu

Patagonia je pocela svoj Zivotni ciklus kao malo poduzece koje se bavilo izradom opreme za
planinare. Danas, poduzece radi opremu za: skijanje, snowboard, surfanje, pecanje na
musicu, veslanje 1 tr€anje. To su sve tihi sportovi, za koje ne treba ni motor ni publika. Sa
sjedisStem u Venturi, u Kaliforniji, poduzece je ¢lan raznih pokreta za zastitu okoliSa te je i B

korporacija.
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Misija Patagonije glasi: “’Izradi najbolji proizvod, ne uzrokuj nepotrebnu Stetu, koristi

poslovanje za inspiraciju te implementiraj rjesenja za okolisnu krizu.”’

Posebno treba istaknuti inicijativu 1% za planet. U toj inicijativi 1% godisnjeg prihoda
Patagonia daje neprofitnim dobrotvornim organizacijama. To je 2013. godine iznosilo 5, 602,
433$.103

4.1.2. Socijalne performanse Patagonie

Patagonia je proSla kroz -certifikaciju za B korporaciju tj. kroz tzv. B Impact
Assessment’’(procjenu B utjecaja). Skala je od 0 do 200 bodova, a za certifikaciju je potrebno
ostvariti 80 bodova. Patagonia je ostvarila 107 bodova. U Patagoniji istiCu kako je procjena
bila korisna jer ih je naucila da je potrebno unaprijediti mjerenje Svojih socijalnih
performansi. Npr. Patagonia nudi viSe prilika zaposlenima da sudjeluju u ekoloskom ili
drustvenom aktivizmu. Medutim, Patagonia nije znala tko je od zaposlenika i koliko uklju¢en

u tom aktivizmu i tu ocito postoji moguénost za boljim motrenjem socijalnih performansi.
U nastavku je u tablici 9 prikazana procjena socijalnih performansi Patagonije.

Tablica 9: Procjena socijalnih performansi Patagonije

Patagonia: izvjeS¢e | Rezultat organizacije | Maksimalni rezultat Medijan
Okolis 47 105 9
Okoli$ni proizvodi 1 30 4
usluge 4
Okolisne prakse 43 75 6
Zemlja, ured, 4
tvornica 6 8
Energija, voda, 2
materijali 11 14
Emisija, voda, otpad 2 5 1
Dobavljaci i transport 7 18 N/A
Veleprodaja i
maloprodaja 18 30 N/A

103 http://www.patagonia.com/us/home, pristup stranici 20.9.2015.
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Radnici 25 40 22
Kompenzaciji, koristi 17 27 15
i usluge
Vlasnistvo radnika 2 7 2
Radnicko okruzenje 6 6 4
Zajednica 20 45 32
Praksa zajednice 20 45 15
Dobavljaci i 9 11 4
distrubitori
Lokalna 1 8 5
Raznovrsnost 3 8 2
Kreiranje poslova 1 8 2
Gradanski angazman 6 10 4
i davanje
Upravljanje 15 17 10
Odgovornost 5 6 6
Transparentnost 3 4 3
“’Mission Lock”’ 7 7 N/A
UKUPNO 107 200 80

Izvor: Patagonia works: Annual Benefit Corporation Report

http://www.patagonia.com/pdf/en US/bcorp annual report 2014.pdf

U nastavku rada bit ¢e objasnjeni pojedini dijelovi procjene tj. odjeljci.

Odjeljak za okolis procjenjuje okolisne performanse organizacije kroz svoja postrojenja;
materijale, resurse i koriStenu energiju; te emisiju. Tamo gdje je moguce, takoder uzima u
obzir kanale transporta/distribucije te utjecaj lanca opskrbe na okolis. Ovaj odjeljak takoder
mjeri jesu li proizvod ili usluga organizacije dizajnirani da rjeSavaju okoliSne probleme,
ukljucujuéi proizvode koji pomazu u pruzanju obnovljive energije, ofuvanju resursa,
smanjenju otpada, promoviraju raspravu o prirodi/divljem svijetu, preveniraju toksi¢ne

supstance ili zagadenja ili educiraju, mjere te konzultiraju oko okoli$nih problema.
Neki od indikatora za ovo podrucje su:

- aktivna reciklaza barem jednog proizvoda;
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- postojanje 50% ili vise proizvoda koji su direktno vezani uz okoli$ni problem;
- 50% prihoda potje€e od proizvoda koji su sa€injeni od odrZivih materijala;
- postojanje barem jedne tvornice koja je izgradena po standardima zelene tehnologije;

- 75% tiskanog materijala treba biti reciklaznog sadrzaja, FSC certificiranog papira ili na bazi

sojine tinte;

- 25% ili viSe prihoda od proizvoda treba proci kroz procjenu Zivotnog ciklusa proizvoda u

posljednje tri godine.
Patagonia je ostvarila odli¢ne rezultate u ovom podrucju.

Patagonia konstantno pokusava smanjiti ekoloski otisak i utjecaj na okolinu(koristenje vode,
kvaliteta vode, koriStenje energije, emisija stakleni¢nih plinova, upotreba kemikalija,

3

toksicnost, otpad). Patagonia planira izgraditi postrojenja koriste¢i “’zelenu tehnologiju’’ te

¢e u tu svrhu koristiti LEED certifikat i njime mjeriti odrzivost postrojenja.

Treba napomenuti kako Patagonia mjeri kvalitetu i performanse svojih proizvoda uzimajuci u
obzir njihovu trajnost, multifunkcionalnost i nezastarijevanje. Skala mjerenja je od 1-10 te se

proizvode proizvodi ocjene 8 ili vise.
Patagonia Kkoristi organski, reciklirani pamuk.

Takoder, Patagonia je uklju¢ena u razvoj Higg Indeksa koji sluZzi za stvaranje sustava
mjerenja ekoloSkih 1 socijalnih performansi poduzeca i1 upravo je izazov 1 prilika za
unapredenje sustava upravljanja socijalnim performansama u primjeni Higg Indeks modula.
Higg Indeks je alat koji se koristi u industriji odjece i obuce za procjenu odrZivosti cijelog
zivotnog ciklusa proizvoda: od materijala do kraja Zivotnog ciklusa. Na pojedinoj je

organizaciji nacin na koji ¢e koristiti Higg metriku.

Odjeljak za radnike mjeri odnos organizacije sa svojom radnom snagu. Ovaj odjeljak mjeri
kako organizacija tretira radnike kroz kompenzaciju, koristi, trening te vlasniCke prigode
dostupne radnicima. Takoder, fokusira se na ukupno radno okruZenje organizacije kroz
komunikaciju menadZera i radnika, fleksibilnost posla i korporativnu kulturu te zdravlje

radnike i prakse sigurnost.

Neki od indikatora za ovo podrucje su:
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- rast broja zaposlenih za vise od 5% godisnje;
- ispla¢eni bonusi neizvr$nim zaposlenicima tijekom prethodne godine;
- pokrivanje zdravstvenog osiguranja zaposlenika;

- produZenje zdravstvenih beneficija part-time zaposlenicima i zaposlenicima s fleksibilnim

radnim vremenom;

- viSe od 5% poduzeca je u vlasniStvu neizvr$nih zaposlenika;
- 50% zaposlenih ima placene prilike za razvoj karijere.
Patagonia je u ovom podrucju ostvarila solidne rezultate.

Patagonia pruza poticajno radno okruzenje. Indikatori toga jesu: puno zdravstveno osiguranje
svim radnicima koji rade barem 20 sati tjedno. Takoder, osam tjedana je placen dopust

roditeljima prilikom rodenja djeteta.

Budu¢i izazov je provesti reviziju politika i procedura za zaposlenike, a ve¢ je spomenuto
ranije u poglavlju kako je formalizacija politika jedan od nacina pobolj$anja B rezultata

poduzeca.

Odjeljak za zajednicu procjenjuje utjecaj organizacije na zajednicu. Ovaj odjeljak procjenjuje
odnose organizacije s dobavlja¢ima, raznovrsnost i uklju¢enost u lokalnu zajednicu. Odjeljak

mjeri i praksu i politiku organizacije oko usluga zajednici i dobrotvornih davanja.

Neki od indikatora za ovo podrucje su:

- viSe od 50% proizvoda/usluga rjeSava odredeni socijalni problem(npr. mikrofinancije);

- barem 25% znacajnih dobavljaca ima certifikaciju za specifi¢ni ekoloski/socijalni kriterij;
- zaStita barem 10% znacajnih dobavljaca iz zajednice s niskim prihodima;

- barem 50% proizvoda ili materijala moraju biti certificirani po fair trade principima;

- barem 40% znacajnih dobavljaca su lokalna, nezavisna poduzeca;

- barem 30% menadzmenta Cine Zene ili manjine;

- doniranje 10% profita ili 1% prodaje za dobrotvorne organizacije.
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Patogonia je u ovom podrucju ostvarila ispodprosjecne rezultate, iako je donirala 1 % prihoda

dobrotvornim organizacijama.

Odjeljak za upravljanje procjenjuje odgovornost i transparentnost organizacije. Ovaj odjeljak
fokusira se misiju organizacije, uklju¢ivanje dionika i sveukupnu praksu transparentnosti

organizacije.

Neki od indikatora za ovo podrucje Su:

- odbor ili savjetodavno tijelo ima barem jednog nezavisnog ¢lana;
- podjela informacija o poduzecu svim "full-time" zaposlenicima;
- pomo¢i industriji u stvaranju socijalnih i okolisnih standarda.

Patagonia je transparentna te ¢e svoj izmjereni socijalni utjecaj dijeliti s javno$¢éu preko

izvjesStaja i web-stranice.

4.2. Rudan d.o.o.

4.2.1. 0 poduzeéu

Poduze¢e Rudan d.o.o. je osnovano 1994. godine. Poduzece je u sto postotnom privatnom
vlasnistvu sa sjeditem u centru Istre, Zminju. Poslovnice poduzeca se nalaze u Zagrebu,

Rijeci, Trogiru i Splitu.

Na samom pocetku poslovanja poduzece Rudan d.o.o. vrSila je usluge odrzavanja i

servisiranja vodoopskrbnih sustava.

Tijekom godina proSiruju svoj djelokrug poslovanja, pa tako preko strojarske energetike, u
2000. godini zapocinju s projektima racionalizacije potro$nje energenata po ESCO modelu,
Sto je 1 osnovna djelatnost poduze¢a. ESCO model oznacava poslovni model gdje poduzece —
partner, u ovom slucaju Rudan d.o.o., ulaze vlastita sredstva, radnu snagu i tehnologiju, a

naplacuje se iskljucivo iz dijela ostvarene ustede.
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Poslovanje prema ESCO modelu jedan od tri smjera kretanja djelatnosti poduzeca. Ostala dva
su poslovi odrzavanja — hard facility management (strojarske instalacije, rashladni i klima
uredaji i dr.), te usluge Energo Monitora od kojih posebno treba istaknuti Aquacontrol —

daljinski nadzor, kontrola i optimalizacija potrosnje vode.

4.2.2. Drustvena odgovornost Rudana

Poduzec¢e Rudan d.o.o. nije B korporacija, ali je drustveno odgovorno poduzece te ¢e se to
pokazati kroz podruéja drustvene odgovornosti. Poduze¢e Rudan tek treba razviti sustave za
upravljanje socijalnim performansama, a u nastavku bit ¢e prikazana obiljeZja druStvene
odgovornosti poduzeca. Poduzeée Rudan bi kao prvi korak trebalo razviti sustave za mjerenje

socijalnih performansi, a nakon toga i upravljacke sustave.
Briga o okolisu:

2008. godine poduzece Rudan uvela je ISO 9001:2008 za upravljanje energentima. Nacela
poslovanja tvrtke Rudan d.o.o. temelje se na viziji uéinkovitog poslovanja i obavljanja
poslovnih aktivnosti u¢inkovitog upravljanja energentima. Strateski cilj tvrtke je neprestano
unapredivanje kvalitete usluga ukljucujuc¢i obavezu stalnog poboljSavanja, §to je ujedno i

preduvjet poslovanja u skladu s zahtjevima norme I1ISO 9001:2000.

Posebno treba istaknuti kako poduzeée Rudan ispunjava indikator iz procjene B utjecaja, a
to je prva pasivna poslovna zgrada u RH, koja je ujedno i poslovno-edukacijski centar tvrtke i

mjesto gdje se razvijaju novi ESCO projekti i projekti energetske u¢inkovitosti. %4

Radna okolina:

Poduzece u posljednjim godinama biljezi porast broja radnika. Tako je 2007. godine poduzece
imalo 20 radnika, u 2008. i 2009. godine 23, te u 2010. i 2011. g. 30 djelatnika. Danas
poduzece biljezi 47 djelatnika, tako da je godiSnji rast zaposlenika bio veé¢i od 5%(indikator
iz procjene B utjecaja).’% Prema starosti najvise ih je u dobnoj skupini od 25 do 35 godina.

Prema stupnju stru¢nog obrazovanja najzastupljenija je srednja stru¢na sprema.

U zadnjem je periodu sve vise uposlen kadar visoke stru¢ne spreme jer je cilj tvrtke Rudan
upravo ulaganje u razvoj mladih stru¢njaka. Zapoceta je suradnja S nekoliko fakulteta iz

Rijeke 1 Zagreba na zajednickim projektima izrade diplomskog rada na temu smanjenja

194 Indikator glasi: postojanje barem jedne tvornice koja je izgradena po standardima zelene tehnologije
105 Indikator glasi: rast broja zaposlenih za vise od 5% godisnje
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gubitaka vode u vodovodima, projektu realizacije studentske prakse na temu smanjenja
gubitaka u vodovodima i istrazivanja gubitaka vode, te projekta dodatnog unaprjedenja
Aquacontrol sustava. Spremni su ulagati u mlade i obrazovne osobe koji ¢e sutra Ciniti
okosnicu tvrtke, kako na podru¢ju menadzmenta, tako i na podrucju razvoja novih tehnickih

rjesenja.

Rudan d.o.o. svoj put razvoja i Sirenja vidi upravo kroz znanje i stru¢nost svojih djelatnika.
38% zaposlenika u tvrtki ima visoku stru¢nu spremu, a svi se djelatnici konstantno
usavriavaju i educiraju(indikator iz procjene B utjecaja).'% Svojim zaposlenicima nudi se
ugodna radna atmosfera te prilika za rad u modernoj tvrtki okrenutoj razvoju i novim

tehnologijama.

Poduzece postuje ljudska prava te ne tolerira sve oblike krSenja i diskriminacije prava. Velika
se briga posvecuje zdravstvenoj zastiti zaposlenika, te se sukladno vaZeéim propisima
najmanje svake dvije godine izraduje revizija procjene opasnosti. U razdoblju od 2007. do

2011. godine nije evidentirana niti jedna ozljeda na radu.

Zaposlenici tvrtke Rudan obvezuju se na noSenje zastitne opreme te na sigurno rukovanje

opremom.

Poduzec¢e Rudan d.o0.0. zastupa stav da poslovodstvo snosi najveéu odgovornost provodenja
sustava upravljanja i energetske ucinkovitosti, §to je istovremeno obaveza svih zaposlenika.
Stoga Ce jacati osjecaj pripadnosti tvrtki, uspostavljanjem sustava vrijednosti ljudskih resursa
putem Kriterija znanja, obrazovanja i sposobnosti ¢ime ¢e se ostvarivati poslovni rezultati na

zadovoljstvo zaposlenika.

Treba istaknuti kako odmah po zaposlenju novi se djelatnik mora upoznati s Pravilnikom o
radu tvrtke Rudan, kao i s kodeksom poslovnog ponasanja. Kodeksom se utvrduju temeljne
smjernice 1 norme etiCkog ponasanja, te moralne vrijednosti koje Uprava tvrtke ocekuje u
ponasanju svakog zaposlenog u strukturi rukovodeceg kadra, ali i od strane drugih radnika u
okviru njihovog djelokruga rada i nadleznosti. Kodeks naglasava ocekivanja tvrtke glede
poslovnog ponaSanja zaposlenih u svezi s radom, od odnosa prema organizaciji 1 izvrSenju

radnih obveza do ocuvanja i razvoja osobnosti.

1% Indikator glasi: 50% zaposlenih ima placene prilike za razvoj karijere
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Zajednica:

Poduzece Rudan d.o.0. svake godine vrsi brojne donacije i sponzorstva. Daje svoju podrsku
sportskim, kulturnim i ostalim dogadanjima kako u svojem blizem okruzenju sjedista, tako i

na podrucju cijele Republike Hrvatske.

Jedna od njih bila je donacija Hrvatskim zeljeznicama d.d., a donirana se fontana ugradila na
zagrebaCkom Glavnom kolodvoru. Termin donacije se uskladio sa svjetskim danom vode koji
se obiljezava 22. ozujka. Fontana ima svoju prakti¢nu funkciju jer se radi o pitkoj vodi,
dostupnoj svima, a projekt je napravljen uz odobrenje Gradskog zavoda za zastitu spomenika
kulture i prirode postujuéi zagrebacku tradicijsku arhitekturu. Vrijednost donacije iznosila je

50.000,00 kuna(indikator iz procjene B utjecaja-donacije). 1%

Takoder, jedna od donacija bila je i ona kada se Pazinskoj gimnaziji donirala pametna ploca,

koja je kao takva bila prva u Istri koja ¢e koristiti u dobre svrhe za razvoj mladih ljudi.
Upravljanje:

Poduzece je drustveno odgovorno na svim razinama, tako i na strateskoj te je strateski cilj
poduzeca neprestano unapredivanje kvalitete usluga ukljucujué¢i obavezu stalnog
poboljSavanja 1 povecanja ucinkovitosti koriStenja energenata (elektricna energija, gorivo,
voda), nabavka energetski efikasnih proizvoda i usluga, §to je ujedno i1 preduvjet poslovanja u
skladu s zahtjevima norme ISO 9001 i I1SO 50001. Vidljivo je kako je zeleno poduzetnistvo

nit vodilja poduzecapa i ne cudi geslo poduzeca: "Svaka kap je bitna!"

U cilju neprestanog poboljSanja kvalitete poslovanja 1 energetske u¢inkovitosti okosnicu ¢ine
ostvarivi godisnji planovi i ciljevi te odgovarajué¢i mjerljivi pokazatelji uspostavljeni putem

sustava nadzora i mjerenja.

U nastavku bit ¢e navedeni jo$ neki indikatori, koje bi poduzece Rudan, bez previse ulaganja

moglo pratiti:
- aktivna reciklaza barem jednog proizvoda;
- postojanje 50% ili viSe proizvoda koji su direktno vezani uz okoli$ni problem;

-barem 30% menadZmenta Cine Zene ili manjine.

197 Indikator glasi: doniranje 10% profita ili 1% prodaje za dobrotvorne organizacije
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ZAKLJUCAK

Svako poduzeée je vrlo bitan kotaci¢ drustva. Poduzeéa omogucuju ljudima da, kroz rad,
iskoriste svoj potencijal, ali i da konzumiraju proizvode svoga rada. Razvojem drustva dolazi i

do razvoja svijesti te u kona¢nici promjeni pogleda na ekonomiju.

Tradicionalni pogled na ekonomiju u prvi plan gura financijske performanse poduzeca. Je li
taj pogled tako prihvaéen i razumljiv zbog navika koje su proizasle zbog Zivota u kapitalizmu
ili je taj pogled jednostavno najbolji? Socijalne performanse dolaze kao protunapad na ovo
uvrijedeno misljenje o vaznosti financijskih performansi. Istrazivanja su pokazala kako
socijalne performanse donose i bolje financijske rezultate, barem u veéini slucajeva, tako da

bi 1 po toj logici vaznost socijalnih performansi trebala narasti.

Socijalna poduzeca, drustveno odgovorna poduzeca, B korporacije pokazuju kako je moguce

raditi dobre stvari, ali i poslovati dobro.

Posto je moguce raditi dobre stvar, a i biti profitabilan potrebno je nastaviti s razvojem
sustava za mjerenje socijalnih performansi kako bi §to viSe poduzeca moglo u svoje
poslovanje ugraditi te sustave. Treba nastaviti razvijati indikatore socijalnih performansi, koji
su kompleksniji od financijskih, jer se socijalni indikatori najées¢e tiCu promjena u

drustvenim odnosima koje je tesko mjeriti.

Nakon razvoja sustava za mjerenje, treba nastaviti i s razvojem sustava za menadzment
socijalnih performansi. MenadZzment koristi rezultate dobivene iz mjerenja te upravlja s ciljem

ostvarivanja $to boljih drustvenih rezultata.

Konacno, posljednje poglavlje rada pokazuje primjere iz poslovne prakse koji podrzavaju

Cinjenicu da je moguce i imati socijalne ciljeve i biti profitabilan.

62



SAZETAK

Poduzeca su vrlo bitan dio drustva. Sveukupni razvoj drustva vodi povecanju svijesti O
drustvenoj odgovornosti poduzeéa. Drustveno odgovorna poduzeca, socijalna poduzeca, B
korporacije primjeri su poduzeca kojima je stalo do drustvenih ciljeva, a upravo socijalne

performanse mjere koliko uspjesno poduzeca ostvaruju drustvene ciljeve.

Mjerenje socijalnih performansi sloZen je proces 1 kljucne faze tog procesa su identifikacija
dionika 1 indikatora mjerenja. Sustav za mjerenje performansi, drustvena revizija i SROI neki
su od nadina mjerenja socijalnih performansi u poduzeé¢ima. Cilj mjerenja performansi je

stvoriti bazu za upravljanje tj. menadzment socijalnih performansi.

MenadZzment socijalnih performansi pomaZe organizaciji u postavljanju 1 ispunjenju
socijalnih ciljeva prateci socijalne performanse 1 koriste¢i te informacije za odlu¢ivanje koje
ucenje pretvara u praksu. Vrlo je bitno da se menadzment socijalnih performansi konstantno

unapreduje.

Na primjerima Patagonie obradene su socijalne performanse jedne B korporacije, dok je
Rudan d.o.0. domac¢i primjer drustveno odgovornog poduzeca koje tek treba razviti sustav za

mjerenje socijalnih performansi.
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SUMMARY

Enterprises are an important aspect of society. Society's development leads to an increased
enterprise social responsibility awareness. Socially aware enterprises, social enterprises and B
corporations are examples of enterprises that care about social goals, while social

performance measures the level of success of enterprise’s social goals.

Measurement of social performance is a complex process. Key phases of the process include
participant identification and measure indicators. Performance measurement system, social
revision and SROI are a few ways of measuring enterprise social performance. The goal of
performance measurement is to create a management base, that is social performance

management.

Social performance management helps organizations set and fulfill social goals while
following social performance and utilizing acquired information for decision making that
turns learning into practice. It is imperative for social performance management to keep

developing.

Patagonia was used as an example of B corporation social performance, while Rudand.o.o. is
a domestic example of a socially responsible enterprise that is yet to develop a social

performance management system.
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