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1. UVOD

Ovaj rad obraduje problematiku znanstvenog profila odabranih hrvatskih
znanstvenika iz podrucja turizma. Medu brojnim znanstvenicima koji se bave ovom
kompleksnom tematikom i znanstvenim podrucjem, odabrani su Boris Vukonic,
Nevenka Cavlek, Niko Koncul i Ante Dulgié. Razlog njihova odabira ogituje se u
osebujnom stvaralastvu, iznimnom doprinosu u razradi hrvatskog turizma, ali i
njegovu promicanju, kao i angazmanu u integriranju hrvatskog turizma u

medunarodne tokove.

Odabrani hrvatski znanstvenici istiCu se bogatim znanstvenim stvaralastvom, a
analizom hrvatske znanstvene literature ove prirode moguce je potvrditi i njihovu
suradnju u pracenju, analizi i interpretaciji raznih tema iz oblasti turizma, kako onog
nacionalnog tako i medunarodnog. Smatra se kako svaki od navedenih biva izloZen
sukladno odredenim specificnostima u njihovoj znanstvenoj orijentaciji unutar ovoga
podrucja, pristupu istraZivanja raznih tema, nacinu analiziranja i interpretacije
zaklju€aka . Za potvrdu navedenoga analiziraju se njihova vodeca znanstvena djela i

radovi.

Znanstvena literatura ovih hrvatskih znanstvenika Cesto je baza ili osnova za
razumijevanje nacina funkcioniranja sustava turizma generalno, ali i za spoznaju
osnovnih obiljezja i specifi¢nosti hrvatskog turizma. Upravo zbog toga, njihova djela
bivaju vrlo popularna medu znanstvenicima i istrazivaCima, studentima i ostalim

dionicima, ali i medu Sirom javnos$cu.

Cilj rada je istraziti osnovne podatke u svezi ovih znanstvenika, obraditi njihov profil ,
te analizirati neka njihova vodec¢a znanstvena djela. Svrha rada pri tome je potvrditi
njihov osobit znacaj razvoju znanosti i struke na podru¢ju Republike Hrvatske, ali i

Sire.

Rad se strukturno sastoji od tri poglavlja, uvoda i zaklju¢ka. Prvo poglavlje ima
karakter Sireg uvoda u samu problematiku rada, a istraZzuje biografije ovih

znanstvenika. Slijede¢e poglavlje analizira znanstvena djela odabranih hrvatskih



znanstvenika iz podrucja turizma, dok posljednje poglavlje rada potvrduje njihov
doprinos u razumijevanju ovog znanstvenog podrucja, ali i promicanju njegova

razvoja na nacionalnoj razini.

Za potrebe istrazivanja koriStene su neke osnovne metode. Pri tome se misli na
metodu analize i sinteze, induktivhu i deduktivnu metodu, metodu komparacije i

metodu apstrakcije. Konacni tekst oblikovan je metodom deskripcije.



2. BIOGRAFIJA ODABRANIH HRVATSKIH ZNANSTVENIKA 1Z
PODRUCJA TURIZMA

Za potrebe predmetnog istrazivanja smatra se potrebnim dati Siri uvod u samu
problematiku rada. S obzirom na srediSte zanimanja prvenstveno se analiziraju
biografije odabranih hrvatskih znanstvenika iz podrucja turizma. Pri tome se misli na
Borisa Vukoni¢a, Nevenku Cavlek, Niku Koncula i Antu Dul&i¢a. Detaljnije o njima,
njihovim osnovnim podacima iz Zivota, obrazovanja i stvaralastva slijedi redom u

nastavku poglavlja.

2.1. BORIS VUKONIC

Dr. sc. Boris Vukoni¢ roden je u Zagrebu 1938. godine (Slika 1.).

Slika 1. Boris Vukonié

Izvor: Tko je tko u hrvatskoj znanosti (2018.) Boris Vukoni¢. Dostupno na:
https://tkojetko.irb.hr/znanstvenikDetalji.php?sifznan=2294 (21.05.2018.)

Svoje visoko obrazovanje zapoCeo je na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, gdje je
diplomirao 1962. godine, magistrirao 1965. godine i doktorirao 1978. godine
(Vukoni¢, 2010: 223). Uz istoimeno sveuciliSte usko je vezan i njegov radni vijek, kao

i znanstveni doprinos te razvoj.


https://tkojetko.irb.hr/znanstvenikDetalji.php?sifznan=2294

Ovaj uvazeni znanstvenik primarno je radio u Urbanistickom institutu Hrvatske, a
naposlijetku u Turistickom savezu Zagreba, filijali duborovacke turisticke agencije
Atlas u Zagrebu, kao i konzultantskoj organizaciji Planturist u Zagrebu (Vukonic,
2010: 223).

Kao predavacC i profesor na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu pocinje raditi 1982.
godine, kada nastupa pripajanje Fakulteta za vanjsku trgovinu. Odmah sljedeée
godine stjeCe status izvanrednog profesora, a 1984. status redovnog profesora na
ovome fakultetu. U istoimenoj instituciji obnasao je i funkciju dekana i to od 1996. do
2000. godine, dok se kao prodekan javlja od 1988. do 1990. godine, te od 2000. do
2002. godine (Vukoni¢, Ke€a 2001). Godine 2004. napusta ovo Sveuciliste i
samostalno osniva Visoku poslovnu Skolu za turisticki i hotelski menadzment,

poznatu pod nazivom Utilus.

Ovaj hrvatski znanstvenik istaknuo se i kao odgovorni urednik znanstvenog ¢asopisa
Acta Turistica, te kao €lan redakcije Casopisa Turizam. Rije€ je o opseznim bazama
podataka koje se Cesto koriste u znanstvene i istraZivaCke svrhe, za potrebe

istrazivanja turizma, ali i Sire.

Boris Vukoni¢ objavio je preko 150 znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka, kako u domacim,
tako i u medunarodnim Casopisima. Pored toga, on je autor preko 80 referata na
domacéim i medunarodnim struénim te znanstvenim konferencijama i kongresima.
Takoder, istaknuto se i kao tvorac 27 knjigai udzbenika, a za svoja djela, doprinos i
znanstveno stvaraladtvo nekoliko je puta naglaSavan. Pri tome su sve zasluge
posvecene njegovu znanstvenom, istrazivackom i pedagoskom radu (Tko je tko u

hrvatskoj znanosti, 2018).

Medu brojnim nagradama smatra se potrebnim posebno istaknuti i kao takvo izdvojiti
odlikovanje Recherche de la qualité za Zivotno djelo u podrucju turizma. To je ujedno
potvrda njegova znanstvenog doprinosa hrvatskom turizmu, ali i onom
medunarodnom. Takoder, godine 2001. Svjetsko udruzZenje turistickih novinara i
pisaca (fran. Fédération Internationale des Journalistes et Ecrivains du Tourisme)
dodjeljuje mu nagradu za doprinos u istrazivanju te obrazovanju u turizmu, a godine

2002. zasluZzeno dobiva i priznatu nagradu Svjetske turisticke organizacije za Zivotno
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djelo (engl. Contribution to the Global Development, Research, Education and
Training in Tourism). Medu brojnim nagradama, Boris Vukoni¢ dobio je 2003. godine,
kao prvi Europljanin nagradu International Dean of the Year, a koju mu je urucilo
Medunarodno udruzenje za unapredenje menadzmenta (engl. International

Management Development Association — IMDA).

Detaljnije o njegovim djelima, temama i interesima raspravlja se u narednom

poglavlju. Pri tome se usporedno razmatra znanstveni doprinos odabranih autora.
2.2. NEVENKA CAVLEK

Medu poznatim hrvatskim znanstvenicima iz podrucja turizma, to jest generalno iz

znanosti ekonomije, nasla se i Nevenka Cavlek (Slika 2.).

Slika 2. Nevenka Cavlek

Izvor: Tko je tko u hrvatskoj znanosti (2018.) Nevenka Cavlek. Dostupno na:
https://tkojetko.irb.hr/znanstvenikDetalji.php?sifznan=6228&podaci=biografija (21.05.2018.)

Rodena je 12. listopada 1958. u Klokovcu, opéini Krapinske Toplice. U istome mjestu
zavrSila je osnovnu Skolu, a maturirala je na Opcoj gimnaziji u Zaboku. Svoje
Skolovanje, to jest visoko obrazovanje nastavlja na Fakultetu za vanjsku trgovinu u
Zagrebu, na smjeru Turizam i ugostiteljstvo. Na istoimenom fakultetu magistrirala je
1988. godine, a doktorirala 1997. godine na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu (Tko

je tko u hrvatskoj znanosti, 2018).


https://tkojetko.irb.hr/znanstvenikDetalji.php?sifznan=6228&podaci=biografija

Ova hrvatska znanstvenica iz podrucja turizma radno iskustvo i dodatna znanja te
vjestine stekla je na sljedec¢im radnim pozicijama (Tko je tko u hrvatskoj znanosti,
2018):
e Centralni buking turoperatora Phoenix Holidays u Londonu;
e Centralni savjetnik za financijske poslove u Zavodu za fiziCku kulturu Hrvatske
u Zagrebu;
e Pomoc¢nih direktora u Bemextoursu, prvom hrvatskom turoperatoru u

Zagrebu.

Ovime se njezin radni staz i angazman ne okoncava, vec¢ se nastavlja na podrucju
visokog obrazovanja. Naime, 1993. ona je izabrana za asistenta iz turistiCkih
predmeta na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, 1997. godine u zvanje docenta,
2001. godine izabrana je u zvanje izvanrednog profesora, a 2005. u zvanje redovitog
profesora iz predmeta Management turistiCkih agencija, Management turoperatora i

Ekonomika turizma (Cavlek et al., 2010).

Ova znanstvenica predavala je i izvan granica Hrvatske, to¢nije kolegij Poslovanje
turistiCkih agencija na Ekonomskom fakultetu u Sarajevu, te na Ekonomskom
fakultetu u Mostaru. Osim toga, kao gostujuci profesor povremeno predaje i na
Jyvaskyla Polytechnic - School of Tourism and Service Management u Finskoj

kolegij Management of Tour Operators (Tko je tko u hrvatskoj znanosti, 2018).

Vazno je istaknuti kako je ona na postdiplomskom studiju iz turizma nositelj kolegija
Multinacionalni aspekti medunarodnog turizma, a povremeno predaje | na
postdiplomskom studiju KinezioloSkog fakulteta u Zagrebu, smjer KinezioloSka
rekreacija, a takoder se javlja i kao nositelj predmeta Management turistickih agencija
na PDS-u Sveucilista u Dubrovniku, Odjela za ekonomiju i poslovnu ekonomiju. Ona
se istaknula i kao gostujuci profesor tijekom 2000. i 2001. godine, a predavala je
kolegij Tour Operations Management na postdiplomskom studiju iz turizma na

Bournemouth Univerityju u Velikoj Britaniji (Tko je tko u hrvatskoj znanosti, 2018).

Nevenka Cavlek potvrduje svoju znanstvenu i profesorsku ambicioznost i kroz
inicijativu organizatora teorijskog i prakticnog edukacijskog programa za studente
6



smjera Turizam iz pet europskih zemalja, to¢nije Finske, Njemacke, Spanjolske,

Slovenije i Hrvatske. Isto se provodi pod nazivom ITHAS (engl. International Tourism

and Hospitality Academy at See).

Ova znanstvenica autorica je preko 160 struc¢nih i znanstvenih radova, sveuciliSnoga

udzbenika za koji je 2000. godine dobila i prvu nagradu “Mijo Mirkovi¢”, te jedne

knjige u koautorstvu i rje€nika turizma u suurednistvu. Osim toga, ona se javlja i kao

izlagaC veceg broja referata na domacim i medunarodnim konferencijama od kojih je

za neke dobila posebna priznanja. Od ostalih znac€ajnih dostignu¢a u kontekstu

njezina stvaralastva, doprinosa hrvatskoj znanosti istiCu se sljedeci podaci (Tko je tko

u hrvatskoj znanosti, 2018):

Stalni je recenzent eminentnoga znanstvenog Casopisa iz podrucja turizma
Annals of Tourism Research;

Stalna je €lanica recenzentskoga odbora konferencije IMDA-e;

Nominirana je i u znanstvene savjete nekoliko medunarodnih konferencija
(npr. Tourism Industry and Education);

Javila se i u organizacijskom odboru medunarodne znanstvene konferencije o
edukaciji u turizmu i kao kourednica zbornika radova spomenute konferencije;
Urednica je znanstvenoga Casopisa Acta turistica;

Clanica je uredivackih odbora znanstvenih &asopisa Jornal of Transnational
Management Development, International Journal of Tourism Research i
Tourismos — International Journal of Tourism;

Organizator je i predavaC na seminarima za voditelje poslovnica turistickih
agencija i turistiCke vodice pri Ekonomskom fakultetu u Zagrebu;

Voditelj je i predava na seminarima za izobrazbu turistickih animatora,
turistiCkih zastupnika i turistiCkih pratitelja za potrebe turistiCkih agencija u
zemlji i inozemstvu;

Clanica je Znanstvenoga savjeta za turizam pri Hrvatskoj akademiji znanosti i
umjetnosti, Medunarodnoga udruZenja znanstvenih eksperata u turizmu
(AIEST), clanica je “board - a” regionalnih direktora za Europu IMDA-e i

Hrvatskog drustva ekonomista.



Ovime se nedvojbeno potvrduje izniman znanstveni i struéni angazman te doprinos
ove znanstvenice hrvatskoj znanosti, ali i onoj medunarodnoj. Pri tome se misli na
ekonomsku znanost, toCnije podruc€je turizma. Detaljnije o njezinu stvaralastvu,

temama, interesima i ostalome slijedi u narednom poglavlju rada.
2.3. NIKO KONCUL

Niko Koncul je medu odabranim hrvatskim znanstvenicima u podrucju turizma, Kkoji

predstavlja srediSnje zanimanje ovoga rada (Slika 3.).

Slika 3. Niko Koncul

Izvor: Dubrovacki dnevnik (2018.) Vijesti. Dostupno na:
https://dubrovackidnevnik.rtl.hr/vijesti/p/1592 (22.05.2018.)

Ovaj znanstvenik roden je u Gradacu Neum (Bosna i Hercegovina) 1951. godine.
Diplomirao je na Fakultetu za turizam i vanjsku trgovinu Sveucilista u Splitu, a
magistrirao na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Nakon toga, nastavlja
svoje obrazovanje na Fakultetu ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovi¢” Pula,
Sveucilista u Rijeci, gdje je obranio doktorsku disertaciju, te je naposlijetku na
SveudiliStu u Dubrovniku izabran u nastavno zvanje docenta (SveudiliSte u
Dubrovniku, 2018).

Srediste njegova zanimanja u turizmu jest upravljanje istim, odnosno menadzment i
povezani procesi. Tijekom Kkarijere radio je na poslovima i zadacima vezanim uz

operativni i top menadzment u turizmu i bankarstvu, a danas obnasa funkciju
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https://dubrovackidnevnik.rtl.hr/vijesti/p/1592

Predsjednika Uprave Dubrovnik, Babina kuka (SveuciliSte u Dubrovniku, 2018). Osim
toga, vazno je istaknuti i sliedece funkcije te poslovne zadace ovog znanstvenika i to
redom (Sveuciliste u Dubrovniku, 2018):
e (Od 2004. vanjski je suradnik Veleucilista u Dubrovniku na Odjelu Management
u turistiCkoj destinaciji;
e 0Od 2009. je u 20%-om radnom odnosu na SveuciliStu u Dubrovniku u zvanju
docenta i nositelj kolegija Strategijsko upravljanje u hotelijerstvu.
Njegov znanstveni doprinos ekonomiji, a posebice turizmu izniman je i oCituje se kroz
brojna znanstvena i stru€na djela, suradnju s ostalim znanstvenicima, projekte i

slicne aktivnosti.

Kao i prethodni znanstvenici, Niko Koncul dobitnik je hrvatske turistiCke nagrade
,Anton Stifani¢“ koja mu je dodijeljena za uspjesno upravljanje u turizmu, a takoder je
za svoja iznimna postignuéa u gospodarskom poslovanju dva puta odlikovan od
Predsjednika Republike Hrvatske. Detaljnije o njegovu znanstvenom radu te

doprinosu hrvatskoj znanosti slijedi u narednom poglavlju ovoga rada.

2.4. ANTE DULCIC

Ante Dulci¢, redoviti profesor Ekonomskog fakulteta u Splitu takoder iskazuje veliki
interes prema istrazivanju i izu€avanju turizma. On poseban fokus postavija na

turizam u praksi, tocnije hrvatski turizam.

Od 1972. do 2005. godine radio je kao profesor na katedri za nacionalno
gospodarstvo, a dodiplomsku nastavu odrzavao je na kolegijima Ekonomika turizma,
Upravljanje razvojem turizma i TuristiCke agencije (Tko je tko u hrvatskoj znanosti,
2018). Moze se reci da su to ujedno i osnovne problematike u kontekstu turizma koje
plijene njegov najvedi interes. Osim kao sveuciliSni profesor, iskazao se i u drugim
podrucjima, radnim aktivnostima i projektima . Pri tome posebno treba spomenuti
projekt, to jest njegov angaZzman u izradi Strategije prilagodbe hrvatskog turizma
trziSnim trendovima i standardima Europske unije (Tko je tko u hrvatskoj znanosti,
2018).



Ovaj znanstvenik autor je tri autorske knjige, urednik knjige ,TuristiCke potrebe u
sistemu Covjekovih potreba“, tvorac dvaju poglavilja u knjigama, autor stru¢nog
udzbenika ,Turizam i ugostiteljstvo“ te autor nekoliko znanstvenih i struénih radova u
Casopisima i zbornicima. Detaljnije o njegovu stvaralastvu, a time i znanstvenom
doprinosu hrvatskoj ekonomskoj znanosti, a posebice podruc€ju turizma slijedi

detaljnije u narednom poglavlju.
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3. ZNANSTVENA DJELA ODABRANIH HRVATSKIH ZNANSTVENIKA
IZ PODRUCJA TURIZMA

Hrvatska znanstvena i struCna literatura iz podrucja turizma obiluje djelima odabranih
autora, o kojima se raspravlja u ovome radu. U tom kontekstu misli se na nekoliko
knjiga, udzbenika, Clanaka, konferencijskih radova i redom dalje. Dijelom je o tome
vec bilo rijeci, no u svrhu razrade znanstvenog doprinosa istih, kao i njihova profila, u
ovome poglavlju pristupa se detaljnijoj analizi znanstvenih djela Borisa Vukonica,

Nevenke Cavlek i Nike Koncula.

Ovi autori istiCu se nekim individualnim znanstvenim interesima, pristupima
istrazivanja i stvaralackim stilovima, oni obraduju mnoge teme iz podrucja turizma pa
i Sire, a Cesti su i primjeri njihove suradnje. Vjeruje se kako je doprinos ovih autora

hrvatskoj znanosti, ali i struci izniman, a to se nastoji i potvrditi ovim poglavljem rada.

Razradom znanstvenih djela ovih autora nastoji se ukazati na njihove medusobne
razliitosti, ali jednako tako potvrditi sli¢nosti u odredenim znanstvenim aktivnostima,
stvaralastvu i slicnome, ako ih ima. Sukladno tome, vrSi se paralelna komparacija

njihova znanstvenog doprinosa, time se razraduje zapravo znanstveni profil istih.

3.1. ZNANSTVENI OPUS VUKONIC BORISA

Znanstveni opus Borisa Vukoniéa vrlo je raznolik i odnosi se na brojne teme u svezi
turizma i ostalih povezanih znanosti i procesa. Ovaj autor prvenstveno se bavi
izu€avanjem turizma kao kompleksne socio-ekonomske pojave. S obzirom na njegov
znanstveni doprinos koji se ocituje u poimanju turizma kao kompleksne pojave,
identificiranju njegovih znacajki, razradi povijesnog razvoja turizma generalno, a
ujedno i onoga na podruCju Hrvatske, moze se tvrditi kako je rijeC o klasiCaru

hrvatskog turizma.
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3.1.1. POVIJEST HRVATSKOG TURIZMA

Jedno od poznatijinh djela ovoga autora je knjiga ,Povijest hrvatskog turizma“, u
izdanju Prometeja iz 2005. godine (Brki¢ Vejmelka, 2005: 121). Smatra se ispravnim
tvrditi kako je rijeC o obveznoj stucnoj literaturi na razini srednjoSkolskog i
sveucilisnog, visokog obrazovanja u Hrvatskoj. Ovaj ekonomist i uvazeni teoretiCar

na 306 stranica cjelovito i vrlo detaljno obraduje problematiku hrvatskog turizma.

Primarno on objasnjava metodologiju periodizacije turistickog razvoja, koja se ujedno
razlikuje od onih na primjeru ostalih hrvatskih autora. Prema njegovu misljenju,
hrvatski turizam razvija se kroz sedam osnovnih faza, a ova klasifikacija razvojnih
faza hrvatskog turizma ili pristup analize njegova evolucijskog tijeka sve CeSce je

citiran u mnogim drugim znanstvenim i stru¢nim djelima.

Pri razradi povijesnih faza razvoja hrvatskog turizma, Vukoni¢ prepoznaje sljedeca
razdoblja (Brki¢, Vejmelka, 2005: 122):

e Prva faza ili faza pojave oblika sli¢nih turizmu — razmatra se razdoblje od 14.
stoljeca na dalje, pojava hospicija za strance u Dubrovniku, Zadru, Korculi i
Hvaru, prvih gostionica, Grandtoura kao pretece turiza;

e Druga faza ili razdoblje znatizelle — autor se osvrée na vaznost razvoja
prometa koji generira intenzivniji razvoj turizma, a pri tome posebice
naglasava dugolinijsko povezivanje od 1837. godine na pruzi Trst — Kotor.
Osim toga, istiCe i znac€aj razvoja zeljeznice, kao i pojavnost prvih hotela u
Hrvatskoj, te razvoj toplica. Sve navedeno kulminiralo je razvoju prvotnih
oblika organiziranog turizma na ovome teritoriju. U okviru ove faze autor istiCe
kako se po prvi puta javlja i termin ,turisticke godine“ koji traje od 1. rujna do
31. kolovoza, Sto najbolje govori o obiljeZjima turizma u to vrijeme. Takoder,
on pristupa i problematici razvoja kupalista na morskim obalama, zakonskih
odredbi u svezi turizma, kao i provedbe statistiCkin pracenja u svezi ove
pojave;

e TrecCa faza — traje od pocetka 20. stolje¢a do kraja Prvoga svjetskog rata, a
predstavlja vrijeme afirmacije zdravstvenog turizma na Jadranu, razvoja

turistiCkih organizacija, poCetka oZivljavanja turizma u Gorskom kotru;
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o Cetvrta faza — razdoblje izmedu dva svjetska rata koje ovaj autor razmatra kao
razdoblje oporavka drzavne turistiCke organizacije, donoSenja novih zakonskih
akata, intenziviranja turistickih dolazaka i nocenja te maksimiziranja
inozemnog turizma u Hrvatskoj (Austija, Njemacka, Italija, Engleska,
Cehoslovagka i Madarska);

e Peta faza — predstavlja razdoblje nakon Drugoga svjetskog rata, u kojem
dolazi do maksimalnog turistiCkog razvoja u Hrvatskoj. Razraduju se podaci u
svezi pojave prvih domacih turoperatera te prve zracne luke;

o Sesta faza — razdoblie od 1991. do 2000. godine je vrijeme samostalne
hrvatske drzave, osloboditeljskoga Domovinskog rata te samostalnoga
turistiCkog razvoja. Autor prati razdoblje oporavka hrvatskog turizma od ratnih
zbivanja po njegovu okoncanju, a ukazuje na polagani nastavak razvoja u tim
godinama. Posebnu paznju posvecuje identificiranju i specifikaciji negativnih
ucCinaka ratnih zbivanja, kao i vodecih problema u hrvatskom turizmu koji
egzistiraju tijekom ovoga razdoblja;

e Na kraju knjige autor daje cjelokupnu kronologiju turisti€kih zbivanja od 1347.
do 2000. godine te kao poseban prilog nekoliko promidzbenih plakata iz

proslog stoljeca i stare fotografije turistiCkih objekata.

Daje se zakljuciti kako u okviru ovoga djela Boris Vukoni¢ daje osnove hrvatskog
turizma. On iznosi osnovne definicije turizma pristupa njegovoj analizi kao
interdisciplinarne pojave, a samu problematiku specificira na primjeru Republike
Hrvatske. Najveéi angazman ocCituje se u pracenju povijesnog razvoja hrvatskog
turizma, Sto je ujedno osnova za njegovo poznavanje i provedbu raznih istrazivackih

pothvata u danasnijici.

Smatra se kako je ova knjiga iznimno vazan doprinos hrvatskoj znanosti i struci.
Njezino iSCitavanje je jednostavno, a $to je rezultat struénog, jasnog i razumljivog
stila izrazavanja ovoga autora. O tome je moguce govoriti i naprimjeru njegovih

drugih dijela i radova, a o kojima slijedi detaljnije u nastavku.
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3.1.2. TURIZAM — U SUSRET BUDUCNOSTI

Boris Vukoni¢ ne bavi se samo tradicionalnim ili klasi€nim temama i problemima u
svezi turizma, vec zadire u njegovu problematiku na vrlo iscrpan i diferenciran nacin.
U svom znanstvenom stvaralastvu on razraduje razne dimenzije turizma, svrstava ga
u razli¢ita razdoblja i okoliSne prilike. Sukladno tome, on pristupa analizi turizma sa
suvremenog aspekta, to jest analizi suvremenog turizma, na jednak nacin kao $to

daje i odredene pretpostavke te predvidanja u svezi njegova razvoja u buducnosti.

Kao Sto i sam autor istiCe u ovome djelu, pisati o turizmu kao jednom od najrasirenijih
oblika provodenja slobodnog vremena u suvremeno doba, nije ni malo jednostavno.
On ga odreduje kao kompleksan socioloski fenomen, a time ukazuje na povezanost s
ostalim znanostima i pojedinim podrucjima unutar njih. U okviru ovoga djela, ali i
brojnih drugih, ovaj sveucilisni profesor ekonomije istrazuje, savjetuje i piSe o
kompleksnoj turistickoj problematici, a ujedno i prenosi medunarodna iskustva i

teorijske domene domacoj struci i javnosti (Joki¢, 1995: 112).

U okviru ovoga djela autor turizam odreduje, pored ostaloga, i kao znanstveni sustav
mnogih znanosti, koji pojasnjava veze i odnose medu njima, a znanosti namece
brojne izazove u smislu razumijevanja i objasnjavanja svih procesa koji nastaju u
okviru njega. Posebno se osvrée na socioloSki aspekt turizma, ¢ime prelazi granice
ekonomske znanosti. U tom smislu on potvrduje svoje iznimne znanstvene
sposobnosti i bavi se podrucjima koja se nalaze izvan njegove srediSnje struke i

znanstvene orijentacije.

Vrlo je zna€ajan njegov odnos spram turizma koji potvrduje kako nije samo rijeC o
ekonomskoj pojavi, veC on predstavlja puno viSe. Upravo zbog toga, ovo se djelo
uzima kao znanstveni doprinos Kkoji turizam razmatra u svjetlu suvremenosti, a

ujedno daje i osnovu za neka buduca predvidanja.

Ova knjiga sadrzajno je strukturirana kroz Cetiri tematska podrucja, a misli se na
(Joki¢, 1995: 113):

e Uvod ili turisticki svijet u brojkama;

e Turizam i teorija razvoja;
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e Turizam i okolina: sklad ili nesklad?;

e Alternativni turizam ili alternativa turizmu?.

Uvodni dio iznosi impresivne podatke o medunarodnim turistickim kretanjima, to jest
ukupnom turistickom prometu na razini svijeta. Pri tome se poseban imperativ
postavlja na podatak o tome kako je turizam tijekom posljednje dekade proSloga
stolje¢a postao vodeci sektor u medunarodnoj razmjeni s 12% udjela u svjetskom
bruto nacionalnom dohotku (Joki¢, 1995: 113).

lako statistika ima izniman znacaj u ekonomiji, a time i turizmu, autor ukazuje na
Cinjenicu kako same brojke ne mogu na optimalni nacin doCarati njegov znacaj i
razmjere. U tom smislu, on potencira vaznost njegova kvantitativnog, ali i
kvalitativhog istrazivanja, pracenja i evidentiranja. Pri tome daje neku sasvim novu

osnovu za znanstveno istraZivanje turizma kao kompleksne pojave.

Sljedece poglavlje tiCe se veza izmedu teorije gospodarskog razvoja i razvoj turizma.
U okviru istoga autor precizira ekonomske i neekonomske funkcije turizma, ukazuje
na njegova obiljeZja i znacCaj, ali jednako tako razraduje problematiku striktnog
oslanjanja nekog gospodarstva samo na turizam. Time on daje neizravnu kritiku onim
drzavama koje se vode ovom politikom, a ujedno upozorava na moguce probleme i

pogreske u upravljanju gospodarskim razvojem, kao i razvojem turizma.

Vrlo je zanimljivo istaknuti i to da autor ukazuje da emitivhe i receptivne zemlje
razli€ito prozivijavaju faze u razvoju turizma, a €esto su i njihovi interesi razliiti. U
okviru ove problematike, on analizira klasiCne teorije razvoja turizma sukladno
teorijama gospodarskog razvoja klasiCne i kejnzijanske ekonomske teorije pa
preko Rostowljeve teorije o fazama gospodarskog razvoja. Pri tome, istice kako je
kraj razdoblja klasi¢ne teorije turizma obiljezen Hunzikera i Krapfta Allgemeine
Fremdenverkehrslehre (1953.).

On obraduje i opci razvoj turistiCke teorije, uz poseban naglasak na onu suvremenu i
time daje povezinicu s danasnjim vremenom, ali i onim buduc¢im. U svrhu cjelovite
anlize, naposlijetku autor obraduje i ulogu marksisti¢kih teorija razvoja turizma, kao i

teorije razvoja turizma u radovima ostalih domacih autora (Joki¢, 1995: 113).
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Poglavlje koje slijedi razmatra resurse u turizmu, to jest ukazuje na problematiku
njihova Cestog iskrivljenog percipiranja. On pri tome upozorava na praksu stati¢kog
koriStenja pojma resursa, €ime se zapravo sama problematika ne uvida na adekvatan
i cjeloviti nacin. Argumente pronalazi u uvjerenju da je turizam specificna potreba
turista koja se temelji na primjeni skupa resursa, ali koji su u praksi ograniceni. Pri
tome on razgraniCava one prirodne i druStvene, te otvara prostor za integriranje
znacaja koncepta odrzivog poslovanja i razvoja turizma. Sukladno tome, dodatno se

potvrduje suvremenost ove teme, ali i samoga djela.

Autor vjerodostojno obraduje i aktualnu temu ekoloskih aspekata turizma, prema
fazama razvoja ekoloSkih pokreta. Time daje poveznicu turizma i ekologije, kritizira
masovni turizam i veliCa onaj suvremen. On izravno upozorava na eticke, socijalne,
filozofske i turistiCke dimenzije ove problematike, ali i pristupa razgrani€enju pojma

ekoturizma kao tematskog ili selektivhog oblika turizma.

Posljednje poglavlje nastavak je na prethodna poglavlja i detaljno obraduje
alternativni turizam. Rije¢ je o suvremenom fenomenu koji obraduje jednu sasvim
novu dimenziju turizma. Pri razradi ovog novog oblika turizma, kako Vukoni¢ istiCe,
on nabraja neke vodece autore koji se bave ovom problematikom. Konacni zakljucci
o istome svode se na to kako je rije¢ o kontinuiranoj potrazi za novim i boljim,
kvalitetnijim turizmom, koji se nudi kao strategija za rjeSenje, minimiziranje i
otklanjanje postojecih problema koji nastaju kao produkt nekontroliranog masovnog

turizma.

Daje se zakljuCiti kako se turizam u ovoj knjizi ne obraduje na klasi¢an nacin, kojim
se ovaj autor takoder bavi, ve¢ je rije€ o opcéeljudskom fenomenu globalnih razmjera
koji sudjeluje u razvoju Citave civilizacije. Na vrlo specifiCan nacin analiziraju se i
argumentiraju razne teme u svezi turizma, alternativnog turizma i ostalih pojmova, ali
se istovremeno daju 1 osobni vrijednosnii moralni supstrati koji eliminiraju

ideologizaciju.
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U nastavku poglavlja razmatraju se djela to jest znanstveni doprinosi ostalih
odabranih autora. Pri tome se ukazuje na razliCitosti medu njima, a ujedno se nastoji

procijeniti njihov znanstveni doprinos u Hrvatskoj.

3.2. PRIZNATA DJELA CAVLEK NEVENKE

Nevenka Cavlek istaknuta je hrvatska znanstvenica koja ima vrlo osebujno i raznoliko
stvaralastvo. Njezina autorska knjiga, ,,Turizam — ekonomske osnove i organizacijski
sustav® nastaje u suradnji s ostalim hrvatskim znanstvenicima i to Baroluci Matom,
Prebezac Darkom i Kesar Oliverom. Knjiga je napisana 2011. godine, a daje neke
osnovne teorijske Cinjenice i stanja u svezi turizma. Pri tome se naglasak postavlja
na njegov ekonomski aspekt, organizaciju ove pojave i slicne probleme (Crosbi,
2018.).

Osim ovoga djela, treba istaknuti poglavlja ove autorice, koja su objavljena u sklopu
10 knjiga koje Cine osnovu turizma kao znanstvenog podrucja, a medu njima su
,=Utjecaj svjetskih turistiCkih tokova na razvoj hrvatskog turizma®, ,Razvoj golfa u
hrvatskom turizmu® te redom dalje. Pored toga, ona je autor 3 uredni¢ke knjige te 2
struéna udzbenika (Crosbi, 2018).

Takoder, Nevenka Cavlek autorica je 17 znanstvenih radova, 1 saZetka sa
znanstvenih skupova, 21 rada u znanstvenim €asopisima i nekoliko ostalih radova. U
svrhu detaljnije razrade njezina doprinosa hrvatskoj znanosti s glediSta turizma

raspravlja se u nastavku teksta, pri ¢emu se daje prikaz odabranih djela ove autorice.

3.2.1. TURIZAM | SPORT — RAZVOJNI ASPEKTI

Ova knjiga zapravo je jedan od temeljnih udzbenika u danasnijici, koji je Cesto citiran i
predstavlja baznu literaturu u znanstvenom podruéju turizma. Preveden jei na
engleski jezik, a nastaje u suradnji ove znanstvenice s ostalim hrvatskim
znanstvenicima renomiranog statusa. Udzbenik strukturno obraduje aspekte i
mogucénosti razvoja turizma i sporta kao dvije masovne pojave u danasnijici, a time
daje osnovu za izuCavanje selektivnih oblika turizma, na konkretnom primjeru

sportskog turizma. U okviru istoga obradeni su na vrlo specifi¢an i cjelovit nacin oblici
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sportskog turizma na moru, natjecateljskog sportskog turizma, velikih sportskih
priredbi u turizmu, wellness turizam i ostali oblici ili vrste ovog selektivhog oblika
turizma (Sugman, 2008: 122).

Osnovna hipoteza koja se razraduje i nastoji potvrditi u kontekstu ovoga djela jest
ona koja tvrdi kako je suvremeni sport ozbiljno prodirao u sferu turistickog trzista i
postao jedan od kljucnih €imbenika njegova razvoja. Na taj nacin, ne samo da se
obraduje problematika sportskog turizma, kao njegova manjeg dijela, veC se
argumentirano pristupa analizi turizma kao heterogene i kompleksne suvremene

pojave.

Strukturno se udZbenik sastoji od tri poglavlja, uvoda izaklju¢ka. Po okoncanju
svakog poglavlja izdvojeni su zadaci za vjezbu i ponavljanje. Poglavlja redom
obraduju sliedeéa podrugja (Sugman, 2008):

e Prvo poglavlje — obraduju se odrednice razvoja hrvatskog turizma, a autori
raspravljaju o aspektima razvoja turizma u svijetu, kao i moguénostima razvoja
hrvatskog turizma. Primijenjuju se mnoge metode, a posebno se izdvaja
metoda komparacije. PolaziSte rasprave su svjetski turistiCki trendovi,
ekonomske funkcije turizma i mogucnosti razvoja tematskog turizma u
Hrvatskoj ili selektivnih oblika turizma;

e Drugo poglavlje — odnosi se na problematiku razvojnih aspekata sportskog
turizma, a posebna paznja posvecena je pokazateljima istoga na razini svijeta,
te pristupima i metodama valoriziranja isoga u Hrvatskoj. nakon prvog,
uvodnog poglavlja, ovo poglavlje dublje zadire u samu problematiku, a osim
ekonosmkih aspekata, objedinjuje i socioloSke aspekte slobodnog vremena,
turizma, sporta, prirodno-geografska obiljeZja Hrvatske, pravnu osnovu i
ostalo;

e Trece ili posljednje poglavlje — posveéeno je prezentaciji mogucnosti za razvoj

komplementarnih oblika sportskog turizma, o kojima je prethodno bilo rijeci.

Daje se zakljuCiti kako ovaj udzbenik daje osnovu za istrazivanje turizma, a
naposlijetku na vrlo stru¢an i zanimljiv nacin obraduje srediSnju problematiku, to jest
sportski turizam. Posebna vrijednost ocituje se u razradi ove problematike na razini
svijeta i Hrvatske, $to mu daje osobitu vrijednost za hrvatsku znanost, ali i struku.
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Teme koje se prozimaju kroz ovo djelo jesu globalni trendovi u turizmu s posebnim
osvrtom na sportski turizam, funkcija zaposljavanja u turizmu hrvatske uz osvrt na
ostale ekonomske funkcije turizma, integrirani destinacijski menadzment u turizmu,
razvoj specificnih oblika turizma, selektivni turizam, sport u gradovima, golf turizam,
zdravstveno-preventivni programi u turizmu . Osobito se smatra pohvalnim &injenica
kako je djelo nastalo u suradnji hrvatskih znanstvenika kao $to je i prevedeno na
engleski jezik, a time biva osnova za studiranje i prouCavanje turizma i sporta, ne

samo hrvatskim studentima i znanstvenicima, veé i onim inozemnim.

Udzbenik je pisan jednostavnimi razumljivim jezikom, a obiluje brojnim primjerima te
je vrlo koristan stru€njacima u podrucju turizma i sporta, ali i Sire. lako je rije€ o
udzbeniku koji nastaje kao rezultat suradnje viSe autora, urednici su ih tematski i
sadrzajno ukomponirali u kvalitetnu cjelinu koja obraduje predmetno podrucje i Cini

kvalitetnu osnovu za istrazivanje turizma kao kompleksnog znanstvenog podrucja.

3.2.2. TUROPERATORI | SVIETSKI TURIZAM

Ova knjiga nedvojbeno je jedna od cCeScée citiranih knjiga u znanstvenom i
istraZivackom procesu diliem Hrvatske, ali i izvan nje. Rije€ je o knjizi koja nastaje
1998. godine, kao rezultat dugogodisSnjeg istraZivackog i inog rada ove autorice
(Cavlek, 1998).

MozZe se konstatirati kako je rije€ o prvom cjelovitom znanstveno-istrazivackom radu
koji raspravlja opsezno o mjestu i ulozi turoperatora u turistickom posredovanju na
medunarodnoj razini, ali i na razini Republike Hrvatske. U tom kontekstu, autorica se
ponovno osvrce na medunarodni turizam i hrvatski turizam, a komparativnim
prikazom individualno obraduje obje razine, te konacne zakljuCke integrira na vrlo
zanimljiv i pou¢an nacin. Prvenstveno se raspravlja o razvoju organiziranih putovanja
tijekom povijesti, a naposlijetku autorica analizira i objaSnjava funkciju turoperatora

na turistiCkom trziStu generalno.

Hipoteza na kojoj je utemeljeno predmetno istraZivanje odnosi se na isticanje

turoperatora kao vaznih, ako ne i vodecih induktora turistickog razvoja. Slijedom

19



navedenoga, Nevenka Cavlek saZima brojna suvremena iskustva i na pregledan
nacin izlaze vodecCe inozemne prognoze u svezi razvoja turizma, te daje osvrt na
vaznost turoperatora u kontekstu razvoja turizma Republike Hrvatske (Caviek, 1998).
Upravo zbog toga, ovo se djelo uzima i kao preporuka hrvatskoj praksi pri planiranju i

provedbi predmetnog procesa.

3.3. ZNANSTVENO STVARALASTVO KONCUL NIKE

Tijekom svojeg istrazivaCkog angazmana, Niko Koncul takoder se bavio brojnim
temama i problematikama u sferi turizma, ali i Sire. Medu njegovim brojnim djelima
treba istaknuti ona koja obraduju problematiku turizma s ekonosmkog aspekta, ali i
neka djela koja se ticu suvremenih problema vezanih uz turizam. U kontekstu
navedenoga izdvajaju se redom (Ekonosmki fakultet u Zagrebu, 2018):

e Ekonomika turizam;

e Evolucija urbanog turizma;

e PoloZaj turizma u globalnim i europskim integracijskim procesima;

e Metodoloski pristup analizi relativnih cijena u turizmu;

e Macro-governance policies and tourism;

e Environmental issues and tourism i ostali.

Vidljivo je kako se ovaj autor zapravo bavi raznolikim temama u svezi turizma, no
najveci znacj pridaje analizi ekonomike turizma, toCnije ekonomskog znacCaja ove
pojave. Kako bi njegov znanstveni doprinos bio jasniji, u nastavku se daje prikaz
dvaju odabranih djela, kao i na primjeru prethodnih znanstvenika i autora uvazenih

diela.

3.3.1. METODOLOSKI PRISTUP ANALIZI RELATIVNIH CIJENA U TURIZMU

Ovaj izvorni znanstveno-istraZivaCki rad dao je osobit doprinos znanstvenom
podrucju turizma. U okviru njega postavljen je metodoloski okvir za analizu odnosa
uvozno-izvoznih cijena u odabranim turistickim destinacijama Sredozemlja. Analizom
je obuhvaceno razdoblje od 2000. do 2010. godine, a zbog nedostatka pouzdanih

podataka i statistickin pokazatelja, analizaje bazirana na indirektno izvedenim
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varijablama i vremenski je ograniCena na razdoblje o kojem postoje vjerodostojniji

podaci.

Autor istiCe kako klasicha ekonomska teorija pretpostavlja da, u uvjetima slobodne
trgovine, svi sudionici imaju ekonomsku korist, no prema njegovu stavu, suvremena
ekonomika ukazala je na to da ova pretpostavka nije u potpunosti toCna. Navedeno

predstavlja osnovnu hipotezu njegova znanstvenog pothvata i rada (Koncul, 2013).

Niko Koncul pri stvaranju ovoga rada, a u te svrhe i poduzimanju predmetnog
istrazivanja, nastoji ispitati vjerodostojnost spomenute teorije, a takoder se usmjerava
i na razmatranje reagiranja sektorske potraznje na promjene cijena i dohotka. U
okviru navednenoga, on pristupa analizi vodec¢ih termina i pojmova u okviru
ekonomike turizma, a misli se na turisticka kretanja, Laspeyreov indeks, ukupnu

potrosnju, dohodovnu i cjenovnu elasticnost.

Strukturno je rad sacinjen od osnovnih teorijskih pretpostavki u svezi spomenute
teorije i politike cijena u turizmu, osvrta na literaturu koja je relevantna za istrazivanje
navedenoga, razradu spomenute hipoteze, odabira varijabli i provedbe analize te

rekapitulacije dobivenih rezultata.

Rad daje izniman doprinos ovom znanstvenom podrucju s obzirom da objasnjava
suvremeni odnos cijenai elastiCnosti potraznje na primjeru odabranih zemalja, koje
ujedno Cine emitivna trziSta Hrvatske, ali i konkurente. Prema rezultatima istrazivanja
ovoga autora, odnosi ovih varijabli vrlo su indikativni, a ukazuju nasljedece zakljucke
(Koncul, 2013: 144):

o Koeficijent relativnih cijena (R) pokazuje n-postotnu cjenovnu prednost u
izvozu

o turistickih usluga - ve¢ina zemalja ima neto korist od tog sektora;

e Laspeyreov indeks cijena po definiciji uzima u obzir bazno razdoblje i
odgovarajuce koliCine u istom razdoblju — pokazalo se da su u vecini uzorka
zemlje s indeksom vec¢im od 100 imale ekonomsku korist, dok su Albanija,
Slovenija i Portugal na granici da postanu gubitnici;

e Racunski dobivene elasticnosti dohotka i cijena pokazuju da je turistiCka
potraznja, u vecini zemalja, bila neelasticna u odnosu na promjene cijena i
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dohotka. To je, u nekim godinama, u nekim zemljama, dovelo do odlazaka
turista na druge destinacije ili na odabir vrijednijih usluga (oznaceno
negativnim predznakom u odredenim godinama). Zapravo, turisticka je
potraznja u mediteranskim zemljama ostala stabilnom u cijelom razdoblju;

e Bez obzira na Cinjenicu da nedostaju detaljni statistiCcki podaci za dulje
vremenske serije, zbog znacCaja varijable dohotka, procijenjena je parcijalna
elastiCnost dohotka. Rezultati pokazuju da je dohodak jedan od faktora koji
utjeCe na zaradu od turizma buduci da povecéanje svake jedinice njemackog
BDP-a pozitivho djeluje na zaradu od turizma. Medutim, svi su procijenjeni
parametri manji od 1, Sto znaCi da je potraznja neelasticna u odnosu na
dohodak.”

Dobiveni rezultati iznimno su korisni za razumijevanje ove problematike i
dopunjavanje postojece literature u svezi navedenoga. takoder, autor naglasava
potrebu za daljnjim analizama turistiCke potraznje, posebice u suvremenim uvjetima
poslovanja, koji su vrlo nepredvidivi i dinamicni, a takoder istice kako je isto presudno

u kontekstu formiranja konacne turistiCke ponude.

3.3.2. PROMJENE U PONASANJU POTROSACA - IZAZOVI PRUZATELJA
TURISTICKIH USLUGA U DESTINACIJI

Ovaj znanstveni rad razmatra suvremeni aspekt turizma, odnosno problematiku
subjekata turistiCke ponude u suvremeno doba. Rije€ je o vrlo korisnom radu, koji se
temelji na konkrethom empirijskom istrazivanju, kao $to i jest naj¢e$¢a praksa ovoga
autora. S obzirom na njegov interes prema ekonomici turizma i menadzZzmentu u
turizmu, ne Cudi pristup razmatranju ove problematike na specifiCan i vrlo detaljan

nadin.

U okviru ovoga Clanka autor pristupa analiuzi promjena ponaSanja potroSaca u
turizmu, toCnije turista. Rije€ je o zasebnom znanstvenom podrucju koje je danas
nedovoljno istrazeno, wuslijed svoje kompleksnosti, multidimenzionalnosti i
heterogenosti. Rad nastoji objasniti na koji se nacin sadrzaj usluga turistiCkih
proizvoda u turistiCkoj destinaciji prilagodava potrebama i Zeljama potraznje, Sto i jest

jedno od osnovnih nacela suvremenoga turista. U tom kontekstu, nastoje se
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identificirati metode i alati prilagodbe turisticke ponude potrebama i zahtjevima
suvremenih turista (Koncul, Mihajlovi¢, 2016).

U okviru prvog dijela ovog znanstvenog rada daje se teorijski pregled povijesti
turistiCke industrije, a pri tome se poseban imperativ postalja na one Cimbenie koji su
kljucni za odluCivanje turista o kupovini neke turisticke usluge ili ¢imbenika. U
kontekstu navedenoga, Koncul daje poveznicu izmedu turizma i pona$anja

potroSaca, kao dva izdvojena, a istovremeno usko povezana znanstvena podrucja.

Posebnu vrijednost rada ¢ini provedba empirijskog istrzivanja predmetne
problematike na konkretnom primjeru turisticke destinacije iz prakse, a misli se na
Dubrovnik. U tu svrhu autor razmatra razinu specijalizacije turisticke ponude
odabrane destinacije, uz poseban osvrt na (Mihajlovi¢, Koncul, 2016):

e Turisticko ponaSanje u pogledu odabira kljuénih ¢&imbenika, a Kkoji
zadovoljavaju turistiCke potrebe te su vazni za donoSenje odluka o putovanju
do odredista;

e Stavove turistickih potroSata u skladu s razinom specijaliziranih sadrzaja

koristenih usluga.

U svrhu provedbe predmetne analize on se koisti inferencijalnom statistikom, a
empirijsko istrazivanje provodi na uzorku od 327 turista. Pri tome, segmentaciju
uzorka vrsi na temelju demografskih obiljeZja ovih subjekata i obiljezja njiova boravka

u destinaciji.

Provedeno istrazivanje potvrdilo je da postoje konkretni demografski Cimbenici, kao i
oni koji se odnose na obiljeZja boravka turista u Dubrovniku, a koji su odredili smjer
specijalizacije turistiCke ponude predmetnoj potraznji. Neki od Cimbenika koji su bili
ponudeni kao moguci odgovori na pitanje o motivima odabira ove turistiCke
destinacije bili su (Mihajlovi¢, Koncul, 2016):

e Slikovite i impresivne znamenitosti;

e Bogatstvo kulturne bastine;

e Gradski i arhitektonski sklad grada;

e Kuvaliteta smjestaja i slicno.
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U konacnici, prema rezultatima deskriptivne i inferencijalne statistike o hipotezi u
svezi toga da vecina usluga u destinaciji ima specijalizirana sredstva prema
potrebama i zahtjevima turista, dolazi se do konkretnih i praksi korisnih saznanja.
Autor identificira neke nove motve u suvremeno doba, koji se analiziraju kao dodatni
poticaji razvoja i specijalizacije turistiCke potraznje. Pri tome se misli na valoriziranje
atraktivnih prirodnih i antropogenih Cimbenika u destinaciji, povezivanje klju¢nih
elemenata i specijaliziranje ukupne ponude u destinaiciji. Posebno se ukazuje na
znacaj vremena koje se organizira i provodi na aktivan nacin, kao i aktivniranje svih
potencijala neke turistiCke destinacije. Autor smatra da je suvremeni instrument
specijalizacije u turizmu, pored ostaloga i razvoj kreativhog rada turista, a Sto

implicira pruzanje nezaboravnog iskustva i autenticnog dozivljajau turizmu.

On vjeruje kako ¢e modaliteti strukturnih promjena sigurno utjecati na poslovanje
subjekata turisticke ponude. Cinitelji turistike ponude danas su fleksibilniji, a $to je
osobito znacajno za ovu problematiku. Prilagodba funkcija i aktivnosti fleksibilnija je u
promjenama koje se izravno infiltriraju zbog potreba za viSestrukim poslovnim
aktivnostima poslovanja subjekata. Takoder, on istice kako je izuzetno vazno da
pruzatelji turistickih usluga aktivno pristupe specijalizaciji svog poslovanja. U takvim
uvjetima trziSni segmenti prema svojim karakteristikama pokazuju pomak od
'tradicionalnih potro$aca usluga' - turista - i ukazuju na potpuno razliite interese i

prioritete u odnosu na osnovne, standardizirane turistiCke proizvode.

3.4. ZNANSTVENI RAD ANTE DULCICA

Ante DulCi¢ lako se moze istaknuti brojnim radovima, koji nastaju isklju€ivo njegovim
istrazivanjem i radom, vrlo su Cesti oni koji nastaju kao rezultat suradnje ovog
znanstvenika s ostalim uvazenim hrvatskim znanstvenicima. U svojem radu bavi se
raznim temama u podru€ju turizma, a poseban znaCaj usmjerava prema
menadZmentu u turizmu, upravljanju razvojem turizma i suvremenim temama u svezi

turizma.
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3.4.1. UPRAVLJANJE RAZVOJEM TURIZMA

Ova knjiga auorsko je djelo Ante Dul€i¢ai Lidije Petri¢ iz 2000. godine. Knjiga ima
nesto viSe od 400 stranica i bazna je literatura za sveucCiliSne kolegije, ali i
srednjoSkolsku nastavu te razna istrzivanja iz podrucja turizma, upravljanja njegovim

razvojem, menadzmenta (DulCi¢, Petri¢, 2000).

SadrZajno objedinjuje nekoliko cjelina i to redom (Dulci¢, Petri¢, 2000):

e Fenomenologija turizma — turist i turizam, pokretacki faktori razvoja turizma,
turizam u globalnoj perspektivi;

e Turizam i ekonomski procesi — kruzni tok ekonomskog procesa, trziste i
drzava u funkciji moderatora ekonomskog procesa trziSne privrede, ekonomski
procesi, drustveno okruZje i razvoj turizma;

e Teorijsko-metodoloSke osnove upravljanja razvojem turizma — turizam kao
sloZeni drustveni sustav, upravljanje turistiCkim sustavom, procesi odluCivanja
0 razvoju turizma, kriteriji odlu€ivanja o razvoju turizma;

e Upravljanje turistiCkim sustavom — koncepcija razvoja turizma, ciljevi razvoja
turizma, strategija razvoja turizma, politika razvoja turizma, plan kao sredstvo

upravljanja turisti¢kim razvojem.

RijeC je o sveobuhvatnoj analizi osnovnih teorijskeih Cinjenica i stanja u svezi turizma
i svih procesa povezanih uz upravljanje njegovim razvojem. lako ne sadrzi neka
konkretna istrazivanja iz prakse, smatra se osnovnom literaturom za razumijevanje
ovog fenomena kakav je postojao nekada, ali i danas. Na vrlo cjelovit nacin obraduju
se osnovne definicije, obiljezja i specifi€nosti u svezi turizma, a poseban naglasak
postavljen je na njegov razvoj i upravljanje ovim procesom. To Cini i osnovnu
vrijednost djela, a isto se smatra vrlo korisnim za sve dionike, posebice one vrhovne
na razini neke drzave, koji su relevantni i odgovorni za provedbu razvoja turizma kao

takvog.

Knjiga je pisana vrlo jasnim, razumljivim i zanimljivim stilom. Pogodna je za

razumijevanje i najsitnijin detalja u svezi predmetne problematike.
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3.4.2.. TURISTICKE AGENCIJE — POSLOVANJE | MENADZMENT

Navedeno djelo uzima se kao sljedeCi bazni udzbenik ovoga znanstvenika. Ono
dodatno potvrduje njegov angazman u razradi temeljne osnove za razumijevanje
turizma, dionika koji posluju i javljaju se u ovkiru njega, te ostalih specificnosti. Knjiga
je objavljena 2005. godine, a i danas predstavlja Cesto citirano djelo ovoga autora,
bilo da je rijeC o znanstvenim istrazivanjima, radovima studenata ili neki drugim

pothvatima u domeni turizma.

Knjiga je namijenjena studentima ekonomije i upravljanja turizmom te menadzerima
koji upravljaju turistiCkim poduzec¢ima. Na vrlo temeljit i iscrpan nacin analizira sve

organizacijske i poslovne elemente turistiCkih agencija (Dul€i¢, 2005).

Ova knjiga kao udzbenik obraduje temeljne pojave i funkcije turistickih agencija u
sustavu razmjene agencijskih usluga. Posebna paZnja posveCena je i analizi
klasifikacija turistiCkih agencija koje su tipicne za posredovanje i za specificne vrste
putnih aranzmana. U okviru razrade ove problematike, agencija se promatra kao
poslovni entitet, aautor pri tome istrazuje ekonomiku poslovanja ovog specifi€nog

poslovnog subjekta.

U zasebnom djelu knjige takoder su obradeni normativni uvjeti poslovanja putnicke
agencije i to od nacionalne do medunarodne razine i tipi€ni oblici ugovornih odnosa.
,Posebno je obraden problem zastite potroSaca polazec¢i o smjernice EU 90/314

(Hrvatska znanstvena bibliografija, 2018).°

U ovoj knjizi se razmatraju takoder i suvremeni oblici komunikacijske i informacijske
tehnologije koje se danas koriste u agencijskom poslovanju. To i daje poseban
znaCaj ovoga rada. tome treba pridodati i analizu upravljanja agencijom, koja je
obradena kroz sustav planiranja, politika i procedura, organiziranja i upravljanja

marketingom kao jednom od klju¢nih funkcija upravljanja agencijom.

Klju€ni pojmovi i termini koji su detaljno razradeni u okviru ovoga djela su turistiCke

agencije, detaljisticke i grosistiCke turisticke agencije, partnerstva ovih subjekata,
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ekonomika agencija, instrumenti regulacije poslovnih odnosa agencija, zastita

putnika, sustavi u turizmu, planiranje, informacije, komunikacija i sli¢no.
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4. DOPRINOS HRVATSKIH ZNANSTVENIKA U RAZVOJU
HRVATSKOG | MEDUNARODNOG TURIZMA

Ovo poglavlje isklju€ivo se odnosi na kriticka promisljanja autora u svezi znanstvenog
doprinosa odabranih hrvatskih znanstvenika iz podrucja turizma. Naravno, rijeC je o
prethodno analiziranim znanstvenicima, za koje se vjeruje da su svojim znanstvenim i

inim radom uvelike doprinijeli, a to €ine i danas, kako hrvatskoj znanosti, tako i praksi.

Ovim se radom, a posebice predmetnim poglavljem nastoje potvrditi pocetne
hipoteze, koje su istaknute u uvodnom dijelu rada, a uglavnhom se odnose na potvrdu
uvazenog i istaknutog znanstvenog profila predmetnih hrvatskih znanstvenika. Osim
toga, namjera je potvrditi i osobitu ulogu njihova rada u razvoju hrvatske znanosti,

posebice podrucja turizma.

U okviru predmetnog poglavlja nastoji se potvrdit doprinos ovih autora i njihovih
znanstvenih djela teorijskim osnovama u svezi turizma, ali i doprinosa u pracenju i
implementaciji medunarodnih trendova i praksi u turizmu. U konacnici, razmatra se

njihova uloga u promicanju znacaja i razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske.

4.1. DOPRINOS TEORIJSKIM OSNOVAMA

Slicnost rada i znanstvenog doprinosa odabranih autora ocituje se u njihovom
interesu prema izu€avanju, objasnjavanju i pracenju turizma. Pri tome se misli na
turizam na medunarodnoj razini, ali i nacionalni turizam Republike Hrvatske. Ova
tvrdnja mozZe se uzeti i kao osnova diferencijacije predmetnih autora, a obzirom da
neki od njih viSe naginju izu€avanju turizma na generalni nacin i na medunarodnoj
razini, dok neki usko obraduju ovaj fenomen na razini Republike Hrvatske. Poseban
doprinos objasanjavanju turizma na razini Hrvatske dali su Nevenka Cavlek i Niko

Koncul, no to ne iskljucuje i znacaj ostalih autora u okviru navedenoga.

S gledista njihova doprinosa teorijskim osnovama misli se podjednako na
uspostavljanje nekih novih suvremenih teorija u svezi pojedinih podrucja u turizmu.

Kao primjer je moguce istaknuti sljedece:

28



e Teoriju procesa upravljanja turizmom u suvremeno doba;

e Teoriju suvremenog menadzmenta u turizmu;

e Pristup odredivanja cijena turistickih usluga i proizvoda u suvremeno doba;
e EkolosSke aspekte suvremenog turizma i problematiku odrzivog razvoja;

e PonasSanje suvremenih turista, odnosno potroSaca u turizmu i sli¢no.

Na ovaj nacin, odabrani znanstvenici prosSiruju postojeCe teorijske osnove, ali
istovremeno daju i neke nove, inovativne i suvremene poglede na pojedine probleme

i znanstvena podrucja u kontekstu turizma.

Smatra se kako je odabir autora izvrSena na vrlo koristan nacin, s obzirom da su
odabrani autori koji integrirano pokrivaju Citavo podrucje turizma, kako u kontekstu
teorije, tako i prakse. Sukladno navedneome, daje se =zakljuCiti kako njihovom
integracijom bivaju vrlo specificno, detaljno i cjelovito obradene gotovo sve teorijske
oshove u svezi turizma, pojedinih procesa u okviru istoga, suvremenih problema i

nacela te ostaloga.

Sukladno navedenome, Cinjenica je kako hrvatska znanstvena literatura o turizmu i
povezanim djelatnostima biva vrlo heterogena, kvalitetna i struci prilagodena. U tom
kontekstu ona koristi svim dionicima, bilo da je rije€ o znanstvenicima, studentima,
poduzetnicima u turizmu ili nekim drugim subjektima. Turizam je toliko heterogena i
kompleksna socio-ekonomska pojava, koja zahtijjeva kontinuitet propitivanja,
nadopunjavanja i argumentiranja onih postojecih teorijskih osnova. Upravo se time
bave odabrani hrvatski znanstvenici, a na taj nacin potvrduju svoj izniman doprinos u

ovome kontekstu.

Vazno je istaknuti kako je turizam takoder suvremeni fenonomen, koji se vrlo
dinamicno i nepredvidivo mijenja, gotovo svakodnevno. Prema tome, ona zahtijeva
nova teorijska saznanja, koja ¢e odgovarati njegovim modificiranim obiljezjima i
potrebama. Prema tome, teorijska osnova u svezi turizma koja je postojala nekada,
odnosno biva sacinjena u nekadasnjem vremenu, danas tek dijelom odgovara
potrebama suvremenog turizma i dionika koji se javljaju u okviru njega. Sukladno

tome, stvaranje nekih suvremenih teorijskih osnova u turizmu od presudnog je
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znacaja za prikladno i odrzivo, te dugoro¢no opravdano funkcioniranje prakse. Toga
su svjesni hrvatski znanstvenici, medu kojima su i oni koji se obraduju u ovome radu,
a Sto potvrduju kontinuiranim propitivanjem postojecih teorijskih osnova i stvaranju

nekih novih.

4.2. DOPRINOS U PRACENJU | IMPLEMENTACIJI MEDUNARODNIH
TRENDOVA | PRAKSI U TURIZMU

Prethodno je istaknuto kako se svi znanstvenici koji su obradeni u ovome radu, ve¢im
ili manjim dijelom, orijentiraju na pracenje medunarodnog turizma. U tom smislu misli
se na ispitivanje postojecih trendova, praksi i zahtjeva koji nastaju na ovoj razini, a
koje su vrlo znacajne za svaku nacioaninu razinu, odnosno turizam iste. Jednako je i

po pitanju Republike Hrvatske ili hrvatskog turizma.

Turizam je prije svega fenomen medunarodnog karaktera. Danas, kada se raspravlja
o turizmu generalno, raspravlja se o onom medunarodnom. Isti je podlozan
kontinuiranim promjenama, modifikacijama, utjecajima trendova i nekih specifi¢nih
C¢imbenika i redom dalje. Ono §to je znacajno u tom smislu jest €injenica da se sve te
promjene prelijevaju na nacionalnu razinu turizma, pa tako i onu hrvatsku. Tocnije,
kako bi turizam neke drzave uspjeSno konkurirano na medunarodnom turistiCkom
trziStu, realizirao postavljene strateSke ciljeve, osigurao prepoznatljivost ili imidz, te
podrzao dugoro¢no odrziv i profitabilan razvoj, vazno je da se razvija na lokalnoj i
nacionalnoj razini, ali sukladno medunarodnim zbivanjima. U tu svrhu vazno je
neprekidno pratiti, evidentirati i razumijevati sve one medunarodne trendove i prakse

u turizmu danasnjice.

Hrvatski znanstvenici iz podruCja turizma, a posebice oni koji bivaju predmetom
istraZivanja ovoga rada, svjesni su navedenoga, a $to se potvrduje i razradom
njihova znanstvenog profila. Vidljivo je kako oni raspravljaju o nekim op¢im
medunarodnim trendovima u podrucju turistiCke potraznje, praksama u poslovanju
pojedinih subjekata, kao Sto su turoperatori i turistiCke agencije, izvjeStavaju i
analiziraju nove procese i koncepte u podrucju menadzmenta u turizmu ili procesa

upravljanja njegovim razvojem, prate ekoloSke i socioloSke trendove, a posebice
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razvoj i implemetaciju koncepta odrzivog razvoja, kao imperativa suvremenog

medunarodnog turizma.

Sva steCena saznanja u svezi navedenoga, ovi autori €vrsto argumentiraju,
potkrjepljuju Cinjenicama i konkretnim statistickim podacima, ali i kvalitativnim
informacijama, a na taj nacin stvaraju ili predlazu neke nove teorije, pristupe, modele
i ostale instrumente za prilagodbu hrvatskog turizma medunarodnom turistiCkom
profilu, ali i za razvoj turizma na suvremeno adekvatan, odrziv, dugoro¢no profitabilan

i konkurentski diferenciran nacin ili svojevrsni strateski pristup.

Detaljnije o znacCaju doprinosa ovih autora u kontekstu razumijevanja, pracenja i
razvoja koncepta odrzZivog razvoja raspravlja se u nastavku poglavlja. Time se rad
zaokruzuje u smislenu cjelinu, a inicijalne hipoteze se opravdavaju i kao takve

argumentiraju.

4.3. PROMICANJE ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Koncept odrzivosti, odnosno odrzivog razvoja i poslovanja generalno, a time i u
turizmu, javlja se 80-ih godina prosloga stolje¢a. Kao takav oznacio je jedno sasvim
novo razdoblje u povijesti civilizacije i u potpunosti izmijenio dotadasnje poslovanje,
pristup razvoju te ostalo. lako joS uvijek nije u potpunosti primijenjiv u praksi, danas
Se govori 0 njegovu sve intenzivnijem razvoju, promoviranju i prakticiranju. Svrha
takvog pristupa je utemeljiti medunarodnu ekonomiju i globalno drustvo u potpunosti

na ovome konceptu, tijekom buduceg razdoblja. Jednako je i po pitanju turizma.

O konceptu odrzivosti danas postoje brojna djela, teorije, preporuke i smjernice,
medutim provedba odrzZivog poslovanja i razvoja turizma nesto je drugacija od
generalnog koncepta. Razlog tome nazire se u kompleksnosti i specifiCnosti turizma,

a ovom problematikom, pored ostalih, bave se i predmetni hrvatski znanstvenici.

U okviru promicanja odrzivog razvoja turizma u Hrvatskoj oni integrirano djeluju u
smjeru njegova definiranja i cjelovitog poznavanja, a pri tome detaljiziraju svaki
element ovoga koncepta. Pored toga, kao Sto je veé i istaknuto, ovi znanstvenici

pristupaju pra¢enju odrzivog turizma na medunarodnoj razini kao jednog od vodecih
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mega trendova u suvremnom turizmu i suvremenom dobu. Pri tome, prepoznaju
medunarodne trendove i prakse iz ovoga podrucja, specificiraju ih i nastoje
implementirati na razini Hrvatske, to jest nacionalnog turizma nase drzave. Sukladno
tome moze se reci da oni djeluju u smjeru integriranja navedenih doprinosa, a misli
se na razradu teorijske osnove, prepoznavanje medunarodnih trendova i
implementiranje uspjeSnih medunarodnih praksi. Konacni rezultat takvog rada i
angazmana je unapredenje hrvatskog turizma, a ne samo obogacenje znanstvene
literature i baze podataka. Sukladno tome, oni nadilaze svoje znanstvene profile i
poprimaju neke druge uloge u Hrvatskoj. moguée je pri tome govoriti o njihovu

poduzetniCkom, predvidackom i savjetodavnom profilu.
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5. ZAKLJUCAK

Na temelju provedenoga istrazivanja i steCenih saznanja potvrduje se kako je
znanstveni doprinos odabranih hrvatskih znanstvenika izniman. On se o ituje u
pojasnjavanju, razradi i specificiranju postojecih teorijskih osnova u svezi turizma,
njegovih obiljezja, procesa, nacfina i modela funkcioniranja, razvoja te ostalih

specificnih tema i problematike.

Osim $to se bave razradom postojecih teorijskih osnova, oni na vrlo inovativan,
medunarodno sukladan i suvremeno opravdan nacin doprinose definiranju i razradi
nekih novih teorija u svezi turizma, a na taj na€in obogacuju, ne samo hrvatsku, vec i
inozemnu znanstvenu i strunu literaturu. U tome kontekstu, moguce je govoriti 0

njihovu znacaju i znanstvenom doprinosu na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Doprinos ovih znanstvenika potvrden je i u podruéju pracenja trendova, zbivanja i
uzornih praksi poslovanja te razvoja turizma na medunarodnoj razini. To je osobito
znacCajno u suvremeno doba, to€nije u posliendjih nekoliko dekada. Ovim
angazmanom, znanstvenici doprinose unapredenju hrvatskog turizma, integriranju
istoga u medunarodne tokove, unapredenju konkurentnosti turizma Hrvatske, ali i
stvaranju koncepta ili strategije za osiguranje dugoroCno profitabilnog i odrzivog
razvoja ovog suvremenog fenomena, koji u Hrvatskoj ima izniman ekonomski, i
socijalni znaCaj. Upravo o tome oni takoder raspravljaju u svojim radovima, Cime

potrduju kompleksan i svevremenski znanstveni profil.

Kao Sto je i istaknuto, iznimnu ulogu svi znanstvenici iskazuju i u podrucju razrade
osnovnih definicija, znacajki i smjernica implementacije vodeéeg mega trenda u
turizmu, koji se javlja u suvremeno doba. Naravno, rije€ je o konceptu odrZivosti, koji
predstavlja imperativ podjednako u sferi poslovanja i razvoja. Oni pri tome daju
podrsku i doprinose hrvatskoj znanosti iz podrucja turizma, ali podjednako daju
podrsku hrvatskoj praksi u kontekstu unapredenja konurentnosti turizma Republike
Hrvatske, izgradnje njegova medunarodnog imidza, odgovaranja na izazove i
zahtjeve suvremenog doba i medunarodnog trzista te osiguranja odrzivog razvoja.

Sve to u buduénosti bi trebalo doprinijedi profitabilnom, ucinkovitom i kvalitetnijem
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poslovnom rezultatu hrvatskog turizma, kao i brojnim pogodnostima za sve skupine

dionika.
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SAZETAK

Hrvatska domaca znanost obiluje uvazenim znanstvenicima i brojnim djelima, koja na
cjelovit i kvalitetan nacin obraduju problematiku turizma kao suvremenog fenomena.
Medu njima su svoj zna&aj ocitovali i Boris Vukoni¢, Nevenka Cavlek, Niko Koncul i

Ante Dulgié.

Ovi autori obraduju sve teme u svezi turizma, poslovanja u turizmu, menadzZzmenta u
turizmu, ali i njegova razvoja. Osim $to razraduju osnovne teorijske osnove u svezi
njega, iste nadopunjuju vlasititim doprinosom, ali pristupaju i pracenju te

objasnjavanju medunarodnih trendova i uspjesnih praksi.
Znanstveni profil ovih znanstvenika vrlo je raznolik, suvremen i istan¢an. Njihov
doprinos ocituje se na nacionalnoj razini Hrvatske, ali i onoj medunarodnoj. Pored

znanstvenog doprinosa, vazno je istaknuti i doprinos praksi.

Klju¢ne rijeci: turizam, Boris Vukoni¢, Nevenka Caviek, Niko Koncul,Ante Duléi¢,

znanstveni profil.
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SUMMARY

Croatian domestic science is abundant with renowned scientists and numerous
works, which handle the tourism issue as a contemporary phenomenon in a
comprehensive and high-quality manner. Among them, Boris Vukoni¢, Nevenka

Cavlek, Niko Koncul and Ante Dulgié expressed their significance.

These authors deal with all topics related to tourism, tourism business, tourism
management, but also its development. In addition to elaborating the basic
theoretical bases for it, they complement their own contribution, but also access,

monitor and explain international trends and successful practices.

The scientific profile of these scientists is very diverse, contemporary and accurate.
Their contribution is manifested at the national level of Croatia, but also at the
international level. In addition to scientific contributions, it is important to emphasize

and contribute to the practice.

Key words: tourism, Boris Vukoni¢, Nevenka Caviek, Niko Koncul, Ante Duléi¢,

scientific profile.
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