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1. UuvOD

Svaka destinacija da bi bila konkurentna mora imati raznovrsnu ponudu.
Kontinentalne turisticke  destinacije imaju potencijal za stvaranje i jacanje
prepoznatljivosti turizma kroz razliite selektivne oblike turizma. Hrvatska je
prepoznata kao zemlja s tisu¢u otoka, ali je ujedno i destinacija zdravstvenog turizma
te je to samo jedan od primjera potencijala i bogatstva koje kontinentalni dio Hrvatske

kao turistiCke destinacije ima.

Svrha rada jest ukazati na znaCaj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj i njegovu
konkurentnost u medunarodnom okruzenju kao i njegove nedostatke te prijedloge za
poboljSanje istoga. Cilj rada je istraziti i poblize objasniti konkurentnost turisticke

destinacije zdravstvenog turizma s posebnim osvrtom na njegov razvoj i oblike.

Predmet istraZivanja diplomskog rada je konkurentnost Hrvatske kao turistiCke
destinacije u zdravstvenom turizmu. Polazec¢i od aktualnog razvojnog trenutka trziSne
pozicije zdravstvenog turizma, kroz rad se nastoji ukazati na potrebu prilagodbe
postojeCeg zakonodavnog okvira, na nuznost vlasniCke transformacije u cilju
priviaenja novog razvojnog kapitala, ali i na potrebu dodatnog obrazovanja
pruzatelja  zdravstveno-turistiCkin  usluga, akreditiranja  i/ili  certificiranja
lje€ilista/specijalnih  bolnica, odnosno na potrebu poslovnog udruZivanja i

unapredenje sustava promocije.

Problem istrazivanja javlja se kod mjerenja konkurentnosti zdravstvenog turizma.
Naime, kako je zdravstveni turizam u Republici Hrvatskoj prilicno mlad i selektivni
oblik turizma, zbog medunarodne neuskladenosti terminologije i statistike, teSko je
pouzdano govoriti 0 stupnju razvijenosti zdravstvenog turizma. Mnogi autori daju
razliCite pokazatelje i pristupe u pogledu mjerenja obujma zdravstvenog turizma ili

pak njegove strukture.

Prilikom istraZivanja i pisanja rada koristene su metoda deskripcije, statistiCka i

komparativha metoda, metoda dedukcije i indukcije, analize i Klasifikacije te
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povijesna metoda. Podaci koji su koriSteni i izneseni u radu, prikupljani su iz
sekundarnih izvora (stru¢ne i znanstvene literature te razliCitih internetskih stranica)

navedenih u literaturi.

U radu se poblize objasnjava vaznost konkurentnost i razvoja zdravstvenog turizma
turistiCcke destinacije odnosno Hrvatske. Budu¢i da ovaj specificni oblik turizma
posjeduje velike potencijale razvoja u Hrvatskoj prouCavanje nacina njegovog
daljnjeg razvoja predstavlja vrijedno istrazivaCko pitanje. Turizam je nesumnjivo
jedan od glavnih pokretaa svjetskog gospodarstva s obzirom na trendove razvoja
koji su uvelike promijenjeni unazad dva desetljeCa. Starenje svjetske populacije,
neuravnotezene prehrambene navike, ubrzani Zivotni ritam, stresna okolina i
mnogobrojni ostali faktori, sve su to pokretai zdravstvenog turizma. Bijeg od
svakodnevice, a istovremeno prvenstveno u funkciji zdravlja, zdravstveni turizam

postaje globalni trend kojeg je posljednjih godina nemoguce zaobici.

Tematika rada obradena je kroz sedam poglavlja. S obzirom na opseznost teme, pet
poglavlja detaljnije su razradena u potpoglavljima. Nakon Uvoda, u drugom poglaviju
su prezentirane temeljne znacCajke zdravstvenog turizma. Konkretno, objasnjene su
teorijske osnove zdravstvenog turizma, dano je pojmovno odredenje ovog
selektivnog oblika turizma, opisan je tijek razvoja zdravstvenog turizma te njegovi
pojavni oblici. Treée poglavlje bavi konkurentnoS¢u turistiCke destinacije i njezinim

kljunim sastavnicama.

Razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj tema je Cetvrtog poglavlja ovog rada u
kojem se objadnjava njegov razvoj, znacaj i ponuda, ali i njegova potraznja. Daje se
poseban osvrt na obilne, kvalitetne i oCuvane prirodne ljekovite Cinitelje Hrvatske te
se moze ustvrditi da upravo zdravstveni turizam predstavlja temelj vjerodostojnosti

hrvatske zdravstveno-turisticke ponude.

U petom poglavlju poblize je prikazana konkurentska pozicija hrvatskog
zdravstvenog turizma u medunarodnom okruzenju. Naglasak se stavlja na europski
kontekst i blize konkurentsko okruzenje Hrvatske, trziSne trendove i faktore uspjeha u
zdravstvenom turizmu. Osim navedenog, prikazani su statistiCki podaci zdravstvenog

turizma u Hrvatskoj te je kao zaklju¢ak poglavlja prikazana samostalno izradena



SWOT analiza hrvatskog zdravstvenog turizma, temeljem koje je izvrSena analiza
postojeCeg stanja. Poglavljem Sest daju se prijedlozi programa podizanja
konkurentnosti wellness, lje€iliSnog i medicinskog turizma u odnosu na institucionalni
okvir, razvoj proizvoda, podizanje znanja i vjeStina te trziSnu prepoznatljivost.
DonoSenjem konacnog zakljuCka na temelju obrade i analize podataka rad se

zavrSava te se iznosi cjelovit osvrt na napisano.



2. ZDRAVSTVENI TURIZAM KAO SPECIFICAN OBLIK TURIZMA

Razli¢iti turistiCki potencijali utjeCu na stvaranje specificnosti ponude pojedinih
turistiCckih  destinacija, odnosno na moguénost razvoja pojedinin posebnih,
alternativnih, specificnih ili selektivnih oblika turizma u njima. UocCavajuéi prve
znakove negativnosti masovnog turizma, javila se potreba za pronalazenjem modela

koji vodi ka odrzivom razvoju turizma.

TuristiCka kretanja se dijele na vrste i specificne oblike turizma. Dok su vrste turizma
definirane odredenim kriterijem, npr. prema trajanju boravka turista (boravisni, vikend
i izletniCki turizam), specifiCni oblici turizma obiljezeni su specificnim turistiCkim
motivom Kkoji posijetitelje privlaCi u to¢no odredene destinacije. SpecifiCni oblici
turizma orijentirani su na manje (definirane) segmente turisticke potraznje u cilju
povecanja konkurentnosti turisticke destinacije i postizanja odrZivog razvoja, a nastali
su kao suprotnost masovnom turizmu.* Primjer specifi¢nog oblika turizma je upravo
zdravstveni turizam Kkoji je kompleksan turistiCki proizvod te jedan od najjacih
trendova turistiCkih putovanja posljednjeg desetlieca. Moze se rec¢i da je medu
najistaknutijim turistiCkim proizvodima s dugom tradicijom i povijeS¢u u Europi.
Takoder, prepoznat je kao oblik turizma koji ima izrazito pozitivhe demografske,

socijalne i kulturne ucinke kao i veliku ulogu u razvoju kontinentalnog turizma.

Temelje¢i se na vrlo diverzificiranoj resursnoj podlozi, trZiste suvremenog
zdravstvenog turizma iskazuje niz specifiCnosti, ukljuCuju¢i razne segmente
potroSsaCa. Obuhvaca velik broj specijaliziranih sadrzaja i usluga na putovanjima
motiviranim potrebom za unapredenjem zdravlja i poboljSanjem kvalitete Zzivota.
Tome je pridonijela svijest ljudi o brizi za vlastito zdravlje, ali i promjene u nacinu
rada i Zivota suvremenog Covjeka, povecanje slobodnog vremena i dohotka

stanovniStva.

! Ruzi¢, P., Ruralni turizam, Institut za poljoprivredu i turizam, Pore¢, 2009. str. 6-9.
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2.1. Pocecirazvoja i obiljezja zdravstvenog turizma

Covjek je ljekovite &imbenike upoznao jo$ u davnoj pro$losti, $to dokazuju materijalni
ostaci gr€ko-rimske, pa i starijih civilizacija. Filozof Tales iz Mileta smatrao je vodu
"prapoCetkom svih stvari", a slavni Hipokrat - temeljem medicine. Sukladno tome,
pioniri suvremene turisticke znanstvene misli Hunziker i Krapf, prije viSe od pola
stolje¢a, navode: "LijeCenje i turizam nisu doduse potpuni sinonimi, no s obzirom da
se oni u vecini sluCajeva traze i nalaze izvan prebivaliSta, turizam se moze smatrati
najsnaznijim &imbenikom lije¢enja".? Povezanost zdravlja i turizma je kljuéno
polaziste koju je sazeto izrazio i Alfier tvrdeéi da je "zdravlje zapravo jedan od
najstarijih, trajnih i najjaCih motiva turistickog gibanja te da turizam u svim svojim

oblicima vie-manje uvijek vrsi i zdravstvenu funkciju".®

Prvi oblici zdravstvenog turizma u kojemu ljudi putuju kako bi dobili medicinsku njegu
datiraju nekoliko tisu¢a godina prije naseg vremena kada su Gr¢ki hodoCasnici sa
cijelog Mediterana putovali na maleno podrucje u Saronskom zaljevu poznatijem kao
Epidauria.* Ovo podrugje bilo je svetiste posveéeno Asklepiosu, bogu ozdravljenja. U
Cast svoga boga, Grci su podigli Asclepia hramove, koji su postali neki od prvih
svjetskih zdravstvenih centara. Ostali hramski sadrzZaji ukljuCivali su SvetiSte Zeusa u
Olympiji i Hram Delphi.> Rimljani su veé¢ 39. p.n.e. poéeli cijeniti ljekovitost prirodnih
izvora i tada osmislili prve bazene s vruéom i hladnom vodom &ime svjedoce i prva
arheolosSka nalazista koja su otkrivena jo$ prije 180 godina. Brojne toplice u Hrvatskoj
datiraju iz rimskih vremena, a sliéno je i u veéini europskih drzava. Cak i u Srednjem
vijeku nerijetko se odrzavala osobna higijena i trazilo zdravlje u kupeljima, pa i u
zemljama islamske tradicije ("turska kupelj"). Primjerice, u Engleskoj 18. stoljeca ljudi
su odlazili u toplice za koje se vjerovalo da se nalaze na izvorima vode bogate
mineralima koji pogoduju ukupnom zdravlju ljudi, posebice izljeCenju bolesti

povezanih sa gihtom, jetrom ili bronhitisom.

% Hitrec, T., Zdravstvarni turizam — pojmovni i koncepcijski okvir, Zagreb, Institut za turizam, 1996., str.
254.
® Alfier D., Uloga turizma u resocijalizaciji i desocijalizaciji suvremenog €ovjeka, u knjizi Turizam,
Zagreb,1994., str.209.
“Croatialink.com, Zdravstveni turizam: definicija, povijest i podjela, dostupno na http://croatialink.com/
wiki/ Zdravstveni_turizam:_definicija, povijest i podjela (6. srpnja 2018.).

The History of Medical Tourism, dostupno na https://www.health-tourism.com/medical-

tourism/history/ (6. srpnja 2018.).
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Azija takoder ima dugu povijest zdravstvenog turizma, posebice Indija i Japan.
Popularnost yoge® i ayurvedske medicine’ polako razvija Indiju gdje su bili stalni
dolasci medicinskih putnika i duhovnih uc€enika kako bi iskoristili prednosti tih
alternativnih metoda lijeCenja. Dok je Japan bio poznat po vruéim mineralnim
izvorima pod nazivom 'Onsen' koji su stolje¢ima poznato i omiljeno odrediste turista

zbog svojih ljekovitih svojstava (Slika 1.).

Slika 1. Japanski Onsen - izvor termalne vode

Izvor: Japan Raill Pass, Travel Guide, How to use Onsen, dostupno na https://www.jrailpass.com/blog

[all-about-onsens-the-japanese-hot-springs (7. srpnja 2018.).

Klanovi ratnika uskoro su primijetili ove izvore i poceli ih koristiti kako bi ublazili bol,
izlijeCili rane i oporavili se od njihovih bitaka. Mnoge rane islamske kulture
uspostavile su sustave zdravstvene skrbi koji su se takoder sluzili strancima. Godine
1248. godine, u Kairu je izgradena bolnica Mansuri koja je postala najveca i
najnaprednija bolnica u svijetu tog vremena. S kapacitetom za smjestaj 8000 ljudi,

ova bolnica je postala zdravstveno odrediSte za strance bez obzira na rasu ili vjeru.

6 Yoga oznacava sustavan pristup duhovnim vjezbama unutar Indijskih i religijskih tradicija
” Ayurverdska medicina je tradicionalni sistem lijeenja nastao prije otprilike 5000 godina u Indiji.

6


https://www.jrailpass.com/blog%20/all-about-onsens-the-japanese-hot-springs
https://www.jrailpass.com/blog%20/all-about-onsens-the-japanese-hot-springs

Renesansno razdoblie od 14. do 17. stoljeca, nije samo istaknulo preporod
umjetnosti i kulture u Europi i Engleskoj, nego je bio i razdoblje u kojem je procvjetao
medicinski turizam. Mjesto poznato kao Ville d'Eaux ili Town of Waters, postalo je
poznato dillem Europe 1326. kada su u regiji otkrivena vru¢a vrela od Zeljeza.
Istaknuti posjetitelji poput Petra Velikog i Huga posjetili su ove wellness sadrzaje.
RijeC "spa", izvedena iz rimskog izraza "saluda po aqua" ili zdravlje kroz vodu, prvi

puta je koriStena ovdje.

Tijekom 16. stoljeca, bogati i elita Europe otkrili su rimske kupke i pohrlili u turistickim
mjestima s toplicama kao $to su St. Mortiz, Ville d'Eaux, Baden Baden, Aachen i
Bath u Engleskoj. Kupka ili Aquae Sulis uzivali su u kraljevskom pokroviteljstvu i bili
su poznati dillem poznatog svijeta. Postao je centar modernog wellnessa i postao
igraliSte za bogate i poznate. Godine 1720. Bath je postao prvi grad u Engleskoj koji
je primio pokriven sustav kanalizacije i bio je ispred Londona ve¢ nekoliko godina.
Grad je dobio tehnoloSke, financijske i drustvene pogodnosti sve zbog medicinskog
turizma.® Najznag&ajniji putnik u povijesti medicinskog turizma bio je Michel Eyquem
de Montaigne. Francuski izumitelj eseja koji je vjerovao da je otac luksuznog
putovanja. Pomogao je napisati najstariji dokumentirani spa vodi¢ u povijesti

medicinskog turizma.

U sloZzenom turistiCkom sustavu s brojnim elementima, kako na strani ponude tako i
potraznje te posrednika na trzistu, zdravstveni je turizam tek djeli¢, segment tog Sireg
socijalnog i gospodarskog fenomena. Svi koji su istrazivali zdravstveni turizam isticali
su daje to "grani¢no podrucje medicine i turizma", ili pak "zajedni€ko suradno
podruCje zdravstva i turizma", sto ukazuje na stalnu dihotomiju. IzraZzava se to i
"dvostrukom perspektivom turizma i javnog zdravstva", ili pak pitanjem: "gdje pocinje
zdravstveni, a gdje turisti¢ki dio ovog dijela gospodarstva?"® No, zasigurno se moze
reci da zdravstveni motivi od prvih poCetaka turistickih putovanja pa do danas, ostaju
jedan od vaznijih motiva putovanja. Zdravlje u turizmu dobiva drukcije znacCenje i

sadrzZaj te se pretvara u brigu o zastiti zdravlja turista.

® The History of Medical Tourism, dostupno na https://www.health-tourism.com/medicaltourism/history/
57. srpnja 2018.).

Hitrec, T., Zdravstvarni turizam — pojmovni i koncepcijski okvir, Zagreb, Institut za turizam, 1996., str.
258.



https://www.health-tourism.com/medicaltourism/history/

2.2. Terminologija zdravstvenog turizma

Zdravstveni se turizam kao selektivni oblik turizma u svakodnevnoj turistiCkoj praksi
locira u Sirokoj lepezi rekreativnih vidova wellness turizma do bolnickog turizma u
organizaciji ugostiteljskih poduzeca, odnosno zdravstvenih ustanova koje pruzaju
zdravstveno turistiCke usluge. Temeljem iznijetoga pojavljuju se sve €eS¢i napori u
definiranju zdravstvenoga turizma i njegovih temeljnih postavki. Mnogi tretiraju
zdravstveni turizam kao granicno podrucje medicine i turizma, u kojem gospodaski
subjekti iz podrucja turizma i zdravstvene ustanove organiziraju boravak turista u
klimatskim i ljeCiliSnim mjestima, prvenstveno radi prevencije oboljelih, rehabilitacije,
ali i lijieGenja uz pomo¢ prirodnih &initelja.*® Kada bi se zdravstveni turizam promatrao
kao turisticki proizvod, tada bi se moglo rec¢i da obuhvaca Sirok spektar sadrzaja i
usluga, te ljudi putuju motiviranom potrebom za unaprjedenjem zdravlja, odnosno
poboljSanjem kvalitete Zivota. Medu najvaznijim funkcijama turizma je njegova
zdravstvena funkcija koja izravno utjeCe na zdravlje ljudi i njihovu tjelesnu kondiciju.
Zdravstveni se turizam temeljem toga mozZe definirati kao privremena promjena
stalnog boravka ljudi i odlazak u povoljno klimatsko ili kupaliSho mjesto radi
zdravstvene preventive, kurative i rehabilitacije.*Rekreacija i odmor u povoljnim

klimatskim uvjetima jako povoljno utje€u na zdravlje ljudi.

Svjetska zdravstvena organizacija (WTO) pojam zdravlja je definirala joS 1948.
godine prema kojoj ,zdravlje nije samo prisutnost bolesti i iznemoglosti nego je isto
tako opce fizitko i mentalno, ali i socijalno blagostanje“.'* Treba takoder istaknuti
Cinjenicu da kako je upravo zdravlje po mnogim inozemnim, ali i domacim turistickim
autorima (D. Alfier 1994., T. Hitrec 1998., Z. Klari¢ , E.KuSen 1996., T. Panci¢-
Kombol 2000., S. i Z. Markovi¢ 1967., S. Gei¢ 1973, 2002...) najstariji i najjaci motiv
turistiCkih kretanja. Stoga se cjelokupni turistiCki fenomen, sukladno njegovim
funkcijama u fizi¢koj i psihi¢koj rekuperaciji organizma, u Sirem smislu moze svrstati u

neki od oblika i formi zdravstvenog turizma.*®

10 Geic¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, SveuciliSte u Splitu 2011. str. 244.

1 N.Cavlek, B. Vukonié, Rije¢nik turizma, Zagreb, Masmedia, 2001., str. 454.

2 1pidem str. 26.

¥ Gei¢, S., Gei¢, J., Cmrlec, A.: Zdravstveni turizam egzistencijalna potreba u suvremenom drustvu,
Pregledni rad, Sveuciliste u Splitu, 2006, str. 320.
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Postoje brojne definicije zdravstvenog turizma, no za potrebe ovoga rada bit Ce
koristena ,procis¢ena“ definicija koju je odredila Svjetska turisticka organizacija
(WTO). Definicijom navode da je zdravstveni turizam, sluzbenim rije¢ima receno,
,Slozena gospodarska aktivhost u kojoj bitno mjesto zauzima stru¢no i kontrolirano
koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja, postupaka fizikalne medicine i programiranih
fiziCkih aktivnosti u svrhu odrzavanja i unapredenja fizickog, mentalnog i duhovnog
zdravlja turista, te pobolj$anja kvalitete njihovog Zivota.“ ** Takoder, prema Geiéevom
misljenju zdravstveni turizam ,postupno prelazi okvire sekundarnih 'luksuznih'

potreba i postaje jedna od egzistencijalnih biolokih potreba modernog ¢ovjeka“.™

2.3. Oblici zdravstvenog turizma

Zdravstveni turizam je ,kompleksan turistiCki proizvod koji obuhvaca veliki broj
specijaliziranih sadrzaja i usluga na putovanjima motiviranim potrebom za
unapredenjem zdravlja i pobolj$anjem kvalitete Zivota”.'® Takoder, zdravstveni
turizam predstavlja meta-kategoriju turizma koja moze biti medicinska (kirurgija,
dijagnostika) i nemedicinska (spa terapije, holistiCka njega) zdravstvena njega izvan

granica vlastite drzave.'’

Opcenito govoreci, zdravstveni/wellness turizam smatra se jednim od najbrze
rastucih segmenata turisticke potraznje. Ipak, rije€ je o vrsti turizma poznatu pod
brojnim nazivima (zdravstveni, medicinski, ljec€ilidni, toplicki, wellness turizam) pa ju je
potrebno precizno definirati.*® Jedan od nagina detaljnog terminolo$kog razjasnjenja
je precizno pozicioniranje zdravstvenog turizma unutar sli¢nih aktivnosti wellness
turizma, ljeciliSnog te bolni¢kog /medicinskog turizma. Svaki od ovih proizvoda
karakteriziraju pripadajuce specificne usluge, ali i usluge koje karakteriziraju druge

srodne proizvode.*®

“ UNWTO, dostupno na http://www2.unwto.org , (13. srpnja 2018.).

15 Geic¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuciliste u Splitu 2011. str. 235.

'® |nstitut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014. str. 8.

Y Crooks V., R. R., J., Critically reflecting on Loh's “Trends and structural shifts in health tourism”, Soc
Sci Med, 2016. str. 229.

¥ Kunst, 1.; Tomljenovi¢ R., Uloga zdravstvenog turizma u jaganju konkurentnosti ruralnih podrucja
RH. Zagreb, Institut za turizam, 2011., str. 56.

' |bidem, str. 60.



http://www2.unwto.org/

Temeljni dokumenti koji definiraju razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Strategija
razvoja turizma RH do 2020. te Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske
2012. — 2020., slijede¢i medunarodno priznatu podjelu, prepoznaju tri oblika

zdravstvenog turizma:

e wellness,
o ljecilidni

e medicinski turizam.?°

Medupovezanost razliitih oblika zdravstvenog turizma i ponudaca zdravstveno-

turistiCkih usluga moze se prikazati kao na Slici 2.

Slika 2. Oblici zdravstvenog turizma i pruzatelji zdravstveno-turisti¢kih usluga

OBJEKTI UGOSTITELISKE PONUDE ZDRAVSTVENE USTANOVE

Wellness ponuda Prirodna ljedilita
(hoteli, toplice, centri) Ljeciliita Specijalne bolnice

Holisticki wellness

Klinike/ Bolnice

Holisticki wellness
Medicinski wellness

Medicinski wellness
LieciliZni turizam

Medicinski wellness
Lieciligni turizam

Medicinski turizam

‘Wellness usluge
Lie€ilitne usluge
Medicinske usluge

Izvor: Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika

Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 8.

Razli¢iti oblici i forme zdravstvenog turizma posljednjih godina ekspandiraju u
klasicnim ljeciliSnim te slobodnim oblicima temeljem novih spoznaja o znacenju
turizma i njegovih zdravstveno rekreativnih pogodnosti za psihofizicko stanje Covjeka.
Tako slijedom procjene oblici zdravstvenog turizma mogu pridonijeti ravnomjernijem
koriStenju turistiCko ugostiteljskin kapaciteta, uz odgovarajuce ekonomske i
drustvene uCinke. Medusobne veze ovog selektivhog oblika turizma su vrlo sloZzene
te menadZzmentu zdravstvenog turizma postavljaju izuzetno odgovorne zadatke.

Zamah ovog selektivnog vida turizma u Hrvatskoj remeti egzistiranje odgovarajuce

2% |nstitut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014, str. 8.
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nedorecenosti i kolizije u zakonskom reguliranju turistiCkog i zdravstvenog segmenta

u okviru spomenutih ljeciliSnih ustanova.

2.3.1. Wellness turizam

Pojam ,wellness® susrece se sve ¢eSc¢e, a podrazumijeva univerzalnu ponudu uvjeta
I postupaka za postizanje optimalne duhovne i tjelesne dobrobiti za pojedinaca.
Danas igra znacajnu ulogu u turizmu, kroz razliCite sadrzaje dolazi do obogacivanja
turisticke ponude. Razvojna dinamika wellnessa rezultat je nacina zivota koji je
zaprijetio integritetu Covjeka izlozenog brojnim negativnim utjecajima. Ubrzani Zivotni
tempo, ekoloSko zagadenje, nedovoljno kretanje, ali i posebno izloZzenost sve viSe
stresu ugrozilo je psihicko i fizi€ko zdravlje. Izlaz iz svega toga se upravo trazi u
sadrzajima slobodnog vremena, pri ¢emu je wellness ,odgovor” na aktualne potrebe
modernog turista. U suvremenom turizmu razvio se pojam wellness turizam koji se
definira kao “putovanja s intencijom ostvarivanja ravnoteze i harmonije mentalnih,
emocionalnih, fiziékih i duhovnih vrijednosti ovjeka.“ 2!

Wellness turizam se odvija pretezito u hotelima i ljecilistima, ali i wellness centrima
koje karakterizira visoka razina uredenja, visoka kvaliteta usluga, vrhunska oprema
te sadrzaji poput masaze, tretmana ljepote, saune, bazena i fitnessa. Takoder,
potrebno je razlikovati medicinski od holistickog wellnessa. Nacionalna strategija
razvoja zdravstva (NN116/2012) razlikuje ta dva termina. Medicinski wellness
organizirano je provodenje zdravstveno-preventivnih i kurativnin programa u svrhu
prevencije bolesti te oCuvanja i unapredenja zdravlja uz multidisciplinarni tim koji
nuzno ukljuCuje lije€nika, ali i drugo struéno osoblje (npr. fizioterapeut, kineziolog,
nutricionist). Metode i postupci medicinskog wellnessa ukljuCuju metode
konvencionalne, komplementarne i tradicionalne medicine. HolistiCki wellness
obuhvaca ostalu, vrlo Saroliku ne-medicinsku wellness ponudu. Kako bi se ona
mogla ostvariti i kvalitetno pruZziti, nuzni su odredeni preduvjeti, odnosno, prirodni
resursi, objekti i sadrzaji kao Sto su: prirodne ljepote, more, jezera, Sume, termalini
izvori, uredeni parkovi, Setnice, objekti u zatvorenom i na otvorenom prostoru za

prostorno-rekreacijsku namjenu, prostori i sadrzaji za opustanje i unaprjedenje

' Bartoluci, M., Cavlek, N. (2007): Zdravstveno-preventivni rekreacijski programi u turizmu: Turizam i
sport — razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb, str. 199.
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,dusevnog stanja“, prostori za medicinske usluge te educirano, stru¢no i ljubazno

osoblje.”

Tablica 1: Vrste wellness centara

GRADSKI WELLNESS

KLUPSKI WELLNESS

POSLOVNI WELLNESS

REZIDENCIJALNI
WELLNESS

HOTELSKI WELLNESS

TERAPEUTSKI WELLNESS

HOLISTICKI WELLNESS

RESORT WELLNESS

WELLNESS PRIRODNOG
LOKALITETA

Usmjeren je na tretmane i programe koji se mogu uklopiti u radni

dnevni ritam ili vikend.

Najcesée je usko vezan uz fitness klub ili neki sportski klub.

Usmijeren je na opustanje od stresa za menadzment vecih tvrtki.

Rezidencijalna naselja, s kontroliranim ulazom, vlastitim

osiguranjem i bazenima, obi¢no imaju i vlastiti wellness centar.

Usmjeren je na goste hotela, a cilj hotelskog wellnessa je podici

kvalitetu usluge hotela te produljiti sezonu.

Terapijom se bave rehabilitacijski ili medicinski centri, a wellness

tretmani rjeSavaju ili umanjuju posljedice medicinskih intervencija.

Naglasak je na prirodnim postupcima koji su kao pojedinacni

programi sastavni dio wellnessa,npr. bioenergetski tretmani..

TuristiCka naselja se sve viSe uklju€uju u ovu vrstu ponude te se

natje€u s velikim hotelima.

Centri u sklopu nacionalnih parkova mogu ponuditi rekreaciju u
prirodi, a nalazista ljekovitog blata ili izvori liekovitih mineralnih

voda mogu biti izvrstan temelj za razvoj ovakvih centara.

BRODSKI WELLNESS Imaju sve sto i centri na kopnu prilagodeni brodskim uvjetima

Izvor: AndrijaSevi¢, M., Bartolucci, M. (2004): Uloga wellnessa u suvremenom turizmu, Acta turistica,

16(2), str. 125-14.

Razvitak ovog selektivhog oblika turizma potvrduje i Tablica 1. u kojoj je prikazana

podjela wellness centara na razliCite vrste. Zahvaljujuc¢i wellness centrima, svaka

osoba moze za sebe pronaci optimalo mjesto za opustanje, ali i poboljSanje kvalitete

2 |bidem, str. 15.
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svog zivota, a to €ine uz pomoc¢ kvalitetnog i stru¢nog kadra zaposlenog u wellness
industriji. Funkcije wellnessa u turizmu mogu se vrednovati kroz direktne ekonomske
ucinke od pruzanja pojedinih sadrzaja i cjelovitih programa, ali i kroz indirektne kao
mogucnost pruzanja usluge tijekom cijele godine Cime se smanjuje problem
sezonalnosti i produzava turisticka sezona. Takoder i bolja konkurentnost na
turistiCkom trzistu, povecanje prometa, broja noéenja Sto utjeCe na bolju iskoriStenost
smjestajnih kapaciteta te povecanje broja zaposlenog stru¢nog i pomoc¢nog osoblja.

Wellness je znacajan jer svojim pozitivnim efektima, obuhva¢a ne samo pruzatelje i
korisnike usluga, ve¢ i ostale koji sudjeluju u kreiranju, pokretanju i provodenju
razliCitih wellness usluga — ponudaci opreme, produkata za rad, projektanti, dizajneri,

konzultanti, ustanove za edukaciju, marketinske agencije, mediji.

Stovise, wellness postaje ne samo sadrzaj boravka, nego &esto i glavni motiv za

putovanje u odredene destinacije. U tom smislu moguce je razlikovati:

e wellness turizam u kojem su wellness odnosno wellness sadrzaji primarni motiv
za putovanje u odredene destinacije,

e turisti¢ki wellness gdje je wellness tek sekundarni motiv putovanja.?

Drugim rije€ima kada je rije€ o wellness turizmu, turisti svjesno odabiru destinacije po
kriteriju wellness proizvodnog miksa. Dok s druge strane, turisti takoder posjecuju
pojedine destinacije i iz drugih razloga (primarni motiv moze biti odmor, sport, posjet

rodbini i slicno) dok wellness postaje tek usputni, sporedni sadrzaj boravka turista.

Hrvatska zapocCinje wellness turizam u tada prvom hotelu kategorije s pet zvjezdica
Hotel Milenij, Opatija, 2000 godine. Pokreta€ prvog wellness centra u Hrvatskoj je
poduzece ,Ortosan“ d.o.o. iz Lovrana, danas osnivac U ilista Lovran — Spa Wellness
akademije. Broj wellness centara u stalnom je porastu ne samo unutar hotela vec i
gradskih centara. Podaci o broju turistickin objekata koji u svojoj ponudi imaju
wellness usluge su razliiti na mreznim stranicama Ministarstvo turizma RH,
Hrvatske turisticke zajednice (HTZ) te Hrvatske gospodarske komore (HGK), no taj
broj varira od 80 do 200. Wellness ponudom Hrvatske dominiraju hotelski wellness

2U¢iliste Lovran, dostupno na https://akademija.wellness.hr/wellness-turizam/, (17. srpnja 2018.).
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centri koji su postali neizostavan sadrzaj hotela viSih kategorija (4* i 5*). Najveci se
dio hotelske wellness ponude, odnosno preko 60 wellness centara, nalazi na

Jadranu. %

2.3.2. Ljecilisni turizam

Ljecilidni turizam definira se kao vrsta sloZzene zdravstvene i turistiCke aktivnosti koja
se provodi u prirodnim ljeciliStima, u kojima kljuéno mjesto zauzima lijeCenje i
rehabilitacija razliCitih bolesti i bolesnih stanja, oporavka i spre€avanja bolesti uz
struénu primjenu prirodnih ljekovitih Cinitelia i postupaka fizikalne medicine i
rehabilitacije.”® Ovaj oblik lijedenja ima tradiciju od 16. stoljeéa u svijetu (Bath u
Engleskoj), a u Hrvatskoj vec¢ u anticko vrijeme Varazdinske Toplice bile su poznate
kao termalno kupaliste Aquae lasae?®, a o njihovom znag&aju govori i podatak da ih je
u 4. stoljecu obnovio rimski car Konstantin. Moze se ustvrditi da upravo ljecilisni

turizam predstavlja temelj vjerodostojnosti hrvatske zdravstveno-turisticke ponude.

Nerazlikovanje pojmova zdravstvenog i lje€iliSnog turizma vrlo je Cesta pojava iako
su to dva razliCita pojma. LjeciliSni turizam je jedna od grana zdravstvenog turizma.
Prema Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva (NN116/2012) ljeciliSni turizam se
odvija u ljecilistima i specijalnim bolnicama te podrazumijeva struéno i kontrolirano
koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja i postupaka fizikalne terapije radi oCuvanja i
unapredenja zdravlja te poboljSanja vrsnole zivota. Naglasak je na revitalizaciji
psiho-fizickih sposobnosti u klimatskim, morskim i toplickim destinacijamal/ljecilistima

kroz kure, posebne programe oporavka, uravnotezenu prehranu i sl.?’

Korisnici zdravstvenog turizma osobe su dobrog zdravlja i u toplice odlaze na vrstu
relaksacije, obrane od stresa, ali i preventivho, dok su korisnici ljeCiliSnog turizma

osobe koje su bolesne i odlaze na lijeCenje i terapije u specijalne bolnice, ljecilista ili

2% Ugiliste Lovran, dostupno na https://akademija.wellness.hr/wellness-turizam-u-hrvatskoj/, (21. srpnja
2018.).

% Kunst, I.; Tomljenovi¢ R., Uloga zdravstvenog turizma u jaanju konkurentnosti ruralnih podrucja
RH. Zagreb, Institut za turizam, 2011., str. 63.

26 Aquae lasae bilo je rimsko naselje na podru¢ju dana$njih Varazdinskih Toplica. Danas je to ime za
arheoloski lokalitet.

" Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014. str. 12.
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toplice ali pod struCnim nadzorom. LjecCiliSni aspekt ima sve vazniju ulogu u
zdravstvenom turizmu Sto je prepoznato i od samih struCnjaka, ali zahtjeva velika
ulaganja u postojecu infrastrukturu za $to je teSko naci investitore. LjeciliSni turizam
je grana koja ima vrlo vaznu ulogu kroz cijelu godinu i nije vezana uz samu
sezonalnost te je bitan faktor uklju€ivanja samih stru¢njaka kako bi se na moderan i

kvalitetan nacin napravio iskorak u tom obliku turizma.

2.3.3. Medicinski turizam

Medicinski turizam se odvija u medicinskim ordinacijama, klinikama/poliklinikama i
specijalnim bolnicama te podrazumijeva putovanja u druga odredista radi
ostvarivanja zdravstvene zastite. UkljuCuje primjerice, parcijalne kirurSke zahvate, ali
i stomatoloske, kozmetiCke, psihijatrijske i alternativne tretmane/zahvate, sve uz
pripadajuée usluge njege i oporavka.”® Danas je brzorastuéi segment zdravstvenog
turizma od €ak 15 % godidnje te se kretanja uravnotezeno odvijaju tijekom cijele
godine. Primarna motivacija putovanja pojedinca na upravo ovakve medicinske

tretmane moguce je svrstati u nekoliko glavnih kategorija:

e cjenovna prednost - opéi rast dohotka stanovnistva koji omogucava potrosnju na
dodatne usluge te mnoge vodece receptivne destinacije medicinskog turizma u
krugu su zemalja s relativno visokim cijenama zdravstvenih usluga.

e veca kvalitete usluga — nepovoljan odnos plaéenog i dobivenog u javnim
zdravstvenim sustavima, takoder i vrhunske zdravstvene usluge u odnosu na one
koje su dostupne u domicilnoj zemlji. Kao Sto su stru¢nost medicinskog i
pomocnog osoblja, opremljenost zdravstvenih objekata te stupanj razvoja
komplementarnih usluga (npr. smjestaja, prehrane, prijevoza itd.).

e kracéi rok dobivanja medicinske usluge - u vecini slu€ajeva zbog duge liste
¢ekanja na tretman, ali i nemogucnost da se pojedini zahvati/tretmani realiziraju u

vlastitoj zemlji.

?8 Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014, str. 8.
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Postojec¢a trziSna pozicija medicinskog turizma u Hrvatskoj odredena je ponajviSe
pojedinaCnim naporima privatnih ordinacija i klinika u probijanju na trziste,
pristupacnim cijenama za medunarodno prihvatljivu kvalitetu u nekoliko podrucja
medicinske ekspertize, uglavhom na podrucju Zagreba, Istre i Kvarnera, te
vjerodostojnoS¢u kadra i opremljenosti. Gledano na razini zemlje u cjelini, ponuda
medicinskog turizma jo$ je uvijek sporadi¢na, nedovoljno diversificirana, relativno

neorganizirana i slabo prepoznatljiva.
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3. TEORIJSKE ODREDNICE KONKURENTNOSTI TURISTICKE
DESTINACIJE

Nakon prethodne analize osnovnih definicija, obiljezja i oblika zdravstvenog turizma
kao alternativnog oblika turizma, vazno je osvrnuti se i na konkurentnost turisticke
destinacije. Turizam kao sustav sastavljen je od trzista, putovanja, turistiCke
destinacije i marketinga pri Cemu se pod turistickom destinacijom misli na splet
objekata i atrakcija koje zele razliCite skupine posjetitelja, kao i na formuliranje
politike i marketinko planiranje usmijereno k zadovoljenju tih Zelja.?® Turisticka
destinacija jedan je od elemenata turistiCkog sustava i to onaj koji potiCe djelovanje
cjelokupnog sustava, privlacenjem turista i motiviranjem njihova dolaska te povezuje
sve njegove dijelove.*® Karakterizira je njezina dinami¢nost prilagodavanjem
preferencijama turista, odnosno zahtjevima trzista te predstavlja konkurentnu jedinicu

u turizmu.

Turisti danasnjice su iskusniji i zahtjevniji pa turistiCko trziSte svojom dinamikom cini
da se ponuda i potraznja medusobno uvjetuju i sukladno tome mijenjaju. S jedne
strane, ponuda prati promjene u preferencijama potraznje; dok s druge strane,
potraznji rastu oCekivanja i sve ju je teze zadovoljiti. U tom pravcu konkurentna
atraktivnost turisticke destinacije moze se stvoriti afirmacijom vlastite kulturne
bastine, (poput koncerata, izlozbi itd.), povezivanjem turisticke ponude s kulturnim
identitetom, (povijesne tradicije, prirodne ljepote i lokalni obicaji), dogadajima i

manifestacijama, zabavnim programima®, ali i s prirodnim &initeljima destinacije.

Turisticke destinacije Sirom svijeta natjeCu se za svoj trziSni segment paralelno s
drugim destinacijama viSe nego ikad prije. Povecanje globalne pokretljivosti turista
znacCi da novi konkurenti nastaju globalno, a ne samo lokalno. Prema tome, turisticke
se destinacije moraju suociti s konkurentskim izazovima svjetskog turistickog trzista
danas$njice. Za turisticku destinaciju kao sustav moze se reci da je konkurentna

jedinica koja stvara turistiCki proizvod za turiste svojim interfunkcionalnim

29 Cooper, C.: Tourism: Principles and practice, Pearson Education, UK 1998., str. 102.

% Krizman Pavlovi¢, D., Marketing turisticke destinacije, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula,
2008.,str. 61.

* Turisticka regionalizacija u globalnim procesima, skupina autora, Fakultet za menadzment u turizmu
i ugostiteljstvu, Opatija, 2009. str. 323.
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djelovanjem svih raspolozivih resursa njezinih vrijednosti, sve u svrhu privlacenja Sto
veCeg broja turista, produzenja sezone i ucinkovitosti podizanja atraktivnosti

turisticke destinacije.

3.1. Pojmovno odredenje konkurentnosti turisticke destinacije

Tokom proSlosti konkurentnost turistiCke destinacije odrazavala je uspjeSnost
marketinSke strategije. Razvojem turizma, kao i sve vec¢im bojem sudionika, ali i
njihove interakcije, poimanje konkurentnosti kao nacionalne inacCice, proSireno je na
podrucje njezine ukupne uspjesnosti u odnosu na konkurentske destinacije. Postoji
mnogo definicija konkurentnosti koje se razlikuju ovisno o tome promatra li se
poduzece, djelatnost, sektor ili cijela ekonomija. Ono je viSedimenzionalni fenomen.
No, jedno je sigurno, zauzima srediSnje mjesto u ekonomskim razmis$ljanjima kako

razvijenih zemalja tako i zemalja u razvoju.

Turizam zauzima posebnu ulogu u svijetu, osim $to je najbrze rastuéi sektor, veliki je
znacaj za nacionalno i globalno gospodarstvo. S obzirom na Cinjenicu da se svake
godine sve veci broj destinacija otvara turizmu, koncept konkurentnosti preseljen je i
na ovo podrucje. Kako za samu konkurentnost postoje brojne definicije tako ih ima i
kod konkurentnosti turistiCke destinacije koje je vrlo opsezno podrucje istrazivanja u

ekonomiji i turizmu.

Prema definiciji OECD-a, konkurentnost je sposobnosti zemlje da u slobodnim i
ravnopravnim trziSnim uvjetima proizvede robe i usluge Kkoje prolaze test
medunarodnog trzista, uz istovremeno zadrzavanje i dugoro¢no povecanje realnog
dohotka stanovni$tva.®* Dok turistiéku konkurentnost definiraju kao: , sposobnost
destinacije da optimizira svoje atraktivhosti za rezidente i nerezidentne, dostavi
kvalitetne, inovativne i atraktivne turistiCke proizvode potrosacdima, te da stekne
trzisni udio, kako na domacem tako i na globalnom trzZistu, pritom osiguravajuci da se

dostupni resursi na kojima pociva turizam koriste na efikasan i odrziv nacin®.

%2 Nacionalno vijeée za konkurentnost, dostupno na: http://www.konkurentnost.hr/Default.aspx

?sec=77, (22. srpnja 2018.).
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Konkurentnost u turizmu izmedu destinacija, zemalja ili regija, predstavlja ono $to
autor Zirulia naziva prvom razinom konkurentnosti u turizmu, odnosno konkurentnost
dviju turistickih destinacija. Druga razina konkurentnosti u turizmu odnosi se na
konkurenciju izmedu poduzeca unutar jedne turistiCke destinacije koji nude sli¢na
dobra ili usluge. To bi bila konkurencija izmedu raznih hotela ili razliitih ugostiteljskih

objekata.*

Autor Kunst smatra da se odredeni ,turisti¢ki proizvod“ uvijek veze uz neku konkretnu
turistiCku destinaciju, pa da se onda i konkurentnost u sferi turistiCckog privredivanja
zapravo svodi na konkurentnost $ire ili uZe shvaéene turisticke destinacije®*. Dok
primjerice, autor Bartoluci konkurentnost turistiCke destinacije definira kao
sposobnost destinacije da poveca turistiCku potroSnju i privu€e viSe turista pruzajuci
im nezaboravno iskustvo, a uz to je profitabilna i donosi dobrobiti buduc¢im
narastajima.® Takoder, konkurentnost turisticke destinacije moZe se definirati i kao
sposobnost menadzmenta turistiCke destinacije da na svim razinama razvija i

optimalno kombinira izvedene i prirodne elemente turisticke ponude.*®

Suvremeni pojam konkurentnosti turistiCke destinacije, uz odredene dopune i
prilagodbe turistickim sprcificnostima, temelji se na Porterovom modelu
konkurentnosti. TuristiCke specificnosti se u ovom smislu odnose na agregatnu
koategoriju s obzirom da je turistiCki proizvod rezultat ukupnosti djelovanja svih
gospodarskih subjekata jedne destinacije, odnosno lancem vrijednosti, i na lokalitet
koji ukazuje da se konkurentnost mijeri isklju€ivo za pojedinacno geografsko podrucje

obuhvacéeno granicama destinacije.

Mozda ponajbolju definiciju dali su Ritchie i Crouch koji definiraju konkurentnost
turistiCcke destinacije kao sposobnost povecéanja turistiCkih primitaka, povecanog
priviatenja posjetitelja i rasta profitabilnosti kao rezultat osiguravanja dozivljaja za

pamcenje, vodeci istodobno racuna o kvaliteti Zivota lokalnog stanovnistva i oCuvanju

% Zirulia, L., Competition between and within Tourist Destinations. Tourism Economics, 2011., str. 31.
4 Kunst, 1., Ocjena konkurentnosti turistiCke destinacije: Specifi€nosti i ograni€enja/ Tourist
Destination Competitiveness Assessment: Approach and Limitations, Acta Turistica, Vol. 21(2) 2009.,
str.130.

% Bartoluci, M., Upravljanje razvojem turizma i poduzetni$tva. Zagreb: Skolska knjiga, 2013. str. 43.

% Magas, D.:Management turisti¢ke organizacije i destinacije, Sveugéilidte u Rijeci, Fakultet za turisticki
i hotelski menadzment Opatija, Adami¢, Rijeka 2003.,str. 52.
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resursne osnove destinacije za buduée generacije.’” 1z toga proizlazi da
konkurentnost turisticke destinacije zahtijeva multidisciplirani pristup te da njezin
raspon utjecaja obuhvaca sve sudionike turistiCke destinacije pa tako i njezine

rezidente.

Zaklju€no, u sustini, glavni cilj svake destinacije je ostvariti dugorocnu konkurentsku
prednost na turistickom trziStu, a konkurentna je kada investicije u nju imaju visi
povrat (eng. Return on Investment - ROI) u usporedbi s ostalim destinacijama.
Takoder, povecCanje konkurentnosti podrazumijeva brojne aktivnosti koje se
manifestiraju kroz povecanje broja nocenja i profitabilnosti, ali i ukupnog blagostanja
u destinaciji te na taj nacin postaje privlana za investitore, zaposlenike i lokalno

stanovnistvo.

3.2. Mjerenje konkurentnosti u turizmu

Pitanje metodologije mjerenja ostvarenja konkurentnosti od iznimnog je znacaja za
sve drzave svijeta. Moze se uociti jako veliki broj varijabli za koje se smatra da utjeCu
na konkurentnost turistiCke destinacije. To ukljuCuje varijable koje se mogu
objektivno izmijeriti poput broja posjetitelja, trziSnog udjela, turisticke potrosnje,
zaposlenosti, dodane vrijednost turistiCcke industrije, kao i one subjektivnho mijerljive
varijable poput bogate kulture i nasljedstva, kvalitete turistickog dozivijaja i sl.*®
Takoder, istiCe se problem integracije objektivnih i subjektivnih indikatora
konkurentnosti da se stvori jedna jedinstvena mjera konkurentnosti turistiCke

destinacije.

Sveobuhvatan okvir, koji uklju€uje indikatore za koje su se brojni teoretiCari slozili da
su vazni za destinacijsku konkurentnost, razvio je forum (engl. World Economic
Forum — WEF) i Svjetski savjet za turizam i putovanja (World Travel and Tourism
Council - WTTC), pod nazivom TTCI Indeks, te je rezultat jedanaestogodiSnjeg rada.

TTCI Indeks (engl. Travel and Tourism Competitiveness Index), odnosno indeks

%" Crouch, G.L. i Ritchie, J.R., The Competitive Destination — a Sustainable Tourism Perspective. Cabi
Publishing, Cambridge, 2013., str.10.

% Dwyer, L. i Kim, C.,Destination Competitiveness: Determinants and Indicators. Current Issues in
Tourism, 2003., str. 369 — 414.
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turisticke konkurentnosti, mjeri set faktora i politika koje omogucéavaju odrzivi razvoj
sektora turizma i putovanja, koje doprinosi konkurentnosti ekonomije (WEF, 2017).
Ovaj indeks sastoji se od ukupno 14 stupova koji su grupirani u ukupno Ccetiri
kategorije kojima se mijeri uspjeSnost pojedine zemlje u sektoru putovanja i turizma
(Slika 3.).

Slika 3. Indeks turistiCke konkurentnosti 2017 (TTCI Indeks)

Podrzavajuce

Poslovno okruzenje

turizma i putovanja

zraénog prometa

PudrzaU\rHJ.w:c politike i uvjeti za Infrastruktura Prirodna 1 kulturna
okruzenje e s bogatstva
putovanm)a 1 tunzam
I I | |
Priontizacija scktora Infrastruktura

Prirodm resursi

Ljudsk: kapital 1

Ekolotka odrzivost

Zadhita i si ) Medunarodna Kopnena 1 lucka Kulturni resursi 1
stita 1 sigurnost . .
otvorenost imfrastruktura poslovna putovanja
I I I
Zdravlie i higijena Clenovna Infrastruktura
Je 1InEY konkurentnost turistickih usluga

tr#idte rada
I

Spremnost ICT-a

Izvor: WEF, dostupno na http://konkurentnost.hr/wp-content/uploads/2018/01/WEF TTCR 2017 web
0 01-1-1.pdf, (28. srpnja 2018.).

Cilj ovih istrazivanja i izvjeStaja je mjeriti konkurentnost zemalja svijeta, pratiti njihov
napredak u tom kontekstu te davati smjernice za unapredenje trenutne pozicije. U
danasnjem globaliziranom svijetu informacije viSe nisu problem. Potrebno ih je
prikupiti i usmjeriti potrebna sredstva u smjeru ostvarivanja raznih politika, projekata i

ostaloga, Sto Ce doprinijeti rastu i razvoju pojedine zemlje.
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3.3. Cimbenici utjecaja na konkurentnost turisti¢ke destinacije

Cimbenici konkurentske prednosti destinacije su: potraznja, struka/partneri, razvojni
gimbenici i strategija.®® Kvaliteta i struktura potraznje odreduje pritisak na nositelje
turistiCcke ponude. Diferenciranost turistiCcke potraznje utje€e na inovativnost nositelja
ponude i optimiranje kvalitete troSkova. Struka/partneri se Cesto dogovaraju oko
cijena ili se udruzuju zbog odredenih interesa Sto smanjuje inovativnost i
konkurentnost destinacije. Razvojni ili povoljno raspolozivi ¢€imbenici mogu
kratkoroCno povecati konkurentsku sposobnost. ZajedniCka strategija destinacije

omogucuje zajednicko djelovanje.

Konkurentska prednost destinacije ostvaruje se i kroz dvije osnovne razine, a to su
cjenovna razina i kvalitativna razina.”> Pojedine destinacije sniZavaju cijenu na
granicu rentabilnosti privlaCeCi time potencijalne turiste. Dok druga kvalitativha
razina, obuhvaca brzinu inovacija, gdje se elementi ponude sustavno inoviraju i

obogacuju, dovodeci destinaciju na kvalitativno viSu razinu zadovoljenja turista.

% Maga$, D.:Management turisticke organizacije i destinacije, Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za turisticki
i hotelski menadzment Opatija, Adami¢, Rijeka, 2003., str. 52.
0 Pirjavec, B., Kesar, O.; Pocela turizma, Mikrorad i Ekonomski fakultet, Zagreb, 2002., str. 62.
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4. RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA U HRVATSKOJ

Svi aspekti slozenih interakcija zdravlja i turizma u njihovoj povijesnoj evoluciji mogu
se promatrati i kroz turistiCku percepciju hrvatskog, a posebice jadranskog prostora.
Povijest zdravstvenog turizma u Hrvatskoj veze se uz kraj 19. i po€etak 20. stoljeca,
kada dolazi do zapaZenijeg razvoja odrediSta s istaknutim ljekovitim Cimbenicima.
Odredista s ljekovitim ¢imbenicima uklju€uju klimatska ljecilista ili odredista s izrazito
povoljnom klimom, odrediSta s ljekovitom vodom ili kupalista, morska odrediSta s

talasoterapijom, odrediSta bogata ljekovitim blatom i drugo.

PocCeci zdravstvenog turizma se vezu uz vrijeme Austro-Ugarske kada su ljudi s
cijelog tog podrucja i tijekom cijele godine dolazili u odredista koja su ve¢ tada imala
obiliezja ljecCilista. Medu svjetskim turistickim kretanjima, upoznavanje iznimnih
klimatskih pogodnosti pomoglo je promicanju hvarskog turizma pa je 1868. godine
utemeljeno HigijeniCko drustvo Hvar, prvo turisticko drustvo u Europi. TuristiCke
destinacije iz 19. i 20. stolje¢a najCeSce su prirodna ljeCilista vezana uz danasnji
pojam zdravstvenog turizma, tj. uz pojam oporavka organizma, odnosno lijeCenja.
Godine 1889. Austrijska vlada Opatiju je sluzbeno proglasila prvim morskim
klimatskim ljeCilistem na Jadranu. Thalassotherapia Opatija, specijalna bolnica za
rehabilitaciju bolesti srca, plu¢a i reumatizma, osnovana je 1957. godine. Od 1993.
kao Ustanova je u vlasnistvu Primorsko-goranske Zupanije. ** Takoder, pocetak se
vezuje uz mijesta u kojem su se razvijala ljecilista i lje€iliSni turizam u kojima se
provodilo lijeCenje i rehabilitacija, ali se pruzao i organiziran drustveni Zivot za sve
posjetitelj. Radi se o ljecilistima Savudriji, Opatiji, LoSinju, Varazdinskim toplicama,

Topuskom, Daruvaru, Lipiku i ostalim ljegili$nim mjestima.*?

UspjeSan razvoj turizma pretpostavlja kvalitetan razvojni plan ili strategiju koja je
fleksibilna i temeljita. StatisticCko pracenje poslovanja i zadovoljstva korisnika
predstavljaju kljucni preduvjet za efikasno vodenje politike u sferi zdravstvenog

turizma i za medunarodne usporedbe dostignute razine konkurentnosti proizvoda. U

I Ministarstvo turizma RH, Nacionalna strategija za razvoj turizma 2012.-2020., str. 338.

“2 Zdravstveni turizam, Kratka povijest zdravstvenog turizma ili kako je sve po¢elo?2015., dostupno na
http://www.ksitta.mojweb.com.hr/destinacije/kratka-povijest-zdravstvenog-turizma-ili-kakojesvepocelo/,
(29. srpnja 2018.).
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Hrvatskoj joS uvijek nema raspolozivih i dovoljno vjerodostojnih podataka o temeljnim
znaCajkama poslovanja i zadovoljstva korisnika uslugama pruzatelja usluga
zdravstvenog turizma. Takvo stanje bitno oteZzava donosenje razvojnih odluka, a time
i upravljanje razvojnim procesom. Pretezito svi problemi koji egzistiraju rieSavaju se
na razini menadzmenta ljeciliSnih ustanova, te nadleznih ministarstava zdravstva
odnosno turizma kao i Zajednice zdravstvenog turizma pri HGK, osnovane 1995. s
ciliem poticanja zdravstvenog turizma.*®* No, interdisciplinarnost odnosa takoder
stvara odredene poteSkoce u razvojuzdravstvenoga turizma. Trebalo bi jasnije
razrijeSiti slozenost odnosa i neuskladenost pripadajucih zakonskih i podzakonskih
propisa izmedu Ministarstva zdravlja i Ministarstva turizma, izravno nadleznih ovom
segmentu turizma, ali i posredno povezanih Ministarstva kulture i Ministarstva
regionalnog razvoja i EU fondova. Ministarstvo kulture takoder ima vaznu ulogu u
razvoju zdravstvenog turizma jer se veliki broj ljeciliSta i specijalnih bolnica nalazi na

atraktivnim prirodnim lokacijama koje su veéim dijelom i zasti¢ena kulturna dobra.**

Dva krovna dokumenata hrvatskog zdravstva i turizmu su Nacionalna strategija
razvoja zdravstva Hrvatske 2012. do 2020. godine u okviru koje se poseban
naglasak stavlja na potrebu bolje valorizacije prirodnih i ljudskih resursa i povijesnog
nasljeda, s posebnim naglaskom na prilagodbu obrazovnih programa suvremenim
zahtjevima, te unaprjedenje propisa u cilju povecanja konkurentnosti na globalnom
trziStu. Uz istu postoji i Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
godine u okviru koje se zdravstveni turizam prepoznaje kao "proizvod koji ima visoku
razvojnu perspektivu" te realne mogucénosti uklju€ivanja na globalno trziste, koje
biliezi stopu rasta od 15 do 20 %, ako se ponuda uskladi sa zahtjevima ciljne
potraznje. Takoder, za uspjeSnije upravljanje investicijskim projektima u
zdravstvenom turizmu te perspektive njegovog razvoja nastao je Akcijski plan razvoja
zdravstvenog turizma, dokumenta koji je 2014. godine izradio Institut za turizam, kao
jednu od mjera zapisanih u Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.

godine, koji izlazi u novom broju svake dvije godine.

43 Gei¢, S., Gei¢, J., Cmrlec, A.: Zdravstveni turizam egzistencijalna potreba u suvremenom drustvu,
Pregledni rad, SveudiliSte u Splitu, 2006, str. 322.

* Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 56.
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S obzirom na tradiciju i povijest zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, povoljnih
klimatskih obiljezja, prirodne ljepote destinacije, druStvene sadrzaje, pogodan
geoprometni polozaj te ostalih obiljezja moguce je ustvrditi da se radi o proizvodu s
visokim potencijalom rasta u nasoj zemlji. Takoder, znaajne komparativne prednosti
Hrvatske za razvoj zdravstvenog turizma prije svega podrazumijevaju kvalificiran
kadar i opcenito dobru reputaciju zdravstvenih usluga, ali i konkurentne cijene, blizinu
velikim emitivnim trzistima, kao i sigurnost. Hrvatskoj se otvaraju vrata buducnosti u
kojoj ona ima mogucnost postati jedna od istaknutijih i vodecih zemalja po pitanju
pruzanja i ispunjavanja svih usluga zdravstvenog turizma. Prema kriterijima
atraktivnosti i konkurentnosti, zdravstveni turizam danas na globalnoj razini iskazuje
iznadprosje¢ne godiSnje stope rasta, a trendovi starenja populacije i orijentacije na
zdravi Zivot ukazuju da zdravstveni turizam ima potencijal postati jedan od glavnih

motiva putovanja u buduénosti.

4.1. Ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj danas obuhvaca kompleksan skup
pruzatelja usluga wellnessa, ljeciliSnog i medicinskog turizma kako u sferi privatnog,
tako i u sferi javnog sektora. Gotovo cjelokupna ponuda wellnessa, manji broj toplica
ili termi i znaCajan dio ponude medicinskog turizma pretezito je u privathom
vlasnidtvu, predstavljajuci trziSno orijentirano, uglavnom vitalno malo i srednje
poduzetnistvo. Specijalne bolnice, ljecilista i veliki bolniCki sustavi, koji kontroliraju
najveci dio prirodnih ljekovitih Cinitelja koji se trenutno koriste (npr. termalne vode,
naftalan) te koji su, svojom veli€inom i koncentracijom stru¢nog znanja, kljucni Cinitelji
vjerodostojnosti i prepoznatljivosti zdravstveno turisticke ponude Hrvatske, dio su
sustava javnog zdravstva i maksimalno su usmjereni na korisnike drzavnog zavoda

za zdravstveno osiguranje (HZZO).

Zdravstveni turizam u Hrvatskoj istiCe se kvalitetom svojih medicinskih, ali i sve
vecom ponudom i kvalitetom wellness usluga. U medicinskom segmentu vrlo je
vazan i struCan kadar te dobra reputacija zdravstvenih usluga koje se pruzaju u
moderno opremljenim prostorima i uz pristupaéne i konkurentne cijene. lzuzetnu
vaznost za razvoj zdravstveno-turistiCke ponude u Hrvatskoj ima i €injenica da je sve

viSe privatnih zdravstvenih ustanova zainteresirano za ovaj selektivni oblik turistiCke
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ponude i taj se privatni sektor poCinje sve viSe organizirati unutar sebe. Snaga
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj je i rast broja privatnih osiguravatelja koji su
spremni snositi dio troSkova korisnika. Uz pomo¢ njih lakSe ¢e se previladati i jedna
od vecih slabosti — nedovoljna trziSna usmjerenost ljeciliSta i specijalnih bolnica,
javnih ustanova koje su joS uvijek previSe ovisne o HZZO-u kao glavhom kupcu
njihovih usluga. LjeciliSta i specijalne bolnice slaba su karika hrvatske zdravstveno-
turisticke ponude i zbog zastarjelih/potkapitaliziranih objekata i ograni¢enog
razvojnog potencijala zbog postojeCe vlasniCke strukture. Njihove potencijale, ali i
ostalih zdravstveno-turistickih subjekata, ograniCava i neuskladenost zakona s
podrucja zdravlja i turizma, kao i nedostatak razvojne vizije i razvojnog modela te

manjkav destinacijski lanac vrijednosti i ograniCena nacionalna promocija.

Glavni potencijali i oslonci buduc¢eg razvoja zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj su kvalitetni i struéni zaposlenici, raznolikost prirodnog bogatstva, ekolosSke
kvalitete prostora, ljekovite vode, more, blagotvorno podneblje i zdrava hrana.
Zdravstvenim turizmom u Republici Hrvatskoj bave se pretezno ljecilidta i specijalne
bolnice. Sukladno podacima prikupljenim izravno od specijalnih bolnica i ljecilista,
ukupno je u njima registrirano 5.382 kreveta i zaposleno 3.709 medicinskih i
nemedicinskih djelatnika. Specijalne bolnice i ljecilista imaju 2.260 kreveta
ugovorenih s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje (HZZO). Kroz
dosadas$nje aktivnosti Zavod za zdravstvene usluge u turizmu je identificirao razvojne
projekte zdravstvenih ustanova specijalnih bolnica i ljecilista u ukupnoj visini od
priblizno 300 milijuna EUR-a.*

* Institut za turizam, Katalog projekata zdravstvenog turizma, 2017., (30. srpnja 2018.).
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Slika 4. Termalne (SPA) i ljeCiliSne destinacije u Hrvatskoj

SB Varaidinske Toplice
 SB Maftalan

.

/ yo&bli!to Topusko
_» SB Daruvarske

SB Stubitke Toplicel “7 toplice
Ljeciliite Istarske toplicc‘_‘ Ljeciliite Bizovacke
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S8 Lipik
Bolnica Dr, Martin Horvat Rovinj™ .

»~
Thalassotherapia Opatija

~ Ti J €
Thalassotherapia Crikvenica * ettt

.
Terme Selce

Top Terme Topusko

Ljeciliite Veli Lofinj "

Izvor: Institut za turizam, Katalog projekata zdravstvenog turizma, 2017., dostupno na https://zdravlje
.gov.hr/UserDocslmages//2017%20dokumenti%?20razni//Katalog%20projekata%20zdravstvenog%20t

urizma.pdf, (30. srpnja 2018.).

Kao Sto je prikazano Slikom 4., postoje¢a zdravstveno turistiCka ponuda disperzirana
je diliem zemlje, iako je ocigledna pojatana koncentracija zdravstveno-turistickih
objekata uglavnom u Primorskoj i Sjeverno-zapadnoj Hrvatskoj, osobito na Kvarneru,
Istri, Zupanijama Sjeverne Hrvatske te na podrucju Zagreba. No, ipak se moze reci
da je zdravstveni turizam jo$ uvijek razvijeniji u kontinentalnom dijelu Hrvatske gdje
prednjacCe ljecilista oko termalnih izvora sa stoljethom tradicijom. Takoder, stalni

porast broja turista u ljecilistima ukazuje na rast ove vrste turizma.
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Slika 5. Detaljniji pregled pruzatelja usluga zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

OBJEKTI UGOSTITELISKE PONUDE ZDRAVSTVENE USTANOVE

Wellness ponuda Prirodna ljeciliita o i
(hoteli, toplice) Ljecilista® Specijalne boliice® Klinike/ Bolnice
Hoteli: — Ljediliste Topusko | — Varaidinske Toplice Javne zdravstvene
— Oko BO hotela s — Top Terme, — Stubitke Toplice ustanove:
wellness sadriajima Topusko — Krapinske Toplice — Klinicki bolnicki centri (5)
Toplice (sa smjestajem): | — Bizovacke Toplice | — Daruvarske Toplice — Klinitke bolnice (3)
— Terme Tuhel] - Veli Loginj — Lipik — Klinike (5)
— Terme Jezercica — Istarske Toplice — Naftalan, lvanic Grad — Opce bolnice (20)
— Terme Sveti Martin — Thalassotherapia, Opatija | — Poliklinike
- Toplice Leice — Thalassotherapia, Privatne zdravstvene
Crikvenica ustanove:
- Kalos, Vela Luka - Oko 800 subjekata; Ved:
— Biokovka, Makarska — 5B Sv. Katarina
— 5B Akromion
— 5B Dr. Nemec
— Klinika Magdalena
— Poliklinika Medico

Izvor: Institut za turizam, Zagreb (2014.), Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog
turizma, Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma, 2014., dostupno na https://mint.gov .hr/ UserDocs
Images/arhiva/150608 AP_%20Zdravstveni%?20turizam.pdf, (30. srpnja 2018.).

Od svih sadrzaja zdravstvenog turizma, Hrvatsku kao i druge mediteranske zemlje
do danas najvise je zahvatio val wellness centara. lako je prije deset godina
postojalo tek pet wellness centara u hotelima, danas ih je oko 90 i teSko je pronadi
hotel s Ccetiri zvjezdice koji nema integriranu wellness ponudu. U ukupnim
smjestajnim kapacitetima jedinice zdravstvenog turizma sudjeluje sa neznatnih 0.5
%. Njihova ponuda tipicno ukljuCuje sadrzaje poput masaza, tretmana ljepote, sauna,
bazena i fitnesa. Bazeni u hotelskim wellness centrima na Jadranu u najvecoj su
mjeri punjeni morskom vodom. Ponuda raznih wellness paketa u kojima se
kombiniraju usluge wellness centra s rezimima prehrane, vjezbanja, aromaterapije ili

slicno vrlo je uobiCajena.

Uz standardne usluge masaza, tretmana ljepote i sauna, u ovim se kompleksima
medutim velika paznja pridaje i bazenskim sadrZajima sa sustavima otvorenih i
zatvorenih bazena te tzv. 'water fun' (npr. s valovima, toboganima, vodenim topovima
i sl.) i/ili tematiziranim (npr. terapeutski, relaksacijski i sl.) bazenima (npr. '"Vodeni

planet u Termama Tuhelj).** Dio bazena uobiajeno je punjen termalnom ili

4 Top Terme, Topusko i Istarske Toplice ukljuCene su u kategoriju 'Ljecilista’ s obzirom da koriste
prirodne ljekovite Cinitelje. Tako se promoviraju i kao takvi su ukljuceni u statisticke podatke HGK.
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ljekovitom vodom. Usluge se tipicno kombiniraju i nude u sklopu brojnih tematskih

paketa (npr. antistress, detox, programi mrsavljenja i sl.).

Postojec¢a razina uredenja, kvalitete opreme, sadrzajnost programa i kvaliteta usluge
u wellnessima pretezito su na visokoj razini. U tom smislu, moze se reci da je
hrvatska wellness ponuda medunarodno konkurentna. S druge strane, medutim,
izostaje regulativa vezana uz medicinsku osposobljenost osoblja u wellnessu (na
razliitim razinama struCnosti), a uslijed zakonskih ograni¢enja, uvodenje medicinske
komponente (u pretezito hotelske wellnesse) je ograni¢eno. Nadalje, samo se maniji
dio objekata rukovodi standardima brenda (npr. Energy Clinic, Five Elements,

SPAeVITA i sl.).*” Sve to umanjuje razvojni potencijal hrvatske wellness ponude.

Ipak, sa sigurnos¢i se moze ustvrditi da temelj vjerodostojnosti hrvatske zdravstveno-
turisticke ponude predstavlja upravo ljeciliSni turizam. Njegova ponuda obuhvaca
medicinsku rehabilitaciju utemeljenu na koriStenju prirodnih ljekovitih Cinitelja te
poCiva na sadrzajima i uslugama specijalnih bolnica i manjeg broja ljecilista. Ovaj
oblik lijeCenja, oporavka i prevencije ima dugu tradiciju u Hrvatskoj datirajuci,
primjerice, u slu€aju Varazdinskih Toplica jos$ iz doba antike (rimske Aquae lasae), a
intenzivnije se razvijaju¢i od druge polovice 19. stoljeca. Tome takoder svjedoce,

primjerice, obalne talasoterapije u Opatiji i Crikvenici te niz drugih ljecilista.

Nasa zemlja posjeduje iznimne, ali nazalost i nedovoljno iskoriStene ljecCiliSne resurse
temeljene na prirodnim ljekovitim Ciniteljima (termo-mineralne vode, ljekovito blato,
klima, zrak, more, ljekovito bilje i drugo).*® Velike javne medicinske ustanove, poput
klini¢kih bolni¢kih centara, klini¢kih i opcih bolnica ili poliklinika, ne pokazuju u ovom
trenutku interes za medicinskim turizmom. Drugim rijeCima, medicinski turizam u
Hrvatskoj moguce je u ovom trenutku poistovjetiti ponajvise s ponudom rastuceg
broja specijaliziranih privatnih zdravstvenih ustanova. Radi se uglavhom o srednjim i
manjim ordinacijama specijaliziranim u najvecoj mjeri za stomatologiju, plasticnu
kirurgiju i dermatologiju, IVF, oftalmologiju, ortopediju, fizikalnu medicinu i/ili
rehabilitaciju, iako stasaju i vece privatne poliklinike sa Sirim spektrom djelatnosti

(npr. Medico, Rijeka) te specijalizirane Kklinike (npr. Klinika Magdalena za

" Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 13.

8 Zdravstveni turizam najveéi potencijal rasta u Hrvatskoj, 2017., dostupno na www.hgk.hr, (1.
kolovoza 2018.).
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kardiovaskularne bolesti) i specijalne bolnice (npr. Dr. Nemec, Akromion, Sv.
Katarina). Vrlo mali broj medu njima je medunarodno certificiran (Medico, Rijeka s
TEMOS certifikatom; Magdalena, Krapinske Toplice u postupku je certifikacije s
Accreditation Canada; Sv. Katarina, Zabok ¢lan je Leading Hospitals of the World),
no to je proces koji se u medicinskom turizmu ipak pokreée.*® Medicinski turizam je
povecan uglavhom na podru€ju Zagreba, Istre i Kvarnera. S izuzetkom Zagreba,
njegova koncentracija uvelike je uvjetovana blizinom Italije i razlikom u cijenama

medicinskih usluga, osobito u sferi stomatologije.

U zdravstvenom turizmu se ne biljeze toliko dobri rezultati u broju nocenja jer su
potrebne investicije u ljecilista, ali se zato prepoznaje potencijal zbog Siroke ponude
prirodnih bogatstava i ekoloskih kvaliteta. Prema dosad publiciranim podacima u
Hrvatskoj postoji 222 lokaliteta s povoljnim potencijalnim uvjetima za razvoj
zdravstvenog turizma, od kojih je tek 10 % u eksploataciji u okviru 18 organiziranih

ljegilisnih centara.>®

4.2. Prirodni ljekoviti €initelji u zdravstvenom turizmu Hrvatske

Za KuSena zdravstveni turizam je jedan od najstarijin selektivnih oblika turizma
(SOT) u okviru kojeg se stru¢no i kontrolirano koriste prirodni ljekoviti Cinitelji i time
primjenjuju postupci fizikalne terapije u cilju oCuvanja i unapredenja zdravlja, te
poboljSanja vrsno¢e Zivota.>> Sami prirodni liekoviti ¢initelji su dijelovi sustava
prirodnih turistiCkih atrakcija koji povoljno djeluju na poboljSanje zdravlja,

sprijeCavanije i lijeCenje odredenih bolesti te oporavak i rehabilitaciju nakon istih.

Prirodni ljekoviti Cinitelji prema Gei¢, dijele se na:

¢ Morske ljekovite Cinitelje - alge, biljni pokrov, klima, kvalitete zraka, morska voda,
morski peloid, pijesak, solanski peloid i Setnice.

e Toplicke (balneoloske) ljekovite Cinitelje — biljni pokrov, klima, kvaliteta zraka,

naftalin, peloidi (ljekovita blata), sunevo zracenje, Setnice i termomineralne vode.

9 Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 16.

*% Ministarstvo turizma RH, Nacionalna strategija za razvoj turizma 2012.-2020., (20. srpnja 2018.).

°L Kugen, E., Zdravstveni turizam, Hrvatski turizam - plavo, bijelo, zeleno, Znanstvena edicija Instituta
za turizam, Institut za turizam, Zagreb, 2006., str. 235.
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o Klimatske ljekovite Cinitelle — promjena klimatskog mjesta, kvaliteta zraka i
suncevo zraCenje. Kako bi terapija klimom imala sto bolji u€inak, bitni su klimatski

uvijeti i elementi karakteristiéni za odredeno podrugje.>

Hrvatska raspolaze obilnim, kvalitetnim i o€uvanim prirodnim ljekovitim Ciniteljima te
se moze ustvrditi da upravo ljeciliSni turizam predstavlja temelj vjerodostojnosti
hrvatske zdravstveno-turistiCke ponude. Vecéina specijalnih bolnica i ljecilista nalazi
se u kontinentalnom dijelu zemlje te koristi termalne izvore i mineralna ulja (naftalan)
u svojim tretmanima, dok je manji broj, smjeSten na jadranskoj obali, usmjeren na
koriStenje ljekovitog blata, mora, zraka i klime kao ljekovitih Cinitelja. No, u postojecoj
ponudi zdravstvenog turizma moze se rec€i da je slabo zastuplieno naglasavanje i
koristenje morske vode kao prirodnog ljekovitog Cinitelja, osobito radi ljekovitosti
njezina kemijskog sastava, $to je vazno za Hrvatsku. Morska voda je najveci i
najobilniji hrvatski prirodni ljekoviti Cinitelj, koji promife sezonskim odmorom,
orijentiran na ,sunce i more“. Specijalizirane bolnice, neovisno o njihovoj lokaciji i
razlikama u koriStenju prirodnih ljekovitih Cinitelja su ustanove specijalizirane za
rehabilitaciju nakon Sirokog spektra oboljenja. Takoder, neke razvijaju i dodatnu
ekspertizu u specificnim domenama kao §to su suzbijanje rizi¢nih Cinitelja (npr.
pretilost, pusenje) ili lije€enje ozljeda sportasa. Fizikalne terapije koje koriste upravo
gore navedene prirodne lijekovite Cinitele kao okosnicu svog lijeCenja su
balneoterapija, klimatoterapija i talasoterapija. Svaka od njih je opSirnije objasnjena u

nastavku kao i pojedine specijalizirane bolnice i lje€ilista koja su nastala zbog istih.

4.2.1. Balneoterapija

Balneoterapija je lijeCenje i rehabilitacija mineralnim vodama i muljevima u prirodnim
ljecilistima (toplicama). Primjenjuje se kod bolesti i stanja nakon ozljeda organa za
pokretanje, bolesti srca i krvnih zila, diSnih i probavnih organa, zenskih i koznih, a i
nekih metaboli¢kih i Ziv€anih bolesti. Danas su posvuda u svijetu toplice (prirodna

lie€ilista) preoblikovane u suvremene rehabilitacijske centre, centre za zdravstveni

2 Gei¢, S., Zdravstveni turizam i zdravstvena kultura u turizmu - Menadzment selektivnih oblika
turizma, Sveuciliste u Splitu,Split, 2011., str. 245.
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turizam, aktivni odmor i rekreaciju.”® Mineralne vode su one vode koje sadrZavaju
viSe od grama otopljenih Cvrstih tvari na jednu litru vode ili im je temperatura viSa od
20°C. Isto tako, to su i one vode koje sadrZze male koli€ine tvari s fizioloSkim
djelovanjem. Postoji nekoliko osnovnih nacina lije¢enja ljekovitom vodom. To su
kupelji, pijenje mineralne vode, inhalacije i koriStenje peloida. Kupelji
podrazumijevaju uranjanje tijela u ljekovitu vodu. lIstrazivanja koja su se do sada
provela ukazuju na pozitivne ucCinke balneoterapije kod mnogih reumatoloskih
oboljenja, te je zauzela znaCajno mjesto u ponudi ljecilista, ali i wellness centara.
Gotovo u svakom wellness centru moze se vidjeti elemente balneoterapije. Osim
pozitivnog djelovanja na fizicko stanje organizma ne smije se zanemariti joS veci
efekt na mentalno zdravlje, odnosno na suzbijanje Stetnih posljedica stresa i
opustaju¢e djelovanje. Hrvatska je bogata mjestima gdje se primjenjuje

balneoterapija, te ih broji preko 220., medu kojima se isti¢u slijedeéa.>

1. Varazdinske Toplice
e Specijalizacija: LijeCenje i medicinska rehabilitacija bolesti i stanja koja utjeCu
na lokomotorni sustav (reumatskih  bolesti, ortopedskih  bolesti,
posttraumatskih ostecenja, neuroloskih bolesti).
e Prirodni ljekoviti Cinitelj: Termalna voda - mineralna kalcijeva, natrijeva,

hidrokarbonatna, sulfatna, sumporna hiperterma 58°C.

2. Stubicke Toplice

e Specijalizacija: Medicinska rehabilitacija posljedica politraume, operativnih i
rekonstruktivnin zahvata na sustavu kretanja, nakon neurokirurskih zahvata,
ljeCenje degenerativnih bolesti zglobova i kraljeSnice, upalnih reumatskih
bolesti i reumatoidnog artritisa, rehabilitacija nakon sportskih ozljeda.

e Prirodni ljekoviti Cinitelj; Termalna voda - Kkalcijeva, magnezijeva,
hidrogenkarbonatna, sulfatna hipotermna, a odlikuje se radioaktivhoS¢u od
3,16 Macheovih jedinica, do 69°C.

>3 Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, dostupno na http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID
=5565 (3. kolovoza 2018.).

>* Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 81.
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. Krapinske Toplice

Specijalizacija: Lije€enje i medicinska rehabilitacija neuroloskih, ortopedsko-
traumatiziranih, reumatskih, kardiovaskularnih i internistickih bolesnika odrasle
i djecje dobi.

Prirodni ljekoviti Cinitelj: Ljekovita voda temperature od 39° do 41°C s velikim

udjelom kalcija, magnezija i hidrokarbonata; ljekovito blato.

. Daruvarske Toplice

Specijalizacija: LijeCenje i medicinska rehabilitacija akutnih i kronicnih
reumatskih bolesti, bolesti lokomotornog sustava i kraljeSnice.
Prirodni ljekoviti Cinitelji: Termalna voda temperature 43° do 45°C te

termomineralno blato.

. Ljeciliste Topusko

Specijalizacija: Rehabilitacija neuroloskih i reumatoloSkih pacijenata,
ortopedskih poremecaja, stanja nakon cerebrovaskularnog inzulta.
Prirodni ljekoviti Cinitelji: Termalna voda bogata mineralima, 49,5° i 68°C na

izvoru.

. Lipik

Specijalizacija: Medicinska rehabilitacija neuroloSkih stanja i bolesti,
reumatskih bolesti, posttraumatskih stanja, postoperativha rehabilitacija,
smetnje kontrole mokra¢nog mjehura.

Prirodni ljekoviti Cinitelji: Ljekovita mineralna voda, stalna temperatura na
izvoristu od 62°C, u kemijskom sastavu najviSe su zastupljeni fluor, natrij,

kalcij, kalij i hidro-karbonat.

. Naftalan

Specijalizacija: Lije€enje kozZnih bolesti, reumatizma, bolesti oStecenja
centralnog i perifernog ziv€anog sustava, bolesti krvnih Zila, te medicinska
rehabilitacija lokomotornog sustava, stanja nakon opeklina.

Prirodni ljekoviti €initelji: Jedno od dva nalazista naftalana (zemno mineralno

ulje) na svijetu; mineralna, jodna, natrijeva kloridna hipertermalna voda.
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Hrvatska raspolaze velikim brojem kvalitetnih i oCuvanih prirodnih ljekovitih Cinitelja .
Najvecée specijalne bolnice u Hrvatskoj su SB Krapinske Toplice, SB Varazdinske
Toplice te SB Daruvarske Toplice koji vecéinu svojih kapaciteta popunjavaju putem
HZZO-a.

4.2.2. Klimatoterapija

Klimatoterapija je terapijsko koriStenje Cimbenika koji sudjeluju u stvaranju klime
nekog podruc¢ja. Prvo morsko klimatsko ljeCiliste osnovano je u 18. stoljecu u
Margateu u Engleskoj, a ne puno kasnije osnovano je i kod nas, 1875. u Opatiji. Prvo
visinsko klimatsko ljeciliste u Hrvatskoj bio je Brestovac kraj Zagreba. Klimatoterapiju
mozemo Koristiti za poboljSanje opéeg zdravstvenog stanja, najbolje u kombinaciji s
rekreativnim programima. Klimu odredenog podrucja Cine fizikalni, kemijski i bioloSki
faktori. Fizikalni faktori su temperatura, sunane zrake, vjetar i atmosferski tlak.
Kemijski Cimbenici su vodena para, aromatske tvari, peloidi, smog i slicha
oneciScenja zraka. U bioloSke Cimbenike ubrajamo bakterije, viruse i gljivice. Za
klimatoterapiju je najpogodnija klima srednjeg gorja (od 300 do 1000 metara
nadmorske visine), a korisno djelovanje ima i klima visokog gorja (800 — 1800 metara
nadmorske visine) koja djeluje stimulativno na organizam.>® Morska klima takoder

djeluje blagotvorno na organizam, no ona spada u talasoterapiju.

4.2.3. Talasoterapija

Talasoterapija je primjena fiziCkih i kemijskih ¢imbenika mora i primorja u lije€enju i
rehabilitaciji. Tretman morskom vodom moze biti u€inkovit u lijecenju, ali i prevenciji
niza bolesti te pruza kompleksan blagotvoran uc€inak na organizam covjeka.
Cimbenici mora sastoje se u temperaturi zraka, vlaznosti, brzini vjetra, toplini

Sunceve energije i njegovu zracenju, nedostatku oneciS¢enja i alergena, prisutnosti

*® Priroda lije¢i — prirodne terapije , dostupno na http://www.studioimpuls.net/prirodalijeci.htm (3.
kolovoza 2018.).
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etericnih ulja, natrij - klorida, fluorida i joda. Uporaba svjeze morske vode potiCe

izmjenu minerala i toksina izmedu tijela i vode.>®

U Hrvatskoj postoji tradicija talasoterapije, neka od poznatijih ljeciliSta talasoterapijom

postoje na slijede¢im mjestima:

1. Thalassotherapia Opatija
e Specijalizacija: Prevencija i medicinska rehabilitacija bolesti srca, pluca i
reumatizma.

e Prirodni ljekoviti Cinitelj: More, sunce, zrak i klima.

2. Thalassotherapia Crikvenica
e Specijalizacija: Rehabilitacija bolesti respiratornihn organa i lokomotornog
sustava.

e Prirodni ljekoviti Cinitelj: More, sunce, zrak i klima.

3. 'Kalos' Vela Luka, otok Korcula
e Specijalizacija: LijeCenje i medicinska rehabilitacija reumatskih bolesti,
neuroloskih oboljenja, lije€enje ginekoloskih oboljenja.
e Prirodni ljekoviti Cinitelji: Ljekoviti mulj i radioaktivha voda (jedinstveni na

Jadranu), more, sunce, zrak, klima.

4. 'Biokovka', Makarska
e Specijalizacija: Lije€enje i medicinska rehabilitacija lokomotornog sustava,
stanja nakon ortopedskih i neurokirurskih operativnih zahvata, upalnog

reumatizma i neuromuskularnih bolesti.

e Prirodni ljekoviti Cinitelji: More, sunce, zrak i klima.

5. Ljeciliste Veli LoSinj
e Specijalizacija: LijeCenje alergija, diSnih putova i astme, lijeCenje psorijaze,

rehabilitacijski programi za bolesti lokomotornog sustava i neurolosSke bolesti.

*® Nacional dnevno online izdanje, dostupno na http://arhiva.nacional.hr/clanak/18930/balneoterapija-
drevna-vjestina-za-moderne-tegobe, (3.kolovoza 2018.).
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e Prirodni ljekoviti Cinitelji: Morski zrak, klima, more, sunce; redovita mjerenja i

kontrola kvalitete zraka.

6. LjeciliSte Istarske toplice
e Specijalizacija: LijeCenje kroni¢nih reumatskih bolesti, degenerativnih bolesti
lokomotornog sustava, dermatoloskih bolesti, bolesti gornjih diSnih puteva
inhalacijama, ginekoloskih bolesti, postoperativnih stanja kraljeznice, kostiju.

e Prirodni ljekoviti Cinitelji: Morski zrak, klima, more, sunce, ljekovito blato.

7. “Prim. dr. Martin Horvat” u Rovinju
e Specijalizacija: LijeCenje fizikalnom medicinom i rehabilitacijom uz koriStenje
punog pansiona ili polupansiona, obuhvada razne vrste fizikalne terapije i
rehabilitacije, odnosno kineziterapiju, hidroterapiju i elektroterapiju.

e Prirodni ljekoviti Cinitelji: Morski zrak, klima, more, sunce.

Hrvatska je puna kvalitetnih i oCuvanih prirodnih ljekovitih Cinitelja u rasponu od
termalnih do talasoterapijskih. More je iznimno bogato ZzZivim organizmima i
mineralima zbog Cega je tako jedinstveno te se upravo zbog toga talasoterapija moze
odrzavati jedino na obali mora. Najbolje rezultate ovog oblika zdravstvenog turizma

bilieZe Thalassotherapia Crikvenica i Thalassotherapia Opatija.

4.3. Potraznja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Hrvatski turizam iz godine u godinu sve bolje napreduje, turista je sve viSe te se na
godisnjoj razini rast kre¢e negdje oko 10 %. Takoder, sve je veéi interes turistickih
destinacija i za zdravstveni turizam. O tome koliki potencijal ima zdravstveni turizam,
dovoljno je spomenuti da je rijec o trziStu koje raste po stopi od 25 % te da ve¢ sada
vrijedi preko 100 milijardi dolara. >’ Kad je rije¢ o potraznji, uslijed nedostatka
statistiCkog pracenja ovog specificnog turistiCkog proizvoda, u ovom ¢asu nije ni
priblizno moguce utvrditi broj njegovih trenutnih korisnika. No, moze se reci da jedina

branSa turizma koja ni u godinama recesije nije zabiljezila negativhe trendove.

*" Iznajmljivadi.hr, dostupno na https://www.xn--iznajmljivai-yrb.hr/zdravstveni-turizam/, (4. kolovoza
2018.).
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Zdravstveni programi u turistickoj ponudi razlikuju se po mjestu boravka gostiju u
nekoj turistiCkoj destinaciji kao Sto su zdravstveni turistiCki programi na moru, u gorju
te u ljekovitim kupaliStima, tako najbolji primjer zdravstvenog programa na moru je

talasoterapija.

Zdravstveni turizam razvija cjelogodiSnju ponudu te bi trebao dodatno iskoristiti svoje
mogucnosti u tom podru€ju. Kao $to je ranije reCeno, u kontinentalnom dijelu
prednjace ljecilista (toplice) oko termalnih izvora sa stoljethom tradicijom. Ona imaju
karakteristike ljeCiliSnog turizma i razvijaju se uz napore slicne onima u stvaranju
suvremenog wellness proizvoda u susjednoj Sloveniji za kojom, za sada, zaostaju po
kvaliteti smjeStaja i same usluge. Takoder, zaostaju i po cjelovitoj turisti¢koj lje€iliSnoj
ponudi, koja se sastoji iz obaveznih wellness sadrzaja. Postoji velika potraznja za
zdravstvenim programima u ljecilistima te razli¢itim wellness centrima s programima
prilagodenim pojedinim grupama i segmentima turista sukladno sve brojnijim
zdravstvenorekreativnim turistiCkim sadrzajima. Stalni porast broja turista i noéenja
po prosje¢noj stopi od oko 5 % u ljeCilistima Hrvatske takoder ukazuje na rast
zdravstvenog turizma. Domacdi turisti sukladno analizi viSe posjecuju kontinentalna
liec€ilista i wellness centre s u¢eScem od 90 %, dok je udio stranih turista u morskim

ljegilistima znatno vece (oko 40 %).>®

Svaki turist iznimno je vazan, no kada je rije€¢ o ciljnim skupinama, odnosno
potroSackim segmentima zdravstvenog turizma, najvazniji potencijali prepoznaju se
u sljedecim kategorijama:

e DINKS (parovi s dvostrukim primanjima, bez djece) - karakterizira ih €injenica da
imaju novaca, ali su vremenski vrlo ogranicCeni. Interesiraju ih kratki odmori i
sadrzaji putovanja kojima se nagraduju. Informiraju se u najvec¢oj mjeri preko
Interneta, lifestyle Casopisa i preko prijatelja. Segment nije cjenovno osjetljiv.

e Prazna gnijezda, engl. Empty nesters (radno aktivni ljudi €ija su djeca napustila
roditeljski dom i zive samostalno; 50 - 65 godina) — karakterizira ih to Sto putuju
tijekom cijele godine, Cesto spajaju posao s odmorom te su skloni holistiCkom

pristupu Zivotu (wellness, zdrava hrana, aktivnosti i revitalizacija). Nisu cjenovno

*Gei¢, S., Zdravstveni turizam i zdravstvena kultura u turizmu - MenadZment selektivnih oblika
turizma, Split, Sveuciliste u Splitu, 2011., str. 43.
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osjetljivi, temeljito se pripremaju za putovanja, a informiraju se preko preporuka,
specijalizirane literature o putovanjima te Interneta.

e Zlatna dob (umirovljenici bez vecih zdravstvenih problema, 65+ godina) — rijecC je
o skupini koja jo$ uvijek aktivno putuje, a zainteresirani su za obilazak glavnih
atrakcija. Cijene udobnost smjestaja, a za starije medu njima bitna je dostupnost
medicinske skrbi. Cjenovno su osjetljivi, putuju pretezito u proljece i jesen, a
najvise uvazavaju preporuke kao izvor informacija.

e Obitelji — segment koji uklju€uje one s mladom (do 7 godina) i sa starijom djecom
(8 -14 godina). Dok prve obiljezava krilatica 'sve se okrece oko djece’ te im je
najvaznije udovoljiti djeCjim potrebama, obitelji sa starijom djecom traze sadrzaje
koji mogu zadovoljiti potrebe svih Clanova. Putuju tijekom S$kolskih praznika,

informiraju se usmenom predajom i cjenovno su osjetljivi.>

U strukturi gostiju, prema nacinu placanja, u vecini lje€ilista veci broj gostiju je na
punom ili djelomi¢nom pla¢anju preko zdravstvenog osiguranja (od 55 % do 90 %),
no ima ljeciliSta gdje gosti plac¢aju ve€¢inom osobno kao Sto su Istarske toplice koje su
privatizirano ljeciliSte. Potvrdu da je Hrvatska zanimljiva destinacija zdravstvenom
turizma daje i sve vedi interes stranih agencija koji Zele svoje osiguranike dovesti u
Hrvatsku radi provodenja kvalitetne medicinske rehabilitacije uz uporabu prirodnih

liekovitih &initelja $to je izuzetan trend na razvijenim regijama Mediterana.®®

Najtrazeniji medicinski tretmani u Hrvatskoj od inozemnih turista su stomatologija i
estetska kirurgija. Kvalitetna usluga i konkurentne cijene ¢ine Hrvatsku priviaénom
destinacijom zdravstvenog turizma. Razvijanje kvalitetne ponude je od izuzetne
vaznosti kao i selekcija potencijalnih korisnika usluga. Zbog visokih cijena i velikih
listi Cekanja u zapadnim zemljama postoji potraznja za fizikalnu terapiju, ortopediju i
kardiokirurgiju na svjetskom trziStu medicinskog turizma, a Hrvatski pruzatelji usluga
svojom cijenom i kvalitetom mogu konkurirati. Takoder, potraznja usluga raste i zbog
razliCitih rizika profesionalnih bolesti, a poticaj razvoju zdravstvenog turizma je i
rastuéa svijest ljudi o potrebi oCuvanje zdravlja. Ulaskom u Europsku uniju Hrvatska
je dobila i novi poticaj za razvoj zdravstvenog turizma kroz primjenu Direktive o

primjeni prava pacijenata u pograni¢noj zdravstvenoj zastiti (Direktiva 2011/24/EU),

*° Prijedlog strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., (10. kolovoza 2018.).

% Geié, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuéiliste u Splitu, Split, 2011., str. 102.
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koja je omogucila proSirenje zdravstvenog osiguranja na usluge preventive u
Europskoj uniji i komplementarnosti sustava zdravstvenog osiguranja unutar Unije.
Ulaskom u Europsku uniju dionicima zdravstvenog turizma na raspolaganju su i EU

fondovi/programi, kao potencijalni izvor financijskih sredstava.

Dugorocno stabilni rast potraznje za zdravstvenim turizmom na globalnoj razini, kao i
oCekivano vlasniCko, organizacijsko i trziSno restrukturiranje  hrvatskih
liecilista/specijalnih bolnica za medicinsku rehabilitaciju, otvara brojne mogucnosti za
razvoj novih manje bolnickih, a dominantno ljeciliSno-turistiCkin sadrzaja/kapaciteta
ponajvise od strane privatnih poduzetnika. RijeC je o projektima koji pretpostavljaju
mogucénost dobivanja vlastitih koncesija na koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelje kao i
razli¢ite oblike poslovne suradnje/partnerstva izmedu javnog i privatnog sektora.
Programom se Zeli potaknuti produbljivanje i proSirivanje destinacijskog lanca
vrijednosti te tako povecati trZiSnu prepoznatljivosti konkurentnost hrvatskog

lieCiliSnog turizma.

® Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 48.
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5. KONKURENTSKA POZICIJA HRVATSKOG ZDRAVSTVENOG
TURIZMA U MEDUNARODNOM OKRUZENJU

Vaznost zdravstvenog turizma na globalnoj razini proizlazi ponajprije iz Cinjenice da
je rije€ o proizvodu koji, na globalnoj razini, iskazuje iznadprosjecne godiSnje stope
rasta zbog ubrzanog starenja populacije i sve veée orijentacije na zdravi Zivot u
vecini razvijenih, turistiCki emitivnih drzava svijeta. Buduéi da takve trendove valja
oCekivati i u buducnosti, zdravstveni turizam na globalnoj razini ima potencijal za
dugoroCno odrzivi rast i razvoj te postati jedan od vodecCih motiva turistickih
putovanja. Rijec€ je o proizvodu koji na globalnoj razini raste po stopi izmedu 15 % |
20 % godisSnje i odlicno nadopunjuje ostatak turisticke ponude, a konacni cilj je da
Hrvatska bude prepoznata kao renomirana cjelogodiSnja destinacija zdravstvenog

turizma.

Zbog medunarodne neuskladenosti terminologije i statistike teSko je pouzdano
govoriti o veli€ini zdravstvenog turizma u Europi. Indeks poput TTCI indeksa u
zdravstvenom turizmu jo$ uvijek ne postoji, buduéi da zdravstveni turizam prili¢no
mlada i selektivna disciplina pa ne raspolaze takvim inputima. Stoga, nije lako
postaviti, pratiti i stvarati algoritme za njegovu sustavnu analizu. Sto se zdravstvenog
turizma tiCe, razliCite pokazatelje i pristupe u pogledu mjerenja njegova obujma ili pak

strukture.

Health Tourism Industry Conference (HTI) je najveCi struéni skup vezan uz
zdravstveni turizam u Europi. Prema njihovim podacima u 2016. godini najbolja
europska destinacija medicinskog turizma je bila Velika Britanija, slijede Njemacka,
Francuska, ltalija, Spanjolska, Poljska, Malta i Turska, koja biljeZi i najbrzi rast u
ovom segmentu turizma.®? Dodjela priznanja Medical Tourism Indexa najboljim
europskim destinacijama medicinskog turizma odrzala u Hrvatskoj od 28. veljace do
2. ozujka 2018. u Hotelu Lone u Rovinju, gdje se okupilo viSse od 200 sudionika iz

cijeloga svijeta.

®2Statista, dostupno na https://www.statista.com/statistics/675473/medical-tourism-index-european-
union-eul/, (6. kolovoza 2018.).
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Odredeni raspolozivi izvori koji prate turizam ,zdravlja i wellnessa“ ukazuju da se radi
o0 oko 203 milijuna (domacih i inozemnih) putovanja godiSnje i ukupnoj potro$nji od
oko 115 milijardi eura, a oéekuje se daljnji godisnji rast od 7 % do 2020. godine.®
Zdravstveni turizam predstavlja unosan oblik turizma zbog toga Sto turisti troSe i po 4
puta vise od klasiénih turista i to dnevno izmedu 220 i 270 eura.®® Prosjegan europski
zdravstveni turist je dobrostojeci, obrazovan pojedinac srednjih godina. Orijentiran je
na zdravstveno-turistiCku ponudu u vlastitoj zemlji ili u drugim europskim zemljama i
spreman je potroSiti i do 130 % viSe novaca po putovanju od prosjeénog odmorisnog
gosta.®* Slijedom navedenog moze se zaklju¢iti da Hrvatska ima potencijal u
zdravstvenom turizmu, no ipak puno zaostaje za ostalim konkurentnim zemljama. Da
bi i Hrvatska postala konkurentna, te se priblizila najboljim turistickim destinacijama,
treba pratiti trendove, imati bolju promociju, educirati osoblje te poraditi na kvaliteti
svojih usluga. Okruzena je s vrlo jakim konkurentima, ukljuCujuci prije svega
Madarsku i Sloveniju, a zatim i Austriju. Uz njih, zdravstveni, a posebice medicinski
turizam, postaje fokus i u Sirem okruzenju, odnosno u zemljama poput Poljske,
Ceske, ali i Rumunjske, Bugarske te, narocito, Turske. Koriste¢i EU fondove, Poljska
i Ceska znadajno su podigle kvalitetu svojih medicinskih ustanova te se uz
percipiranu dobru kvalitetu medicinskih usluga, uz bitho niZze cijene od onih u
Zapadnoj Europi (¢ak u rasponu od 50 % do 70 %) i uz promociju vodenu s
nacionalne razine (EU financiran Polish Medical Tourism Promotion Consortium;
CeSka Medicaltourism.cz) pozicioniraju kao novi europski ‘'hubovi' za plasti¢nu
kirurgiju, stomatologiju, ortopediju i IVF ciljaju¢i pacijente iz SAD-a, Velike Britanije,
NjemacCke i Rusije. Turska se pokazuje kao jedan od najagresivnijih ponudaca
medicinskog turizma koja jednako snazno ulaze u objekte, kvalitetu usluge i
prepoznatljivost te danas raspolaze s najviSe prestiznih JCI certifikata za bolnice u

Europi.®®

Od susjednih drzava, Madarska je u samom europskom vrhu u ponudi zdravstvenog
turizma, a glavni razlog odlaska u tamosnja ljeCiliSta je rehabilitacija i izljeCenje.

Madarska je ve¢ dugo angaZirana u zdravstvenom turizmu, te je upravo medicinski

® HGK, Potencijali za razvoj zdravstvenog turizma, http://www.poslovni.hr, (6. kolovoza 2018.).
% Slobodna dalmacija, dostupno na http://izbori.slobodnadalmacija.hr/od-medicinskog-turizma-2-

milijarde-e/ , (6. kolovoza 2018.).

> Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika

Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 13.
% |bidem, str. 15.
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turizam najviSe rastuci dio turizma. Ponuda se temelji na jedinstvenim prirodnim
resursima te se u Madarskoj nalazi peti najveci izvor termalnih voda. InacCe, ta je
zemlja poznata i po kvalitetnim i povoljnim stomatoloSkim tretmanima, a upravo na te
tretmane dolazi najvise Engleza, Iraca, Francuza i Skandinavaca.’” Isto tako,
Rumunjska, Srbija i Bugarska kao i Hrvatska zbog resursne osnove i tradicije, mogu
se ubrojiti u potencijalne buduce konkurente na trziStu zdravstvenog turizma. Naime,
iako njihov potencijal za sada nije razvijen niti medunarodno prepoznat, Rumunjska
raspolaze s oko 3000 termalnih i mineralnih izvora u 70-tak ljeCiliSnih destinacija,
Srbija njeguje tradiciju termalizma, dok je Bugarska zemlja s velikim brojem

mineralnih izvora i izdasnosti ljekovitog blata.

Konkretna konkurentnost Hrvatske u ovom se sluéaju ocjenjuje kroz tri cjeline:®®

e Kontinentalna zdravstveno-turistiCka ponuda tradicionalnih ljecilista Hrvatske, uz
poneke iznimke, kvalitetom zaostaje za ponudom analiziranog konkurentskog
kruga drzava/destinacija. Cijenom jeftinije, hrvatske zdravstveno-turistiCke
destinacije, usprkos kvaliteti prirodnih ljekovitih Cinitelja i kvaliteti raspolozivoga
medicinskog kadra, a zbog nerijeSenoga institucionalnog statusa, ponudenim
proizvodnim miksom, opremom i uredenjem, ne korespondiraju kretanjima na
konkurentskim trZistima. Buduéi da upravo ta postoje¢a ponuda koristi i najveci
dio raspolozivih prirodnih resursa, bilo kakav bitan pomak Hrvatske prema
povecanju medunarodne konkurentnosti u kontinentalnom zdravstvenom turizmu

nuzno pretpostavlja promjene.

e Hotelska, wellness ponuda u primorskim destinacijama konkurentna je i prema
kriterijima kvalitete i prema kriterijima cijena u medunarodnim uvjetima. No, ona je
u ovom trenutku malobrojna i trZiSno neprepoznatljiva. Osim Opatije, gdje je
nedvojbeno zapocet proces jasnoga trziSnog profiliranja osnovne turistiCke
destinacije prema zdravstvenom turizmu, u ostalim obiteljskim kompleksima ili

pojedinacnim hotelima, wellness ponuda je vazan, ali samo jedan od standardnih

®"Privredni vjesnik, dostupno na http://www.privredni.hr/vijesti/prilike/1074-vrijednosti-wellness-
turizma, (6. kolovoza 2018.).

Kusen, E., Zdravstveni turizam, Hrvatski turizam - plavo, bijelo, zeleno, Corak, S., Mikagié, V. (ur.),
Znanstvena edicija Instituta za turizam, Institut za turizam, Zagreb, 2006., str. 213.

42



http://www.privredni.hr/vijesti/prilike/1074-vrijednosti-wellness-turizma
http://www.privredni.hr/vijesti/prilike/1074-vrijednosti-wellness-turizma

sadrZaja objekata bez osiguravanja prepoznatljivosti kao zdravstveno-turistickih
objekata.

e S jedne strane, ponuda najznacajnijih kontinentalnih zdravstveno-turistickih
destinacija koja ne odgovara medunarodnim kretanjima, a s druge strane,
kvalitetna, ali joS uvijek neprimjethna ponuda primorskih turistiCkih destinacija,
namecu zakljuCak da je hrvatski zdravstveno-turistiCki proizvod u ovom trenutku

nerazvijen.

5.1. Statisti€ki rezultati zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Neovisno o nedostatku relevantnih podataka na temelju kojih bi se moglo prosudivati
o0 volumenu potraznje za uslugama wellness i medicinskog turizma, segment
lie€ilisnog turizma prilicno je dobro statistiCki pokriven zahvaljujuéi redovitim
anketama Zajednice za zdravstveni turizam pri HGK. Prema zadnje dostupnim
podacima, tijekom 2016. godine u hrvatskim ljecilistima i specijalnim bolnicama
ostvareno je oko 1.323.302 nocenja. Pri tom valja naglasiti da su, uz iznimku SB
Thalassotherapia Opatija, Ljecilista Istarske Toplice i SB StubiCke Toplice, sve ostale

ustanove registrirale smanjenje broja no¢enja u odnosu na prethodnu godinu.

Gosti koji dolaze zbog zdravstvenog turizma mogu se podijeliti na one Cije troSkove u
potpunosti snosi HZZO, goste kojima su troSkovi djelomi¢no pokriveni te na
komercijalne goste koji sami snose sve troSkove boravka i usluga koje koriste.
Danasnji korisnici usluga Hrvatskog zdravstvenog turizma vecinom su osobe
upucene na oporavak ili lijeCenje od strane Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje. Sluzbeni statistiCki podaci ne pruzaju cjelovit uvid u zdravstveni turizam,
a dolazi i do pojave dvostrukog praéenja - i u turizmu i u zdravstvu. Kako je starija
generacija naj¢eS¢i korisnik usluga zdravstvenog turizma, Hrvatska bi trebala
iskoristiti ¢injenicu da je vise od Y4 turista koji dolaze starije od 50 godina.®® Pozitivno
je to 8to je uolen rast ponude zdravstveno-rekreacijskih sadrzaja u odnosu na

prijaSnje razdoblje Sto pokazuje da je vaznost ovog oblika ponude prepoznata.

% TOMAS ljeto 2017., Institut za turizam, Zagreb, 2015., str. 5.
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Drzavni zavod za statistiku zabiljezio je sljedeCu turistiCku aktivnost vezanu uz

putovanja motivirana wellnessom i zdravstvenim razlozima kod Hrvata.

Tablica 2: Broj putovanja i noc¢enija Ciji je motiv wellness i zdravstveni turizam (2016.)

Turisticka destinacija Putovanja Noéenja
Hrvatska 35 425 211 518
Inozemstvo 29 845 134 504
UKUPNO 65 270 346 022

Izvor: TuristiCka aktivnost stanovniStva Republike Hrvatske,dostupno na www.dzs.hr, (13. kolovoza
2018.).

Iz Tablice 2. je vidljivo da je najviSe stanovnika Hrvatske u 2016. godini na putovanja
motivirana zdravlem odlazila unutar drzave, a manje u inozemstvo. Najvise
putovanja turista na ovom obliku putovanja ukljuCivalo je 1-3 nocenja unutar
Hrvatske, dok je kod putovanja u inozemstvo najvise putovanja ukljucivalo 4 i vise

nocenja.

Graf 1.: Raspolozivost kreveta u ljeciliStima i specijalnim bolnicama Republike
Hrvatske (2016.)

Ukupan broj kreveta 5.382

m Broj kreveta ugovoren sa Hrvatskim
zavodom za zdravstveno osiguranje
(HZZO)

Slobodni kapacitet za trziste

58%

B

Izvor: Samostalan rad autorice na temelju podataka u publikaciji ,Katalog projekata zdravstvenog
turizma®, Ministarstvo zdravstva RH, 2017., str. 102,103.

Grafom 1. je prikazan postotak raspolozivih kreveta u specijalnim bolnicama i
lie€ilistima Republike Hrvatske u 2016. godini, gdje se vidi da je ukupan broj iznosio
5 382 kreveta. Za trziSte je namjenjeno njih 3 122, Sto Cini 58 % kapaciteta, dok
kreveta koji pripadaju pod domenu Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje ima
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2 260, sto Cini 42 % kapaciteta. Uz izuzetak Istarskih i, odnedavno, Bizovackih
Toplica specijalne bolnice i ljecilista se nalaze u javnom, odnosno Zupanijskom
vlasnistvu. Osim pruzanja usluga posredstvom Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (HZZO), sve su ustanove zainteresirane i za pruzanje usluga
zdravstvenog turizma na neproracunskom trziStu. Takvo je usmijerenje vidljivo i iz

dostupnih podataka o njihovom poslovanju na slijede¢em grafikonu.

Graf 2.: Raspolozivi kapaciteti hrvatskih ljeciliSta i specijalnih bolnica (2016.)
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Bolnica "Prim. Dr. Martin...
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zavodom za|zdravstveno|osiguranje
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SB Daruvarske toplice
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SB Varazdinske toplice
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Izvor: Samostalan rad autorice na temelju podataka u publikaciji ,Katalog projekata zdravstvenog
turizma®“, Ministarstvo zdravstva RH, 2017., str. 102,103.

Udio kapaciteta u zakupu HZZO-a tijekom proteklih godina kontinuirano se smanjuje.
Orijentacija pojedinih specijalnih bolnica i lje€ilista na HZZO, odnosno na slobodno
trziste varira od sluCaja do sluCaja. Prema Grafu 2. Vidi se da najvecCe specijalne
bolnice u zemlji, posebice SB Krapinske Toplice i SB Varazdinske Toplice, vecéinu

svojih kapaciteta popunjavaju putem HZZO-a. S druge strane, LjeciliSte Istarske
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Toplice i Top Terme Topusko u potpunosti su orijentirani na tzv. neproracunsko
trziSte, u vrlo velikoj mjeri to je i orijentacija Ljecilista Veli LoSinj te SB Biokovka, dok
SB Daruvarske Toplice te talasoterapije u Crikvenici i Opatiji pokazuju znacajniji
odmak od 'Cistog' HZZO usmjerenja. U ostalim ustanovama oko 70 % potraznje ili

viSe vezano je u potpunosti ili djelomi¢no uz HZZO.

Graf 3.: Ukupan broj ostvarenih nocenja u hrvatskim ljecilistima i specijalnim
bolnicama (2016.)

Ukupan broj nocenja u 2016. godini
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Izvor: : Samostalan rad autorice na temelju podataka u publikaciji ,Katalog projekata zdravstvenog
turizma®, Ministarstvo zdravstva RH, 2017., str. 102,103.

Gotovo dvije trecine ili 63 % svih noc¢enja u 2016. godini ostvarili su ‘Cisti’ HZZO
korisnici, 15 % su realizirali korisnici koji sami placaju nocenje i boravak dok troSkove

rehabilitacije snosi HZZO. Preostalih 22 % odnosi na ‘Ciste’ zdravstveno motivirane
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turiste koji samostalno snose sve troSkove i Ciji je boravak u potpunosti izvan sustava
HZZO-a. U zdravstvenom turizmu se ne biljeze toliko dobri rezultati u broju no¢enja
posebno od strane inozemnih komercijalnih gostiju. Dok kod Termi Tuhelj, Top termi
Topusko, SB Biokovka i ljecCilista Istarske toplice se vide pozitivni rezultati. Potrebne
su investicije u ljeciliSta, ali prepoznaje se potencijal zbog Siroke ponude prirodnih

bogatstava i ekoloskih kvaliteta.

Graf 4.: Veli€ina i struktura ostvarenih prihoda u hrvatskim ljeciliStima i specijalnim
bolnicama (2016.)

Ukupni prihod ostvaren u hrvatskim ljecilistima i specijalnim
bolnicama u 2016. godini

Izvor: . Samostalan rad autorice na temelju podataka u publikaciji ,Katalog projekata zdravstvenog
turizma®, Ministarstvo zdravstva RH, 2017., str. 102,103.

Nadalje, kada je rije€ o financijskom aspektu poslovanja, ukupni prihod ostvaren u
hrvatskim ljecilistima i specijalnim bolnicama u 2016. godini dostigao je iznos od
726,3 milijuna kuna. Veci dio prihoda, u udjelu od 61 %, ostvaren je od HZZO-a, a 39
% su prihodi ostvareni iz drugih izvora. LjeCiliSte Istarske Toplice i Top Terme
Topusko ostvaruju ukupne, a LjeciliSte Veli LoSinj veCinske prihode na slobodnom
trziStu, za specijalne bolnice Varazdinske Toplice, Daruvarske Toplice, Naftalan i
Biokovka izvori izvan HZZO predstavljaju oko polovice prihoda, dok su ostale
ustanove prihodovno pretezito vezane uz HZZO. Razlozi jo$ uvijek niskih prihoda u
ovoj djelatnosti leZze u niskoj kvaliteti smjestajnih kapaciteta u specijalnim bolnicama
za medicinsku rehabilitaciju koja ne odgovara zahtjevima korisnika usluga

zdravstvenog turizma.
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5.2.

SWOT analiza zdravstvenog turizma na podrucju Hrvatske

Temeljem provedenih istrazivanja i upoznavanja s resursima i prirodnih ljekovitih

Ciinitelja, odnosno potencijalima zdravstvenog turizma u Hrvatskoj u nastavku je

izradena analiza unutarnjeg i vanjskog okruzenja u obliku SWOT analize (Tablica 3).

Navedene su postojeCe jake i slabe strane zdravstveno-turistiCkog proizvoda

odnosno prilike i prijetnje s kojima se zdravstveni turizam u Hrvatskoj susrece te su

na temelju iznesenih elemenata dane moguce smjernice za uspjeSan bududi razvoj

istog.

Tablica 3. SWOT analiza hrvatskog zdravstvenog turizma

JAKE STRANE

prisutnost prirodnih ljekovitih Einitelja
blizina emitivnih trziSta i dostupnost
povoljna klimatoloSka obiljezja
atraktivnost i ekoloska oCuvanost
sigurnost zemlje

cjenovna konkurentnost

rast broja privatnih zdravstvenih ustanova

i osiguravatelja

kvaliteta medicinskog kadra i dobra

reputacija zdravstvenih usluga

kvaliteta privatne zdravstvene

suprastrukture
visoka turisticka posjecenost

konstantni rast i razvoj broja hotela s

kvalitethom wellness ponudom
nepostojanje velikih industrijskih
zagadivaca

ocuvanje resursa za buduce narastaje

zainteresiranost za razvoj zdravstvenog

turizma

SLABE STRANE

nedostatak marketinga (promocija,

informacije)
nedostatak razvojne vizije i modela

slaba realizacija razvojnih dokumenata

zdravstvenog turizma
prevelik utjecaj HZZO-a

zastarjelost javne zdravstvene

suprastrukture

nepovezanost s drugim selektivnim

vrstama turizma

neuskladenost zakona s podrudja

zdravlja i turizma
nedovoljna segmentacija trzista

nedovoljna snaga specijaliziranih

posrednika

koncesijska politika

ogranicen razvojni potencijal ljeciliSta i SB
zbog postojece vlasnicke strukture
nezainteresiranost dionika

nedovoljna multidisciplinarnost
obrazovanja
nepostojanje akreditacije i nedostatno

certificiranje
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PRILIKE
pretpostavka porasta potraznje za
zdravstvenim uslugama u buduénosti
(starenje stanovnistva, stresan i ubrzan
nacin zivota...)
porast inozemnih ulagaca
snaznije valoriziranje prirodnih ljekovitih
Cinitelja
raspolozivost EU fondova/programa

medunarodna prepoznatljivost Hrvatske

kao turistiCke destinacije

razvoj prepoznatljivog i kvalitetnog

brenda/imidza

proSirenje sezone odnosno povecanje

turisticke pred i post sezone

podizanje svijesti stanovnistva o razvoju

zdravstvenog turizma

daljnja izgradnja prometne infrastrukture
povecanje kvalitete usluga

smanjenje uvoza i jae koristenje
domacih proizvoda

prenamjena postojecih objekata

prisustvo u medunarodnim

organizacijama zdravstvenog turizma

diversifikacija potroSackih segmenata i

proizvoda zdravstvenog turizma

komplementarnost EU sustava

zdravstvenog osiguranja
razvoj partnerstva
investiranje u ljude i lokalitete
uvodenje novih tehnologija

razvoj kontinentalnog turizma/smanjenje

turisti¢kog pritiska na obalno podrudja

PRIJETNJE

velik broj konkurentskih destinacija

odlazak struénog kadra u druge zemlje

(odljev mozgova)

visoka oc¢ekivanja korisnika usluga
ekoloske prijetnje (prirodni ljekoviti
¢initelji)

brzi razvoj tehnologije koji namece
potrebu za stalnim visokim investicijama
stagnacija obrazovanja stru¢nog kadra

nezainteresiranost za podizanje kvalitete

usluge
profit prije benefita

uruSavanje nacionalnih sustava

zdravstvenog osiguranja

odupiranje lokalne i regionalne vlasti

razvoju zdravstvenog turizma

nedostatak suradnje s ostalim

institucijama u zdravstvenom turizmu
visoka o€ekivanja ulagaca

prilagodba promjenama u okruZenju

lzvor

: Samostalan rad autorice
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Prethodno izradena SWOT analiza ukazuje da su klju¢ni pravci djelovanja u daljnjem
razvoju zdravstvenog turizma u Hrvatskoj podizanje njegove kvalitete |
prepoznatljivosti. Kako bi Hrvatska u svom daljnjem djelovanju i razvoju
zdravstvenog turizma uspjeSno maksimizirala navedene snage i prilike, potrebno je
repozicioniranje zdravstveno-turisticke ponude. Drugim rije€ima, potrebna su
znacCajna ulaganja u podrucju valorizacije hotelske wellness ponude na Jadranu kroz
djelomi¢nu transformaciju u medicinske wellness centre na bazi prirodnih Cinitelja
mora i morske klime, transformacije specijalnih bolnica i lje€ilista u visoko kvalitetne,
medicinski specijalizirane centre raznih usluga te kvalitetnih smjesStajnih objekata i
jaanja trziSne pozicije medicinskog turizma putem interesnog udruzivanja u vece
strucne i/ili regionalne klastere.Takoder, treba ulagati u razvoj edukacijskih programa
koji bi bili uklju€eni u redovne programe obrazovnih ustanova te kojima bi se svim
dionicima u turizmu ukazalo na vaznost zdravstvenog turizma, prirodnih resursa,

drustvenog sklada i eti¢kih normi.

Adekvatnim planskim pristupom, kontroliranim razvojem i dobro definiranim i
osmisljenim strateSkim smjernicama omogucen je dugoroCni razvoj turizma sa
minimalnim negativnim posljedicama za njegove dionike. Ulaganjem u navedene
shage i prilike koje obiljezavaju zdravstveni turizam na podrucju Hrvatske stvaraju se
temelji za jaCanje imidZza i konkurentnosti Hrvatske kao poZzZeljne zdravstveno-
turistiCcke destinacije, koja spaja morske i termalne prirodne ljekovite Cinitelje s
medicinskom ekspertizom u izuzetno lijepim, sadrzajnim i ugodnim turistiCkim
mjestima. Takoder, prikazane su slabosti i prijetnje sa kojima se suoCava zdravstveni
turizam u Hrvatskoj. Kako bi se one svele na minimum potrebno je kontinuirano
provoditi adekvatne analize, razvijati istrazivanja, formirati razvojne strategije, ulagati
u podizanje razine obrazovanja i svijesti gradana, ukljuciti lokalno stanovni$tvo u
donoSenje odluka u turisti¢koj destinaciji te ukljuciti potrebne stru¢njake u razvoj ove
vrste turizma. Iskoristavanjem prilika i brzom prilagodbom suvremenim trendovima te
uoCavanjem i pruzanjem odgovora na prijetnje iz okruzenja, navedeni potencijali

mogu Hrvatsku dodatno afirmirati na karti zdravstvenih destinacija.
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5.3. Promocija zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Kada je rijeC o prepoznatljivosti, Hrvatska je prepoznata turistiCka destinacija svojim
smjesStajem u Srednjoj Europi, ponajviSe kao obiteljska 'sunce i more' destinacija.
Upravo time bi se trebalo iskoristiti za jacu promociju druge vrste turisticke ponude, a
to je da bude prepoznatljiva kao i zdravstveno-turistiCka destinacija, Cime ¢e se jacati
razvoj i buducnost zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Kroz sve ove godine izgraden
je turistiCki identitet koji po€iva samo na osnovnim blagodatima mora dok su svi ostali
C¢imbenici zanemareni, a identitet kojem bi se trebalo teziti lezi upravo u
zdravstvenom turizmu. Trebalo bi jasno definirati ciljeve koji se Zele postici, profilirati
zdravstveni turizam kroz destinacijski menadzment i uloziti u kvalitetniju promociju

koja bi Hrvatsku dovela u vodecée zemlje zdravstvenog turizma.

RazliCite organizacije i institucije trebale bi pridonijeti promicanju zdravstvenog
turizma, npr. Ministarstvo turizma, Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska turisti¢ka
zajednica. Hrvatska jo$S nije medunarodno priznata kao respektabilna destinacija
zdravstvenog turizma. Veci dio zdravstvenih ustanova pretezno je orijentiran na

domicilno stanovnistvo, domicilnu potraznju i HZZO sustav.

Hrvatski zdravstveni turizam nema jasno razradenu strategiju marketinga i promocije
na inozemnom trzistu, te vecina pruzatelja usluga ljeciliSnog i medicinskog turizma
prisiliena je na samostalnu ili udruzenu promociju svojih usluga i proizvoda, putem
interneta i sajmova. Tako da se promocija zdravstvenog turizma ponajvise svodi na
samostalne napore pojedinih pruzatelja usluga, dok je promocija s nacionalne razine
relativno ograniCena kao i razvijanje mreze agencija, suradnika i posrednika koji bi
pomagali razvoju ovog specificnog oblika turizma. Njegovo promoviranje svedeno je
na pojedinacne kampanje koje nisu medusobno uskladene. Hrvatska turistiCka
zajednica promociju zdravstvenog turizma integrirala je pod naslovom 'Wellness i
zdravlje', te se nalazi unutar teme 'Hrvatska 365 — Dozivi Hrvatsku tijekom cijele
godine' (Slika 6.) koja nedovoljno jasno i nazivom i vizualnim rjeSenjem ne ostvaruje
krajnji cilj privlacenja turista zbog njegovanja vlastitog zdravlja. Od korisnika zahtijeva
snalazenje u postavljenoj organizacijskog strukturi portala i traganje za

informacijama.
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Ponudeni tekst je, nadalje, opisnog karaktera, ne nudi korisniku nikakve konkretne
informacije veC ga poveznicama, uz koje nisu identificirani ponudaci usluga,

usmjerava na daljnje traganje.

Slika 6. Vizual kampanje 'Hrvatska 365 — Dozivi Hrvatsku tijekom cijele godine'

HRVATSKA

Izvor: Hrvatska turistiCka zajednica, ,Dozivi Hrvatsku tokom cijele godine®, dostupno na
https://croatia.hr/hr-HR/Sezone/Jesen, (25. kolovoza 2018.).

Kada je rije€ o tiskanim promotivnim materijalima, oni su fokusirani iskljuivo na
ponudu wellnessa u HTZ-ovoj tematskoj brosuri 'Wellness Hrvatska'. U okviru svojih
mogucnosti Hrvatska gospodarska komora (HGK) ulaze napore u prezentiranju
nacionalne zdravstveno-turisticke ponude na sajmovima posebno se usmjeravajuci

na rusko trziste.”®

Unato€ tome, postoji Udruga za razvoj medicinskog turizma koja je u ovom trenutku
posebno koncentrirana na organiziranje i promociju postojece medicinske ponude
Clanova Udruge i to zajedni¢kim nastupom na sajmovima i kongresima medicinskog
turizma, formiranjem i Stampanjem kataloga objedinjene ponude ¢lanova,
oglasavanjem usluga Clanova udruge na www.cromedicalnetwork.com odnosno
www.medicinska-mreza.com Sto je bitno za razvoj i jaCanje medicinskog turizma u

Republici Hrvatskoj. Kako bi se olak$ao prijenos znanja i iskustava te podigla razina

® Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014. str. 27.
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turistiCcke konkurentnosti Hrvatske, Udruga organizira savjetovanja, konferencije,
predavanja, seminare, kongrese, tribine i druge stru¢ne skupove o medicinskom
turizmu. Na taj nacdin omogucéuje se strukovno povezivanje i profesionalno
usavrSavanje €lanova te prikupljanje i prosljedivanje stru¢nih informacija ¢lanovima

Udruge za razvoj medicinskog turizma.

Slika 7. Vizual Udruge za razvoj medicinskog turizma

~

-

Izvor: Udruga za razvoj medicinskog turizma, dostupno na http://www.umt.hr/o_nama.html, (26.
kolovoza 2018.).

Prema posljednjim rezultatima Travel & Tourism Competitiveness Reporta, hrvatski
je turizam prema medunarodnoj konkurentnosti (usporedbom s vise od 200 zemalja
svijeta) zauzeo 34. mjesto’?, pri éemu je evidentno zaostajanje za drugim turisti¢kim
zemljama Mediterana poput Francuske, Spanjolske, Cipra, Malte, Italije i Greke.
Marketing i promociju hrvatskog zdravstvenog turizma, trebalo bi osmisljavati vodeci
ratuna o razliitoj trziSnoj spremnosti pojedinih vrsta hrvatskog zdravstvenog
turizma, ali i danasSnjem stupnju prepoznatljivosti razli€itih zdravstveno-turistickih

proizvoda i/ili pruzatelja usluge.

™ Word Economic Forum, The Travel & Tourism Competitiveness Report, dostupno na  https:/
Iwww.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2017, Zeneva, Svicarska, 2017.,
(26. kolovoza 2018.).
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6. BUDUCNOST RAZVOJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA U
HRVATSKOJ

Buducénost koja ¢e ,zadesiti” bilo koju turistiCku destinaciju nije unaprijed odredena
,hevidljivom rukom” trzista. Ona ovisi ponajviSe o usuglasenosti svih relevantnih
destinacijskih dionika oko svih bitnih pitanja pozeljnoga turistickog razvoja (vizija),
odnosno o njihovoj posvecenosti ostvarivanju zacrtanoga razvojnog trajektorija.
Drugim rijeCima, destinacijski razvojni dionici mogu svojim medusobno koordiniranim
i proaktivnim djelovanjem utjecati na destinacijsku ,sudbinu” te je usmjeravati u

Zelienom smjeru.”

Globalizacijski proces je nezaustavljiv pa je nepotrebno postaviti pitanje treba li se
ukljucivati u taj proces, vec jedino kako se ukljuciti. Kada je rije€ o turizmu, prema
svim prognozama, u narednih dvadeset godina dogodit ¢e se velike promjene. Nove
tehnologije, novi gospodarski uvjeti i drugo, utjecat ¢e na ponasSanje potrosaca i
nastanak novih trzista. Doc¢i ¢e i do znacajnije promjene turistiCke populacije s
porastom udjela starijih osoba. Preferirat ¢e se individualni godi$nji odmori i programi
obrazovanja. Svijest i briga za okoli§ neprestano Ce rasti i odraZzavati se na novu
turistiCku potraznju kao i na ekoloski pristup u turistiCkom planiranju, opcenito

zahtjevi turista Ce rasti.

Kad je rije€ o zdravstvenom turizmu i njegovom buduéem razvoju, moze se zakljuciti
da je Hrvatska na svojevrsnoj prekretnici. Prepoznajuci potencijal, Strategija razvoja
turizma RH do 2020. godine (NN 55/2013) predvida daljnji razvoj zdravstvenog
turizma odnosno svih njegovih modaliteta. Strategija pozicionira ljec€ilisni turizam kao
nositelja ili ‘jezgru’ zdravstveno-turisticke ponude Hrvatske, uz pretpostavku
osiguranja diferencijacije lje€ilidnih destinacija i bithog podizanja njihove kvalitete. Pri
tome se spoj talasoterapijske i ponude kontinentalnih termi ocjenjuje kao strateSka
prednost Hrvatske u uzem konkurentskom krugu. Osnova za daljnji razvoj
medicinskog turizma proizlazi iz unapredenja kvalitete ponude kao i pojacanih
komunikacijskihn i prodajnih napora te umrezavanja Hrvatske sa sustavima

zdravstvenog osiguranja drugih ¢lanica EU. Konacno, u odnosu na daljnji razvoj

& Wehrmeyer, W., Clayton, A., Lum, K., Foresighting for development. Greener Management
International, 2003., str. 37.
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wellnessa, Strategija predvida pomake u smjeru medicinskog wellnessa, nastavak
trenda pozicioniranja hotela u skladu s posebnim standardima za wellness te

proSirenje wellness ponude i u kampove.

Da bi se iskoristili pozitivni efekti globalizacije, potrebno je stvoriti domaci turisticki
proizvod koji ¢e biti prepoznatljiv na svjetskom trziStu i koji e zadovoljavati svjetske
standarde i kriterije. Isto tako, vazno je definirati odnose globalizacije prema
turistickom identitetu i prirodnim Ciniteljima Republike Hrvatske kako bi se na vrijeme
izbjegli ili barem minimalizirali negativni efekti. PovecCanje kvalitete osnovnih
turistickih usluga i diversifikacija trziSnih interesa, umjesto dosadasnje koli€ine i
jednoli¢nosti, temeljna je ciljna funkcija prilagodbe Republike Hrvatske dominantnim
trendovima na svjetskom turistickom trziStu. No, Sto se ti€e minimalnih standarda
kvalitete koju bi bilo koja jedinica lokalne samouprave trebala osigurati kako bi se
mogla vjerodostojno i uvjerljivo predstavijati trziStu kao nacionalno/medunarodno
certificirana zdravstveno-turistiCka destinacija, naglasak bi valjalo stavljati, medu
ostalim, na:
e dostupnost/kvaliteta prirodnih ljekovitih  Cinitelja, ukljuCuju¢i i periodi¢nu
znanstvenu verifikaciju njihovih terapeutskih svojstava,
e brojnost, raznovrsnost i/ili terapeutske u€inke medicinskih/ljeciliSnih tretmana,
e tehnoloSku opremljenost i sanitarne uvjete u objektima zdravstveno-turistiCke
ponude,
e uredenost mjesta i raspolozivost usluznih, zabavnih i kulturnih sadrzaja, odnosno,
e ekolosku odgovornost ne samo u gradnji objekata turistiCke i druge ponude, vec i
u njihovom operativnom poslovanju kao i u nacinu zbrinjavanja komunalnog

otpada.”

Ipak to sve nije moguée pokrenuti bez ubrizganja znacajnijih investicija u privatnom i
javnom sektoru. Znacajne investicije bit ¢e nuzne da bi se u praksi ostvario razvojni
model turizma na efikasan nacin kao i efikasno prakticno unapredenje i jacanje

turistiCcke konkurentnosti. Investicije su potrebne za novu i bolju infrastrukturu,

"zbornik radova ,Planiranje razvoja zdravstveno-turisti¢kih destinacija: Primjer Kvarnera®, lvandi¢ N.,
Kunst I., KoSuta N., dostupno na: _https:// zavodp gz.hr/pdf/35 dr.sc.Neven IVANDIC-dr.sc .lvo
KUNST-mr.sc.Neda TELISMAN-KOSUTA.pdf, str. 456. (27. kolovoza 2018.).
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opremu, usluge. Najbrzi put ka podizanju konkurentnosti predstavljaju strana direktna
ulaganja kroz koje, osim kapitala, dolaze patenti, znanje, tehnologija i poslovna
organizacija. PrivlaCan turistiCki proizvod uz kvalitetno pripremljene inovativne
programe, odnosno paket aranzZmane Kkoje kreiraju destinacijske management
kompanije, stvara motiv za dolazak u pred i posezoni. Da bismo uspjeli drZzati korak s
konkurencijom i trendovima, moramo kreirati hove motive dolaska i proizvode za
razliCite potroSacke segmente i trziSte posebnih interesa. Inovativni pristup turizmu je
kljucni element koji sluzi da se povec¢a dodana vrijednost i da se skupovi turistiCkih
proizvoda i usluga neke destinacije razlikuju od drugih. Destinacije se moraju
usredotoCiti na odrzZivo upravljanje klju¢nim prirodnim resursima koji su potrebni za
stvaranje konkurentnih turistiCkih proizvoda u buducnosti. Takoder, za daljnji uspjeh
u sektoru zdravstvenog turizma potrebno je razvijati kvalitetnu suradnju i koordinaciju
zdravstva, turizma i gospodarstva, njihovo udruzivanje i umrezavanje, suradnju svih

koji rade na kreiranju ponude.

6.1. Trendovi u razvoju zdravstvenog turizma

Unato¢ trendovima globalizacije i standardizacije sadrzaja i usluga, u razli¢itim
regijama svijeta danas su razvijeni razli€iti jedinstveni proizvodi zdravstvenog
turizma. Hrvatska mora uvazavati sve promjene koje se zbivaju na medunarodnom
turistiCkom trziStu, tj. mora se usmijeriti prema kvaliteti ako Zeli biti konkurentna jer
novi trendovi u turisti¢koj potraznji i ponudi pokazuju da su nuzne promjene prema
kvalitethom turizmu. Suvremeni putnici, odnosno postmoderni turisti obrazovani su,
Zahtjevniji su, koristenjem suvremene tehnologije prije putovanja detaljno se
upoznaju s destinacijom i moguc¢nostima koje ista pruza te oCekuju dozivljaje. U
fokusu interesa je aktivni odmor i stjecanje novih znanja, naglasak je na iskustvu i
autenti¢nosti. Trend je na holisticCkom pristupu, pruzanju jedinstvenog doZivljaja i

interakciji s domicilnim stanovnistvom.

TrziSni polozaj Hrvatske moguce je poboljSati samo ako se ponuda i naCin njezina
izlaska na trziSte prilagode suvremenim zbivanjima na svjetskom turistiCkom trzistu, a

posebno na podru€ju Europske unije jer se medu tim zemljama nalaze najvaznije
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emitivne zemlje, ali i najjae receptivhe zemlje medunarodnog turizma. Trend rasta
za uslugama zdravstvenog odnosno medicinskog turizma u svijetu nastavit ¢e se i u
buduénosti. Na njegovo usporavanje moze utjecati iskljuivo nedostatak ukupnih
prijemnih usluznih kapaciteta, a nikako pad potraznje. Na hrvatskoj industriji
zdravstvenog turizma je da se, uz institucionalnu potporu posebice u vidu
odgovarajucih legislativnih izmjena i dopuna navedenih zakona od strane Vlade RH,

adekvatno organizira i to iskoristi.

Slika 8. TrziSni trendovi od interesa

Koristenje prirodnih sastojaka u tretmanima

‘Prirodnost’ u uredenju (prirodno svijetlo, ventilacija, materijali)
Okoli$no odgovorno upravljanje (energija, voda, otpad)
‘Zelena’ destinacija

Zeleno i odrzivo

-« & & =

Lokalno i + Lokalni identitet odraZen u uredenju prostora
autenti¢no + Koristenje lokalnih sastojaka i znanja u tretmanima

+ 'Pametni sustavi’ za individualizirano kalibriranje tretmana
Tehnologija « Integracija sa sustavima u domu, na tijelu
« Novi tretmani (estetska tehnologija)

Gastro programi — zdrava hrana, odrZavanije teZine, detox programi
Holisticki programi — zdravlje duha i tijela

Lifestyle programi — reprogramiranje dnevnih navika u cilju zdravijeg Zivota
Korporativni programi — wellness za cijeli ured

Digitalni detox programi

Diversifikacija
ponude

- & = = @

« Daljnji rast potraznje za medicinskim turizmom, posebno estetska kirurgija,
stomatologija i rehabilitacija
« Daljnji rast potraznje za preventivnim programima (kao rezultat ograni¢enja sto ih
Potrainja uvode drzavna osiguranja)
« Rusija
« Demokratizacija — ciljanje mladih korisnika (budget wellness, programi u prirodi)
« Specijalizirani programi za starije (kronitne bolesti, rehabilitacija, rekreacija

Izvor: Institut za turizam, Zagreb (2014.), Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog

turizma, Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma, 2014., str.35.

Odmor se iskoriStava kako bi se oslobodili negativnih posljedica stresnog Zzivota i
ubrzanog tempa koji ih prati cijele godine. Koncepti brige o zdravlju utjeCu na
mnogobrojne segmente od tehnologije, ugostiteljstva, hotelijerstva do fitness trenera i
reZzima prehrane. Trendovi se mijenjaju, kao i kanali distribucije podataka i
informacija. Razvojem Interneta i njegovim Sirenjem u najdalje dijelove svijeta, ljudi
se sve lakSe informiraju i dobivaju recenzije o kvaliteti medicinske usluge koju je
netko vec¢ isprobao. Nova era ,pametnih telefona“ ucinila je da zadovoljni korisnici

putem drusStvenih mreza sami rade promidZzbu destinacija. Alata na drustvenim

57



mrezama ima mnogo, pocCevsi od Facebooka do sve popularnijeg Instagrama.
Instagram je postao novo sredstvo zdravstvenog turizma koji je bitan kako za
potencijalne korisnike, tako i za samu industriju u kojoj se zdravstveni turizam odvija.
Preko Instagrama se moze uvidjeti kako radi konkurencija, kakvi su njihovi korisnici i
ponuda, moze se kopirati ideje, ali i napraviti istrazivanja koja rezultiraju niskim
troSkovima u odnosu na ranija razdoblja. Facebook kao svjetski poznati marketinski
alat je prepoznat i od strane turizma. Takoder, trend unazad nekoliko godina koji
priviai mnogo paznje definitivno su blogeri. U globalu sve funkcionira veoma
jednostavno. Bloger uputi zahtjev Zeljenom wellnessu ili direktoru dogadaja da ih Zeli
promovirati na svom blogu i pisati 0 njima u zamjenu za besplatan smjestaj ili
financijsku naknadu. Isti princip identi€no funkcionira i obratno, pa je postalo
normalno da marketing industrije uputi ponudu vlasniku bloga kako bi ih promovirao,
odnosno pisao ¢lanak na svom blogu o njima. Pisanje blogova je time prakticki
preraslo u profesiju, ljudi se profesionalno time bave, a Citatelji i posjetitelji tih
blogova postaju bogatiji za informacije koje je realna osoba doZivjela iz vlastitih
iskustava, najCesSce budeci u njima zavist i Zelju da i oni prozive takav odmor ili
zabavu. Stoga, razvoj zdravstvenog turizma treba usmjeriti i prema tome pravcu za

uspjesno pozicioniranje na selektivnom turistiCkom trzistu.

6.1. Programi podizanja konkurentnosti zdravstvenog turizma

Da bi Hrvatska usla u vrh konkurentnosti u sferi zdravstvenog turizma za pocetak
treba obnoviti neka od ljecilista, raditi na edukaciji osoblja, te usvojiti modernu
tehnologiju. Neke zapusStene ili zastarjele toplice i ljeCiliSta trebalo bi preurediti u
moderne destinacije te ponudu obogatiti novim programima i sadrzajima. Mozda je
bolja ideja izgradnja novih centara koji bi ujedno omoguéili nova zaposlenja i
modernije usluge. Trenutacno povecéanje konkurentnosti turizma u Hrvatskoj nastoji
se ostvariti kroz tri skupine mjera. Na prvom mjestu je donoSenje strateskih
dokumenata i izmjena zakonske regulative. Druga skupina mjera je usmjerena na
turisticko poslovno okruzenje i infrastrukturu i ukljuCuje kreditiranje projekata,
privatizaciju trgovacCkih drustava u vecinskom vlasniStvu drzave, brownfield i

greenfield investicije, izradu Satelitskog raCuna turizma Hrvatske itd. TreCa skupina
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mjera za povecanje konkurentnosti turizma usmjerena je na poboljSanje
komunikacije s trziStem putem povecanih ulaganja u online marketing, viralne

marketinSke kampanje, udruzeno oglasavanje.

Glavni cilj Strategije razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine jest ulazak u 20
turisticki najkonkurentnijih zemalja svijeta. Hrvatska bi trebala postati ,globalno
prepoznatljiva turistiCka destinacija, konkurentna i atraktivna za investicije, koja
stvara radna mjesta i na odrziv naCin upravlja razvojem na svom cjelokupnom
prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijjekom cijele godine pruza

gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost autentiCnih sadrzaja i dozivljaja“.

S ciliem povecanja konkurentnosti zdravstvenog turizma u Hrvatskoj na
medunarodnom trziStu podrazumijeva se provodenje odredenog broja istovjetnih
aktivnosti koje bi trebalo provoditi u sva tri segmenta zdravstvenog turizma (wellness
turizam, ljeciliSni turizam, medicinski turizam), kao i veéeg broja programa ciljno

usmjerenih na pojedine segmente zdravstvenog turizma.

Programi koji su usmjereni na izgradnju cjelovitog sustava zdravstvenog turizma su

slijedeéi:™

e akreditiranja hrvatskih zdravstvenih ustanova, a Cime bi se trebala osigurati
uspostava/zastita minimalno prihvatljivog standarda usluzivanja/kvalitete
zdravstvene usluge, sve u cilju povecanja sigurnosti i stupnja zadovoljstva
korisnika;

¢ medunarodnog certificiranja hrvatskih zdravstvenih ustanova, a ¢ime bi se trebala
osigurati njihova ve¢a medunarodna vjerodostojnost, a time i ubrzano stjecanje
vece trziSne prepoznatljivosti;

e edukacije zaposlenih bilo kroz uvodenje obveze cjelozivotnog obrazovanja, bilo
kroz prilagodbu hrvatskog obrazovnog sustava, a Sto bi trebalo osigurati vecu
kvalitetu, ali i inovativnost hrvatske zdravstveno-turistiCke ponude;

o marketing i promocija hrvatskog zdravstvenog turizma, koje bi trebalo osmisljavati

vodeCi raCuna o razliCitoj trziSnoj spremnosti pojedinih vrsta hrvatskog

™ Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 79.
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zdravstvenog turizma, ali i danaSnjem stupnju prepoznatljivosti razliitih

zdravstveno-turisti¢kih proizvoda i/ili pruzatelja usluge.

Takoder, u Akcijskom planu razvoja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj navedeno je
osam operativnin programa podizanja konkurentnosti u sferi medicinskog turizma,
petnaest operativnih programa u sferi ljeciliSnog turizma i sedam operativnih

programa koji se odnose na wellness turizam.

6.2.1. Programi podizanja konkurentnosti wellness turizma

Kad je rijeC o aktivnhostima podizanja konkurentnosti u segmentu wellness turizma
potrebno je realizirati slijedecih sedam operativnih programa koji su detaljnije opisani

u nastavku.”

Reguliranje pruzanja usluga holisti€¢kog i medicinskog wellnessa.

Svrha ovog programa je osiguravanje minimalne kvalitete usluge i smanjivanje rizika
za potencijalne korisnike. U skladu s tim je potrebno zakonski propisati tko i pod
kojim uvjetima smije pruzati usluge wellnessa, definirati sadrzaj tih usluga i uvesti
obveznu provjeru osposobljenosti razli€itih profila wellness djelatnika u hotelima kroz

polaganje adekvatnog (stru¢nog) ispita.

Medunarodno certificiranje.

Kako bi se pojaCala konkurentska pozicija, ali i veCa trziSna prepoznatljivost
pruzatelja usluga wellnessa, potrebno je osigurati da Sto veéi broj wellness hotela i
lie€ilista bude medunarodno certificirano i iskoristiti to kao pristupnicu u neku od
medunarodnih marketinskih alijansi za usluge holistickog ili medicinskog wellnessa.
Unaprjedenje postojeCe ponude Ovaj program predvida sustavno poticanje
unaprjedenja zdravstveno-turisticke ponude hrvatske hotelsko-turistiCke industrije. To
zahtijeva poveCane marketinSke napore kako bi se povecala medunarodna
potraznja, kao i daljnja ulaganja u postoje¢e ili nove objekte pruzatelje usluga

wellness turizma.

> Ibidem, str. 80-82.
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Cjelozivotno obrazovanje zaposlenih.

Svrha ovog programa je omoguciti kvalitetno sustavno i kontinuirano profesionalno
usavrSavanje zaposlenika Kkoji pruzaju usluge wellnessa. Jedan od nacina
provodenja ovog programa je i uvodenje obveznog polaganja strucnih ispita za

zaposlene u wellness centrima.

Prilagodba obrazovnog sustava potrebama wellness turizma.
Ovim programom se Zeli omoguciti specijalistiCko obrazovanje razli€itim skupinama
potencijalnih zaposlenika u sferi holistickog i medicinskog wellnessa, a osobito u sferi

visokog obrazovanja za potrebe menadzmenta, marketinga i razvoja proizvoda.

Promocija i prodaja.

Svrha ovog programa je jaCanje medunarodne percepcije Hrvatske kao kvalitetne
destinacije za holisticki i medicinski wellness. Wellness turizam idealan je za
priviaCenje turista u pred i posezoni kada su hoteli s ponudom iz sfere wellnessa jo$

uvijek relativno slabo popunjeni.

Tematsko/proizvodno udruzivanje.

Ovim programom se zeli potaknuti i ubrzati proces klasterskog udruzivanja i
povezivanja hrvatskih pruzatelja usluga medicinskog i holistickog wellnessa (npr.
klaster holistickog wellnessa, klaster medicinskog wellnessa), kao i povezivanje
hrvatskih klastera sa sli¢nim udruzenjima iz drugih zemalja radi razmjene iskustava,
unaprjedivanja kvalitete proizvoda i usluga kroz standardizaciju, laksi trziSni nastup,

povecanje trziSne prepoznatljivosti i dr.

6.2.2. Programi podizanja konkurentnosti medicinskog turizma

Slicno kao i u sferi wellnes turizma, programi podizanja konkurentnosti medicinskog
turizma usmjereni su na ubrzano stjecanje medunarodne prepoznatljivosti kroz

realizaciju osam operativnih programa.’®

® Ibidem, str. 80.
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Operacionalizacija hrvatskog sustava akreditacije svih zdravstvenih ustanova.
Ovim programom se Zele uspostaviti obvezni akreditacijski standardi za sve bolnicke

i slicne ustanove zainteresirane za pruzanje medicinskih usluga turistima Ciji je

osnovni motiv dolaska povezan s ostvarivanjem zdravstvene zastite.

Medunarodno certificiranje.

Svrha ovog programa je podiéi svijest o vaznosti posjedovanja relevantne
medunarodne certifikacije zbog toga Sto ona predstavlja vaznu potvrdu kvalitete
ponudenih usluga i vazan je Cinitelj uspjeSnog pozicioniranja na trziStu medicinskog
turizma. S cillem jaCanja konkurentske pozicije i povecanja trZiSne prepoznatljivosti
ovog selektivnog oblika turizma potrebno je osigurati ne samo da Sto veci broj
danasnjih wellness hotela/ljeciliSta bude medunarodno certificirano, vec i da se takva
certifikacija iskoristi kao pristupnica u neku od medunarodno poznatih marketinskih

alijansi za usluge medicinskog wellnessa.

Unaprjedenje kvalitete ponude javnog sektora u sferi medicinskog turizma.
Svrha ovog programa je sustavno unaprjedivanje trziSne pozicije te poticanje
konkurentske sposobnosti hrvatskih bolnica i klinika u javnom sektoru kroz selektivna
ulaganja najviSe usmjerena na poboljSanje i proSirenje integralne bolniCke i
medicinske usluge (najviSe u pogledu tehni¢ko-tehnoloske opremljenosti,

organizacije posla te smjestajnog standarda).

Unaprjedenje dubine i Sirine ponude privatnog sektora u sferi medicinskog
turizma.

Ovim programom se zeli sustavno unaprjedivati trziSnu poziciju te poticati
konkurentske sposobnosti hrvatskih zdravstvenih ustanova u privathom vlasnistvu.
To se nastoji posti¢i kroz ulaganja najviSe usmijerena na uspostavu vrhunski
opremljenih privatnih klinika i ordinacija i to osobito u trziSno atraktivnim, a

nedovoljno zastupljenim podrucjima.
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Tematsko/proizvodno udruzivanje privatnih pruzatelja usluga medicinskog
turizma.

Svrha ovog programa je poticanje i ubrzanje procesa podizanja kvalitete, trZiSne
prepoznatljivosti i ukupne ponude pruzatelja usluga medicinskog turizma na nacin da
se privatni pruzatelji medicinskih usluga povezu u klastere na proizvodnoj i tematskoj
osnovi. Na taj bi se nacin potaknula poduzetnic¢ka aktivnost i unaprijedili poslovni

ucinci, a doslo bi i do povezivanja sa slicnim udruzenjima iz drugih zemalja.

Promocija i prodaja usluga medicinskog turizma u sferi javnog sektora.

Ovim se programom Zeli osigurati jaanje medunarodne percepcije Hrvatske i
pojedinih njenih istaknutih zdravstvenih institucija u javhom sektoru koje pruzaju
usluge medicinskog turizma, a $to podrazumijeva i osiguranje primjerene kvalitete i

raspolozivosti drugih turistickih sadrzaja u mjestima njihovog djelovanja.

Promocija i prodaja usluga medicinskog turizma u sferi privatnog sektora.
Svrha ovog programa je osigurati jaCanje medunarodne prepoznatljivosti privatnih
pruzatelja medicinskih usluga u Hrvatskoj na razini pojedinih specijalizacija (npr.
dentalna medicina, oftalmologija, ortopedija, plasticna kirurgija i sl.) i na razini

pojedinacnih institucija.

Povezivanje s medunarodnim facilitatorima medicinskog turizma.

Cilj programa je potaknuti proces povezivanja hrvatskih pruzatelja zdravstvenih
usluga u sferi medicinskog turizma sa specijaliziranim posrednicima/facilitatorima na
izabranim inozemnim trziStima. Cijeli ovaj program podrazumijeva i osiguranje
primjerene kvalitete i raspolozivosti drugih turistiCkih sadrzaja odnosno uspostavu

cjelovitog turistiCkog proizvoda na destinacijskoj razini.
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6.2.3. Programi podizanja konkurentnosti ljecilisnog turizma

Kad je rijeC o aktivhostima podizanja konkurentnosti u segmentu ljeciliSnog turizma

naglasak treba staviti na realizaciju 13 operativnih programa (Tablica 4.).

Tablica 4. Aktivnosti podizanja konkurentnosti u segmentu ljeciliSnog turizma

o . : TrziSna . : Podizanje znanja i
Institucionalni okvir Razvoj proizvoda

prepoznatljivost vjestina
Vlasnicko, L
o ey Cjelozivotno
organizacijsko i trziSno Lo : .
e Specijalizacija — Unapredenje obrazovanje
restrukturiranje L .. : :
i : tematsko profiliranje postojece ponude djelatnika
liecilista/SB u javnom e
o liecilisSta/SB
vlasnistvu
ProSirenje djelatnosti Medunarodno Razvoj nove
specijalnih bolnica certificiranje ljecilisnih | zdravstveno-ljeciliSne
(registracija) institucija ponude

Operacionalizacija
hrvatskog sustava
akreditacije zdravstvenih
ustanova

Tematsko/proizvodno

Promocija i prodaja udruZivanie

g Povezivanje s A .
Prilagodba obrazovnog ; Osnivanje nacionalnog
medunarodnim

sustava potrebama b . ey Zavoda za

. eerew : facilitatorima ljeciliSnog "
lieciliSnog turizma Hrizra balneologiju
StatistiCko pracenje
u€inaka ljeciliSnog
(zdravstvenog) turizma

Izvor : Institut za turizam, Nacionalni program — akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma, Zagreb, 2014., str. 43.

Certificiranje ljeciliSnih
destinacija

Sliéno kao i u sferi wellnessa, programi se odnose na potrebu ubrzanog stjecanja
medunarodne prepoznatljivosti. Posebno bi trebalo istaknuti pet programa koja bi
trebali stvoriti pretpostavke ne samo za novi razvoj ve€ i za trzisni iskorak. To su
osiguranje kvalitete usluge, sadrzajna diferencijacija pojedinih ljecilista/SB za
medicinsku rehabilitaciju, strateSko povezivanje s medunarodnim facilitatorima
ljiec€iliSnog turizma, uspostava specijaliziranih visokoSkolskih programa, uspostava
kvalitetne medunarodno relevantne statisticke osnove za pracenje konkurentnosti
hrvatskih pruzatelja usluga zdravstvenog turizma. Takoder, vazni programi su i
uskladivanje zakonskih propisa u sferi registracije ljeciliSta/SB te pokretanja procesa
njihovog vlasni¢kog restrukturiranja bez kojeg nece biti moguce osigurati novi kapital
potreban kako za unapredenje postojeCe ponude, ali i proSirenje sustava doZivljaja

kroz izgradnju novih sadrzaja zdravstveno-turistiCke i njoj komplementarne ponude.
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7. ZAKLJUCAK

Zdravstveni turizam je jedan od selektivnih oblika turizma koji predstavilja sve
popularniji oblik turizma na svjetskoj razini. Vrlo je perspektivan i profitabilan Ciji
znaCaj raste zbog demografskih promjena, ali i promjena odnosa ljudi prema
vlastitom zdravlju i okretanju zdravom nacinu Zivota u stresnim i ubrzanim
vremenima. Doprinosi obogacivanju ukupne turisticCke ponude destinacije te

povecanju stupanja iskoriStenja kapaciteta.

U ovom diplomskom radu nastojalo se prikazati stanje na podruCju razvoja
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Uz izuzetne resurse i dugu tradiciju taj oblik
turizma u Hrvatskoj jo§ uvijek nije iskoristio svoje razvojne mogucnosti te nije
konkurentan na medunarodnome, a posebno na inozemnom turistiCkom trzistu.
Istrazivanje je pokazalo da koristi koje Hrvatska moZe dugoro¢no imati od
zdravstvenog turizma nisu jo$ uvijek dovoljno dobro iskoriStene unato€ dugoj tradiciji,
konkurentskim i komparativhim prednostima. Razlozi tome je ponajvise nedovoljno
kvalitetno promisljanje turistiCkog razvoja, ali i neodgovaraju¢e provedbe zacrtanih
stratesSkih usmjerenja/ciljeva od nositelja turistiCke politike na nacionalnoj, regionalnoj
i/ili lokalnoj razini. Rezultat takve prakse ogleda se u velikoj mjeri, ne samo u Cesto
nekontroliranoj ,apartmanizaciji’ i ubrzanom trosenju kvalitetnoga razvojnog prostora,
vec i u prevelikoj ovisnosti o ljethom odmoriSnom turizmu koju promi¢emo sezonskim
odmorom, orijentirani na ,sunce i more“ dok razvoj ostalih turistiCkih proizvoda,
neovisno o potencijalu resursno atrakcijske osnove i tradicije, ne pridaje se dovoljna

paznja.

Polazeci od razumijevanja vaznosti zdravstvenog turizma za pozicioniranje Hrvatske
na svjetskom turistickom trziStu, ali i analize dosadasSnjeg razvoja zdravstveno
turistickog proizvoda Hrvatske, rad je ukazao i na kljuCne trendove o kojima valja
voditi raduna u budu¢em razvoju njegove ponude. Pomoc¢u prikazane SWOT analize
u radu je moguce se orijentirati na specificirane klju¢ne nedostatke koje valja ukloniti
kao i prilike u okruZzenju na kojima bi valjalo temeljiti buduée trZiSno pozicioniranje
zdravstvenog turizma Hrvatske, ali i definirana pozZeljna razvojnih nacela. Za

realizaciju navedenih ciljeva kroz politiku razvoja turizma potreban je razvitak novih

65



oblika turisticke ponude i turistiCkih proizvoda, kreiranje prepoznatljivog imidza
turistickih odredista i regija Hrvatske, podizanje razine kvalitete pruzanja smjestajnih i
ugostiteljskih usluga u turizmu. U suradnji turistiCke i zdravstvene gospodarske
djelatnosti bitno je povecati broj profitnih zdravstvenih ustanova koje koriste prirodne
liekovite Cinitelje te postojeCe ustanove orijentirati u ve¢em omjeru na poslovanje po
trziSnom principu. Hrvatska mora uvazavati sve promjene koje se zbivaju na
medunarodnom turisticCkom trziStu, tj. mora se usmijeriti prema kvaliteti ako Zeli biti
konkurentna jer novi trendovi u turistiCkoj potraznji i ponudi pokazuju da su nuzne
promjene prema kvalitetnom turizmu. TrziSni polozaj Hrvatske moguce je poboljSati
samo ako se ponuda i naCin njezina izlaska na trZiSte prilagode suvremenim

zbivanjima na svjetskom turistiCkom trzistu.

Potencijal zdravstvenog turizma je neupitan, ali ipak, hrvatski zdravstveni turizam
izloZen je velikoj konkurenciji iz zemalja u okruzenju, kao $to su Austrija, Slovenija i
Madarska koje su lideri u toj vrsti turizma. Hrvatska je mala zemlja s malim trziStem
pa je otvorenost prema svjetskom trziStu jedini put njenog gospodarskog razvoja.
Ulaz stranog kapitala znaci i transfer tehnologije, poduzetni¢kog ponaSanja i
modernog menadzmenta, Sto vodi gospodarstvo prema svjetskoj razini razvijenosti.
Prepoznavanje vaznosti postojanja privatnih investitora utjecalo bi na povecéanje
prepoznatljivost i konkurentnosti ljeciliSnog turizma na tom podrucju, posebice u

uvjetima rastuée potraznje za zdravstvenim turizmom na globalnoj razini.

Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma donesen je 2016. godine i sadrzava
smjernice vezane uz podizanje konkurentnosti do 2020. godine za sva tri oblika
zdravstvenog turizma - medicinski, ljeciliSni i wellness turizam. DonoSenje ovog
dokumenta predstavlja tek pocetni korak za potrebama vecih ulaganja, novim

projektima, vanjskim investicijama i boljem iskoriStavanju postojecih kapaciteta.
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SAZETAK NA HRVATSKOM JEZIKU

Prema kriterijima atraktivnosti i konkurentnosti, zdravstveni turizam ulazi u skupinu
potencijalno vodecih proizvodnih grupa Hrvatske. Radi se o proizvodu koji danas na
globalnoj razini iskazuje iznadprosjeCne godiSnje stope rasta, a trendovi starenja
populacije i orijentacije na zdravi zZivot ukazuju da zdravstveni turizam ima potencijal
postati jedan od glavnih motiva putovanja u buducénosti. Kroz rad se zeli ukazati na
znacaj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj te njegovu konkurentnost u medunarodnom
okruZenju kao i njegove nedostatke te prijedloge za poboljSanje istoga. Naglasak se
stavlja na europski kontekst i blize konkurentsko okruzenje Hrvatske, trziSne
trendove i faktore uspjeha u zdravstvenom turizmu. Pri tome se spoj talasoterapijske
i ponude kontinentalnih termi ocjenjuje kao strateSka prednost Hrvatske u uzem
konkurentskom krugu. S obzirom na znacajne komparativhe prednosti ovog
selektivnog oblika turizma prije svega kvalificiran kadar, op¢enito dobru reputaciju
zdravstvenih usluga, konkurentne cijene, blizinu velikim emitivnim trziStima, prirodne
liepote i povoljnu klimu, sigurnost zemlje kao i dugu tradiciju u turizmu, moguce je

ustvrditi da se radi o proizvodu s visokim potencijalom rasta.

Kljuéne rijeci: zdravstveni turizam, konkurentnost, turistiCka destinacija, medicinski

turizam, ljecilisni turizam, wellness turizam.
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SAZETAK NA ENGLESKOM JEZIKU (SUMMARY)

According to the criteria of attractiveness and competitiveness, health tourism enters
a group of potentially leading manufacturing groups in Croatia. It is a product that
today accounts for a year-over-annual growth rate, and trends in aging populations
and orientation to healthy life indicate that health tourism has the potential to become
one of the main motives of traveling in the future. Through the work, it is important to
point out the significance of health tourism in Croatia and its competitiveness in the
international environment as well as its disadvantages and suggestions for improving
it. The emphasis is placed on the European context and closer Croatian competitive
environment, market trends and success factors in health tourism. In this connection,
a combination of thalassotherapy and continental terms supply is assessed as a
strategic advantage of Croatia in the narrower competitive circuit. Considering the
significant comparative advantages of this selective form of tourism, first and
foremost a qualified personnel, generally good reputation for health services,
competitive prices, proximity to large emission markets, natural beauty and a
favorable climate, country security as well as a long tradition in tourism, it is possible

to state that it is a product with high growth potential.

Key words: health tourism, competitiveness, tourist destination, medical tourism,

health tourism, wellness tourism.
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