Kreditna analiza

Markovié, Katarina

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:309654

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

AN §pér

rd i r.ns k_ h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:309654
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:2873
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:2873

SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
,Dr. Mijo Mirkovic*

KATARINA MARKOVIC

KREDITNA ANALIZA

Zavrsni rad

Pula, 2018.



SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
,Dr. Mijo Mirkovic*

KATARINA MARKOVIC

KREDITNA ANALIZA

Zavrsni rad

JMBAG: 0303051187, redovna studentica

Studijski smjer: Financijski management

Predmet: Bankarski management
Znanstveno podrucje: Drustvene znanosti
Znanstveno polje: Ekonomija

Znanstvena grana: Financije

Mentor: lzv. prof. dr. sc. Manuel Benazié¢



Pula, lipanj 2018.

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisana Katarina Markovi¢, kandidat za prvostupnika ekonomije/poslovne
ekonomije, smjera Financijski management, ovime izjavljujem da je ovaj Zavrsni rad rezultat
isklju€ivo mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na
objavljenu literaturu kao $to to pokazuju koriStene biljeSke i bibliografija.lzjavljujem da niti
jedan dio Zavr$nog rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz
kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krSi bilo Cija autorska prava.lzjavljujem, takoder,
da nijedan dio rada nije iskoristen za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visokoSkolskoj,
znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student

Katarina Markovié

U Puli, : godine




IZJAVA

o koristenju autorskog djela

Ja, Katarina Markovi¢ dajem odobrenje Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju prava
iskoriStavanja, da moj zavrdni rad pod nazivom ,Kreditha analiza“ koristi na nacin da gore
navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi
SveuciliSne knjiznice SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu
zavrsnih radova Nacionalne i sveuciliSne knijiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve
u skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom
praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli, (datum)

Potpis

Katarina Markovié



SADRZAJ

O Y L I PP 1
2. POJAM I VRSTE KREDITA .ot 2
2.1. Pojmovno odredenje Kredita. ... 2
yZ N = o To | 1= F= T =T [ S SPRR 3
2.3. ZnacCaj kredita U goSPOAarstVU ........cocuuuiiiiiiiiiiiicci e 4
3. KREDITNIPROCES ... et e e e e e e e eees 5
3.1. Koraci U procesu Kreditiranja..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
3.2. Dijelovi ugovora 0 KreditU .........cooooeeeeeeeeeeeeee 8
3.3. Poslovni razvoj i kreditna analiza ... 10
3.5. Nadziranje kreditnog portfelja..........ooooerreee e 11
4. KREDITNA ANALIZA KREDITA POSLOVNIM SUBJEKATIMA .....ccooiiiiiiiiieeees 12
4.1. Primjer zahtjeva za poslovnim Kreditom ..........cccccccviiiiiiiiiiiiieeeeeeee 13
_Toc5160458204.2. Analiza financijskih izvjeStaja i pokazatelja poslovanja ............. 14
4.3. MetOda SC.....cooiiiiiiiiiiie 15
4.4. AltmanoV Z-scoring MOUEL........cooiviiiiiiiiiiiie e 16
4.5. KMV Kkredit monitor Model ... 17
5. KREDITNA ANALIZA POTROSACKIH | HIPOTEKARNIH KREDITA .................. 19
5.1. Kreditna analiza potroSackih kredita............c.ccooooiiiiiiiiii e, 19
5.1.1. Primjer zahtjeva za potroSackim kreditom.............cccccooviiiiiiiiiiiiine e, 20
5.1.2. Analiza zahtjeva za potroSackim kreditom .............ccccooveiiiiiiiiiiiie e, 21

5.1.3. Kreditno ocjenjivanje zahtjeva za potrosackim kreditom (scoring metoda)

........................................................................................................................... 22
5.2. Kreditna analiza zahtjeva za hipotekarnim kreditom ................cccoeeeeei. 23
5.2.1. Primjer zahtjeva za hipotekarnim kreditom ...........ccccccceviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 24
5.2.2. Analiza zahtjeva za hipotekarnim kreditom ...........cccccccvviiiiiiiiiiiiiinnnn. 25

5.2.3. Kreditno ocjenjivanje zahtjeva za hipotekarnim kreditom (scoring ........... 27



B. ZAKLJUCAK ..ottt sttt 29

LITERATURA L 30
POPIS TABLICA, GRAFIKONA | SLIKA. ...t 32
STV4 = 7 OO 33

SUMM A RY ettt e e eenne 34



1. UvOD

Glavna je funkcija banke odobravanje bankarskih zajmova, a kako bi se
bankarski zajmovi odobrili, nuzna je kreditna analiza. Njezin je cilj utvrdivanje
kreditne sposobnosti osobe koja trazi kredit te utvrdivanje kreditnog rizika. Iz toga
mozemo zaklju€iti da je kreditha analiza koju banka obavlja prije nego $to odobri
kredit zajmotraziocu kako bi utvrdila njegovu kreditnu sposobnost. Svrha je ovog rada
objasniti kreditni proces te provesti analizu primjera zahtjeva za potroSacki,

hipotekarni i poslovni kredit.

Glavni je cilj rada prikazati i objasniti proces kreditne aktivnosti banke. Proces
obuhvaca zaprimanje obrasca kreditnog zahtjeva, analizu svakog zahtjeva te
procedure za njihovo odobravanje ili odbijanje. Suvremeno bankarstvo ima znatno
slozeniji kreditni proces nego u ranijim uvjetima koji ¢e biti objasnjen u radu. Svaka
banka provjerava kreditnu sposobnost, neovisno o kojoj se vrsti kredita radi. Svaki
bankarski kredit nosi sa sobom odredeni rizik. Kreditni rizik ili rizik zna¢i da se
placanje moze odgoditi ili u konacnici uopce ne ostvariti Sto, s druge strane, stvara
probleme u nov€anim tokovima i utjeCe na likvidnost banke. Kako bi se smanjila
vjerojatnost loSih kredita, odnosno kako bi se izraCunala vjerojatnost da ¢e korisnik

kasniti u otplati rata kredita, koristi se scoring metoda.

Rad se sastoji od Sest poglavlja. U prvom ¢e se poglavlju predstaviti njegova tema,
kompozicija, ciljevi te znanstvene metode koje su koriStene prilikom izrade rada.
Drugo se poglavlje rada odnosi na pojmovno odredivanje kredita te vrste kredita, a u
treCem je poglavlju objasnjen kreditni proces. Kreditna je analiza kredita poslovnim
subjektima obuhvacena u cetvrtom poglavlju u kojem se nalaze i Metoda 5C,
Altmanov Z-scoring model te KMV kredit monitor model. U petom su poglaviju
objasnjeni i navedeni primjeri zahtjeva za potroSacki i hipotekarni kredit. Zadnje

poglavlje saZeto obuhvaca zakljuCke koji Cine rezultat napisanog rada.

Prilikom objasnjavanja i definiranja pojmova poput kredita, kreditne analize, kreditnog
procesa i ostalih pojmova u radu, koristila se metoda analize. Takoder, koriStena je i
metoda klasifikacije kojom se opc¢i pojmovi dijele na posebne, u okviru opsega pojma.

Za potrebe su rada koristene jos i metoda komparacije te metode deskripcije.



2. POJAM | VRSTE KREDITA

Ovaj se dio rada sastoji od pojmovnog odredenja kredita te podjele kredita.
Postoje razne podjele kredita, a i na razne se nacine definiraju krediti. U daljnjem ¢e

tekstu biti objasnjeni neki od njih.

2.1. Pojmovno odredenje kredita
Klju€na je rije€ kada su u pitanju krediti ,vjerovati“. ,Pravni odnos koji nastaje
poradi kreditiranja izmedu kreditora i duznika je kreditni odnos i kao takav se u

svakodnevnoj uporabi naziva kredit.“*

,Kredit je odredeni nov€ani iznos koji se odobrava korisniku kredita na odredeni rok i
uz odredenu cijenu. Pri razmatranju odluke o podizanju kredita vazno je uzeti u obzir

sve zahtjeve i troskove koji su povezani s odobravanjem kredita.“?

Kreditni odnos je
odnos izmedu kreditora (obi¢no banke) i duznika u uvjetima kada kreditor zeli svoja
raspoloziva sredstva iskoristiti, a duznik ima potrebu za sredstvima kako bi financirao
odredenu aktivnost. Uglavnom se za razliCite vrste kredita, pa i zbog razli€itih iznosa,
traze dodatni instrumenti osiguranja zbog ¢ega se uzimaju u obzir svi zahtjevi i
troSkovi koji su povezani s odobravanjem kredita prilikom razmatranja odluke o
podizanju kredita. To mogu biti naknade za obradu zahtjeva, procjena pokretnina ili
nekretnina koja se daje kao instrument osiguranja, police osiguranja, troSkovi javnog
biljeznika i drugo.® Prije zaduZivanja, trebalo bi prikupiti i analizirati sve informacije
koje su vezane uz odredenu vrstu kredita te oti¢i kod drugih institucija i vidjeti koja je

ponuda najprihvatljivija.

Ljudi se vec¢ duze vrijeme koriste kreditima i zaduzivanjem. Medutim, to nikada nije
bilo zastupljeno u ovolikoj mjeri koliko je danas. Prije je bio takav Zivotni standard da
su tedko i banke i ljudi pristajali na zaduZivanje, a kada bi i do$lo do toga, doslo bi do
jos vecih procedura nego danas. Razne kreditne institucije pruzaju mogucnost

ugovaranja kredita, a neke od njih su banke, Stedne banke i stambene Stedionice.

! Lovre BozZina, Novac i bankarstvo, Pula, Fakultet ekonomije i turizma, 2008., str. 199.
? Hrvatska narodna banka, Krediti https://www.hnb.hr/-/krediti (pristupljeno 07.07.2017.)
3 .

loc. cit.
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Banke u stecaju i banke u likvidaciji ne nalaze se u sektoru kreditnih institucija.*

Kreditna unija takoder ima mogucnost ugovaranja kredita, ali uz uvjet da je osoba s
kojom se ugovara kredit njezin Clan. Kako bi takve institucije imale mogucnost
pruzanja kredita moraju imati odobrenje za rad koje u Republici Hrvatskoj izdaje
Hrvatska narodna banka. Postoje razne moguénosti ugovaranja kredita. Ako kreditori
nisu regulirani i nadzirani, a njihove su ponude uglavnom povoljnije od reguliranih

institucija, ne bi trebalo ulaziti u kreditni odnos s tim kreditorima.®

2.2. Podjela kredit

Koriste se razni kriteriji po kojima se dijele krediti, a neki su od njih prikazani u
Tablici 1.:

Tablica 1.: Podjela kredita

PREMA PREMA
PRROEKML'JA‘ PREMA PREMA SUBK‘]OEJTTU PREMA DOMICILU Eigmﬁ
VRACANJA NAMJENI | PREDMETU ODOBRAVA SVRSI DQ\F/QE-{)IIE'II::\A OSIGURANJA
KREDITE
Kratkoro¢ni Investicijski | Neutralni Kom_e_rcualm Pr0|z_\_/odack| Tuzemni Otvoreni kredit
krediti krediti krediti
Dugoro&ni Za obrtna Novéani Bankovni PotroSacki Inozemni Pokriveni kredit
9 sredstva krediti krediti krediti

Izvor: izrada autora, temeljem knjige:Analiza i upravljanje bankovnim rizicima, Hennie

van Greuning i Sonja Brajovi¢ Bratanovi¢, MATE, 2006, Zagreb, str. 132.

KRATKOROCNI KREDITI - banka odobrava kratkoroéne kredite iz mobiliziranih i kod
nje koncentriraninh depozita po videnju, kratkoroCnih kredita srediSnje banke i
kratkoro€nih kredita drugih banaka. Pri odobravanju se kratkoroCnih kredita vrSi
ocjena kreditne sposobnosti i boniteta klijenta. Rok vracanja za kratkoroCne kredite je

do jedne godine.®

* Hrvatska narodna banka, Kreditne institucije https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/kreditne-
institucije ( pristupljeno 30.07.2017.)
°> Hrvatska narodna banka, Potrosacki krediti https://www.hnb.hr/o-nama/zastita-potrosaca/krediti
gpristupljeno 20.08.2017.)

H. van Greunin i S. Brajovi¢ Bratanovic, op. cit., str. 133.
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https://www.hnb.hr/o-nama/zastita-potrosaca/krediti

Vrste su kratkorodnih kredita: obiéni kratkoroéni kredit, kontokorentni kredit,

lombardni kredit, eskontni kredit, akceptni kredit, avalni kredit i rambursni kredit.”

DUGOROCNI KREDITI - rok je vraéanja preko jedne godine. Pri odobravanju
dugoroCnih kredita banka se odluCuje na zaraCunavanje viSe kamatne stope te
osiguravanje instrumenta osiguranja kreditnog plasmana - kolaterala.® Vrste su
dugorocCnih kredita: investicijski krediti, hipotekarni krediti, krediti za pokri¢e prodaje

na kredit i izvodenje investicijskih radova, krediti za trajna obrtna sredstva i leasing.’

2.3. Znacaj kredita u gospodarstvu

U danasnjem je gospodarstvu kredit jedan od zastupljenijih sredstava placanja
I prometa te postaje osnovni izvor novca. Mobilizatorska uloga kredita ili cijelog
kreditnog sustava omoguéava da se sredstva prikupliena viSskovima najefikasnije
alociraju. Trenutno su u Hrvatskoj banke i gradani puno oprezniji kada su u pitanju
nova zaduzivanja. Razlog je tome loSa gospodarska situacija Hrvatske pod kojom
podrazumijevamo velik broj nezaposlenih, rast troSkova gradana te primanja koja

stagniraju.®

"loc. cit.

®loc. cit.

% loc. cit.

' Drezgié, S. Proceedings of Rijeka Faculty of Economics: Journal of Economics and Business,
Vol.22 No.2 June 2005.http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=10733
(pristupljeno 29.08.1017.)
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3. KREDITNI PROCES

Kreditni proces je proces koji zapocCinje analiziranjem kreditne sposobnosti
klijenta. Nakon njega se donosi odluka o odobravanjukredita, a zatim se prati otplata
kredita i poduzimaju se potrebne mijere ako dode do problema. Management i
kreditni referent mogu procijeniti rizik na temelju kreditnog proces koji poCiva na
sustavu i kontroli svake banke.'* Kod donos$enja je kreditnih odluka bitno da banka
procijeni stupanj kreditnog rizika.

3.1. Koraci u procesu kreditiranja

U nastavku je prikazan Grafikon 1. kojim su objaSnjeni koraci u procesu
kreditiranja.

Grafikon 1.: Koraci u procesu kreditiranja

1. PronalaZenje 2. Procjena karaktera 3. Posjet lokaciji i procjena

korisnika kredita buduceg komitenta i istinitost " kmd?tnc povijest buduceg
_namiens komitenta

Izvor: Peter S. Rose i Silvia C. Hudgins, Upravljanje bankama i financijske usluge,
Zagreb, MATE, 2010., str. 522.

Grafikonom 1. je prikazano Sest koraka u procesu kreditiranja: 1) PronalaZenje
korisnika kredita; 2) Procjena karaktera buduc¢eg komitenta i istinitost namjene; 3)

Posjet lokaciji i procjena kreditne povijesti buduceg komitenta; 4) Procjena

Yhttp://www.efos.unios.hr/kreditna-analiza/wp-content/uploads/sites/252/2013/04/4 _rizici-u-
bankama.doc.pdf (pristupljeno 29.08.2017.)
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financijskog stanja buduceg komitenta; 5) Ocjena mogucéeg kolaterala za kredit i
potpisivanje ugovora o kreditu i 6) Nadziranje udovoljavanja odredbama ugovora o
kreditu i potrebe za drugim uslugama.

Ad 1) Ukoliko pojedinci zele kredit, utoliko se obracaju izravno sluzbeniku banke
trazeéi obrazac zahtjeva za kredit. Zahtjevi za poslovnim kreditima uglavhom su
rezultati kontakata koje sluzbenici koji rade na kreditima i predstavnici prodaje
uspostavljaju prilikom nastupa na trziStu i otvaranja novih raCuna za poduzeca koja
posluju na trzisnom podrugju banaka.'? Postoje situacije u kojima kreditni referenti u
viSe navrata zovu poduzece. Komitent daje priliku kreditnoj instituciji tako $to pristaje
na kredit, odnosno ispunjava zahtjev za kredit. Kada zaposlenici odjela za kredite
odlaze na razgovor s buduc¢im komitentom, ispunjavaju izvjeS¢a za kontakt s
komitentom sli€ha onom prikazanom na Slici 1. To se izvjeSCe azurira kako bi kreditni
referent imao sve potrebne informacije o budu¢em komitentu i to prije nego $to ucine

bilo kakav drugi osobni kontakt.*®

Slika 1.: Primjer izvje$¢a o kontaktu s komitentom

e
¢ S Tolalor . . —
lj& banke 0 |& postjednje kontaktiralo komitents
Imena zaposienika koji st prethodno kontaktirali s ovim komitentom
50 1l ova) komitent danas neke nade usluge? Da Ne
1
) | e | 2aposienike podurada smo kontaktirali?

AX0 3¢ radi 0 pojedincy, koje je zanimanje komitanta?
blizna fidnia prodaja _ tolara. Broj zaposienika; _

Tko danas pruia financijske usluge ovom poduzeéu? _

oj¢ probleme lkomitent ima 1 sadednjem odnosu s prulsteliem finar iskih usivgn?

Xoje financijske usluge komitent danas korist? (Mo mo, oznacitn)

kreditna linija pryenos srodstava
termunskl krogit usiuge upravijanjs gotovinon
depoxnti po videnju truge usluge

Koje usluga komitent danas ne koristi, & mogle bi mu biti korisne? _

Dpidite rezultate najnovijeg kontakta s ovim komitentom

Preporuceni koraci koje treba pripremiti 2a skiededi poziv (npr. potrebne posebne informacijo

Izvor: Peter S. Rose i Silvia C. Hudgins, Upravljanje bankama i financijske usluge,
Zagreb, MATE, 2010., str. 523.

“peter S. Rose i Silvia C. Hudgins, Upravljanje bankama i financijske usluge, Zagreb, MATE, 2010.,
str. 522.
B oc. cit.



Ad 2) Nakon Sto komitent odluCi zatraziti zajam, slijedi razgovor sa sluzbenikom za
kredite. Za vrijeme trajanja tog razgovora, sluzbenik za kredite moze ocijeniti karakter
zajmotrazitelja i istinitost namjene. Ukoliko tijekom razgovora kreditni referent
primijeti da komitent nije dovoljno iskren, utoliko je nuzno to zabiljeziti kao faktor

protiv odobravanja kredita.'*

Ad 3) Sluzbenik banke koji je zaduzen za kredite Cesto obavlja posjete lokaciji
komitenta da bi izvrSio procjenu lokacije i stanja nekretnine te da bi dobio pojasnjenja

odredenih pitanja, ako se podnosi zahtjev za hipotekarnim ili poslovnim kreditom.*

Ad 4) Ako je sve do ovog koraka bilo povoljno, komitent je duzan predati nekoliko
kljuCnih dokumenata koji su potrebni kako bi kreditor mogao u potpunosti procijeniti
kreditni zahtjev. Kada se prikupi sva potrebna dokumentacija, slijedi financijska
analiza trazitelja kredita na temelju koje se vidi ima li komitent dovoljno nov¢anih
tokova i imovine za otplatu kredita. Nakon toga, odjel za kreditnu analizu daje kratko
izvieSce i preporuku koji se Salju odboru za kredite na odobrenje. Kada su u pitanju
veci krediti, moze se odrzati usmena prezentacija preko koje se na temelju jakih i

slabih to¢aka kreditnog zahtjeva donosi odluka.*®

Ad 5) Kada dode do toga da odbor za kredite odobri kreditni zahtjev, kreditni referent
ili odbor za kredite obiCno provjeravaju nekretninu ili drugu imovinu koja ¢e se dati
kao kolateral kako bi kreditna institucija imala trenutacni pristup kolateralu ili kako bi
stekla vlasniStvo nad ukljuéenom imovinom u slu€aju neispunjavanja obaveza iz

ugovora o kreditu.!’

Ad 6) Novi je ugovor potrebno stalno nadzirati kako bismo bili sigurni da se kreditor
drzi uvjeta ugovora o kreditu te da se glavnica i kamate placaju kako je i obec¢ano.
Kada su u pitanju veéi komercijalni krediti, kreditni referent CeSce posjeéuje komitenta

da bi vidio kako komitent posluje i treba li jo$ neke usluge.*®

1 |oc. cit.
5 |oc. cit.
18 |oc. cit.
7 ibidem, str. 523
18 |oc. cit.



3.2. Dijelovi ugovora o kreditu

Nakon $to kreditna institucija odobri kredit nekome od svojih komitenata, to
odobravanje kredita zahtijeva pisani ugovor s nekoliko razli¢itih dijelova.™® Tipi¢an
ugovor o kreditu sastoji se od: 1) BiljeSke; 2) Ugovora o kreditnoj obvezi; 3)
Kolaterala; 4) Kreditnih ograni€enja; 5) Jamstava zajmoprimca i 6) Slu€ajeva

neplacanja.

Ad 1) Potpisuje ju zajmoprimac. U njoj se nalazi iznos glavnice kredita, a navodi se i
kamatna stopa koju je potrebno primijeniti na glavnicu te uvjet prema kojem se mora
izvrSiti otplata kredita.’® Ona je prenosive instrumente. Bilie§ka koju je potpisao
komitent dio je kreditne procedure kada se stvara novac. U situaciji kada kreditor ne
uspijeva naplatiti svoja potrazivanja, on podiZze tuzbu na temelju ove biljeSke kako bi

naplatio svoja sredstva.

Ad 2) Prate ga veci poslovni i hipotekarni krediti. U njima kreditor obecava dati kredit
na raspolaganje zajmoprimcu tijekom odredenog buduceg razdoblja do maksimalnog
iznosa, u zamjenu za naknadu ugovorene obaveze.?! Najéesce se koristi kod

kratkoroCnih poslovnih kreditnih linija.

Ad 3) Postoje osigurani i neosigurani krediti. Pod osiguranim kreditima
podrazumijevamo zalog neke imovine zajmoprimca kao kolateral koji zajmoprimac
mozZze prodati ako ne postoji drugi nacin za vratiti kredit. Dok kod neosiguranih kredita
nema zaloZene imovine pa se oni uglavnom oslanjaju na ugled i procjenu prihodovne
moci zajmoprimca, u ugovorima o osiguranim kreditima nalazi se odjeljak koji sadrzi
svu opisanu imovinu zaloZenu kao kolateral, kao i opis kako i kada kreditna institucija
ima pravo preuzeti vlasniStvo kolateralom, kako bi se zastitio zajmodavcev interes.
Nacin na koji se koristi kolateral je sljedeci: ako pojedinac trazi kredit za kupnju
automobila, obiéno mora potpisati ugovor o hipoteci nad imovinom. To bi znacilo da
je zajmoprim€ev automobil u vlasniStvu zajmodavca sve dok zajmoprimac ne otplati

kredit. Sli¢na je situacija i u slu¢aju kupnje kuce ili stanova. Pri tome se potpisuje

9 ibidem, str. 533.

20 .
loc. cit.
2 ibidem, str. 535.



ugovor o hipoteci nad stambenim objektom kojim se prenosi vlasnistvo na

zajmodavca.?

Ad 4) Postoje dvije vrste ograniCavajuce klauzule, tj. ograniCenja: afirmativne
klauzule i negativne klauzule. ,Afirmativne klauzule zahtijevaju od zajmoprimca da
poduzme odredene mjere, kao $to su periodi€no podno$enje financijskih izvjeS¢a
kreditnoj instituciji, odrzavanje pokrica osiguranja kredita i svakog zaloZenog
kolaterala te odrzavanje specificiranih razina likvidnosti i vlasniékog kapitala.“*®
Negativne klauzule postavljaju odredene granice zajmoprimcu pri obavljanju
odredenih stvari, ako nije prethodno dobio odobrenje od zajmodavca. To se moze
odnositi na wuzimanje novog duga, stjecanje dodatne dugoroCne imovine,
sudjelovanje u spajanjima i prodaju imovine ili placanje prekomjernih dividendi

dioni¢arima. Koristenje klauzule se u zadnje vrijeme smanjuje.?*

Ad 5) U vedini ugovora o kreditu zajmoprimac daje jamstvo da su informacije koje se
nalaze u ugovorima o kreditu istinite i to€ne. Od zajmoprimca se moze zahtijevati da
zalozi svoju osobnu imovinu poput kuée, automobila, zemljita i ostale imovine za
poslovni kredit ili za kredit koji supotpisuje treéa osoba.?® Takoder, u ugovoru o
kreditu se mora nalaziti i ime osobe ili institucije odgovorne za kredit koja je duzna

vrsiti placanje, neovisno o tome je li kolateral objavljen ili ne.

Ad 6) Vecina kredita sadrzi odjeljak u kojemu se navodi popis slu¢ajeva neplaéanja,
odredujuci koje radnje ili izostanke radnji zajmodavca predstavljaju krSenje uvjeta
ugovora o kreditu i koje je mjere kreditor ovlasten poduzeti da bi osigurao povrat
svojih sredstava. U odjeljku sa slu€ajevima nepla¢anja, mozemo naci i tko je
odgovoran za troSkove naplate, sudske troSkove i troSkove odvjetnika koji mogu

nastati iz sudskog spora u vezi s ugovorom o kreditu.?®

2 oc. cit.
B oc. cit.
% oc. cit.
% oc. cit.
% ibidem, str. 536.



3.3. Poslovni razvoj i kreditna analiza

Nakon S§to prime zahtjev za kredit, bankovni sluzbenici vrSe analizu svih
informacija kojim raspolazu i donose odluku hoce li odobriti kredit ili ne. Pomoc¢u
kreditne analize utvrduje se spremnost i sposobnost zajmotrazitelja da vrati kredit. Da
bi ona bila valjana, analitiCar mora raspolagati kvalitetnim poslovnim izvjestajima i
informacijama.?’ ,Kreditna analiza sastoji se od nekoliko faza: kompletiranja
kreditnog dosjea, ocjene uprave, analize financijskog izvjeSc¢a, predvidanja buducih
novCanih tijekova i njihove dostatnosti za pokrivanje otplatnih rata, procjene

kolaterala te kona&ne ocjene i preporuke u svezi kreditnog zahtjeva.“ 22

3.4. Kreditno izvrSavanje i administriranje

Tko ¢e donijeti odluku o odobrenju ili odbijanju zahtjeva za kredit ovisi o
organizacijskoj strukturi banke. To moze biti kreditni referent samostalno ili kreditni
odbor. Kada su u pitanju kreditne odluke uprava banke ima konaénu rije¢.?° Ako
kreditni zahtjev ima pozitivan ishod, priprema se ugovor o kreditu. Njime se odreduje
namjena kredita, njegov iznos, nacin koristenja, otplatni plan i drugi elementi bitni za
kreditni posao. Pri izvrSavanju kreditanajveca pozornost se posvecuje kolateralu kao

instrumentu osiguranja kredita.*

*" Vinko Kandzija, Ivica Zivko, Poslovna politika banaka, Sveugiliste u Mostaru i Ekonomski fakultet
SveuciliSta u Mostaru te Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, Mostar — Rijeka, 2014., str. 276.

%% |oc. cit.

“ipidem., str. 277.

¥ oc. cit.
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3.5. Nadziranje kreditnog portfelja

Cilj nadziranja kreditnog portfelja je smanjenje kreditnog rizika, rjeSavanje
problemati¢nih kredita te likvidiranje zalozene imovine neurednog duznika.®!
Nadziranje obiljezja kredita je jedna od podfunkcija nadzora aktivnosti s
problemati¢nim kreditima koji predstavljaju drugu podfunkciju kredita. Nadziranjem
obiljezja kredita ispituje se prihvatljivost trenutnog stanja duzZnika i dokumentacija
kako bi se otkrili problemi i predloZile mjere za njihovo uklanjanje.** Problematiéni
krediti bili bi oni krediti zajmotrazitelja Cije se financijsko stanje pogorSalo pa oni
zahtijevaju posebnu pozornost. Nadziranjem kreditnog portfelja trebala bi se na

vrijeme otkriti opasnost od nepokrivanja obaveza prema banci.
Uobi&ajena su tri stupnja:*

1) poremecaj likvidnosti;

2) ugrozena likvidnost;

3) prijeteci bankrot.

Ako imamo situaciju u kojoj rastu zalihe, dolazi do slabijin naplata potrazivanja,
odugovlaCi se s plaéanjima vjerovnicima i u pitanju je poremecaj likvidnosti.
UgroZena likvidnost predstavlja situaciju restrikcije troSkova, otpustanja zaposlenika,
prodaje imovine koja nije u funkciji i pokuSaja ishodenja kredita za premoScivanje
nelikvidnosti od drugih poduze¢a uz spremnost pla¢anja neprimjereno niskih
troSkova. Ako dode do toga da klijent ne podmiruje svoje obaveze kredita prema
dobavljadima, zaposlenima prodaje imovinu ¢ak i ispod vrijednosti te pokuSava nadi

partnera za spajanije ili kupnju cijelog vlasnistva.®

% peter S. Rose i Sylvia C. Hudgins, op. cit., str. 523.
%2 Vinko Kandzija i Igor Zivko, op. cit., str. 277.
Drago Jakovcevi¢ , Upravljanje kreditnim rizikom u suvremenom bankarstvu, TEB — Poslovno
savjetovanje, 2000. str. 146.
* loc. cit.
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4. KREDITNA ANALIZA KREDITA POSLOVNIM SUBJEKATIMA

Banke, financijska poduzeca i konkurentni zajmodavci poduzeéima odobravaju
razne komercijalne kredite. NajCceSci su poslovni krediti kratkoro€ni poslovni krediti i

dugorocni poslovni krediti.

Pod kratkoro¢nim poslovnim kreditima podrazumijevamo samolikvidirajuci kredit za
zalihe, terminske kredite za kupnju opreme, kredit za obrtna sredstva, kredit za
privremeno financiranje gradnje, kredit za financiranje trgovca vrijednosnicama,
financiranje maloprodaje i opreme, kredite temeljene na imovini (financiranje

potraZivanja, faktoringa i financiranje zaliha) te sindicirane kredite.*

Dugoroc¢ni poslovni krediti su terminski krediti za kupnju opreme, prijevoznih
sredstava i gradevine, financiranje revolving kreditom, krediti za projekt i krediti za

pomoé pri preuzimanju drugih poduze¢a.®

% peter S. Rose i Sylvia C. Hudgins, op. cit., str. 549.
* loc. cit.
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4.1. Primjer zahtjeva za poslovnim kreditom

U nastavku ce biti prikazan primjer zahtjeva za poslovnim kreditom.

Slika 2: Primjer zahtjeva za poslovnim kreditom

¥# Zagrebacka banka

UniCredit Group
KREDITNI ZAHTIEV
(Poduzetnitko bankarstvo)
L. Opdi podaci o pod. {ju zohtjeva
Noziv poslovnog subjekta: |Nautka d.o.o
Adresa sjediita: Dubrownik
0iB: 51387086899
. Kontakt informacije
Ime | prezime Broj telefona / GSM
Kontakt osoba u poslovnom subjektu: Marlo Rak 020311675
Kontakt osoba u radunovodstvu: Dalibor Silovic
e-mall adresa: I htp:\\
n.  Infe ije o trak P
Trakenl iznos {u Rok vratanja Namjena
valutl) {mjeseci/godine) g

Kratkorodni kredit 50000kn 12mjesed Samolikwidirsjud kredit 2a zalihe
Dugorodni kredit
Dopuiteno prekoradenje
po transakcljskom ratunu

Mjesto i dotum: |Dubrovnik, 14.07.2017

Potpis {osobe ovlaltene 20 rostupanje)

lzvor. Zagrebacka banka, https://www.zaba.hr/home/mali-poduzetnici/potrosacki-

kredit#pan4 (pristupljeno 20.08.2017.)

Zahtjevi su dostupni u banci te na mreznim stranicama banke. Elektroni¢ki obrazac
ugovora ispunjava se tako da se mi$ pozicionira u polje koje zelimo, a zatim slijedi
upisivanje podataka koji se traze. Na primjeru zahtjeva za poslovnim kreditom koji je
prikazan Slikom 2. mozemo vidjeti da se traze opc¢i podaci o podnositelju zahtjeva
(naziv poslovnog subjekta, adresa sjediSta, oib, kontakt informacije (kontakt osoba u
poslovhom subjektu, kontakt osoba u racunovodstvu, elektronicka adresa) te

informacije o trazenom plasmanu. | elektronicki i tiskani oblik obrasca ugovora je

13
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pravovaljan, ali ako se odlu¢imo za elektronicki oblik, ne smijemo zaboraviti tiskati ga

u tri primjerka i potpisati svaki primjerak.®’

4.2. Analiza financijskih izvjestaja i pokazatelja poslovanja

U cjelovitoj se analizi nastoje obuhvatiti svi relevantni podaci i informacije, bilo
da se radi o vrijednosnim (nov€anim) ili koliCinskim (naturalnim) podacima ili
informacijama. ,Temeljni instrumenti i postupci koji se koriste u analizi financijskih
izvjeStaja su komparativni financijski izvjestaji, strukturni financijski izvjestaji i analiza
pomodu pokazatelja.“*® Analiza financijskih izvje$taja pomaZe u procesu odlugivanja.
Pri provodenju  analize financijskih izvjeStaja klju¢nu ulogu imaju financijski

pokazatelji.
»Financijski pokazatelji su:

1) Pokazatelji likvidnosti (liquidity ratios) — mjere sposobnosti poduze¢a da podmiri

svoje kratkoroCne obveze;

2) Pokazatelji zaduzenosti (leverage ratios) — mjere koliko se poduzece financira iz

tudih izvora sredstava;

3) Pokazatelji aktivnosti (activity ratios) — mjere kako efikasno poduzece upotrebljava

Svoje resurse;

4) Pokazatelji ekonomicnosti — mjere odnos prihoda i rashoda, tj. pokazuju koliko se

prihoda ostvari po jedinici rashoda;

5) Pokazatelji profitabilnosti (profitability ratios) — mjere povrat uloZzenog kapitala, $to

se ponekad smatra najviSom upravljackom djelotvornoscu;

6) Pokazatelji investiranja (investment ratios) — mjere uspjesSnost ulaganja u obi¢ne

dionice*.®

37Zagrebadka banka, Potrosacki kredit https://www.zaba.hr/home/mali-poduzetnici/potrosacki-
kredit#pan2 (pristupljeno 30.08.2017)

% Zager, K. et al., Analiza financijskih izvje$taja, Zagreb, Masmedia, 2008., str. 241.

% |bidem., str. 243
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4.3. Metoda 5C

Klju€ni je cilj metode 5C procijeniti kreditni rizik. Ukoliko se ne procijeni kreditni
rizik, utoliko banka moze biti na gubitku zbog nepodmirivanja obaveza prema banci.
Klju€no pitanje koje se mora rijeSiti je: moze li komitent ispunjavati kreditne obveze,
tj. otplatiti kredit po dospijecu. ,Ovo obi¢no ukljuCuje detaljnu studiju kritiCnih
aspekata zahtjeva za kredit — karakter (engl. Character), sposobnost (engl.
Capacity), gotovina (engl. Cash), kolateral (engl. Colateral) i uvjete (engl.
Conditions).“ Na tih pet nabrojanih C-ova, neki dodaju i Sesti C — kontrolu (engl.
Control).*® Nuzno je da svi C-ovi krediti budu zadovoljavajuéi da bi kredit bio dobar sa
stajaliSta zajmodavca. Prva se tri faktora smatraju najhitnijima, dok druga dva faktora
samo upotpunjuju i proSiruju analizu ekonomskog ambijenta zajmotraZioca te ukazuju

na mogucnost osiguranja danog kredita. U nastavku slijedi objasnjenje 5 C-ova.

1) Karakter (character) pokazuje spremnost, kao i Zelju, da se dug otplati na vrijeme
zajedno s kamatama. To se smatra pocetnim uvjetom da bi poduzece ili pojedinac

mogao dobiti kredit.*

2) Sposobnost (capacity) znaCi procjenu sposobnosti poduzeca ili pojedinca da iz

tekuéeg dohotka izvri vraéanje bankarskih kredita zajedno s kamatama.*

3) Gotovina (cash) - komitenti koji posuduju novac imaju tri izvora prihoda: nov€ane
tokove generirane iz prodaje ili dohotka, prodaju ili likvidaciju imovine te sredstva
prikupljena izdavanjem duznickih ili vrijednosnih papira vlasni¢kog kapitala. Ipak,

postojeéi bankarski propisi najée$c¢e odobravaju kredite na temelju novéanog toka.*?

4) Kolateral (collateral) ili zaloga predstavlja realno pokrice koje moze biti uvjet za
odobravanje kredita banke. Ako se zajmotrazitelj nade u problemima i ako mu se
smanje prihodi, odnosno novc€ani tokovi, kreditor bi trebao nadoknaditi svoja

potraZivanja putem kolaterala.**

% Anthony Saunders i Marcia M. Cornett, Financijska trzista i institucije, Zagreb, MASMEDIA, 2006.,
str. 524.

*loc. cit.

2 |oc. cit.

* loc. cit.

* loc. cit.
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5) Uvjeti (conditions) oznaCavaju makroekonomske ili sektorske prilike koje utjeCu na

sposobnost otplate bankarskih zajmova u rokovima zajedno s kamatom.*

4.4. Altmanov Z-scoring model

Model je Z-scoringa za analizu proizvodnih tvrtki kojim se javno trguje u SAD-u
razvio E.l. Altman.*® To je model za predvidanje financijskog neuspjeha. Rezultat
ovog modela je scor te on predstavlja mjeru koja najbolje diskriminira izmedu
uspjesnih poduzeéa i onih koji imaju financijskih poteskoéa.*” O&ekivanja su takva da
bi neuspjeSna poduzeca trebala imati drugacije kretanje financijskin omjera nego Sto
to imaju financijski zdrava poduzeca. Kod Altmanovog je modela klju¢na grani¢na
vrijednost na temelju koje financijska institucija donosi odluku. Zahtjevi za kredit se

prihvaéaju ako je Z-scor poduzeéa iznad definiranog Z-scora i obrnuto.*®

Istrazivanje koje je proveo Altman napravljeno je na uzorku od 33 neuspjesSna i 33

uspjesSna poduzeca. ,Kao rezultat dobiveni su slijedeci financijski omjeri:

1) obrtni kapital/ukupna imovina (X1);

2)zadrzana zarada/ukupna imovina (X2);

3)dobit/ukupna imovina (X3);

MtrziSna vrijednost vlastitog kapitala /knjigovodstvena vrijednost pasive (X4);
5)prodaja/ukupna imovina (X5)“.%°

,Oblik Altmanovog modela kredithog bodovanja:

Z =0,012X1 + 0,014 X2 + 0,033 X3 + 0,006 X4 + 0,999 X5**°

,D0nja grani¢na vrijednost iznosi 1,81, Sto znaci da ¢e poduzeca Ciji je Z-skor ispod
te granice bankrotirati, dok je gornja grani¢na vrijednost 2,99 iznad koje poduzeca

nece bankrotirati. Za skorove izmedu 1,81 i 2,99 su pronadene greske u originalnom

*oc. cit.

46 ibidem, str. 562.

4 Alphascore, Amtmanov z-score http://alphascore.hr/istrazivanje-i-razvoj/rnd/rijecnik-pojmova/55-
riecnik-pojmova/117-altmanov-z-score.html ( pristupljeno 10.07.2017)

8 Anthony Saunders i Marcia M. Cornett, op. cit., str. 562.

49 .

0 loc. cit.
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uzorku. Preciznost modela 1 godinu prije bankrota iznosi 95%, a dvije godine prije
bankrota 82%.“*

Primjer 1.:

Pretpostavimo da financijski omjer potencijalne tvrtke posudivaca ima sljedece

vrijednosti®*:
X1=0,2 X2=0 X3=-0,2 X4=0,1 X5=2,0

Omjer X2 je nula, a X3 je negativan. To zna€i da je tvrtka u zadnje vrijeme imala
negativne zarade ili gubitke. Isto tako, X4 pokazuje da je posudiva¢ visokozaduzen.
Medutim, omjer radnog kapitala (X1) i omjer prodaje/aktive (X5) pokazuje da je tvrtka
prilicno likvidna i odrzava prodajni volumen. Z bodovi predstavljaju cjelokupne
bodove ili indikator kreditnog rizika posudivata s obzirom na to da kombinira i
odreduje teZinu tih pet Cinitelja prema njihovoj prosloj vaznosti u objasnjavaniju

(diskriminiranju izmedu) neplacanja i plac¢anja posudivaca.
Z=1,2(0,2) +1,4 (O) + 3,3 (-0,20) + 0,6 (0.10) + 1,0 (2,0)
Z=0,24+0-0,66 +0,06 + 2,0

Z=1,64

Financijska institucija prema prethodno odredenim uvjetima ne bi trebala odobriti

kredit ovom kandidatu sve dok ne poboljSa zaradu.

4.5. KMV kredit monitor model

KMV model, koji se naziva joS i Portfolio ManagerTM model, predstavija
kvantitativni model mjerenja kreditnog rizika.>®> Model je uvela istoimena korporacija
koja se specijalizirala za analizu kreditnog rizika. Temelji se na matematickoj teoriji
vrednovanja s ciljem utvrdivanja rizika aktive, odnosno distribuciji njezine vrijednosti u
odnosu na njezine tekuce financijske obaveze. Ima na raspolaganju ogromnu bazu
podataka koja joj daje mogucnost davanja ocjene vjerojatnosti neizvrSavanja

placanja i distribuciju gubitaka. Primjenom se KMV modela determinira oCekivana

*Libidem., str. 564.
*Z ibidem., str. 563.
%3 Anthony Saunders i Marcia M. Cornett, op. cit., str. 563.
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frekvencija neizvrSavanja obaveza odredenog poduzeca (expected default frequency
—EDF), odnosno procjenjuje se vjerojatnost smanjenja vrijednosti aktive i samim time
nemoguénost podmirivanja obaveza jedne godine.>* Bodovi dobiveni na osnovi KMV
modela daju rejting svakom poduzec¢u u rasponu od 0% do 20%. U nastavku je

prikazan grafikon oCekivane ucestalosti nepla¢anja pomocu KMV modela.

Grafikon 2.: O&ekivana ucestalost nepla¢anja pomocu KMV modela
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Izvor: A. Saunders i M. Millom Corenett, Financijska trZiSta i institucije, Zagreb,
MASMEDIA, 2006., str. 565.

Preko Grafikona 2. mozemo vidjeti da ,izraCunata oCekivana ucestalost placanja
(EDF) odrzava mogucnost da c¢e trziSta vrijednost aktive tvrtke (A) pasti ispod
obecanih otplata zaduZenih obveza u jednoj godini.“®> Ako se to dogodi, tvrtka se

moze smatrati ekonomski nesolventnom.

*oc. cit.
s ibidem, str. 564.
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5. KREDITNA ANALIZA POTROSACKIH | HIPOTEKARNIH KREDITA

Medu najpopularnijim su financijskim uslugama upravo potrosacki i hipotekarni
krediti. ,Ovi oblici kredita pomazu banci u diverzificiranju svoje potroSatke baze
dovodeci depozite kucanstva i izvore prihoda koji nadopunjavaju i ublazavaju rizik

njihovih poslovnih kredita i depozita.*®

Medutim, potroSacko i hipotekarno
kreditiranje donosi i odredeni stupanj rizika sa sobom. Oni obi¢no imaju vece pocCetne
kamatne stope nego Sto ih ima vecina ostalih oblika bankovnog posudivanja, unato¢
tome Sto i njihova bruto dobit ima tendenciju biti znatno vi$a, Cineci hipotekarne
kredite veci broj godina najprofitabilnijim kreditnim raCunima koje banka moze
drzati.>” ,Hipotekarni krediti su krediti pojedincima ili poslovnim subjektima radi
kupnje kuce, zemljista, ili neke druge nekretnine.”*® Imaju dospije¢e od 15 do 30
godina. Korisnike hipotekarnih kredita sve viSe priviaCi hipotekarni kredit na 15
godina zbog moguénosti ustede pri placanju ukupnih kamata. Osnovna je
karakteristika takvih kredita odobravanje na temelju zaloga nekretnine
zajmotrazitelja. Visina se kredita kre¢e u vrijednosti od oko 50% do 70% zaloga
vrijednosti hipoteke. Kredit se moze otpladivati jednokratno po dospijecu, Sto se

odnosi na fiksnu hipoteku, ili prema amortizacijskom planu.*

5.1. Kreditna analiza potrosackih kredita

Danas je potroSacko zaduZivanje zapravo klju¢na sila na financijskom trzistu
Sto je znatno utjecalo na to da zajmodavci po¢nu odobravati te kredite. Cijena se
potrosackih kredita uglavnom odreduje iznad troSka njihovog financiranja, ali se ni
njihove ugovorene kamatne stope Cesto ne mijenjaju s trziSnim uvjetima $to nije
sluaj s kamatnim stopama na veéini poslovnih kredita.®® Kamatne su stope
potroSackih kredita izrazito visoke zbog tog sto su potro$acki krediti medu najskupljim
i najriziCnijim. Oni su osijetljivi i na cikluse, $to bi znacilo da u razdoblju ekonomske

ekspanzije rastu zbog optimizma potro$aéa.®

23 Petar S. Rose, MenadZment komercijalnih banaka, Zagreb, MATE, 2003., .str. 625.
loc. cit.

%8 Anthony Saunders i Marcia M. Cornett, op. cit., str. 187.

% Vinko Kandzija i Igor Zivko, op. cit., str. 134.

% peter S. Rose i Sylvia C. Hudgins, op. cit., str. 593.

61 .
loc. cit.
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Naj¢eSca namjena potroSackih kredita je kupnja robe Siroke potro$nje, a to mogu biti

tekstil, bijela tehnika, namjestaj, trajna potroSna dobra ili automobil. Pozajmljivanja

kucanstava jednim dijelom zanemaruju kamatne stope, odnosno viSe su brinu o

veli€ini mjese¢nih placanja koja su ugovorena nego zbog kamatne stope. Vise

pozajmljuju pojedinci koji imaju veci dohodak, kao i ona ku¢anstva u kojima je ¢lan

koji donosi dohodak onaj koji ima viSe godina formalnog obrazovanja. Takoder, on

ima moguénost pozajmljivati vise u odnosu na svoju razinu dohotka.®® 1z navedenog

mozemo zakljuCiti da razina obrazovanja i razina dohotka imaju utjecaj na

potroSacevo koristenje kredita.

5.1.1. Primjer zahtjeva za potrosackim kreditom

U nastavku ¢e biti prikazan primjer zahtjeva za potroSackim kreditom splitske banke.

Slika 3: Primjer zahtjeva za potroSackim kreditom

ZAHTJEV ZA KREDIT
Iznos kred#a {u valuti) 5000 kn
Fok ofplate (god.) 3
Namjena kredita Zdravstvene usluge

OSNOVNI PODACI O PODNOSITELJU

ZAHTJEVA

Ime i prezime (ime oca)

Ivan Horvat (Marko)

Adresa stanovanja Zagreb, Donja ulica bb
Kontakt adresa {atematina adress) Kneza Trpimira 12, 34340 Kutjevo
JMEG 1284769375
Telsfon (privatni) 098 196 1886
Poslodavac Fritz
Broj takudeg raduna, otvoren kod Banka |HR 238665406889372328
Datum 11.08.2017
» i . Suglasnost o zapljeni place
Ponudeni instrumenti osiguranja

Ovim izZjanfiujerm pod matergalnom i kaznenom odoovarnodtu da su gore navedani podsd istinit, 18 i kao takve vastorutno potpisujen.

Suglasan sam da se moji asobni podadi (820 uduiuie | JMBG) sukdadno odredbama Zakons o 2astill asobai podataka (dale: Zakon) mogu privuplati samo
u swhu reslizaciie kredita, da se mogu dale obradivati samo u tu swhy, (¢ 6. Zakona) i da se mogu Suvali 2a &tavo razdobije rajania kreditnog odnNosa

(€1 12. Zakona), odnosno i culje ako J 1O POSSDNIN Zakonom propisand. Takoder sam suglasan da se svi moji podadi prikupeni | ponati Bandi u okvins
ovng pravnog posla foscbni podadi, nandijski poia2sj i L), mogu koristill kod Spikske banke te prenositi i razmjengivali u bankowno uobitgienom cbiilu -

10: bankama, Sanicama Grupe banaka kojoj pripada | Splitgka banka, zajednitidm ustanovarma banaka, tredim osobama s kojima banka ima ugovorenu
poslownu suradngu | pratpostavienin udruZenima 2a 2altiu vierownika (kao npe. HROK) te u slufau potrebe Hrvatskoj narodng banci i nadienom sudu ra
njegov pisani zahtjev I drugim nadlenim tigima koja su takve podatke sukladno pessbinom zakonu oAagiena Zatraditl

Potpie

62 ibidem, str. 594.
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Izvor: Splitska banka
https://www.splitskabanka.hr/Portals/8/PDF/Dokumenti/Zahtjev%20za%20kredit%20f
f.pdf?ver=2017-05-30-102116-960 (pristupljeno 30.08.2017.)

Kredit mogu dobiti svi oni koji imaju otvoren tekuci racun i redovna mjesecna
primanja. Jedan od uvjeta je taj da poslovanje po racunu bude uredno barem tri
mjeseca prije trazenja kredita i da su ispunjene ostale kreditne obveze. Temeljem
Primjera 3. mozemo zakljuciti da Splitska banka zahtijeva da zajmotrazitelji navedu u
zahtjevu iznos kredita, rok otplate, namjenu kredita te osnovne podatke o
podnositelju zahtjeva. lznos kredita moze biti od 1.000,00 kn do 30.000,00 kn, a

maksimalan je rok otplate dvije godine s fiksnom kamatnom stopom od 8,79%.

5.1.2. Analiza zahtjeva za potrosackim kreditom

Analiza zahtjeva za potro$ackim kreditom sadrzi: 1) Karakter i namjenu; 2) Razine
dohotka; 3) Salda depozita; 4) Stabilnost zaposlenja i stanovanja; 5) Stvaranje
piramide duga; 6) Kako se kvallificira za potroSacki kredit i 7) Izazov potroSackog

kreditiranja.

Ad 1) Kljuéni su €imbenici pri analiziranju svakog zahtjeva za potroSacki kredit.
Razina dohotka zajmoprimca, vrijedna imovina te osje¢aj moralne odgovornosti
moraju biti dovoljni kako bi uvjerili kreditora u to da komitent mozZe otpladivati kredit.®?
Kreditni uredi imaju dosjee o vecini pojedinaca koji su pozajmljivali novac te u njima
vide njihovu evidenciju otplate i kreditni rejting. Kreditori potroSaa skoro uvijek
provjeravaju s jednim ili viSe nacionalnih ili regionalnih kreditnih ureda komitentovu
kreditnu povijest. Danas kreditni referenti znaju jako malo o karakternim osobinama
svojih komitenata, a sakupljanje informacija i vrednovanje kredita sve viSe postaju
poslovi racunalnih programa. Ako o zajmoprimcu koji trazi kredit ne postoji kreditna
evidencija ili ima slab u€inak pla¢anja kredita, moze se traziti supotpisnik (suduznik)
da bi podrZao otplatu.®* Ako dode do toga da zajmoprimac ne podmiruje svoje

obaveze, suduznik je duzan to napraviti za njega.

63 .
loc. cit.

64 .
loc. cit.
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Ad 2) Vazna je i veli€ina i stabilnost dohotka. Zajmodavci preferiraju da komitent
preda izvjeS¢e o neto plac¢i. U sluCaju velikih kredita, moZe se s komitentovim

poslodavcem provjeriti toénost informacija koje je komitent pruzio.®®

Ad 3) ,Neizravha mjera veliCine dohotka i stabilnosti je dnevno prosjeCno stanje
depozita koje odrzava komitent, a koje kreditni referent moze provijeriti s ukljuéenom

depozitnom institucijom.“®

Ad 4) Kreditori razmatraju trajanje zaposlenja i vrijeme trajanja stanovanja. Veliki
krediti se vjerojatno neée odobriti nekome tko je tek zaposlen, odnosno nekome tko
je na svom sadasnjem poslu tek nekoliko tjedana ili mjeseci. Cimbenik se trajanja
stanovanja ocituje u tome da osoba koja ve¢ duze vrijeme stanuje na jednoj adresi

ima i stabilniju osobnu situaciju.®’

Ad 5) Situacija u kojoj komitent uzima kredit od jedne institucije kako bi platio drugoj,

naziva se piramida duga. Takav nadin nije prihvatljiv.®®

Ad 6) Veca je moguénost da se kredit odobri onima koji posjeduju kuéu, stan ili
vlasnistvo nad bilo kakvom nekretninom kao $to su zemlji$ta i zgrade. Cak i ako se ta
imovina ne prihvati kao kolateral, ona ipak ukazuje na stabilnost.”® Bitno je da

zajmoprimac odgovori istinito na sva pitanja kreditnog referenta.

Ad 7) Sama analiza potroSackih kredita nije jednostavna. Poduzeca se jednostavnije
mogu prilagoditi loSem zdravlju, ozljedi ili financijskim problemima nego Sto bi to
mogli ucCiniti pojedinci. Kod potrosackih kredita imamo puno veci postotak
neispunjavanja obaveza nego Sto je to kod mnogih vrsta poslovnih kredita.
PotroSacki krediti su vrlo esto malih denominacija i osigurani su utrzivim kolateralom

pa im to pomazZe da gubitke drze niskima.

5.1.3. Kreditno ocjenjivanje zahtjeva za potrosackim kreditom (scoring metoda)
NajCesSCe se koristi kreditna analiza za analizu kreditnih zahtjeva zajmoprimaca.
Prednost sustava kreditnog ocjenjivanja lezi u sposobnosti brzog baratanja velikim

brojem kreditnih zahtjeva uz minimalan rad. Komitenti mogu telefonskim putem ili

6 ibidem, str. 595.
66 .
loc. cit.
" loc. cit.
% Joc. cit.
oc. cit.
oc. cit.
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putem interneta predati kreditni zahtjev te kreditor moze u kratkom vremenu nazvati
kreditni ured komitenta i donijeti brzu odluku o komitentovom zahtjevu.”* ,Sustav
kreditnog ocjenjivanja uobiCajeno se temelji na diskriminatornim modelima ili
povezanim tehnikama, kao Sto su logit ili probit analiza ili neutralne mreze, kod kojih
se koristi nekoliko varijabli zajedno kako bi se uspostavila numericka ocjena za
svakog trazitelja kredita.“”* Komitentu ée se kredit odobriti ako njegova ocjena ne
prelazi kriti€nu razinu i ako ne postoje neke druge Stetne informacije. Ukoliko ocjena
prelazi kritiCnu razinu zahtjev za kredit, utoliko ¢e se on i odbiti. Pri vrednovanju
kredita u obzir dolaze rejtinzi kredithog ureda, vlasnistvo nad kuc¢om ili stanom,

dohodak, broj i vrsta depozitnih raduna u vlasniétvu te zanimanje.”

5.2. Kreditna analiza zahtjeva za hipotekarnim kreditom

,2Hipotekarni kredit dugorocni je kredit koji banka odobrava fiziCkim osobama,
a poseban je po tome Sto se kao instrument osiguranja koristi hipotekom na
nepokretnu imovinu.“’* Oni su jedinstveni instrument trzista kapitala zbog toga $to se
karakteristike svakog hipotekarnog kredita mogu razlikovati, ovisno o financijskoj
instituciji koja ga drzi.”” Odobravaju se za &etiri osnovne kategorije: stambene, za
viSeobiteljsko stanovanje, komercijalne i seoska gospodarstva. Krediti za nekretnine
su posebno podrucje koje se znatno razlikuje od ostalih vrsta bankovnih kredita.
Primjerice, hipotekarni krediti su veci od ostalih kredita, uglavhom su namijenjeni za
jednoobiteljske stanove i najduzeg su dospije¢a (od 15 do 25 ili 30 godina). lako je
kod ostalih vrsta kredita prihod zajmoprimca najvazniji segment odobravanja kredita,
kod hipotekarnih kredita to nije slu€aj. Stanje i vrijednost nekretnine gotovo su
jednako vazni kao i prihod zajmoprimca. Nakon sto financijska institucija primi zahtjev
za hipotekarnim kreditom, mora odrediti je li kandidat zadovoljio uvjete za dobivanje
kredita.”®

" ibidem, str. 596.

2 oc. cit.

" oc. cit.

* Zagrebacka banka, Hipotekarni kredit http://www.zaba.hr/home/hipotekarni-kredit (pristuplieno
30.08.2017.)

s Anthony Saunders i Marcia M. Cornett, op. cit., str. 188.

® loc. cit.
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5.2.1. Primjer zahtjeva za hipotekarnim kreditom
U nastavku ¢e Slikom 4. biti prikazan primjer zahtjeva za hipotekarnim kreditom
zagrebacke banke.

Slika 4: Primjer zahtjeva za hipotekarnim kreditom

me: Marko Prezime Markowic
u8.775827_820;u9 l&872‘2 J_B‘S=56_4343
Vesta kredie: FipoiEkami Camatsa stopa: 757

. tmos kredita » avigralog; valots 70 000 Veiytx 2070

Fok otpiate kredita {u mjesecimay 150 Nainaga 22 troSiesve sbrads kredita (s%: 0 5

mm mﬁ‘ - €5 prhods o oshane podnasitesf Téhtes

sseni miesadai privod ja 3 mjeseca prije teladeq mgsecs

Od nesamestzingg =iz 40 000 Dd ssmostaingd eda:

Prafit/prihed

0 rarisie imosre - A i pe D rancisie emnvie - il vimho it

0d vizsniSos nelrening Od osizis imoine:
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Izvor: ZagrebaCka banka file:///C:/Users/user/Downloads/zahtjev-za-hipotekarni-
kredit1%20(4).pdf (pristupljeno 30.08.2017.)
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Hipotekarni krediti se nude ako je potreban veci iznos kredita, za bilo koju namjenu i
na duzi rok otplate (do 20 godina) uz uvjet posjedovanja kvalitetne nekretnine
pogodne za zasnivanje zaloga. Uvjet je da korisnik kredita bude fizicka osoba koja
udovoljava uvjetima kreditne sposobnosti banke. Iznos kredita na rok otplate od 3 do
20 godina moze biti izmedu 5.000,00 € i 500.000,00 €. Kamatna stopa je 7,02%, ona
je godisnja i promjenjiva, a naknada joj je 1% od iznosa kredita. Kao $to vidimo na
Slici 4., u zahtjevu je potrebno navesti ime i prezime, OIB, MBG, vrstu kredita,
kamatnu stopu, iznos kredita, rok otplate, naknadu za troSkove obrade kredita,
prosje¢ni mjesec¢ni prihod u posljednja tri mjeseca prije tekuéeg mjeseca, profit te

zaduzenja.

5.2.2. Analiza zahtjeva za hipotekarnim kreditom

Financijska institucija donosi odluku o prihvaéanju ili odbijanju molbe za hipotekarni
kredit na temelju prouCavanja spremnosti i sposobnosti zajmotraZitelia za
pravodobnu isplatu kamata i glavnice te vrijednosti zaloga zajmotrazitelja.”” Pomo¢u
kvantitativnih i kvalitativnih modela se utvrduje sposobnost i spremnost
zajmotrazitella na podmirivanje dugova. Kako bi se procijenio karakter
zajmotrazitelja, potrebno je prikupiti informacije o stabilnosti stanovanja, zanimanju,
obiteljskom statusu, prethodnoj Stednoj povijesti i kreditnoj povijesti. U obzir je
potrebno uzeti i mjeseCne izdatke kandidata. Na temelju tih informacija kreditni
referent mozZe utvrditi sposobnost zajmotrazitelja za otplatu kredita, odnosno moze
utvrditi ima li on dovoljno prihoda za promatrani kredit. ,Mjesec¢ne financijske obveze
koje se odnose na kredit za automobile, osobni kredit i kredit na kreditne kartice
moraju se potvrditi te konstruirati zajmotrazitelieva osobna bilanca i izvjestaj o

prihodu.“"®

Kada je u pitanju odredivanje sposobnosti klijenta za podmirivanje duga za
hipotekarni kredit, postoje dvije stope koje su korisne u toj situaciji: GDS omjer (bruto

otplata kredita) i TDS omjer (ukupna otplata kredita). "

L ibidem, str. 550.
8 loc. cit.
oc. cit.
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U nastavku ¢u navesti formule za izratun GDS-a i TDS-a te primjer klijenta koji je
podnio molbu kod financijske institucije s pragom GDS-a od 25% i pragom TDS-a od
40%.

GDS = godisnja otplata hipotekarnog kredita+porez na vlasnistvo (8)
- godisnji bruto prihod

odisnje ukupne otplate duga

godisnji bruto prihod

Prema pravilu, omjeri GDS-a i TDS-a moraju biti nizi od prihvatljivog praga, a on
uglavnom iznosi oko 25-30% za GDS i 35-40% za TDS omijere. %

Primjer 2. Razmotrimo klijenta koji je podnio molbu kod financijske institucije s
pragom GDS-a od 25% i pragom TDS-a od 40%.

Mjese€na Ostala
, Godisnji
- Bruto godisniji isplata mjesecna
Klijent _ . porez na .
prihod hipotekarnog . davanja za
_ prihod
kredita otplatu duga
Marko
. 360.000kn 3.000kn 9.000kn 1.200kn
Markovi¢
Klijent GDS TDS
Marko Markovi¢ 30000(12) + 9000 3000(12) + 9000 + 1200(12)
360000 360000
= 12,50% = 16,50%

Ilzvor: Saunders A. i M. M. Cornett, Financijska trziSta i institucije, Zagreb,
MASMEDIA 2006., str. 550.

Klijent Marko Markovi¢ zadovoljava GDS i TDS pragove financijske institucije.

80 .
loc. cit.
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5.2.3. Kreditno ocjenjivanje zahtjeva za hipotekarnim kreditom (scoring

metoda)

.Kreditni scoringje proces kojim se odreduje koliko je vjerojatno da klijent kasni u
otplatama rata kredita.”®> U Hrvatskoj postoje pravila i procedure ocjenjivanja
kreditne sposobnosti klijenata, ali kona¢na odluka o odobravanju, odnosno odbijanju
kreditnog zahtjeva, usmjerena je na subjektivnu ocjenu kreditnih referenata, odnosno
kreditnin odbora svake banke.®? Scoring modeli pomazu pri dono$enje boljih
poslovnih odluka i upravljanju kreditnim rizicima te na taj nacin korisnici scoringa
povecavaju svoj profit. ,Kreditni scoring se upotrebljava za: 1) nove kupce; 2)
donoSenje odluke o odobravanju kredita; 3) odredivanje kredithog limita; 4)
odredivanje kamatne stope; 5) predvidanje kamatnog pona$anja i 6) poduzimanje

aktivnosti za minimiziranje gubitaka.“®®

U nastavku cCe biti prikazana tablica varijabli koje su koristene za analiziranje

kasnjenja u otplati hipotekarnih kredita za kucu.

Tablica 2.: Varijable koriStene za analiziranje kasnjenja u otplati hipotekarnog kredita

VeliCing kredita

iznos jof neplacene mzike -

1znos neplacene raziike koja je trebala biti placena

Ukupni dug (suma prethodne dvije varijable)

Vrijednost garancije odnosno hipoteke

Pokriva N vrijednost garancije barem 100% ukupnog duga

_Pokriva N vrijednost garancije barem 200% ukupnog duga ) )
Pripada |i kredit u posebnu kategonju s niZim kamatama 2bog lodijeg
ekonomskog statusa domacinstva

Radi Il se o regularmom kreditu (bez ikakvih popusta)

Jo Il je kredit namjenjen za kupovinu ved postojece kuce
Je |l je kredit namjenjen za izgradnju nove kute

Je | o kredit namjenen za adaptaciu kuce

Je i je kredit namjenjen za kupovinu il konstukclju kuce

10 varijabli sadrdi informacije o kreditnoj povijesti u razdoblju od 10 mjeseci (1
oznatava da rata nije placena za ta) period, a 0 da jest). Na temelu toga se
kreira matrica koja sardi 011 za prvih 10 mjeseci svakog ratuna

Kreditna povyest | vierojainos! placania izraZena u P, koje se definira kao
vierojatnost da Ce se stanje ratuna u danom periodu promienitl 2 stanja / u
stanpe /

PeP(stanje (= /| stanje . = /)

Varijabla Index se kreira na slijppdedi nadin

Y ”
Index = "'m gdie P! zauzima vrijednost 2 ako je ratun u stanju J u

miesecu k

8 Bohatek, Z., Sarlija, N. & Bensi¢, M., UPOTREBA KREDIT SKORING MODELA ZA
OCJENJIVANJE KREDITNE SPOSOBNOSTI MALIH PODUZETNIKA, Economic Review, Vol.54
El;;o.?-S August 2003. Dostupno na: http://hrcak.srce.hr/25481?lang=en (pristupljeno 31.07.1017.)

loc. cit.
8 Alphascore, Kreditni scoring http://alphascore.hr/istrazivanje-i-razvoj/rnd/kreditni-scoring.html (
pristupljeno 11.08.2017.)
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Izvor:https://www.mathos.unios.hr/upraviljanjekr/materijali/Kredit%20scoring%20mod

eli%20za%20stanovnistvo%20(tekst).pdf (pristupljeno 31.08.2017.)

Kao Sto mozemo vidjeti u tablici, da bi izraCunali kreditni scor moramo odgovoriti na
niz pitanja uz koje dolazi odredeni broj bodova za svaki odgovor. Model zahtijeva
samo one informacije koje su bitne za buduca ponasanja pri otplati kredita. Na
temelju zbrojenih bodova kreditori dobiju kreditni scor koji daje odgovor na pitanje
koliko je vjerojatno da ¢e duznik vracati kredit kako je dogovoreno, uz uvjet da ne
kasni.®** ,Duznici &iji je izradunati scor veéi od graniéne vrijednosti, smatraju se

dobrima i njima financijska institucija odobrava kredit, a onima Ciji je scor ispod

definirane graniéne vrijednosti financijska institucija ne odobrava kredit."

84 Sarlija, Upravljanje kreditnim rizicima, 2008.
https://www.mathos.unios.hr/upravljanjekr/materijali/Upotreba%20i%20primjena%20scoring%20model

a%20(tekst).pdf (pristupljeno 31.08.2017.)
loc. cit.
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6. ZAKLJUCAK

Kredit je osnovni bankarski proizvod koji se javlja u nekoliko oblika. Samo
kreditiranje je kompleksno i zahtjevno. Razlikuju se u strukturi i karakteristikama,
ovisno o tome kome su namijenjeni. Zbog svoje pristupacnosti, sve veéeg standarda i
sve vecih potreba za luksuznim stvarima, a sa sve manje postojeeg i gotovog
novca, ljudi se moraju snalaziti na najbolje moguée nacine. Jedan je od tih nacina
svakako i uzimanje kredita. Kredit pruza mogucnost korisnicima kojima nedostaju
novCana sredstva da ih pribave i da pomocu tih sredstava realiziraju svoje projekte.
Jedan od nedostataka kredita su prvenstveno kamate, ali i Cesto visoke naknade.
Pravilno shvacanje kreditne analize i tehnologije kreditiranja moze pomoci
izbjegavanju neugodnih situacija. Potrebno je shvatiti i prihvatiti naela koja su
donesena individualno unutar svake banke. Kreditori moraju procijeniti kreditnu
sposobnost zajmoprimatelja. Pogresna procjena kreditne sposobnosti zajmotraZitelja
ima za posljedicu gubitke koji mogu izazvati velike probleme u funkcioniranju banaka.
Kreditori moraju biti oprezni da ne bi odobrili kredite zajmotraziteljima koji ne¢e moci
podmirivati svoje obveze, ali i da ne bi propustili priliku odobriti kredit dobrom klijentu.
Stoga je procjeni kreditne sposobnosti zajmotraZitelia potrebno posvetiti veliku
pozornost. Kao podrska donositeljima odluka iz te domene, razvijeni su i koriste se
brojni modeli kreditnog scoringa. S jedne strane, potroSacki krediti predstavljaju
vaznu nadopunu uslugama poslovnih kredita, osiguravajuci financijskim poduzeéima
bolju i diversificiranu bazu potroSata te pomazuci u smanjenju izlozenosti
zajmodavca utjecaju poslovnih ciklusa u kojima se prihodi poveéavaju i smanjuju. S
druge strane, krediti za nekretnine osiguravaju financijske resurse za podrsku
izgradnje kuca, stanova, poslovnih zgrada i drugih oblika imovine. Kreditiranje za
nekretnine najviSe ovisi 0 procjenama vrijednost i izgledima za kolateral koristen za
kredit.
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SAZETAK
KREDITNA ANALIZA

Kreditna se analiza odnosi, ne samo na ocjenu globalne kreditne sposobnosti
kupaca, nego i na utvrdivanje maksimalnog iznosa kredita koji neki kupac moze
podnijeti. Banke prije odobravanja kredita rade kreditnu analizu, odnosno
izraCunavaju kreditnu sposobnost duznika. U ovom se radu obraduje pojam i vrste
kredita te znacCaj kredita u gospodarstvu. Kredit je odredeni nov€ani iznos koji se
odobrava korisniku kredita na odredeni rok i uz odredenu cijenu. Potom, objasnjen je
kreditni proces i navode se koraci koji su kljucni u procesu kreditiranja, kao i dijelovi
ugovora o kreditu. Kroz rad obraduju se konkretni primjeri zahtjeva za poslovni,
potrosacki i hipotekarni kredit. Kako bi se utvrdila vjerojatnost toga da duznici nece
kasniti u otplati kredita, odnosno kako bi se razlucili dobri od loSih duznika, koristi se
scoring metoda. Na kraju rada donosi se zakljucak da je cijeli postupak kreditiranja
zapravo kompleksan i zahtjevan, unato€ tome Sto su krediti danas dostupni gotovo

svima.

Klju€ne rijeCi: kreditna analiza, kredit, poslovni kredit, hipotekarni kredit, potroSacki

kredit, kreditni scoring
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SUMMARY
CREDIT ANALYSIS

Credit analysis refers not only to an assessment of a client's overall credit
capability, but also to a process of determining the maximum credit amount a buyer
can bear. Before approving credit, banks make a credit analysis i.e. a calculation of
the credit capability of the debtor. This paper explains the notion and types of credit
as well as the significance of credit in the economy. Credit is a particular amount of
money that is approved to the credit user for a particular amount of time and at a
particular price. Also, the crediting process is explained and the key steps in the
process of crediting are listed, as well as the parts of the credit agreement.
Throughout, the paper covers concrete examples of requests for commercial,
consumer and mortgage credits. To determine the probability that the debtor will not
be late with paying back of the loan, i.e. to discern the good from the bad, a scoring
method will be used. At the end of the paper it is concluded, that although credit
today is available to almost everybody, the entire process of crediting is in fact
complex and demanding.

Key words: credit analysis, credit, commercial credit, mortgage credit, consumer

credit, credit scoring
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