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1. Uvod

h }JAlu E p PIAYEIUAE w v}ii] Vv e A lu ]J3v}icswau]U(SymBE]lw
Digitalnih kanalal}upuv]l 1i %} Mhternet kao pojam danas je veoma pozieo i

njegovasv P U A Tv}ed ] udi i GudskATJAWIVE} Tv ] P vu %}S$E
posebno} i “vi ABJ % E]i v P} i /vs Ev § v «Sujrhbralipaheki%opvul
komunicirati, dolaziti do & Iv]Z Jv(}Eu ]i U %} pl U SaiZdaydEu ]i  u}(

i Av}eS]U % EJAo ]3] I1E]ev]l U E dadiplevigdd] + EEIIEu]EA}E
Jo] %o E}v ] A}i Ip% X

Sve seodvijalo %o u3 u }v]Z A} Av} %}iv 8]Z | v o |butoyrpdio]i |} “3}
VIAJv U  }%]*]U E}“UE U 5 o A]I]i U % v}]U INacawwovelkao} U ipu
A Jv 8]Z ve A 13 Eiol]Zlvo I}upv]U 1i} Istelavizia, 1}E]S

jumbo plakati, itd ali ipak takvi kanalmaju i svoje negativne strane koje s& moguveoma
lako zanemariti,] } “3} VIYZ}A slu%} U 3 3] d3npijumpbe plhkatikoji je
postavljenkoristi « pui AGE]i u |} i dofasA w% J(] v}i o}l JiJU <% }E
% E}ui vu ] o] VIX WE]E} 5 E]ildasnaziatréhutis]Zv}io}PIgP
napretka, kada se istom trenutku mijenjai v JM]A}S U % E]JE} + u}P JAi |l X >
%} o] 1 v u E]JA d}al AvplAi § SE ] ]kemonikadijeyu smislu, dase
E ]} eop“ v i “Korishicivoz automobiomaline ]I & 10}P ] po] v “8} v}
nego samo kako bi u pozadini dokveze nanpr. posao ili sa poslaoglic o it v “ &} } %o
v }E ipg] % TWh “S8} cod} pudull <zZA 3]8] 1} I}E]“S vi & ]i
navike ili samo laalat koji razbijalosads $}1}u A}Tvi pd}u} Jo}u Jo] 8}}u v% E X
lu  J]*wX E} I'} “8} i % }tu vpud} E v]i Bo@duli]v }pATOALRSH } ] VIF

JAi 1 U Slup ] jod t@EnutikdAdgjae i razvoja internetasviljudski 1JA}8] & 3] v}
se mijenjajupoprimajupotpuno novi zamah. Svega nekoliko godina nakon pojave Interneta
informacije,brzinanjihovog kretanja, njiava |} o] ]V (E ]+ S U %e pas}ald transparenta
u takvoj razini dge informacijegotovov u}Ppu < |EBEO]&fRfErmacije koje prije nisu bile

}JeS3u%vVv c} ] vliu oipg Ju AU v e ep  }eSpu%esmargd A i e@mi]v]
odnosno obavezhu | I} ] I}JE&]J*ev] ] ]o] H%ou, upfajodutakE infaEnacie
utiecalev <A |] “@Eh“3A]A}sagatako ¢ A}eSE I} o] %o | CEE}SE NI} |
tzv.visoka i laka dostupnost informacija naravno ima svpjednosti i nedostat&. Prednosti
L sul]eop oip ] A]* v u}E ip pP} SE T]18]JU | 8]U % E]T oil]A
|E $1}u E}lp « <A P v I}o]!}i pdmdkonugrstaipo ekranu ngoi pristupiti i
dobiti svéku u}Pp p Jv(}Eu ihiw}i} zanimatj ali isto tako korisnici danas mogu
% EJu 8] 1 } 8v Jv(}Eu Ju IYipmdlu $Eevuslp SE 1] Eikpd } 1A o]
mogu biti [v i Wprisne. To su oninformacije kojese primaju s obziromna korisnikove
aktivnostj odnosnckrozono$1AX p} ] i v} cmaifgrnetiu Radi se informacipma
koje su vezane za4 (E  wrste proizvoda, usluga, aktivnosti, obavijesti | sV kdje mogu
izazivatikorisnikovozanimanje, ]I & v ] (JEU]E Vv epu U% E Akretnjis u oip %o

aktivnosti tog pojedincaa internet. SA 1} %o u 3v} %o} ul 1}i @& lTpuli u}Pp v
snagu intereta koristi ju kao bipratili korisnikoveaktivnosti, najomiljenje stranie koje

korisnik %o } «i ,widea kojev i *“ gleda, vijestikojgav iA]* 1 v]u %a EPAlmip v

&E ]ikojese v iA]“ 1@ ilikdm pretrage po Internetu, poveznice na kaje cdlo]1” ]

e0] VIX d} ep <A JIAY®Kprisnic) Bl fisu dAi ev]U @]]%o@&ui] “vi]u
I3E]“S vi u ]o plikakclie koja je povezanargernetom.



Upravo }A} “8} Vi A v} u}l % E 3 Aoi 8] i vp 0}“]ip *S3E v %
transparentnosti informacija na internetdanas pogotovo akose } & v Jv(}E&u ]i
preuzimajuod korisnikg aoni toga nisisvj *v] ]Jo] ep S} } & v Jv(}&uyda]i I}i wu}
netko pitakorisnikakorisnici ih vjerojatno ne liako lako dali.

ad} 1 % @& A} Iwe hal/luy Ev & u}l Po 3] 1} c A}ei lo] swvim*rU }v i |
I}E]+v] Ju }uPRpu 18kili mamimije %}3E v}U ]o] % zbhdovelt},ias ]
]*3}AE u v} kiyrispikdvin 1S]Av}e3] 13JE]*8]18] | 1} ohnjmar 1} v “8}

<1} ] S8AE vi ]lv ]o % }SIE %o o iafere Faddbook,*gdj#d€rotkriveddn

kako je Facebook prik%oi } }PE}uvp 1}o] ]odsyeintkarisnika upravo te iste
informacije prodavaoraznmt@E& JuSE& v u U S} v]i |}ETs }S& radilau o
informacijamakoje su prikupljane na temeljaktivnosti, objava, slika, videa, dijeljena, grupa,

st v] 1}iJu ep ¢ vi P}A] I}JE]ev] ] % E] Epni]A o]J]U E 1v]Z % 0]l
v 1}i epviv Jo]lc }o IJurU ce v]u u Fadebddk]e nakbn]psikupljahjs
podataka provodio postupakegmentiranja podatka, tim@ostupak segmentiranja svdiji
korisnika,formirale su segrupe korisnika, te selektiradine korisnikeili grupekoje suv iA]*
odgovarde potrebama pojedine korporacij@a krajye Facebook te iste informaciprodavao

svojim partnerimaa jedni od njih jesu iaznevlade (pogotovo za vrijeme izboralPa se tako

danas pojavilanajnoA]i § 1 U i P}3}A} A 1] VIAY ]I @& Ve % iEV}H] % E
pobijediti na izborima, tako dge na temelju informacija *0] v]u }v]u < &a, }}I

% E]Jo P} A} «A}ip | u% vig %o}i ]v} st @kb] I §lpbdlod ka@koMis]U 0]
vV *3}i } }e]PUE 8] “8} A ] % }I]S]AvV] pusi iU S 1} ] Vv «3Hi } % E]A
sujeon e % @E]Jo P} A} %}i ]v}esharavie yakvévnfoR@Eoj& se

koristile kako bi se definiralo idealno vrijerdansiranja idealninu 1 S]v“l]Z | Kefje vi
H3lu} E viu SE vpsSlp 1} T oi v ]ddv]pA vI]U%Juveddlv} Jw i% }1]18]AV
% E]T oil]A v] pusi X

Odmah iz ovogprimjera moPpu % }Ap ] o}P] vu § TpU |1} JA A «8CE § P]Ji
E Ivl]u %} pl Ju U %}P}3}A} A Ju 1}E%}IE ]iu 1}i ]*3}AE
U}Pu v}ed] 1Jupv] JE 8] » I}E]ev] Ju ]I & 10] 18]Z lpoSuEv]zZ }I
E 16]Jul %}3E u U T oiuU +3 A}AJu U % E]% v}sSlu } & v}i <l

E n“3A} idagdspostalveomasviesaU 3§ A} I3E]“S vi Jv(}EuU Ji A Jv] v
L% E A} ]I E 10}P “3} su % E ulv]% Jiug]s] v % Ghickmigijiz a
I WIAGE 8 } ]3] u% E A} ] « u} Pogotosg kpdi | &l Xo }i %o}%opo ]i]JU

1ViJu i@ J3V) v e ]8] % E %}iv SU ]3] %o}iv SU Ju &] “8} Al“ 18]
Facebooku, Instagraru, i sl.Evo danage ImoPp «Ai } ]3] & 10o] ]3]Ju A] Ju U <o
FiA 1} sp AT v 1 %EJA &v] 1JAYE %}i v 11} ]+ % E]Aulo

kanal na YouTube i tzv. Vlogovi. G p“ $ldnas znd razumije | 1} « % E 3] US¥IS}Hv
%o}ei Wi v /v dprave phdnastoje koristiovakve kanalekako bi dodi povratne
informacije o proizvodima, uslugama ili uglavnom vijesti ili obavijesti

E}Y LI} i vIJA S u c % ]J(] v}*3] ]P]8 ov]Z I v o l}upje]l Ji %o}
orijentirati sei na onaj teorijski dio teme, tako e v 3 Alp E il P}A}YE]S] ]
marketingu kao pojmu i samome & (|l S]JvP *% 0 SpU (Jv]l&E s e ] v A 3]
Digitalnih kanala komunikacije s jednostavnim i jasnjmi “vi w svakoga psebno,



v «S}i § o 1 i ev]E] 11} % ](] DYXESIVI®EIVIV]IZ%} ul U § 1} ]
*% ](] v}*8] Ep“SA v]Z uE T U v A «§] e v VvV i%}lv §]i ] v i
%} Eu ipU v I}v 8}P po 118 ecifv v®Bipialoih kanala komunikacije i
VI]Z}A]Z % E v}e3] 1 Vv }e3 31 U Vv %}eoi SIg % E}A 5] e ]

e v 3} 8] uIAE]VY r%EJopEanjaBlupv]l i %o} i %S u ]JP]S o
kanala,te  * % @GP} v} u]“oi Vi ]0] % E %} Epl o }+BJ@E YigMoviE Tpos
vezano za saepozitivne i negativne strané}upv]l ]i %o} WHE]“S vi u % }i ]v]Z
kanala.

Sveovoje ]3v} I 1} ] ¢ v «3}i 0} *ZA 3]3] ] MA] i S]] ¥¥o “PAE VLISV } ¢
pozitivnih i negativnih stramkomunikacije putem digitalnih kandla

lal E U sX ~Ti10eX /vE Ev & | } VIA] I v o IJupv]l Ji U %E} i ] Ma@Fp ]i 1 « Pt
d & 1]"3(1L2),iZB40. Preuzeto|sttps://hrcak.srce.hr/21979pristup, travanj, 2018




2. Emarketing kao pojamEu EI| S]v“l] *% 0 S
KA} %}Po Aoi @& ull 1 %} 8] u}i A <8 v & v]u §}viuU §)
marketinga kao i njegove pojedinosti.

/ 1} i §u u &I §]vP Ve u *Ali 3p v iuleo]l]A} E IA]li v ] %C
1}o] JMEu“IAA ] v  karipEu GEI S]vPU u}l i}* pAlil v & lpulip
Hlvpe ] & IVIAE+v}edX < I} plu% v (]Jv v ]idHegovdododit zavigdl %o} i
od marketingas u} % @}]1A} vi U (Jv v ]i U E uV}IA} +8A} ] }*3 0 %o}ec
V Uu}Pu %}tu} ]l v Ilu %eiupdbolin v SET]“Spu pl}o]l} 8} %} pl Vu o/
odnosno ukoliko za proizvodima ili uslugama top pl V. %}e3}i] }A}oiv} %}SCE
S§} v]akd za njegovim proizvodima ili uslugama ne postoji adekvatna, planirana i ciljana
% }SE Tvi X >ig JU « u 0o} Jo] 1 Jelpu<3A uspajremiAarkéiindaisti « <p
podsvjesno povezuj]eloi} PA%}iu}AJu | } “3} e % E} i ] }Po “ A vi X
U El 8]vP ploipg pi ] % E)} ig ] IP0 “A vi U % IU %}8E v} |
} HZA %o uv} Al“ loip v]Z 18]Av}e3] %} pl U “8} Iv ] D EI
ull ulseeu & &] » u} I} JPo “A vi JI} P i &1} 4 %l}i Jviu +]&yp
% E } ]3] Jo] } i +v]&]X

2.1 PojamEmarketinga
2W}le8}i & lo] |8 (Jv] ]ikapripr.El S]vPpupU

- &
/
]

cD &I §]vP p }ev}A] u}l u} (Jv]E 8] 1} € p'sivAranjp admjene 1}iJu %o
% E}]IA} | AE]i 5] + EUPJU %}i JV]] PEu% )} JA ip }v]

V}e
| o X_~<}80 (EU id66Xen

cD EI S]vP i e} ]Ji ov] ] u% E Aoi 1] %o @&} =« 1}iJu %}i 1v ] 1 *lp%o
Jvl “3} T o %S @E wi ] E lui v %E}IA}Y ] AE]i v}ed] « EuP
ANpuv EeU EusSE}IVPU Tiioen

cD EI 3]JvP i % E} + I}iJu YEP v]i ]i *3A E ip AE]i v}ed T |pn%o
e lu% Ju ] T HIAE 8§} Iu%o } JHUAEHuSEFXP U~K)do
E} u}yl i viol* & 111} D EIl S]VP | % E A} % E 5 Aoi 13]/

13i P Yv} v «8}i] % @E]Ap | « 3% PHMAGE- ! kugiiilproizvod ili uslugu
od %0} Wk, atime razvojnjihovihproizvodaiuligatako %0} pl p Ju}Pp 18] } %03 v |
JE p ] E TA}Yi v SET]“Spu v 1}i u }v}) %leopi X

W}edli €E v (Jvl ]i U «A 1] pu3}E v I Ivi]P } D EI §]vPu Ju =

(Jv] 1ipX E} Jop I}ig ule } } u EI §]vP misliBa orijgsafrarsrh grdma E “]135]
kupcu. Kupac je temelj marketinga i svake njegove defiditij¢3$} Iv ] pH u EI SJvP
V }%]*]Apn A Tv}ed Ju I}upv]l 1i U vi l]v 8]%U «5]JoU E I]v % E]o

Kako je kupac u temelju mistijelovanjapo pl , ili bi barem trebao bitiu}1 bi v io 1*
bilo D EI §]vP % E } 18] IE}] % EJUEEX]S]i | V% EAUIPZE] [Z
%} WI |1} v. u ] 1}udl1}]v Po} oviu SEI]“SpU 38} i WE} :
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P&G je veoma rageno irasprostranjeno%. } 1 i to gotovodiljem cijeloga svijetatadi se

0 %o} W L koje posjedujev * 8l VvV i%}lv 8li]Z €& v }JA pu & 1o] 18Ju | § F
od tih Brandovai *pu c']Joo $S UdEhog IFZanten’, ®ampers), @lways) itd.,
posjedujeBrandovekoji su centralizirani za samo pojedipedru ja Jo] $@&T1]“8 |1} ] Po} o
Brandove.

P&Gs obzirom na svojld o uherao je biti spreran na velike promjene i prilagodbe tokom
«A}i P 1]JA}8Vv}P Jlope U % 3§ ékojewsu Jezanbz@ harketing i njegov stil.
P&Gov marketing danasorijentiran je prema njihovim korisnicima i potrebama njihovih
korisnikal ploip pig « pvi @puigAub 3 uE njilgpg s Avdjelovanjakaoi

*% ](] VvFe $ije jednostean proces, pogotovo kada se u obzir uzme postojanost na
@& 1o] ]8]Ju SET]“S]u 1}i « € io]lpip ] IpOSHEV} ] Ai E-I]X

G}AYE ] } « ulu u EI 3UPoiW™ ' pjaovE kampanje o 1] B % EJui V]

} PYA E igl}P %3 u EIl S]vP X ¢ 1}u% v]ig W™ <A %} ]JA
koncepcijama marketinganiti i v % &}]1A} v]i IE JE v } v]i % E}v Vv
%}SE} U 1 8Jui % To0i]A} v o]lJ]E v <A1l T oi I}i i v vi}oi
umaterijpU p % E}]1A} Jo] peopPuX W T0i]A} i %E} E v PEPU% %
% EJ]IAY U & ]+5] [*%]& v] o] »u 1 YAloivl ] o] 1% & 11 A}i
% E}TA} (JEuUu X D pdJu [}u% v]i v ] }&AjeEhneme SdieZ | | A
Ai Ev % ESv E + I}iJu %o V]E § oiv} «A I] *A}i co0i ] &
*A}i SEN %}SE}* Ju % E | v8]E 8] v v i }oil] v ]JvX

Pojavom i razvojem Interneta dolazi do promjena u tipu i stilu marketinga. Rasavijzv. E

u I SJvPU I }A i %}i u %}+8}i @& lo] ]3] v I]#ptkelingisi)No t u &
U ep“S]v] & ] ¢ } ]*S}tu I}v %Sy il hprk&fing ali se ovaj odvija na
internetu. Njegovom pojasm uvidjelose veoma ubrzo kakidarketing imanoe u}Pu v}e$]

1}3i i v}e3 Av} v u}Pp 18] v Jel}E]“S VvV X E% EXW E '}}Po p -
Al } 11 u]oli E ] %% E SCE T]JA vi X « }e P } fii ulolipv I1}E]ev
televiziji 13, Internetu 4, iPodu 3, a FAoceku samo 2 godine

WE vi € 1A} Vv}A]Z SE v }A Jivluv} i 1 Z3i A v %} } ] i
He% i “V }vo]v | u% vi X /vd Ev § }Po “ A vi Ju v I}o]l} % E
I}VA v J}v ov } o]l X <oip v % @E v}es i enaPgAotomalddziv]l i
U}PU Vv}ed % @& JIv}P Joivi T oiVv]Z lp%]v § o |} ui Eoi]A
AA I} v Av} }Po “]JA  u}l % @E 3]3] A E o A v3v 3§ §]e3]l } %o}
stranice te kupcima pojedinog proizvoda ili usluge. Wksratrenutku je poznato da li se

%}i Jv JVA 3] 1]i J]*%o0 8] ] v AE]Jiu i u}Pp % & IJvps] | u
I JA)oi A g ] %}AE &

/Ivs Ev § | u% vig u}lPpu i % }IE vp3] B *A P v I}o]l} « §]U E
trenutno. Udioint Ev 8§ }Po “ A vi P *Ali §p E %] v} E 3

. oi *ZA vi u EI| §]v-matketipavkdo pojma, potrebno je navestako
cr§ v E v]® u EI §]vP Ju «A}iadakEdadmhe i Bharketimgs U
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D &I §]v“l] *%0 8§ % @& *3}Aai E$ ]wkPv] v] I}i up %} JA 1}u%eo
u EIl 8Jv“l «3E § P]i %} pl lptépavad} 1%pjegopg «ZA  vi X

22BU EI &§]v“l] *%o0 ¥

Eu EI §]v“l] %o [O]v“l] u]&£ ploipg pi ]88 % }iu}A 1} ]38 u oiv] I
kao “8} epu  *% 18] ] *3@E & P]li u &I 8]vP 1}i, kako bilpostigaol } E ]3]
}E vp Joi VU IIVIPE vEelpy % E v}iedX KA i § Gul]v « JIETA
} E ¢ 1}i] } HZA E io] ]85 o uvd u EI| EhgPrdduct)$GijenaW W E}]]
(eng.Price), Distribucijagng.Place) i Promocijaefig.Promotion). Prema ova S J€eienta

u EIl 8]v“l] *%0 3§ i %}%po Ev} vIAv I} WX KA] o0 u v3] % E
u I §]vP 1}i %} pl uil ] SGE I}JVEE}0]E 8] ] % EJo P} A
pojedinostima

Z ]Jol“P «ZA vi D EI §]P)pRedajteosliku: ~ &

Slika 14PMarketing Mix

Izvor:Google/pictures/.com [https:/poetsandguants.com/2016/06/29/besfree-moocsbusinesguly/marketingmix/J,
travanj, 2018.

WIE }A }ev}Av §]E] o uv3d u EI 3]v I}P u]le ~dWeU v I] §
SE } ]3] % E}“]dadatraP-akojii@®piv iA]l* A rhavketing uslugadzv. 7P

koji danasprevladavav P o} ov}u ,&@ddo\d dodatni elementi jesujudi People),
ProcesPE} <<« ] &]1] |} PheBigdl enivironment
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28lik: D &I S§]v“l] *%0 5 I} peopP

Izvor:Google/pictures/.com
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&g=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiHOrmI28vaAhUOJ1AKH}ngD6QQ
[RX6BAGAEAQ&uUrI=https%3A%2F%2Frepozitorij.fpz.unizg.hr%2Fislandora%2Fobject%2Ffpz%3A284%2Fpreview&psig=AOvV
awOmOR35j6EspASOXIWEHN&ust=15R11159491583/ravarj, 2018

Efektivanu E 1 §]splélmoraispunjavd] E lovjjeldU 3§ u oiv S]E] i op

Onmorabiti% E]Jo P} v %Rup&eapraizvoddkorisnikausluga
D}E «3A E 3] ] %}3] 8] 1T oi vp ] Joi VU IIVIUE vEelp % E v
Svinjegovielementiu}E g ]S] u Mo} v} pelo v] ] IA 3v} I}u JVv]E
Mora biti formiran i planiran na temelj@E « %o }loiesbs) %0} 1.

X X X X

Do sadase mogb shvatiti kako D E| 3]v“l] *%0 § % En]e3] AGIE & dlpi ]}
marketinga, bez kojebise %0} pi U %}3% pv}ie3] clE § o} "OIiEL 8]JWISET]
*% 0 5 ¢ nahajjednostavnijv Jwu}l <ZA B}5]o § %} pli %S u I}i P }v
(JEU]E ] PE ] *A}ipy +3E § Plip D EI §]v“I}P i o}A vsnov SET]“S
v iA }i yiuBE ]3] % EJ]o P} v I}E]ev] Ju % E}]IA} ]o] peopP
%}i Jv}e3]u U ]38} 8§ 1} u}Pp vied3Ju %} pl X v o i ]3v} S
JuJPp 113} E vp E T]vp % E<}v o]l ]i |akp peistEdd pdjédindog peopP
I3JE]ev]IpX E} }s&gavorit v “3} | ev]i HAE [uX3 Al u EI §]v l}P <%0
Ul 18T 10 “vivi U} “8} i %G} 1A} W EJA} A 1va #d]NpSi |
ipakpov iA]“ e p E p I}v v3E]®i Skomunikaci.

%15 vi I}i o ul}l;%Srd ABIIupvir Ji M

SWEIX EXN X~divieV</v PE]E v u EI §]v*l 1lupv]l ]i W }Po “ A vi U puv %E Vi %o
i AV} pU % p 0] 18 83U }e} v % @agréb :l0ginio. < <] X

4 A Z((C ™ WZ ~ul8Z ~1iii*W c u (Plariiy &nd @ptintiiny yo& ]P]%3 o D &I §]vP~U 85Z ]3
Routledge 2 Park Square, Milton Park, Abingdon, Oxon OX14 4RN
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3. Komunikacija kao pojam

Komunikacijanjezinarazina razvijer}«$]U Iv  iv}e&{shagul]v% } plisuod
JPE}uv A Tv}ed] pldipispjehurazvojE Tv}io]l}ed v SET“Spw 1}i up |

<}upv]l Ji i ] pAT]i | % E 35 Aoi 8] i v} } viev iv]i]Z ¢
% E 5 Aoi 3 u OivH % }A Tv] p Jlu i@ &1owW15]1%88J} vul]vU p 3
komunikacije igraju ogromnu ulog@ pe%ci ZHu 1 0} Iu% v D EI &gvil SE §
kampanje U duhu teorije;

Komunikacijapredstavlja temelj razvoja E p“3A | lohp danas. o] i u}Pup

I ul*0]8] *Ali 8 oip ] p I}i up « v [1}72 parhvh@da neKemynikgcije
predstavlja temeljni i prirodni dioljudskog TJA}8 ] i o}A vi U “8} }%i $ « u} %
predstavjaraziru A Tv}e3] & lo]i[%)B]e3PGd v}Ies] IJupv]l 1i %} pi %
korisniku.Bitno e za shvatitikako jekomunikacijski proce§iu u A]i «$@na
kompliciran, te kako na njegau$i v &E}i]J]A] &E}i & io] ]8]Z Ju v]I U |
% E}uli v]E] 1 1} 8}vU & 1} ] *8]o IJUpRVRIUJEXIIE)} &) %) Aio]lu
%} }EV}IeSU n suleop i iWgla@]je izgovorlenpiu cijelom ragd Y} E p u}l

utjecat na njegov tok, i kraj.

/[T §}P & 10}P %0} pli 1} T o %@E}A} 18] IA Svp ] 1A 0]3 3v
veoma dobro poznavati svoje korisnike, njihove potrebeoi U } []JA vi Ui }} v
dodatne %o+]Z}o0}“l 0 WU %3 XSIu@E]-I§A vi |}uewdfinitdo sekako

%} WI Uul}E ip } & 3] A o]lp nh}8dcibekondtasieviarakteristile
korisnika i tako ih dijeliti segmenteJ ]Jo] $} v]i e+ Pu v3]E §]X E} p EI} «
zapravo jako veliki utiecaj imajlo+]1Z}0}“1] Ju v] ] A I}P % }i Jv ] 11}

[ Jupv]l ]Ji 3E } 18] % E]Jo P} Vv p% E A} §]% M %-]Z}0}“1]1Z o
S18 u}l } 1JA 8]}y & v] usi i v theilj korhunikakijps SA &E]

E} “8} ] §} podefihiciji komunikacija predstavlj@®a u }A}u eop ip  (Jv] ]i Ju
puno, gdje opet svaki autor definira svoj oblik definicifdo ipak naj jednostavnije
komunikacijuse u}l } i *v]8] | } % @E} * %} i o u]eo] ]NjerZ}A}P I\
temeljni obl]| u}T 18] v i i v}e3 Av]i, prdoks ukojerhu s jedne strane
cWl“]ot% ek pul “ oi Jv(}EU Jipl%}EUIPU u]e } ] coXU Spu Jv(}
EUP ¢SE V % EJu cWE]JuU 8 0i® %}Eul X <}i] « } 1]E}u v -
EP“SA} p 1}i up i opd UJBA]o  Ju v]l <ZA § JV(}EuU ]1i %)
misli, te donosi odluke o svojemu djelovanju ili reagiraju na njih. Upravo iz avgdap

je *ZA 3]3] %}3E p } EIP %}iv A vi I}E]WdbijeposldE v %o} p
adekvatra porukaili informacip u adekvatnom vremenu i obliku da e postigh reakcip
viali}P@ml}v}ii T oi v}iX

Ovoseopet mol objasniti putenrada s Emaibvima Nije potrebnolv — iv} i “vi A §]
E I]Jvp A Tv}ed] Iv vi-mab}R ¢idd}u lJupv]l 1i v E I]v] I}E%}E

h }viu SE vpusdlp |l -u Jodi]J]e€E ] } %EA}u I}vs I18pu Jlu p i
I}JE%}E ]i U } viev} Jlu p SE 115 oi peoWP %]} #dE pl%s@Eoul iqu

JPE}uvp 1}o] Jve % Tvi ] SE v]vP <A}i]Z 1 %}eo v]I 11} ]}
| %}eo v] ] *ZA ip ] I})E]*3 } E v] +&]o ] $)wmdbpAviX ]i pv
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AATY %) pi (JEU]E A} } E  wiakSAVIME & ] W@ ¢} E]E]E] |

] %} pli }e]PUE o} A 1]} vil]v]Z | %}e0 v]I “ oi | A
i 0} u%VIP %o} ui $}3Iu 1Jupv]l 1i X E]i p v} v]38] & “I} 1 Z
*A]Z 3]Z Emhi-}A ¢ &spréa, odnosno ¢ WUES] o ifptmiraju svoj temeljni

Yei i} E 1]v] % E}( +]}v ov}e&]U } Joiv}e&] %} pi ] vi P}A]

Jupv]l Ji v & 1]v] NE%YE Jiiji YvI}uiwy]KE Jiio]% gnsilu c

}A A 1 hpr. 1} E ]« \d)julsvbjimpoznancima, kolegamd *0] V}IX E} 8} i pu% E A} ]
11 JE JAIP % EJui E i & %}l ipi } E Vv &]% }MEUT vi ] lpnos
odvija.

Prilikom sastavljanjac-maik ~ 1 % }*0 v]l « u}E& &EIT §] }e@aganja, *SE uls|
v E Av} cAnl]oc® 1 %o} Jvi * %}l E Alu ]} @ v]u Jv(adEu Ji u
Y viev} IE &1Ju J[VOEUWI“Uoi Woip] J+5) 311 1 AE* A + %}l G
v i “ §1AXonskinhg@pisom, koji osim informacija cW}“]oi & oipgf”r Iv
posjedovatiiv | Jv(}@Eu ]i } %} pl pU I} “8} ep I}vs 1§ E}iU po]
PE U ET A U 0}P} %} pl ] 1} %}e8}i] } & Vv % Ee}v o]l]E
a sve tokako bi se dodalo na razini profesionalnosti, iskrenosti i transparentnigsti.

§ uoiv E Io]l v 3 ip p *» chuaila™UET G« E ] } *% ]J(] viu v
JIE T A vi U I}i] p A n]je prijentiran nA osobu kojse“ oi -a Jor v P}

H A Jv] cop i A E ]} » 58 Aoi vip 8 18 p uv}i]v]X E E Av}L
nakonnekoliko E Tuli vi vh@iF¢A ~ 1Jupv]l ]i u}l % @E}uli v]3] §}vU p
sada postaje osobmijte je u c-maikpu”® ¢ u}Pp]iE T dek&dp pojedina osoba.

Krozovg primjer u}1 seupoznatii v } <A I] “vi]Z «3]0}A [}upv]l Ji %o}
isto tako u}1 sepomo ] |}@cjmakako bi*ZA §]o] Iv  iv}ed ] u +5 0}*8 E
«8]0}A  [Yupv]l Ji 1}i %} pi%e EIRETS v Avii & I]v]IX W} ui
[Jupv] JE ip Jeloip JA} « <A}iJu |}E]-eyo]um dheynojw#ainju U v
IJupv] JE ip ] ¢ *AlJu *A}iJu % ESv EJu ] }v]u }e} u I}i ep %o
A1} v Av] E (%l ]A}EA“8} }%u)s %} » ] (JvIE E 1]lvp A Tv
«ZA vi 1}upv]l ]i ] *AlZ vi l]v]Z } o]l } e<3@mw se¥b} pl I
}o]PUE 0} u}Pp v}ed }eSA EJA vi Joi A 1} Aoivi <A1} v Av
UE ip IS] B u}Pp viesh i} inphoiniriEagii“s} | jov]ituU “S} o [“}u ]
“§} EIl}uU U ugd Ju i % }u}P } V “Vi] % }lv 8]Sdich Zv}o}*“Il]
cd Zv}io}“lJu® v %)@ BJIIJP E}luv I[}o] Jv Vv}A]8 & 1}i v =« u} %o
o 1 A 1Jupv]l JipU v P} v 3 iwupM}AIT } D] B i v Jlui Ev} E
'} “8} i 1}upv]l ]i %oud$ u A] U l1}upv]l i -%Apu% p BlIAX c>]A
%} HI ull % E}A} 18] «A}ip lJupv]l ugam krgje svijetakao Ga
zajedno sjede u uredu, koristi se aplikadijgd “5} i ¢c”*IC% ~U c'}d} D S]vP~U c
] *0] V}IX E} 18} 81} }o 1] ] } A o]l1]1Z % E}ui v p 1Yupv]l ]i]
IJupv]l Ti 1}i] » u}Pp IDE]+3]3]U |} “8} email@A]™aA %o odE fii U
I } “8} i cs] E"a%ottd] 3a}i dolazi i do promjena stilova komunikacije, koji

U@ ip 18] “8} u vi eopl v] “8} A]“ % Ee+}v 0]I]E v] %o}i
PEP%] IJE]v]l Jo] Ip% X W} i VeulEipv +3}i 8] (}JE
oblike komunikacijel}i] » iv  iv} & To]lgipg } Iv]Z } +  %}iv 8]ZX K
E v} v “8} Al* ] § 0iv]iCSEE“% }POPA®iQv]Z | v o sljupv]l ]
% EJui EJu ]} i “viviJu v}A]Z | No prijelfpgapdttebho j& dodatno
teorijski obradti temu o komunikaciji.
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Kako bse noglo nastaviti sadaljnjomteorijskom obradom teme o komunikaciji potrebno
je prvenstvencshvatiti] €@ ] v “§} ] /vS PE]E v}i u EPS]vl}i [Jupv]l ]

31/vs PE]JE& v D &I sS]v“l l}upv]l Ji

Prije svega nekoliko godingo} pI « +A}iJu |} @jistid siupojedine oblike
komunikacije za koje ssmatrali ] u}Po] Ju 8] v iA ] ]0] %} viJu Vv i%}I]8
usmislu ep e v 1 } %} pl }PoY Baddputem TV, aneka samo putem
radijaU ]Jo] %o p3 u v}A]v KakeololiX B} A o]l1]Z %E}ui v Vv %o}
TiXeS}oiU | } “S} i o |SE}vetplazi %ed@Epotrebgpromjenesstila i tipa
komunikacije. Usmislu ‘U %o} pl wshatiokako moraju nastojati povezati

E i0] 185 | vo Ilupv]l Ji U H}E%SEN VIl APo “ A vi U Jo]
odnos *» i Av}* pWombihiratisve oblike komunikacijeao npr.i}*} v} }Po “eA vi

] } vlie i Av}® pU }Po “@ Wolk§Eal®d) uuv %o E Vvi % E} i ]38 X |
He%oi “V} %}*3]P0] ] }*3A EJo] *A}i Joi A X

W} pl Ju i ]Jo} sheatitikbko je kombinaci % }SE v eld PeolE T]AI 3] v

E *3p u I}VIPNE vSel}u SET]“Sp 1 11} 1 v]“&]i o] 3XE&I g SAPi]
razloga nastaje Integrirand E | $]wkbMmunikacija, kg se temelji na tome da se

%o (E } v identfificira pravi korisnik, te da skorisniku pristupakombinacijom kanala ali

poruka kojadospije dokorisnikajezik komunikacijenorauvijek biti isti.

E} /vS§ PE]J]E& v D &I §]vdje punodublia dd toga, njezin cilj je direktno

USi 8] ] % @& peui & A 8] %}v “ vi ] u]eo] Joiv elp%]v ]o] -
[Jupv]l Jip ploip 18] A u EI 1 1}i |}idpiw préfeceheiju, kao 5] ]
proizvode iliuslugeW} psSi i u v  %oBorishikamisisena puSi i v %o}eS}i

% v “ vi U wpréhljdnu Jo] p AE* JA vi X Joi i 8 pdi 3] v %}i ]
potakli na kupovinu, nprD}“ofe do pojave potpuno novog proizvoda, potrebno je
kupce/korisnike informirati o novitetu, upoznati s tim novim proizvodom, nastojati stvoriti

interes i pozitivnypreferencijy te nakortogal oip 1 |y %o } Ad sémorgdhrabrivati.

Srategija Integrirav D &1 S]v*“l 1} u pbi phdg bila,definirati idealne kanale za

%o}i JV}P I1}E]ev]l ]o] *lp% v [}E]ev]l 1}iJu « }v]vi “ I}E]
udi 8] ] %kaEipdike i thptemadekvatne i personalizirane strategije komunilac

as} Iv ] prdgorijentacia /vd PE]E v u EI §]v*“Ijestuppavdlkorisnik

kojega se nakon kontakta nastoji upoznati i definirati idealna persuazivna komunikacija

i %} pl Ju voelol“v} ] puA o]l }u}Pu v} & Z$lo}SIpP A o]l
V % E SI 0] ] *3]lo 1]A}S  kajedyakedridondGrisit l&t@rmet, $} v]i
Ep“2AE 1 } “3}td Facebook, YouTube, Instagram itd.

Bitno je za definirati idealni recept komunikacijeilgnom publikomodnosnopotrebno je

definirati idealne kanale ili kanal komunikacije koji oni koristeé koj %0} pl}uldPp 15]

} 1JA v E lpostodakod]]@EJev] Ju v ] 0 VvV v ]V %NEzathij& %o} Epl
15v ] ¢]v EP]i E lodndsnpzkak je wedina bitnoza korisnika tako i za

SWEIX EXA X d vi < ] ~1iiieV /vE§ PE]JE v u EI 3]v“l 1}upv]l ]Ji W }Po “ A vi U
}vlie]l « i Av}® uU % p o] 13i8U Heyiv <%Zsfeb : Opinio.
6al @ U sX ~1ii0+X /vd Ev § | } vIA]l | v o I}upv]l 1i U %% @E} i ] [M&aelp ]i 1 « Pu

d & 1]"3(1L2),iZB40. Preuzeto|sitps://hrcak.srcehr/21979 pristup, travanj, 2018
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% } WI,da nebitno kojem kanalu on pristupi ili putem kojega kanala poruka dospje do

korisnika ona mora imati jednaku snagu, jednaki jezik, jednaki finalni cilj kao i putem nekog
EUPIP I vo Jo]lvVv Jv % @E v}“3n} %olEUUK d} KE ]} Tpi v}
“§} P}A}®E] 8} ] ul*0] 8} 1 & JU o] ] ]+3} 8 1} vi Pui «A}ip <3

No}% & [}o]l} P} %o} pli U 1E S]AVIU pe%oi “V} U %o E]*3 U %o
IJE]ev]l }v} pAli | u}E SURIIE} E]ZA}iGe « <A}iJu I}E]v] Ju L
vV ulPp I u pe} VIP % XAWGE i U}E ip v *8}i 8] 18] I1}ves

kontaktu s svojinkorisnicima] vi]Z}AJu %}S3E u ] 1 oi u U u}E ip ]z E I
tako veoma bitno pratiti svaku promjep g e$JopU v Jvu T]A)Svortedpet]v X

%} Ul Ju  %olediZvioMV] % E U I1}i] lugje iwd tip/stii T]A}S
I3E]ev]l o] Jnéoivardnove u}Pp v+ “8} i o %4E iprdkuplianja

podataka o svojim korisnicima.

N% EX E 1A}i u /v Ev § %o} i ‘U %} @ EElsthpic&hasA}i <0}
[}iJu 1 u}Pp ve v ] cAlp ulPpp Jv(}EU Jip } %} pl
zaposlenicimapovijesti, aktivnostima, proizvodima, uslugama iBI} Py adbavljati

kupovinu *A}i]Z v i & 11Z % E}]TA} 11 p } v}es] telefon%ditd u u} ]
E pvwoseu}l %}A 1 8] « A *%}u vusd]u \atdjeldajd ntemet

c A}ei lo]” ukorishigmalv iv} }o I“ A <A 1} v Av  I8]Av}e8] ] I8
koje epp oip ] v I SE 0] %}35E}“1S1 A 1 1} A}i P AE uv U
nekolikosekundi ili minutaS EuP +3E v %} Wi}Ap wiikuplianje raznih
JV(}EuU ]i ] % E v korishikpAaji} kériste njihovu D & Tetpanicui tako
prikupljaju podatke na kojim sedijelovima +$@& v] I}E]sv] ] v iA]l* 1T GET A i
% E}ITA} vi “ Po ip ] lp%puipU 1}o]l} p 3 0o} lu%opip } %o
provode segmentacijuefiniraju one lojalne korisnikek®jima nastoje® 1A]i 8] uP}E} v
odnose, a one drugkorisnikenastoje pretvoriti i lojalne.

] A

WIS vi I}i o u}l %}ed A]3] i «3U I “8} %o} pli v «8}i & TA]i
svojim korisnicima? Odgovor je veoma jednostavan, lojalan korisnik je jednakg
tr}“I1}A] 8} vli A .] % E}(]3

(Jv]E v} i I ET Aviu] E TAYi u %}e8}i 1Z I}E]v]l %}
financijske tako i vremenskeostale § G } “ | }drazliku od konstantnoge G ] Aanovita i
IJE]ev]l X ] %} atll 1} u%PdE A endadazviti odnos a nakon toga
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X Use orsite communications tdeliver an effective, relevant message to the visitor
which helps shape customer perceptions or achieve a required marketing outcome

through conversion marketing;
X Integrate all communications channels to help achieve marketing objectives by

supportingmixed-mode buying”
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Poruka

Medij koji prerosi poruku,

Kodiranja poruke i Dekodiranje poruke

Primatelj poruke,
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gospodarstvu tako i u svakom drugom pogledu stanja u Republici Hrvatskoj, a ne samo kako

bi se izborio zaredstoje } $]E] P} ]Jv v AEZu ET A X asd} i VepuA o]
tako.

Istose u}1 shvatitii kroz primjer%.} pl koi * % E}u}A]JE ip 1} } &E] v oC %
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Apeli na strah
Apeli na humor
Apeli na zabavu
Apeli na seks

X X X X
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Routledge 2 Park Square, Milton Park, Abingdon, Oxon OX14 4RN

23
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Slika kao primjer;
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h% E A} pu }A}lu % (Espwidj€Ejgdan Jod oblika dobrog £

ulo I}i] e %%EJu v p& i |} “S} epcWu sSv] S o
Jv} “8} 0 ]8vI T e%olu vpEU i 3 ujJo I}i] % E]Ju
Jol]v pE& ipl} “S}t i cW u Sv]ngsmijubiiisty ulPp ]
izjednostavnogaziog U “S} i [& v D} Jov}P S oi(}v %opv
odomgv E p\gdeekbd bi se pdso u potpunosti isti Email na

& pv olU ] cW u sarW o Gwyu S o (}vpu” 8§ 18 ]

E1 v sAuP i U eo}uoi vU Jo] 1 1} iv iv} su v
%o}l i pE i % @E]o P} ] %o} EpIp v I} 11} J v
vidimo cijelu poruku.

e 8} %o} pli % E]o]l}u 0 Vi ulJo Uul&Eip (Jv]a
[}&E]ev] ] v i * [}E]*S U 0] To %E]u 3] u]

%} ul U} up il o %@E]Ju 8]} Ali 8] ]Jo] Jv(}EuU

No kod sastavljanja Email%o} pl u } @ti iyjeoma %o Tai]A

A ERU Jo ]38} 81} v euli dpg] nessmhijeAdd bit

%uviU ulJo ] SE } ]85 i v}e3 AvU E lpuoil]A
onoliko informacija koliko je dovoljrmapotaknuti korisnika da klikne

na neki od linkova, slika, videl *0] v} }viu “8} ¢ p u Jop u}
nalaziti kako bi ondgrimatelj % E]*3 U % |V}} G E v] ] %o} i

v 1}i}iu}l }1 } & oiv]ilZ Jv(}Eu 1]i U 1}ilz }
]3] % @& A]“ U «3E v] u}E ]3] A }u i v}ed Av |
*U% E}SVIu I}JE]ev]l « } 1i ] %}e3}i] u vi Ai E}
isti korisnik ponovno pf 1§ §] .urdkei Emaitovi koji nemau

strukturu, strategiju koji imgu %o pv} o &1 i U v iAi E}i 8v]i
1A ulov 153]i % E}}pE Ul v ulé vX

IzvorWebdesign.tutsplus.conphttps://webdesign.tutsplus.com/articles/beshailchimptemplatesto-levelup-your-
businessemaitnewsletter-cms26494 svibnja, 2018

E} }eJu S}P U u Jo Ju@puwui o 8§ [}i] » u}Pu I}E]S] I } “S}i % E
% E} 15 VIZAu}lo*S3E v I}E]ev]l U v I}v 8}P i u}Pp (}JEU]E §]
SE v] % E 3]} } lpe}3E v}ipdsetibcieSE v] U o] i 8§} %us u } &
crE Z vP]v "U %}A Iv] v Ep“SA v}i u® TJU u Jo U ] «0] v} 8
u Il §]vP % E]Jl Tpi *A}ipv u} v p} ] ivluu EI SJvil]u 3E §

ujJovul}u}Ppupi ] o vi §1}IAV]Z E Aeo 38 E IE} u ]JoU “3}

2! salesmango.com
https://www.salesmanago.com/info/fefrepro2.htm?type=EM&sm source=ADWORDS&sm content=MHSBARCH

ALLEN&Qclid=Cj0KCQjw5arXBRC3ARIsAJq3bwgDiPkgCJ3RZsX7CxvnQ5kISTKIXNHXA ytcakf
972HjakGB7KbzYaAqlhEALw Jwpfistup svibanj, 2018
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4.3 Newsletteri
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digitalnome svijetu.
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]E 18v [}upv]l ]i & TA]i v}A & I]Jv p ]P]% oviu <Al]i SpU p
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Slika 6: Primjer Newslettera Mailchimp platforme

IzvorGoogle.com{https://www.google.com/search?client=firefex
bab&tbm=isch&g=Best+Newsletter+examples&chips=q:best+newsletter+examples,online chips:newsletter+templates,onli
ne chiQs:mailchimg&sazX&vedanhUKEW'ZkaE
raAhWEGewKHWNtDS4041Y 1JigA&biw=1760&bih=886&dpr=1.09#imgdii=ntniagttpzL R7M:&imgrc=sxeeu43RwYhgoM
svimja, 2018

Jedna od prednosti Newslettera jest njihova jednostavnost sastavljanja, jednom kada se
(JEU]E ] *ZA 8] «SEUISUE U %}+8}i E lv *% 0 SV ngkeo]v <3E
odnjihjesi u% & A} ¢ > ~udaiRhitngdoy }v] pluyPpuio E v « Ai 3

] %3u} ] % @E] « +3 Aoi WIiu/ BSADIFScBMNdUZ]u¥pPu vied A} vi
kompletne kampanje putem njihove platforme, s%. (E  viegponzivnostikorisnika

*5 ]3]l He%oi “v}eS]kBnshanto BIS GEHiWw vIA < Ai &:osti,mprogti koje

sejavigiu v SET]“Sp ] «Arimjer§dupredstavija jedan od Newslettera sastavljen uz

% }u} cD ]o- 2Nekéod osnovnih pravila Newslettera jesu
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VIP i * v U}PH % @E}v ] v I]JA] %} pl U % E}]IA} ] *0] v}X &}
v Jv ] % @ JAPl } % Tvipg } @ Vv elu%]v ] %}S lvp ]Z v oivi
Tekst dalje u Newsletteru je veoma jed+3 A vU v u P % pv} ] Oi Vv}e] ]*S] }-
v e0}A ] I} - i YE v } 8v Jv(}Eu Ji U e 33U 1% | E ]
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napovelvl] @ ¢> uv Z W]% o]Jv AU I} U }A i E Aeo 83 E i ]} H*%oi

Dobar newsletteru} & %o}“3]A 3] %0]3 vI}U FSj8UPRPIL U 1 “S}. Kraz 1}
newsletter JSv} i | *<ZA §]§] e UJE % E] 3] % E] } %cHjupl puU } ¢
JVIP “8} %o} Tub] %o}t 3] “IS }pokretanje kampanje za novi proizvod, upoznavanje
SET]“S * %% E}]IA} }u ]Jo] peopuP}uU %}38 Ivpsd] vIA“IMA %EJE} | -
] T1A}3PBirio je %} MI E kpkoliskoristii Newsletter i sve informacije koje

prikupena najboljiu} P u V] ]Wbitho jeda znaju sastaviti zanimljivéée G 1 ] Vv d&aranje

Newslettera zabavnind « % }i ]Jv]u i v}e3 Av]u idejgng Newstelier mora

imati jasan i precizan jezpa takoi cilj. >34

4.4Live chat
STA Z 8 u}l v e A]* ] v]i 3}0]l} %}iv & WR<ED i &lol}]¥ |AE.
Live chat X W1}e3}i] }v i 1}i] %} pl v iy (D EulSEasiti v} 9B}l
korisnicima koji pristupeD & 1efranici %o} pl u euleop 1} v “8} v ul}Pu % E}v
JUin}E Vv %3 vi | 1}i ] & Ji Ju} PYAYE] 3¢} 1 ul v |
v EAv}il} } E} UlE %}Ilv A 3] 11} %@E}TA}Y I 81} ] %} pl X

23 Moja firma.rs{https://www.mojafirma.rs/bazaznanja/stasve-sadrzidobarnewsletter/] pristup svibanj, 2018

24 Salesmango.com

https://www.salesmanago.com/info/featurepro2.htm?type=EM&sm source=ADWORDS&sm content=VHEBREGH
ALLEN&Qclid=Ci0KCOjw5arXBRC3ARIsAJg3bwgDiPkgCJ3RZsX7CxvnO5kJSTKIXNHXA ytcakf
972HjakGB7KbzYaltEALW_wcBpristup svibanj, 2018
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Slika 8SekcijaTeecom«S@E v] | <}E]ev] lu %} E“lu

Izvor. HrvatskiTelekom.hhttps://www.hrvatskitelekom.hr/podrskfisvimja 2018
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E} Je8)} & 1} %}e&}i ] 1 ¢ v «8CE v] %} pl  1}i ulPu 18] v uli
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25 Hrvatski telekom.hdhttps://www.hrvatskitelekom.hr/podrskiapristup svibanj, 2018
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4.5Blogovi

Ve %}e3}i @€ lo] ]85 A E-3ov ten)dlj}ijek jeodstaoi JiBlogov se naj
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automobila,itd. Doslovnose vode E TP}A}@E] } Jo} 1}i}i § u] 1}i u}l 1 v]u §]
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Ei “] o}P}A] v e ATv] epl u} pU %usS}A vi P i o0ipg ] }%]-pu
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tome.

W} ul 1% 3 ulPu ] JAT A Ivo J*I}E]*3]3] 11} ] %}IE vpo] I)

Brand pU } v}ev} % @E}]IA} Ju U peopP u ] eo] viX d 11} ] v «8}i o}
korisnikovd JelpeS3ApU T oi u U } 1]A viJu U ]Jelpe§Ahastejd hgozr@&ip Pz 1} G
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<}E]ev] ] Iv ip %} pl % E]In%0i ip Jv(}Euw uiomwsmishillu 1}E
A Yu % T0i]A]X E} ]38} 8 1} %o} pi UIPH | %}e0]8] }°} [}i /
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%}5] vi 1i v]l §u EIPJA}YE U IGE]E Wi %JIE i viPSi i v
korisnikaitd.

<}E]“S vi u ZD uquekvik situacijamgu A o]lp % E v}e3 i sBagupl U
prikuplianp Jv(}@&u 1i } I1}E]*v]l JE I18v}U pu%l}iv A vi e [}E]Jev]l}uU
IJE]ev]l U T oi U BBASE UU FIvIE vi plp%viP I }A}oi*3A ] 0] v}

: v] } v i%}iv 8]i]Z ] 18]Av]i]Z o}P}A Vev }Ju ul]SEv}u
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% }% pn0 EV P HE}%] ] i Jvi vlu u E] IJu ET A u X
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jest da je potrebno imati*$} i A ] u}Pp ] usi i v “8} A ] @E}i oip ] ]o]}
judikop u}T 1 v]u S&nijo] A]* @ bropinBiedd}A v SET]“SuX d} v]i ]38V
Ju 8] “8} %o}%po Ev]i] 0o}P + “8} Al* % E §]5 oi ] 3} dalE 3]% oi
je to Instagram, Twitter, Facebook, YouTube ili njihova kombinacija. U trenutku kad osoba ima
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5.1Facebook
Facebook v ¢ % @E +3 Aoi i vp } v iev iv]i I1}E]“S v]Z
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A p]ol]“s v , @A E p I1}i] *p 3Ju %opdS u u}lPo] u pe} v} 1Jupv]

26 300mBo0s.24sta.hthttps://joomboos.24sata.hr/besrama/ovesunajboljrblogeriu-hrvatskoj4548, pristup svinja,
2018
27 theblondesalad.cordhttps://www.theblondesalad.com, pristup svibra, 2018
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razgovore, formiratistranice na Faceboeki %}P}3}A} | } %} el 1 prdRazati
proizvodiliuslugeteinip Jv]38] }e3u%v]iJu I}JE]ev] Ju v SEIT]“SuX

Isto tako korisnicimoguv Iv ]3] e% @& $]3] } i A } & v }e} Jo] %} pl L
taj korisnikdobiti obavijest u onome trenutku kada neka osoba%i} pl v “S§}

V %]“ U %obalkaoF}le ] ¢ *A] u] ¢ U %}IE v } & v] BEP v]Ii]E

} ollp } Ali e8] v <A}i cW u 8v] § o (}v”™ 1} I}E]*S] %o]l Jip &

as} i Alu ]13v} 1l %} pl U i@ Ju ¢ YWu}P%puv} <%o v} Jo] pli

v]el li v A} eA}ip | U% vipg v %o $(}EuU] I'} “8} i & FHEOL}i

milijuna (osamsto milijuna) korisnika, koji su aktivni na dnevnoj bazi.
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Wo $(}Eu |} “8}i & }}l i AupuE IA}%} (El To}P “3} %0} Ml u}Pu
}e} 1}i T o ploip ]3] p *A}ipargu, v EBIAW &) 181 o} 1} %} i v
ili nekoliko od svojih osobina odgovarggotrebama Jo] T oi u %} pul X hloip JA v
IJE]ev]l p | u% vipoBopuluip % EJu uoi]l]A vi Vv}A]Z 1 ]vs E «]E v
%} ul P o JUulPp pi A} vi M %}3%uv}e3] % Ee+}v 0]I]E v I}lup
korisnika, pratitelja i to u onom prijateliskom duhu komunikacijgoznavanje korisnika,

poticanje radjelovanje, kao ]i oi vi Jv(}Eu ]i } %} pl pU % E}]TA} p ]o]

V lu% }AlvuX E} }v} “8 « v]lI 1} v euli ]1}e3 A]8] i 8 %} i u
%}8] &] *A}i % E §]8 oi  DUE)MEE adpi % pi ik ndstofatil }

%}8 lvus] v Ip% }AJvpU § oiv]i H%}lv A vi e %} pul uU ulo
| U% vi U 13]Av}e3] « ull %A 48] ]i. ] o] v}

D} Jviol* Jo} 1 +ZA §]8] A JA}IE} i vV} E V] %E]Jui
naFac }}puU |} “8} i | obpvil}P %A

Aoll 8W K1piemh Radkbobkyu

Izvor. Facebook.corq https://www.facebook.com/search/top/?2g=0%C5%BE ujsko%2(svilmja, 2018

D}Pp i }uzZ Al i SJU 1 I} cKIpiel}® % @& 8] SE v }A U % E 3] }v} "
MEPT vipU % E 8] ] %}lv i <A}i I}E]ev]l U % 31} }v ] % E]o |
v *0}A}u I}i] « %aEA]JAIHU GEA S E ¥ }+Ali] 1o 3

h v eo}Apu %1}+3}i] §}0]1} 8}P “3} 1 % @E A} P}YAYE] } &}u v 1}i] v
E Tpuli ] %}Iv i eA}i I1}E]ev]l U % EA ve3A v} v ¢0}A « } v}e]
% EA ve3A} VIPIu § p Zpe]i] Tii6U I}i 9%} Jlwi Xpuso ui  cKliel}n
I}JE]«8] §i }P i1} }E]i v3]E *A}i | u% vi X d} i ] o}P] v}U i ¢
% EA VeSA pn% E A} vi “ I}VIHU]E V] %o E}]IAY ] i o %]A} | } %
kao grickalice.
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E} J8v}i ]} & §]8] % Tvipv 1 EP}v I}i] » I}E]+5]U cas} ] I~
] }¢} viU c ,EA ¢l E %! "U A }u i %}iv &} e Jv HeA I} v
U Ep“SAp i I13eEli $@A S¢1 Vv}P}lu 3v E Y%piavo ked z]i AU Jvp
drugh v IJA U &Ji ] ] *0] v} u&i i Ju <0} } v] P}AJEU % i & I
E %E | vE ]i U %}+8 0 i tpgodhy) c& %E[IAUTv v “8} « } v)e]
iv JU cKipisl}A « &Ju A }u lolgl A}PAMILEASRERIRU *A}i % E}]IA)
o]TJu «A}iJu I}E]Jev] Ju ] v *8}i } % @E]Au ] vIA X

OA}u 3 u}u ] } & 3}lu +38]Jo U v v 1}upv]l Ji %} pi % LS U
Jupv]l 1i JE 158« IE} A % E]pi [Eop bJHs3@E E p

Aoll TIW cKTpiel} | u% vi-u & 1

Slika:Facebook.coptips://www.facebook.com/zujajezakorpsvibanj, 2018

KA s0]l eopi] » u} 1} i}“i a]% Equill@Eupw]l]v]i 1}ip & 1} Ju}Pp
kao i komentara koje korisnici, pratitelji na Facebaoku}P p %o ]+ 31U Ghiov& % KA AX c
% EJui E i } o] v I %E]l 1l IluoSpE cKipiel}P” 1}ipg }v} E TA

pratiteljima na Facebdou. 282°

28 Facebook.conijmps://www.facebook.com/zuiaiezakorh/ pristup svibanj, 2018
29 Wwikipedia.org| https://sh.wikipedia.orq/wiki/Facebookpristup svibanj, 2018
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5.2Instagram

Instagramje popularna besplatna aplikacija za obradu i dijeljenje fotografija putem

u} Jovl]Zz 3 o (}v ~1WZ}v U v E}] U t]lv }JAe WZ}v e« v Eu“SA v
ploip pip ] & }}IU dA]88 EU &}pEe<y E U HacjusEU &o] IE ] W
osmislili Kevin Systrom i Mike Krieger. Dana 12. travnja 2012. Facebook kupuje

/[veS PE u | wulo]i E p u E&]I1]Z }o E X ,] ] i Eu“sA viPpP
(}S}PE (¢l peopP X WHIE vps i v JKA uE iJu W o]*S&Bo p 1101 X
Al* } -ii@® u]olipv 1}E]Jev]l X WEIPE u u}l % E]Juli v]8] & lo]
(}S}PCE (]Ji u %}u} pluE& pPPE V]Z U % u Sv S o (}v X } 8v}
]i 0]8] ¢ % E]i §$ oiJu U & P]*SE]E v]Ju v [/ve&dRdEawnpX % 0]l
fotografiranje s raznimeetro " efektima. U svibnju 2011. godine dodana je opcija koja
JulPp pi *A IJu Ao ev]Ip % E}(Jo v /ved PE up } A vi Jv(}Eu
na Facebooki.

| na 0\oj je aplikacijipotrebno napravitprofilU | } ] v & }}pUu vy A o]l i & lo]l
aplikacija nenudi toliko “JE} I n %o}vp p |} “S} S} vp ] & U YA P .,
objavljivanjuco]l U } E slikg pisanju komentaragcjenjivanjaso]l ] *0] v}IX W ] ]I &
razloga Istagram % E 3 Aoi v ]I i Tvp 1 pes Avpu 8} Ip 1 < I}P o}
%} phU ] *0] V}X

Ived EPE ui }I]A]} E masta@hjdngudg v }aslikanja, ato je danas poznati

c” o(]*"U a8} i?8Blu” o(] & ] } I % E A}ESGEKHE|}] VXic” o(]”
predstavlja jedan od oblika slika, kada osoba zapravo sikaa sebéili kada osoba slika

. ] A pelp%]vu oipg ]X d | BAve3]atjeodjldahas jednostavno ne postoji

osoba na svijetu koja makar jednom niy % E Al(¢~"WE~ 0] ]*3} § I} e }u]“0i & %o}

«ZA 8]o |1} S Ju ip ulPp v}ied I E % @€ 1A]Jo] S1AX c” o(] “$%
vi“ usoviu “S %pu [}i] copl] EplA@&} HESip $}IP c” o(] “3 %o
posebnoiuniveéEl ov} %o}e3}oi | u} ]38 oU ha | 0 I}i]* *%}i] p uS}E 1
“S % %o}e3}i] ] i v}e3 Av 8]% ! U I}i pu SE vusip |l lo]lv u} v vij

USB kabla u mobitel i mobite&pravisliku.

Aoll PS8 Jc “ EYSafy stick)

IzvorSpigen.com|https://www.spigen.com/products/spigesselfie sticks52( svimja, 2018

30 Wikipedia.orglhttps://hr.wikipedia.orq/wiki/lnstaqrani pristup svibanj, 2018
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5.3YouTube
Nastankomiv ~ iv}P 3 Zv}o}“l}Pna@udidjd i
A 0]l] % @& }NE & pu Jilu 1}i] Ao ip SET]“SJu U v » op
to naravno Digitalni mediji.
Digitalni su mediji dangsreviadali$ E1]1“3 u pu § IA}i E 1]v]
da se za one medije za koje se mislilo da inudjjecaj ali da njihov finalni utjecaj n 15]
Iv i wakrajunije bilo tako. Jedan od takvih medija je YouTube

YouTubepredstavljapopularru u Eu Usluga za razmjenu videozapisa na kojoj korisnici mogu
%}*3 Aoi 8]U % @E Po A 8] ] } i Vvil]A 8] A] }1 %o]e X ¢ %o}e3 Ac

E P]eSE ]Ji U }I1 %®& Po A vi v]i U}eJue ETi 1}i] v]li % E]
godina. Prema% &E AJoJu [}@E]“S vi U I}E]*v] ] u}Pp %}+3 Aoi 8] Ao «
HE I 1T I} Juip }%pu“s vi Ao ev]l uS}E-I]Z % E A U I a
% }EVIPE (*I1}P ¢ ETi U v e]Joi U e ETi I1}i] %} ET AmIE]Ju]v o
}Je@E u} viUIloAS ] ElouX z}pdpy I ETA %E A} v I}E]“S

postavljenoga materijala.

WE u 3 3]+8] I}u ]+8CE T]A vip ]I 0]%ovVi-u ja doen® prdgledavano} pud p
100 milijuna videozapisa, a tijekom 24 satatpghano 65 000 novih videozapisa. Prema

]+SE 1]A vip SAESlI E] oe VIE §Z §]vPe «SE V] U %}ei pi P}&}
ui » viu } 3}P 0889 T v ] 09 up“l E viio® Y1} it} i6 |
]+3E T1A vipg «3E v] ,]13A]e Xideo pyénteta GvdlkdjrBritaniji odvija se na
YouTubeu.

z}pdp i 1} %0 3 v u ]i %}*3 } cE *3A}lu %EIU}A]E vi E lv
“§} ep Po Il v] JU Po 1l v] v }AJU Popu ] ]Jo] vVIEuU ov }e} I}i ot
kanalakojii J} AT vi } & vp 8§ ugUl} voisi 8% pbpraviti/ dalije

bio vezan zakomentiranjel ccSA E Vi %o }% ] d}% ii v}AjlzswpaklvddahiZ]5}A
zacie} v] T]hgjgdincaionne ]Ju <aj pojedinadbavi,tipom njegovogi] A Jagstila.

E]i v]&] & “I} 1 +ZA 8]8]1 11} i v I }s} v & u oipg 8}IP *“%&} sv]u
cA}i *5]o TJAYS % EJAplo ] EUP }e} ]o] % & 3]5 oi +A}i P I v
Ji o ]38} u]“oi vi Uistestjari,iyodkBti J0] }*3 0] v +&]o TJA}S X

Snaga YouTubk& danas je tolika dalasniciyouTule | v o p } E v}iu SE vpusSip ulE

}v]i 8] } oplpu 0] §] 1811 v <A}i pptpGhostidaiorijemtisadip | p
prema YouTube i svojim pr&&]S oiJu ]o] } HeS $&. PdrmodpadYiouTube im
% E 35 Aoi | 1} «3]o T]A}S 3 |} Posthj pridatniei kaji Bvegosxotemelje

v *A}iJu u}Pp v}e3Ju ] Po Av}ju l v op I} “8} i &} z}pudp X

D}Pu v}es] I CE e YPe@jajesU“I}0d A i v}es AvIP E Io}P U &8} i

konkurencija, Na YouTuhese svake minute, ako ne i sekundeobgavi neki novi video. Da

bi se na YouTub@t | E JA o}U }¢} v <A}i up | v ou500.000 (petssd E u

§]ep ¢+ JOEAJAV]Z %o}ei SUE @& ] ] @ ~ 1}i] » I1}ved viv} AE §]

gledati videa, komentirati} v ] &|]] e« ¢c"A] u] * ~ ]Jo] cE <A] u] e ~X d
U}Ppu p}% @& Tul“oi 8] } vIIA} I T E X E & AvIU “38ii <% }u
A “ve I 1T E p]leu I E X Kv] I}i]-t]uk%diloEv pzppdijpo]ipvel
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iznosdesutzv.cW A %] ~ &2nillurig pratitelja, a njegova videa su ukupno pogledani
Al* i8Xd u]oli E ] % uEHokSdyGermap skd 46]milijuna pratitelja, te oko 7
milijardi pregleda na svojim videima.

AA YA E}il v 8} ] PIAYE U PYAYE } jupoduTudeupgovde ipi] %o E 3
}JPE}uv}i 1}o] Jv] oip ] 1}i] sp v E *%}0 P Vig %} pl Ju v i v}
1}o] Jv] oip ] 1}i] s Iv  iv} & 1o] ]8JU I}i 1 v]u ip Jo]l v 1T v]u ip ]

W} pl e AEo0} EI} pA] i o]-@kad kandla komynikdgije, putem kojega
%} WI UYPP v *8}i 8] % @E v}e]8] Jv(}Eu ]i } <Aldsitipvdjis E}]TA} |
% @E] LU } i Aoi]A 3] & lo u U IYE]*5]3] *A & %liv s }e} 1} clv

No zapravov i “ %o} ul v 24 fudkeioniraju kroz jednu ili nekoliko osobaéoj

A} 18] I v oU E]Jvus] » } vi upU % E]l TNVAAS] W] M%o]+]1Au 3A <A
eop i A 131 AT v 1T %} pl ] }Jvlu Ju ¢ %o} pli A1X E % E X
% E v | u Y usStu} JoJu U 1} JEP V]IE }E v, uS}u} ]
automobilska Epul vi ] 0] vV}X /v }e} 1}i § 4A} (PBUdE o v ip
posjedovati svoje YouTube kanale, na tom kanalu prikazivati svoje projekte npr. preinaka na
u3lu} JoJu U E 18] SIAX « EJi o U % E]lI 17JA 81 11} }v]l 1} 8lu E
tome. Ovakvihprimjera ima na stotinedillem kompletnog YouTub@ kao posebne vrste
Eu“sAv uE T I}i i }E]i v3]E v %}v iA]* v A] } « ETi X

D} z}pudy % E %}lv 0] g ] %}0]8] E]X d I} ep o 1 v] 8] 1 u
izbore Koristili YouTubdu | } u Jiu Il % @& <i v] ipU u%boyv iA]" E |
K u ] ,Joo EC o]vs8}vX W}s v]iov] JE ] u}Pp %E Po A
% E i v] 1] 1 v] 8] llvie <A}i +8 A}A & (adthoax 3d G} S[EAO 3]
u E] I] u ]i] J*8] i z}udp } pB@pofarw repiblikapskdg senatora

Georgea Allena 2006. zbog videozapisa u kggevidljivo dae v S} E ]JIv}e] E ¢]«8] | 5 A

z}pdp o g ZEA Sel}ii Av}e3] %o EA] %opu3 u A }i ui E] *%o}ulvi }
je na njega jedan korisnik posf]} Jei | P}A}E & “vi P u]v]eSE pvps Evi]
<]E&]v |1} 1 P Jeul]i }X <]JE]Jv i }“SE} vV % } pS}E (Jou U Ju
i Av}e3JU I }P 8}P “8} i ¢ EA]e %}PE “v} v IA} —:p ]8}—

E & Av} A 1} } }A]Z } 41 u@mbrguiseshvatiti sa malom rezervom, jer

| 1} %0}*3}i u}lPp v}e3] %}I]3]AV}IP psi}PipU Medatbsnde Sijjecaja.
3132

5.4Twitter
dA]88 E i p }lpilp 110X P} ]Jv «3A}E]} : | }E+ CU E} Z '0 ++U
Stone i EvaWilliams i pokrenuta u srpnju te godine. Usluga je brzo
3 10 % }% po Ev}ed “JE}u <Ali § X d]i I}u TiitX Al* } f{ii u]olip
I3&]ev]l 1 Joi 1]Jo} i 1181 u]olipv BSA § v Av}U HeOUP i

31\Wikipedia.org]https://hr.wikipedia.org/wiki/YouTubg pristup, svibanj, 2018
32vairety.com-|http://variety.com/2018/digital/news/youtubeporn-spamvideostakedownspolicy-1202784427], pristup
svibanj, 2018
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} @ JA o % @E}ei v} iUO uJoli E ] u% ]3U 2013gadirs @Galjéledna v Av}
} e 35V i%}ei D@ i]&fdnicaiopisana je kao "SMS internédanasTwitter ima
A1*“ 645milijuna aktivnih korisnika.

E V % & i v] I]Z-]11}@®X P} Jv U dA]38 E « %o}l 1 } Iti} v iA 1]
S 40 milijuna tweebva vezanih za izbore poslanih do 10:00 sati.

Twitter i v io 1 1 *«ZA §]8] | } Jvd v Selp Ep“Shlogging e Tp 1 3
v uliviv i I eovi ~] ]88 vVielE SI]Z %}Eul ] viA}eShd}i op %oC
tweet-}AJu X AD” %}Eul v u} Jov]ju 8 o (}v]u }PE v] v-oMp v 101 I
e 1l evIA V] v 3 le3pu %}Epul } v iA]* 76i Iv I}A X dA]38 E I}E]-:
i tvrtke koje ga Kkoriste za promoviranje svojih proizvoda. Twitter JEmiv ~ A]i 3 | peopuP
EP“SA vIP puE® T A vi p 1}i}i I3E]ev] ] %}e8 Aoi ip ] 1upv] 1E ip
"tweets". Registrirani korisnici mogu postavljati tweete, ali oni koji su neregistrirani mogu ih

e U} % E} ]38 31X <}E]ev] ] Mo ol3 b Ap o] ilEaptikacijskog

*}(3A & 1 u} JovOsginBogaig“]oi § oi u}l }PE v] 18] 1*%}Eulu % }E
vi P}AJu IEPUPU % E]i § oi ]Jo] u}l }+8 Al8] }SAYE V] %o E]*3u%o
odabir).

Twitter funkcionir v 8 i v ]v “§} 0 % }Emp!I 1 v]uoi]l]Ali U EpuP 1i U ]\
i Joi ] 3} PYAYE | U suleop & IV]Z %}iv 8]Z }e} I}i I}E]:
% Tvig A Jv 1}E]ev]l U ( VIA U o] ] I 1} ] epopeadiji“Narhveio E] o0]1]3
dA]88 E | } 81 A v iev Tv]ig % E]Jui vp Ju v u E] I}u SET]“SuX

E} ]38} § 1JU A o]l] &E}i oip ] MIE ¢ p%E A} dA]EE Ep p v I 1A
%o} %o S %o E]E} V]Z vV %}P} U § E}E]*3] 1]Z v Bo}AY %EFEISAI vy ]
UE Tu ]} E v -ZA«ZS-PulPp v i Vviu ui *3p % E}Iv ] A Aldv ]v(
} i Aoipipg u JiJU o] 1 3}e} I}i o v ol v uie8Ju | § «3@E}( ] I}i
“§} o JP X Z %}ES E] % E]i vAB 0@ PUJIEZJ“upV]AJA]SS EppU
Jv(}&u ]i ] o] v}

s Tv}ed ] ov Ppu dA]S3S E EE VR pI% J0ES(1]U Pduu 93] PiAA ]

V %}u vuslU 1}i] %pd u YA uE 1T 1}upv] JE ip « <A}iJu ( vIA]
informacije poput najge novih turneja, odnosno potpisivanja ugovora s novim klubovima
objavljuju prvo na Twitteru, ali i javne osobe poput npr. pape Franje.

301 v} % }AbeatroyZ jesticZ o] 1% 3 E Z}A E]JvP }A 188 3
E E ANSPAN %} S1tu <Al vi TifiX P} ]v } i A]}i v /d I}vipos
V i V}IIME]} *p% E 8 ivp }% E Jip u E] I Aliel 1}i i. § ]o

he% EIl}s A o]l}u E}iyg EP“SA V]ZUuE T } & dAJISH &5 PXE}IA}]
sigurno i dalje ostati nezamjenjiv alat za objavu najnovijih, prijelomnih vijesti, a mnogima i

v iAdlv]li u®& T 1T @& I§}¢38]Av]i] v Jv Itupv]l Ji * % &E]i § oiJu L
svim sliedbenicima3334

3 wikipedia.org{https://hr.wikipedia.org/wiki/Twitter] pristup svibanj, 2018
34 saydaly.com-lhttps://www.savdailv.com/2018/01/twitterupdatesl, pristup svibanj, 2018
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5.5LinkedlIn

LinkedIn predstavlja poslovno }E&]i v§]E vp EP“SA vp uE Tpu

osnovan je 200pokrenuta je 05.05. 2003.godine v i “ se

koristi za % E}( *]}v ov} Hu®E T A vi u p }*} u €& lo] ]§]Z

zanata, pozicijga Ho}P U %} pl U % EJAESVAN“ ] +o0] v}

% E]Z} wd@azdi od prodajei pristupa informacija o

korisnicima i to iz razloga I 1 %0}“0i A \prodaju

profesionalcima. >]vl /v Ju A]“ } ifi u]olipv I}E]Jev]l

danasU “3} P}A}E] } Iv iv}e3] DE T ] }PE}uv}i E *%}0}T]A}*3] Jv(

«}P A >]vl /VATVM s Ju IV} ®}]} Eu“EA v}i uE 1] I}i
orijentirana prema onom poslovnom iBusines® «$@E v]U § 1} }v. ] % E]JAo ] ]
Linkedin}u}Pp pi *AJu *A}iJu I}E]+v] Ju U % E}v o | |stehika, R | A
euJeop 1} %} pi SE 1]} E v }e} e JelussAlul E v } E
Ju s JulPp pi (JEU]E vi % E]i 8§ 0i*3 A ] % ESv E3A ]Jlu p %
JUIPH pi cA 1}i ERPYi }e} ] %o E]eSu%li Y E} WHUE Xv (G E“ v}
JE IS}JEN } E VIP %} pl ]o] % | % E]A 3v]l I}ipaitakho «v]l v
IJE]ev] u}l 18] 1 ]v3praizvop&E%y} Il i ima ideju stvaranja partnerstva i
povezivanje npr. uslugeorisnikai proizvoda drugestrane.

i
S
S

No isto takoLinkedIn e * &oristiti kako bi se dijeld informacije kojepusi w } € u v
gospodarsku granupa tako da bi sevodili razgovori vezani zananstvene, financijske,

u EI| §]vhendizersketeme, & TP}A}E] } Po} wMpsErEId&}i Ju ] vIA]
problemima, zna se koristiti i kako bi g@dijelilo znanje i iskustvo s drugim osobama koje
mogu Kkoristiti ta znanja ili iskustva.

M} senaj i v}e& Av]i +ZA §]8] I'} } P}AYE %o}*0}AV]Z oip ] ] %o}
A o]l}P E}i u}] i v]ZEERBANEZev]l X

Kad se formira profil na Linkedinbitno jeispunii “3} A]* $&E T v]Zrédnp mjestoWw

iskustva, projekti u koji i }e} ploiy NA}E}%]e ] o] v}X /ipl 8v} i ]8v
(}S}IPCE (]1 Ui &E - losbbepwo Gedaf (Gtografiju, zatge bitno paziti oonom

§ 1} TA v}usobrome Marketingu "Svojepodatkekorisnici mogu naravhoy }P E v] v}

v }PE ]JA 3] ] %o hlijevéomadithb bitila su te informacijéskrere, aisto takose

vV % (E %o }<Eavyijati ikrive podatke wbrazovanju, znanju ili projekte na kojima niste
sudjelovali. Bitno je napomenuti dankedinne dozvoljava povezinge sonim ljudima koj se

ne poznaj ili s kojim }e} Jo] %} plep @& ]id,Axatwje bitnoizbjegavativ epu] v}

slanje zahtjeva za povezivanjem, f[gnkedinv]i & 3] uldl e } RipkEsin

Hllv % E}(]JoU ]koKEnitb'}ja desétke zahtjeva dnevno osobama koje ne paznaj

d ]*3 }e} } 18] % hAinkAInviu]v]eSE 3§} E] Joi 1]18] ~v P §]AVv
1}i] E IpoS]E 8] % EJAE u vl]u I UET A vi Jo]l pI}v v]]1 8A E

Zaprofil%e} pi & 1} @& A Tvise]ed Iv “8} Al %) 1}l W 8} v}, E ]M
Ju - BIE ( E v ] 0] v}Xedbjavijouwnpvosti o poslovaniju i projektima

%)} MU E ui viudi vIU 1} v ] A¥) %oiud U] o} % B 3)VAY
korisnika. ]3v} i %% E}(]Jo u E % E I vd §]A vU i« v m }A}oiv}
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kreativiim slikama visoke rezolucijej & « 3§ | A %o & } (] oza plombki préizeoda
iliusluga% } pi v 1 & @E N4kop otvaranja posloag profila%.} ui, bitno je da svi
| %)e0 v] ] }JEAIE +A}i e} v % E}(Jo ] %} VH % E £]8] copl v]

Linkedini  Jipl v} }1 Joiv Ep“SAv uE T 1}i Ju I Joi %o }A 1]A
c Epl vi < ]+3}u]“e poslpvjim partnerima, suradnicima, kolegan®itno je saznati

“§} ¢ 1P U % }e0}Aviu «A]i Spbvdielbo b0 PRI U8} E ] I1IVIPNE
1}i] ¢ % }eo}A] vpu VMSWEI]1SEPKL ]S] « ] }eS S] padhiE v Vi 1§]A v
aktivnosp i 0}A vi g E lo] JS]Ju %o} koj Aut¢on dadeft %u PP U % }u} ] M
poslovanjuilikako e }“@ } V}A]Z ] i 1 %o} }oi“ vi %}*0}A vi X

WE v}eS] |}@GKedIna

- povezivanje s kolegama i poslovnim partnerima

- razmjena iskustva

-083A €& vi V}A]Z %}*0}AV]Z u}Pp v}e3]
- promocija proizvoda i usluga’®

6. W}e v EU“SA v (Viber]ilWHatsApp)

Kakose p E p A AZhijeWwsE 1A}Yi u 8 Zvio}P]i }o 1] ] Y liv iv]Z ¢
TIAMS i o} Ip%v}P, aGedrid ddvi]Z i 5 % }i A c¢cW u 3v]Z 8 o (}Jv ~X K
Vi]ZYA}P v «8 vl ]i o] *Ali 8 i 1 op v * vi]Z}A]u slopadikoju} Pp v}es
JupPp pipX

Koja je razlia Jlu p } ] v}P u} Jov}P S o (}v ] ¢cW u Sv}P &ao (}v MU
istaknutisam} i vj}U cW u Sv] S o (}v]”™ }u}Pp pipg I}E]ev] Ju v }PE
JvE Ev & U U}Pp v}+&] I}E]“S vi & 0] 13]1Z %oyl Pl VIJod]ju ip &
I A} p .Naravno promjenama u stiluT]A}SEu“¥A 1}i] i v ifecajimad

IvE Ev & Jo} i %}3E v)pasebAPSIERIEAY vI}i] 1 }A}oil&] v }PE
%}SE ]1 0i oipg ] Joi u *AJUENW diI3WVE o eBvMX

Kako svoje mobitele uvijekorisnici uvijekmaju pored sebe, te kako uvijek ®imati one

najnovije informacijekakao danas postoji potrelaiti povezans “3} Al“ oip JnNek3}AE u
1“0} i} E-PA}i](]aplikAcija, | } “3$} teViber i WhatsAppNaravno, postoje i

druge dodatneso] Vo] E bplkddje kojese mogu koristiti, alViber i WhatsAppmaju

vI } u}Ppuv}ied] I}i EuP v u ipU }eJu 8}P % E Ao A ip $ET]

36 chronline.comhttps://www.cbronline.com/whatis/what-is-linkedin-4923555/, pristupsvibanj, 2018
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Viber predstavlja besplatnu aplikaciju za Mobilne

HE i U Ve %}e8}i] 1] A EI]i 1T @& pv o}U I}i
JulPp pi 1Yupv]l Jig Jlu p A]i }e}  Jo] A]" vilZz
(JEU]E viu PEP% ] ploipg JA vi u }v]Z }e} I 1}i
korisnici T ®da budu dio te grupe. Ukratko rage o

u} Joviti *% 0 SV}i Eu“sA vii % 0]l JiJU  I}i
JUYPU pi e0 Vi *% 0 3V]Z %}Epl U %}I]A U A] }

pozival c”u]]o’Gaéfoval «o0]l U IE 51]1Z A] U ]} eviul U &s1T 1}i }
V % E A]JS]U %}*3}i] u}Pp vies pE Jefekaia neodlikes]anjhlokacip)
postavljanja svoje profilne slike, davanja naziva grupgmao] v}X E} | “3} P oip ]
koriste? Razlog jg1%. E A} $} JulPu i *% 0 3V % }Eul U %}ITA U A]

e % i Vv u} Jovp u@WpFildj1%vl [1}E]*3] & ] }ulPp A vi l}lupv]

WISE}“vi Jvd Ev § YA  %o0]l/]il}is]l @Eul E]Awo]l ]i SE}“] v “8§
[}o] Jvp /vs CEv § % E}lu S aliR }lo tj@ puno%ehing opcija nego slanje

u} 1 i v]Z ilipak MMS poruka, isto tako i poziva,steu]u 3Ju  Jv] * % EJu uoi]A]
% EA ve3A v} E ] p“8 U 0] ] 18} 81} }o I1“A 1}upv]lu]ipU }u}l
trenutku kada primi poruku, ili poziWNa dnu zaslona aphcije postoje ikone za pstup

% }EUI U U %}%]e I Vvi]Z %}I]A U I}vd | § U 8]%I}Av] ] Pupu |
instalacije, IY@&]ev] 1] & pvoworit)}ie <A I}P § o (Jvel}P E}i |} I}E]e
imena. Viber je sinkroniziran s imenikom, tako da korisnici ne jredadavati kontakte
posebnonego aplikacija sama prepozna po broju koji se nalazi u imeniku da li ta osoba ima
Jved o] E v s] & v <A}iu D} Joviu pE ipU 8§ 8§ % Epl u}Pup
% }E NI ]o] %}IITA U 13} 3 1} ] vuivhica}ZaVivereza sve onie kéfiatpkte

koji ga ne posjedujuOsim tekstualnih poruka, korisnici mogu razmjenjivati slike, poruke,
audio i video medijiy “3} i A v %o}u vus}X

N | ep %} il organizacije prepoznale prednosti %o o]l i u | }Vibédilii
WhatsAppi to tako da koriste aplikaciju kab v o l1}upv]l Ji « «A}iJu Joiv]u SEI
Jdnostavnim]+S@E T]A vi u $ulloip JadE Vv] %}*3}8 | vi]Z}A}P Joiv}P SGE
npr. Vibersvakodnevno ili uvijek kako bi komunicirali s drugima. Fsgeako RTL Danas, RTL

S]i 8] %}l E vpu} | u% vig %opus us] €& UPIi « p}t E v]u SE v
komuniciratis nekim} @& % }E3S E itodsdame asobe mogu slati Infmacije

JE 18v} } & v}i }«}y W Adrop %oGesi}) viAle3]U tHPU ‘“Be}]
v o oull Jel}E]3]183] 1 v ILNoOJE] W3 EPS B] & o ul}l 1}JE]3]8] 1 1}
vodilapersonaliziraa kampanas svakim od korisnika, dijelinformacije koje su vezane samo
I v I I}E]ev]l U hpr. péSowno orijentirankorisnici.

W} pl }e8 e3} Iv ip I}E]*8]8] s] ® '} i v } & v] } o]l /Ivd G
%} pul pUsPpidA o]l u}l p EI 8] 1Jupv]!l obieniaimapodje¥ina, dijeliti
informacije, ubrzavati procese, razvijati odno(eso]Xvk}lupv]l i u}l 151 } A}i v
formiranjem grupa za svaki pojedini tim, ured, skupinu zaposlenika, formirati grupe

I %}e0 V]I %} } & vVv]u % E}i ISJu] e )8 i}%JE}I B Sloiw WX

Iv iv} }o I*“ A ig I}upv]l JipU eu vipgip AE u vel SE}“I}A U
zadovoljniji jer pristupaju informacijama veoma brzo i jednostawnp u}Ppu SE 1]8] %}u} }
svojih kolega
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=
Q

tsApp predstavij@éo P}S}A %0 }3%opv} ]J*3pu %o0]l Jip |l } ] s] U « u}
I u E] I} SET]“5Zapadne yE]J% U }I s] E %E Ao A v Ji
} “8} 0 /e8} v pE}% ] % E u  odNaHmalskoineSIEIGT Spekd} E ]S

i v ] EuP % oke@i Y u}l} uo Kiopiskika,WhatsApp previadava

11 € 10}P p&i i u E]I}P §ET]“8 U }I +& €Ji“vi Ao ( E]E i
E lo]lp J1u u }A Ali  %o]l ]i ] jersuirEdkdédrialnost] gotow iste,

/ 1} s] @& vp ] v UBRpAY]earieke odtemeljnih Tv  ilvrazlika i spV “8} -

tZ & %% v ull 1}E]*8]18] J+8}AE u v}, ivI} A Vo] ANV Jwi@p iv)
IYE]“S Vi tZ &+ %% @i «Ei}iuALU u}l 1}E]E]8] » u} u 13u Jv Ji] -
HE iJu U “8} vlu o} v AOSao] Ao v]l

- - >
<

Za razliku odVhatsAppaViber % 0]l ]i } Av} vp ] Po *}Av %}I]A U v “§}
grupne razgovore te takozvan&iber Out*uslugu za sve poz prema fiksnim i mobilnim

UE T u pl v %o SpuX

E Av ]<8E 1JA Vi %}l i 0 su s] E I} %o]l ]i $E}*] Al* %
UP i§ } tZ & %% X D inSha®8@}Nvi v “8} A U s] E i <A i
I}viu] v]i] 11 JENX Ei]P}A 1A 0]8 & %}JA o1} i A} v
tZ Se %% % | %o @E] } JEP %o]l i IYipg T 0] *A &1} upE } % E
1A 0]8 & 1}ip } 1A Jo] %}SE}“vi X

as} ¢ 3] %} plendsayno izabirati onu aplikacijulkp 1} E]«8] A Jvel] 1} vi I]v
JoiviP SET]“S U Jo] =« & ]3]} 13u [VI¥®Pi v | EuUP %o]l i

7. Prednosti i nedostatci digitalnih kanala komunikacije
<} “SHura p A +]PuEv}najdmetulogako je Internet cjelokupnitaj 3 Zv}o}“l1]
napredak utiecao nai o}Ipu%v] @EpAddgoyu Eljvp ] ]v wjovgme djelu
%0 ]+ S] opozitivnimi negativnimstranamatih utjecaja.

W} pl wmajuogromni]l }E & lo] ]&]ata isredstvikoje mogu koristii kako

bi ostvarilisvojetemeljnedefinirane ciljevgoslovanja, marketinga i ostaloBostoji ne brojiv

broj v Javpristupa i pronalaskadekvatnin |} E]ev]l U 0] }v} “3$}%d} @ EJuo u

danas,jest upravoizabrati }v i %0 E A pravi g pravi alat ili sredstvoDa | %o} I

izabrala pavi put, sredstvo ili alat kako bi uspjv privuki %o Tvip <A}i] [} E]ujakd u}E

} &} %}lv A 8] <A}i I1}JE]ev]l U Vvi]Z}A T o0oi U %}SE U 135]Av}

% *]Z}o}u V]I X *A]}A} %oppllalmE]i %}i A /v Ev § ]Jo] §} v]i

kanala komunikacijemorala suizdvojitiogromnu 1}o] Jvp AGE u v ] VIA Vv]Z «E -
Vei <A 3§} [% lew “%} ukftinje, alisvakakmije jednostavije. W} pl

U}Pp I1}E]5]s]al@elo] }5“3} i % E vi IS]AvhiBdvedD}&E BS oi

straniceU v I}v 8}P eo vi v u]Jo} & Vv %}vp <} I]JE}u v }v} “

Po o0 UGSE T]o U Ip%l}A o ] *o] v} SBRaykKojis bbzirétm @aktiynosti 1} v] E

posjetiocanjihove D E Tstranie, odnosno}v} “33 % E SE T]A ojUvi} ‘D) « ]Z

zanima tako da g 8 i c% E}]VAYALIAI loh” ] +o]EB3dywakon toga“ oI

personalizirane Ema}A | } “&}Penuda samo zatebec/u }e}-iskoristi ove lude

37WhatsApp.(:on_qlhttps://www.whatsapp.comj, pristup, svibanj, 2018
38Viber.comqhttps://www.viber.com/|, pristup, svibanj, 2018

39 |slampress.nedhttp://islampress.net/37305/jestdi-znaliza-ove-tajne-whatsappai-vibera/] pristup svibanj, 2018

53



kupone koje ti nudim6] o] v} $}u U %o € prik&zuji uErhail su upravo dio one

ili onih kategorija proizvoda kaju posjetiocev iA]“ 1 W,Jauza koje jEBaysaznao kroz

aktivnosti korisnika na njihovoj D & Tvstianici D} § v A o]l] Iv i ] uSi I Ju
Ep“sA v uE TiUEIAAEU“SA v]Z uUE T U EP“SA v]Z %o]l 1i Ju ]

ogromni utjecaj Danaspostoji jako mali broj osoba kejne pasjeduju profil na nekoj od

~

EP“SA v]Z uE T X Kv} “8} i A }ju %}I118]Av} 1 Ep“sA v uE I
% } A  tvansparentnostiako je ovo potrebno pul 8] ¢ }i}u E | EA Uveikg “3} i
}o 1“ d}AlGIH ] v U i @a} Lzpkeipliciralo i to pogotovo kad govorimo o

%0 E |+ S U ¥prema iformacijama) % %o}P}3}A} pu SE vp Ju v} vi } oupl
Za razliku ochekoliko godina unazadprisnicimase nudA ] ] o} } v]pbjdvilg s ke

i nove u}Pu vinpr. danas %o} pl I SE T 1| %}e0o v]l v SE T ]Z « u]
%}e& A} Ali *8 v %0} 1} AVEIEL PR il % Vv iA | E}il %}eo v]
] o]T P }IEUT vi U v * %} piobjadjujlii nasvofjD & Tskranci na
drugimPo} ov]u Jo] & P]J}v ov]u «SE& v] u I}iJu UuU}PHU %o E]*SHU%]S]
$1P %) HEITE]+S | Eu“SA v]u %o]l i u bdieoBjaviujudkako }}IU

SE T 1 %}eo v]l 1 } GEnjestX@AVY}i] %o E edi debitaju bbavijesti kad

onov “8} } i AJU T «]PuEV} ]Z u}ll, dli islatakdnégutu jinformaciju veoma

EI1} ] i v}ed Av} %} ]i 0]3] @Akrdtkoh erferherdskonprdku

Osim toga) %o} i Ivig ] 1}E]*8 Ep“sA wpoziaicsybjelkorisnike, U

eujeoyp % E Po A ip % E}6devakin@deinfprmacijg o kdrisniku, njegev
komentae, objave ] 0] P}} M1 setu u}Pp I} E]*3]8] } E Vv]u ZD epes A E |
i evidencije informacija. Noisto t3k [} E]*8 Ep“SA v uE 1T |} “8} i 8§ & 1}
privukli korisnike na svojeD (E 1stranice i tako ih dodatno zainteresirali, upoznali s

%} Hl uU % @E}]IA} Ju U peopuP u ] %}3 Ivpo] v Ip%vip Jo] <3A}
potaklina invesicije, potaklin  ploip JA vi p} @ v } E}SA}EvV 158]Av}es]
ie0] X}E} }v} “8} ¢ plkojzapmydJsdv pozitivan utjecaj kombinadeE Istranice

%} pul ] Ep“3A vhzs obfEvdmabannerima] ¢o] v} Ju ] } @ v v P §]A

Ui i v %} pli ] 1P]1% ov] u &I §]vPX
ooV} o e V % @& Sl}u 8§ Zv}io}P]i ] oiviJu % E}ui vu pun } I
%} WI U}E ip po P 8] } & v v}Aijeme kakd Dilazvid]i frodidi

adekvatnu D G Tstpanicu |}i e zadovoljiti potrebe korisnika, imati pozitivan utjecaj na

Vi]Z}AY} Jelps8A} 1 3$ébidduikorisgll i kretali kroD E T¥EE v] P %o.}stol

§ 1} Iv iv} po Tp p « D@ T€EAnice, koji predstavijeemelj cjelokupnog Web

u Il §]vP %} pul U vYIE} } i A 1}i %} pl T piEmait Ep“3A \

ovima NewsletterJu ] e0] v}U I}&]ev] ] }°S S} v I}v “S} lo]lvp v eo0]l

(poveznia) kako bi pristupiliD E Twfianci %} pul U Iv ip I v u E&]8] A o]lu I}

« (E Tkoja se nalazina tdp E 1 etyanici iliih sama poveznica odvedaektnona mjesto

DE istranicel } “8} i « 1 ]i 1 i} & v] %E}]IA} Jo] peopPp p }v

E ] ]I E8PpIPv il o] I}TE]ev]l % E}A} BE | Btidnicu da}bipbanoyno

}“ } )} Sitegproizvodakojeg jeprvobitno A] ]} v e0] JU & W Juy}evp]i w0 -

JE 8]8] EYi 1YE | IEN 1}i 1}E]ev]l ulE %o E pdivierojatnpi } )} %o E

kupioX d} % E +3 Aoi % @&} o u | %} pl i E « A}lvie EIiU ]I

A pllo] Jvh vIA J AE uv U - v]31} v Psena glabhlnoj razjni] X W}ip*
(JVIE 8] v I} } & v} & “Jvl Udy} ] 1 ]%i}akbrisnik, aliznamo d

B A Jv] sop i A ] ovVv}P v u WsBahh trebat pepustiti, a znamo da to

I}E]ev] ] *]PUEV} Vv 131U }elu 1} %o} pi Vv (JEU]E ip 8 1An %o
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v JA 1} v “§}X

No nisu to jedini problemis kojima se%} pl ep} A i Koji su vezani za digitalni
u Il 3]JvPU A 0]lI] % &} o u « I}iJu %o} pli ‘u} Aip i 3 v
[}E]ev]l U } I} i }“o} S I} epw [}E]ev] Ju Vvev ®&-+*%}o P
informacip, koje oni mogu koristiti koriste % EJo]l1}u  }v}* vi } oul } lu%}A]lv] %o
]o] peopuP U ]38} 8 1} I}E]*v] Ju <+ } I]E}u v %}e3}i vi /vE Ev §
tu 0] ] *SE v %} pli 1}i UulPH % @E} A 8] ]*3] % E}]IA} ]o]
veoma jednostav} u}Pu v EpY 18] % E}]1A} « EuP}P IE i <Ali § ] pvp
dvatjedna,taj proizvod dolazi i to po jeftinijoj cijeni, no isto tako korisnicima je danas otvoren
%oUS ] % E u }v]u Iv iv} & TA]i vlu SET]“S]u | gskedynijglali E v
] u (]3IEd,]patako onda mogu preferiratupovati i |} E]+5]158] % E}]IA} < § IA]Z
bez obzira o cijenipa i % E]i v P} « Ao *3]3}P }u P SEIT]“S X d} %} M
Jvlu v v “8} e0 ]i E 1A]i v]u JjgprpbEhujerser@rajmdyv  iv} A]* ]
[ % }SEN ]S ] « 11 YE]o] » I}VIUE v Jitu I}i v « Al* v]i o}
«A}i 3EIT]“8 v P} i }v v e '0} ov X a8} Iv ] A1} %o} pli
«SE § Plip 1}i “8} N8R pu}i u}Pp }i onalidirddajil@sm korisnicima i koja

I }A}oi A 8] <A vi]zZ}Ao rgmhargega ddtalja im odgovarati na njihova
} 1A vi U @] 1%}ipl (JVIE 8] ] c% EIE S]oono A]iud§] 11E]v
zadovoljitii koje odgovara svim njihovim potrebama, kriterijink@risnika te tako nastojati
@& 1A]i 8] o}i ov I}@E]ev]l U I|kotisnikésd @nplasno ¢ jedndstavno.

E | %} pl | 1} a]do t¢éganastojese |} E]*5]8] n @etboldnid pa je tako

jedna od zadnjih poznatih afera bila afera Facebook. Facgbobk } ‘vi dostatemeljito

tako da nema potrebe ponovno pis 0 njemu, ali kakdorisnici posjeduju svoje profile na
Facebookp ] | 1} v & %0 E}(]ote shike,ShjaviiHul®&]I1p] 15 Jv(}EuU Ji U %o}e$s
E 10] 18 Jv(}E&u Ji } e uJu < JU T I} 1}u vE]E ipn ] %}es Aoi ip C
v iv piw I} } P dolaze’ koji ih @animaju ?ili @e zanimaju™J | | Laka-ju ®

odnosno }1v neku objavu ili komentasa ccA] ulPilt cv *A]  uwy] 0] VIU § I}
Facebook svakeekund razumije <A A]“ ] A]* } <AJu <A}iJu I}E]*v] Ju L
informacije moguwkoristiti | 1} ] e (JIVIE } ] % E %}iv } %+1Z}0} kb Ju V]I ¢
bi se upoznali sorisnikovimpreferencijamal 1T oi u U %o } &@autnion situacijama

L pJuldp i u ].Jakveirformacijesu veomaprimamljive %} pi Ju 1}i ep
*% E UV %0 35]3] % }A p <A}informadieX W SilAS I} & 13} op 1}
% E} A 8] 8 Jv(}EuU ]i } *A}iJu I}E] - sliprodadE informadigedv u U
Al“ } 0611l u]olipv I}E]ev]l X

Naravng korisnici su toga bilsvjesniili makar pretpostavljali % &]i v P} i &} eopl v
% }SAEX Wd 1A Jv(}EuU ]i %} i u}Pp |} GEugrddljanjesvgiE u] € vi
digitalnimkampanjamapa § |} | } % E]uis@uzety¥%o E i iizhoi u Sjedinjenim

u ] 1] ET A uUP i ep e 3kdristidddbeEpristfpilonaadd A § v v ]v

]E Jh % }lp” o] pSrezultate bora.

& I} v I}v “8} i }A (j@na%e}edlo v Juli Iv iv Pul]3l UV G
%}i Alo ep o ] 8pul } «3E v A o]l A ]Jv I}E]ev]l X
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KA i % @EJui & P}AYE] ] } i v}i o}“]i}i *SCE v] Jvd Ev § ] vi P}A]z
nema, ona ne postoji, u bilo kojem trenutku netko}T Tv 31} i 8} v} %o}i Jv] I}JE]eV]
Pi «vol]JU] *0] eop¥ jedndstasipdtem npr.mobiov] p@E  i] KdrisnieiA |
posjeduju i koriste] §} Al* %o u3X @d] cWii u Sv] %A (Mwild » « Jvd Ev S}u ] “
%} S| | } “iSorind&u, da bi npr., naj jednostavaigplikacija kroz kojikorisnici mogu

pogledati prognozu vremena za danasgriige dane u tjednuda bita aplikacija o S} v
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e lHOSUE}IU %} wd] UglavnomU cKTpiel}r u}l 1}E]+5]5Nelvslgt@Erpe 3] «A}i
kao dodatni kanakomunikacijeu su]eou % Gpavijestphovosti, nagradanatjecanja

JEP v]l ]li U $®] vi §lu U }lcd o 1" E Aeo 858 E u}l I}E]*3]15] 1]
ali i za prodaju svojiproizvoda i usluga.

h }JAlu e<op ipnée)Fi@Evitisev E Aeo §
stiiNewsletteraU g1 *3 0}+*S % E]Ju]Sl E
0] %o} pli %0 E SkoribBIKA Jed ) ip 1
odgovor.

E} 18v} i 1 ]88 lvp@]it 14} %d kovisti Newslettere kadkanal komunikacijdi

prijava na Newsletter nije jednostavno prikazana BaE Tv43 E v] ] %o,}upsmislu

prikaza i najavepojavenovih modela mobitela, pa#a, uslugaso] v} $}u ipakEilako se

ne koristi komunikacija putenmNewslettera, email se koristi samo kaadodatni oblik
komunikacije s korisnicima kada imaju pitanja ili probleme. Naravno topoiéivno, jer

% } Wl danas morfu nastojati komunicirati s svaji korisnicima putem svih onih kanala
kojekorisnicil}E]*8 ] 8} v i v I}vi]ed v8 v ] % E-+}v oldd@mdivwo v ]v * }
reklamamanaT\Au iliemailu, odnosno Newsletteru.

§ Ei VIP] EUP}P %} pul U §
Aeo 83 E U vi P}A I}vs |e3U &E
oi ]o] %}SE U Jo] *u * u} (}E

E} | ] sklne koriti Newsletter, postoji jedan poseban obk&munikacije, koji jeA]*

JE IS v ] % ]J(] vU 38} i |}sN&imoRitelakejikorisnika Talo cd o 1T/

zna redovno poslati poruku svakome ili segmentiranome korisniku da dolazi dasiageili

pakea » IE $1Ju } & lToKojiakolw u}Pp I}JE]3]3]U A “8} i %}SCE
cu}}E v]I} v 1 38} (]v])&E P E}oXpuKe ] %o} Epl P culeop I} E
v 1}i] 1« ult@® } v }%puv]S] ] co] v} Stu U } % E I}E Vv}i %}SE
o] ] )avijestiNaovajv ]Jxd o i~ v «8}i 8] } &1 A 8] 1Jupv]l Jip « I}E
posebnom personaliziranom kanalu} “S} i ~D” %0q gl tip i stil komunikacija nema

vl I A EpuP 1i] Joi v P} % E} i U %E} i | %eEop vietderdas} [JE] e

B KIpiel}X s://www.ozujsko.com), pristup, svibanj,2018
49Tele 2.hr https://wwW.te|e2.hr/privatn'rkorisnici/L pristup, svibanj, 2018
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Iv iv} u}l eu 8§ §]X E 8§ u oip AP } e« Jiv e vVv}P ]iPoO 11} 1}
AT vl Iv v}y %}1]18]Av |1 1A}u « Jv]o Vv %} SlpX

E Aeo 38 E cKIpi{EJPV oyidn@ne trenutku kaddude bio pimljen. Zasad je
pr}“o} A}“ “ <8 ~0+ v } lavljenavprifa@a Newsletter na njihovoj stranici i
i} WAJi | v]i %o} oNewsldttér i ako se njihnov® E Tstran@ %o}ei pi & }Av}IU
postavijajuse %0 ]38 vi %o uS u uPo K] ¢pA v} - poslarajdakar poruka s
%}l & A}u ] «3ENKorisnikpostao ]} Vi]Z}AIP 8Ju ]} 18 oi]J]U o] } &}P

as} iv ] E As0 33 E] VvV % E +3 Aoiiplv i] 18vIivo ljupv
1 “8} }Jv vp  Uu}Pp v}eS % E]i A v E Aeo 33 E o]D5E fvEi} v -2
stranice o] &} v ] cKipiel}d T v u Epi A Tv)eB Ken@d“3 vi G

komunikacije, kojamora biti konzistentnana svim kanalimakoja mora biti % E] o &®i} Vv
o JvI}ae]s

0] %}+8}i]} E Vv % E v}e& I}E]“S vi E Aeo 88 & 11} 1 cKipi

E E AV}  %}3}iJU cd o 1A I(JVIEB ¥} @}V]il}E]-5]5] E Aeo 55 &
*A}iJu I}E]ev] Ju % E v]} JVv(}EuU Ji } v}IA]S 8Ju U v}A]Ju u} Jov]t

VeSU%V] Vv ,EA Sel}u BEFAEUUNI 1DV Jo] %e}es}i  IJE]ev]l ]v
obavijestio o najovijoj usluzili paketu i %o G i e i ATvies] 1A P Iv i 1 &1
Y UP]Z IYE]ev]l & &1} » vilu & TAJi } %e}e v I}vE 15 11 1}i]Z
V "5} } %}i Jviu IYE]ev]ip ] &Y 1YE]-$]8] 1  oivi] E iAdd } vie ]
ponuduX d} v]i <« } 1]E}u % }*8}i] u}Ppu v}ed & 1A} [}upv]l i -« I}
v I8]Av}e38]U %}*3}i] ] A o]l u}Pp v}es %} WI }oi U%o}iv o/

darazvig %o}e VH %o}vp p 1 <A I}P I}E]ev]l [}iA]" }9RyfeEHas] v
pojedinog korisnika.

"ol v o U}PH V}eS] Vv ] cepi]l™X / 8} S I} e0 Vi u E Aeo 38§ E
iga@E U v i vi U Epl vi e« «A}iJu I}E]ev] Ju ] A EuP u 3 E]
% E]l 1] i oSu@Eu % }npdi Julk u}Pp v}es HloiA i} ev]l p <Al}ip

kulturu] s I} PE i 1} ] Ast®jeijmk@Eishicima, osim toga, kada se stvore lojalni
korisnici $ * %o} pul p }3A E ip vIA u}Pp v}e3]U vofBatdwnjasfp}eS}i }v
SE}“IYA] %9 E]JAo0  vi V}IA]Z I}E]ev]l U i IJVIDE vEel %}1] ]i U
i% | 1} «3A & vi o}i ov]Z I}&E]ev]l u}Pu ]1Z i uloip 18]l pu} E
euleop ] i V3IA]Z % E}]IA} U pE3@E %P]1E 1} ugPu} B 1 i v} o <A}

kupcima do ideje za novu vrstthe] V% EX § E}Z 1A VEPAU u}Ppu “JE]S] *Aliu
proizvoda i to promoviratil smislu kaodaje s pi ~ ptilazajedno svojimkorisnicimanovo
%]JU & S 1} « Iv JiVA&E]Iljo A I}P I}VIPUE v v SET]“SpX

Osim&}P cKipiel}r u}i 1}E]+8]8] E Aso SSovEinforipcife Rer@hiairha o }

koje su vezane za nove objave na tzv. Blogovima koji se nald2éhal v{8§E v] u cepi U
akoji su vezani za Sporf,EE vpU 'o 1 p ] *0] v} $}u X

Newsletter akopromatra « u} |} i}* i v v o |GJ} pl}i] u}%e}lip“ 3] v “8}

% EIUIA]JE 3JU IE} 1}i] u}l % E} 3] v “3} % ENewsletterivaristt }AYoiv}X
%} il pyr vi ] 11} ] %A alimei@iE}H]SU v} ulewsleteeddanas su puno
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“I1E | } ] u}Pp v}ied] }e8 0]Z |l vo U ]8v}i % @E}v F°%}P] vp ] IA 0]8 Sv|
12. Live Chakomunikacijacd @7 cKipiel}?

O Live Chatie isto tako E W} “8} & v]i p » ulu @& pU } vi P}YAJu u}Pp
uSi  iJu U v} 1% lcdi oo™ upipocKipieekhatskhe koristi

i J u}Pp 1 & lpukdsdd ¢33} o] Jo] v |phERacopci] Aa svojoj
DE fvstian] JU & lo}P u}l 13] “SlcdueopuP* vhig i 3 lai iv} “]E
kompleksiaU § |} }E v %] vi 1}i ] I}E]ev]ndriibhedidspip o]U cd «
% ENT]S] IA 0]8 § v } P} AyeHijetioidformadjupnmedpriyv ] v Umislukako bi
e I}E]ev]lp } i ev]o] } @& E V43 ilrikddniranjaneke od tarifa ili ponuda
dIA Jv(}EuU ]i ol* i % E v]bkd] wisu wphl 3$ghEb da je korisnik
shvatio uslugu ili paket i koje su njegove obaveze.gd&,iv. ] Jo} lo}* ] ¢cd o 1”7
koristio Live @at, jer u trenutku kada osoba nije sigurna u poznavanju i razumijevanju

proizvodailiponudd }ip v]i & “I} 1 } i ev]8] ]Jo]l * u %}vp Wiukg}lo]l} 1}u
se veoma jednostavno brzo korisnip } i ev]3] <A “38} i AT v} 1 & IAp peop
[}JE]ev]Ipn }o I* 8] «]Sp Jipi EE v u %}SE | oiviJu SE T vi u 9

(117 Tp SEPUAI% {v(}EuU Ji U Y yisSin Ewoiner}

>]A Z § ]38} § 1} JulPipljupva@l 1A 1} vie Jiu p I3E]v]l 11 %o}ec
IA 0]3 Sviu } pllu 1 %}teo V]I Ju}Pu pi + % @Kdisbhcoravdnime (}Eu i
“$} 1Z v iA]l* 1 v]u ]o] “8} ]Z doliatné inforiacijekao Ime, stargswji tip

tarife nai A Jkorisnik % E ( E]JE U |}i P %o & Jtpidkdna v iW}]pfefer]raU 1 “3}

v 1 0] I}E]*3]5] u} JoNPiIZE% E}]1A} U 18 X Z JprikupljamjdPp v}e3]
}PE}uv I1}o] Jv Jv(}&u 1]i ] 8} ¢ u} .v]v Jl}a¢pioi"¥goma

i v}e3 Av} u}l (Jv]€etrghals}} 181U “8} 11 18] 11 % }vp U | 1} }E
] v 1}i] wromovira %} p1 iproizvode, a iste bi se informacije mogle koristiti i za
upravljanje komunikacijom i na drugim kanalida | } $8fJWU & J}U Ep“SA v uE 1
0] .v}

c KTpie«b}druge strane isto takne Koristi Live chat na svoj@ & 1siranici jer usluga
kojase nudii Iv iv} i v}ed Av]i } peopP ] %iaE heidajpotrebd za 1/
otvaranjem Live ch&kanda.

No ipakLive ChatnaD E TwidE v] ] « u}l I1}E]*8]8] 111} ]« % E]Aplo
naDE TvgE v] p] 8} 81} L eopd ip c KridakorisBtiLive Chdt@akp bi

%o} lpi“%Yu} ] IJE]ev] Ju 1}i] v “8} v Eavqukakoudi razviali kostakt

} vie « «A}ilu I}3E]ev] Ju o] ] Jlu p I}E]Jsv]l U p suleop - >]A
Y E v]cZE EIUAU % 31} e ull ITE]SIS] 11} ]« J*%E] o v
prijateljima, %o CE ] uo1}1pi iploay] wepi AU u}l e« [}E]3]8] HIE 81} 1} ]
Facebooku za komentatd % E] pU l}lupv]l JipU v PE ] I']i X

K1} cKIipiol}? 1% | %}ei pv %@} (]E w“SA v]Zi hemaopotrebe za
ovakvim Ei “ v.iQuako formiranLive Z § u}l « [1}E]3]8] 1} ] « I1}E]-v]I

50 Tele 2.hr |https://www.tele2.hr/privatni-korisnicil|, pristup, svibanj, 2018
SLK Tpie !} X{hips://www.ozujsko.com), pristup, svibanj,2018
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%}ei 3]} %}3 lo} e % E&] Epl ceopiftnek}i vAEER}I& EPYEA v}i
plattormi.M}P } ] « ] I}E]*3]18]1 11} 1« I1}E]ev] Ju } i ev]o % E Alo
nagradneigre%o S 1} u}Pp IJE]sv]lipy }o 1* 3] JeVézane z3 ngd@ioe igre,

a korisnikA1* v u}@EEmaib, nefo jednostavnim pitanjem na Live Chatu dobije odgovor

u svega nekoliko minuta. Na kraju loip | u}l  ]3kKIlgiel}» v u v]i& u v
razloga za pokretanjem lé\Chata na svojop G Twfanici} cd o 52§ X

13. Blogovikomunikacijacd o i ©KIpiel}?
cKipiel}r 1}E]*8] v Pu o}P U o] v 8§ i v ]v njikoye DFPHA] *pn %o}
straniceo njimai Av “SJE  «dda serovelaanalia D & Istrani@ cKTpisl}PAX Z ]
e} OIP}AJU I}i] cp AT V] 1 3u 1I'd 85U euE %o LEWPA«il} puli
Po} oviAlv}l ,EA Selp]viv (viuv U EI}YE Ul Vv]uoi]A}e§’

E ]v v [}i] cKuqdiskpfeBlogove jest da npza Port iznosi razne informacije koje

et AlTv I ,EA Selp & % E | v8 JipU JPE U %}A Tpi cepipn
akcijama, izdaju se informacijeHrvatskim]PE Ju ] <AJu ]8v]u }e} u ]I <A]i 8
nogometad 1} ] }*3 0]Z <%0} E Sjukomet}vdtdrpoio,k}* &I ] 0] v}X /v(}EuU ]
koje® U}PU % E}v ] v }A}u o}Pp }A]e]S } SE vusviu I18p oviu %
ovisno da li se radi o Rukometnom Svjetskom ili Europskom prvenstvu, Svjetskom ili
Europskom Nogometnom prvenstvu itd.

as} i %}I]8]Av} i & Iv ] cKTpiel}” %o E iSdve] | EE Jpwi]li 3B} iv]u
SE vusv} v SET]“Sp I18pu ov}) % S} v 1 1} E]+8]1X Mibldgu} $E v
za Sporje vezana zavo Ngometno Svjetsko Prvenstvo u Rusiji.

Aol BTW "% }ES VIA}e&] cKipisl}n

lzvor: KT i« 1} X{hitps://www.ozujsko.com/drustvenalogadanja/sport] svibanj, 2018

52 KTpiel}X s://www.ozujsko.com), pristup, svibanj,2018
53 Tele 2.hr https://www.teIeZ.hr/privatni—korisnici/|, pristup, svibanj, 2018
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Radi se obavijesti ap@E Vvi] JIu p cKIpiel}PA ] "% }ESe1]Z v}A}eE] :us Ev
A ~Te ui o % E]i %} 51 ~Ai Sel}P % EA ve3A cs SE v]*U v I
rasprodali sve karte za ulazak na stadwrRusiji za sve utakmic®vakve obwjesti i
ivV(}EuU ]i JulPpuplip % E]JAPA ] %o}« EKdrisnike naD E Tstanicuali i

11} ] We%oi “v} (JVIE o] “&} v iA]“ 1 v]u %}i Jv}IP [I}E]ev]l
% }viu Vv]Z Korisniku naj zanimljivijadolaskom naD & TwgE v] p cKipisl}~ u}l
Alu 01} %@E %}iv &] “8) %}i Jv 1 v]u U ] 8} p%E A} IE} % E

nanjihovojD@E TwEE v JU § ] % E vi |}ijestopB VAIAd] }18AS) up

% E]*Su% Al % uS U %oti dodadne Jnfornfapijevkoribioima, razvijati posebne

VPE v I1]i Jo] I8]Av}«&] p 1}iJu ] I1}E]+v]djddmiodhjinje i o}A &]
bilacas}) } ,EA &+1 }eA}Nabvakddn v cKipisI}~ u}l  J@tiiE lpu
ul}l < olie % ] svdjilsKorisnicima, patakd %o}l 3] » vilu E TA]i 8] %o}e Vv
ui 1JE]“8 vi E Aso 88 & ]} AJ]i «&2}A WA Ew X E & Av) « &
0}P}AJu cKApje}u}PH pi ¢ Pu vs Jig I1JE]V]l 1 %B}ZAV wip%
% +]1Z}0}“1}P % E}(Jo I1E]*v]l U % 51} ] IA §v % EJooP} §}u
«ZA Vi “8)} v iA]* % E]Ao ] A I}P %}i JV}P I}E]ev]l .+ } 1]E}u

Ostali Blogovi ili obavijesti su zemiza Glazbupa su takoi obavijesti naravno vezane za

gol v P i Vv %} GEpipg Z %p apr. jedimlodobjavdjewezana za

%}iv 8] ol vel] v ¢ p ]} <}o I§]A~U @6 damaprije &gncerta
rasprodalo svako slobodrojestou Zagreb [}u ¢ Jup *%}ES}A "U % | 1} ]I &§}P
« SE 1] 8 E@VA vijlu ES pviA }i ,EA Sel}i AyEcv® v 8} i A
u Zagrebu.

roll B83W cKipiel}r Po |

lzvor: KTpisl} X {htips://www.ozujsko.com/drustvenalogadanja/glazba/id/dubiozijesanrdom-sportovaprobat-ce-sa|
[zagrebackorarenom/157/ svibanj, 2018

Ovakveobavijesti naravno ciljig premam}i %op o] ] 1}i i 1 ]Jvd & «JE v i Po | ul
voli odlazitina koo ES U “&)} Ive @& ] ] } 8 &E]i}unohetndj papulddiji %o
]Joi u % E ¥drfimljivih infemacija Osim dom ]Z ndova spommju se i strani bedovi
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] %i X B I}v I8]JAv Pol v P} ]Jv U cKipiel}® %}IE U}Pp v}es P
Pol v]Z }P i JUWI}AV 8§ uoig & lo] ]8]Z JIA}YE Po <}A
1A} U VIpA %i A p YA} P} ]v]

AA L JA TA d +9]JAW} 3 %o PwilasesveBoi ] p oi JV(]JoSE]E §] u SE]
§uoig *A Joi P] & o0iv]i P %}iv A vi «A}]Z I}E]ev]l U Vi]Z}A]
Ke3 0] O}P}AJi I A “34%}u vpud} AT v] ep 1 ,E vuU W]Aelp pui 8v)
JEA §e1}iX o}P I}i] i }E]i VE]E v }%predsthdila togEili obaylEsh kijel } i

Uu}Pu 1811 vl]uoi]l]A <AJu I}E]ev] Ju E ugaysdidati dblogkdpjis E U
% @E]l Tpi ,EA Selp ] A “8} i 1 v]uoi]lA} I'} (viu viU & I}E ]
I vIuoil]A 8 u X W 1 %EJui Ec /> <<KA”rs Z [ h: EK Z/: [

Aoll 3AW ¢ A

lzvor: KT i« 1} X{hitps://www.ozujsko.com/drustvenadogadanja/fenomenalna/id/agli-kakosvereciu-iednof

rijeci/138/] svibanj, 2018

Ovakve objave kojesuvev 1 *% ](] V}*3 %o}ia SJENRIE Jiio} udi p E 1A}
odnosa s korisnicima $}P ]i o , &dE$&“Zpravo o objavama koje imaju cilj zabaviti
posjetioca.Objavesu razne, vezansu za dio kulturekorisnikg povijest, te upravoovako
CKTpisl}”r %}l Tpi 1}o]l} } &} & lpuli <A}i hlidBje wjlture] %o}i ]v]
pokazuje kakesvojih i11 P} ]Jv  %o}e3}i vi v ,EA Sel}u SEdKakmu]u Iv |
% }3% Hv}esd] & Tpulip lpoSpEWN <A}i P SET]“ Sitjetaynalkorisnka}i Jv}es
e Vv U}E %}e v} }i“viASIU & lpuoi]A} i

KA i o}P i} ploip pi 118 PYE]i |} “8} epcZ I}E ]*"U cK ] i]* P
] vieui “v]i] } ] i] 1 Z %op 0]“F}, EASpiI}VU lo}v E radmii ievi u
radnih v ~ ¢ }e0}Av} % @E]l I vlu | o v E}u I}i] v u uRkdristgi}u} ] p $
postanuekspertiu pretvaranjem radnih dana u neradne dane.
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Slikad6W cepilvr* l o v E 1 %E 3A E vi E v]Zuv E v v

lzvor: K1 pi« 1} X{hitps://www.ozujsko.com/drustvenalogadanja/fenomenalnafid/zujitkalendarzaspajanie

svibanj, 2018

E & Av} v ce<D{v}slranici dostupan je kalendar za cijelu godinu sa svim bitnim
SpuJu ] IP  iJu X KA IA <3A E] % Ee dieldveikijiurd kpju 3V
cKipiel}r & TA]i U pAli | p A}i}i lpoSpH@E] Ju ] v «8}i] 1 &ET A 3]

smijeha slozom ozbiljnosti.

E E® Av} pl lov @& ep v ] }i“viviU % §I1}U } frebajuip I3JE]
koristiti. c< ¢ @& ] } eul“oi vip v Jv ] Jlo]l 1 % i vi & v]zZ
All v]Ju U AE u vel]Ju v %}P} u ] @& zbug koji} Rlolazdki na posao

i v}e3 Av} v]i u}Pp Uu taméngholna svijet!X « 3} cKlipiel}® I}E]S] ¢
posebni dickorisnikove|po SHE ] E TA]i *A}i *% ]J(] vl 1l ov EX

WE Alo v o Tp soi HW

c< o0 Vv %dE"Sgvatradicionalnahrvatskapravilazaspajanjedana:

1. Svakisemjeseamorate baremna par danapojaviti na poslu

2.Ako E1 Alagdanpadanavikend,prviradnidanje slobodan

3. Dozvoljenge spajanjedvadanaprije ili nakonneradnogdana

4. Akosutri danarazmaka]lu peradnihdana,spajanjenije dozvoljeno

5. Akoneradnidan padanasrijedu,spajasecijelitiedan

6.Dozvolienge } Joi T AwWi}P@E v] bojaPv copl %&E iv]l
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No isto tako kako su;

¢ v kalendarupodijeljenisu u nekolikokategorija kako bi vam spajanjedana bilo “ S}
jednostavnije:

1. Vikendi,blagdanii praznici- danikadapo Ustavune trebate raditi

2. E «opl praknici- radnidanikoji bi trebali biti neradni

3.s Tv]}P ] }P viojanikakone bistesmjelipropustiti

4. Dodatnidani zaspajanje- danikojeje premapravilima } %o J “ Sspajati

Preuzmites | i kalendarzaspajanjedanai pogledajtekojesvedane u}1 $¢%0}i]5]J"

Korisnicima ovakve stvari mogu biti veoma zanimliizabavne Osim toga govori i 0 razini

dom]“oi §}e8] «SEpu vi | QI cik§piei}P”~} v}e e« I}JE]ev] Ju i Iv iv} %
h%e E A} TE} }A IA <% ](] v ]isepAvatikiolpulEl “GB « cKipiel}n
E lo]lui } *A}i]Z I}vIDLE v 8§ U S ] & Io}P" % E Ao A vi v SEI

14. Komunikacija]*3@E 1]A v]Z %} @p“3& v]u

~

u@E& | u

Z 1A}Yiu Ep“sSA 1} 18 zZv}io}Pli I}i « I1}E]*8] }“o}i Y lIv iv]z
Oig X < I} op 0ip ] % E]i % E}A} Jo] A o]lp 1}o] Jvu *A}i P AGE
danasj ]% | v “8} @EuP ]i X v e oip ] *A}i AE]i u % E}A} %o
ME iJu U 0] *p 8} D} Jov] PE iJU E pv o Jo] a3}t ]U 3 |
* U}PH V}e8 %}IE 3 vi «A}li P % E}(]Jo v v |platforrt@pejdria 12 Ep*“
} v iA ]1Z ] Wjeuprajyoé& PHIX d 1} o u poipidbhastenelje na tim

STAX Ep“SA v]u %0 3(}EuUu u X <1} i }“0} } }PE}IUVIP %}E 3
'} “S} i & JHU /ved PE uU dA %8} EI] *eZA} SHuugPp v}ied] I}i
takve platforme nude.

W} pl %} E 3 vi u l}Jupv]l Ji v 0] vl]u %0 $(}Eu u Ju ip ulPpu
brzog i besplatnog pristigp ogromnom broju korisnikakao i informacijama, a time i

u}Pp v}reyoju svoje kiture. Pratiti e E Iv %0 3(}Eustdgod ed Ig 7" ]
cKipiel}P~ § ] v «<Sgralijrati tip ili stilkomunikacije jednog drugog %o} i,

M S oobjdva, stil objavaazine interakcijes korisnicima, razapersonaliziranosiic o] .v }

14.1Faceboolkomunikacijacd o 1/
Facebook predstavlja ogromnu platformu s nezamisliv brojem korisnika, zato bi kvaliteta
[Jupv]l ]Ji v 8 IAJu %0 3(}Eu u 3E o DPE] v iAv 0]I40B ]3] 6aEW(
cd o 1”
AT I]JEIU > ctih «ZA A Tv}ed %}e8}i vi v EU“SA v]u %0 $(}EuU
1 ]1Siz&jihovogotvaranja% E}(]Jo v & }}pU /ved PE upU dA]S3S Ep ] *c
IS]JAV]U 0] % EA %0 3(}EuUu v o]l 18 & E }pIX1& I &EJeu]livy
E lo] 18 } ]1We danhak}} ¢} @& lo] 18]1Z P} 1“8 |}@)-kao i&vorom} |
I AU [Jupv]l Ji U p%l}iv A vi oipg JU % E]lp% oi vi v ieAi 1]i]z
samo kako bi pratili trendove nije potrebno detaljn} i “vi A §] Iv i & cd}pl 14X

54 KTpie !} X{hips://www.ozujsko.com), pristup, svibanj,2018
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v o]I]E ip ] & 1}l % E}(]Jo cd o T~ u}l ¢ ] P}S}A} p ]*8}u S E
promjena i razlika od komunikacijg obzirom na njihowj D @& T1vstianici. Kako je
komunikaciana D & Teffanicizna iv} JE]i VE]E v % E u Ip%}AJv] ] %o}lu®
Facebooku napokodolazi do promjen& ~ e« cdo ™ %} } A]3] aAl}liju I}E

VP 1]E vi u I}E]ev]l U E TA}i <A}i IHOSPHE U %o}lp“ i % E]Jl T IA
kroz zabavuidlu]“oi S}eS I}E]ev]l U %}IE pe v PE v (kdaema] 0] v} ¢
aktivne ] u +$ aoosim toga tu se nalaze i objave drugih korisnika koji inhajuizraziti
*A}i ul“o0i Vi U BAU VP E]

W 51} cdo 1" IE} %} u“lpEJPvII@ wiloip JA vi g %} pul U
kontakta i odnosa nudi svoju ponudu i reklamira je svim zainteresiranim korisnicima. Pa tako
npr. za njihovu najnoviju ponudu ili uslugu, atoge }PE& v] v JvS Ev SN SY}Vv]s op
besplatan neograni v /vS Ev S v cW u Sv]u”™ u} ]S oJu X “estim u % E]I
[}E]ev] Ju . V % }l}v u3BPAXFE&IM I}V U } viev} e vV }ei
I &} 0i V] ] % EJUu}E v] E ] p“s |1}E]S5]8] /vS EBv § «lu} } Ip]]
dijelovaga 1}i] v *%0 S v /vs Ev SU v P} e cA I] I}E]ev]l u}l
] I18]Av} ] 8} 8§ I} HATi | u}l 1}E]+8]18] *A}i v }JPE v] v] /Ivs Ev
T oU %ps u «A}i P u} ]85 o X
Pa kako bi%o} E1T ®drifiupos] p *A}i 1} E ]+ wklide slikati najatraktivnije slike
@& 10] 18]Z 1 v]uoi]A]Z ] i ]Jve3A v]Z o}l ]i p ,ahAjeahjaXaW i 3§
& FH Al }e} I}i 0]l ] %}*“ oi v ilA 0]3% Sv]ipU SE IS]A
}E v o}l ]i U «3A E] ] *0] v} “8} i ]JIAYEV} ,EA S«I} u}l }eA}i
(gigabajte), minute poziva, SMS poruge E v %o, mdbitele] e0] v} S}u X W § I} | }
%o EJui € i v } v PE Vv]Z]JPE I}i e*u % lihEnetage; } cd o 77 %o

Ao]l 86W cd o 1U & }HU E]i s oi &]*1 E]“7

Izvor:Facebook.corq https://www.facebook.com/tele2.hr| svibanj, 2018
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Z ]+ }i v}ii} eo]V]ZVPE V]Z%PE I}v ~dld ui’& uldl % E}(]c
YA i Alv 1 i vp) o} i p,EA &e1}iUe§AV]o}IAGE]ilw X iw}} i
% }Iv 8§ %} *A}ilu pPJu €& Av] u ] %}oijJu U cd o T~ ]I 1]A
UIPH v}ed] vV % E A i iknatki wdaoo dfdgih liepote ovoga kraja, a onaj video

1}i] }*A}i] v iA]* o0 JI}A %} i Hi X E & Av} A]  ep } i Aoiv v
A I] EupP] I1}E]sv]l u}l A] atikpoentald. &]orja pséid «oja pobjedi u
natjecanju } JA *%0 3v ' v eA}i u u} Joviu pE ipX

Kv} “8} i ]8v} 1 % @E]uli St&] gATR |ie % ]}] Merjshike dasgudjeluju u

ovakvoj aktivnostimorajuim ponuditiv “3} 1 plAE 33U 3} “8} Ju » vu ] ul@E 1
A Tv}eslileo U AE]i Vv}e3]X : E I} v PE 1}i « vp ] v]i 1 }A}o
%}*8}i] E 1o}P 1 }JP I}i P ] ¢« VPE v JPE ] %} E vpo X « &}
«ZA 3]8] 1) op ]3] 1}i I}@E]ev]l T o] ploip ]38]kvio]regsgddaney das | ‘U i
li je to samo pojediaskupinakorisnikakao “S} mla | 1} &]ev] ] ]o] }*} }in P} ]Jv U
8} J% | v “8} «8 E]i }*} U %}s0}Av] I}E]-ndtip yslugd okpjena X ~ } 1]
radii tipu nagradne igresiljnaskupin ] SE& o] ]aspbeiomsobe danekih35 godina,

| 3] u}Pp  %}e0}Av] I}E]Jev] ]X Z 10}P S}u i “3} v iA U %}SE} VI
H% E A} }A] I}JE]ev] JU & ] *A}i P «3]o T]A}S U 8]% (Eu“sA 1}
jednoss Av} 1 Z3]i A ip i }o} I}ved v3} I8]Av ] c}vo]v ~X

W 31} }v] 1 ]vd & «]JE v] ] 1}i]Juip T oipg ]o] %}EE pn *p i 0}A 3]
o Jelps]8]U  pe%opS ] %o}lp” 3] purh u%dhd I1F] %% A] o v cd o 17
Bitno je za napomenuti kako objave na Facebook profilugpjatE  v] 3} I}vi]ed viv}es]l

% 3 1} cd o T~ <Al A v }ule]Juov}8E] v EIlul *“oi Vv
VPE UX VIV Ve ] %EIPO *] %} i V]I % EJBIR WIE} (Vo X
1 7¢8 IS]JA VU 8 i ] ulPpu  A] i 8] 11} 1YE]v] ] *3A EV} %E]e
JPE uUS J11} A Ev}olip}E v A] U ]i o <A}i ul“oiv
§1} 1 %}ZA op cd o T~ ] <AJu }e<}u profil} stvajpn@Eddgovaraju na

komentare i pozitivhe i negativne.

W §1}]Vv %E]l T viu % E]Jui Epi u}Pp v]]v 1Ju v8 E v I
sepg i viu SE vuslp i Aoi I1}E]ev] 1}3dd o 1T6]8v ]u--oouuP;%o}ICE]A\
SET]“S *]Pv olu] Al}uU % 31} v Zpul@®E]ed] v }% S 1iv iv} ]
korisniciako } B v % @E o}1 v bi zgulbiljvezu i morabi ]3] *% “ A v] } *3E v
C,'""M AN ~ EA Sel '}Ee<l eopl *% “ A vi X Ei*&8 }IPJ@&EiI V]I cd]v
%o }lp* A ipg o lv 81 1 “8} i 1}E]ev] v I }Aloiv ] o] 1}E]Jev] ]
I vi AE]i u « peopP}u] 1} Ju e 0} } v} u}l i AJS] Vv % E]A 3
Facebook. Naravno korisnica ne odustaje i dafjo]1}A]8} }%o]epi peopPp cd o 17 |
T pl vi AE]iu v]i } EIUE oig}%ec@ ol + Ali & | 1} E]i “]18] %o
I}&E]ev] v]i 1 }A}oiv ] % @E 5 i « l}u vd EJu X EJI I} v]i o} A’
za korisnikejermagu } ]3] %opvsoflER » ulu %} pl p ] Aewvdlwv)ii] o

s nezadovoljstvom i problemimarisnika

h }JA}u e+op iseu®l ] | ljedkcijacd o 1~polmunoprirodnai profesionalna,

ali na kraju izgleda da problemini E]i “ v « 1}@]¥8} W& Av} ] v]i %}I]3]Av}U
eop i ] ]} lel}dETev]l i Av} Je% E] } %} ¢ZIA o ]A] w o [% Ju} ] <A
je sada uredw® d 1} %o} pli ull o %}v}ie}u % @E]I 1T 8] 8]li | & I}vA E
Ei “Avi %E} o u X
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U trenutku nove obavijestparavnoi nagrade su E P U]i% S |} i easvBjjt, video

]P E PlayStatior U u} ]§ o U po Iv] v 1}v @dmjenom]nagraddus iX

s naaktiviranje E 10 ]kd&gntkas E 10] 13du updirebama godinama. Bitno je da se
svakom korisniku ponugi v | u}Pp v}eS %} i dask $vdkome korisniku nastoji

% }vu 18] }v} “8} ] u}Plwo}isiike husrsidlu nagrade Osim toga ovakve igre
omogu pipg cd o 7 A lu } E} % }le shwdikakdy (& profi] korisnika,

1}i] v iA]Y % @& EE]E 1§1|]mgr3dnh|gra] *0] vV} X E} 18} s%J}JE]Alm}P]B]
i novi korisnici, aliondgd S i %0]S vi “§} i |}upveaild i D d stranice

ne personalizirana iemlv ~ iv¥e E]0 P} V %o }i ]v}wakolpdaEtdptellkquveliki i

‘S} i

ev T v JIA}YE Jv(}EuU i |} “8}i & }HIX
Akokorisnik T 0] %o}+0 3§]c%o oEnitem Facebooka, nudien se E 1 o putdmatske
U}Pp vies] p } o]lp pS}u Sel]Z %o} EMlI v 1} 1}E]ev]I | lo]lv

%} oi W v®B)EX ull %epull ]kbrisnika enogu liobaviti kupnju*] <o] v} .3}u
Ko]Jl}u v %}vp v } P}A}E Jparuks maptivatap chafFacebook profilucd o

i"UP i ]88} § 1} %] } PYA}YE u}l peo]i ]OSHgpwonj Gdomel}o]l} u]y
cop FE]P } A HVHS E %dEnAstavklvgzgovoraiskaznoje nezadovoljstvo

korisnika e % E]i “viJu l}ed bS}d" ] %o}vy te kik€Gd U eu Jou 1} 0o} }

%0 } P & dlili kakge dva(2) %o us H% p VvV %o} 1] Adnog reEknaunaikejkorisnik

nije mogao odgovoriti. Upravo kakoj§ Jo} } []A v lilaje dsprika i aké&ontaktirana

}e} v]i ]JE ISV} IE]JA 1 v 3 op KBrEniKjai deljgbipwzpinjeresirarza

% }viu pU 8 i ]e8}i Yo} ] 18 Ivpus T oi I %}vp }u & 1o] ]8]1Z %o | ¢

*SE v JV(}EU]E I}E]Vv]I pol} di @}PrA}i P 8 o (}v I}i P v

oni proslijediti svojim kolegama u odjelu telefonske prodaje $60}u viu v v ¢S opu PE “lp
vI}v 8JP i ] %l}eo v o]vl 1 Je%opvi A vi vI & 11} ] ¢ %} }

korisnicima.

/1P o 1} i eopul 1 1}J&E]ev]l } Alo <A}i ]} %}eo } ] 38} A }lu E]

dodatnih zahtjevailip§ vi U vI § 1}i i % @Epl v v i v ]I }JE I}JE]v]Ip

T o] i “ASIX/ I} p}Ylu I}E]v]l v %}e3}i] %} i 0 }e} oi v
korisnike ili one koji raglu odjelu mobilne prodaje, ili onih koji rade na prvojv]i] u (]1] IJu
SEP}A]v u ]8}i & lpuoil]A} i & <Al }v]li v} Jv cdo 7010 v
% } WIi,paako jedan odJeI svoji dio posla ne obavi kako treba negativni komentari korisnika

H A Jv] eop i A } puzA %s]ull}u%‘&oEsv}s} %o} W Ibiti spré@aiiy

paziti, te je upravo iz ovogzloga ]Sv} %} Ml H]E ipg *A}i 1 %}e0 v]I U
im da svojposaoobavljaju “3} IA 0]8 $v]i U o]p]até}aﬁinmadovoljstva svojih

korisnika izaposénika. v]“S } S}P v]i u}Pupu 1} %o} mi v (}Eu]E

eSE § PlJip]vVv ]V %}*0}A vi U e pE v]u *pe3 A}u ] Iv vi uX

dl vIi}vSE P %pus “S}t i I}E]ev]! I}vé IS]E& } cd o i7,] 8} %opSs
S} vli p eprifmypoziv,}% S ¢ u o}u %}PE “l}u p eujeop I % E Vv ¢V

| 1} ] 1}@E]sv]l T o]} }3A}E]S] v}A] MP}A}E « Joi u % E} ul 31 U
u} Jv(}CEu $1Av} } %}vpu u ] 1Iv &]T oi] 11} 1« viIv v} u}Po }v
i ako je tov Iv  vdd strane korisnikasvaki put dosadau svakome kontaktuNakon

% }VIAVIP } i “vivi “3} Vv}®& Il } cdo ™ }JA ¢ A}u i v}e
}i“vivi ] %lvp vi culi v}o]l 8E](Xhs}ure@dl]haoiv]i ]o)
%E)} i ] I} e+ v IE ip E IPYA}E %]% 0o} o] i I}E]J+v]l ] oi
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pokrenuti ugovor. Dane su veondnostavneinformacije, usmislu § E]( » EIT] %}vpu p
el}v Vv}P u} Jov}P ]Jvs GEv § U ui 8} 1 %o )J}VA “&]} pobuda%o.} E pl U

predstavliem, E v wi * vcijena i nakon toga slijedpitanje da li p korisnik

zainteresiran za ponuduNema nikakvogastojanjadavanjadaljnjih informacija o usluzi, u

smislu da ako se ide na pretplatoobiteli su jeftiniji, n]i  *%}u vus ui ¢ v] } S| v

% E %0 Su 1} ] I}E]nvoditelUo g ]eml %3ivu v] u} 18 B}l siu]eop

% E]Ao vi ] +N3 kvajuskanisdik nije bio zadovoljan s uslugom i akmjaio taj koji

i %} E vpu} Jv] 1i 8]Ap Ul » %o}tvu } & V] 3]%}A] peopuP -« } 1

Poioi}t ulPp % E}v ] v & }}l eSE v ] cd o TN }e]Ju v PE
ul w1 1}G@Epmea]V] @ugog no ipak kroz zaJuoi]A} }eu]“oi v v PE cd o
AYu i v}ed Av} u}l % E]JAp ] I}E]v]l ] %}8 Ivps ]Z v I}E]“:
EPE v JPE ploipg pip] E 1o] 18 v i AMSPMNI%ISYiiod} i B]SJuay
1 }v o« viA]l* o JI}A §+d %ooyde] op $}}8Z %o @]iod}vy]Nphipav ]|
u}Po} ]+« & 111} ] cdAdPpatrudsqE } }5] A]* & IvIAE-v}IP « &I
svoj Facebookprofil, kako bi stvorio interes boo E]AG Bv 1}E]ev]l % 5 1} %o}lp*
formirati } E vp IpoSpEW ] v v YkerjsnicimaWAYElu ] u}Po} Ju 8] A }u
pozitivan utjecaj na poslovanje, ali naravinebala bi se i smanjit] IE T v T oi | % &} i}u
proizvoda i usluga samome kanalu komunikacij®i e nuditi proizvode iliughiP  1E}1 % E] pU
Jvd E | Jip ] EG] B} S 1} i %}SE v} AkxdgdoyoliEvukovisnika i
zaposlenika, te i educirati sve soje zaposleftke.

14.2 Facebookomunikacijac K Tpiel}A

cKTpisl}r i v I} } E}Y] A v} «ZA & EY13)%d SEER | } ] cd o
TAnoipak Sy %o }e3}i] } @ v & lo]l IPloipiNIPRKIuieI}r «ZA ] %o |
v “&qdzbilinijesvog kanale komunikacijg }oi vilu p% E Aoi | EHKakplp } cd
I3E]ev] ] v I}i cKipredsjavijauapravoA p Jo] «Ap | ke Yolepioske ]
proizvode,nu v iv %} i 0 Vv uo W %pv}oi SVH %o}%opo JipU |} ]
zapravo radi o brandu koji se nastoji prikazati kao izvorni nacionalni Hrvatski brand odabran

od strane svakoga korisnikas }i] i n Y Jv(JoSE]E v p IpoSpEN Ep“3A U
brandp 1}i] ¢ % @E]l Tpi |} « <3 Av] ]}Td jstodpokazuju Grpz $¥ojX
cjelokupni komunikacijski kanal, od @ A]1]i U Z i ohihWdigialhih kanal, jedan od njih

i H% E A} & 1311} ] EpuP Ep“SA v %0 $(}JEu X wlo]ilu &

se vidjeti “]@E}I] *% I8 E & lo] ]8}P +« E&ii } v PE v]z ]JPE U
I vl]uoi]A]Z Jv(}Eu i U ]Jvi v] [Eip“sdfdAndcije kdje su vezane za
*%}ESU pui 3v}e3U Pol p]3}ed 0 3 u I}iJu p AIlDEINVIEBIAX o
«SE v] ] cKTpiel}PAU }eJu 8}P ul}Pp i %&E}v 13} i A 1}iJu cKI
. ] *A}i 1}E]ev]l U liJA“Sl} =%} ](] v cDi ]} ~“vakve objave

eopul |} AE*S %o} i 3v]l <AJu vi]Z}A]u ¢}EJie¥¥ 1 tevi kako je

]8v} i 8]18] « <A}i]Z vi & 1]ZX WE]Jui E S 1A }i AV

55 Facebook.cor https://www.facebook.com/tele2.hr, pristupsvibanj 2018
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Izvor:Facebook.corq https://www.facebook.com/pg/zujajezakon/posts/?ref=page_interflipanj, 2018

E & Av} pAli lmalyulvd E I1}E]Jev]l U o] }v] *pu P}S}IA} pAJi | %o}1]
}IA 013 8] 1Jupv]l Ji 1 & 1]v] %}iv A vi [}E]Jev]l } «3E v cKip
I3E]ev]l v 1}i] cKipiel}* v]i } P}YA}E]o}U pAli | p J*8}uid}v 0]8 §
ciliem pozitivnoga utjecajakomentari korisnika osim tag“3} eu % }1]13]JAv]U pl Tpip ]
IJE]ev] ] % E]ZA ip 3]% ]Jo] *3]Jo l}upuv]l Ji U o] ] % E]ZA ip |
'} 1] ip i CKTpiel}” kutSreAJZE L “B3_] A I} v Al X/ 1} }% & pu } ]t
IJE]ev]l 1}i] v]ep oip ]38 0i] %]A Jo] ol}Z}mogh%e VV33U BA IA
% }S% uv}ieS] v % EAepddrébninjay pa tako i mogu stvarati negativan stav prema

cKipiel}urU o] } o v P STAVYZ JAulA3u ] o] vlu } i A u v]i ]o}

<A 0]8 8 e+ u}P % @E}(]Jo ] vi P}A Jvd E | ]Ji * %}ei §]8 oiJu i Iv
A p euleop Po Av] ]} %@E}(]Jo U ]Jo] vi P}A v «o0}Av e«o]l 1} ¢
radiovideul}i] « p3}u Se1] %o E]l Tyi I 1 ped Aoi vi U 8} v]li E ] «}

E 10] 15 8]%}A oip |5 oiihrehRdjazadvrij@meiiakinicaprvenstva, kako neki
c'h T1]JA AU viI] cv o]l]E iprU v IJu cl}e ¥ Eded 8&rafdieo] v}U
jednostavnosamoo slici koja je vezana s nagradnim igrama koje se nude svakih dva dana.
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Izvor:Facebook.corq https://www.facebook.com/zujajezakoplipanj, 2018

E & Av} p A] p «euPpldiy M}v cKiplie¢Pv ]8}E i ~U c'}E v }P
] ¢c'}JE v E A}i AU p} E v]u *]8pu Ji u SHYUuUBRIE] wd vpsI @A
IPE U v PE] MXSKAERPOA@THI*I}r %o E]l Tpi 1}0]1} i 1 % @& A} v
ATvU s |1} ,EA 3] i |)pcgledati btakmidd ma di god da to bilo, isto tako

c %E]lipip |} “8}i A ]E v} EIlo]l]s E I]i }viEzI}i] % E -
sv § }P iwzsvetetrenutkd) v o 1] ¢ cepi A~ v @83dHdvjo] p Epcipi A
sakorisnicimap *A 1}u SE vpsSIpU I} <A I}P §]% Vv AJi LA 1}i «]5p
Vv [V cKIpiel}" % EY i SET]“S ] % EJil 148 & AB]" %o)E NTHAPY M] | }
proizvod koiji jedio kulture i E p&,dé\isto tako disvakesituacip i trenutka

E} SIA ep } i AU I} %E]l Tpipg copip” | Boje]%o3A] 1 VI&E] W]l o] ]
e e u] ploip poo 1 ]i w nekipaBlikmagradnih igrgpa tako jedna od zadnjih

VPE Vv]Z IPE } +3E YEdKTHi-lEv]I % E § 1 vi % I]E v
limenci na kojima su prikazard } % ii ]PRH@Zatske Reprezentacijeoji idu u Rusiju na
NogometnoSvjetskopr A ve3A} p % EA}u « 3 Ap Ju X ~o]l « u}l Al i 8
limenci prikazan je jedan od tih Top 1P GE ,EA Sl E %E I vs ]i + A }u
informacijamao |PE pU p eu]eop | i 1 1} 1}i] je peupjmo]gblovédizadio} o} A
zabii v P}o + v ig oi v]i &} 1 U ]8v] P}o}A] ] *0] v} 8}u X

Kigisl}h %]& A} 1}E]ev]l 0] +pu Aluled ViNZIAJA vHAJZE
% E}]IA} U & o] *p u}l v vI}u} % IJE vi Alio]lv “8} u v}
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Izvor:Facebook.com

https://www.facebook.com/zujajezakon/photos/a.347722954084.188600.75352924084/10156352875279085/2typd=3&th
eater] lipanj, 2018

E]i  (JVIE v} } 1}i}i i PGE “I] (E Korisdicv (P} » } &]GEpd pPsim toga i

e ZS5]E v ]i NIRIVIEW IV]Z i IYE]ev]l 1}i] He%o]ip %o EA] %o
jednoj od tih 11 limenkagsvajajubesplatni pakeposebnihcepi ~ p oJu v 1X KA IA ]
nijenimao 0}* U i E %}3] IEENuW]diswaralv $]1 oiplé cBanijemo
nastal}i PE “I] } <KtHivIAR « “3} i JA T A I]i ]8v ] } & U }eJu
I3E]ev]l v SE T vi &8 PE “lU 1} ] iy %E}v “0] u}E 3 %o} UV
%}Po 8§ ] v ol]l]E 8§ % I}A vi %kEnghhArjjui tb)s dBstafancentracije
“Jv ] cKipistbio}T ]I} Eilpatsit sete poraditi nadetaljimatih pakovanja,
3 1} 1Z pw]lv] iv iv} pdy¥yd wlaw]Z 3§ oidodatho pozitivno utjecati na
IJE]ev]l ] VI]Z}AU % E % ]Jip copi X

Na krajui v ui Ev PE “Il %E&}v v U E ] PPE S}w>plyw D} E]
V %] v} 11} i cl ]} P}o dp@E-«I}i iiXioX1iioU o] i | %@E A} §}
EI}v “8} i i v} I}E]ev]l «o0]l } oJu vig ] %}eo } }P}A}EU } u

CKTpisl}P~ o %}ZA o}u ] Jv(}Eu ]idsebnihilim@nkl pdslaria ridadresu.
Osim nagradnih igra i podsjetnika z] 3 v V ] % @E Iv]l cKipiel}r» v «A}i up %oC
I ul“oi vi IYE]ev]l }Pad}e&]w}i v ]]]v }i Apepiajussuod)i
I3E]ev]l “3} uleoulvyAR A} |]E Viposehne limenke. Odgovori korisnika
et V] pI}uvsd EJu U “8}i A }u %}I]8]JAv}i E ] EuP] I}E]v] ]
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i tako dobitinajs} v]ip Jv(}Eu Jip } 1
Slika 51:.cKTpisl}» i Av v} Aldv vl§ v &

}JA}oieSAp Jo]l v I }A}oieSAp I}E]
Prpn

Izvor:Facebook.corq https://www.facebook.com/pg/zujajezakon/posts/?ref=page_interflipanj, 2018

Kv} “S} i i |} kdd @wako formiranih anketa, zapravo se radi o ne namjernoj anketi.
i cKTpiel}IM A Ju i vieS IRV Bvis A8} 1T 8 v “]1Z iiMA
A korisnici mogu komentirati potpuno slobodriplaikati, ozna ]3] ce A ] u }* Zapravo

korisnici ovako dju odgovore i to nesviesnogcepi]® 1}i IE} pe%}E u l}u v§
1}o] Jv}u o JI}A u}l (JvIE 8] T }A}oie3A ] % E]ZA Vvi %o |1}/
I3JE]ev]l X 1}E]ev]l §}1}u A vi } PYA E v u }ei i } P}YA E

informadje, nego samo veoma jednostavrm%. 1 “& komentare skupa sa svim drugim
korisnicima.

Osim tog ak@semalo bolje pogleda sliku gore ili profsliku cepi ~ v & 1} % E}(]JopU
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Aoll ATW cKTpiel}™ % E}(Jov

Izvor:Facebook.com

https://www.facebook.com/zujajezakon/photos/a.460353614084.275979.75352924084/10156342301749085/2typd=1&th
eater] lipanj, 2018

D } & sevidjeti kako je slika napraefja v }% 1}U } viev} v Po A | U ] 8§} <A ||
uskladilisreklamomi } 1 konzisterinost u komunikacij Ureklami se prenosi poruka da
kadakrenu Hrvatske utakmice kako seA }IE v v P kad\opis stanjai Hrvatskoj

§}Iu SE i vi pdlu]l] Ul I}y oip]l Vv ]V %} IU Yol e« %}eo ¢
«0 A ] e0] Vv}X

KA IA u o Jluiv Juanp$v diiv 1}YE]ev]l 1 } Tpig Jul I} cKTpiel}
«A}i E]i JU } <A}i +¥E & P]i U ET] } *A}i]ZeUv&0 U JIiv} T8} +A]
| T 8} ] uleo]Xdragal%e )] pl %3 vS1BP } A rhpraju na tome neprestano

raditi, povjerenje korisnika se ne osvaja jednom reklamom ili jednom akcijom, nego
I}ved v3v]u SEpW }u ] } 11A vi uWukBridrogiB]d}u] “&}e Ju ip u} U Ju ip
u} JVOQEu Ji 18} +A T}P JvE EVv E | % u sv]Z § 0 (Jv]U I} “&)}
§IP € 10}P %) pul  Uu}E ip “8} loi R%}iv &] <A}i I1}E]sv]l

Kelu }JA IA]Z } i A %}e3}i ] }v 1}i T o0 %} @E vusd] ] %}3 Ivus]
I3E]-v]l ] cKalii? ByBkog drugog Kkorisnika, pa tako npr. Objava u kojoj je opet
prikazav A] } * %} 31 % E}(]Jo ]Jo] E lou v § o A]lI]i] <t®]3 vi u
1} 1T AE]i u % EA veZ3A M~

KA ITA } i A ]v % }S] K ] oi vi eul]i “V]Z % E] 1 P 0 1}
]Jio o EpPJu ] * cKipiol}wtX d]VA} @} Jlii ulPp 1}@]*8]8] cKipiel
] i} }oi u%}iv } «A}i 1}E]Jev]l U vi]Z}A }E]i v8 Ji U ui «§ v 1|
% @E § pu$ lu] U &} A u}l %Ju} ] ] p }vlu EPPJu «3E § Pli u
A 1}o] PEJlvV]IlI i T 1} Ip ] % E 3 Ogitu]" U}E % EJo P} ]3] A
komunikaciju, ali i ponudu.

O¢Ju 8}P v] « ]1v }i A 1}i spAlv 1T P i 1} “8} i % E]%
utakmicu Hrvatska Senegal u cilju informiranja kenika
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Aoll ATW Kipiel} tch G AP Sob

Izvor:Facebook.cor https://www.facebook.com/pa/zujajezakon/posts/?ref=page _interflipanj, 2018

Naravno nudie ] u}Pp v}ed [tupv]l Ji o eopl Ju I 1}E]Jev]l ] %}e3 Ac

putem privatnogchata. K P}A}@E] «8]Tp A ju EI}JU A } u Z v I}V %}e0 v}

8} AT v}l %3}tu} 1 1}v8 I8 E}i eopl 1 I1}JE]ev]lI U o] i A1 v}

Tip i stil pisanja, je uvijek jednak kaka D G T\s}ranici tako i na Facebooku, dosta je

«0}} vU uo v IJU v]i eopl vU 1T A vU I}E]*8%« «]v}iv]u]U IE
15. Instagramkomunikacijacd o i ©KTpiel} "

Kako je Instagram postai } “ i platformana kojoj svaka osoba dangmgotovou o dio

% }% pno ]i A}o] 11 o] epi o}A 8] v]i juswojedrofie jnalistagrédn@E u] E

Ali postoji jednaemeljna & 1o0]l ]Jlu p /ved PE u ] v%ateKodkje mpyl U v

| 1} } i Aoi]A 8] *0]l U A] U & ]+8 0]l A] i u}Pp  l}u v8]E S
i “3} & }}30 vp ] A p oo} } p }i Aoi]A vi & lo] ]8}P } o]l }i
}pu v § U & lou U vv E U } ] v}P &ditie pozivnicé,ParganiziratiE

A vs ] eo] v} 8}u X /ved PE u i ][% | pretsfavia piatfqrond kdjd @ v U
namljenjena svakoj osobi da objavljuje svoje slike, stavljajednostavne opise, komentare, ali i
03 | pEe s];llkavkako bi on ]+*% o ““} IA 0]8 8v]i U v & Av} }u}P
}i Aoi]A vi A] 1}i] 1 v]e Radis€o platformipkBjpXiglavnom JulPp pi
osobanadaiskazujue A}ipg pui dv] Ip p“p IE} 0]l X

56 Facebook.corFIhttps://hr—hr.facebook.com/ozuiskopivoBiI:I/pristup lipanj, 2018
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15.1Instagramkomunikacijacd o 17

cd o 1” Ju u}PKoristiiel&]*S PE u | 1} ] ¢ %o}l psedvéntkdrisiitingd,
kako bi prikazao svoje proizvode, kako bi prikazeae zaposlenike zadovoljnekorisnike
11} ] %% E]Jl 1} «A}i pe%i ZU o] 3}zanemaruje] plpormd! ¢ “®&Y} |
Instagram i ako svojkomunikacijskistrategiju temelji na prvobitnp €rnoj kozi Gregor¢} a
sada na ekipcirkusanata

cd o 1%rebhoSk%o } | “is&gristitiupravo takvu prilika daekipu cirkusanatgrikazuje u

} E v]u SE vu Ju U «]8pu ]i ukddo JeA p3iloiod v % E]JAo Vi % &

na Instagrarru, kako bi sestvorilazainteresiranostl} } € v e*lu% ]v IBitEgjev]l X

za napomenuti kako i poslovni korisnici imaju svojéalgimam profie, upravo kako bi pratili

novosti] VIA]3 8§ X Wdad®o Wby %}lpu%}E]AN ] IJTE]V]l ] % E §]13]
IS]Av}e8] ] 8 1} %o}lp“ 8] v p ]&Jstovredierjonv 9%y | p“razjiti odnos s

svojim korisnicima.

Naravnolnst P& u vpg ] u}Ppu vies (}JE&uUu]JE& vi &}8} o pu U % <« S |
[« v «0]l ] o pul]U v%EX i v i JE]i VS]E %o} Ep“3SA
Ii vl uU I} “&H@& 1" spl}A EX d} ] ]o} 18} 81} %}SE v}l v
postoji A]* @€ 10] ]8]Z cd o i~ % E}(]Jo ] 8} }v]Z |pilissyiod kbjiv] 1 ,EA
su vezani za druge@E 1 ,AdnosnoSET1]“8 U | } “8} i Zpue]i X D} ] 1% | & ]
zbunjivanjakorisnika formirati jedan profil zgedno S E1]“$ cd o T ,EA Sl U % %o}
I cdo i7~Zpe]li ] *o] viU €& lo}P i “3} A o ull 18] Tv i
pronalaskapravogcd o 1" % @E&}(]Jo U ]88} S |} %}eS}i ]| %bdjigho] v 1}i]t
nema niti jedne objavdstinaje daniti oni aktivni profiline, maju% puv} } i A U GE ] ¢ } “ o
(6) slika i jednog videa, do maksimalno sedam (7) slika i dva videa na profilu. gaziyeo,

0]l v]ep v]u o} } & v U A]kvalifetu,iipslike i Vidlga su vezani za akcije i
reklame, osim jednogdprofila 1}i] i A 1 v I v “vig cd o TAVGIRGE ] 3] o
besplatni GB nagradnaigra za slikanja ili snimanje posebnih lokacija Hrvatska. Primjer tog

% E}(]Jo u}l e« A] i 8] v]T W
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Ao]ll ABW cd o T~ @A Sl /ve3 P

Izvor:Instagram.com [https://www.instagram.com/tele2.hr] lipanj, 2018

Ajednad} i A « u}i A] i &] 18} &1} v]i V

Slika55:c/ve$s PE uU cd o 72U "o A}v]i} IS]A]JE i

Izvor:Instagram.com{https://www.instagram.com/p/BjHyUc2IvKD/?takewy=tele2.h{ lipanj, 2018

Na prvojslicigoreradise} } i A u +o]l I}i * u}Pp % E}v-uinknjiho&m }}I
reklamama, &oje su opet vezane%o } v i Ah“nagradnu igru i besplatne GB, nema objava
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1}iJu ] % @E]l 1 0] cd o 12U | %}*0 v]I U % E}]IA} U & iA]o] } v}
}i A 1}i % @E]l Tpip | 1} cd o el A liv ] dig@Einip kdrala komunikacije ili
uglavnombilo kojeg drugog kanalkomunikacijeX 1} cd o 17 1 oddr@&sdsisyojisi
korisnicima ovakvi propusti see smiju  “ A 3]U u}@E ipg % E]l 1]A 8] «A}i %} i
likove cirkusanatakao poveznic Jiu [ %o} Ml ] ITE]-WI“Y JoFP =« i}* v]i
desila

Nadrugojslic] u}Pgje za vidjeti opet isto, cioticanja [} E]sv]l <+ %} Epn i "o A}v]i
dikaju ili snime skrivene ljepote Hrvatske toga kraja i sudjeluju u nagradnoj igri.

I 1} i %} 3v v %0 ul 1 }cd o 127 0v  iv} % Eul 8] % Tvip ] Iv
kanalima komunikacije vidimo da to ipak i nije tako na kr&pmpletna komunikacija se

temelji samo na nagradnim igrama.

h v e Alp e VvV O]IKEUSIYREM]dve¥ PE up

15.2Instagramkomunikacijac K Tpie |}

AN Uulu %o E]eSH%o U %o E}(Jop cKTpiel}Pvidjeti izt E «upuuFE 4Jo]
upisup cKTpisI}~ }jaj@snov “3} 8E u} lo]lvps] ] o6 EEGME. L %] 0] %o
Profil cKTpiel}P~ 1 jeB 1odlfeprofila,i to tako da je prvenstveno aktivan profiji

ima preko 180 objavagreko i 611 % & 5]5 oi U }I % E&}(]Jo] cd o 1~ v]8] ii }
il % @E 3]3 oi X WE}(]Jo cKipiel}Pvidjeti vy*3 PE up » u}l

AOJIAOWAKTHieI}r /ved PE u % E}(]o

Izvor:Instagram.com{ https://www.instagram.com/ozujskopivd/lipanj, 2018

57 Instagram.comlhttps://www.instaqram.com/teIeZ.hrl, pristup lipanj, 2018
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Aol 1}i ¢ vol v %@E}(Jop } i Aoi v e Mstrdekovisnik&k Raot |} P~ 0]
e } % E]l 1]A vip cKlpiel}PA v & iv]u o}l ]Jiu U }Paud]u U ep |
E Ivlu }EP v]i JiuU %E]l Ip pe%i Z cKipiel}P~ ] 0] v} 3}u

w

Hui Sv] I}P % EJl 1 cepi » p €& Iv]u }3w %ioul]l]E 96 i 8§

Aol 1}i e %A T v o IP  iJu % @E]l Tpipg ep i 0}A vi cKipiel}F
JP iU (+3]A o ]38} 1} Po Av}P }JEP v]l 8}E ]o] *%}VvI}E X K
E [0}P % E]JAo vi I}JE]ev]l ] }WIRIE XVDM}A]ISE ] | 1} cKipiel}
v }A}i %0 $(}EuU] } E} } Eteni 1PB}i]% )i} %o}lp“ A % EJA0 13 I}
vijlJu @& TA]i 8] %} v } v}ie ] oi “]JE&]8] 11 8] IpoSpEUX K v
InsaP & u 1 o] cati ppkorisnike takod Ju ¢ % E]JlI Tpi 11} o copi » 1}JE]3]
1}E]+3]18] v E lo] §%pualmhhstdjala ihpotaknuti da rade isto, te da dijele slike

Vv /ved PE up ] EPPJU %0 S(}EU u U %}P}3IA} Iviil } “8}i &

Patakojedr } } i A i AT v I %E]l 1 copi »

Slika 57:.cKTpisl}~» ] } u}@E

Izvor:Instagram.com |hitps://www.instagram.com/p/BEX7mnVxbaF/?takéy=0zujskopivplipanj, 2018

Ovdje se radi grivatnoj objavikorisnika koji jenapravio sliku] %.}e0o } cKipiel}u”r 8} v]i
}i Al ip i X d} i }v} “3} %Ki @hedyd) platbofmi, davi korisnicislikaju svoje

SE vuSIl e« ceoepilu” ] ShVimesd\a faj W ]we stvarautjecaj na sve korisnike i

v 1}i] v 1}vipu]E kadace pivprpsp] viu SE vpslu i §]8 - }AlZ }
11T oi 3] %o } %o ] 5 tecri@praiitsliku i oljaviti je. Naovakav sev ] formira skupina

lojalnin 1I}EJev]l U |} P} ] IHOSUE %o }-aul ] & v
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he% }E % E}(]Jo cKipiel}P~ ] cd o 17 « \samdpo bojwebjaea, JA 3] ] ¢
kvaliteti 0]l ] *0] v}IU v P} Kipiel} 1}JE]+8] *ApkoRi &K IEV VWi BE |
vezu s svojim korisnicimgiivukao viA U }l1 i cd o 1/ (}(EdincFi }@6i@&}P]o"3}

V “Vi % Elui@pEAd Z38]i A ipU  u} JAIA %o $(}JEuU e« v I}E]

cKTpiel}~ A} ] I}upv]lsvjgobja®] to tako dapohvaljujeso]l ] % }SAE pi v ]\
HTJA vi p Vi]Z}AYu % E}]TAIZAT WMWGSAE ( Joi Ijupv]l i X :}¢
bitno za istaknuti da @renutku | i cCKIpiel}™ %}IE vpo} prafliphaeliaPaE u

je bila;

SlikafioW cKTpiel}® % EA } i A v /ved PE up

Izvor:Instagram.com [https://www.instagram.com/p/WR _fh3RbeE/?takdsy=o0zujskopivplipanj, 2018

Z ] } %@EA}i } i AV PI® wpU I1}i Po ] 1 1} i cepiagram %o}l}v ] v
Mo *0]i }i A <A]Z vi]Z}Alz 1]i 1} “8}i ]3IA % &E]l 1 v U
Hrvatske navijale zastave.

8K Tuiseljrzasigurnonapravilo v iA p v Ali Ip | «3pAe] g Z®A Se1}i A o] ]v
18x33 m, a kakbiju svima pokazali]l ]JA o] *p } i A v Eu“SA vh} %90 $(}Eu
suFacebookImnstagram | u% vi Kipiel}P W] Zajtdva je bila montirana na Trgu

Vv 10 ] U] &} v] Al v] v Vvl UEX Plov i ]} <8A}E]S] i}“ A |
—V}P}lu 8v}P opJo — @& I|]i *A]Z ( V}IA Kipicl}P-aVddie % E 3]0
jeu% EJA]Z i1 u]lvpsd v I}v u}vs 1 Ukajovd Ovaiaitalh ithala je na sebi
preko 10.000 lica Fac}}l ( vIA U v I}v } Aoi v ulvd3 T U T 3 A i }%o

58 Vektorgrupa.hr—|http://WWW.vektorqrupa.com/hr/novost/naivecanaviiackazastavau—rh—z|, pristup lipanj, 20&
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| U% ,EA S VIPlu dv @& %E I vs Ji & i i} i viu *AJu %o}l
Poznanu na utakmici Hrvatskétalija.

Wles}i A]“ YA IA]Z ] s0o] v]Z } i A Ullgilluyvpd oivig (EGKIui«l}P
[}i FLTpip 11} cKTpiel}™ J% | }1 Joiv]i ] 1A o]8 8v]i <ZA *Ali
[Jupv]l Ji U I}Yi Alu } E} I}E]*S] ] % E} o E 1A} 10 vi <A}
u percepciji svojih korisnika.

16.  Twitter komunikacijacd o i ©KITpiel}~

Twitter danas predstavijalv  ivpoznatu, ali i oi @ *3u p  %o0]l Jip Jo] @&
platformu koja svakodnevno%. E]AA RKorisnikaX / 1} i }A  Eu“SA v %0 3(
}i“viv ] & v]i UVES} n I€ SI1} } vi}i « u}i g suleop e E ]} %
JulPu pi 1}E]ev] Ju “0ipg SIAX cdA § o~ } v}skvgtkeed@BAl U [}i
znakova. Tweeteejveoma poznata platformas peAJu % }iv 3]Ju 0] v}e3Ju % $ I}
svihostalihkorisnika.

W} i Iv ipg IJE]+8]18] dA 3 E Wl | Jswpiimiprishicimé i| dokazatla

su dio njihove kulture kao i da ju razumijlo rade S |} “ 0ip -dv& préma svojim
korisnicima vezanim za njihove proizvode ili uslugegpos datume, }P i] 0] v}U u
smislukako bi infform] & o] *A}i I}E]ev]l } SE vusv]u }P wda ] Vv}A]:
[Jupv]l 1i] v E 1]v] % E]i § oi*SA U I}i 131 1Iv  iv} % s}
W} i Iv ig ] % }3apddleskd}i “ oip ddve & vezi svojeg rada, posla,
slobodnog viemena 0] M}}% 3 ]I & 10}P T oi % E]Jl 1 %} uli | } %o}e
1}i <ZA vnovitete ]| %o E}ui v u  E p“3%EN)d ] B kojeAimplementira

u soje poslovanjekaoi radi prikaza zadovoljstva zaposlenikiase komunikagju}1 } Ali §]

} 3E Vv % E 5 Av]l %} pl U uleo ] v JE IS}YE U Ao sv]l ]
Radi se o &munikaciji puternkoje je ciljdobiti bodove kal korisnika i prikazatiesu pravome

svijetlukao pripadnilom } E  ulture ilisupkultureU v E Av} 1}i } P}YA & 3§] lpo
supkulturi korisnikeX W} pli ]1 3}P E 10} Robwpd@namati sMoje korisnike, a

time i svojukulturu. 5°

16.1Tweeterkomunikacijacd o 112
cd o 7] I} Hewli %} 11JA Y Iv ivp 1 ]vd E «]E v}ed v]s] E 1A
digitalnih kanala komunikacije, pogotovB } A} @ Irlstagramu, izgleda kako napokon na
Tweeteru «SA E] u}Pp ]3] u dvdjeemBpoRonXnoP p  Vidjeti neke nove
oblikeobjava odstranecd o 7 v % }l}v « A]“ v €& ] « u} Jliprdddg v]u ]PQ
i ako se takve objave nalaze i ovdje, ali ipak ne prevladavaju profilom.

Sadai u}Pu ARakox]d o i~ v %o }l}v |}asuoijiin k@Esnicima i nastoji razvijati
odnose s njimatako da sada uz objave o nagradnim igrapwstojei objave koje su vezane

I e%}ESU A] ~Zullu 3v} HE}%oel} % EA veSA vieU }IP vi v
SET]“SpU } i A 1}i ep Aolvy SIETEIS U v iv}A]i ] v il vluoi]A]i ]
*Ali 3 ] *0] v} 3}u U %o ITYi A p A1l 3 ZelMN]D $UE} ]e % EINHi}ui

] IE 81}u } A]i «3] korisnildabit] SMS ubrzo sialim poklonom isprike

59 Instagram.comlhttps://www.instaqram.com/ozuiskopivo/’?hlzlhrpristup lipanj, 2018
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~o]l ABW dA 8 E cd o T» % E}(]o

Izvor. Twitter.conphttps://twitter.com/Tele2Croatig lipanj, 2018

/[Tv. ¢« v o 1] ce (Raslovidgganicu profih cd o T Tweeteru, } u Z » u}l

vidieti | 1} Po Av 0]l % E]l Tpi ce*u%igkE]Z Eikazatinateledizlj ali

] 1}i1Z i ]v] ]i ov} ]o} AidlivavjeR lil profila ili logo, tako korisnici odmah

Iv ig }  up e ta@® dgprvidojamprofilaje pozitivanU |A 0]8 § e<o]l i } o] v ] %o
personaliziran dok onaj na Instagramje bio % E jedifiostavani mogao se dobiti veoma

ev T ¥ei nriemara.

Isto tako na sligemoP p A] i 8] @&}i Jo] 1}o] Jvu } i A UaUvley)] 3}AX]dA
%% @E $]5 0oi U |I'} ] BYAJEVY I“B} i cd o T~ Iv iviweeldLA v v

N iAi E}i 8v]li A Jv cd o 1A I}E]J*v]l I1}E]+*3] %E]i dA 3 E v
shvatio kako prek@weetera Ju Iv  iv]i] pudi iU § ep drme p@euRiugho o 3 (
%0 VX d} v]i %}I]8]AVIU %}SAE v} i ] & v]i p E p A]* %ps |
18] 13vi]ed v&§ v v «AJu | v o]Ju I}isi%em uisokom Y&Eihes]kvalitete.

Napokon kvalitetnu komunikaciju vidimo riBweeteruU % 3 I} cd o i~ “ oi A }i

i v}e3 Av } i A J]JV(}EU]E <A}i I}E]ev]l } v}A}e3Ju ] }P i]u
njih, vezana za Rukometno Europsko prvenstveno u Hrvatskoj.
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Slika 60:;cdA 8 GEU d o TU Zpl}u 8§~

Izvor. Twitter.conjhttps://twitter.com/Tele2Croatia/status/9548247939955957flipan;j, 2018

Radise oprikazu kratkogasje kautakmice iobraneHrvatskogaP }ou v 1A v}P c”~8]1A]" 1}i]
nautakmici% E}3]A E}EA “bbradioHrvdtskiP}o } <p% E v takpDsigy%os] ]
*]PUEVH JPEUX cd o 1%e3ti}udigen bbjhio na svogm Tweeterprofilu s

kratkom %} Epnl}gV c]PE “ }A I} v pueS8E “1A} v %o}+38}i] % E}S]AV]I
%} ]i ]3]X * % u3]Ju} 3} 11 &E v pelpX E A} AJu U %} Vv} n

Porulaje jednostavnajasnal cd o T~ }A IAJu } i A u %kdtishicimasdildriiu
prate utakmicu i da navijaju 2drvatskud E ] ¢« } A Ju i v}e3 Aw@] o]V Vi
korisniku, bez iskazah o ili volje prodaje nego se radi ednostavnondijeljenu informacija.

[+8) § 1) %o}e8}i 13} i A 1}i spu Al v I 1% JVOQOEuU Ji ] vIA}es]
%} E1 A | } OBjavao sigurnijemint Ev $j%o0] v}X
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Ao]ll 0iX cdA 3 EU d o TU «]PuEvV]i] /v Ev 8§~

Izvor: Twitter.conjhttps://twitter.com/Tele2Croatia/status/9609747168183377p4ipan;j, 2018

Radi seo objavi %o pu$ u 1}i cd o 1~ Jel lpi e E ]} VU s®uEV}eS]
} Ai “S A 11} e cdo i~} op ]} Povelpiaideidsty nalunterneitime
% }*S } o v BBhriti za bolju situaciju i siguast svih korisnika irérneta, a pogotovo

uo i X d 1}y i J8vyofo 1184 ¥V }Iv} “8} Yo 1] } vi]Z %opd u /vs (
<E} JAIA }iA cdo T~ Ju Toip Jel 18] « 1} %} ui 1} A
IJE]sv] Ju ] Vi]Z}AJU %}SE U istakimRikakos) + Sidicfogitimkoji se

0] 1 1}i] + kori@ikovus]PUEV}*3U } v}ev} Joi cd o i~ }A i i 1} %

Eu“sA v} } P}A}E w}skijpj grani poslovanja

Kelu 3}P %}e3}i 1} i A 1}i ep AT v U lePW“S}(] Vhel EeU % 35 |} }
cd o MV
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Aoll 0TW cdA § BEU d o TU helE-"

Izvor. Twitter.comhttps:/twitter.com/Tele2Croatia/status/9803544720639795Ppanj,2018

Radise} } i A] T hel@e+ I}i}u cd o 1~ 1T 0] %} i igiljii} o VAR vi]Z}
obiteljinajA Tv]ilda s& mobiteli makar na taj datupustiti sa strane, bez potrebe za bilo
kakvimemail-ovima, poslom i ostalom zabavom. Na owaj [v cd o 1~ 1 o] KakeE ]l 1 §]
ipak temelj svega nije posao, nego vlastita obifelyi 1Jv] o v}AJU %K ¢}§} u}l 1% o

bez straha iza Wss seposvei najmilijima.®

Ostatak objava ili Tweeta, vedau i <o]}vi A Jo] Jv(}@Eu i } v}A}e8Ju ] }P
na temelju Tweetera u}l se & ] | I} ~d o 1~ «ABavlj#ojpko}dobro i to s

I }A}oi A ip }u Gealitetdui 1} 11 3}A i1 v o u}P} 18] v “8} I8]Av]iJU
prate datumi objava neked njih imaju dosta daleke datume, pa je tako zadnje objava dana

To6X iAX 11i6X P} Jv XU &8} i Al } A &i v EGlul } v I [
60

80 Twitter.com- | https://twitter.com/tele2croatial, pristup lipanj, 2018
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16.2 Twitter komunikacijac K Tpiel}
Nakon temeljite petragominterneta i Twittera %o G} (Jos IGR™MU v]i % E}v “ }X /% |
u}l T loiikakd cKTpieliekoristi Twitten, noipaku}P pje % E}v & Tedtove
ukojimasee% }u]vi cKiqdistrane korisnike Z ] ¢ % }v iA]mafurista Kyji
u }*0] v oi 3MAatskui pako na svojeniTweeter kanaluobjavljuju HTTA ip
odmoru i ispijanju Hrvatskog proizvoda, neki i prikazuju kako su nekuresta pLe %oi “Vv}
prenijelicopip® % E |JKBKE M]ip i 3 |} djgtiti o] «A}i P } u}E& § I}
ponovno pop]S] Cepip™X

Z 1o}P 1 “3}U cKipiel}r v I}E]*8] dA 8 & v]i %}lv U] 1} vp ]ou
da osobe podijele link njihov® E Tstranice na svojerTweeterprofilu i to jednostavnim

lo]l}u v dA 3 E o}P}uijddalBlikompnalP} « }3A}E]S] %o E}(]JO cKIpi:
to nije tako.

Dalitolv 11} 1}J&E]ev] ] cKipiel}P~ v I1}E]*s Iv iv} dA § EMU

Poznato je kakodA § GE p ,EA SeI}i ] v]i ]} Iv  iv} | *3p%o0i vU %o}
Instagram i Faceboolali u zadnjimekoliko godina uporab@weetera p , EA Sel}i E 3 U “§
v ] ] s ] %} }e “Vi¢Kiwuedgo brzo otvoritprofil i naTweeteru.
cKipiel}doisadaA u}Po} % }lp“ 3] }3AT@EEEz% Elddadesta objava

od stran SpE]*3 1}i] 1}E]*E8 dA & EU |1} ep 1 }A}oiv] » cepi}ur
% E} ip 1} ]I LU Jo] m ulPp vied]X E} %l}lv 8} i ] cKipi
%% E} i ] v SEI]“SJu JIA vV Z %p o]l ,EA Sl U l-oyvim@%nE X p VP
Tajlandu itd.

dA § & Ju]l]P} ]8]1i v} Ivo %psulli P i sdl@&pom%}A 1 3]
SAYEV] Ju g ,EA S+13i ] %o}lu* 8] & 1A]i 8] A iu ] }.vle « 3Ju } &

17. LinkedInkomunikacija®d o i1 icKIlpiel} "
KakoLinkedin /v % E % Aoi %o}* Vv | v o I}upv]l ]i ppelovine Al* A |
korisnike i %0} w1, komunikacija se ovdjév i whzlikuje od komunikacije na bilo kojoj
Ep“3A v}i Lingedidje naj jednostavnijeshvatiti kaoFacebook ali samo zaslovne
korisnike.

Kakosvakip} ] i kofisnik ima profil na Facebooku gdje komunisiaasvojimprijateljima,

% }Iv v] Ju U % E]lp%oi Jv(}Eu ]i lihkedIEAFT birijemirar] premia v} U
%}38] vip ] IE JE vip llupv]bolAv]ku IMEWY]l U 1}i] u pe} v}
znanje iskustvoU $E 1]5] |A §vpdsbbe ¥aJrapl@ } v@E i pozicijama unutar

%} U SE T « 1}vE IS Jv(}EuU i }E v }} |} “8}i JE IS}E
zamjenik, do njihovogdntaktase]v  }o 1] }*8 & “1}U Ppaleukoridti binkedlIn.

WE SE P}ui USAE v}l 1} cdo i~ E} E] >]vl /v %o E}(Jo v %o
od Stockholm Tele 2]1 aA <1 |}ikoristiti | } %o EJui E 1 }v} “8} ]

cd A E} 8] ulP } ]I} E]-3]3]X

cd o 7~ 23} 1Z}ou vp] E Io] 18 1 1 v]uoil]A Jv(}EuU ]i v <A}i
%)} A“]1)} JV(}EU ]i AT Vv]Z « u} %yi]@]p] *ykedpklrentimasvim

Ao Jv]u u}v}%}ole3] 1Ju % wi sjwe v |E ngberiidoimirali svoje
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SET“S ] NE]v]IU }JVOEuU Ji }v Avluv PE u I}i op }eA}
poso}u v & 1o] ]8]Ju %}I1]]Jiu ] }ioJu pvpd & cd o AU} Z 1}
Korporativne komw ]l ]i U } %}i] Ji n ~8 8] IJu pE Ju ] *0o] v} 8}u X d
ATv T Vi]Z 1} %} ul U vIA}e38lU %}3CE I ep i 0}A vi u I}JE]-\

Aoll O0TW cd o M >]vl /v

Izvor:LinkedIn.com |https://www.linkedin.com/company/tele} lipanj, 2018

Ov} “3%& bitnoza istaknuti je da li postoji razdku komunikaciji, odnosno kakav je stil/tip
komunikacije na ovoj platfornsiobziromnaonedrugpu} ] i v EU“SA v X6oW }SEJE U
se radi o poslovnoplatformi naravno da razlike poswjgdiesei u}l } I]A aa
komunikacija 0 A }u eopl v Kk keRko b#qgprongv “AUPEpP“SAp $el} o
promjenece“ A ip ] p |EPPp Yshika, kAjvdwzsibs ] o] eopl uvipkidéalan

} PYAJE vV A ] v u}lE& Iv ]8 e i Jv}IE} g}T]ofielvi]Slolll v] %o
% E}( *]}v ov}ed] ] %}Ai & vi U J% | i %}SE v} % E]l | 3] .
spremnomi vi 8] « U pA 1]18] vIA]8 8 ] Ju%o u vE3]E 3] ]1Z p *A}i %o}
ull 311 8] v e« u} IE} «58]Jo Jo] v ]v %}*0}A vi v P} p% E A} ] IC
% ESv EJu ] v ]Jv % & I vs ]Ji v Po} ovlu SEFUIuW“SH]vl

Ju}Pp pi X ¢ “8} i >]vl /v 3}o]l} AT vMU Z lo}P i § i ]Jo} 1}
% }*0}AV] % ESv E ]Jo] i v}ed Av} }e} I}i 3@ & 1%trhnide v i% E]i
%) Wi VOJIJE 8111 v o I} “8)iusl& “3yUlpi& &3 5v]i W%
%)} Ui U 8]% %dpul ] %)lp“ 8] } 18] }+i i } IHOSUE]U v -« u}
%}e } ]o] “3} IA 0]% 8v]i] v P} 11} ] IE} spes A oJulv Ji (]JV]@E
%)} ul 1 JA}oi}A W)ZEE U } viev} 0] }*} +u 3E ]« v “O
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HVUS E S}P %} pl U1} ] *]*3u E X

Iz tog razloga podaiiformacije} %0} pl g u}@E ip 130 )B}, ekdm idga pisani

na jedan jedinstven i jednostavan JV}i] }u}Pp PAJu | E }jk tekStawipoznaju

%o} Wl § ] v & Av} jasiwaiiitako da se tvori zainteresiranost pojedinca za

%} Ul uX E} }% 3 %o} ul UIE i i1} } E} % 1]18] v «Alip E %op
ne suli  ]8] %@ A ov ] oi Uu}E | ET A E] }ei i %}s0}AV}F
%} wi X 8]0 %o]e Vi v & Av} ] o0i }AJe]} %} Mi } %} plo ]

v E Av} }A]e] ev TVHOSHE] %94V BJAI}U  [3VIU %} pi HAli | u}E
HA 8] vi P}A 8] «A}ip lpyoSpuEpu ] & 1A]i 8] ipU % S 1Api v 1%
a8} cd o 1~ 73} 1Z}ou ] & JU ET } *A}i & %pus 1i ] } *A}i 1lv
8 i ] 313 %]ev Alu i*viU %E}( *]}v oo} W XEaiueijAldl “p i3

dokazuju svoju razinu znanja i tip svoje kulture kabilino] % E}( *]}v ov} %} pli [}i
%o} “Sui sA}i % ESv E ] 1 %}s0 v]I X

< P}A}E]Ju} } cKipiel}ur

roll 08W cKipiel}r >]vl Jv

Izvor:LinkedIn.com [https://www.linkedin.com/company/zagreba&269kaivovarg lipanj, 2018

CKTHiel} i % E A] % EJui & Iv iv % E}ui v *3]Jo ] 8]% I}upv]l
e E |} %E}(Jopu * PE}i li BOAMIEEIV cKipisl}”r 1% & }o I] }
% E}ui v l}upv]l ]1i X E & Av} v <AJu % E]i “viJu |l v oJu 1}upv]l
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[}E]ev] Ju U §} e A Jo] }wsed obpaEe trefuikuradid partnerima i
osobama koje nisdio }u  kulture, tada dolazi do promjene u komunikaciji &{@ sada
Iv iv} soud] AJ]* v 0jj2 npvia.

E} % U cKipiel}d i ] }A i u}Po} v «8}i 8] 1 &1 &] }ei i <A
personalizirati tekskaoi*A }v} “&% ® 1] v % E}(JopU v} § u oiv] E Io}P I
i o8 U%E A} “B%eEE]dpL c PE | %]A}A E U v ]E I&v} cKipi

Postoje objave i u jednom i u drugoro P kigje su vezane za radionice, sastanke,pul v

putovanje, upoznavanje }A]Z % ESv E U v}A]S § }1} o ulP %} pli ] cd o
W 8§ IKTgie?} ]i 0] %}A Tvp u}IEIOX >}PJ]e8] 1] % E I5]lus p }JEP
Fakultebm PrometnihZv v}e3] ] *3u v8el h GEuP dZ E~X jejed@Eod | % ]A}/
partnera ovogprojekta, u kojem studenti Logistike Prometnog fakulteta imaju prilike pokazati

«A}i Iv vi ] Ai “8]v IE} % E | v3]E vi Ei “ vi | Redlilse@v % E}
E J}v] u pI}iJu 3p v8] iy *A}i % E]i wdeR HjvaBskof, avonil %o }e0
1}i] « 3} T Ju ip ] u}Ppu vieS 1 %}e0 vi X

cd o 1~ ~8} 1Z}ou ]I pi } i Ap 11} v]i %}SE v} pAli | IE vps]
} AGZ ~U v P} }v] JulPu Hipg %}i v u v P} Jvp v TRl
Direktorucd o 1N ¢S8}v] ZE]eu Z} JvelvuX d S 1} 1} o }e} T
I %}“0i A vi ]o] %% @E& OA@GI]Sv » @EMPU v}e3] Ale}I} %}H JIV]IE v
mjesta.

D}T e@® ] | I} I}upwa]hjetin stilili tip i u jednom i u drugome pijenu veomasu

eofv i 1} uolu & lo]l}uU v iA 1% 1 v & lo]l i Jo 1} }iA
eOp ip cdte@st ]y v “8} u vi eopl v ] A]“ % Ee}v o K]E VIR P} n
&]v o v 1 loip ajeiprotjena u tipuili stilul}upv]l Ji } 1]A vipak@&die

EuP Jiu ITvE 1«3 Ji AU vi Joi %EJAu] IJEJv]l ] %E} &
% }3 Ivps %}*3 Vv ]} IMOSHE %} pl U v P} e E ]} Avip
zaposlenika kako bi privukli odrev 1 %o}e0 v]lI U % E3v o} |pl prikajate
kaoprofesionalnad v} ]% | ] oi S3E “S}A 8] ] % E]l 1]A 8] IHNOSHUE X
cd o TAAEp 1ZYou i v iv) % EJAo v]i] ] % KExjvIAA 11 @}vy)] v P}
Zagr | %] A} E X

18. YouTube&komunikacijacd o i ©KTpiel}?

Kv} “8} i Ju o} Iv i wjeidkupndo EEp“3A} ] “8} i }v]i ogrorhjdna iv]Z
v JVE Tu]“obodipli 0] ] %}i A W} AP v3&J¥IdPA %0 | cpeOpP ~ psi
i z}pdp X Z ]« }VviA }i Ep“SA v}i % o vidgy@audtarpkeijh. $ u oi] v

z}pdpu % E 3 Aoi i Jve3A vu %o $(}Eup I}i Yu}Pu pi <A I}u
svoj profil na owj platformi da seobjaviuju A ] 1}i }v  u}l %o$Rika osdhaoja

koristi YouTube ili one kojimdasnikvidea to dopusti, ako videa imav “38} A]“ } *8} §]eu
(100 000) pregleda i ako osokementirajy like-ju ili disike-ip A] } }¢} Ju u}Ppu v}es
stvaranja zarade YouTubenudi ] u}Pp v}e$ Al }e} v eA}iup | v op

61 Twitter.com https://twitter.com/hashtag/ozujskd, pristup lipanj, 2018
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pretplatnike ilitzv. %o E $]8 oi |}i] Po 3] ] I}u vs8]E 8] vi]Zz}A A] U
Yol %o}ei pi Y1} i 000 % @E %0 Sv]l 11} ] e u}Po} % 3] 1 E
No %} pl Ju v]i 8§ u oiv] Joil E ]A B]WAFAU ZO0pdpu%e EJAN ] I}TCE
svoj kanal, prenositi poruke i informacije i postati dio kulture, pa tako i da korisnici postanu

1} THOSUE %o} pl U v} 8} v]i i v}e3 AVA bu%d}e$]-F WA GE %0EPA]"
E IVIAE+v}P ¢« EIT i-pvi}zldE]u uoipip % Tvipg IJE]Jv]I U 1} ] E
osobekag v ]38} 81 A« ETiX

U ovome dijelu radanalizirati  *« % EKIipil*138 cd o i~ v }A I} ev Tv}i %0 &

S%o}lp® 1 u (Jv]E}E]“S vInageksju ona nudi kaokvalitetasamoga profila ili
tzv. kanala.

18.1YouTub&komunikacijacd o 17
Kakocd o piedstavlja%o} pl 1}i e Al % E} i}u ia}i panuditngbiiEla
i tarifa za sve korisnikdaitno je jako dobro biti upoznati s YouTuloen i onine “3} § |A
%0 $(}EuU vp ]X EMidjeti w}]Pp z}pdp | v o cd o 17

o]l OAW z}pdp cd o AN

Izvor:YouTube.comihttps://www.youtube.com/user/Tele2Hrvatsgdipanj, 2018

Kao svaki kanal na YouTubgostojesekcijekojima svakkorisnik u}T %o (E ] » pau ks ]
postoji %0} @&strania na kojoj se videajnovija videa, te i na kaj v Iv ig %}+3}i §]
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H3tu Se1 A] 1}3i 1T %} vp g SE vpusip | e % E]eSU%] % E}(]o
YouTubeu. Nakon togadio sVideo zapisna, predstavlja diogdje se mogu pogledati svi

U}P 1 Al 31 %]e] 1}i] s} i Aoi v]l} «8E v cd o 1~ ] 38} %pus u
toga postoji ] W}%]e | € % E} pl JipU 1}i] Ju}Pp pi Ao ev] Ju Il v o
posebne grupe te da ihattaj v ]jednostvno sortirajus } 1JE}u v }v} vidda »
nadovezuju, te takoolak ip % E SE Ppu I}E]-v]il B K\E ¥%A}d§Kanilina,

kao mjestona kojemu swrikazan] v I] } Sv] I v o] Jo] | v o] I}i % E ( E]E
v }A 1pueékanale

Ono“8} i ]8v} 1 ]S lvadfdp Vv ] ] ulPpu v}ied Z «%E A U P i [}(
%0} WI UYPU %]+ 3] |ddiraspraie,komsi mogu odgovarat na komentare ili

Jel T 8] «A}ip & I]lvp 1 }A}oie3A Jo] v i }A}oiwaths dbdkdninal} « v
AuoP Ev}e3d i 1]l 1}i] » & u} I}E]-iakakab}d“$} % E AlopPA Aviu A
A] awidea kaaeklamekoje su se koje se dalje mogu vidjeti na Televizijo ipak postoje

i dodatna videa, gdje se radi %o CE ul vogmagijs vezanih za Biznis akademiju i prve

E ]}v] X E} 1% | cd o 17 luwnijeza pahyald p

Vidjivoje | v o copf] « u} 11} ]+ }d]AJA JES aikdrshiiA A] i o]

v § o AJI]iJU “8} 1 v]i o}* i & 1} I}E]*v] ] v]ep *]PuCEV] 0]
pristupom YouTubeuU u}Pp %o }Vv}Avipre % puloSJAGE lo upX E} % | ] ]Jo} %
da®} i Aoipip v “8} EpP ]i A] UIEYN]E v%k}kBd}icd o T» % EA} '
. 1% *u% @E ipv | U vi]Z « ]38} 8§ 1} u}l Ju%o uswEd€E 3] p » u
E Vv } +3€u¥Z o v}A c¢ ]J]EIpe vtd mahuobitividea putem kojih bi

prikazali zaposlenike}v} Ju e AU Vi]Z}JA & v ui 38U VvV VvV %o}l

IYE]+v] Ju U u}Pu « (JEU]E 3] A] 11} ]+ %E] 1 o]l }A}oiv]
No isto tako kanalina YouTulie « u}Pp I}JE]8]8] 1 1} ]« % E]lI 1 o] ] ]i 0}A]
V% EX 1 i v] | Eupulidanelli dgumi@]ivi} }v] pvpusd E %} pl 0 A E}
13 X E 8 uoip }A IA]Z A] Hsi e v I}E]ev]l ] «8A E 1 v]uoi]
%} pul dX v]i @& ]og tz\y. Ylogingu od strane sanfo %o} Wl ] vi vl]Z o v}A
Jv} § 1}« ul}l } 1A 8] v I | A %) AteBne VduTude, temgljni cilj ne
euli ]3] 1T & U V P} udi i v GEu*$A} 1} 8 uoiv] Joi %&E] o]
%15] vi I}EJev]l 11} ] A$)$% bloSu@E U ]+8) & 1} J-I}E]“S A vi
%o} i % E]l' T ] v GEUP il v “8} S8E ve% E 3v]i] v ]JvX

cd o i~ v 1 wpidktivnustad PJlipg [Jupv]l Ji v]d8 v }A}u | v opU u}l -
kako je od prvog objavljenog vidda danas @E } ‘bsam (8) godia, odnosno dazadnjegvidea

koji je objavljen23.05.2018 godineobjavljenoje svega 116 videa i to su sve videa koja su

Alv I }v vildvli Elou ] }IP i I'} “8}i Jiv]le | uli X [e8
Raspravu, za koju j ] %o E]i (JVIE v} v 13] % E]Jl 1 v 13}P Aj
nezadovoljnih korisnika, no koliko god oni vulgarni bili dokazuju nezadovoljstvo korisnika
uslugom reakcije od stranecd o 1~ v § I}juvs E v u X E} ]S} S 1} v]§]
komentiranal “3} Iv ] 11} cd o 1” v]8] v %}3] [}E]-v]tu. 1Z % }SE
E 1T 0}e3 z}poegdstavijai}“ i v p}%]elyE]418vvo } *3E v cd o ] I} ]
JPE}uv u}Pp v}e3] ] % EJo]l 1}i vp kanalnjje]i Pbv  dglijtejesai

I cdoidkocia% @ u uo Ju I}E]ev] Ju 1}i] 1 ¢ ]PpEV} I}E]S z}}
zabave ili edukacijel } “$} ]odosobe srednje dobf?

62 youTube.comhttps://www.youtube.com/user/teled, pristup Ipanj, 2018
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18.2YouTube&omunikacijac K Tpiel}

Kako YouTube predstavlja idealan ]xa komunikacijusio Ju [} E]ev] Jasobedm] ]
srednja } JU i v}e3 Av} v zdnemaié} <3E v cKipiel}PA | } %} Ml |
Iv  iv}e temelji na svojoj % }A]i *3]U & 1A}ip ] I1}JE]“S viwv ]V} lpos§y
[Jupv]l 1i X W § 1} v]ividjetugd|ip cepi]v}PA z}pudp | v o

Slikad oW zipudp ] cKipiel}n

Izvor:YouTube.cor hitps://www.youtube.com/user/Ozujsko TMipanj, 2018

Opis kanala je isti kaokbd cd o 1”ilse@ istoj raspdjelidijeloval v. o U v. W} SvpU
s] }I %o‘]' ] 0] v} X E} %0 E]*SHU %] cCepulwdigé automatgkarrazika @ p

§i A v s u}i W} PojtojuddeavA]] 1 PER% KIEhe M %M TA]
E ]+ }EIouu v do AVI]iJUE I} s} cepilv* Il v o} | vo cd
jestupravo dikanalac<}i i SA}i % ®&] } epi]

Ovaj dio kanala se odnosi na korisnike, u smislu da korisnici mogu objavljivati video ili slike
koje sp %}A 1 v < viJu JaweplipuUdi]A]i % E] ]Jo] v isui “v]i % E]
korisniku da osvoji onoliko k@gkilograma)cepf®™ |}o]l1} i }e} § “Il X KAi « E ]
i v}i I ]i] copi A p 1}i}i korignikaip pE]AvV}eS] o % haudvakaw ]V

%} WI ETpi ] %}l Tpi A o sidstkd $eo® jkEruge korisnike da budu

dio nje. hloipu JA korisnika imalv  ivpozitivan utjecaj, svaki finalno zadovoljan

korisnik dijeli informacg dalje i poti druge korisike H v JeS}X W i S 1} ] i v
I3JE]ev]l cepi N }8%i A } %i cupcYoii v IJA}Hd kdopreradu pjesme

Ce Oip A | } 1Z A~} %}iv §}P %oi A Do v '& }A] X
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Reakcijal }&EJev]l } Tpi | 1} cepi ~ ]Joaj, Biiregutadgjuv SET]“SpU } viev}

| 1} pe%oi “v} & TA]i <A}ip tpkdtprEllv ojv] 1%} 1]18]AVY % E]ZA  ip I}
AKTHII}PAG BIE <8 Aoi |} %} pl »  ikojeie GsijpRojlb diop G i “ & A

I njegove kulturelstina je da jeova akcijabila aktivna prije osma (godinali predstavlja

} o] Vv % EJui & v Jv 1jupv]l Ji ] %e3udjelovanjay @kfivrostimar

%} ui v | v op | JeY®8yTube

W} o | Jilu cWE]Gusk% EGY ] I}ije]® o] 18]Z A] ] Elou U v &
e } viv}AliJu €& lo u cKipiel}PA AT Vv]Z 1T 7~Ai §el} % EA ve3A v}
% E}IV ] %o}e Vv A] 1}i ep v uli vi v -UdRa @mko]jedan ofitiga u
kojemglumi Po Av} o] RenqBitoajca,

cZ v u 3}u A] Rush kqjis$ treba sastati s Ruskim nogometnim agentom u Londonu.

E} Zv | %@E A} Ju %0 v | % E temaljniti]odi up Zuel Wy | T % E]Ip%o
JV(}EuU Ji c]i v % E]i § oi*l]Z o]vii sambd prveh&vd. Ne jPtanutku

I ] S } IE vus] I >}v }vU pslu} Jo up v H% o0]3]U 1 &}
,EA §<1}iU }I v EpRuskilPepuPur v 1]JA v u} Reneodgovasa kako

je upravo krenuaa London, no zbog togaS} uautomobil neradi, zamolioje gledatelje da

odu umjesto njegx "

KA i o 1 %@EAYE ]} i}* i v}i | ]i] oKbdkorgi” $E udnimp

clve i Eel ~ Jo] S8IAX §iv ] pA v ]Jv(}Eu ]i U }vvodeituv]uoi]A]
}el pl >}v}ivyv pudlu]l CcWEDUPKE d]PE}v ] }e8 0] v]Z A] |
SE T } 13E]v]I %}eS vp u &I S]vP “] 1 § 1} eu]leo Vv il vl]uoi]A
Z Vv clp%]}*U 1} ] ]IPo « u] & -«ee bbvajaji kaite aRtenjierligu.

Ova se akcija mogladijetii na televiziji.

E} }v} “S&i]“ewhoistaknuti su tzv. 360 stupnjevadeaX Z ]« } v “8} v}A]i u } o]l
Al Pi }e} 1} Po ip 3 1A A] v <Al}iJu u} Jov]u pE i]u
jednostavno} | (E  ge pko svoje osi, gledati i u kutu od 360 stupnjeva unutar samoga videa,

radi se o tehnologijie 0] Whoj s virtualnimv } o u I}ie }«i da seosoba nalazi

unutar npr.3D IgriceX ¢ K1 p teligkori“$ Akad bi moglkorisnicima% E pui]8 }ei i | 1} i
to voziti se u autobusu s Hrvatskom reprezentacijom, isto takeAio ]}wvikldzak na

nogometni teren s igra]Ju ,EA Sl Vv}P}u 3v & WBMEELIvVEI Bi }A 1A
U}PuU v}ed] I3E]ev] Ju Ju %}1]18]JA v udi i v HeouPp cepi ~U § I}
koje se bavi proizvodnjom jedinstvenog proizvoda isto tako prati trendove, te je veoma
ful“oi 8} p MiI]ZPNE]“S A vipX

ag} e &] lio 1 Z «%E A U v]i Jo} v]l IA]Z v}A]i]Z 1}u v& E |
1Ju vE E] I1}i] %}+8}i U v vi]Z i ] cKipiel}~ } PYA & 0}X <}u v§ ¢
CKIpisI}r & }Av)} } PYA G VI WiiZ<AJu I1E]-v] ]u %E § ] Po
%o]“cXTHiel}r ] u}Po} v «8}i &] Ju 8] v “&} I8]AV]i] 1 v O } %}e8}
%} Hi vV %} Ep ip ,EAnsushidtlaipA]iil] psi i zafdp

83 YouTube.cor https://WWW.voutube.Com/user/OzuiskoTb/pristup lipanj, 2018
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19. Viberi WhatsApp ka&kanalil}upv]l ]Ji | c¢cd o 12
i cKIpisl}n
Kako su se do sahaliziraoni standardnikanalidigitalne komunikacije od D G Tstranica,
uUujlJoUEAe0 33 E U } EUSAV]ZUE T JIEHV]Z ERWiIA v}Z PhocC
je i trenutak kada jgotrebno analiziratii ova dvav “$3% ]J(adlvyio | } “S} op s] & ]
WhatsApp.

Oba kanala nude potpunosti istuuslugu iako su sam@ojedinidijeloviuslugev “3} & ji,o] ]3]

| '} “3} ep % }I]A] 1}i] © UIPH P%pu3]3] % E u likadEjp.PydiespE]+v] Ju
I % @& A} E ]} Ep“SA v]u uE Tv]u | v o] uaplikpcljetauMobjlhe ] E ip | }
telefone U vell} %o0]l ]i I & pv o U PlLAji@valepelmapy iy s]
E lo]l i KofEihKdisti, pase tako Viber kois] v iA]% }VER % v ] /+8} v
Europe Balkanadok WhatsApprevladavav u E] I3ETU &}i Aoipi » ] v %} E
* % V HE}I% ] 1]i X KA % 0]l i wvu u}Pp tekstialibu pv]l i
poruka, slanja video zapisa, audiarsaka, datoteka, slika, tzv. Smdil ] } e« Szamiidjiv

viu ]i U | } Gajowja nudisa u} P visianjalokacije.l jedna i drugaaplikacija

Ju}Pu puA} vi | dsebnihi privatnih a tako igrupnih razgovora, kao i najnovijeg

video % }IJA P i i u}Pp Al i 3] }e} p IE} "Y@®E INpul § GE}vp”
funkcioniraA }u <o kapd ikomunikacia putem aplikacijeSkye.

KA  %o0]l 1]i igw JPE}uVHE ulPp vied <A 1}u } } A % EJui E 9
vode zanimljive] Jv(}Eu 8]Av & IP}A}YE =+ «A}iJu I}E]Jev] Ju pli v]l
in u}l oA <A} I}EJev]l A Ju i v}ed Av} ] GEIi} [VOQEU]E 3] } v)
}OEI}i }e3u%ov}es] } Ea ud]FE 0} w ,EA Sel}u SEI]*SWU -8} &
Vv +5}i 8] I})E]-5]8] s] & 1} Ivo [VOEUJE vi } }E v]u }P
%o }%o pUeS]u U %}IE § 8] v PE eKPi@Bu]ied]l®}e3}a]X%] E | } i}“ i
kvo“lEvi <A}i %dEd)Hokerisfika,isto tako kao kanabbavijesti} } & v]u

JV(}EuU JiuU3}iAu I}i spAlv I vI1 } Su 0] *%}ESU %o}
JulPp pi ¢ 1}JE]ev] Ju A Ju i v}ed Av} ] EI} }e%]ip } Jv(}E
eopl p I 1}JE]ev]l U % <+ § |}asepha grupa@ojddisdenh | } ~opl |

I}JE]evKTpder}]Jo]l cd o T P i <A 1] I}E]ev]l u}l A }u i v}ed Av} ¢
ili iznijeti problem i dobitodgovoru veoma kratkome roku.

Kelu 3}P U }A IA % 0]l ]i Ju}Pp piperdwalizavijei (ildjadbe
cjelokupnekomunikacije jer je vezanpl u} Jov] |p@edinca. |} o]apvakodnevnih
korisnikana ovakvim aplikacijam@ veoma primamljiva kako se tu radi o sveukupno preko

ul]oli & poip]l]i v ] EUP «3%Am]il JP @ }BY] BIEIE %} S | 1}i %
mogu iskoristiti.

Kv} “§} « U}E ]+% Ivps] 11} v]8] cd o i~ v]3] cKipisadi v I}E]-
WhatsApp ] I} }A  %o]l ]i Juip A o]l] Iv i ] vy }IPE}uv E I
interakcij + *A 1Ju I}E]ev]I}u %o}s VvIU |} “8) §5] ]+8 Ivus) Jiv X

64 WhatsApp.com|https://www.whatsapp.coml, pristuplipanj, 2018
85 Viber.comy https://www.viber.com/], pristup, lipanj, 2018
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20. e loiprataiieSE& []A vi
"% ](] v}e3] RahpmloupZ ]l ]i %} mbgloBe vidjetimogu bitii jesu veoma
*% J(] vl 1T <A 1} %} ul X WEAJ 18V} | %G }AvIEER]A vi 1}i
i ploip JA o} A % EJui E U 8} ep cd o T2 |} v i%l}lv 8]i] ] i
mobilnih usluga u Hrvatsko@ nakon toga icKTpiel}* | '} v i ibyE w]i]e PE I
% ]A}A E v RepullikeHiryaskeX <E}1 i 0] % E} + ]J*3@EjéjRakoi u}Po}
i cd oprédstavljaov “3} 0}“]i] i oKTA}%L 1] EU] E %dd sl
napravilo namjerno, &} ] “§} Joi J*S@E T]A vidvd)E]llo B EU I 1T %0} 3% pv}
razo |ep$aneposlovanja

Razlog izboraatl} & 10] ]8]Z %o} ul dobivadad1®E i o]l 1jupv]l Ji ] 8} p A4
E 10] 18 P}e%} -haj@am®jatnijdi jethoidrugo%} pk ]i o A o]l] 1}o] Jvu
]1*3]Z 1}&E]+v]l U p euleop Jv] 1}i] 13vIipu]@E ip cKipiel}r } & v
[}E]*S] ] peopuP cd aanimljivokak&natennelju postojanja istih korisnika i jedno
] EupP} %} i Ju ip EulR WiV % E] -3 kofisnicijakao i njihovo
«ZA Wi I} ] %]3% vi Jo} I1}i % 3}ZA svoje &arisnike?Odgovor je
[ e ]PuEv} cKipiel}r ]I & 1o}P “8} <A}i odmaEpjldA) pI%A A il wigh
slobodom, obitelji, posebnim danimau} ]i u I1}@E]Jev]l ] vi]Z}A}u lpoSpE}Iu }I
%}e3 Aoi 1}v | Jip Jlu p *A}i]Z % E}]TA} T I1}E]Jev]l v & u oip | ¢
e ov iv} }1]i p Jo} I}i up SE vps!p DAEE \slsambss alvippk JoA ije
$}o]1} Tw} JIGE T v I} “$pjgl ]} “ Astandardnakonkurentskeborba u
[}i}i e ]Jo] pl@®opBon) ¢irvatski Telecomi dele 21 to putem reklama na televiziji
na temelju cijene uslug&adabi na televiziji unutar sedam (7) dakarisnicividjeli minimalno

S]E] } %o5)putadizniiene cijengieopP <A |}P }  %td tako dalkada je jedno
%o} i eu vilJayJ tuSE vi 8} plvlo} ] EuP}X Z Jo} ¢ } l}jupy
1iv 1 1}E]ev]l &}  Ih@pdA] §1KM o] § IYunkdopirau A v < U
danas jekorisnicima ]3v} % E}]TA} ] peoporudemp plv}y “3} jvl 1 o U |
oniT o] I'1} }v] T o Uanekddawije bitna. N ] %} pl 31} iluudpjdla
moraju jalo dobro poznavati svoje korisnike, a tu imfés } u }%o. E ] &8 A v } o hapredak i
razvoj interneta.

v ¢ i u}Pjpkobrzo ipunojeftinije, nego prije prikupiti podatke o svojim korisnicima
na temelju koji %o} 1 u hastojati razvijati znanja o njima, timéo EJo P Jsvoju 3]
ponuduinatajv ]v v «3}i 8] 11 }E]S] 1 “8} }oip %}1] jédpostavBadET]“Sp U
Upoznatikosnikal vi P}A % }3@& IPATye8 W}A U v ]Jv &E lTuVeomavi U 1§ X
i & “IRofisnicii}* HA]i |Usu]svjekni da se gotov sve o njima zna, nisu voljni dijeliti
takve informacije, radi se o vrlo osjetljivim informacijamaekb} E]+v] ] A}o E1 8] » u}
sebe osim ako korisnicima nije dan povod ili prgganuda koja e za njih imati vrijednost i
v iU § i u}Pp  IE}I A v ped@®i Jv%ke EV}IAE Bivgd]®E TA]I
sustav i strategije komunikacijestvariti lojalnogkorisnika, koji * ploip Juakdiynosti
%} HI ppotati ]} IHOSUE %} pl KTNid} (i % pub zasigurno nije bio
jednostavan, ali seakraju isplatio.

Kroz cjelokupni proce$}upv]l Ji cKIipiel}P”~ u}l o }ei 8]18] ] u%1}iv 8] vi]
posebni*3]o IYupv]l Ji |} ] lpoSuE A% upl v pvekelpiol}rse} ET A

konzistentnu komunika@je J*3]Ju 3}v 0]3 Sju Il } ] v | v opu %@E]i X E &1 A
Jo] & ]i coepi ® %EJAo | } E V] §]% I}E]-v]l I}ilohP}A E %
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V Jvlu % }e0}A vi X <}li@}Pv] }ZKTip e & ]} %} pl p I} Ju
tradiciju u kulturi] EP“SAPIYUS} S 1} ¢ u % E}]TA} ] %} pli % }A THip e
I A}u ] eo] VIU &} cepi AT I}E]E] 11} ] E IAlo %}e v +&]o ]
uvijek ima dozuhumora pa je tako komunikacijgeoma zabavna primamljiva time se
CKIpiel}r UJE o} }Jv ] }i %)EEIpP} JEJ@Ips]o €& Io] 18 o] cepi
subili o v}okhdatzv.cd & 1}i] ey o %o @Rlarhirkagmlteleviziji radiju, i drugim

kanalimal } “8} i /v& Ev §X E} Jo i %}8E Vv % E}ui v U % i §
Iv  ipptragu za novintalentimai tako na] ‘oma % }iv §  }u Popu 1}i] »pu } HpA]
Ju o] i v *% Vv](]%ME v} ‘humora putem méh ekrana, a to su Rene Bitorajac,

Goran Navojec i Goran Bogdadd trenutka njihove pojave reklamama] }+S oJu v ]v]u
[Jupv]l Ji %} pl U cKipiel}r v % }1yv Jwu}iApredietis] iulPp ]3]
svojim korisnicima da se upoznaju s kulturééa} pl | } Qumsiaprema kojemu cilja.

AA]l ep Popu ] v ivy } E} % E]JZA v] } sSE v I}E]ev]l U “&}
IA 0]3 S3v}P ]I }JE& ] }oul X }l cd o i~ e EPP 3E v v e Ju
utjecajnasvojd}E]ev]l v P} i 3} ]Jo} % @E]i | AE]i u %}iv § Ev }A
cd o 1™ []% *p% E ipv | Jo]l * [% | @®] Jc}] @I e AaKd je (HUE | pe

%} Slp JojU vilv v}]Z e pi v}ii} @& lou vV[HA il }wwh ]|E ip\
eV pe%]i A Iv  iv} 0]el} %e}A 1 8] ¢ I}EJev] Ju ] }*3 §1}u SEIT]
C'E P}E"MU % %skPansijijd praereklameizaprave ul}l } ]3] }kako Svi

§] o]I}AJU }eJu i Vv}PU 8} i &kémunicDaju] ivsmisli delhjitov dio radnje
HEIlouli «u}v“3}v %E A]s] }I v]s]i v &J]i v]i Jlv e v v]

W}S% UV su%o E}SV}eS viJu i 1} ¢c'®& PYE" I}i] i % Eei$ Aoi } &
strategije komunikacijea u njegdAp % E] p *p o v ploip Jo] % E}]TA} ] ]
C'E P}EM I}JE]*8]} IE} E Iv <]18p i U B}l i VeupEIlouu cc
temelj a likovi samo dio mjove % E&] U v S i v ]Jv Il}upv]l Ti v e A]
I }Aloi A iNa ¥tiv Jv 1Jupv] JE ] cKipiel}» Pi i 8 uoi Jio
[Jupv]l Ji % ®&] 1 P i g l}iuepgiopui } & v }e} U } viev}
cKTpiel}» p e u} ]} ]o] %A Iv] % E] U |« v I v]is] ]E 13\
sespomenelu U v P} ¢ o u} % E]JI T |1} P }e} %]i X a8} PYAYE] | 1}
«ZA v “vi I}E]sv]l 1} ] % E}uiv v SEI]“Su I}i sp Ju o
komunikacije, naravno takva komunikacija mora biti konzistentan putem svih kan&a koj

%o} i I} @8} X 31 A v Jv u}Pu « } I]A 3] tEnelodistrdneS} %o} 1]

IJE]sv]l U % &1 81}« u}Ppu @& IA]i 8] *% 1(] v] %}o}T i] %} ui
luoSuE] » u}Pp Ep“sA X

ev iwazlika u komunikacijinasi v >]vl /v %0 $(}@&u] ] I} i 8} ] Jo} i
obzirom na tip i stil korisnika kao i pulglikoje se na toj platformi nalaziy} ]%o | sglzeti
kao primjer koji pokazuje¢ 1} « cKlpisl}r } E} %takaj pRBliciA

E IE ipU « u] v P 8]JAv] pusi i]] }P wvi v ]Jvd BEBv S u suleop

kako niti jedan podatak korisnicimaA]* v]i ¢]PH@E vU oipg ] u}@E ip v p 18] T1AI

P} « @Ep“s8A) 8Ep Jo} Jo] v SEp ]A}is~ZviodPRi | NiSA]EHU ¢
(

IV o0i E IATi ] %o)e& i <A «}(]*8] ]JE v]i &} i oip ] u vi
§ Zv}o}P]i %o}ed 8] <IE iv U %}P}SIA} PIAYE ]} AJESu ov}i
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Jupv]l Jig 13} vie Jiu W %tpl ] I}E]ev]l U &Y i i} }e& o} 1 A]

E} J% | v iA Tv]i] ep } Mw]Wed} vikk]I13TE]v]l %} pi U | 1gné} v Iv
uknjizic u EIl 3]vP nc&Et V6o v]vP v K%3]Ju]i]vP C}uE ]JP]8 o D EI §]

v ividaev Po ¢« |l v 8} 1 1}i 8 uoi*AP }v}e]o] cE o 8]}veZ]%
i njihovih korisnika, no isto takoadnoss svojim partnerima. Nije dovoljno samazvijati

strategijg taktike ] *0] vIU v P} i %}3E v} ] & lul+o]8] I I} JeI}E]-3]3
razvoja odnosa sa svojim partnerima, a isto tako i kako iskoristiti digitalne kanale da bi se razvili

*% J(] vl } vie] « I}E]ev] Ju I}i }v  SEW SilPlA A] [ZUA §]K WZ
AulsSzZz”h o p cAliti Ivi]l] v Iv o pip |1}V

&verything today is about relationships. The choice of mix should help to grow relationships:

X Relationship marketing means keeping customers happy for life.

X Strategic alliances anglartnerships are all about relationships.

X Supply chain management is increasingly built on relationshgpsring data and
systemsand budgets.

x If the trends towardsonsolidation(customers choosing fewer suppliers) and
commoditization(competition prodicing similar products) continue, then much
business will be won and lost depending on the relationship between buyer and
supplierés 2

KTipiel} i %o} ul 1}i @& Tpuli 18 JP]18ov]Zlvo |}]}vieUS
temelji upravo narazvoju % ](] v]Z } v}e ] lpoSpu@E ¢ <A}iJu I}E]sv] Ju ]
HP}P} 1“vig IHOSPUENU 0] 18} 3 1} 1 IE} % Toi]l]A} E 1A]i vu 3 E

66 A Z ((C~ WZ ~ul8Z ~Tiii*W c ut@MosyJPP A& &KHE]uli]vP CIpE ]P]5 o D EI §]vPA
Routledge? Park Square, Milton Parkbingdon, Oxon OX14 4RN
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