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1. Uvod  
 
�h���}�À�}�u�����Œ�����µ���P�}�À�}�Œ�]�š���������•�� o �•�µ�À�Œ���u���v�}�i���]�������v���•���À���}�u�������]�š�v�}�i���š���u�]�U���š�}���v�]�i���U���c�^�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]�u����
Digitalnih kanala �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�}���µ�Ì������� .̂ Internet kao pojam danas je veoma poznat, kao i 
njegova �•�v���P���U�� �À���Î�v�}�•�š�� �]�� �µ�š�i�������i�� �v���� �•�À���l�]�����“�v�i�] ljudski �Î�]�À�}�š�U�� �“�š�}�� �Ì�v�����]�� ������ �P���� �v���u���� �‰�}�š�Œ��������
posebno �}���i���“�v�i���À���š�]. �E�}���‰�Œ�]�i�����v���P�}���i�����/�v�š���Œ�v���š���v���•�š���}�U���o�i�µ���]���]���‰�}���µ�Ì������ su morali na neki n�����]�v 
komunicirati, dolaziti do �Œ���Ì�v�]�Z�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �‰�}���µ�Ì�������� �•�µ�� �š���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �u�}�Œ���oa izdavati u 
�i���À�v�}�•�š�]�U���‰�Œ�]�À�o�����]�š�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���Œ���Ì�o�]�l�}�À���š�]���•�����}�����l�}�v�l�µ�Œ���v���]�i�� da bi prevladal�]���v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�U���•�š�À�}�Œ�]�š�]��
�]�o�]���‰�Œ�}�v�����]���•�À�}�i�����l�µ�‰�����X�� 
 
Sve se odvijalo �‰�µ�š���u�� �}�v�]�Z�� �À������ �}�����À�v�}�� �‰�}�Ì�v���š�]�Z�� �l���v���o���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l���}�� �“�š�}��su to; radio, 
�v�}�À�]�v���U�������•�}�‰�]�•�]�U�����Œ�}�“�µ�Œ���U���š���o���À�]�Ì�]�i���U���‰���v�}�]�U���}�P�o���•�v�����‰�o�}�����U���i�µ�u���}���‰�o���l���š�]���]���•�o�]���v�}�X��Naravno velika 
�À�����]�v���� �š�]�Z�� �����v���•�� �À������ �Ì���•�š���Œ�i���o�]�Z�� �l���v���o���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �]�� �����o�i���� �•���� �l�}�Œ�]�•�š���U�� �l���}�� �“�š�}�� �ie televizija, 
jumbo plakati, itd. ali ipak takvi kanali imaju i svoje negativne strane koje se ne mogu veoma 
lako zanemariti, �l���}���“�š�}���i���V �v�i�]�Z�}�À�����•�l�µ�‰�}�����U���•�š���š�]���v�}�•�š�U���µ���•�u�]�•�o�µ da npr. jumbo plakat koji je 
postavljen koristi �•���� ���µ�Î���� �À�Œ�]�i���u���� �l���}�� �i�����]�v�•�š�À���v����oglas �v���� �•�‰�����]�(�]���v�}�i�� �o�}�l�����]�i�]�U�� �•�‰�}�Œ�}�•�š�� �µ��
�‰�Œ�}�u�i���v���u�����]���•�o�]���v�}�X���W�Œ�]�Œ�}�������•�š���Œ�]�i�]�Z���l���v���o�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����P�µ��i na snazi u trenutku �š���Z�v�}�o�}�“�l�}�P 
napretka, kada se u istom trenutku mijenja i �v�����]�v �Î�]�À�}�š���U�� �‰�Œ�]�Œ�}������ �•���u�}�P�� ���}�À�i���l���X�� �>�i�µ���]�� �•�µ��
�‰�}�����o�]���Ì���v���u���Œ�]�À���š�]���µ���À���o�]�l�}�i �l�}�o�]���]�v�]���•�À�����š�����š�Œ�����]���]�}�v���o�v�����l���v���o����komunikacije, u smislu, da se 
�Œ�����]�}���•�o�µ�“�����v���i�����“���������}�l���•����korisnici voze automobilom ali ne �]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�������������]�����µ�o�]���v���“�š�}���v�}�À�}�U��
nego samo kako bi u pozadini dok se voze na npr. posao ili sa posla mogli �•�o�µ�“��t�]���v���“�š�}, a �µ�}�‰������
�v���� �}���Œ�������i�µ���]�� �‰���Î�v�i�µ �v���� �}�v�}�� �“�š�}�� �•�o�µ�“���i�µ�X �d�}�� �•���� �u�}�Î���� �•�Z�À���š�]�š�]�� �l���}�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �Œ�����]�i���� �À�]�“���� �l���}��
navike ili samo kao alat koji razbija dosadu �š�}�l�}�u���À�}�Î�v�i�������µ�š�}�u�}���]�o�}�u���]�o�]���š�}�l�}�u���v�‰�Œ�X�����]�“�����v�i����
�l�µ������ �]�� �•�o�]���v�}�X�� �E�}�� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �•�‰�}�u���v�µ�š�}�� �Œ���v�]�i���U�� ���}�o���Ì�]�� ���}�� �À���o�]�l�����‰�Œ�}�u�i���v���� �µ�� �Î�]�À�}�š�µ�� �}���]���v�}�P��
���}�À�i���l���U�������š�}�u�µ���]���µ�����Œ�µ�“�š�À�µ od trenutka pojave i razvoja interneta, svi ljudski �Î�]�À�}�š�]�����Œ���•�š�]���v�}��
se mijenjaju, poprimaju potpuno novi zamah. Svega nekoliko godina nakon pojave Interneta, 
informacije, brzina njihovog kretanja, njihova �l�}�o�]���]�v�����] �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�}�•�š je postala transparenta 
u takvoj razini da je informacije gotovo �v���u�}�P�µ�������•���l�Œ�]�š�]�X��Broje informacije koje prije nisu bile 
���}�•�š�µ�‰�v�����c�}���]���v�]�u���o�i�µ���]�u���^�U�������v���•���•�µ�����}�•�š�µ�‰�v�����µ���š���l�À�}�i���Œ���Ì�]�v�]��������se smatraju �µ�}���]�����ienim, 
odnosno obavezn�]�u�� �l���l�}�� ���]�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�����]�o�]�� �µ�‰�µ�����v�]�� �]�� �]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�], upravo su takve informacije 
utjecale �v�����•�À���l�]�����“�v�i�] ���Œ�µ�“�š�À���v�] �Î�]�À�}�š, pa ga tako �c���À�}�•�š�Œ�µ�l�}�^���]�o�]���‰���l���c�š�Œ�}�•�š�Œ�µ�l�}�^���µ���Œ�Ì���o���X���d����
tzv. visoka i laka dostupnost informacija naravno ima svoje i prednosti i nedostatke. Prednosti 
�µ�� �•�u�]�•�o�µ�� ������ �o�i�µ���]�� �À�]�“���� �v���� �u�}�Œ���i�µ�����µ�P�}���š�Œ���Î�]�š�]�U�������l���š�]�U���‰�Œ�]�Î���o�i�l�]�À���š�]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U���v���P�}���µ�� �À���}�u����
�l�Œ���š�l�}�u���Œ�}�l�µ���•�����•�À���P�����v���l�}�o�]�l�}���c�l�o�]�l�����u�]�“���u�^ ili pomakom prsta po ekranu mogu pristupiti i 
dobiti svaku �u�}�P�µ���µ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ�� �l�}�i����ih �u�}�Î����zanimati, ali isto tako, korisnici danas mogu 
�‰�Œ�]�u���š�]���]�����}�����š�v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����l�}�i�����u�}�Î�������v�]�•u �����“���µ������no�u���š�Œ���v�µ�š�l�µ���š�Œ���Î�]�o�]���]�o�]���}�����l�]�À���o�]�U��ali koje 
mogu biti �Ì�v�������i�v�} korisne. To su one Informacije koje se primaju s obzirom na korisnikove 
aktivnosti, odnosno kroz ono �š�Ì�À�X���µ�}���]�����i���v�}���c�•�µ�Œ�(���v�i���^ na internetu. Radi se o informacijama 
koje su vezane za �}���Œ�������v�� vrste proizvoda, usluga, aktivnosti, obavijesti i sl�]���v�}�U koje mogu 
izazivati korisnikovo zanimanje, �����]�Ì�����Œ���v�����]���(�}�Œ�u�]�Œ���v�����•�µ���µ�‰�Œ���À�}���v�����š���u���o�i�µ���‰�Œ�������v�i�� kretnji i 
aktivnosti tog pojedinca na internetu. S�À���l�}���‰���u���š�v�}���‰�}���µ�Ì���������l�}�i�����Œ���Ì�µ�u�]�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���]��
snagu interneta koristi ju kao bi pratili  korisnikove aktivnosti, najomiljenije stranice koje 
korisnik �‰�}�•�i�����µ�i��, videa koje �v���i�����“���� gleda, vijesti koje ga �v���i�À�]�“�����Ì���v�]�u���i�µ �]�����‰�Œ�]�À�o�������U���l�o�i�µ���v����
�Œ�]�i�����] koje se �v���i�À�]�“���� �l�}�Œ�]�•�še prilikom pretrage po Internetu, poveznice na koje se �c�l�o�]�l�����^�� �]��
�•�o�]���v�}�X���d�}���•�µ���•�À�����]�Ì�À�}�Œ�]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����Ì����korisnici �u�}�Î���� nisu �•�À�i���•�v�]�U�����o�]���‰�Œ�µ�Î��ju �]�Z���•�À���l�]�����“�v�i�]�u��
�l�}�Œ�]�“�š���v�i���u�����]�o�}���l���l�À������plikacije koja je povezana s internetom. 
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Upravo �}�À�}�� �“�š�}�� �i�� �v���À�������v�}�� �u�}�Î���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���š�]�� �i�����v�µ�� �o�}�“�]�i�µ�� �•�š�Œ���v�µ�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�}�•�š�]�� �]��
transparentnosti informacija na internetu danas, pogotovo ako se �}���Œ�������v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i����
preuzimaju od korisnika, a oni toga nisu svj���•�v�]���]�o�]���•�µ���š�}���}���Œ�������v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����l�}�i�����u�}�Î����, da 
netko pita korisnika, korisnici ih vjerojatno ne bi tako lako dali. 
  
�a�š�}�� �Ì���‰�Œ���À�}�� �Ì�v�����]�� �l���l�} se na �/�v�š���Œ�v���š�� �u�}�Î���� �P�o�������š�]�� �l���}�� �c���À�}�•�i���l�o�]�� �u�����^�U�� �}�v���i�� �l�}�i�]�� ������svim 
�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����}�u�}�P�µ���]�š���•�À�����“�š�}���Î���oe ili nam im je �‰�}�š�Œ�����v�}�U���]�o�]���������‰���l���v���•�š�}�i���š�]��to zadovoljiti, a 
�]�•�š�}�À�Œ���u���v�}���������•�À���l�µ���}����korisnikovih ���l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l���l�}�����]���v���µ���]�}���v���“�š�}��o njima.  
�<���l�}�����]���š�À�Œ���v�i�����]�Ì�v���������]�o�����‰�}�š�l�Œ���‰�o�i���v���������š�]���������•�����‰�Œ�]�u�i���Œ afere Facebook, gdje je otkriveno: 
kako je Facebook prik�µ�‰�o�i���}���}�P�Œ�}�u�v�µ���l�}�o�]���]�v�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i����od svojih korisnika i upravo te iste 
informacije prodavao raznim t�Œ�����]�u �•�š�Œ���v���u���U�� �š�}���v�]�i���� �l�}�Œ�‰�}�Œ�����]�i���u��. Tu se radilo o 
informacijama koje su prikupljane na temelju aktivnosti, objava, slika, videa, dijeljena, grupa, 
str���v�]�������l�}�i�]�u�����•�µ���•�����v�i���P�}�À�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���‰�Œ�]���Œ�µ�Î�]�À���o�]�U���Œ���Ì�v�]�Z�����‰�o�]�l�����]�i�����l�}�i�����•�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�o�]�U�����}�P�������i����
�v�����l�}�i�����•�µ���v���Ì�v�����]�o�]���c���}�o���Ì�]�u�^�U���c�•���v�]�u�����u���^�U���c�D�}�Î�����^�U���]���•�o�]���v�}�X��Facebook je nakon prikupljanja 
podataka provodio postupak segmentiranja podatka, time postupak segmentiranja svojih 
korisnika, formirale su se grupe korisnika, te selektirali one korisnike ili grupe koje su �v���i�À�]�“����
odgovarale potrebama pojedine korporacije, na kraju je Facebook te iste informacije prodavao 
svojim partnerima, a jedni od njih jesu i razne vlade (pogotovo za vrijeme izbora). Pa se tako 
danas pojavila i najno�À�]�i�����š���Ì���U���������i�����P�}�š�}�À�}���•�À���l�]���v�}�À�}���]�Ì�����Œ���v�]�����u���Œ�]���l�]���‰�Œ�����•�i�����v�]�l���µ�•�‰�i���“�v�}��
pobijediti na izborima, tako da je na temelju informacija �•�o�]���v�]�u�� �}�v�]�u���� �•�� �&���������}�}�l-a, 
�‰�Œ�]�o���P�}�����À���}�� �•�À�}�i�µ�� �l���u�‰���v�i�µ�� �‰�}�i�����]�v�}�u�� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�� �]�o�]�� �Œ���P�]�i�]�U�� ���o�] isto tako i globalno kako bi si 
�v���•�š�}�i���}���}�•�]�P�µ�Œ���š�]���“�š�}���À�����]���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]���µ�š�i�������i�U�������š���l�}���]���v���•�š�}�i���}���‰�Œ�]�À�µ���]���“�š�}���À�����µ���l�}�o�]���]�v�µ�����]�Œ������, u 
�•�u�]�•�o�µ�� ������ �•���� �‰�Œ�]�o���P�}�����À���}�� �‰�}�i�����]�v�}�•�š�]�u���� �‰�}�i�����]�v���� �P�Œ�µ�‰e, naravno takve informacije su se 
koristile kako bi se definiralo idealno vrijeme lansiranja idealnih �u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�Z���l���u�‰���v�i��. Koje 
�µ���š�}�u���}���Œ�������v�}�u���š�Œ���v�µ�š�l�µ���l�}�����Î���o�i���v�����]�o�]�����]�o�i���v�����‰�µ���o�]�l�����]�u��ju �v���i�À�����]�U���}���v�}�•�v�}���v���i�‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�i�]��
�‰�Œ�]�Î���o�i�l�]�À���v�]���µ�š�i�������i�X 
 
Odmah iz ovoga primjera, mo�P�µ�������i�� �‰�}�À�µ���]���o�}�P�]���v�µ���š���Ì�µ�U���l���l�}���}�À���l�À�����•�š�Œ���š���P�]�i�����}���P�}�À���Œ�����]��
�Œ���Ì�v�]�u�� �‰�}���µ�Ì�����]�u���U�� �‰�}�P�}�š�}�À�}�� �À�����]�u�� �l�}�Œ�‰�}�Œ�����]�i���u���� �l�}�i���� �]�•�š�}�À�Œ���u���v�}�� �u�}�Œ���i�µ�� ���]�š�]�� �µ��
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �l�}�u�µ�v�]���]�Œ���š�]�� �•�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �l�µ�o�š�µ�Œ�v�]�Z�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���U�� ���]�i���o�}�À���� �•�À�]�i���š���U�� �•��
�Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���‰�}�š�Œ�������u���U���Î���o�i���u���U���•�š���À�}�À�]�u���U���‰�Œ�]�‰�����v�}�•�š�]�u�����}���Œ�������v�}�i���•�l�µ�‰�]�v�]���]�o�]���•�µ�‰�l�µ�o�š�µ�Œ�]�X 
 
���Œ�µ�“�š�À�}���i�����š�}�P�� danas postalo veoma svjesno�U���š���l�À�}���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����À�����]�v�]���v���������•�u���š���š�]��
�µ�‰�Œ���À�}�� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �“�š�}�� �•�µ�� �•�‰�Œ���u�v�]�� ���]�i���o�]�š�]�� �v���l���� �}���� �•�À�}�i�]h �‰���� �u�}�Î������ �]�� �‰�Œ�]�À���š�v�]�Z��informacija, a 
�Ì���µ�Ì�À�Œ���š�����}���]�š�]���µ�‰�Œ���À�}�� �]���•���u�}�� �}�v�}�� �“�š�}�� �]�Z�� �Ì���v�]�u���X Pogotovo kad �i�����Œ�]�i���� �}���u�o�����}�i�� �‰�}�‰�µ�o�����]�i�]�U��
�l�}�i�]�u�����i�������]�š�v�}�������v���•�����]�š�]���‰�Œ���‰�}�Ì�v���š�U�����]�š�]���‰�}�Ì�v���š�U���]�u���š�]���“�š�}���À�]�“�������l�š�]�À�v�]�Z���‰�Œ���š�]�š���o�i�����]���‰�Œ�]�i���š���o�i�����v����
Facebook-u, Instagram-u, i sl. Evo danas je �����l mo�P�µ���� �•�À�i�����}���]�š�]���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���À�]�����]�u���U���•�o�]�l���u�����]��
�}���i���À�����l�}�i�����•�µ���À���Ì���v�����Ì�����‰�Œ�]�À���š�v�]���Î�]�À�}�š���‰�}�i�����]�v�������l���l�}�����]���•�����‰�Œ�]�À�µ�l�o�����“�š�}���À���������P�o�������v�}�•�š�U���v�‰�Œ�X��
kanal na YouTube-u i tzv. Vlogovi. ���Œ�µ�“�š�À�} danas zna i razumije �l���l�}�� �•���� �‰�Œ���š�]�� �“�š�}�� ���]�v���U�� �“�š�} 
�‰�}�•�i�����µ�i�µ���v�����/�v�š���Œ�v���š�µ�U���še upravo tako nastoje koristi ovakve kanale. kako bi dobili povratne 
informacije o proizvodima, uslugama ili uglavnom vijesti ili obavijesti. 
 
�E�}�� �l���l�}�� �i���� �v���Ì�]�À�� �š���u���� �c�^�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]�� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �l���v���o���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �‰�}���µ�Ì�������^�� �‰�}�š�Œ�����v�}��je 
orijentirati se i na onaj teorijski dio teme, tako ������ ������ �•�� �µ�� �v���•�š���À�l�µ�� �Œ�������� �i�}�“�� �P�}�À�}�Œ�]�š�]�� �]�� �}�� ��-
marketingu kao pojmu i samome E-�u���Œ�l���š�]�v�P�� �•�‰�o���š�µ�U�� �����(�]�v�]�Œ���š�� ������ �•���� �]�� �v���À���•�š�]�� �}���o�]���]�� �]�� �š�]�‰�}�À�]��
Digitalnih kanala komunikacije s jednostavnim i jasnim �}���i���“�v�i���v�i��m svakoga posebno, 
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�v���•�š�}�i���š�� ������ �•���� �}���i���•�v�]�š�]�� �l���l�}�� �•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]�� �^�o�µ�Î�����v�]�Z �D�Œ���Î�v�]�Z �•�š�Œ���v�]������ �‰�}���µ�Ì�������U�� �š���l�}�� �]��
�•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]�����Œ�µ�“�š�À���v�]�Z���u�Œ���Î���U���v���À���•�š�]���������•�����}�v�����v���i�‰�}�Ì�v���š�]�i�����]���v���i�l�}�Œ�]�“�š���v�]�i�����v�������µ�Œ�}�‰�•�l�}�u��
�‰�}���Œ�µ���i�µ�U���v���l�}�v���š�}�P�����µ�o���Ì�]�š���������•�����v���“�š�}�����µ���o�i�����µ��Specifi���v�}�•�š�]��Digitalnih kanala komunikacije i 
�v�i�]�Z�}�À�]�Z���‰�Œ�����v�}�•�š�]���]���v�����}�•�š���š���l���U�������v�����‰�}�•�o�i���š�l�µ���‰�Œ�}�À���•�š�]���������•�����]���i�����v�}�•�š���À�v�}���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����l�}�i�]�u��
�������•�����v���•�š�}�i���š�]���µ�š�À�Œ���]�š�]���•�š�]�o/  �v�����]�v�U���}�‰�“�]�Œ�v�}�•�š��odvijanja �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�}���µ�Ì���������‰�µ�š���u�����]�P�]�š���o�v�]�Z��
kanala, te �������•�����‰�Œ�µ�Î�]ti �}�•�}���v�}���u�]�“�o�i���v�i�����]�o�]���‰�Œ���‰�}�Œ�µ�l�����•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����Œ���Ì�µ�o�š���š�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�ia, i to 
vezano za same pozitivne i negativne strane �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �‰�}���µ�Ì������ �l�}�Œ�]�“�š���v�i���u�� �‰�}�i�����]�v�]�Z��
kanala.  
 
Sve ovo je ���]�š�v�}�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �v���•�š�}�i���o�}�� �•�Z�À���š�]�š�]�� �]�� �µ�À�]���i���š�]�� �l���l�}�� �•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]�� �š���l�}���]�� �}�‰�“�]�Œ�v�}�•�š�]��
pozitivnih i negativnih strana komunikacije putem digitalnih kanala1.  
  

                                            
1 �a�l���Œ���U���s�X���~�î�ì�ì�ò�•�X���/�v�š���Œ�v���š���l���}�� �v�}�À�]�� �l���v���o���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�� �‰�Œ�}�����i���� �]�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �Ì���� �•���P�u���v�š���u�o�����]�Z�� �‰�}�š�Œ�}�“�������X��Market-
�d�Œ�Î�]�“�š���U���í�ô (1-2), 29-40. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/21979, pristup, travanj, 2018 
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2. E-marketing kao pojam i E-�u���Œ�l���š�]�v�“�l�]���•�‰�o���š 
�K�À�}�� �‰�}�P�o���À�o�i���� �Œ�������� �u�}�Î�����Ì���‰�}�����š�]�� �u�}�Î������ �À������ �•�š���v�����Œ���v�]�u���š�}�v�}�u�U������ �š�}�� �i���� �����(�]�v�]���]�i���� �•���u�}�P����
marketinga kao i njegove pojedinosti.  
 
�/�� ���l�}�� �i���� �š���u���� �u���Œ�l���š�]�v�P���� �����v���•�� �µ�� �•�À�]�i���š�µ�� �v���Ì���u�]�•�o�]�À�}�� �Œ���Ì�À�]�i���v���� �]�� �‰�Œ�]�Z�À�������v���U�� �]�� ���l�}�� �À���o�]�l����
�l�}�o�]���]�v�������Œ�µ�“�š�À�� �•�Z�À���������]���Ì�v�����������u�}�Œ����koristiti �u���Œ�l���š�]�v�P�U���u�}�Î�������i�}�“���µ�À�]�i���l���v�����Œ���Ì�µ�u�]�i�µ���v�i���P�}�À�µ��
���µ���]�v�µ���]���Œ���Ì�v�}�À�Œ�•�v�}�•�š�X���<���l�}���µ�l�µ�‰���v���(�]�v���v���]�i�•�l�]���µ�•�‰�i���Z���v���l�}�P���‰�}���µ�Ì������ i njegova dobit zavise 
od marketinga, s���u�}���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���v�i���U���(�]�v���v���]�i���U���Œ�����µ�v�}�À�}���•�š�À�}���]���}�•�š���o�����‰�}�•�o�}�À�v�����(�µ�v�l���]�i�����v���������]��
�v�����u�}�P�µ���‰�}�u�}���]���v���l�}�u���‰�}���µ�Ì�����µ��se �µ�•�‰�]�i�����v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���µ�l�}�o�]�l�}���š�}���‰�}���µ�Ì���������v���u�����•�À�}�i�����š�Œ�Î�]�“�š���U��
odnosno ukoliko za proizvodima ili uslugama tog p�}���µ�Ì�������� �v���� �‰�}�•�š�}�i�]�� ���}�À�}�o�i�v�}�� �‰�}�š�Œ���Î�v�i���U��
�š�}���v�]�i���U ako za njegovim proizvodima ili uslugama ne postoji adekvatna, planirana i ciljana 
�‰�}�š�Œ���Î�v�i���X���>�i�µ���]�U���•���u���o�}���]�o�]�������Ì���]�•�l�µ�•�š�À�����µ���‰�}�•�o�}�À���v�i�µ�U���l�������•�����•�µ�•�Œ����u s pojmom marketinga isti 
podsvjesno povezuju �]�•�l�o�i�µ���]�À�}���•���‰�}�i�u�}�À�]�u�����l���}���“�š�}���•�µ���‰�Œ�}�����i�����]���}�P�o���“���À���v�i���X���/���l�}���i�����š�}���v�}��������
�u���Œ�l���š�]�v�P���µ�l�o�i�µ���µ�i���� �]���‰�Œ�}�����i�µ�� �]�� �}�P�o���“���À���v�i���U���]�‰���l�U���‰�}�š�Œ�����v�}�� �i���� �]�•�š���l�v�µ�š�]�� ������ �u���Œ�l���š�]�v�P���Ì�v�����]�� �]��
�}���µ�Z�À�������� �‰�µ�v�}�� �À�]�“���� �l�o�i�µ���v�]�Z�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �‰�}���µ�Ì�������U�� �“�š�}�� �Ì�v�����]�� ������ �D���Œ�l���š�]�v�P�� �•�À���l���l�}�� �v�]�i���� �]�� �v����
�u�}�Î���u�}��se �•�u���š�Œ���š�]�� �•���u�}�� �l���}���}�P�o���“���À���v�i���� �]���l�}�� �P���� �i���� �š���l�}�� �µ�� �‰�}�i�����]�v�]�u���•�]�š�µ�����]�i�����v���i�o���l�“�����Ì����
�‰�Œ�����}���]�š�]���]�o�]���}���i���•�v�]�š�]�X�� 

2.1 Pojam E-marketinga 
2�W�}�•�š�}�i�����Œ���Ì�o�]���]�š���������(�]�v�]���]�i�����}���D���Œ�l���š�]�v�P�µ�U�� kao npr.:  
 
�c�D���Œ�l���š�]�v�P���µ���}�•�v�}�À�]���u�}�Î���u�}�������(�]�v�]�Œ���š�]���l���}�����Œ�µ�“�š�À���v�]���‰�Œ�}�����•���l�}�i�]�u���‰�µ�š���u��stvaranja i razmjene 
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�� �•�� ���Œ�µ�P�]�u���� �‰�}�i�����]�v���]�� �]�� �P�Œ�µ�‰���� ���}���]�À���i�µ�� �}�v�}�� �“�š�}�� �]�u�� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �]�o�]�� �“�š�}��
�Î���o���X�_�~�<�}�š�o���Œ�U���í�õ�ô�ô�X�•�^�� 
 
�c�D���Œ�l���š�]�v�P���i�����•�}���]�i���o�v�]���]���µ�‰�Œ���À�o�i�����l�]���‰�Œ�}�����•���l�}�i�]�u���‰�}�i�����]�v���]���]���•�l�µ�‰�]�v�������}���]�À���i�µ���}�v�}���“�š�}���š�Œ�������i�µ���]��
�}�v�}�� �“�š�}�� �Î���o���� �‰�µ�š���u�� �•�š�À���Œ���v�i���� �]�� �Œ���Ì�u�i���v���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�� �•�� ���Œ�µ�P�]�u���_�� �~�<�}�š�o���Œ�U�� �t�}�v�P�U��
�^���µ�v�����Œ�•�U�����Œ�u�•�š�Œ�}�v�P�U���î�ì�ì�ò�•�^�� 
 
�c�D���Œ�l���š�]�v�P���i�����‰�Œ�}�����•���l�}�i�]�u���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����•�š�À���Œ���i�µ���À�Œ�]�i�����v�}�•�š���Ì�����l�µ�‰�������]���•�š�À���Œ���i�µ���•�v���Î�v�����}���v�}�•����
�•���l�µ�‰���]�u�������������]���Ì�����µ�Ì�À�Œ���š���}�����l�µ�‰�����������}���]�o�]���À�Œ�]�i�����v�}�•�š�X�_���~�<�}�š�o���Œ�U�����Œ�u�•�š�Œ�}�v�P�U���î�ì�ì�ò�•�^ 
 
�E�}�� �u�}�Î������ �i���� �v���i�o���l�“���� �Œ�����]�� �l���l�}�� �D���Œ�l���š�]�v�P�� �Ì���‰�Œ���À�}�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�� �‰�}���µ�Ì�������� �‰�µ�š���u��
�l�}�i���P�����}�v�}���v���•�š�}�i�]���‰�Œ�]�À�µ���]���•�����]���}���P�}�À���Œ���i�µ���� �l�µ�‰�����l�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����l�}�i�]��������kupiti proizvod ili uslugu 
od �‰�}���µ�Ì����a, a time i razvoj njihovih proizvoda i usluga, tako �������‰�}���µ�Ì�����µ���}�u�}�P�µ���]�š�]���}�‰�•�š���v���l�U��
���}�Œ���µ���]���Œ���Ì�À�}�i���v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���v�����l�}�i���u���}�v�}���‰�}�•�o�µ�i���X�� 
 
�W�}�•�š�}�i�����Œ���Ì�v���������(�]�v�]���]�i���U���•�À���l�]�����µ�š�}�Œ���v���l�����l�v�i�]�P�����}���D���Œ�l���š�]�v�P�µ���]�u�����•�À�}�i�µ���]�o�]���]�Ì�u�]�i���v�i���v�µ���š�µ���µ��
�����(�]�v�]���]�i�µ�X���E�}�����]�o�µ���l�}�i�µ���u�]�•���}���}���u���Œ�l���š�]�v�P�µ���š�Œ���������‰�}�����š�]���]���Ì���À�Œ�“�]�š�]���• mislima orijentiranim prema 
kupcu. Kupac je temelj marketinga i svake njegove definicije�U�� �“�š�}�� �Ì�v�����]�� ������ �µ�� �u���Œ�l���š�]�v�P�µ��
�v���}�‰�]�•�]�À�µ���À���Î�v�}�•�š���]�u�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���v�i���Ì�]�v���š�]�‰�U���•�š�]�o�U���Œ���Ì�]�v�����‰�Œ�]�o���P�}�����v�}�•�š�]�U���v�i���Ì�]�v�����•�v���P��.  
 
Kako je kupac u temelju misli i djelovanja po���µ�Ì������, ili bi barem trebao biti, �u�}�Î������bi  �v���i�o���l�“����
bilo �D���Œ�l���š�]�v�P���‰�Œ�����}���]�š�]���l�Œ�}�Ì���‰�Œ�]�u�i���Œ�X���������l���}���‰�Œ�]�u�i���Œ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���������•�� �i�����v�}���}�����À�����]�Z���]���À�}�������]�Z 
�‰�}���µ�Ì���������l���l�}���v�������u���Œ�]���l�}�u���š���l�}���]���v�����P�o�}�����o�v�}�u���š�Œ�Î�]�“�š�µ�U�������š�}���i�����W�Œ�}���š�}�Œ���˜���'���u�����o���~�W�˜�'�•�X�� 

                                            
2 Weebly.com -  http://marketing-e.weebly.com/marketing.html, pristup travanj, 2018 
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P&G je veoma razvijeno i rasprostranjeno �‰�}���µ�Ì������ i to gotovo diljem cijeloga svijeta, radi se 
o �‰�}���µ�Ì����u koje posjeduje �v���������•���š�l�����v���i�‰�}�Ì�v���š�]�i�]�Z�����Œ���v���}�À�����µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���l���š���P�}�Œ�]�i���u���U���v���l�]��
od tih Brandova �i���•�µ�� �c�'�]�o�o���š�š���U�� �'�]�o�o���š�š�����cVenus� ,̂ �cPanten� ,̂ �cPampers� ,̂ �cAlways� ,̂ itd., 
posjeduje Brandove koji su centralizirani za samo pojedina podru��ja �]�o�]���š�Œ�Î�]�“�š�����l���}���]���P�o�}�����o�v����
Brandove.  
 
P&G s obzirom na svoju �À���o�]���]�vu morao je biti spreman na velike promjene i prilagodbe tokom 
�•�À�}�i���P�����Î�]�À�}�š�v�}�P�������]�l�o�µ�•���U���‰�����š���l�}���]���v�����}�v�����‰�Œ�}�u�i���ve koje su vezane za marketing i njegov stil. 
P&G-ov marketing danas, orijentiran je prema njihovim korisnicima i potrebama njihovih 
korisnika�U�� �µ�l�o�i�µ���µ�i�µ�� �•���� �µ�� ���Œ�µ�“�š�À�}�U���v�i���P�µ�i�µ�� �l�µ�o�š�µ�Œ���� ���Œ�µ�“�š���À���U��njihove �v�����]�ve djelovanja kao i 
�•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]. To nije jednostavan proces, pogotovo kada se u obzir uzme postojanost na 
�Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���š�Œ�Î�]�“�š�]�u�����l�}�i�����•�����Œ���Ì�o�]�l�µ�i�µ���]���l�µ�o�š�µ�Œ�v�}���]���À�i���Œ�•�l�]�X�� 
 
G�}�À�}�Œ�����]�� �}�� �•���u�}�u���� �u���Œ�l���š�]�v�P�µ�� �W�˜�'-a�U�� �l�o�i�µ���� �µ�•�‰�i���Z����njihove kampanje �o���Î�]�� �µ�� �‰�Œ�]�u�i���v�] 
�}���P�}�À���Œ���i�µ�����P �l�}�v�����‰�š���� �u���Œ�l���š�]�v�P���X�� �•���� �l�}�u�‰���v�]�i�µ�� �W�˜�'�� �•�À���� �‰�}���]�À���� �v���� �}�•�v�}�À�v�]�u��
koncepcijama marketinga, niti �i�������v�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �v�]�i���� �l�Œ���]�Œ���v�� ���}�l�� �v�]�i���� �‰�Œ�}�v�������v���� �‰�}�š�Œ�������� �l�}����
�‰�}�š�Œ�}�“�������U���Ì���š�]�u���i�����‰���Î�o�i�]�À�}�����v���o�]�Ì�]�Œ���v�����•�À���l�����Î���o�i�����l�}�i�����i�����v�����v���i���}�o�i�]���u�}�P�µ���]���v�����]�v���(�}�Œ�u�]�Œ���v����
u materij�µ�U���µ���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����]�o�]���µ�•�o�µ�P�µ�X���W���Î�o�i�]�À�}���i�����‰�Œ�}���Œ���v�����P�Œ�µ�‰�����‰�}�š�Œ�}�“���������l�}�i�]���•�µ���•�‰�Œ���u�v�]���‰�o���š�]�š�]��
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���U���š�����]�•�š�]���]�•�‰�]�š���v�]���������o�]���•�µ���Ì�����}�À�}�o�i�v�]���]���������o�]���������}�‰���š���]�Ì���À�}�i�]�š�]���]���À�]�“�����v�}�À�������������l�µ�‰�����v���l�]���}����
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �(�]�Œ�u���X�� �D�����µ�š�]�u�� �l�}�u�‰���v�]�i���� �v���� ���]�� �}�•�š�À���Œ�]�o���� �µ�•�‰�i���Z�� �l���l���À�� �}�•�švaruje da nema svoje 
�À�i���Œ�v�����‰���Œ�š�v���Œ�����•�����l�}�i�]�u�����‰�o���v�]�Œ���������š���o�i�v�}���•�À���l�]���•�À�}�i���•�o�i���������]���l�}�Œ���l�X���/���v�����l�Œ���i�µ���“�š�����µ�Œ�����]�š�]���À������
�•�À�}�i���š�Œ�µ�����‰�}�š�Œ�}�“�����]�u�����‰�Œ���Ì���v�š�]�Œ���š�]���v�����v���i���}�o�i�]���v�����]�v�X   
 
Pojavom i razvojem Interneta dolazi do promjena u tipu i stilu marketinga. Razvija se tzv. E-
�u���Œ�l���š�]�v�P�U���Ì�����}�À���i���‰�}�i���u���‰�}�•�š�}�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�]���v���Ì�]�À�]�U���l���}���“�š�}���i�����t�������u���Œ�l���š�]�v�P�U���/-marketing i sl. No 
�µ�� �•�µ�“�š�]�v�]�� �Œ�����]�� �•���� �}�� �]�•�š�}�u�� �l�}�v�����‰�š�µ�� �l���}�� �“�š�}�� �i�����µ�}���]�����i���v�] marketing, ali se ovaj odvija na 
internetu. Njegovom pojavom uvidjelo se veoma ubrzo kako Marketing ima nove �u�}�P�µ���v�}�•�š�] 
�l�}�i���� �i�����v�}�•�š���À�v�}���v���� �u�}�P�µ�� ���]�š�]�� �v���� �]�•�l�}�Œ�]�“�š���v���X���E�‰�Œ�X�W���E���� �'�}�}�P�o���µ�� �•���������v���•�� �u�i���•�����v�}���}�����À�o�i����
�À�]�“���� �}���� �ï�ì�� �u�]�o�]�i���Œ���]�� �‰�Œ���š�Œ���Î�]�À���v�i���X�� �•���� ���}�•���P�� �}���� �ñ�ì�� �u�]�o�]�i�µ�v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �Œ�����]�i�µ�� �i���� �š�Œ�������o�}�� �ï�ô�U��
televiziji 13, Internetu 4, iPodu 3, a Facebooku samo 2 godine. 

�W�Œ�������v�i���� �Œ���Ì�À�}�i���� �v�}�À�]�Z�� �š�Œ���v���}�À���� �]�Ì�v�]�u�v�}�� �i���� �Ì���Z�š�i���À���v�� �‰�}�•���}�� �]�� �i�������v�� �}���� �l�o�i�µ���v�]�Z�� �(���l�š�}�Œ����
�µ�•�‰�i���“�v���� �}�v�o�]�v���� �l���u�‰���v�i���X�� �/�v�š���Œ�v���š�� �}�P�o���“���À���v�i���� �]�u���� �v���l�}�o�]�l�}�� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �µ�� �}���v�}�•�µ�� �v����
�l�}�v�À���v���]�}�v���o�v���� �}���o�]�l���X�� �<�o�i�µ���v���� �‰�Œ�����v�}�•�š�� �i���� �v�i���P�}�À���� �����o���l�}�� �v�]�Î���� ���]�iena, a potom dolazi 
�u�}�P�µ���v�}�•�š�� �‰�Œ�����]�Ì�v�}�P�� ���]�o�i���v�i���� �Î���o�i���v�]�Z�� �•�l�µ�‰�]�v���� �š���� �o���l�}�� �u�i���Œ�o�i�]�À�� �‰�}�À�Œ���š�� �v���� �]�v�À���•�š�]���]�i�µ�X��
�^�À���l�}���v���À�v�}���}�P�o���“�]�À������ �u�}�Î���� �‰�Œ���š�]�š�]�� �•�À���� �Œ���o���À���v�š�v���� �•�š���š�]�•�š�]�l���� �}�� �‰�}�•�i���š�]�š���o�i�]�u���� �•�À�}�i���� �]�v�š���Œ�v���š��
stranice te kupcima pojedinog proizvoda ili usluge. U svakom trenutku je poznato da li se 
�‰�}�i�����]�v���� �]�v�À���•�š�]���]�i���� �]�•�‰�o���š�]�� �]�� �v���� �À�Œ�]�i���u���� �i���� �u�}�P�µ������ �‰�Œ���l�]�v�µ�š�]�� �l���u�‰���v�i���� �l�}�i���� �v���� �}�•�š�À���Œ�µ�i�µ��
�Ì�����}�À�}�o�i���À���i�µ���]���‰�}�À�Œ���š. 

�/�v�š���Œ�v���š�� �l���u�‰���v�i�µ�� �u�}�P�µ������ �i���� �‰�}�l�Œ���v�µ�š�]�� �µ�� �•�À���P���� �v���l�}�o�]�l�}�� �•���š�]�U�� ���� �Œ���Ì�µ�o�š���š�]�� �•�µ�� �À�]���o�i�]�À�]�� �P�}�š�}�À�}��
trenutno. Udio int���Œ�v���š���}�P�o���“���À���v�i�����µ���•�À�]�i���š�µ���Œ���‰�]���v�}���Œ���•�š��.  

�•���� �����o�i���� �•�Z�À�������v�i���� �u���Œ�l���š�]�v�P���U�� �š�}���v�]�i���� ��-marketinga kao pojma, potrebno je navesti, kako  
�c�^�š���v�����Œ���v�]�^���u���Œ�l���š�]�v�P���]�u�����•�À�}�i���u���Œ�l���š�]�v�“�l�]���•�‰�o���š�U��a tako ga ima i E-marketing.  
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�D���Œ�l���š�]�v�“�l�]�� �•�‰�o���š�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �š���u���o�i�v�]�� ���]�}�� �u���Œ�l���š�]�v�P���� �v���� �l�}�i���u�µ�� �‰�}���]�À���� �l�}�u�‰�o���š�v����
�u���Œ�l���š�]�v�“�l�����•�š�Œ���š���P�]�i�����‰�}���µ�Ì�������U���“�š�}���•���u�}���‰�}���•�����] opravdava �À���Î�v�}�•�š��njegovog �•�Z�À�������v�i���X�� 

2.2 E-�u���Œ�l���š�]�v�“�l�]���•�‰�o���š�� 

E-�u���Œ�l���š�]�v�“�l�]���•�‰�o���š���]�o�]����-�u���Œ�l���š�]�v�“�l�]���u�]�Æ���µ�l�o�i�µ���µ�i�����]�•�š�����‰�}�i�u�}�À�����l���}���]���š���u���o�i�v�]���D���Œ�l���š�]�v�“�l�]���•�‰�o���š��
kao �“�š�}�� �•�µ�� ���•�‰���l�š�]�� �]�� �•�š�Œ���š���P�]�i���� �u���Œ�l���š�]�v�P���� �l�}�i���� �u���v�����Î�u���v�š�� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �Ì��, kako bi postigao 
�}���Œ�������v�µ�� ���]�o�i���v�µ�� �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l�µ�� �‰�Œ�����v�}�•�š�X�� �K�À���i�� �š���Œ�u�]�v�� �•���� �]�Ì�Œ���Î���À���� �µ�� �}���o�]�l�µ�� �l�}�v�����‰�š�µ���o�v�}�P��
�}���Œ���•�������l�}�i�]���}���µ�Z�À���������Œ���Ì�o�]���]�š�������o���u���v�š�����u���Œ�l���š�]�v�P���U�������š�}���•�µ�W���W�Œ�}�]�Ì�À�}�����~eng. Product), Cijena 
(eng. Price), Distribucija (eng. Place) i Promocija (eng. Promotion). Prema ova �����š�]�Œ�] elementa 
�u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�� �•�‰�o���š�� �i���� �‰�}�‰�µ�o���Œ�v�}�� �v���Ì�À���v�� �l���}�� �ð�W�X�� �K�À�]�� ���o���u���v�š�]�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �À���Œ�]�i�����o����
�u���Œ�l���š�]�v�P���� �l�}�i���� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Î���� �]�� �š�Œ�������� �l�}�v�š�Œ�}�o�]�Œ���š�]�� �]�� �‰�Œ�]�o���P�}�����À���š�]�� �•�À�}�i�]�u�� �‰�}�š�Œ�������u���� �]��
pojedinostima. 

�Z�����]���o���l�“���P���•�Z�À�������v�i�����D���Œ�l���š�]�v�“�l�}�P���•�‰�o���š�����~�ð-P), pogledajte sliku:  

Slika 1. 4P Marketing Mix 

  

Izvor: Google/pictures/.com - (https://poetsandquants.com/2016/06/29/best-free-moocs-business-july/marketing-mix/ ), 
travanj, 2018. 

�W�}�Œ�������}�À�����}�•�v�}�À�v���������š�]�Œ�]�����o���u���v�š�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�}�P���u�]�l�•�����~�ð�W�•�U���v���l�]���š���}�Œ���š�]�����Œ�]���v���À�}���������������]���}�v��
�š�Œ�������}�����]�š�]���‰�Œ�}�“�]�Œ���v���•�����i�}�“���š�Œ�] dodatna P-a koji su �‰�}�v���i�À�]�“�����À���Ì���v�]���Ì�� marketing usluga tzv. 7P, 
koji danas prevladava �v�����P�o�}�����o�v�}�u�����š�Œ�Î�]�“�š�µ, a njegovi dodatni elementi jesu: Ljudi (People), 
Proces (P�Œ�}�����•�•�•���]���&�]�Ì�]���l�}���}�l�Œ�µ�Î���v�i�����~Physical environment). 
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2.Slika: �D���Œ�l���š�]�v�“�l�]���•�‰�o���š���l�}�����µ�•�o�µ�P�� 

 

Izvor: Google/pictures/.com - 
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiH0rml28vaAhUOJ1AKHYngD6QQ
jRx6BAgAEAQ&url=https%3A%2F%2Frepozitorij.fpz.unizg.hr%2Fislandora%2Fobject%2Ffpz%3A284%2Fpreview&psig=AOvV
aw0mQR35j6Espz3-NQXlW6HN&ust=1524411594915836, travanj, 2018 

Efektivan �u���Œ�l���š�]�v�“�l�] splet mora ispunjava�š�]���Œ���Ì�o�]���]�š����uvijete�U�������š���u���o�i�v���������š�]�Œ�]���i���•�µ: 

�x On mora biti �‰�Œ�]�o���P�}�����v���‰�}�š�Œ�������u����kupaca proizvoda/korisnika usluga 
�x �D�}�Œ�����•�š�À���Œ���š�]���]���‰�}�š�]�����š�]���Î���o�i���v�µ���]�����]�o�i���v�µ���l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l�µ���‰�Œ�����v�}�•�š  
�x Svi njegovi elementi �u�}�Œ���i�µ�����]�š�]���u�����µ�•�}���v�}���µ�•�l�o�������v�]���]���������l�À���š�v�}���l�}�u���]�v�]�Œ���v�] 
�x Mora biti formiran i planiran na temelju �Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À�]h resursa �‰�}���µ�Ì������.  

Do sada se moglo shvatiti kako �D���Œ�l���š�]�v�“�l�]�� �•�‰�o���š�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �š���u���o�in�]�� �]�� �•�š�Œ���š���“�l�]�� ���]�}��
marketinga, bez kojeg bi se �‰�}���µ�Ì���������µ���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���c�l�Œ���š���o�}�^���]�Ì�P�µ���o�i���v�}���š�Œ�Î�]�“�š���u�X���D���Œ�l���š�]�v�“�l�] 
�•�‰�o���š���•�����u�}�Î���� na naj jednostavniji �v�����]�v���u�}�Î�����•�Z�À���š�]�š�] �l���}�����o���š���‰�}���µ�Ì���������‰�µ�š���u���l�}�i���P�����}�v�}��
�(�}�Œ�u�]�Œ�����]���P�Œ�����]���•�À�}�i�µ���•�š�Œ���š���P�]�i�µ���D���Œ�l���š�]�v�“�l�}�P�����i���o�}�À���v�i�����v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���l�}�i�����µ���À���o�]�l�}�i���u�i���Œ�]�U���}���v�}sno 
�v���i�À�����}�i�� �u�i���Œ�], �u�}�Œ���� ���]�š�]�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v���� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�o�]�� �µ�•�o�µ�P���� �‰�}���µ�Ì�������� �]�� �v�i�]�Z�}�À�]�u��
�‰�}�i�����]�v�}�•�š�]�u���U�������]�•�š�}���š���l�}���u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u�����‰�}���µ�Ì�������X�������v���•���i�������]�š�v�}���������š�����•�š�Œ���š���P�]�i�����‰�}���µ�Ì�����µ��
�}�u�}�P�µ���]���]���}���Œ�������v�µ���Œ���Ì�]�v�µ���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����]�i�����l���l�}���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]�o�]���µ�•�o�µ�P���U���šako pristupa pojedinome 
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�X�� �E�}�� �}�� �š�}�u���� ���� se govorit �v���“�š�}�� �l���•�v�]�i���� �µ�� �Œ�����µ�X �^�À���l���� �•�š���À�l���� �u���Œ�l���š�]�v�“�l�}�P�� �•�‰�o���š����
�u�}�Î�������]�š�]���}���i���“�v�i���v�i���U���l���}���“�š�}���i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���U���‰�Œ�}�u�}���]�i��, ���]�i���v���U���v�i�]�Z�}�À�����À���Î�v�}�•�š�]���µ�š�i�������ia, itd. No 
ipak po�v���i�À�]�“�����������•���µ���Œ�����µ���l�}�v�����v�š�Œ�]�Œ���š�]���v�����}���i���“�v�i���v�i����komunikacije.  

�����‰�]�š���v�i�����l�}�i�����•�����u�}�Î�����‰�}�•�š���À�]�š�]; �a�š�}���i�����š�}���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���M��3 4 

                                            
3 �W�Œ�}�(�X���Œ�X�^���X���d���v�i�����<���•�]�� �~�î�ì�ì�ï�•�V���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����W���}�P�o���“���À���v�i���U���µ�v���‰�Œ�������v�i�����‰�Œ�}�����i���U���/�v�š���Œ�v���š�U���}���v�}�•�]���•��
�i���À�v�}�“���µ�U���‰�µ���o�]���]�š���š�U���}�•�}���v�����‰�Œ�}�����i�����l���d���v�i�����<���•�]���X��- Zagreb : Opinio. 
4 �����À���� ���Z���(�(���Ç�� �˜�� �W�Z�� �^�u�]�š�Z�� �~�î�ì�í�ï�•�W�� �c���u���Œ�l���š�]�v�P�� ���Æ�����o�o���v�������t Planing and Optimizing yo�µ�Œ�����]�P�]�š���o�� �D���Œ�l���š�]�v�P�^�U�� �ð�š�Z�� �����]�š�]�}�v�U��
Routledge 2 Park Square, Milton Park, Abingdon, Oxon OX14 4RN 
 



14 
 

3. Komunikacija kao pojam 

Komunikacija, njezina razina razvije�v�}�•�š�]�U���Ì�v�������i�v�}�•�š�]�U�����µ���]�va i snaga �Ì���� �‰�}���µ�Ì��������su od 
�}�P�Œ�}�u�v�����À���Î�v�}�•�š�]���µ�l�}�o�]�l�}���]�u���i�� cilj uspjeh, razvoj, �Œ���Ì�v�}�o�]�l�}�•�š���v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���v�����l�}�i���u�µ�����i���o�µ�iu.   

�<�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �i���� �]�� �µ�À�]�i���l�� ������ �‰�Œ�����•�š���À�o�i���š�]�� �i�����v�}�� �}���� �v���i�•�v���Î�v�]�i�]�Z�� ���o���š���� �‰�}���µ�Ì�������U�� �}�v����
�‰�Œ�����•�š���À�o�i�����š���u���o�i�v�µ���‰�}�À���Ì�v�]���µ���]�Ì�u�����µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���‰�}���µ�Ì������, gdje s�š�]�o�U���š�]�‰�U���v�����]�v�U���µ�����•�š���o�}�•�š��
komunikacije igraju ogromnu ulogu �µ�� �µ�•�‰�i���Z�µ�� ���i���o�}�l�µ�‰�v���� �D���Œ�l���š�]�v�“�l���� �•�š�Œ���š���P�]�i�� ali i 
kampanje. U duhu teorije; 

Komunikacija predstavlja temelj razvoja ���Œ�µ�“�š�À���� �l���l�À�}�� �i����ono danas. ������ �o�]�� �i���� �u�}�P�µ������
�Ì���u�]�•�o�]�š�]���•�À�]�i���š���o�i�µ���]���µ���l�}�i���u�µ���•�����v�����l�}�u�µ�v�]���]�Œ�����u�����µ�•�}���v�}?, naravno da ne. Komunikacije 
predstavlja temeljni i prirodni dio ljudskog �Î�]�À�}�š���� �]�� ���i���o�}�À���v�i���U�� �“�š�}�� �}�‰���š�� �•���u�}�� �‰�}�� �•����i 
predstavlja razinu �À���Î�v�}�•�š�]���Œ���Ì�o�]���]�š�}�P���•�š�]�o�� i �‰�Œ�]�o���P�}�����v�}�•�š�]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�}���µ�Ì���������‰�Œ���u����
korisniku. Bitno je za shvatiti kako je komunikacijski proces �]�Ì�u�����µ�� ���À�]�i���� �•�š�Œ���v����veoma 
kompliciran, te kako na njega �µ�š�i������ �v�����Œ�}�i�]�À�]�� ���Œ�}�i�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� ���]�u�����v�]�l���U�� �l�}�i�µ�� �u�}�P�µ��
�‰�Œ�}�u�]�i���v�]�š�]�� �l���l�}�� �š�}�v�U�� �š���l�}�� �]�� �•�š�]�o�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X�� �E���� �“�š�}�� �‰�}���µ�Ì����a �u�}�Œ���i�µ�� �}���Œ�������š�]�� �À���o�]�l�µ��
�‰�}�Ì�}�Œ�v�}�•�š�U���µ���•�u�]�•�o�µ���������i�����v�����Œ�]�i�������•�v���Î�v�]�i�� ili glasnije izgovorena u cijelom razg�}�À�}�Œ�µ���u�}�Î����
utjecat na njegov tok, i kraj.  

�/�Ì�� �š�}�P�� �Œ���Ì�o�}�P���� �‰�}���µ�Ì�������� ���l�}�� �Î���o���� �‰�Œ�}�À�}���]�š�]�� �������l�À���š�v�µ�� �]�� �l�À���o�]�š���š�v�µ�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�� �u�}�Œ���i�µ��
veoma dobro poznavati svoje korisnike, njihove potrebe, �Î���o�i���U�� �}�����l�]�À���v�i���U�� �}�•�}���]�v�� i 
dodatne �‰�•�]�Z�}�o�}�“�l���� ���o���u���v�š���X��U �‰�}�����š�l�µ�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�ie definiralo se kako 
�‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���i�µ�� �}���Œ�������š�]�� �À���o�]�l�µ�� �l�}�o�]���]�v�µ�� �‰���Î�v�i�� na Socio-ekonomske karakteristike 
korisnika i tako ih dijeliti u segmente�U���]�o�]�� �š�}���v�]�i���� �•���P�u���v�š�]�Œ���š�]�X���E�}�� �µ���Œ�Ì�}�� �•���� �•�Z�À���š�]�o�}�� �l���l�}��
zapravo jako veliki utjecaj imaju �‰�•�]�Z�}�o�}�“�l�]�����]�u�����v�]���]���•�À���l�}�P�����‰�}�i�����]�v�������]���l���l�}�����]���š�]�‰�l�•�š�]�o��
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����š�Œ�������}�����]�š�]���‰�Œ�]�o���P�}�����v���µ�‰�Œ���À�}���š�]�‰�µ���‰�•�]�Z�}�o�}�“�l�]�Z�����o���u���v���š�����‰�}�i�����]�v�����U���š�����������•����
�š���l���š���������u�}�Î�����}�����l�]�À���š�]���}���Œ�������v�]���µ�š�i�������i���v�����‰�}�i�����]�v�������]���}�•�š�À���Œ�]ti cilj komunikacije.  

�E�}���“�š�}�����]���š�}���š�}���v�}, po definiciji komunikacija predstavljala? I �µ���}�À�}�u�����•�o�µ�����i�µ�������(�]�v�]���]�i�����]�u����
puno, gdje opet svaki autor definira svoj oblik definicije. No ipak naj jednostavnije 
komunikaciju se �u�}�Î���� �}���i���•�v�]�š�]�� �l���}�� �‰�Œ�}�����•�� �‰�}���i���o���� �u�]�•�o�]�� �]�� �v�i�]�Z�}�À�}�P���� �Ì�v�������v�i���X��Njezin 
temeljni obl�]�l�� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �v���i�� �i�����v�}�•�š���À�v�]�i���� �•�Z�À�������v�� �l���}, proces u kojemu s jedne strane 
�c�W�}�“�]�o�i���š���o�i�  ̂�‰�}�Œ�µ�l�����“���o�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ�l�‰�}�Œ�µ�l�µ�U���u�]�•���}���]���•�o�X�U�������š�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ�l�‰�}�Œ�µ�l�µ�U���u�]�•���}���•��
���Œ�µ�P���� �•�š�Œ���v���� �‰�Œ�]�u���� �c�W�Œ�]�u���š���o�i�^�� �‰�}�Œ�µ�l���X�� �<�}�i�]�� �•�� �}���Ì�]�Œ�}�u�� �v���� �•�À�}�i���� �µ�À�i���Œ���v�i���U�� �}�Œ�]�i���v�š�����]�i���U��
���Œ�µ�“�š�À�}���µ���l�}�i���u�µ���•�����v���o���Ì�]�U�����i���o�µ�i���U���Î�]�À�]���]���}�•�š���o�������]�u�����v�]�l�����•�Z�À���������š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i���l�‰�}�Œ�µ�l�����]�o�]��
misli, te donosi odluke o svojemu djelovanju ili reagiraju na njih. Upravo iz ovoga �u�}�P�µ������
je �•�Z�À���š�]�š�]���‰�}�š�Œ�����µ�����}���Œ�}�P�����‰�}�Ì�v���À���v�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����}�����•�š�Œ���v�����‰�}���µ�Ì�������U���l��ko bi se poslala 
adekvatna poruka ili informacija u adekvatnom vremenu i obliku da bi se postigla reakcija 
�v���i���o�]�Îa �u�}�P�µ��a �}�v�}�i���Î���o�i���v�}�i�X�� 

Ovo se opet mo�Î�� objasniti putem rada s Email-ovima. Nije potrebno �Ì�v�������i�v�}���}���i���“�v�i���À���š�]��
�Œ���Ì�]�v�µ���À���Î�v�}�•�š�]���Ì�v���v�i�����•�o���P���v�i�����c��-mail-�}�À���^���š�}�l�}�u���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����v�����Œ���Ì�]�v�]���l�}�Œ�‰�}�Œ�����]�i���X�� 

�h���}�v�}�u���š�Œ���v�µ�š�l�µ���l���������•�����“���o�i�����c��-�u���]�o�^���]���Œ�����]���•�����}���‰�Œ�À�}�u�����l�}�v�š���l�š�µ���]�Ì�u�����µ���i�����v�����]�����Œ�µ�P����
�l�}�Œ�‰�}�Œ�����]�i���U�� �}���v�}�•�v�}�� �]�Ì�u�����µ�� �š�Œ���Î�]�š���o�i���� �µ�•�o�µ�P���� �]�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i���� �š���� �µ�•�o�µ�P���U�� �‰�}���µ�Ì�������� �‰�Œ�µ�Î���i�µ��
�}�P�Œ�}�u�v�µ�� �l�}�o�]���]�v�µ�� �‰���Î�v�i���� �]�� �š�Œ���v�]�v�P���� �•�À�}�i�]�Z�� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���� �l���l�}�� ���]�� �}�•�]�P�µ�Œ���o�]�� ������ �•�À�]�� �v�i�]�Z�}�À�]��
�Ì���‰�}�•�o���v�]���]�� �•�Z�À�������i�µ�� �]�� �l�}�Œ�]�•�š���� �}���Œ�������v�]�� �•�š�]�o�� �]�� �š�}�v�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �µ�v�µ�š���Œ�� �š�]�Z�� �c��-mail-�}�À���^�X��
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�^�À���l�}���‰�}���µ�Ì���������(�}�Œ�u�]�Œ�����•�À�}�i���}���Œ�������v�]���•�š���v�����Œ���v�]���š�]�‰���c��-mail-���^���l�}�i�]���•�����u�}�Œ�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l���l�}��
���]�� �‰�}���µ�Ì�������� �}�•�]�P�µ�Œ���o�}�� ������ �•�À���l�]�� �}���� �v�i���Ì�]�v�]�Z�� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���� �“���o�i���� �������l�À���š�v�µ�� �‰�}�Œ�µ�l�µ�� �µ�� �]�u����
���i���o�}�l�µ�‰�v�}�P���‰�}���µ�Ì���������š�}�l�}�u���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X���E�]�i�������µ���v�}���v�]�š�]���š���“�l�}���Ì�����•�Z�À���š�]�š�]���l���l�}���‰�µ�š���u��
�•�À�]�Z�� �š�]�Z�� �Œ���Ì�v�]�Z�� �c��-mail-�}�À���^�� ���Œ�µ�Pa strana, odnosno �c�W�Œ�]�u���š���o�i�]�^, formiraju svoj temeljni 
�}�•�i�������i�� �}�� �Œ���Ì�]�v�]�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�v�}�•�š�]�U�� �}�Ì���]�o�i�v�}�•�š�]�� �‰�}���µ�Ì�������� �]�� �v�i���P�}�À�]�Z�� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���X�� �E���Œ���À�v�}��
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����v�����Œ���Ì�]�v�]���l�}�Œ�‰�}�Œ�����]�i�����i�����Ì�v�������i�v�}���Œ���Ì�o�]���]�šij�����}�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�µ�š���u���c��-mail-
�}�À���^���l�}�i�� npr. �l�}�Œ�]�•�v�]���]���“alju svojim poznanicima, kolegama �]���•�o�]���v�}�X���E�}���š�}���i�����µ�‰�Œ���À�}���]���Œ���Ì�o�}�P��
�]�Ì���}�Œ�����}�À�}�P�����‰�Œ�]�u�i���Œ�����i���Œ���‰�}�l���Ì�µ�i�����}���Œ�������v���š�]�‰���}�l�Œ�µ�Î���v�i�����]���l�µ�o�š�µ�Œ�����µ���l�}�i�}�i���•�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i����
odvija.  

Prilikom sastavljanja �c��-mail-���^�� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l�� �•���� �u�}�Œ���� ���Œ�Î���š�]�� �}���Œ�������v���� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œe slaganja, 
�v���Œ���À�v�}���•�À���l�]���c��-m���]�o�^���Ì���‰�}���]�v�i�����•���‰�}�Ì���Œ���À�}�u���]���}���Œ�������v�]�u���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u�����}���l�}�u�����•����radi 
�}���v�}�•�v�}�� �l�Œ���š�l�]�u�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���� �}�� �c�W�}�“�]�o�i���š���o�i�µ� �̂U�� ���o�]�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �Ì���À�Œ�“���À���� �•�� �‰�}�Ì���Œ���À�}�u�� �]��
�v���i�����“������ �š�Ì�À�X�� ���o���l�š�Œonskim potpisom, koji osim informacija o �c�W�}�“�]�o�i���š���o�i�µ�^ �v���i�����“������ �Ì�v����
posjedovati i �v���l�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���‰�}���µ�Ì�����µ�U���l���}���“�š�}���•�µ���l�}�v�š���l�š�����Œ�}�i�U���µ�o�]�������]�������Œ���•�����‰�}���µ�Ì�������U��
�P�Œ�����U�����Œ�Î���À���U���o�}�P�}���‰�}���µ�Ì���������]�����l�}���‰�}�•�š�}�i�]���}���Œ�������v�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�����]�Ì�Œ���l���U���‰�}�Œ�µ�l�����]���•�o�]���v�}�U��
a sve to kako bi se dodalo na razini profesionalnosti, iskrenosti i transparentnosti. No 
�š���u���o�i�v�����Œ���Ì�o�]�l���� �v���•�š���i�µ���µ���•���u�}�u�����•�����Œ�Î���i�µ���c��-mail-a� �̂U���i���Œ���•�����Œ�����]���}���•�‰�����]�(�]���v�}�u���v�����]�v�µ��
�]�Ì�Œ���Î���À���v�i���U���l�}�i�]���µ���À�����]�v�]���•�o�µ�����i���À����nije orijentiran na osobu kojoj se �“���o�i�����c��-�u���]�o�^���v���P�}���•����
�µ�� �À�����]�v�]�� �•�o�µ�����i���À���� �Œ�����]�� �}���•���•�š���À�o�i���v�i�µ�� �š���l�•�š�����µ�� �u�v�}�Î�]�v�]�X���E���Œ���À�v�}�U���v���l�}�v�� �‰�Œ�À�}�P���l�}�v�š���l�š���� �]��
nakon nekoliko �Œ���Ì�u�]�i���v�i���v�]�Z���c��-mail-�}�À���^���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����u�}�Î�����‰�Œ�}�u�]�i���v�]�š�]���š�}�v�U���µ���•�u�]�•�o�µ��������
sada postaje osobnija, te je u �c��-mail-�µ�^���•���������u�}�P�µ���� �]�Ì�Œ���Î���À���š�] se kao pojedina osoba.  

Kroz ovaj primjer �u�}�Î�� se upoznati �i�������v���}�����•�À���l�]�����“�v�i�]�Z���•�š�]�o�}�À�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�}���µ�Ì�������U��
isto tako �u�}�Î�� se pomo���]�� �l�}�Œ�]�•nicima kako bi �•�Z�À���š�]�o�]�� �Ì�v�������i�v�}�•�š�� �]�� �µ�����•�š���o�}�•�š�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��
�•�š�]�o�}�À���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l�}�i���� �‰�}���µ�Ì�������� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �] �‰�Œ�}�À�}���]�� �v���� ���v���À�v�}�i�� �Œ���Ì�]�v�]�X�� �W�}���µ�Ì�������� �v����
�l�}�u�µ�v�]���]�Œ���i�µ�� �]�•�l�o�i�µ���]�À�}�� �•�� �•�À�}�i�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �]�o�]�� �l�µ�‰���]�u���U�� �vego na dnevnoj razini 
�l�}�u�µ�v�]���]�Œ���i�µ���]���•�����•�À�]�u���•�À�}�i�]�u���‰���Œ�š�v���Œ�]�u�����]���}�v�]�u���}�•�}�����u�����l�}�i�����•�µ���‰�}�À���Ì���v�����]���µ�l�o�i�µ�����v�����µ����
�•�À���l�}���v���À�v�]�� �Œ������ �]�� �c�Î�]�À�}�š�^ �‰�}���µ�Ì�������U�� �“�š�}�� �}�‰���š�� �•���u�}�� �‰�}�� �•�����]�� �����(�]�v�]�Œ���� �Œ���Ì�]�v�µ�� �À���Î�v�}�•�š�]��
�•�Z�À�������v�i���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �]�� �•�À�]�Z�� �v�i���Ì�]�v�]�Z�� �}���o�]�l���� �}���� �•�š�Œ���v���� �‰�}���µ�Ì�������� �l���l�}�� ���]�� �•amo sebi 
�}�•�]�P�µ�Œ���o�}�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �}�•�š�À���Œ�]�À���v�i���� ���]�o�i���À���� �]�� �}�����À�o�i���v�i���� �•�À���l�}���v���À�v�]�Z�� �Ì�������š���l���X�� �W�}���µ�Ì��������
�u�}�Œ���i�µ�����]�š�]���µ���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���l�}�u�µ�v�]���]�Œ���š�] i �µ���]�v�]ti komunikaciju �“�š�}�������Ì���}�o�v�]�i�}�u�U���“�š�}���o���l�“�}�u���]��
�“�š�}�� ���Œ�Î�}�u�U�� ���� �µ�� �����u�µ�� �]�u�� �i���� �‰�}�u�}�P���}�� �����v���“�v�i�]�� �‰�}�Ì�v���š�]�� �c�d���Z�v�}�o�}�“�l�]�^�� �v���‰�Œ�������l. S tim 
�c�d���Z�v�}�o�}�“�l�]�u�^���v���‰�Œ���š�l�}�u�����}�o���Ì�]���}�P�Œ�}�u�v�����l�}�o�]���]�v�����v�}�À�]�š���š�����l�}�i�����v�����•���u�}���������‰�}���µ�Ì�����]�u����
�}�o���l�“���À�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�U���v���P�}���v���•�š���i�µ���]���v�}�À�]���}���o�]���]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�������]�i�]���µ�š�i�������i���v���]�Ì�u�i���Œ�v�}���Œ���•�š���U��
�l���}�� �“�š�}�� �i���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �‰�µ�š���u�� �À�]�������U�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �‰�µ�š���u�� �š�Ì�À�X�� �c�>�]�À���� �����o�o-�}�À���^�� �µ�� �l�}�i�]�u����
�‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Î���� �‰�Œ�}�À�}���]�š�]�� �•�À�}�i�µ�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�� �•�� �}�•�}���}�u�� �v���� ���Œugom kraju svijeta kao da 
zajedno sjede u uredu, koristi se aplikacija �l���}���“�š�}���i�����c�^�l�Ç�‰���^�U���c�'�}�d�}���D�����š�]�v�P�^�U���c�t�������y�^��
�]�� �•�o�]���v�}�X���E�}���]�•�š�}���š���l�}�����}�o���Ì�]���]�����}�� �À���o�]�l�]�Z�� �‰�Œ�}�u�i���v���� �µ�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]�� �•�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�� �l���v���o�]�u����
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l�}�i�]�� �•���� �u�}�P�µ�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�U���l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� ���Œ�µ�“�š�À���v���� �u�Œ���Î���U�� �c��-mail-�}�À�]�^�U�����‰�o�]�l�����]�i����
�l���}���“�š�}���i�����c�s�]�����Œ�^�U���c�t�Z���š�•a�‰�^���] �•�o�]���v�}, ali dolazi i do promjena stilova komunikacije, koji 
�•�������� �u�}�Œ���i�µ�� ���]�š�]�� �“�š�}�� �u���v�i���� �•�o�µ�Î�����v�]�� �“�š�}�� �À�]�“���� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�]�� �‰�}�i�����]�v�}�i�� �•�l�µ�‰�]�v�]�� �}���v�}�•�v�}��
�P�Œ�µ�‰�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]�o�]���l�µ�‰�������X���W�}���µ�Ì�������������v���•���u�}�Œ���i�µ���v���•�š�}�i���š�]���(�}�Œ�u�]�Œ���š�]���•�À�}�i�����‰�}�š�‰�µ�v�}���v�}�À����
oblike komunikacije �l�}�i�]�� �•���� �Ì�v�������i�v�}�� �Œ���Ì�o�]�l�µ�i�µ�� �}���� �}�v�]�Z�� ���}�� �•�������� �‰�}�Ì�v���š�]�Z�X���K�� �š�}�u���� ������ ���]�š�]��
�Œ�������v�}�� �v���“�š�}�� �À�]�“���� �]�� �����š���o�i�v�]�i���� �µ�� �‰�}�P�o���À�o�i�µ �c�s�Œ�•�š���� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �l���v���o���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���^ s 
�‰�Œ�]�u�i���Œ�]�u�����]���}���i���“�v�i���v�i�]�u�����v�}�À�]�Z���l���v���o�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X��No prije toga potrebno je dodatno 
teorijski obraditi temu o komunikaciji.  
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Kako bi se moglo nastaviti sa daljnjom teorijskom obradom teme o komunikaciji potrebno 
je prvenstveno shvatiti �]���Œ�����]���v���“�š�}���]���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�}�i���u���Œ�l���š�]�v�“�l�}�i���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]�X��5 6 

3.1 �/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����D���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�� 

Prije svega nekoliko godina �‰�}���µ�Ì�������� �•�� �•�À�}�i�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�� koristila su pojedine oblike 
komunikacije za koje su smatrali ���������]���u�}�P�o�]���]�u���š�]���v���i�À�����]���]�o�]���‰�}���v�i�]�u�����v���i�‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�i�]���µ���]�v���l�U��
u smislu �������•�µ���•�����v���l�����}�����‰�}���µ�Ì���������}���o�µ���]�o�����}�P�o���“���À���š�] samo putem TV, a neka samo putem 
radija�U�� �]�o�]�� �‰�µ�š���u�� �v�}�À�]�v���� �]�� �•�o�]���v�}�X�� �E�}��kako ���}�o���Ì�]�� ���}�� �À���o�]�l�]�Z�� �‰�Œ�}�u�i���v���� �v���� �‰�}�����š�l�µ��
�î�í�X�•�š�}�o�i�����������U�� �l���}�� �“�š�}�� �i���� ���o���l�š�Œ�}�v�•�l�]�� �v���‰�Œ�������l�U��dolazi i do potrebe promjene stila i tipa 
komunikacije. U smislu ������ �•�µ�� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���o����shvatiti kako moraju nastojati povezati 
�Œ���Ì�o�]���]�š���� �l���v���o���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�� �l���}�� �v�‰�Œ�X�� �v���� �À�]�“�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �]�•�l�o�i�µ���]�À�} �}�•�}���v�}�� �}�P�o���“���À���v�i���U�� �]�o�]��
odnose �•���i���À�v�}�“���µ�U���v���P�}��kombinirati sve oblike komunikacije kao npr. i �}�•�}���v�}���}�P�o���“���À���v�ie 
�]���}���v�}�•�����•���i���À�v�}�“���µ�U���}�P�o���“���À���v�i�����‰�µ�š���u���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��kanala�U���µ�v���‰�Œ�������v�i�����‰�Œ�}�����i�����]�š���X���l���l�}�����]��
�µ�•�‰�i���“�v�}���‰�}�•�š�]�P�o�]���]���}�•�š�À���Œ�]�o�]���•�À�}�i�������]�o�i���À���X�� 

�W�}���µ�Ì�����]�u���� �i�������]�o�}�����]�š�v�}�� �Ì����shvatiti kako je kombinacija �‰�}�š�Œ�����v���� ���l�}�� �Îele �‰�Œ���Î�]�À�i���š�]���v����
�Œ���•�š�µ�����u�� �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l�}�u���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�� �]�� �l���l�}�� ���]�� �v���•�š�}�i���o�]�� �}���Œ�Î���š�]�� �•�À�}�i�]�� �š�Œ�Î�]�“�v�]�� �µ���]�}�X�� �d���� �]�Ì�� �š�}�P��
razloga nastaje Integrirana �D���Œ�l���š�]�v�“�l�� komunikacija, koja se temelji na tome da se 
�‰�Œ�}�v�������U��identificira pravi korisnik, te da se korisniku pristupa kombinacijom kanala ali 
poruka koja dospije do korisnika jezik komunikacije mora uvijek biti isti.  

�E�}�� �/�v�š���P�Œ�]�Œ���v���� �D���Œ�l���š�]�v�“�l���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�ia je puno dublja od toga, njezin cilj je direktno 
�µ�š�i�������š�]�� �]�� �‰�Œ���µ�•�u�i���Œ���À���š�]�� �‰�}�v���“���v�i���� �]�� �u�]�•�o�]�� ���]�o�i�v���� �•�l�µ�‰�]�v���� �]�o�]�� �•���P�u���v�š���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �š���� �µ�� �š�µ��
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���µ�l�o�i�µ���]�š�]���•�À�����u���Œ�l�����Ì�����l�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]���]���u�}�P�µ���]�u���š�]���]li imaju preferenciju, kao i 
proizvode ili usluge. �W�}�����µ�š�i�������i���u���v�����‰�}�v���“���v�i�� korisnika misli se na �µ�š�i�������i���v�����‰�}�•�š�}�i��������
�‰�}�v���“���v�i���U�� �v�i���P�}�Àu promjenu �]�o�]�� �µ���À�Œ�“���]�À���v�i���X�� ���]�o�i�� �i���•�š�� �µ�š�i�������š�]�� �v���� �‰�}�i�����]�v������ �l���l�}�� ���]�� �P����
potakli na kupovinu, npr. D�}�“�o�} je do pojave potpuno novog proizvoda, potrebno je 
kupce/korisnike informirati o novitetu, upoznati s tim novim proizvodom, nastojati stvoriti 
interes i pozitivnu preferenciju, te nakon toga �Î���o�i�µ���Ì�����l�µ�‰�}�À�]�v�}�u���l�}�ia se mora ohrabrivati. 
Strategija Integrira�v�����D���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i����bi onda bila, definirati idealne kanale za 
�‰�}�i�����]�v�}�P���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]�o�]���•�l�µ�‰�]�v�µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����l�}�i�]�u�����•�����}�v�]���v���i�����“�������l�}�Œ�]�•�š���U���š�����‰�µ�š���u���š�]�Z���l���v���o����
�µ�š�i�������š�]���]���‰�Œ�]�À�o�����]�š�] korisnike i to putem adekvatne i personalizirane strategije komunikacije. 
�a�š�}���Ì�v�����]���l���l�}��prva orijentacija �/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�� jest upravo korisnik 
kojega se nakon kontakta nastoji upoznati i definirati idealna persuazivna komunikacija, to 
�i���� �‰�}���µ�Ì�����]�u���� �����v���•�� �}�o���l�“���v�}�� �]�� �µ�À���o�]�l���� �}�u�}�P�µ�����v�}�� �v���� �š���u���o�i�µ�� �À���o�]�l�}�P���š���Z�v�}�o�}�“�l�}�P��
�v���‰�Œ���š�l���� ���o�]�� �]�� �•�š�]�o���� �Î�]�À�}�š���� ���i���o�}�l�µ�‰�v�}�P�� ���Œ�µ�“�š�À�� koje svakodnevno koristi Internet, �š�}���v�]�i�� 
���Œ�µ�“�š�À���ve �u�Œ���Î�� �l���}���“�š�}���i�� to Facebook, YouTube, Instagram itd.    

Bitno je za definirati idealni recept komunikacije s ciljnom publikom, odnosno potrebno je 
definirati idealne kanale ili kanal komunikacije koji oni koriste i koje �������‰�}���µ�Ì�����µ���}�u�}�P�µ���]�š�] 
�}�����l�]�À���v�����Œ���Ì�µ�o�š���š�������o�]���]sto tako �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����v�����]�������o���v���v�����]�v���‰�Œ���v�]�i���š���‰�}�Œ�µ�l�µ. No zato je 
���]�š�v���� �]�� �•�]�v���Œ�P�]�i���� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �l���v���o���U��odnosno kako je veoma bitno za korisnika tako i za 

                                            
5 �W�Œ�}�(�X���Œ�X�^���X���d���v�i�����<���•�]�����~�î�ì�ì�ï�•�V���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����W���}�P�o���“���À���v�i���U���µ�v���‰�Œ�������v�i�����‰�Œ�}�����i���U���/�v�š���Œ�v���š�U��
�}���v�}�•�]���•���i���À�v�}�“���µ�U���‰�µ���o�]���]�š���š�U���}�•�}���v�����‰�Œ�}�����i�����l���d���v�i�����<���•�]���X��- Zagreb : Opinio. 
6 �a�l���Œ���U���s�X���~�î�ì�ì�ò�•�X���/�v�š���Œ�v���š���l���}�� �v�}�À�]�� �l���v���o���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�� �‰�Œ�}�����i���� �]�� ���]�•�š�Œ�]���µ���]�i���� �Ì���� �•���P�u���v�š���u�o�����]�Z�� �‰�}�š�Œ�}�“�������X��Market-
�d�Œ�Î�]�“�š���U���í�ô (1-2), 29-40. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/21979, pristup, travanj, 2018 
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�‰�}���µ�Ì������, da nebitno kojem kanalu on pristupi ili putem kojega kanala poruka dospje do 
korisnika ona mora imati jednaku snagu, jednaki jezik, jednaki finalni cilj kao i putem nekog 
���Œ�µ�P�}�P���l���v���o�����]�o�]���v�����]�v�����‰�Œ���v�}�“���v�i�����‰�}�Œ�µ�l���X���d�}���i�������]�š�v�}���Ì�����‰�}���µ�Ì���������i���Œ�����}�l���Ì�µ�i�����������}�v�}��
�“�š�}���P�}�À�}�Œ�]���š�}���]���u�]�•�o�]���š�}���]���Œ�����]�U�����o�]���]���������]�•�š�}���š���l�}���v�i���P�µ�i�����•�À�}�i�µ���•�š�Œ���š���P�]�i�µ���]���l�µ�o�š�µ�Œ�µ�X�� 

No �}�‰���š�� �l�}�o�]�l�}�� �P�}���� �‰�}���µ�Ì�������� ���µ������ �l�Œ�����š�]�À�v�}�U���µ�•�‰�i���“�v�}���µ���‰�Œ�]�•�š�µ�‰���v�i�µ�U���‰�Œ�]�À�o�������v�i�µ�� �•�À�}�i�]�Z��
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����}�v�}���µ�À�]�i���l���u�}�Œ�����š���Î�]�š�]���]���Œ���Ì�À�}�i�µ�����µ�P�}�Œ�}���v�]�Z���}���v�}�•�����•���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�������š�}���i����
�v���u�}�P�µ������ �����Ì�� �u�����µ�•�}���v�}�P�� �‰�}�À�i���Œ���v�i���X�� �W�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���i�µ�� �v���•�š�}�i���š�]�� ���]�š�]�� �l�}�v�•�š���v�š�}�� �µ��
kontaktu s svojim korisnicima �]���v�i�]�Z�}�À�]�u���‰�}�š�Œ�������u�����]���Î���o�i���u���U���u�}�Œ���i�µ���]�Z���Œ���Ì�µ�u�i���š�]�U�����o�]���]�•�š�}��
tako veoma bitno pratiti svaku promje�v�µ���µ���•�š�]�o�µ�U���v�����]�v�µ���Î�]�À�}�š�����‰�}�i�����]�v�����X��U ovome opet 
�‰�}���µ�Ì�����]�u���� �‰�}�u���Î�����c�d���Z�v�}�o�}�“�l�]�  ̂ �v���‰�Œ�������l�U�� �l�}�i�]�� �Ì�v�������i�v�}��utje���� na tip/stil  �Î�]�À�}�š����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�������o�]���]���‰�}���µ�Ì����ima otvara nove �u�}�P�µ���v�}�•�š�] �l���}���“�š�}���i�����o���l�}���� �‰�Œ�������v�i�� i prikupljanja 
podataka o svojim korisnicima.  

N�‰�Œ�X���Œ���Ì�À�}�i���u���/�v�š���Œ�v���š�����‰�}���µ�Ì���������•�µ���‰�}�����o�����Œ���Ì�À�]�i���š�]���•�À�}�i�����•�o�µ�Î�����v�����D�Œ���Î�v�� stranice na 
�l�}�i�]�u���� �i���� �u�}�P�µ������ �����v���•�� �v�����]�� �•�À���l�µ�� �u�}�P�µ���µ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ�� �}�� �‰�}���µ�Ì�����µ�U�� �v�i���Ì�]�v�]�u��
zaposlenicima, povijesti, aktivnostima, proizvodima, uslugama i sl. �D�}�P�µ������ �i�� obavljati 
kupovinu �•�À�}�i�]�Z�� �v���i���Œ���Î�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�Ì�� �µ���}���v�}�•�š�]�� �l�µ������ �‰�µ�š���u�� �u�}���]�o�v�}�P��telefona ili 
�Œ�����µ�v���o��. Ovo se �u�}�Î�����‰�}�À���Ì���š�]���•���À�������•�‰�}�u���v�µ�š�]�u���v�����‰�}�����š�l�µ���Œ������, a to je da je Internet 
�c���À�}�•�i���l�o�]�^���u�������l�}�i�]��korisnicima �Ì�v�������i�v�}���}�o���l�“���À�����•�À���l�}���v���À�v�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���]�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���Ì����
koje �•�µ���o�i�µ���]���v���l���������š�Œ�������o�]���‰�}�š�Œ�}�“�]�š�]���À�����]�����]�}���•�À�}�i���P�����À�Œ���u���v���U�����������v���•���v�����š�}���š�Œ�}�“�����•�À���P����
nekoliko sekundi ili minuta. S ���Œ�µ�P�����•�š�Œ���v�����‰�}���µ�Ì�����]�u�����i�����}�u�}�P�µ�����v�} prikupljanje raznih 
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �‰�Œ�������v�i���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]��korisnika koji koriste njihovu �D�Œ���Î�v�µ stranicu i tako 
prikupljaju podatke na kojim se dijelovima �•�š�Œ���v�]������ �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �v���i�À�]�“���� �Ì�����Œ�Î���À���i�µ�U�� �l�}�i����
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������v���i�����“�������P�o�������i�µ���]���l�µ�‰�µ�i�µ�U���l�}�o�]�l�}���µ�����•�š���o�}���l�µ�‰�µ�i�µ���}�����‰�}���µ�Ì���������]���•�o�]���v�}�U���š�����š���l�}��
provode segmentaciju, definiraju one lojalne korisnike s kojima nastoje �Œ���Ì�À�]�i���š�]�����µ�P�}�Œ�}���v����
odnose, a one druge korisnike nastoje pretvoriti i lojalne.  

�W�]�š���v�i�����l�}�i�����•�����u�}�Î�����‰�}�•�š���À�]�š�]���i���•�š�U���Ì���“�š�}���‰�}���µ�Ì���������v���•�š�}�i�����Œ���Ì�À�]�i���š�]�����µ�P�}�Œ�}���v�����}���v�}�•�����•��
svojim korisnicima? Odgovor je veoma jednostavan, lojalan korisnik je jednako manji 
tr�}�“�l�}�À�]�U���š�}���v�]�i�����À�����]���‰�Œ�}�(�]�š.  

�����(�]�v�]�Œ���v�}���i�����������Ì�����Œ�Î���À���v�i���u���]���Œ���Ì�À�}�i���u���‰�}�•�š�}�i�����]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����‰�}���µ�Ì���������]�u�����u���v�i�����l���l�}��
financijske tako i vremenske i ostale �š�Œ�}�“�l�}�À����za razliku od konstantnog �‰�Œ�]�À�o�������v�ia novih 
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���X�� ���� ������ ���]�� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�P�oa �]�l���l�}�� �‰�Œ�]�À�µ���]�U��te onda razviti odnos, a nakon toga 
�Ì�����Œ�Î���š�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �‰�}�š�Œ�����v���� �i���� �À���}�u���� �l�À���o�]�š���š�v�}�� �]�•�‰�o���v�]�Œ���v���U�� �Œ���Ì�À�]�i���v���� �]�� �µ�•�Œ�����}�š�}�����v����
�•�š�Œ���š���P�]�i�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�}���µ�Ì���������l�}�i�����‰�Œ���š�]���v�}�À�����š�Œ���v���}�À�����]���l�}�Œ�]�•�š�]���]�Z���µ���•�À�}�i�����•�À�Œ�Z�� 

�D�}�Î���� �•���� �•�Z�À���š�]�š�]�� �l���l�} �/�v�š���P�Œ�]�Œ���v���� �D���Œ�l���š�]�v�“�l���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �Ì���‰�Œ���À�}�� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �‰���š��
�š���u���o�i�v�]�Z���}���]�o�i���Î�i���U�������š�}���•�µ�V�� 

�x �h�š�i�������i���v�����‰�}�v���“���v�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l��  
�x �W�}���]�v�i�����}�����l�µ�‰�������]�o�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���� 
�x Koristi samo jedan ili sve oblike komunikacije 
�x �W�}�•�š�]�Î�����•�����•�]�v���Œ�P�]�i�•�l�]���µ���]�v���l���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���l���v���o�����]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�]�Z���‰�Œ�}�����•���� 
�x Temelj�v�]���(�]�v���o�v�]�����]�o�i���i���•�š���µ�‰�}�Ì�v���š�������š���o�i�v�}���l�o�]�i���v�š�����]���(�}�Œ�u�]�Œ���š�]�����µ�P�}�Œ�}���v�����}���v�}�•��  
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�E�}���l���l�}���µ���l�v�i�]�Ì�]���c�/�v�š���Œ�v���š���D���Œ�l���š�]�v�P���t �^�š�Œ���š���P�Ç�U���/�u�‰�o���u���v�š���š�]�}�v�����v�����W�Œ�����š�]�����^��istaknuto je da 
�‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���i�µ�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �]�� �}�v�o�]�v���� �]�� �}�(�(�o�]�v�������]�P�]�š���o�v���� �l���v���o���� �l���l�}�� ���]�� �•�š�À���Œ���o�]�� �‰�Œ�}�u���š i poticali 
�‰�Œ�]�o���P�}�����v�µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���‰�Œ���u�����•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U���š�����l���l�}�����]���Œ���Ì�À�]�o�]���µ�•�‰�i���“�v�µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ��
���o�]���]���}�•�]�P�µ�Œ���o�]���‰�}�•�i�������v�}�•�š���]���‰�}�š���l�v�µ�o�]���‰�Œ�}�u���š���v�����•�À�]�u���l���v���o�]�u�����l�}�i�����‰�}���µ�Ì���������l�}�Œ�]�•�š�]�X���E���Œ���À�v�}��
�Œ�����]�� �•���� �]�� �}�� �•�š�À���Œ���v�i�µ�� �À���Ì���� �]�Ì�u�����µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �l��nala komun�]�l�����]�i���� �l�}�i���� �‰�}���µ�Ì�������� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �l���}�� �]��
konzistentnosti na tim kanalima.  

�W�����š���l�}���•�����µ���}�À�}�i���l�v�i�]�Ì�]���v���À�}���]���l���l�}���i�����‰�}�š�Œ�����v�}���������‰�}���µ�Ì�������V7 

 �cUse online and offline promotion to drive quality visitors or traffic to a web site; 

�x Use on-site communications to deliver an effective, relevant message to the visitor 
which helps shape customer perceptions or achieve a required marketing outcome 
through conversion marketing; 

�x Integrate all communications channels to help achieve marketing objectives by 
supporting mixed-mode buying.�  ̂

�E���l�}�v���“�š�}���i�����š���Œ�u�]�v �/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����D���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�� �}���i���“�v�i���v, bitno je i definirati 
���o���u���v�š�����D���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l���l�}�����]���•�������}���]�o�����}�‰�“�]�Œ�v�]�ia i detaljnija slika. 8 

3.2 ���o���u���v�š�]���D���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i��  

�h���}�À�}�u�����‰�}�P�o���À�o�i�µ���v���•�š�}�i���š���������•�����v���“�š�}�������š���o�i�v�]�i�� prikazati �l�Œ�}�Ì���š���}�Œ�]�i�µ���]���‰�Œ���l�š�]���v�����‰�Œ�]�u�i���Œ����
�À���Î�v�}�•�š�U���µ�š�i�������i���]���l�}�u�‰�o���l�•�v�}�•�š���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� 

�<���������•�����l���Î�� �c���o���u���v�š�]���D���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���^���Ì���‰�Œ���À�} se misli na dijelove njihovog 
procesa, �l���}���“�š�}���•�µ�V�� 

�x �W�}�“�]�o�i���š���o�i�U�� 
�x Poruka  
�x Medij koji prenosi poruku,  
�x Kodiranja poruke i Dekodiranje poruke   
�x Primatelj poruke,  
�x �h���]�v���]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� 

o ���µ�l�����µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�}�u���l���v���o�µ���l�}�i�����•���������(�]�v�]�Œ�����l���}���Œ���Ì�o�]���]�š�]�����]�u�����v�]���]���l�}�i�]��
�u�}�P�µ���v���“�l�}���]�š�]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]���]���µ�š�i�������š�]���v�����‰�}�P�Œ���“�v�}�������l�}���]�Œ���v�i�����‰�}�Œ�µ�l�����}����
�•�š�Œ���v�����c�W�Œ�]�u���š���o�i���^�� 

�W�}�“�]�o�i���š���o�i���‰�}�Œ�µ�l���U���‰�Œ�����•�š���À�o�i�����}�•�}���µ�U���}���v�}�•�v�}���‰�}�i�����]�v�������]�o�]���P�Œ�µ�‰�µ���l�}�i�����“���o�i�����}���Œ�������vu poruku 
kroz komunikacijski kanal prema Primatelju poruke. �W�}�“�]�o�i���š���o�i�� �‰�}�Œ�µ�l���� �u�}�Œ���� ���]�š�]�� �������l�À���š�v����
osoba ili grupa koja odgovara pojedinostima Primatelja poruke, u smislu da mora imati kako 
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �š���l�}�� �]�� �Ì�v���v�i���� �µ�š�i�������i���� �v���� �W�Œ�]�u���š���o�i���� �‰�}�Œ�µ�l���� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �lako bi se osiguralo 
�������l�À���š�v�}�� �}�•�š�À���Œ�]�À���v�i���� ���]�o�i���À���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �‰�}���µ�Ì�������X�� �/�Ì�À�}�Œ�]�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �]�u���i�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š����
                                            
7 Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick, Kevin Johnston i Richard Mayer (2006): Internet Marketing �t Strategy, Implementation 
and Practice, 3rd edition, Pearson Education Limited Edinburgh Gate Harlow Essex CM20 2JE England and Associated 
Companies throughout the world 
8 �W�Œ�}�(�X���Œ�X�^���X���d���v�i�����<���•�]�����~�î�ì�ì�ï�•�V���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����W���}�P�o���“���À���v�i���U���µ�v���‰�Œ�������v�i�����‰�Œ�}�����i���U���/�v�š���Œ�v���š�U���}���v�}�•�]���•��
�i���À�v�}�“���µ�U���‰�µ���o�]���]�š���š�U���}�•�}���v�����‰�Œ�}�����i�����l���d���v�i�����<���•�]���X��- Zagreb : Opinio. 
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�u�}�P�µ���v�}�•�š�]���µ�š�i�������i�����v�����W�Œ�]�u���š���o�i�����‰�}�Œ�µ�l�����]���š�}���v�����š���u���o�i�µ���c�W�}�‰�µ�“�š���v�i���^�U���u�]�•�o�]���•�����v�����‰�}�‰�µ�“�š���v�i����
�‰�}�š�Œ�}�“�������� �v���� �µ�š�i�������i�� �W�}�“�]�o�i���š���o�i���� �‰�}�Œ�µ�l���� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P�� �v�‰�Œ�X�� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v���� �Œ�����l���]�i���� �l�}�i���� �•���� �}�����l�µ�i���� �]�o�]��
�Ì���}�P���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}�P���Œ���Ì�µ�o�š���š�����l�}�i���P�����•�����}�����l�µ�i���U���}�v�������i�����š�µ���]���cIdentifikacija�^���l�}�i�����v���•�š���i�����µ���}�v�}�u����
�š�Œ���v�µ�š�l�µ���l���������‰�}�Œ�µ�l�����•�š�]�Î�����}�����•�š�Œ���v�����}���Œ�������v�����Œ���(���Œ���v�š�����P�Œ�µ�‰�����]�o�]���}�•�}�������Ì�����•���u�}�P�����‰�}�š�Œ�}�“��������
�]���š���l���À���]�Ì�À�}�Œ���]�u�����•�v���Î��n utjecaj na kupovni proces, �v�����l���Œ���i�µ���š�µ���i�����i�}�“���]���c�/�v�š���Œ�v���o�]�Ì�����]�i���^���l�}�i����
�v���•�š���i���� �}�v������ �l�������� �W�Œ�]�u���š���o�i�� �‰�Œ�]�Z�À�������� �‰�}�Œ�µ�l�µ�� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �“�š�}�� �i���� �}�v���� �µ�� �•�l�o�����µ�� �•�� �v�i���P�}�À�]�u��
�À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�u�����]���µ�À�i���Œ���v�i�]�u���U���u�}�Î�������v���i���i�����v�}�•�š���À�v�]�i�]���‰�Œ�]�u�i���Œ���Ì�����•�Z�À���š�]�š�]���c�/�v�š���Œ�v���o�]�Ì�����]�i�µ�^���i���•�š��
�µ�‰�Œ���À�}���Ì�����À�Œ�]�i���u���W�}�o�]�š�]���l�]�Z���]�Ì���}�Œ���U���l���������}�•�}�����������i�µ���P�o���•���}�v�}�i���•�š�Œ���v�]���l�}�i�����‰�Œ�µ�Î�� takve poruke i 
na �š���l���À���v�����]�v���l�}�i�]���}���P�}�À���Œ�����š�}�i���}���Œ�������v�}�i���•�l�µ�‰�]�v�]�X���E�}���š�µ���i���l�}���À���o�]�l�]���µ�š�i�������i���]�u�����]���•���u���W�}�“�]�o�i���š���o�i��
�‰�}�Œ�µ�l�����l�}�i�]���u�}�Œ�����‰�}�•�i�����}�À���š�]���c�l�Œ�����]���]�o�]�š���š�^�U���c���š�Œ���l�š�]�À�v�}�•�š�^�����]�o�]���c�D�}���^�X�� 

�c�<�Œ�����]���]�o�]�š���š�^���i�����}�v�}���“�š�}���Ì�v�������i�v�}���}�u�}�P�µ���µ�i�� �i�����v�}�u���W�}�“�]�o�i���š���o�i�µ������ se razlikuje od drugoga. 
�d�}���v�]�i���� �Œ�����]�� �•���� �}�� �š�}�u���������� �W�Œ�]�u���š���o�i�� �u�}�Œ���� �•�Z�À���š�]�š�]�� ������ �‰�}�Œ�µ�l�µ�� �l�}�i�µ���W�}�“�]�o�i���š���o�i �“���o�i���� �i���� �Ì���‰�Œ���À�}��
istinita i da se radi o stvarnoj volji promjene, odnosno ������ �‰�}�Œ�µ�l���� �l�}�i�µ�� �W�}�“�]�o�i���š���o�i�� �“���o�i�� nije i 
�v���u�����À���Ì�����•�������}���Œ�}���]�š�]���•���u�}�P�����W�}�“�]�o�i���š���o�i���X�� 

Ovo �•�����u�}�Î�����v���i�o���l�“�����•�Z�À���š�]�š�]��kroz �‰�Œ�]�u�i���Œ���W�}�o�]�š�]���l�]�Z���]�Ì���}�Œ���U���������‰�}�Œ�µ�l�����l�}�i�µ���}���Œ�������v�]���l���v���]�����š��
�“���o�i���U�� �“���o�i���� �•�� ���]�o�i���u��stvarne promjene i stvarnog �‰�}���}�o�i�“���v�i���� �š�Œ���v�µ�š�v���� �•�]�š�µ��cije kako u 
gospodarstvu tako i u svakom drugom pogledu stanja u Republici Hrvatskoj, a ne samo kako 
bi se izborio za predstoje �}���������š�]�Œ�]���P�}���]�v�����v�����À�Œ�Z�µ�����Œ�Î���À���X���a�š�}���i���������v���•���µ���À���o�]�l�}�i���À�����]�v�]���•�o�µ�����i���À����
tako.  

Isto se �u�}�Î����shvatiti i kroz primjer �‰�}���µ�Ì������ ko�i�����•�����‰�Œ�}�u�}�À�]�Œ���i�µ���l���}�������}���&�Œ�]���v���o�Ç���‰�}���µ�Ì�������X��
Odnosno �������l���������‰�}���µ�Ì���������}���i���À�o�i�µ�i�µ���]���]�Ì�������µ�i�µ���‰�}�Œ�µ�l�����������•�������}�Œe za �Ì���“�š�]�š�µ prirode i da se 
�Ì���o���Î�µ���Ì�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�����“�š�}���Ì���Œ���À�]�i�]�Z���]���‰�Œ�]�Œ�}���v�]�i�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U���š�}���Ì���‰�Œ���À�}���š���l�}���]��ide, a ne da koriste 
�•���u�}���‰�Œ�}�u�i���v�����]���š�Œ���v�µ�š�v�������]�u�����v�]�l�����v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���l���l�}�����]���v���•�š�}�i���o�]���‰�}�À�������š�]���•�À�}�i�µ���‰�Œ�}�����i�µ�U�������š�]�u����
i profit.  

�c���š�Œ���l�š�]�À�v�}�•�š�^���u�]�•�o�]���•�����v�������š�Œ���l�š�]�À�v�}�•�š���l���l�}���‰�}�Œ�µ�l�����š���l�}���]��izvore �‰�}�Œ�µ�l���U���}�À�}���i�����u�}�Î�������v���i�o���l�“�� 
�Ì�����•�Z�À���š�]�š�]���‰�µ�š���u���Î�]�À�}�Pa primjera �����v���“�v�i�]�����U�������š�}���i�����l���l�}���•�À���l�]���cT�����v���P���Œ�^��koji nastoji koristiti 
�}�v�����u�����]�i�����l�}�i�����l�}�Œ�]�•�š�����v���i�À���������À�����]�v�����v�i���P�}�À�]�Z���À�Œ�“�v�i���l���U���‰�����š���l�}���]���‰�}�Ì�v���š�]�Z���}�•�}��a, najprije 
�‰�i���À�������U�������v���“�v�i�]�Z poznatih YouTube-���Œ���� �]�š���X�� �K���v�}�•�v�}�� �•�À���� �}�v�}�� �“�š�}�� �š���l�À���� �}�•�}������ �l�}�i����su 
�‰�Œ�������v�����}�����•�šrane �cTeenagera� ,̂ �]���•�À�����}�v�}���“�š�}���}�v����koriste, svi medije, marke robe, stil koji nose, 
�‰�}�š�]�����š�������U���}���v�}�•�v�}�����]�š�����������š�Œ���l�š�]�À�v�}���š�]�u���•�l�µ�‰�]�v���u�����cTeenagera�  ̂�l�}�i�]���������Z�š�i���š�]���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���š�}���]�•�š�}�X�� 

�c�D�}���^�� �•�� kao �µ�š�i�������i�� �v���“�š�}�� �u���o�}�� �Œ���Ì�o�]�l�µ�i���� �}�����‰�Œ�]�i���“�v�i�]�Z utjecaja, jer uk�o�i�µ���µ�i���� �u�}�P�µ���v�}�•�š��
pojedinca ili grupe da kazni ili nagradi Primatelja poruke �]�� �µ�š�i�������� �v���� �‰�}�i�����]�v������ �š���l�}�� ������ �•����
�µ�•�µ�P�o���•�]���•���W�}�“�]�o�i���š���o�i���u�X �<���}���“�š�}���Ì�����‰�Œ�]�u�i���Œ���•�����u�}�Î�� uzeti Policiju tokom zaustavljanja prometa, 
�^�µ���U�����Œ�Î���À�µ���]���•�o�]���v�}�X�� 

U cjelokupnoj komunikaciji �]�� �v�i���Ì�]�v�}�u�� �‰�Œ�}�����•�µ�� �i�������v�� �}���� �v���i�Ì�v�������i�v�]�i�]�Z�� �‰���� �u�}�P�µ������ �]��
najzanimljivih dijelova jesu upravo Apeli.   

���‰���o���v���i���i�����v�}�•�š���À�v�]�i�����Œ�������v�}���‰�Œ�����•�š���À�o�i�����•���u�µ���•�Œ�Î���‰�}�Œ�µ�l���U���}�v�}���“�š�}���‰�}�Œ�µ�l�����i���•�š�X���K�v�]���]�u���i�µ�����]�o�i��
temeljnog utjecaja na Primatelja poruke i izazivanja posebni�Z���‰�•�]�Z�]���l�]�Z���]�o�]��emocionalnih stanja 
putem �l�}�i�]�Z���v���•�š�}�i�����µ�š�i�������š�]���v�����‰�Œ�]�Z�À�������v�i�����‰�}�Œ�µ�l���U���•�Z�À�������v�i�����‰�}�Œ�µ�l���U��memorizirane poruke 
�]���•�o�]���v�}�X���E���i�‰�}�Ì�v���š�]�i�]�����‰���o�]���i���•�µ�V�� 



20 
 

�x Apeli na strah  
�x Apeli na humor  
�x Apeli na zabavu  
�x Apeli na seks  

Apeli na strah koriste se kako bi se prenijela �}���Œ�������v�����‰�}�Œ�µ�l�����l�}�i�����u�}�Î�������]�š�]���À���Ì���v���Ì�����•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š��
pojedinca, kao poticanja straha kod osobe da bi se osoba brinula o svojemu zdravlju, prestala 
�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���}���Œ�������v�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������l���}���“�š�}���i�����š�}�����o�l�}�Z�}�o�U�����]�P���Œ���š�����]���•�o�]���v�}�X���E�}���l�}�Œ�]�•�š�����]���µ�����Œ�µ�P�����•�À�Œhe 
�i���Œ�� �i���� ���}�l���Ì���v�}�� ������ �l�������� �i���� �}�•�}���µ�� �•�š�Œ���Z�U�� �š�������� �}�•�}������ �š���i�� ���]�v�U�� �š�µ�� �‰�}�Œ�µ�l�µ�� �‰���u�š�]�� ���}�•�š���� ���µ�P�}�� �]��
�•�‰�Œ���u�v���� �i���� �‰�Œ���v�}�•�]�š�]�� �‰�}�Œ�µ�l�µ�� ���Œ�µ�P�]�u���U�� �}�•�]�u�� �š�}�P���� �š���l�À���� �‰�}�Œ�µ�l���� �‰�Œ�]�À�o�������� �]�� �Ì�����Œ�Î���À���i�µ�� �‰���Î�v�i�µ��
�š�}�l�}�u���‰�Œ�]�u���v�i�����‰�}�Œ�µ�l���X���^�o�]���v�}���(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���i�µ���]�����‰���o�]���v�����Z�µ�u�}�Œ�U���l�}�i�]���]�‰���l���]�u���i�µ���v���“�š�}���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�i�µ��
notu, pa se kao takvi i nastoje koristiti kod proizvoda koje ljudi mogu povezivati s humorom i 
�•�o�]���v�}�X���E�}���}�‰���š���i�������}�l���Ì���v�}���������l���������•�����Œ�����]���}���l�À���o�]�š���š�v�}�u���Z�µ�u�}�Œ�µ���}�•�}�������‰�Œ�µ�Î���i�µ���À�����µ���l�}�o�]���]�v�µ��
�‰���Î�v�i���� �]�� �•�‰�Œ���u�v�]�� �•�µ�� �š���l�À�µ�� �‰�}�Œ�µ�l�µ�� �‰�Œ���v�}�•�]�š�]�� �����o�ie. Apeli na seks, su definirani kao jedni od 
�v���i�•�v���Î�v�]�i�]�Z�����‰���o�����i���Œ���‰�Œ�]�À�o���������‰���Î�v�i�µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����µ���š�Œ���v�µ���]���v���•�š�}�i�����i�µ���Ì�����Œ�Î���À���š�]���l�Œ�}�Ì�����i���o�}�l�µ�‰�v�µ��
�‰�}�Œ�µ�l�µ�U�� �‰���� �š���l�}�� �l�}���� �Œ���l�o���u���� �Ì���� ���µ�š�}�u�}���]�o���� �v���i�����“������ �•���� �µ�� �Œ���l�o���u���u���� �v�������� �]�� �v���l���� �}�•�}������
�Î���v�•�l�}�P���•�‰�}�o�����l���l�}�����]���š���i�����µ�š�}�u�}���]�o���µ���]�v�]�o�����‰�Œ�]�u���u�o�i�]�À�]�i�]�u���u�µ�“�l�}�u�����]�i���o�µ���‰�}�‰�µ�o�����]�i���U���•�o�]���v�}���i����
�]���l�}�����Î���v�•�l�}�P���Œ�}�����X���������‰���o�]���v�����Ì�������À�µ���•�����l�}�Œ�]�•�š�����l���l�}�����]���•�����o�i�µ�������µ���š�}�u���}���Œ�������v�}�u���š�Œ���v�µ�š�l�µ��
�}���À�}�i�]�o�}�� �}���� �•�À���l�}���v���À�]������ �]�� �}�u�}�P�µ���]�o�}�� �]�u�� �š�Œ���v�µ�š���l�� �����Ì�� ���Œ�]�P���X�� �d�}���v�]�i���� �š���l�À���� ���‰���o���� �v���i�����“������
koriste raz�v�]�� �E�}���v�]�� �<�o�µ���}�À�]�U�� �l�}�i�]�� �}�•�]�P�µ�Œ���À���i�µ�� �}���o�]�����v�� �‰�Œ�}�À�}���� �]�� �‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�µ�� �•�o�]�l���� �o�i�µ���]�� �l�}�i�]�� �•����
zabavljaju, tako primatelju poruke �•�š�À���Œ���i�µ���]���Î���o�i�µ���}���u�]�����v�i�����}�����•�À���l�]�����“�v�i�]�Z���}�����À���Ì���X�� 

�E���Œ���À�v�}�����‰���o�����]�u�����‰�µ�v�}���À�]�“���U���]���•�À�]���•�µ���}�v�]���‰�µ�v�}���l�}�u�‰�o���l�•�v�]�i�]���v���P�}���}�‰�]�•���v�]��ovdje i to u tolikoj 
�u�i���Œ�]�����������]���•�����u�}�P���}���•���•�š���À�]�š�]���i�}�“���i�������v�����]�‰�o�}�u�•�l�]���Œ�������•���u�}���v�����š���u�µ��Apela u komunikaciji, no 
�µ�‰�Œ���À�}���Ì���}�P���v�i�]�Z�}�À�����À���Î�v�}�•�š�]���]���µ�l�o�i�µ�����v�}�•�š�]���µ���•�À���l�]���}���o�]�l���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����u�}�Œ���o�]���•�µ�����]�š�]���•�‰�}�u���v�µ�š�]��
i ovdje. Jer Apeli ne moraju biti prikazani samo na televiziji, oni se mogu prenijeti i putem 
fotografija koje se nalaze na �D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v�]���]���‰�}���µ�Ì�������U�������v�v���Œ���U���}�v�o�]�v�����}�P�o���•�����]���•�o�]���v�}�U���š�����]�Ì��
�š�}�P���Œ���Ì�o�}�P�����‰�}���µ�Ì���������u�}�Œ���i�µ���i���l�}�����}���Œ�}���‰�}�Ì�v���À���š�]���•�À�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���l�µ�o�š�µ�Œ�µ���•�À�}�i���P�����‰�}���µ�Ì��������
kako bi formiralo adekvatnu komunikaciju s adekvatnim apelima. 9 10 

3.3 Mediji komunikacije  
�K�v�}�o�]�l�µ�� �À���Î�v�}�•�š�� �l�}�o�]�l�µ�� �]�u���� �•���u�� �‰�}�“�]�o�i���š���o�i�� �‰oruke, kao i sama poruke sa svim svojim 
���o���u���v�š�]�u���U�� �š�}�o�]�l�µ�� �À���Î�v�}�•�š�� �(�]�v���o�v�}�P�� �µ�š�i�������i���� �v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�u���� �]�� �•���u�� �u�����]�i�� �l�}�i�]�� �‰�Œ���v�}�•�]�� �š�µ��
poruku.  
 
Mediji �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �•���� �v���i�o���l�“����mogu shvatiti kao �c�‰�}�“�š���Œ�� �l�}�i�]�� �v�}�•�]�� �‰�]�•�u�}�� �}���� �W�}�“�]�o�i���š���o�i����
prema Primatelju poruke� ,̂ �š�]�‰�U���À�Œ�•�š�����š�}�P���‰�Œ���v�}�•�]�š���o�i�����u�}�Î�����]�u���š�]���}�P�Œ�}�u�v�]���µ�š�i�������i���v����finalnog 
Primatelja.  
 
�K�À�}�� �•���� �u�}�Î���� �•�Z�À���š�]�š�]�� �l���}�� �i�}�“���i�������v�� �‰�Œ�]�u�i���Œ�� �l�}�i�]�� ���}�l���Ì�µ�i���� �À���Î�v�}�•�š�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���� �•�À�}�iih 
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���W�}���µ�Ì����e �u�}�Œ�������]�š�]���µ���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���Œ���Ì�µ�u�i���š�]���]���‰�}�Ì�v���š�]���•�À�}�i���P�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����µ���š�}�i�����µ���]�v�]��
�������Ì�v�����l�}�i�]���l���v���o�����š���i���l�}�Œ�]�•�v�]�l���]�o�]���P�Œ�µ�‰�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����v���i�����“�������‰�Œ���(���Œ�]�Œ�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�U���������o�]���•�µ���š�}���c�W���u���š�v�]��

                                            
9 Prof.Dr.Sc. �d���v�i�����<���•�]�����~�î�ì�ì�ï�•�V���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����W���}�P�o���“���À���v�i���U���µ�v���‰�Œ�������v�i�����‰�Œ�}�����i���U���/�v�š���Œ�v���š�U���}���v�}�•�]��
�•���i���À�v�}�“���µ�U���‰�µ���o�]���]�š���š�U���}�•�}���v�����‰�Œ�}�����i�����l���d���v�i�����<���•�]���X��- Zagreb : Opinio. 
10 Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick, Kevin Johnston i Richard Mayer (2006): Internet Marketing �t Strategy, 
Implementation and Practice, 3rd edition, Pearson Education Limited Edinburgh Gate Harlow Essex CM20 2JE England and 
Associated Companies throughout the world 
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�š���o���(�}�v�]�^�U���Z�����µ�v���o�}�U�� �d���o���À�]�Ì�]�i���U�� �����•�}�‰�]�•�]�� �]�� �•�o�]���v�}�U�� �v�}�� �}�v������ ���l�}�� �•���� �Œ�����]�� �}��npr. �c�W���u���š�v�}�u��
�š���o���(�}�v�µ�^���l�Œ�}�Ì���l�}�i�]���l���v���o���‰�Œ���(���Œ�]�Œ�����‰�Œ�]�u���š�]���‰�}�Œ�µ�l���U���������o�]���•�µ���š�}���v���l���l�À�����}�����À�]�i���•�š�]���‰�µ�š���u����-mail-
�}�À���U�����‰�o�]�l�����]�i�����l���}���“�š�}���i�����}�v�����Ì�����&���������}�}�l�U���/�v�•�š�Œ���P�Œ���u�U���������o�]���•�µ���š�}���E���Á�•�o���š�š���Œ�]�U���‰�}�Œ�µ�l�����]���•�o�]���v�}�X�� 
 
�^�À�����i�����š�}�����]�š�v�}���Ì�����‰�}���µ�Ì���������]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}���•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����š�}���}���l�}�i���u�µ���•�����l���v���o�µ���Œ�����]���‰�}���µ�Ì��������
mora prilagoditi svoju komunikaciju, jer ista poruka �v���� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �‰�}�•�o���v���� �µ�� �]�•�š�}�u���}���o�]�l�µ���v����
�Z�����µ�v���o�����]�o�]���v�����c�W���u���š�v�]���š���o���(�}�v�^�U���i���Œ���c�W���u���š�v�]���š���o���(�}�v�]�^���]�u���i�µ���u���v�i�������l�Œ���v���U���‰�����i�������µ�š�}�u���š�•�l�]��
sama konstrukcija E-maila ���Œ�µ�P�����]�i���U�� �}�•�]�u�� �š�}�P���� �}�•�}������ �]�u���� �•�À�}�i�� �c�W���u���š�v�]�� �š���o���(�}�v�^�� �µ�� �À�����]ni 
�•�o�µ�����i���À�����µ�À�]�i���l���•�����•�}���}�u�U���“�š�}���Ì�v�����]���������•�����‰�}���µ�Ì�����µ���}�š�À���Œ���i�µ���v�}�À�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���•�o���v�i�����‰�}�Œ�µ�l����
Primatelju s obzirom na lokaciju na kojoj se on trenutno nalazi, �]�š���X�U���“�š�}���Ì�v�����]���������•�µ�������v���“�v�i�]��
mediji �µ�š�i�������o�]���v�����‰�}���µ�Ì���������µ���š�}�i���u�i���Œ�]���v�����•���u�}���������•�µ���u�}�Œ���o�]���‰�}�����š�]���À�}���]�š�]���}�v�o�]�v�����‰�}�•�o�}�À���v�i����
�v���P�}���•�µ���]���u�}�Œ���o�]���v���µ���]�š�]�����]�š�]���u�}���]�o�v�]�U�������v���“�v�i�]���u�����]�i�]���Ì�����Œ���Ì�o�]�l�µ���}�����‰�Œ�]�i���“�v�i�]�Z���~�d�s�U���Œ�����]�}�U���i�µ�u���}��
plakati, i sl.) su veoma mobilni.   
 
�K�•�]�u�� �š�}�P���� �š�µ�� �‰�}�•�š�}�i���� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �À�Œ�•�š���� �u�����]�i���� �}�v�]���cOsobni� �̂U�� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �}�•�}���v���� �‰�Œ�}�����i���� �]�o�]��
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l�}�i���� �•���� �����“���À���� �]�Ì�u�����µ�� ���o���v�}�À���� �}���]�š���o�i�]�U�� �‰�Œ�]�i���š���o�i���� �]�� �•�o�X�� �W�}�Ì�v���š���� �i���� �i�}�“�� �l���}�� �]��
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����c�}�����µ�•�š�������}���µ�•�š���^�U���l�}�i�����i���������v���•���À���}�u�����µ�š�i�������i�v�����‰�}�P�}�š�}�À�}���µ���•�À�]�ietu usluga, gdje 
�Œ�]�i������ �v���l�}�P�� ���Œ�µ�P�}�P�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�o�]�� �v���u���� �‰�}�Ì�v���š���� �]�� ���o�]�•�l���� �}�•�}������ �Ì�v�����]�� �‰�µ�v�}�� �À�]�“���� �v���P�}�� �‰�}�Œ�µ�l����
���}���]�À���v�����}�����•�š�Œ���v�����‰�}���µ�Ì�������U���š�����•�µ���š�µ���i�}�“���]���cNeosobni�  ̂�l���v���o�]�U���š�}���•�µ���µ�‰�Œ���À�}���l���v���o�]���l���}���“�š�}���•�µ��
�u���•�}�À�v�]���u�����]�i�]���l�}�i�]�u���•�����‰�}���µ�Ì���������l�}�Œ�]�•�š�]�����������]���‰�}�l�Œ�]�o�]���“�š�}���À�����]�����]�}���š�Œ�Î�]�“�š�����}���Œ�������v�}�u���‰�}�Œ�µ�l�}�u�U��
���o�]���l���}���š���l�À�����µ���}���Œ�������v�]�u���•�]�š�µ�����]�i���u�����P�µ���]���v�����•�v���Ì�]�U���‰�}�P�}�š�}�À�}���µ���•�À�]�i���š�µ���µ�•�o�µ�P���X No opet velika 
razlika �]�Ì�u�����µ�� �‰�Œ�]�i���“�v�i�]�Z�� �]�� �����v���“�v�i�]�Z�� �u�����]�i���� �i���•�š�� �µ�� �š�}�u���� �“�š�}�� �����v���“�v�i�]�� �u�����]�i�]�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ��
�‰�}�š�‰�µ�v�}���Œ���Ì�o�]���]�š�����}���o�]�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���š�}���v�]�i�����v�i�]�Z���š�Œ�]�U�������‰�Œ�]�i���“�v�i�]���u�����]�i�]���•�µ�����]�o�]�����]�Œ���l�š�v�]�U���u���•�}�À�v�]��
�u�����]�i�]�U���l�}�i�]���•�µ���µ�À�]�i���l�����]�o�i���o�]���‰�Œ���u�����“�š�}���À�������u�����Œ�}�i�µ���‰�µ���o�]�l���X��Dok �����v���“�v�i�]���u�����]�i�]���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���š�Œ�]��
�}���o�]�l���U���l���}���“�š�}���•�µ�V�� 
 
�<�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �c�:�����v���� �v���� �i�����v���^�V�� �d�}�� �i���� �}���o�]�l�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l�}�i�µ�� �����v���•�� �}�u�}�P�µ���µ�i�����š���Z�v�}�o�}�“�l�] 
�v���‰�Œ�������l�� �‰���� �‰�}�P�}�š�}�À�}�� �Œ���Ì�À�}�i�� �]�v�š���Œ�v���š���X�� �W�}�•�š�}�i�]�� �v���� ���Œ�}�i�]�À�]�� ���Œ�}�i�� �v�����]�v���� �l���l�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Î����
provoditi ovakav oblik komunikacije, no prvo, kakav je ovo oblik komunikacije?. Jednostavno 
kako i sam naziv govori, radi se o komunikaciji �c�i�������v���v�����i�������v�^ �µ���l�}�i�}�i���‰�}���µ�Ì���������µ���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]��
�‰�Œ�]�o���P�}�����À���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�� �]�� �v�i���Ì�]�v�� �š�}�l�� �‰�Œ���u���� �i�����v�}�u�� �i�����]�v�}�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�U�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �i����
�‰�Œ�]�o���P�}�����v�����v�i���P�}�À�]�u���‰�}�š�Œ�������u���U���Î���o�i���u���U���}�����l�]�À���v�i�]�u���U���]�•�l�µ�•�š�À�]�u���U���‰�•�]�Z�}�o�}�“�l�}�u���}�‰�]�•�µ���]�š���X��
�W�}���µ�Ì�������� �•�µ�� �‰�}�����o���� �‰�Œ�]�u�i���v�i�]�À���š�]�� �}�À���l���À�� �•�š�]�o�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �]�� �‰�µ�š���u�� �}���]���v���� �‰�}�“�š���U�� ���o�]��
�i�����v�}�•�š���À�v�}���Ì���}�P���v�i���Ì�]�v�����•�‰�}�Œ�������Œ�Ì�]�v���U���•�l�µ�‰�}�������]���•�o�����}�P���‰�}�À�Œ���š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����v���u�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]��
���}�Œ�]�š�]�� �•���� �•���� �c�K�v�o�]�v���^�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u���X�� �E���l�]�� �}���� �c�K�v�o�]�v���^�� �l���v���o���� �l�}�i�]�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �}�À���l���À�� �}���o�]�l��
komunikacije, to su; Email, Newsletteri, Mobilna komunikacija (SMS�U�� ���‰�o�]�l�����]�i���•�U�� ���Œ�µ�“�š�À���v����
�u�Œ���Î���U���]�š���X���W�}�•�š�}�i�����]�����o�š���Œ�v���š�]�À�v�]���v�����]�v�]�U���l���}���“�š�}���•�µ�����o�}�P�}�À�]�U���}���À�}�i���v�]���c���Z���š���Œ�}�}�u-�}�À�]�^�U���]�š���X���E�}��
da bi se ovakva komunikacije provodila, potrebno je poznavanje i upoznavanje korisnika. 
Danas je to kao �“�š�}���i�����À�������µ���Œ�����µ���À�]�“�����‰�µ�ša �•�‰�}�u�]�v�i���v�}���o���l�“�����v���P�}���‰�Œ�]�i���U���]���‰�}�•�š�}�i�]���À�]�“�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��
�v�����]�v���U���l���}�� �“�š�}�� �•�µ�V���‰�Œ�������v�i���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �‰�}�•�i���š�]�}������ �v���“���� �^�o�µ�Î�����v�����D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�����U�����]�o�i���Î���v�i����
�µ�����•�š���o�}�•�š�]�� �l�µ�‰�}�À�]�v���� �}���Œ�������v�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�o�]�� �µ�•�o�µ�P���U�� �‰�Œ�������v�i���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �v���� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�u��
�u�Œ���Î���u���U�� �‰�}�š�]�����i���u�� �]�� �}�š�À���Œ���v�i���u�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �•�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�}�u�� �‰�µ�š���u�� �v�‰�Œ�X�� ���u���]�o���U�� �‰�Œ�µ�Î���v�i����
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���������������(�]�v�]�Œ���i�µ���•���u�]���“�š�}���]�Z���š�}���v�}���Ì���v�]�u�����]���}�������u�µ���Î���o�������]�š�]���}�����À�i���“�š���À���v�]��
���l�}�����}���������}���‰�Œ�}�u�i���v���U���v�}�À�]�š���š�����]���•�o�]���v�}���‰�µ�š���u���v�‰�Œ�X��Newsletter-a   i �•�o�]���v�}���š�}�u���X��A sve to uz 
�‰�µ�v�}���u���v�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�����v���P�}���‰�Œ�]�i�����]���µ���‰�µ�v�}���l�Œ�������u���À�Œ���u���v�•�l�}�u���Œ�}�l�µ�U���•�À�����š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����l�}�i�����•����
�‰�Œ�]�l�µ�‰�����u�}�P�µ�����]�š�]���•�‰�}�i���v�����µ���i�����v�µ���‰�Œ�]���µ���}���v���l�}�u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���]���š���l�}���P�����i�����u�}�P�µ�������µ�‰�}�Ì�v���š�]�U������
�������}�v���š�}�P�����u�}�Î�������µ�}�‰�������v�]�š�]���v�]�i�����•�À�i���•�š���v�X���K�À���l�Ài s tipovi komunikacije pogotovo znaju koristiti 
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�l�}�����}�v�]�Z���v���“�š�}�����]�š�v�]�i�]�Z���]���o�}�i���o�v�]�i�]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����‰�}���µ�Ì�����µ�X�� 
 
�^�o�i���������]�� �}���o�]�l�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l�}�i�]�� �•���� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �i���� �c�:�������v�� �‰�Œ���u���� �•�À�]�u���^�� �š�}�� �i���� �š���l���À�� �}���o�]�l��
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l�}�i�]���i�����‰�}���}�•�š�����•�o�]�����v���}�v�}�u���}�����‰�Œ�]�i�����v���l�}�o�]�l�}���P�}���]�v���U���‰�}���µ�Ì���������(�}�Œ�u�]�Œ�����‰�}�Œ�µ�l�µ���]��
�“���o�i�����i�����}�P�Œ�}�u�v�}�i���l�}�o�]���]�v�]���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���E�}���‰�}�•�š�}�i�]���i�����v����velika �]���v���u�i���Œ�]�À�����Œ���Ì�o�]�l�����]�Ì�u�����µ��
�•�������“�v�i���P���]���‰�Œ�]�i���“�v�i���P���•�š�]�o�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�������š�}���i�����������•���������v���•���P�o�����������]�š�]���µ���u���l�•�]�u���o�v�}���u�}�P�µ���}�i��
�u�i���Œ�]���‰�Œ�]�o���P�}�����v �}���Œ�������v�}�i���•�lupini primatelja poruke, ne radi se o npr. samo o ponudi kupi i 
�}�•�š�À���Œ�]���‰�}�‰�µ�•�š�����•�����]�o�i���u���‰�Œ���µ�Ì�]�u���v�i�����š�Œ�Î�]�“�š�����l�Œ�}�Ì���}���Œ�������v�µ�����l���]�i�µ, nego se radi i o �}���Œ�������v�}�u 
�}���o�]�l�µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l�}�i�]���Î���o�]���µ�š�i�������š�]���v����pojedinu �•�l�µ�‰�]�v�µ���o�i�µ���]���]���µ�‰�}�Ì�v���š�]�Z���•���‰�}���µ�Ì�������u�U�������š�}��
sve opet na taj �v�����]�v �������•�����‰�}���µ�Ì��������predstavlja �l���}�����]�}���š�����v�i�]�Z�}�À�����•�l�µ�‰�]�v���X���D�}�Î�� se za primjer 
uzeti svaka osoba koja �i���� ���l�}�o�}�“�l�]�� �}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v���U�� �‰�}���µ�Ì��������prikuplja podatke o takvim 
korisnicima, definira najkvalitetniji oblik komunikacijske strategije da bi se privukla njihova 
�‰���Î�v�i�����]�����������]���•�����l�À���o�]�š���š�v�}���]�v�(�]�o�š�Œ�]�Œ���o�}���l���}���‰�}�i���u�U���š�}���v�]�i�������������]���•�À�}�i�������Œ���v���}�À���������(�]�v�]�Œ���o�}���l���}��
�‰�}�i���u���]���(�}�Œ�u�]�Œ���o�}���l���}�����]�}���•�À���l�}���v���À�]�������š�����}���Œ�������v�����•�l�µ�‰�]�v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���X�����o�]�������v���•���•�����}�‰���š���i���À�o�i����
i druga strana ���]�o�i���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �‰�}���µ�Ì�������U�� �����š�}�� �i���� �v�‰�Œ�X�� �•�š�À���Œ�v���� �Î���o�i���� �µ�š�i�������i���� �va ���Œ�µ�“�š�À�}�� �]��
�‰�}�š�]�����v�i�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�Z���‰�Œ�}�u�i���v���X���W�����}�À���l���À���š�]�‰���•�š�]�o���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����u�}�Î���u�}���‰�Œ�]�u�]�i���v�]�š�]���]���µ���}�v�]�u���š�Ì�À�X��
�E���‰�Œ�}�(�]�š�v�]�u�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���u���U�� ���]�i�]�� ���]�o�i�� �i���•�š�U�� �]�oi bi barem trebao biti, �v���i�� �i�����v�}�•�š���À�v�]�i���� �Œ�������v�}��
stvarati i provodi�š�]���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�����µ�š�i�������i�����‰�Œ���u�����“�š�}���À�������u�����Œ�}�i�µ���‰�µ���o�]�l���X���� 
T�Œ�����]���}���o�]�l���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l�}�i�µ�������v���“�v�i�]���u�����]�i�]���}�u�}�P�µ���µ�i�µ���i���•�š���c�^�À�]���‰�Œ���u�����•�À�]�u���^�X�������“���}�À���i���š�Œ�����]��
�}���o�]�l�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �i���•�š�� �•�‰�����]�(�]�����v�� �Ì���� �����v���“�v�i���� �v�}�À�}�� ���}���� komunikacije, informacija, 
���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z�� �u�Œ���Î���� �]�� �l�}�vstantne povezanosti. �/�v�š���Œ�v���š�� �i���� �µ�š�i�������}�� �v���� �š���i�� �v�����]�v�� ������ �i����i 
�/�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�����]���<�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�����u�����]�i�����‰�}�����}���•�À�����À�]�“�����]���À�]�“�����‰�Œ�]���o�]�Î���À���š�]���]���•�‰���i���š�]�X�������v���•���š���l�À�]�Z��
�u�����]�i���� �]�u���� �‰�µ�v�}�U�� ���� �v���l�]�� �}���� �v�i�]�Z�� �i���•�µ�� �µ�‰�Œ���À�}�� ���Œ�µ�“�š�À���v���� �u�Œ���Î���U�� �l�}�i���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ�� �i�������v�� �}����
�v���i�o�}�P�]��nijih i jednostavnijih primjera da bi se ovaj stil komunikacije objasnio. Komunikacija 
�c�^�À�]�� �‰�Œ���u���� �•�À�]�u���^�� �š���l���À�� �i���� �}���o�]�l�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l�}�i�]�� �}�‰���š�� �}���i���“�v�i�µ�i���� �•���u�� �•�������U�� �Œ�����]�� �•���� �}��
komunikaciji koja se odvija �‰���Œ���o���o�v�}���]���]�•�š�}�À�Œ���u���v�}���•���À�]�“�����µ�l�o�i�µ�����v�]�Z���•�š�Œ���v���X���d�}���v�]�i�������Œ�µ�“�š�À���v�]��
�u�����]�i�]���l���}���š���l�À�]�U���}�š�À�}�Œ�]�o�]���•�µ���‰�µ�š���À�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l�}�i�����u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���‰�}���µ�Ì�����������������]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�o�]��
�•�À�}�i�]�u�� �]�� �v�}�À�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�� ���� �•�À���� �“�š�}�� �]�u�� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �i���•�š�� �(�}�Œ�u�]�Œ���š�]�� �•�À�}�i�� �c�‰�Œ�}�(�]�o�^�� �v���� �š�}�i��
���Œ�µ�“�š�À���v�}�i�� �‰�o���š�(�}�Œ�u�]�U�� ���o�]�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �•�µ�� �•�À���� �����v���“�v�i���� ���Œ�µ�“�š�À���v���� �u�Œ���Î���� �}�š�À�}�Œ�]�o���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ��
�]�Ì�u�����µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �l�}�i�]�� �u�}�P�µ�� �Œ���Ì�u�i���v�i�]�À���š�]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�� �‰�}���µ�Ì�����µ�U�� ���Œ���v���µ�U�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���µ i to 
�u�����µ�•�}���v�}�U�� �•�À�}�i���� �]�•�l�µ�•�š�À���U�� �}�����l�]�À���v�i���U�� �Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À���U�� �v���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À���� �]�� �•�o�X�� ���� �š���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i����
�u�}�P�µ�����]�š�]���À�]�����v�����]�o�]���‰�Œ�}���]�š���v�����}�������Œ�µ�P�]�Z���l�}risnika, na ovaj �v�����]�v su �l�}�Œ�]�•�v�]���]���‰�}�����o�] imati utjecaj 
�v���� �‰�}���µ�Ì�������X�� �E�����v�����]�v da ako jedan ili nekoliko �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l���Î�� da nije ili je zadovoljno sa 
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�u�����‰�}���µ�Ì���������]�o�]���µ�•�o�µ�P�}�u�U���v���}�À�]�•�v�}���}���‰�}�•�š�}�i���v�i�µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����}�����•�š�Œ���v�����‰�}���µ�Ì�������U��
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����u�����µ���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����]�u�����Ì�v�������i�v�]�i�]���]���i�����]���µ�š�i�������i���v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�}�À�����‰���Œ�����‰���]�i�����]���u�]�“�o�i���v�i����
�}���‰�}���µ�Ì�����µ�X���d�����]�Ì���š�}�P���Œ���Ì�o�}�P�����‰�}���µ�Ì�������������v���•���u�}�Œ���i�µ�����]�š�]���À���}�u�����‰���Î�o�i�]�À�����]���‰�Œ�]�Z�À�������š�]���v�}�À�]�š���š���X��
�•���}�P���v���•�š���v�l�����}�À���l�À�}�P���š�]�‰�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����u�}�Î���u�}���Œ�����]���l���l�}���•�µ���‰�}���µ�Ì�����������]�o�����š�����l�}�i�� su prije 
nametala svoja pravila i poticali korisnike na kupovinu, no danas su korisnici ti koji imaju 
�l�}�v�š�Œ�}�o�µ�U���v���Œ���À�v�}���i�������v���}�����Œ���Ì�o�}�P�����i�����À�]�“�����]�Ì���}�Œ�����v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���Ì�����]�•�š�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����]���o���l�������}�•�š�µ�‰�v�}�•�š��
informacijama. 
 
Bitno je �������‰�}���µ�Ì������ izaberu �}���P�}�À���Œ���i�µ���] �u�����]�i���Ì�����‰�Œ���v�}�“���v�i�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U��no to i dalje nije 
�i�����v�}�•�š���À�v�}�U�� �“�š�}�� �À�]�“���U�� �š���Î���� �i���� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �}�‰�“�]�Œ�v�}�P�� �]�Ì���}�Œ���X�� �^�š�Œ���š���P�]�i���� �]�Ì���}�Œ���� �u�����]�i���� �š�Œ�������� �•����
temeljiti na tome da bi mediji trebali ���]�š�]���‰�Œ�]�o���P�}�����v�]���À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�u�������Œ���v�����U�����]�o�i���À�]�u�����l�}�i�����•����
komunikacijom �Î���o�]�� �}�•�š�À���Œ�]�š�]�U�� �v���À�]�l���u���� ���]�o�i�v���� �•�l�µ�‰�]�v���� �l�}�i�}�i�� �i���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �v���u�]�i���v�i���v���� �š����
�š���l�}�����Œ�� �š�Œ�������� �µ�Ì���š�]�� �µ�� �}���Ì�]�Œ�� �]�� �‰�}�Œ�µ�l�µ�� �l�}�i���� �•���� �l�}�u�µ�v�]���]�Œ���X�� �h�Ì�� �š�}�U�� �Ì���•�š�µ�‰�o�i���v�}�•�š�� �‰�}�i�����]�v�}�P��
�}�������Œ���v�}�P���u�����]�i�����µ�v�µ�š���Œ���u�����]�i�����u�]�l�•�����š�Œ�����������]�š�]���}�‰�š�]�u���o�v�����Ì�����‰�}�•�š�]�Ì���v�i�����“�š�}���À�����������(�]�l���•�v�}�•ti 
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komunikacije�X�� �Z���Ì�À�}�i���u�� �v�}�À�]�Z�� �u�����]�i���� �]�� �v�i�]�Z�}�À�}�u�� �•�À���� �À�����}�u�� �š���v�����v���]�i�}�u�� �Ì���� ���}�u�]�v�����]�i�}�u��
�v���•�‰�Œ���u���š�Œ�����]���]�}�v���o�v�]�Z���u�����]�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���]�Ì���}�Œ�����•�µ���•�À�����À�������U�����o�]���i�����š���l�}�����Œ���]���•�À�����š���Î�������}�v�]�i���š�]��
(ispravnu) odluku.  
 
Bitno je �Ì�����•�‰�}�u���v�µ�š�]���v���l�����}�����P�o���À�v�]�Z���}���]�o�i���Î�i�����v�}�À�]�Z���u�����]�i���U���l���}���“�š�}���•�µ�W���� 

�x Digitalnost �t �Œ�����]�� �•���� �}�� �}���Œ�����]�� �‰�}�����š���l���� �µ�� ���]�P�]�š���o�v�}�u�� �}���o�]�l�µ�U�� �“�š�}�� �µ�À���o�]�l���� �µ�š�i�������� �v����
�•�u���v�i���v�i�����l���l�}���À�Œ���u���v�•�l�]�Z���š���l�}���]���(�]�v���v���]�i�•�l�]�Z���š�Œ�}�“�l�}�À������ 

�x Multimedijalnost �t �l�}�i�µ���l���Œ���l�š���Œ�]�Ì�]�Œ�����•�v���Î�v�����]�v�š���P�Œ�����]�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���l�}���}�À�����]���•�Œ�����•�š���À����
�]�Ì�Œ���Îavanja prilikom kreiranja medijskog teksta  

�x Interaktivnost �t �‰�Œ���š�‰�}�•�š���À�l�����}���v�}�•�����]�Ì�u�����µ�����À�����•�µ���i���l�š�����]�o�]���]�Ì�u�����µ���À�]�“�����•�µ���i���l���š����
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�� �š�}���v�]�i���� �����v���“�v�i�]�� �u�����]�i�]�� �l���}�� �À������ �•�‰�}�u���v�µ�š�}�U�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �}�P�Œ�}�u�v�µ��
�l�}�o�]���]�v�µ���]�v�š���Œ���l���]�i�����]�Ì�u�����µ���‰�}���µ�Ì���������]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�� 

�x Hiper-tekstualnost �t radi se nelinearno povezivanje skupova informacija koje se 
�‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���i�µ���]�Ì���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���]�Ì�À�}�Œ�����]���l�}�i�����‰�}���µ�Ì�����]�u�����‰�}�u���Î�µ���µ���l�Œ���]�Œ���v�i�µ���i�}�“���l�À���o�]�š���š�v�]�i�����]��
efikasnije komunikacijske strategije 

�E���“�š�}���}���v�}�À�]�u���l���v���o�]�u�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���•���v���i�À�����}�u���}�Œ�]�i���v�š�����]�i�}�u���v�������Œ�µ�“�š�À���v�����u�Œ���Î�������]�š��������
�Œ�������v�}���l���•�v�]�i�����µ���Œ�����µ�X11 12 13 

 
3.4  �h���]�v���]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� 

�K���µ���]�v���]�u�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����v�]�i�����‰�}�š�Œ�����v�}���‰�Œ���À�]�“�����P�}�À�}�Œ�]�š�]���i���Œ���v�����š���u���o�i�µ���•�À���P�������}���•�������Œ�������v�}�P���µ��
radu dat je odgovor na tu temu, ali ipak je bitno napomenuti, da jednom �l������ �i���� �‰�}���µ�Ì��������
kontaktiralo korisnika, prenijelo mu poruku, utjecalo na promjenu njegovog �‰�}�v���“���v�i���U��
aktivnosti, misli, stavova i potaklo ga na npr. kupovinu proizvoda ili usluga, taj proces nije 
gotov.  
 
Prije nekoliko desetaka godina ovaj bi proces u ov�}�u���š�Œ���v�µ�š�l�µ���•�u���š�Œ���o�]���P�}�š�}�À�]�u���]���š�Œ���Î�]�o�]�����]��se 
novi korisnici, no danas se shvatilo kako takva strategija �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �v�]�i���� �}���Œ�Î�]�À���� �]�� �l���l�}��
�‰�}���µ�Ì���������u�}�Œ���i�µ���v���•�š�}�i���š�]���š���l���v���l�}�v��prodaje proizvoda ili usluge korisniku moraju ponuditi 
�i�}�“�� �À�]�“��m, kako moraju razvijati komunikaciju s korisnikom, te nastojati �i�}�“�� �À�]�“���� �v���µ���]�š�]�� �}��
korisniku ili korisnicima. Iz jednostavnog razloga, �‰�}�•�š�}�i�]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �‰�}�v�}�À�v���� �l�µ�‰�}�À�]�v���� �]��
stvaranja zadovoljnog korisnika�U�� ���� �š�]�u���� �]�� �o�}�i���o�v�}�P�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �l�}�i�]�� �µ�� �š�}�u�� �š�Œ���v�µ�š�l�µ�� �“���o�i����
informacije o svojemu pozitivnome iskustvu dalje prema drugim korisnicima, a koliko je to 
�À���Î�v�}�������(�]�v�]�Œ���v�}���i�����v���“�š�}���Œ���v�]�i�����µ radu, gdje je spomenuto kako utjecaj na korisnika i njegov 
izbor �Ì�v�������i�v�} ima informacija primljena od drugih zadovoljnih korisnika �l�}�i�]�� �À������ �]�u���iu 
iskustva s uslugom �]�o�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���}�u���‰�}���µ�Ì�������X�� 
 
�W�����š���l�}���Z�}�š���o�]�U���Œ���•�š�}�Œ���v�]���]�����Œ�µ�P�����À�Œ�•�š�����‰�}���µ�Ì���������v���l�}�v���“�š�}���i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���l�µ�‰�]�}���v�i�]�Z�}�À���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����]�o�]��
koristio uslugu nastoje razvijati komunikaciju s tim korisnikom, davati informacije o novostima 
�µ�� �‰�}���µ�Ì�����µ, usl�µ�Ì�]�� �]�o�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���µ�� �]�� �•�o�]���v�}. Jedino tako se �‰�}���µ�Ì�������� �����v���•�� �u�}�P�µ�� �v���•�š�}�i���š�]��
�Œ���Ì�o�]�l�}�À���š�]�� �}���� �•�À�}�i�]�Z�� �l�}�v�l�µ�Œ���v���š���� �‰�}�P�}�š�}�À�}�� �u�]�•�o�����]�� �v���� �Œ���Ì�À�}�i�� �‰�}�•�����v���� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v����

                                            
11 �W�Œ�}�(�X���Œ�X�^���X���d���v�i�����<���•�]�����~�î�ì�ì�ï�•�V���/�v�š���P�Œ�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����W���}�P�o���“���À���v�i���U���µ�v���‰�Œ�������v�i�����‰�Œ�}�����i���U���/�v�š���Œ�v���š�U���}���v�}�•�]��
�•���i���À�v�}�“���µ�U���‰�µ���o�]���]�š���š�U���}�•�}���v�����‰�Œ�}�����i�����l���d���v�i�����<���•�]���X��- Zagreb : Opinio. 
12 David Meerman Scott (2017); "New Rules of Marketing and PR: How to Use News Releases, Blogs, Podcasting, Viral 
Marketi�v�P�U�����v�����K�v�o�]�v�����D�����]�����š�}���Z�������Z�����µ�Ç���Œ�•�����]�Œ�����š�o�Ç�_�U 6 edition Wiley 
13 �����À�������Z���(�(���Ç���˜���W�Z���^�u�]�š�Z���~�î�ì�í�ï�•�W���c���u���Œ�l���š�]�v�P�����Æ�����o�o���v�������t �W�o���v�]�v�P�����v�����K�‰�š�]�u�]�Ì�]�v�P���Ç�}�µ�Œ�����]�P�]�š���o���D���Œ�l���š�]�v�P�^�U���ð�š�Z�������]�š�]�}�v�U��
Routledge 2 Park Square, Milton Park, Abingdon, Oxon OX14 4RN 
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komunikacije s svakim pojedinom korisnikom, ���� �Ì���� �“�š�}�� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �š���u���o�i�]�š�}�� �‰�}�Ì�v���À���v�i����
korisnika i �•�À�]�Z���v�i���P�}�À�]�Z���‰�}�i�����]�v�}�•�š�]���}�����W�•�]�Z�}�o�}�“�l�]�Z���‰�������}�����l�}�v�}�u�•�l�]�Z�����]�u�����v�]�l���X��  

4. �^�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]��Digitalnih kanala komunikacije   
 
Do sada je temelj orijentacije rada bilo �}���i���“�v�i���v�i���� �•���u�}�P�����‰�}�i�u���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i����i �µ�À�}�����v�i����
prema glavnome dijelu rada s orijentacijom na d���v���“�v�i���� �‰�Œ�}�u�i���v��. Kako je naziv rada 
�c�^�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]�����]�P�]�š���o�v�]�Z���l���v���o�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�}���µ�Ì�������^�����]�o�}���ie potrebno �‰�Œ�}���]���l�Œ�}�Ì�����]�}���š���}�Œ�]�i����
�}�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]�U�� �]�� ���l�}�� �i���� �}�v���� �‰�µ�v�}�� �“�]�Œ���U�� �l���l�}�� ���]�� ���]�o�]��sigurni da se razumije komunikacija u 
potpunosti, te da se shvati �v�i���Ì�]�v�����À���Î�v�}�•�š���] zna��ajnost, ali isto tako i da se da uvid u postupke 
�Œ���Ì�À�}�i�����]���‰�Œ�}�u�i���v�����•���u�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���v�i���Ì�]�v�]�Z���•�š�]�o�}�À���U���š�]�‰�}�À���U���v�����]�v���X�� 
 
U ovome poglavlju �Œ�����]�š�]�� ������ �•���� �}�� �}���Œ�����] samog naslova rada i temeljnih noviteta u svijetu 
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�}���µ�Ì���������‰�Œ���u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�U���v���Œ���À�v�}�������š���������•�����]���‰�Œ�]�u�i���Œ�]���Œ�����]���o���l�“���P���•�Z�À�������v�i���U������
isto tako kako bi �•�����š���u�����Œ���������µ���]�v�]�o�� �“�š�}���c�}pipljivijom�  ̂�u�}�P�µ�����X�� 
 
�W�}�i���À�}�u�� �v�}�À�]�š���š���� �v���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�� �µ�� �•�u�]�•�o�µ�� �š���Z�v�}�o�}�“�l�}�P�� �v���‰�Œ���š�l���� �] razvoja dolazi do ogromnih 
�‰�Œ�}�u�i���v���� �µ�� �v�����]�v�µ�� �Î�]�À�}�š����pod�µ�Ì�������U�� ���o�]�� �š���l�}�� �]�� �l�}�u�‰�o���š�v�}�P�� ���Œ�µ�“�š�À���U��u kojemu se stil �Î�]�À�}�ša 
�c���À�}�•�š�Œ�µ�l�}�^�� �]�o�]�� �‰���l�� �c�š�Œ�}�•�š�Œ�µ�l�}�^�� �µ���Œ�Ì���}�U�����Œ�µ�“�š�À�µ�� �i���� �����v���•���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����va �}�P�Œ�}�u�v���� �l�}�o�]���]na 
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �l�}�i�}�i�� �v�]�š�]�� �i�������v�� ���}�À�i���l�� �v���� �u�}�Î���� �}���}�o�i���š�]�U�� �•�š�À�}�Œ�]�o���� �•�µ�� �•���� �v�}�À�����covisnosti� ,̂ a to je 
�c�}�À�]�•�v�}�•�š�^���}���]�v�š���Œ�v���š�µ���]���}�v�]�u�����“�š�}���}�v���v�µ���]�U�����o�]���}�À���i���‰�µ�š�U���c�}�À�]�•�v���^���•�µ���]���‰�}���µ�Ì�������X�� 
 
Pojavom i razvojem interneta dolazi i do velikih promjena u samoj komunikaciji kao i njezinim 
�•�š�]�o�}�À�]�u���U�� �v�����]�v�]�u���� �]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u��, �}���� �‰�}�����š�l���� �•���� �Ì�v���o�}�� �l���l�}�� ������ �Ì�v�������i�v�}�� �µ�š�i�������š�]�� �v����
cjelok�µ�‰�v�]���•�À�]�i���š�U�����o�]���}�v�}���“�š�}���•�����v�]�i�����Ì�v���o�}���]�o�]���v�]�i�����}�����l�]�À���o�} je �������������µ���š���l�}���l�Œ���š�l�}�u���À�Œ���u���v�µ��
�v���•�š�µ�‰�]�š�]���À���o�]�l�]�����Œ�}�i���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���‰�Œ�}�u�i���v���U���š�����•�����v�]�i�����u�}�P�o�����‰�Œ�����À�]���i���š�]���•�v���P�����µ�š�i�������i�����]�v�š���Œ�v���š����
na ���Œ�µ�“�š�À���v�]���Î�]�À�}�š���µ���š�}�i���u�i���Œi u kojoj se ona i desila.  
 
Sav taj �š�Ì�À�X�� �c�d���Z�v�}�o�}�“�l�]�^�� �v���‰�Œ�������l�� �š�}�o�]�l�}�� �i���� �•�v���Î�v�}�� �µ�š�i�������}�� �v���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�� ������ �µ�‰�Œ���À�}��
�����v���“�v�i�������}�������•�����•�u���š�Œ�������}�������Œ���À�}�o�µ���]�i�����µ���•���u�}�i���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]�U���l���������������•���������(�]�v�]�Œ���š�]���‰�}�š�‰�µ�v�}��
�v�}�À�]���]�����}���•���������v�����‰�Œ���l�š�]���]�Œ���v�]���š�]�‰�}�À�]���]���•�š�]�o�}�À�]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X���•�����v���l�����}�����µ�š�i�������i���� �u�}�Î��mo i mi 
�•���u�]���•�À�i�����}���]�š�]�U�������š�}���i�����l���}���‰�Œ�]�i�����µ���Œ�����µ���•�‰�}�u���v�µ�š�}, �l�}�Œ�]�“�š���v�i�����š���l�À�]�Z���l���v���o�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l�}�i�] 
�}�u�}�P�µ���µ�i�µ���Œ���Ì�P�}�À�}�Œ���•���}�•�}���}�u���µ���Œ�����o�v�}�u���À�Œ���u���v�µ���v�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���•�š�Œ���v���u�����•�À�]�i���ša, no utjecaj 
je bio i na �v�����]�v���•�Z�À�������v�i�����]���‰�}�i���À�����v�}�À�]�Z���•�š�]�o�}�À�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���]�����v�š�]�(�]�l�����]�i�����v�}�À�]�Z�����]�u�����v�]�l����
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l���}���]���v�i���v�]�Z���u�}�P�µ���v�}�•�š�] i strategija.    
 
Kako �•���������v���“�v�i�������}�������•�u���š�Œ��, �u�}�Î�� �•�����Œ�����], prekretnicom, ipak i dalje �‰�}�•�š�}�i�]���À���o�]�l�����l�}�o�]���]�v����
�‰�}���µ�Ì�������� �l�}�i���� �]�� �����o�i���� �v���� �•�Z�À��������internet kao medij i koji ne �•�Z�À�������i�µ promjenu koju je 
potrebno provesti u svojoj komunikacijskoj strategiji. Naime, danas ako se pristupi nekoj 
internet �•�š�Œ���v�]���]���‰�}���µ�Ì���������‰�}�•�š�}�i�]���À���o�]�l�����u�}�P�µ���v�}�•�š ���������� �•�����v���]���]��oglase i tekst koji je potpuno 
�i�����v���l���}�v�}�u�����v�����µ�}���]�����i���v�]�u���}�P�o���•�]�u�����µ���v�}�À�]�v���u���U����asopisima, na jumbo plakatima itd., kao 
�“�š�}�� �i���� �c�����v���“�v�i�� �•�µ�‰���Œ�� ���l���]�i���^�U�� �c�����v���•�� �v���Œ�µ���]�� �]��ostvari ogromne �‰�}�‰�µ�•�š���^�U�� �c�^�‰�����]�i���o���v�� �v�}�À�]��
���µ���]�i���À�� �u�}�����o�� �Ì���� �•�À���l�}�P�� �o�i�µ���]�š���o�i���� ���µ�š�}�u�}���]�o���^�� �]�� �•�o�]���v�}�X�� �d���l�À�]�� �}�P�o���•�]�� ���}�l���Ì�µ�i�µ�� �l���l�}�� �À���o�]�l����
�À�����]�v�����‰�}���µ�Ì���������v�����•�Z�À������ Internet i njegovu �u�}�P�µ���v�}�•�š personalizacije, ili je pak razumiju, 
ali je onda nisu motivirani koristiti. Pa tako i kad se �š�Œ���Î�]�� �v���“�š�}�� �v���� �]�v�š���Œ�v���š�µ�� �µ��smislu novih 
proizvoda, postoji velika �u�}�P�µ���v�}�•�š ���������� se �v���]���]���v�����•�š�Œ���v�]�������À�}�������]�Z �‰�}���µ�Ì������ �v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���l�}�i����
���������]�š�]���‰�µ�v�����Œ���l�o���u���U��pokretnih �c�����v�v���Œ���^���]���•�o�]���v�}�U���“�š�}���µ�À���o�]�l�����•�u���v�i�µ�i�����À�}�o�i�µ���]���Î���o�i�µ korisnika 
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za daljnjim pregledavanjem t�����•�š�Œ���v�]�����X���K�•�]�u���š�}�P�����l���l�}���]���•���u�����µ�š�}�Œ���c�����À�]�����D�����Œ�u���v���^���}�š�š�^���µ��
svojoj knjizi �c�E�}�À�����W�Œ���À�]�o���� �u���Œ�l���š�]�v�P���� �]�� �W�Z-���^��spominje primjer potrage za automobilom, te 
�l���l�}�� �i���� �µ�� �š�}�i�� �‰�}�š�Œ���Ì�]�� �‰�Œ�À�}�� �•�i���}�� �Ì���� �•�À�}�i���� �Œ�����µ�v���o�}�� �]��krenuo u potragu putem interneta, i na 
gotovo svim stranicama nailazio je na razne ponude koje su nastojale potaknuti njegovu 
odluku kupovine automobila �•�������U�� �c�}���u���Z�,̂ kao �“�š�}�� �i����besplatno gorivo, manjih cijena 
�}�•�]�P�µ�Œ���v�i���� �]�� �•�o�]���v�}�U�� �]�� ���l�}�� �v�]�i���� �µ�� �š�}�u�� �š�Œ���v�µ�š�l�µ�� ���]�}�� �•�‰�Œ���u���v na kupovinu nego je samo bio u 
�‰�}�š�Œ���Ì�]�� �Ì���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���� �}�� ���µ�š�}�u�}���]�o�µ�U�� �l�}�i�]�� �v���i�À�i���Œ�}�i���š�v�]�i���� �v���� ���]�� �v�]�� �l�µ�‰�]�}�� �µ�� �v���l�}�i�� ���o�]�Î�}�i��
���µ���µ���v�}�•�š�]�X�� P�}���µ�Ì���������•�µ��u ovome primjeru, cjelokupni �•�����Œ�Î���i���•�š�Œ���v�]�������(�}�Œ�u�]�Œ���o�]���š���l�}��������onaj 
koji pristupi njihovoj stranici �•�‰�Œ���u���v�� �l�µ�‰�]�š�]�� ���µ�š�}�u�}���]�o�������v���•�U������ �}�•�}������ �Ì���‰�Œ���À�}�� �u�}�Î���� �š�Œ���Î�]�š�]��
samo pojedine informacije. Ako bi se to povezalo sa teorijom Marketinga, kupac se, u ovom 
primjeru sam autor knjige, nalazi u fazi prije kupovine u procesu traganja za informacijama, a 
koje na kraju nije dobio. Tako definirane stranica i njezina strategija �����v���•���À�]�“�����v�]�i�������}���Œ�}���}�“�o���U 
���]�u�� �i���� �v���“�š�}�� �v���‰�����v�}�� �µ�� �š���l�À�}�u����smislu �}�����]�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �š���� �}�v�]�� �v�]�•�µ�� �À�}�o�i�v�]�� �À�]�“���� ���]�š�]�� ���]�}��
komunikacije s �‰�}���µ�Ì�������u�U���v�}�� �v���� �•���u�}�� �š�}�U���v���P�} �‰�}���µ�Ì������ je �]�Ì�P�µ���]�o�}���š�}�P�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �v�������µ�Î�]��
period, jer on �•���� �•�]�P�µ�Œ�v�}�� �v�������� �À�Œ���š�]�š�] ponovno na tu stranicu u potrazi za informacijama o 
automobilima.  
 
Iz tog j�����Œ���Ì�o�}�P�����‰�}�š�Œ�����v�}���������‰�}���µ�Ì���������•�Z�À���š�����Œ���Ì�o�]�l�����]��promjene �l�}�i�����•�µ���v���•�š�µ�‰�]�o���U���Î�]�À�}�š ljudi 
�i���� �š�}�o�]�l�}�� ���Œ�Ì�� ������ �•���� �‰�Œ�}�u�i���v���� ���}�P�������i�µ�� �v���� �P�}�š�}�À�}�� ���v���À�v�}�i�� �Œ���Ì�]�v�]�U�� �� koncentracija i volja 
korisnika �Ì�����•�o�µ�“���v�i���u���]���P�o�������v�i���u���Œ���l�o���u�����•�À�����i�����u���v�i���X���/�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�]�u�����i���������(�]�virano kako je 
veoma bitno znati da �‰�}�š�Œ�}�“�������À�� koncentracija danas nije ni upola one prije svega nekoliko 
�P�}���]�v���U�� �š�}���v�]�i�����‰�}�š�Œ�}�“�����]�u�� je danas potrebno prenijeti najbitniju informaciju za njih i to 
unutar pet sekundi. �a�š�}���v�]�i�����i�����v�}�•�š���À�v�}�U�������š�}���i�����}�v�}���•�����]me �•�����‰�}���µ�Ì�������������v���•�����}�Œ���X���d���l�À�]�u��
tipovima reklama mo�Î���� �•�� �•�À�i�����}���]�š�]�� ���l�}�� �•e pristupi npr.  �^�z�}�µ�d�µ����-u�^�X�� �h�� �}�v�}�u���� �š�Œ���v�µ�š�l�µ��
kada se �l�o�]�l�v���� �v���� �v���l�]�� �Î���o�i���v�]�� �À�]�����}�U��prije samoga �À�]�������� �l�Œ���v���� �Œ���l�o���u���U�� �µ�� �l�}�i�}�i�� �‰�}���µ�Ì��������
nastoje prenijeti najbitniji dio poruke unutar tih prvih pet sekundi, a nakon toga postoji 
�u�}�P�µ���v�}�•�š���cSkip �š�Z�]�•���������^���~�c�W�Œ���•�l�}���]���}�À���i���}�P�o���•�^�•�X���E�}���]�•�š�}���š���l�}���‰�}�•�š�}�i�����]���Œ���l�o���u�����l�}�i���� �š�Œ���i�µ��
svega pet sekundi i �v���u���i�µ���u�}�P�µ���v�}�•�š���c�^�li�‰���š�Z�]�•���������^�U��u kojima se poruka �‰�}�l�µ�“���À�����‰�Œ���v�]�i���š�]. 
N���Œ���À�v�}���l���}���]���µ�À�]�i���l���]�u�����}�v�]�Z���l�}�i�]���µ�•�‰�]�i�µ���‰�Œ�]�À�µ���]���‰���Î�v�i�µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���•�š�À�}�Œ�]�š�]���]�v�š���Œ���•���]���]�u�����}�v�]�Z��
koji su u tome �v���“�š�} �o�}�“�]�i�]�X��N���l�}�v���}�À�}�P���‰�Œ�]�u�i���Œ�����u�}�P�µ�������i�����v���‰�Œ���À�]�š�����]�•�š�]�v�l���]�i�µ���]���•�Z�À���š�]�š�]���Œ���Ì�o�]�l�µ��
�]�Ì�u�����µ�� �]�v�š���Œ�v���š�•�l�}�P�� �]�� �µ�}���]�����i���v�}�P�� �}�P�o���“���À���v�i���� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �v���� �šeleviziji. Svi su zasigurno 
upoznati s reklamama �c�d�}�‰-shop-���^�� �v���� �š���o���À�]�Ì�]�i�]�U�� �P���i���� �i���� �‰�}�Œ�µ�l�����ckupi sada i ostvari korist�  ̂
(popust), a prethodno prije toga provodi se postupak uvjeravanja i to kroz samu poruku i 
testiranje proizvoda. Poruka se ponavlja do tr�]���]�o�]�������š�]�Œ�]���‰�µ�š���������Ì���•�š���v�l���X��Pa je reakcija �À�����]�v����
korisnika takva da samo prebace kanala na neki drugi ili ugase televiziju i prebace se na 
mobitel�X�� �K�v�}�� �“�š�}�� �i���� ���]�š�v�}�� �Ì���� �•�‰�}�u���v�µ�š�]�� �i���•�š�� ������ �Ì���‰�Œ���À�}�� ���]�i���v���� �}�P�o���“���À���v�i����na televiziji nije 
splasnula, a cijena na internetu je puno manja, ���}�l�� �i���� �/�v�š���Œ�v���š�� �l���}�� �u�����]�i�� �����v���•�� �‰�µ�v�}�� �À�]�“�� 
utjecajniji�X���E���Œ���À�v�}���}�À�}���•�����u�}�Î�����µ�Ì���š�]���•���c�Œ���Ì���Œ�À�}�u�^��i to s obzirom na koji segment �‰�}���µ�Ì��������
cilja, gdje ako cilja prema starijim osobama onda televizija vjerojatno �]���v�i�����o�}�“���]�Ì���}�Œ�U���v�}�����l�}��je 
�Œ�]�i���� �}���u�o�����}�i���‰�}�‰�µ�o�����]�i�]�U��onda definitivno jest. S�o�i���������] je korak �Ì�����‰�}���µ�Ì������ bitno razlikovat i 
�‰�}�Ì�v���À���š���•�À�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���‰�}���µ�Ì���������u�}�Œ���i�µ���v���•�š�}�i���š�]���•�Z�À���š�]�š�]���l�}�i�����š�}���v�}���u�����]�i�������]�o�i�v�����•�l�µ�‰�]�v�� 
�l�}�Œ�]�•�š�]�U���l���������]���l�}�o�]�l�}�������•�š�}, kakve �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����Î���o�����]�o�]���v�����Î���o���U���l���l�À�����]�u���š�Œ�������i�µ���]�o�]���v�����š�Œ�������i�µ�U��
�l���������]�u���š�}���v�}���š�Œ�������i�µ���]�š��.  
�K�À���i���‰�Œ�}�����•���i�����u�}�Î�������v���l���������‰�}���µ�Ì�����]�u�����‰�Œ�����•�š���À�o�i���}���}�P�Œ�}�u�v�����‰�Œ�}���o���u��, u smislu dolaska 
do takvih informacija, danas je to �v���“�š�}���o���l�“���X���/�v�š���Œ�v���š���]���Œ��zne agencije koje se bave oglasima 
i komunikacijom �v���� �]�v�š���Œ�v���š�µ�� �‰�}�•�i�����µ�i�µ�� ���o���š���� �l�}�i���� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�P�µ�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �l���l�}�� ���]�� �‰�Œ���š�]�o�]��
aktivnosti svojih korisnika i koje medije �v���i�À�]�“�����l�}�Œ�]�•�š���X���E�}���]�‰���l���P�o���À�}���}�o�i�µ���‰�}���µ�Ì�����]�u�����u�}�P�µ��
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�Ì�������š�]�� �����v���“�v�i�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �µ�� �•�u�]�•�o�µ�� �•�À�}�i�]�Z�� �Ì���Z�š�i���À���� �]��kompleksnosti. Kako je korisnicima 
�}�u�}�P�µ�����v���� �À���o�]�l���� �l�}�o�]���]�v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�}�•�š���o�] su �]�� �À�]�“���� �v���P�}�� �Ì���Z�š�i���À�v�]�U��koris�š���� �•�À�}�i�µ�� �u�}����
�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�}�•�š�]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i��ma �l���l�}�� ���]�� �µ�š�i�������o�]�� �v���� �‰�}���µ�Ì�������X�� �/�Ì�� �š�}�P�� �Œ���Ì�o�}�P���� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���i�µ��
nastojati upoznati svakog �l�}�Œ�]�•�v�]�l�����“�š�}�����µ���o�i�����u�}�P�µ�����X�������š�]�u�����•�����}�•�š�À���Œ�µ�i�����}�v�����•�o�i�������������Œ���Ì�]�v����
komunikacije, personalizirana komunikacija, �µ���l�}�i�}�i���‰�}���µ�Ì����e �u�}�Œ�������}�l���Ì���š�]���������‰�Œ�]�Z�À���������]��������
�i���� ���]�}�� �l�µ�o�š�µ�Œ���U�� �•�µ�‰�l�µ�o�š�µ�Œ���U�� �‰�}�P�}�š�}�À�}�� �l�������� �•���� �Œ�����]�� �}�� �u�o�����}�i�� �‰�}�‰�µ�o�����]�i�], da poznaje svojeg 
korisnika, svoj proizvod ili uslugu�X�������v���•���‰�Œ�]�u�i���v�����•�š���v�����Œ���v�}�P���š�]�‰�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���l���}���“�š�}���i�����]��
�‰�Œ�]�i�����•�‰�}�u���v�µ�š�}���v�����������µ�P�}���š�Œ���i���š�]�X�� 
 
�<���l�}�������v���“�v�i�����‰�}�‰�µ�o�����]�i�����À�}�o�]�����]�š�]�����]�}���•�À���P�����“�š�}���i���� �v�}�À�}���]���l�}�v�•�š���v�š�v�}���‰�Œ���š�]�š�]���š�Œ���v���}�À���U���š�����]�u��
�v�]�i�����š���“�l�}���}���������]�š�]���š�Œ���v�µ�š�v�]���‰�}�•�š�}�i�����]���š�Œ���v�����]���µ���lratkom roku prihvatiti novi, na isto moraju biti 
�•�‰�Œ���u�v�����]���‰�}���µ�Ì�������X���d���l�}���i�����v�����}�v�o�]�v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���c���l�•�‰�o�}���]�Œ���o���^���l�}�o�]���]�v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����l�}�i�]���l�}�Œ�]�•�š�����v���l����
�}���� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z�� �u�Œ���Î���X�� �/�•�š�]�v���U�� �À���o�]�l�]�� ���Œ�}�i�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l����istovremeno �l�}�Œ�]�•�š���� �À�]�“���� �š���l�À�]�Z�� �l���v���o����
komunikacije, koriste �•�������Œ�µ�“�š�À���ve �u�Œ���Îe �l���}���“�š�}���i�����&���������}�}�l�U���•�l�µ�‰�����•���/�v�•�š���P�Œ���u-om, te se 
�i�}�“���v��������vremena i za pogledati koji video na YouTube-�µ�U�����o�]���]���‰�Œ�]�����š�]���•���•�À�}�i�]�u���‰�Œ�]�i���š���o�i�]�u�����v����
Whatsap-u ili Viber-u. Sve ovo �‰�}���µ�Ì����a moraju pratiti, ali isto tako prema takvim kanalima 
se moraju i �µ�•�u�i���Œ�]�š�]�� �l���l�}�� ���]�� �‰�Œ�}�v���“�o�]�� �•�À�}�i���� ���]�o�i���v���� �l�µ�‰��e. Na temelju teorije o Digitalnome 
�}�P�o���“���À���v�i�µ�U���/�v�š���Œ�v���š���Ì�����Œ���Ì�o�]�l�µ���}�������Œ�µ�P�]�Z���l���v���o���U���u�����]�i���U���v�µ���]���u�}�P�µ���v�}�•�š���������•�����µ���]stoj sekundi 
�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]���}�P�Œ�}�u�v�}�i���l�}�o�]���]�v�]���]�Ì�����Œ���v�]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]�l�������]�o�i���u���•�À�]�ieta, a sve to uz veoma nisku cijenu, ali 
isto tako s���� �}���P�}�À�}�Œ�� �]�� �µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�� �}�P�o���•���� �u�}�Î���� �u�i���Œ�]�š�]�� �}���� �š���� �‰�Œ�À���� �•���l�µ�v��e slanja, povratna 
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �i���� �‰�µ�v�}�� ���Œ�Î���� �]�� �u�}�Î���� �•�����Œ�Î���À���š�]�� �}�P�Œ�}�u�v�µ�� �l�}�o�]���]�v�µ�� �‰�}�����š���l���� �}�� �•���u�}�� �i�����v�}�u��
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�U�� �l���}�� �“�š�}�� �i���V�� �/�u���� �]�� �‰�Œ���Ì�]�u���U�� �P�}���]�“�š���U�� �u�i���•�š�}�l�o�}�l�����]�i���U�� �µ�Œ�������i�� �l�}�i�]�� �•���� �l�}�Œ�]�•�š�]�U�� �l�}�v�š���l�š��
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���•�o�]���v�}�X��Koliko dugo bi trebalo da se prikupe takve informacije putem televizije ili 
�‰�}�“�š���� �l�}�o�]�l�}�� ���]�� �}�v�����l�}�“�š���o���� �‰�}���µ�Ì������?. Odgovor je opet veoma jednostavan, veoma dugo i 
veoma skupo. 
  
No �]�•�š�}�� �š���l�}�� �‰�}���µ�Ì�����]�u���� �•���� �}�u�}�P�µ���µ�i���� ������ �‰�Œ�]�l�µ�‰���� �À���o�]�l�µ�� �l�}�o�]���]�v�µ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�� �•�À�}�i���u�µ��
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���v�����•���u�}���i�����v�}�u�����u�i���•�š�}�U���Ì�����‰�Œ�]�u�i���Œ���•�����u�}�Î�����µ�Ì���š�]���‰�o���š�(�}�Œ�u�����l���}���“�š�}���i�����&���������}�}�l�U���}��
�•���u�}�i���‰�o���š�(�}�Œ�u�]���l���}���]���}���•�À���l�}�i�����Œ�µ�P�}�i�����]�š���������Œ�������v�}���v���“�š�}���À�]�“�����µ���•�o�i�����������u���‰�}�P�o��vlju rada, kada 
se svaka od tih platforma bude �‰�}�•�����v�}���}���Œ�����]�À���o���X14 15 16 
 
Do sada se u radu samo kratko spominjalo �]�� �}���i���“�v�i���À���o�}�� �}�� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�u�� �u�Œ���Î���u���� �]�� �•�o�]���v�]�u��
�‰�o���š�(�}�Œ�u���u���� �]�o�]�� ���‰�o�]�l�����]�i���u���� �l�}�i���� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �}�P�Œ�}�u�v�µ�� �‰�Œ�}�š�}���v�}�•�š�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �l�}�i�]��
�}�u�}�P�µ���µ�i�µ���P�}�š�}�À�}���•�À���l�]���}�����}�v�]�Z���š�Œ�]���v�}�À�����}���o�]�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���c�:�������v���v�����i�������v�^�U���c�:�������v���‰�Œ���u����
�•�À�]�u���^�U���c�^�À�]���‰�Œ���u�����•�À�]�u���^�X���h���}�À�}�u�����‰�}�P�o���À�o�i�µ���v���•�š�}�i���š���������•�����}���i���•�v�]�š�]���Œ���Ì�o�]���]�š�����‰�o���š�(�}�Œ�u�����l���}��
Facebook, Instagram, Twitter, You Tube, LinkedIn In, Viber, WhatsApp �]���•�o�]���v�}�X�����o�]���‰�Œ�]�i�����v���P�}��
�•�����}�Œ�]�i���v�š�]�Œ�����‰�Œ���u�����}�À�]�u���l���v���o�]���‰�}�š�Œ�����v�}���i�����Œ�����]���v���“�š�}���}���•���u�]�u���^�o�µ�Î�����v�]�u���D�Œ���Î�v�]�u stranicama 
�‰�}���µ�Ì�������X��17 
 

                                            
14 David Meerman Scott (2017); "New Rules of Marketing and PR: How to Use News Releases, Blogs, Podcasting, Viral 
�D���Œ�l���š�]�v�P�U�����v�����K�v�o�]�v�����D�����]�����š�}���Z�������Z�����µ�Ç���Œ�•�����]�Œ�����š�o�Ç�_�U 6 edition Wiley 
15 Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick, Kevin Johnston i Richard Mayer (2006): Internet Marketing �t Strategy, 
Implementation and Practice, 3rd edition, Pearson Education Limited Edinburgh Gate Harlow Essex CM20 2JE England and 
Associated Companies throughout the world 
16 ���À�}�Œ�•�l�]�U���^�X�U���s�Œ���v���“���À�]���U���d�X���]�����}���Œ�]�v�]���U�����X���~�î�ì�ì�ð�•�X���^�h�s�Z���D���E�����d���E�����ECIJE U RAZVITKU MARKETINGA - OSVRT NA DIREKTNI 
MARKETING. Ekonomski pregled, 55 (7-8), 619-640. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/16308, pristup: svibanj, 2018 
 
17 David Meerman Scott (2017); "New Rules of Marketing and PR: How to Use News Releases, Blogs, Podcasting, Viral 
�D���Œ�l���š�]�v�P�U�����v�����K�v�o�]�v�����D�����]�����š�}���Z�������Z�����µ�Ç���Œ�•�����]�Œ�����š�o�Ç�_�U 6 edition Wiley 
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4.1 �^�o�µ�Î�����v����m�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�������‰�}���µ�Ì�������� 
Sada se napokon �µ���Œ�����µ���}���Œ�����µ�i�����š���u�����À���Ì���v�����Ì�����v���“�š�}���u�}�Î�������]��zanimljivije dijelove u kojima 
�������•�����}���i���•�v�]�š�]���“�š�}���i�����š�}���š�}���v�}���D�Œ���Î�v�]�u stranica �‰�}���µ�Ì�������U���l�}�i�����i�����v�i���Ì�]�v�����µ�o�}�P�����]���À���Î�v�}�•�š�U�����o�]���]��
njezine pojedino�•�š�]���•���}�•�À�Œ�š�}�u���v�����v���“�š�}���o�}�“�]�i�����]���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�i�����‰�Œ���l�•�����‰�}���µ�Ì�������������v���“�v�i�]�����X�� 
 
�^�o�µ�Î�����v�����D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]������ �v���i�o���l�“���� �i���� �Ì���� �����(�]�v�]�Œ���š �l���}�� �i�������v�� �}���� �l�o�i�µ���v�]�Z�� ���o���š���� �Ì���� �‰�Œ�}�À�������µ��
digitalnih kampanji �‰�}���µ�Ì������, �u�}�Î������ �•���� �u�}�Î���� �•�Z�À���š�]�š�]�� �l���}�� �s�]�Œ�š�µ���o�v�]�� �}���o�]�l�� �‰�Œ�}�����À���}�v�]������
poduze�������v�����l�}�i���u�µ���i�����u�}�P�µ�������•���u�}�•�š���o�v�}�����}���]�����}�����]�o�}���l�}�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���•���u�}�u�����‰�}���µ�Ì�����µ�U��
�‰�}�À�]�i���•�š�]�U���Ì���‰�}�•�o���v�]���]�u���U���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�u���U���µ�•�o�µ�P���u���U�����l�š�]�À�v�}�•�š�]�u�����‰�}���µ�Ì�������U���u�}�P�µ�������i�����µ�‰�}�Ì�v���š�]��
�•�����•�����]�o�i���À�]�u�����‰�}���µ�Ì���������]���š���l�}���µ�‰�}�Ì�v���š�]���]�o�]�����}���]�š���‰�Œ�]�À�]�����l�µ�o�š�µ�Œ�����‰�}���µ�Ì�������U���l�}�v�š���l�š informacije i 
�•�o�]���v�}�X�� �h�� �v���•�š���À�l�µ�� �i���� ���]�š�v�}�� �Œ�����]�� �v���“�š�}�� �]�� �}�� �•���u�}�i��prisutnosti na webu te koje su prednosti 
kvalitetne �D�Œ���Î�v�� stranice za poslovanje�U���‰�����u�}�Î�������]���l���l�}���š�}���‰�}�•�š�]���]�X 

Prednosti prisutnosti na webu su brojne, a �š�Œ�]���v���i�À���Î�v�]�ia elementa koji su se prema recentnim 
�]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�]�u�����‰�}�l���Ì���oi kao k�o�i�µ���v�]�u���Ì�����‰�}�•�o�}�À���v�i�����‰�}���µ�Ì�������U���š�}���•�µ�W 

�x Dostupnost: �D�Œ���Î�v�]�Z stranica �u�}�Î�����•�����•�Z�À���š�]�š�]���l���}���}�v�o�]�v�� izlog koji je otvoren 24 sata 
�]�� �‰�µ�š���u�� �l�}�i���P���� �v���� �i�����v�}�•�š���À���v�� �v�����]�v���‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Î�� predstaviti svoje proizvode i 
usluge potencijalnim klijentima, odnosno kupcima. Isto tako, na webu je bitno da 
�‰�}���µ�Ì���������v���À�����µ���•�À�}�i�� kontakt informacije, radno vrijeme, lokaciju �(�]�Ì�]���l�����š�Œ�P�}�À�]�v�����]��
katalog proizvoda �v���� �š���i�� �v�����]�v�� �‰�}���µ�Ì�������� �‰�}�•�š���i���� �š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�v�]�i���� �]�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �•�À�]�u��
svojim korisnicima sve potrebne informacije na jednome mjestu i tako uvelike 
�•�u���v�i�µ�i�����š�Œ�}�“���l���À�Œ���u���v�������o�]���]�����}�v�����‰�•�]�Z�}�o�}�“�l�����š�Œ�}�“�l�}�À�����µ���‰�}�š�Œ���Ì�]���Ì����informacijama.  

�����v���•���'�}�}�P�o�����v�‰�Œ�X���}�u�}�P�µ���µ�i�����‰�}���µ�Ì�����]�u�����š���l�À�µ���}�‰���]�i�µ���������l�}�Œ�]�•�v�]�l���v�����u�}�Œ�������}�•�o�}�À�v�}���}���o���Ì�]�š�]��
na �D�Œ���Î�v�µ �•�š�Œ���v�]���µ���‰�}���µ�Ì���������µ���‰�}�š�Œ���Ì�]���Ì�����š�]�u���}�•�v�}�À�v�]�u���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���U���l���}���“�š�}���i�����‰�Œ���À�}���]�u����
�‰�}���µ�Ì�������U���l�}�v�š���l�š�����Œ�}�i�U�����u���]�o�U���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���Œ�����v�}�u���À�Œ���u���v�µ���]���o�}�l�����]�i���U���v���P�}���•�µ���À�������•�À�����š����
informacije vidljive odmah nakon upisivanja URL-�����‰�}���µ�Ì���������µ��Search-engine Googlea I nakon 
�]�Ì���������v�����o�]�•�š�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���D�Œ���Î�v�]�Z �•�š�Œ���v�]�����U���š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���š�}�u���}���Œ�������v�}�u���‰�}���µ�Ì�����µ���v���o���Ì�����•����
�v�����•���u�}�u�����À�Œ�Z�µ���o�]�•�š���X���a�š�}���‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}���Ì�v�������i�v�}���•�u���v�i�µ�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���v���‰�}�Œ���µ�o���•�l�����v�����•�š�Œ���v�]���µ�U��
�����l���v�i�����v�����š�}���������•�����•�š�Œ���v�]�������}�š�À�}�Œ�]�U���‰�����}���o���Ì���l���v���i�����“�������v�������v�} �•���u�����‰�Œ�À�����•�š�Œ���v�]�������]�o�]���š�Œ���Î���v�i����
�Ì���•�����v�}�P���}���i���o�i�l�����•�š�Œ���v�]�������•���š�]�u���]�•�š�]�u���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u�����l�}�i�����•�µ���P�}�Œ�����•�‰�}�u���v�µ�š���U���š�}���i�����v���i�����“������
�‰�}�����}���i���o�i�l�}�u���c�/�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���v���u���^�U���c�/�v�(�}�^�U���c�Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���^���]���•�o�]���v�}�X�� 

�a�š�}���v���Œ���À�v�}���µ�À���o�]�l�����‰�}�À�������À�������}�•�š�µ�‰�v�}�•�š���]���•�š�À���Œ�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�i�]���µ�š�i�������i���v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���v�}���‰�}���µ�Ì��������
���������]���š�}�� �‰�}�•�š�]�P�o�}�� �u�}�Œ���� �i���l�}�� ���}���Œ�}�� �Œ���Ì�µ�u�i���š�]�� �v�����l�}�i�]�� �v�����]�v�� �'�}�}�P�o�����(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���U���‰�}�•�š���À�]�š�]�� �i���l�}��
���}���Œ�����c�l�o�i�µ���v�����Œ�]�i�����]�^�U���]�����]�š�]���•�‰�Œ���u�v�}���‰�o���š�]�š�]�X���� 
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Slika kao primjer;  

Slika 3: Lidl Google search engine  

  

Izvor: Google/search.com - https://www.google.com/search?q=Lidl&ie=utf-8&oe=utf-8&client=firefox-b-ab, svibnja, 2018  
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Slika 4: �&���l�µ�o�š���š�����l�}�v�}�u�]�i�����]���d�µ�Œ�]�Ì�u���U�����Œ�X���D�]�i�}���D�]�Œ�l�}�À�]�����µ���W�µ�o�], Google search engine  

 

Izvor: Google/search.com - https://www.google.com/search?client=firefox-b-
ab&ei=LMv2WuLmJcbPwQKwpaaADA&q=DR.Mijo+Mirkovi%C4%87&oq=DR.Mijo+Mirkovi%C4%87&gs_l=psy-
ab.3..0i22i30k1l2.142586.146938.0.147884.16.16.0.0.0.0.540.1930.13j2j5-1.16.0....0...1c.1.64.psy-
ab..0.16.1930...0j38j0i131k1j0i67k1j0i30k1.0.Z9FT4szveOE , svibnja, 2018 

�x Uspostavljanje vjerodostojnosti: �W�Œ�}�(���•�]�}�v���o�v�}�� �]�Ì�Œ�������v�����D�Œ���Î�v�� stranica na kojoj 
svakodnevno �‰�}���µ�Ì�������� �}���i���À�o�i�µ�i�µ�� �ckvalitetan�  ̂ i �crelevantan�  ̂ �•�����Œ�Î���i�� �š���u���o�i�� �i���� �Ì����
izgradnju vjerodostojnosti i povjerenja s korisnicima, ali kako je �D�Œ���Î�v�� stranica 
���}�•�š�µ�‰�v�����•�À�]�u�����l�}�i�]���]�u���i�µ���u�}�P�µ���v�}�•�š���‰�}�À���Ì�]�À���v�i�����v�����/�v�š���Œ�v���š���}�v�����u�}�Î�����‰�Œ�����•�š���À�o�i���š�]��
isto tako jako bitan izvor informacija i potencijalnim investitorima, partnerima i �•�o�]���v�}�X��
�<�}�i�]���•�]�P�µ�Œ�v�}���‰�Œ�]�i�����v���P�}���•�š�µ�‰�����µ���l�}�v�š���l�š���•���‰�}���µ�Ì�������u���v���•�š�}�i�����•���Ì�v���š�]���}���v�i���u�µ���“�š�}���i�����À�]�“����
�u�}�P�µ�������]���‰�Œ�}���]�i���v�]�š�]���‰�}�š���v���]�i���o���•���u�}�P���‰�}���µ�Ì�������X A vjerodostojnost se �i�}�“���u�}�Î�����P�Œ�����]�š�]��
�l�}�Œ�]�•�š�����]���������l�À���š�ve kanale ���]�i���o�i���v�i�����•�����Œ�Î���i���l���}���“�š�}���•�µ���&���������}�}�l�U���d�Á�]�š�š���Œ�U���>�]�v�l�����/�v���]���•�o�X 

Pa tako danas postoje poznati primjeri �‰�}�•�š�}�i���v�i�����Œ���Ì�v�]�Z���‰�}���µ�Ì���������v�����&���������}�}�l-u, na Twitter-
u, Instagram-�µ���]���•�o�]���v�}�U�������•�À�����š�}���l���l�}�����]���‰�}���µ�Ì���������v���Œ���À�v�}�����]�o�}���“�š�}���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�]�i���U���}���v�}�•�v�}���l���l�}��
���]�� ���]�o�}�� �“�š�}�� ���o�]�Î���� �•�À�}�i�]m korisnicima i to u svakome pogledu, kako bi pratili svoje korisnike, 
izbacivali obavijesti, razvijali posebnu komunikaciju i kulturu ali isto tako i kako bi privukli novu 
�‰���Î�v�i�µ�U�������š�]�u�����v���•�š�}�i���o�]���P�Œ�����]�š�]���}���v�}�•���]���i�������š�]���À�i���Œ�}���}�•�š�}�i�v�}�•�š�X�� 
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�x  �W�}�À�������v�i���� �‰�Œ�}�����i���W  �D�Œ���Î�v�� stranica �v���i�� �i�����v�}�•�š���À�v�]�i���� �Œ�������v�}�� �i���� �i�������v�� �}���� �l�o�i�µ���v�]�Z��
alata u  Digitalnom Marketingu �l�}�i�]�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �‰�}�À���Ì�]�À���v�i���� �•�� ���]�o�i���v�}�u�� �•�l�µ�‰�]�v�}�u��
�l�µ�‰���������µ���Œ�����o�v�}�u���À�Œ���u���v�µ�U���v�µ���]���u�}�P�µ���v�}�•�š���}�š�À���Œ���v�i�����}�v�o�]�v�����š�Œ�P�}�À�]�v�����]�����]�v�] dostupnim 
�À���o�]�l�]�� ���Œ�}�i�� ���v���o�]�š�]���l�]�Z�� �‰�}�����š���l���� �l�}�i�����‰�}���µ�Ì���������u�}�Î���� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �Ì���� �µ�v���‰�Œ�i�������v�i����
poslovanja i izgradnju kvalitetnijeg poslovnog odnosa sa svojom ciljnom grupom 
korisnika.  

U kratko, �D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�������‰�}���µ�Ì���������‰�Œ�����•�š���À�o�i�����‰�Œ�}�o���Ì���‰�}���µ�Ì���������µ�����]�P�]�š���o�v�]���u���Œ�l���š�]�v�P�U�����o�]���]�•�š�}��
�š���l�}�� �]�� �‰�Œ�}�o���Ì�� �l�µ�‰���]�u���� �]�� �•�À�]�u�� ���Œ�µ�P�]�u�� �Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�]�u�� �•�š�Œ���v���u���� �‰�Œ���u���� �‰�}���µ�Ì�����µ�X��Danas 
�‰�}�•�o�}�À���v�i�����i�����v�}�•�š���À�v�}���v�]�i�����u�}�P�µ�� bez postojanja �D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�������‰�}���µ�Ì�������U���š�}�o�]�l�}���i�����À���Î�v�}��
posjedovati dobru �D�Œ���Î�v�µ �•�š�Œ���v�]���µ�U���������À�����]�v�����‰�}���µ�Ì���������‰�Œ�]�i�����(�}�Œ�u�]�Œ�����]���Œ���Ì�À�]�i�����•�À�}�i�µ���D�Œ���Î�v�µ 
�•�š�Œ���v�]���µ���v���P�}���“�š�}���}�š�À�}�Œ�]���•�À�}�i�µ���(�]�Ì�]���l�µ���š�Œ�P�}�À�]�v�µ�X���K�•�]�u���š�}�P���������v���•���v�]�i�����‰�}�š�Œ�����v�}���(�]�Ì�]���l�]���‰�}�•�š�}�i���š�]��
�v���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�U�� �µ�� �•�u�]�•�o�µ�� �‰�}�•�i�����}�À���v�i���� �(�]�Ì�]���l���� �š�Œ�P�}�À�]�v���U�� ���� �Œ���Ì�o�}�P�� �i���� �Œ���Ì�À�}�i�� �}�v�o�]�v���� �š�Œ�P�}�À�]�v���� �l�}�i�µ��
�‰�}���µ�Ì�������� �]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���i�µ�� �v���� �•�À�}�ie �D�Œ���Î�v�� stranice. Kupci danas mogu pristupiti �D�Œ���Î�v�}�i 
�•�š�Œ���v�]���]�� �‰�}���µ�Ì�������� �l�}�i�� �•���� �v���o���Ì�]�� �v���� ���Œ�µ�P�}�u�� �l�Œ���i�µ�� �•�À�]�i���š���U�� �‰�Œ���P�o�������š�� �š�µ�� �•�š�Œ���v�]���µ�U�� �‰�Œ�}�v�����] 
proizvod koji ih zanima i kupiti ga Online putem, te unutar nekoliko dana ili tjedana taj 
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� ���}�o���Ì�]�� �v���� �l�µ���v�µ�� �����Œ���•�µ�� �l�µ�‰�����X�� �d�}�� �i���� �š���u���o�i���v�]�� �Œ���Ì�o�}�P�� �Ì���“�š�}�� �v���u���� �v�µ�Î�v���� �‰�}�š�Œ��������
�‰�}�•�š�}�i���v�i�����(�]�Ì�]���l�]�Z���š�Œ�P�}�À�]�v�����‰�}���µ�Ì�������U���i���Œ���l�µ�‰���]�������v���•���]�Ì���µ���}���v�}�•�š�]���•�À�}�i�����l�µ���� ili dok sjede u 
gradu i piju kavu mogu �v���Œ�µ���]�š�]�� �v���l�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �‰�}�� �•�À�}�i�}�i�� �Î���o�i�]�� �l�}�i�]�� �µ�� �l�Œ���š�l�}�u�� �Œ�}�l�µ�� ���}�o���Ì�]�� �v����
adresu. 

�:�����v�����}�����v���i�v�}�À�]�i�]�Z���•�š�À���Œ�]���µ���Z���‰�µ���o�]���]���,�Œ�À���š�•�l�}�i���i���•�š���������‰�µ�š���u���u�}���]�š���o�����•�����u�}�Î�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�š�]���v����
�•�š�Œ���v�]���µ�� �‰�}���µ�Ì���������c�E���}�•�š���Œ�^ �l�}�i���� �i���� �Ì�����µ�Î���v�}���Ì���� �‰�Œ�}�����i�µ�� ���µ�š�}�u�}���]�o���X�� �<�µ�‰������ �u�}�Î���� �‰�µ�š���u��
�•�À�}�i���P���� �Œ�����µ�v���o���� �]�o�]�� �c�W���u���š�v�}�P�  ̂ �š���o���(�}�v���� �v���Œ�µ���]�š�]�� �]�� �}���Œ�����]�š�]�� �v�����]�v�� �‰�o�������v�i���� ���µ�š�}�u�}���]�o��, 
pregledat slike i video o automobilu koji mu je nakon kupnje unutar svega nekoliko dana 
dostavljen na adresu. Pojavom interneta �l���}���“�š�}���i�����À�]���o�i�]�À�}���]�Ì���}�À�}�P���‰�Œ�]�u�i���Œ�������i���o�}�l�µ�‰�v�]���‰�Œ�}�����•��
kupovine, pogotovo onaj za kupnju automobila koji je veoma kompleksan i dug, ima 
�v���Ì���u�]�•�o�]�À�µ���u�}�P�µ���v�}�•�š���•�]�u�‰�o�]�(�]�l�����]�i�����]���µ���Œ�Ì���À���v�i���X���K�‰���š���•�����}�À���i���‰�Œ�]�u�i���Œ���u�}�Î�����µ�Ì���š�]���l���}�����}�l���Ì��
�Ì���������v���“�v�i�]�����Œ�Ì�]���•�š�]�o���Î�]�À�}�ša. No naposljetku je bitno pitanje da li je to pozitivno ili pak postoji li 
�v���P���š�]�À�v�]���µ�š�i�������i�M���K���P�}�À�}�Œ���v�����}�À�}���‰�]�š���v�i�����}���Œ�����]�š���������•�����v���“�š�}���l���•�v�]�i�����µ���Œ�����µ�X 

�x Responzivan dizajn - Posljednjih godina konstantno raste udio korisnika koji 
pristupaju internetu pute�u�� �u�}���]�o�v�]�Z�� �µ�Œ�������i���U�� ���� �µ�� �,�Œ�À���š�•�l�}�i�� �š���i�� �‰�}�•�š�}�š���l�� �š�Œ���v�µ�š�v�}��
�‰�Œ���u���“�µ�i���� �ò�ì�9�X �W�}���µ�Ì�������� �l�}�i���� �Î���o���� �‰�Œ�����µ�Z�]�š�Œ�]�š�]�� �•�À�}�i�µ�� �l�}�v�l�µ�Œ���v���]�i�µ�� �u�}�Œ���i�µ�� ���]�š�]��
�•�‰�Œ���u���v�� �]�� �µ�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� ������ �‰�Œ�]�o���P�}���]�o�� vidljivost �D�Œ���Î�v�� stranica dimenzijama 
�Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �~���v���Œ�}�]���U�� �]�W�Z�}�v���U�� �Œ���Ì�v�]�� �š�����o���š�]�U�� �v�}�š�����}�}�l�U�� �•�š�}�o�v�}�� �Œ�����µ�v���o�}�U�� �Y�•�X 
Responzivne �D�Œ���Î�v�� stranice su neophodne ako �•�����Î���o�] biti dostupan korisnicima na 
���l�Œ���v�]�u�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���µ�Œ�������i���U���Ì�����š�}���‰�}���µ�Ì���������u�}�Œ���i�µ���À�}���]�š�]���Œ�����µ�v�����}���‰�oatformi na kojoj 
�Î���o���� �P�Œ�����]�š�]�� �•�À�}�i�µ���D�Œ���Î�v�µ �•�š�Œ���v�]���µ�U�� �š�µ�� �‰�o���š�(�}�Œ�u�µ�� �i���� �u�}�Î������ �v���i�o���l�“���� �Ì���� �•�Z�À���š�]�š�]�� �l���}��
motor u automobilu, ovisno o kvaliteti motora ovisit �������]���v���“�����Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�}�U���]�•�l�µ�•�š�À�}���•��
�š�]�u�� ���µ�š�}�u�}���]�o�}�u�U�� ���� �š���l�}�� �]�� �v�i���P�}�À���� �“�]�Œ���� �‰�Œ�]�Z�À�������v�}�•�š�X�� �d�l�}�� �]�� �‰�o���š�(�}�Œ�u�� na kojima su 
�D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]������ �P�Œ�������v���� �]�u���i�µ�� �•�À�}�i���� �}�P�Œ���v�]�����v�i���U�� �}���v�}�•�v�}�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�U�����}�� �•�������� �•�µ��
�À�]�“��-manje sve �D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]������ ���]�o���� �P�Œ�������v���� �v���� �•�o�]���v�]�u�� �‰�o���š�(�}�Œ�u���u���U�� ���o�]�� �����v���•�� �i����
���}�“�o�}�� ���}�� �‰�Œ�}�u�i���v���U�� �l���l�}�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �v���‰�Œ�����µ�i���� �š���l�}�� �u�}�Œ���i�µ�� �]���D�Œ���Î�v�� stranice 
poduz������, danas se razvija ta tzv. Modern �D�Œ���Î�v�� �‰�o���š�(�}�Œ�u���U���l�}�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�µ���•�š�Œ���v�]���]��
da bude puno fluidnija, fleksibilnija �“�š�}���•�����š�]���������v�]�u�����]�i���U���•�o�]�l���U���À�]�������U���•���u�}�P�����]�Ì�P�o�������U��
���o�]���]���l���}���š���l�À�����}���Œ�Î�]�À�]�i���X�� 
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�x �<�À���o�]�š���š���v���•�����Œ�Î���i���D�Œ���Î�v�� stranice 
Potencijalni korisnici �‰�Œ���š�Œ���Î�µ�i�µ���]�v�š���Œ�v���š���i���Œ���•�µ���µ���‰�}�š�Œ���Ì�]���Ì�����•�����Œ�Î���i���u���l�}�i�]���]�Z���Ì���v�]�u���X��
�W�}���µ�Ì�������� ���]�� �š�Œ�������o���� �š���Î�]�š�]�� �š�}�u���� �������‰�Œ���š�Œ���Î�]�À���v�i���u korisnici �v�����µ�� �µ�‰�Œ���À�} �•�o�µ�Î�����v�µ����
�D�Œ���Î�v�µ stranicu �:�����]�v�]�� �v�����]�v�� ������se to postigne jest �l�Œ���]�Œ���v�i���u�� �•�����Œ�Î���i�����D�Œ���Î�v�� 
stranice koji je kvalitetan, originalan �]�� �Ì���v�]�u�o�i�]�À�X�� �E���� �•���u�}�� ������ �v���� �š���i�� �v�����]�v���‰�}���µ�Ì��������
�‰�Œ�]�À�o�����] �‰�}�•�i���š�]�š���o�i���U���À���� ih zainteresirati za proizvod ili uslugu. �^�����Œ�Î���i���i�����•�Œ�������D�Œ���Î�v�� 
s�š�Œ���v�]�������‰�}���µ�Ì������ 

�x Dizajn fonta, boje, loga 
�D�Œ���Î�v�� stranice trebaju biti formirane tako da priv�o������ potencijalne korisnike i 
ostavljaju dobar vizualni dojam ali �]���}���o�]���v�}���]�•�l�µ�•�š�À�}���v���l�}�v���l�}�Œ�]�“�š���v�i���X���D�v�}�P�}���‰���Î�v�i����
�š�Œ���������•�����‰�}�•�À���š�]�š�]���}�������]�Œ�µ���š���u���U���(�}�v�š���U�����}�i���U���o�}�P�����]���•�À���u�µ���}�•�š���o�}�u���“�š�}���������•�����v���o���Ì�]�š�]���v����
�D�Œ���Î�v�]�u��stranicama �‰�}���µ�Ì�������X�� �K�v�}�� �“�š�}�� �i���� ���]�š�v�}�� �i���� ������je dizajn konstantan i da je 
cjelokupna �D�Œ���Î�v�� stranica vizualno povezana �]�� �o�}�P�]���v���X�� �d�Œ���v�µ�š�v�}�� �•���� �l�}�Œ�]�•�š���� �À�����]�� �]��
podebljani fontovi�U�� ���Œ�µ�P�}�� �]�o�]�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�� �(�}�v�š�}�À�]���l�}�i�]�� �•���� �o���l�}�� ���]�š���i�µ�� �]�� �•�š�À���Œ���i�µ�� ���}���Œ�}��
�l�}�Œ�]�•�v�]���l�}���]�•�l�µ�•�š�À�}�X 

�x �s���o�]�l���U���µ�}���o�i�]�À�����]���l�À���o�]�š���š�v�����(�}�š�}�P�Œ���(�]�i�� 
Velike i kvalitetne fotografije na �D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�����u���� �š�Œ���v���� �•�µ�� �l�}�i�]�� �i���� �Ì���‰�}�����}�� �‰�Œ�]�i����
nekoliko godina. �D�Œ���Î�v�� stranice dakle treba opremiti slikama i fotografijama visoke 
�l�À���o�]�š���š���U�������l�}�i�����•�����u�}�P�µ���‰�}�i���À�o�i�]�À���š�]���]���‰�Œ���l�}�����]�i���o�}�P�����l�Œ���v���X���>�i�µ���]���•�µ���À�]�Ì�µ���o�v�������]�������]���À��������
�i���� �À�i���Œ�}�i���š�v�}�•�š�� ������ ������ �•���� �‰�}�š���v���]�i���o�v�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]��zainteresirati za proizvod ili uslugu 
�‰�}���µ�Ì�����������l�}���À�]�������v���l�µ���µ�‰�������š�o�i�]�À�µ���(�}�š�}�P�Œ���(�]�i�µ�U���‰�}�•�š�}�i�]���u�}�P�µ���v�}�•�š���•�v���Î�v�}�P���‰�}�š�]�����v�i����
�Î���o�i�����Ì�����l�µ�‰�}�À�]�v�}�u�X����. 

�x �/�Ì���}�Œ�v�]�l�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �Œ���Ì�}�o�µ���]�i���u�� ���Œ�}�i�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �u�}���]�o�v�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �•��
vremenom �i�����‰�}�•�š���}���À���o�]�l�U�����o�]���}�v���������i�����v�}�•�š���À�v�}���]�������o�i�����Œ���•�š�] �•�À�����À�]�“���U�������µ��tom smislu 
treba uzet u obzir da se �•�À���� �����“������ �‰�Œ���P�o�������À���� �Á������ �•�����Œ�Î���i�� �v�� vlastitim mobilnim 
�µ�Œ�������i�]�u���X�� �<�}���� ���]�Ì���i�v���� �]�Ì���}�Œ�v�]�l���� �•�À���� �•���� �����“���� koriste izbornici koji svojim oblikom 
�‰�}���•�i�������i�µ���v�����^�Z���u���µ�Œ�P���Œ�^�X���<���Œ���l�š���Œ�]�•�š�]�l�����š���l�À�]�Z���]�Ì���}�Œ�v�]�l�����i�����“�š�}���i�����v���À�]�P�����]�i�����‰�Œ�]�o�]�l�}�u��
�‰�Œ���P�o�������À���v�i�����•�����Œ�Î���i�����v�����u�}���]�š���o�µ���•�l�Œ�]�À���v�������}�l��se ne �‰�Œ�}�“�]�Œ�]���l�o�]�l�}�u�X 
�<�Œ�}�Ì���š���l���À���]�Ì���}�Œ�v�]�l���•�����•�š�À���Œ�������]�•�š�U���}�l�µ���‰�Œ�]�À�o�������v���]�Ì�P�o�������D�Œ���Î�v�� stranice. 

�x ���Î�µ�Œ�v�]�����o�}�P���‰�}�•�š�}�À�]  
���o�}�P���‰�}�•�š�}�À�]���•�µ���i�������v���}�����À���Î�v�]�i�]�Z���u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�Z�����o���š�����À���������µ�Î�]���v�]�Ì���P�}���]�v���X���h�Ì���š�}���'�}�}�P�o����
�‰�Œ���š�Œ���Î�]�À������ �(���À�}�Œ�]�Ì�]�Œ���� �]�� ���}�o�i���� �]�v�����l�•�]�Œ�����D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]������ �l�}�i���� ���}�‰�µ�v�i�µ�i�µ�� �•�����Œ�Î���i�� �•�À�}�ie 
�D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]���������o�}�P�}�À�]�u���X���W�]�•���v�i���u�����o�}�P�����u�}�Î�����‰�}�u�}���]���µ��prezentaciji tvrtke prema 
�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����]���v�����š���i���v�����]�v��ga �‰�Œ�����•�š���À�]�š�]���l���}�����l�•�‰���Œ�š�����µ���‰�}���Œ�µ���i�µ�����i���o�}�À���v�i���X 

�x �����v�����l�Œ���i�µ���i�����v�}�•�š���À�v�}���v�]�i�����u�}�P�µ�����������Ì���vezaobilaznih D�Œ�µ�“�š�À���vih �u�Œ���Îa 
���]�v�i���v�]�������i�����������P�}�š�}�À�}���ó�ì�9���o�i�µ���]���µ���•�À�]�i���š�µ���l�}�Œ�]�•�š�]���v���l�µ���}�������Œ�µ�“�š�À���v�]�Z���u�Œ���Î�����~�>�]�v�l��dIn, 
�&���������}�}�l�U���/�v�•�š���P�Œ���u�U���z�}�µ�d�µ�����U���d�Á�]�š�š���Œ���•���u�}���•�µ���v���l�����}�������Œ�µ�“�š�À���v�]�Z���u�Œ���Î���•�X���W�}�À���Ì�v�]������
na �D�Œ���Î�v�]�u stranicama koje vode do ���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z �u�Œ���Î�����•�À���l���l�}���•�µ���v���Ì���}���]�o���Ì�v�]���š�Œ���v����
�]���u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�����o���š���î�í�X���•�š�}�o�i�������U�������l�}�i�]���l�}�Œ�]�•�š�����•�À�����µ�•�‰�i���“�v�����š�À�Œ�š�l���X 
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Mnoge tvrtke uspj���“�v�}���l�}�Œ�]�•�š�����‰�}�š���v���]�i���o�����]�����}���Œ�}���]�š�]���À�o���•�š�]�š�����D�Œ���Î�v�� stranice jer su 
�•�À�i���•�v�����l�}�v�•�š���v�š�v�]�Z���‰�Œ�}�u�i���v�����š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����]���š�Œ���v���}�À�����š�����À���Î�v�}�•�š�]�����������Œ�Î�����l�}�Œ���l���•���v�i�]�u���U��
�����•�À�}�i�����‰�}�À�i���Œ���v�i�����‰�}�l�o���v�i���i�µ���•�š�Œ�µ���v�i�����]�u�����]�Ì���‰�}���Œ�µ���i�����]�Ì�Œ���������D�Œ���Î�v�� stranica. 18 19 

�•���“�š�}���i�����À���Î�v�}���������‰�}���µ�Ì�������������v���•���‰�}�•�i�����µ�i�����]���•�À�}�i�µ���^�o�µ�Î�����v�µ���D�Œ���Î�v�µ stranicu i da je aktivno 
�v���� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�u�� �u�Œ���Î���u���M�� �K���P�}�À�}�Œ�� �i�� �i�����v�}�•�š���À���v�U�� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���i�µ�� �‰�}�•�i�����}�À���š�]�� �•�À�}�i�µ��
�•�o�µ�Î�����v�µ���•�š�Œ���v�]���µ���Ì���}�P���•�À���P�����}�v�}�P���•�‰�}�u���v�µ�š�}�P���P�}�Œ�����µ���Œ�����µ�U���}�v�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����š���u���o�i�����]gitalne 
�u���Œ�l���š�]�v�“�l�����•�š�Œ���š���P�]�i�����‰�}���µ�Ì�������������Ì���l�}�i�����‰�}�•�o�}�À���v�i�����v�����]�v�š���Œ�v���š�µ���i�����]�o�]���v���u�}�P�µ�������]�o�]���}�š���Î���v�}�U��
�}�•�]�u�� �“�š�}���D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]������ �•�o�µ�Î���� �Ì���� �µ�‰�}�Ì�v���À���v�i���� �‰�}���µ�Ì�������U�� �‰�Œ�}�����i�µ�U�� �]�š���X�� �K�v���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ��
�}���Œ�������v�µ�� ���}�Ì�µ�� ���}�l���Ì���� �‰�}�•�š�}�i���v�i���� �‰�}���µ�Ì�������U�� �u�}�Î���u�}�� �Œ�����]�� �l���}�� �}���Œ�������v�µ dozu sigurnosti 
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���������•�����v�����Œ�����]���}���‰�Œ���À���Œ�]�X���<�������•�u�}���À�������l�}�����‰�Œ���À���Œ���U���l���l�}���i�����/�v�š���Œ�v���š���À���}�u�����}�š�À�}�Œ���v��
medij, svatko �u�}�Î���� ���]�o�}���l�������� �]�� ���]�o�}�� �“�š�}�� �}���i���À�]�š�]�U���š�������� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �v�]�•�µ�� �•�]�P�µ�Œ�v�]�� �µ�� �l�À���o�]�š���š�µ�� �]�Ì�À�}�Œ����
informacije i njezine istinitosti. Upravo iz tog ra�Ì�o�}�P���� �‰�}���µ�Ì�������� �(�}�Œ�u�]�Œ���i�µ�� �•�À�}�i�����D�Œ���Î�v�� 
stranice na kojima ako korisnicima �v���“�š�}���v�]�i�����i���•�v�}���]�o�]���i�����‰�}�š�Œ�����v�}�����������] se uvjerili, to onda i 
mogu �µ���]�v�]�š�]�X���E�}���}�•�]�u���š�}�P��, �‰�}���µ�Ì���������u�}�Œ���i�µ���P�Œ�����]�š�]���•�À�}�i�µ��komunikaciju s korisnikom na toj 
razini koja je bliska korisnik�µ�U���v�i���u�µ���‰�Œ�]�o���P�}�����v���U���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����}���}�v�}�u�����“�š�}���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����Ì���v�]�u���U��
�“�š�}�� �}�v�� �Î���o�]�� �]�� �š�}�� �l���l�}�� ���] korisnik vjerovao �‰�}���µ�Ì�����µ. Danas da bi �‰�}���µ�Ì�������� �µ�� �š�}�u���� �µ�•�‰�i���o�}�U��
�}���v�}�•�v�}���µ�}�‰�������‰�Œ�]�À�µ�l�o�}���‰�µ���o�]�l�µ���v�����•�À�}�i�µ���•�š�Œ���v�]���µ���l�}�i�������]���l�µ�‰�]�o�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����]�o�]���µ�•�o�µ�P�µ, formirati i 
voditi samo svoju �D�Œ���Î�v�µ stranicu nije dovoljno. Konkurencija koja vodi brigu o svojim 
�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �]�� �v���� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�u�� �u�Œ���Î���u�� �µ�� �š�}�u�� �š�Œ���v�µ�š�l�µ�� �À���}�u���� �o���l�}�� �u�}�Î���� �v�����i�������š�] bilo koje 
�‰�}���µ�Ì�������� �l�}�i���� �š�}�� �Ì���v���u���Œ�µ�i���X�� �/�Ì�� �š�}�P�� �Œ���Ì�o�}�P���� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� ������ �‰�}���µ�Ì�������� �����(�]�v�]�Œ���i�µ�� �]�������o�v�� 
���Œ�µ�“�š�À���v�����u�Œ���Î���U���v���i�����“�������•�µ���š�}���}�v�����l�}�i�����•�µ���l�}�Œ�]�“�š���v�����}�����•�š�Œ���v�����v�i�]�Z�}�À�������]�o�i�v�����•�l�µ�‰�]�v���X�� 

�W�}�•�š���š�]�� ���]�}�� ���Œ�µ�“�š�À���v���� �u�Œ���Î���� �À���}�u���� �i���� �i�����v�}�•�š���À�v�}�U�� ���}�À�}�o�i�v�}�� �i���� �‰�Œ�}���]�� �l�Œ�}�Ì�� ���}�•�š���� ���Œ�Ì�� �]��
jednostavan proces prijave i izrade profila�U���v���l�}�v���š�}�P�����u�}�Î�����•�����l�Œ���v�µ�š�]�X���E�}���}�v�}���“�š�}���i�����À���Î�v�]�i����
�Ì���� �•�‰�}�u���v�µ�š�]�U�� �i���•�š�� �����U�� �•�À���� �š���� ���Œ�µ�“�š�À���v���� �u�Œ���Î���� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �‰�}���µ�Ì�����]�u�� �Œ���Ì�À�}�i�� �•�‰�����]�(�]���v�]�Z��
oblika komunikacije sa njihovim �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U���v���i�����“�������•�����š�µ���Œ����i o komunikaciji koja bi se mogla 
usporediti s onom na �cprijateljskoj razini� ,̂ no ova nastoji ���]�š�]�� �“�š�}�� �i���� �À�]�“���� �u�}�P�µ������
�‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v���� �]�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�U�� �v���� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�u�� �‰�o���š�(�}�Œ�u���u���� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �&���������}�}�l�U��
po���µ�Ì�����]�u���� �•���� �}�u�}�P�µ���µ�i����provo�����v�i�� sva tri nova oblika �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�� �c�:�������v�� �v���� �i�������v�^�U��
�:�������v���‰�Œ���u�����•�À�]�u���^�U���^�À�]���‰�Œ���u�����•�À�]�u���^�X���/���š�}���š���l�}��������se �‰�}���µ�Ì�����]�u�����}�u�}�P�µ���µ�i�� objave, slike, 
videa, posebnih ponuda, kvizova, �]�� �•�o�]���v�}�U�� �l�}�i���� �}�v������ �l�}�Œ�]�•�v�]���] ako �Î���o���� �u�}�P�µ�� �l�}�u���v�š�]�Œ���š�]�U��
�cLaikati�^���~�}�Ì�v�����]�š�]���•���^�À�]�������u�]���•���•���U���v���Ì�v�����]�š�]���������c���}�o���Ì���^�U���c�•���v�]�u�����u���^�U���c�E�����Ì���v�]�u�����u���^���]���•�o�]���v�}�X��
Osim toga �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�P�µ pokrenut�]�� �‰�}�•�����v�µ�� �P�Œ�µ�‰�µ�� �Ì���� �Œ���Ì�P�}�À�}�Œ�� �•���� �•�À�]�u�� �‰�}�•�š�}�i�����]�u�� �]��
zainteresiranim korisnicima i na kraju mogu voditi razgovore sa svakim pojedinim korisnikom 
u privatnom Chat Box-u. No o samom Facebook-�µ�� �]�� �}�•�š���o�]�u�� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�u���u�Œ���Î���u���� �Œ�����]�� ������ �•����
�v���“�š�}���l���•�v�]�i���X���� 

�K�v�}���“to je j�}�“�����]�š�v�}���Ì�����•�‰�}�u���v�µ�š�]���i���•�š�U���l���l�} velika �À�����]�v�� �‰�}���µ�Ì���������‰�Œ�µ�Î�����}�P�Œ�}�u�v�µ���l�}�o�]���]�v�µ��
�‰���Î�v�i���� �À�]�Ì�µ���o�v�}�u�� �]�Ì�P�o�����µ�� �•�À�}�i���D�Œ���Î�v�}�i stranice, dizajnu, Logotipu, videima, slikama, 
���v�]�u�����]�i���u�����]���•�o�]���v�}�X�������]�•�š�}���š���l�}���š�����]�•�š�����l�}�o�]���]�v�����‰�}���µ�Ì���������Ì���v���u���Œ�µ�i�����•���u���•�����Œ�Î���i�U���•�Œ�Î���D�Œ���Îne 
�•�š�Œ���v�]�����X�� �^�����Œ�Î���i�� �i����najbitniji dio cijele �D�Œ���Î�v�� stranice, on je taj koji �}�u�}�P�µ���µ�i���� �]�o�]��ne 
�}�u�}�P�µ���µ�ie �‰�Œ�}�•�o�i�����]�À���v�i�� �‰�}�Œ�µ�l���� �‰�Œ���u���� ���]�o�i���v�}�u�� �•�o�µ�“���š���o�i�µ�U�� �}�v�� �i���� �š���i�� �l�}�i�]��formira finalni 
                                            
18 Poslovni plus.com - https://poslovnipuls.com/2016/05/06/karakteristike-modernih-web-stranica-u-2016-godini/ , pristup 
travanj, 2018 
19 Dave Chaffey, Fiona Ellis-Chadwick, Kevin Johnston i Richard Mayer (2006): Internet Marketing �t Strategy, 
Implementation and Practice, 3rd edition, Pearson Education Limited Edinburgh Gate Harlow Essex CM20 2JE England and 
Associated Companies throughout the world 
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temeljni �}�•�i�������i�� �Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À���� �]�o�]�� �v���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �}�v�� �i���� �š���i�� �loji �‰�Œ�]�À�o�����] �]�� �Ì�����Œ�Î���À����
korisnike.  

Dali je jednostavno �(�}�Œ�u�]�Œ���š�]���•�����Œ�Î���i �D�Œ���Î�v���� stranice? Naravno da nije, on mora bitni formiran 
na taj �v�����]�v ������ �‰�}�“�š�µ�i���� �]�� �v�i���P�µ�i���� �l�µ�o�š�µ�Œ�µ�U�� ���]�o�i���À���� �]�� �•�š�Œ���š���P�]�i���� �‰�}���µ�Ì������, a da je ujedno i 
�‰�Œ�]�o���P�}�����v���š�]�‰�µ���•�o�µ�“���š���o�i��/korisnika �l�}�i���P�����‰�}���µ�Ì���������v���•�š�}�i�]���‰�Œ�]�À�µ���]�X���s���o�]�l�����l�}�o�]���]�v�����‰�}���µ�Ì��������
to zanemaruje, ���� �µ�o���Î�µ�� �}�P�Œ�}�u�v���� �•�À�}�š���� �µ�� �À�]�Ì�µ���o�v�]�� �]�Ì�P�o�����X�� �W�Œ�À���v�•�š�À���v�}�� �•�����Œ�Î���i�� �v�� smije biti 
�cporazbacan�^�� �•�À�µ������ �����Ì�� �o�}�P�]���l�}�P�� �Œ�������� �‰�}���D�Œ���Î�v�}�i stranici �‰�}���µ�Ì�������U mora postajati neki 
jednostavn�]�� �]�� �o�}�P�]���l�]�U�� �P�}�š�}�À�}�� ���µ�š�}�u���š�•�l�]��redoslijed �l�}�i�]�� ������posjetiocu prenijeti poruku 
jednostavno i brzo, bez umaranja posjetitelja �D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�����X�����l�}���i�����‰�}���µ�Ì������, za primjer, 
�}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�}���‰�Œ���u�����}���Œ�������v�}�i���u�o�����}�i skupini�U���u�o�����}�i���‰�}�‰�µ�o�����]�i�], bitno je da taj �•�����Œ�Î��j bude 
�‰�Œ�]�o���P�}�����v���š���l�À�}�i���‰�µ���o�]���]�U���������•�����š���l�•�š�µ���u�}�P�µ���‰�Œ�}�v�����]���Œ�������v�]����, �Œ�]�i�����]�U���‰�}�“�š���‰���o�]�����U���}���v�}�•�v�}��������
�•���u���c�P�}�À�}�Œ�^���•�š�Œ���v�]�������]���v�i���P�}�À���}�•�i�������i��bude �‰�Œ�]�o���P�}�����v���š���l�À�}�i���‰�µ���o�]���]�X�� 

Da li �i���� �u�}�P�µ��e za zamisliti �D�Œ���Î�v�µ �•�š�Œ���v�]���µ���‰�}���µ�Ì��������gdje se prodaju proizvodi kao �“�š�}�� �•�µ��
�D�}���v�]�����}�������]�U���}���v�}�•�v�}�U���u���i�]�����U���Z�o�������U���]���•�o�]���v�}���Ì�����u�o�����µ���‰�}�‰�µ�o�����]�i�µ�U�������•�����Œ�Î���i���v�����š�}�i��stranici je 
�µ���‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���c�•�š���Œ�]�o���v�^�U�����}�•�������v�U���l���}���v�����•�š�Œ���v�]�����u����vlade? Naravno rezultati te stranice ali  
najvjerojatnije i prodaje bi bili veoma niski. Ova tema veoma je bitna �Ì�����•�‰�����]�(�]���v�����‰�}���µ�Ì��������
�l���}���“�š�}���•�µ��N���‰�Œ�}�(�]�š�v�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����l�}�i�����•�������}�Œ�����Ì�����Ì���“�š�]�š�µ���}�l�}�o�]�“���X���W�}�“�š�} su njihove aktivnosti 
u potpunosti neopipljive �]�•�š�}���l���}���]���µ�•�o�µ�P���U���š�����‰�}�“�š�}���}���Œ�������v�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���l�}�i��, takva �‰�}���µ�Ì����a 
provode �µ�š�i������ na cjelokupno ���Œ�µ�“�š�À�}�U�������v���Œ���À�v�}�����Œ�µ�“�š�À�}���ve preferira provoditi nametnute 
promjene �]���š�}���‰�}�P�}�š�}�À�}���l�������•�µ���}�v�����À���Ì���v�����Ì�������]�i���o�}�À�������Œ�µ�“�š�À�����]���l�µ�o�š�µ�Œ�� �l�}�i�����À�������u�}�Î�������v���“�š�}��
���µ�Î�� vrijeme postoje. Iz tog razloga Neprofitne ali isto tako i svaka druga Profitna organizacija 
mora �‰�Œ�µ�Î�]�š�]�� �v���i�À�����]�� ���]�}�� �‰���Î�v�i���� �•���u�}�u���� �•�����Œ�Î���i�µ�U�� �l���l�}�� ���]�� �}�•�]�P�µ�Œ���o�]�� �µ�•�‰�i��h svojoj Digitalnoj 
�u���Œ�l���š�]�v�“�l�}�i���•�š�Œ���š���P�]�i�]�X��  

���]�Ì���i�v�� �i���•�š�� �]�•�š�}�� �À���}�u���� ���]�š���v�U�� ���o�]�� �v�i���P�}�À�� �µ�š�i�������i�� �]�� �•�v���P���� �µ�š�i�������i���� �i���� �v���“�š�}��manja od samoga 
�•�����Œ�Î���i���X���E�}�����]�š�v�}���i�����]���Ì�����•�‰�}�u���v�µ�š�]���������•�����•�����Œ�Î���i���l�}�i�]���‰�}���µ�Ì���������‰�}�•�i�����µ�i����na svojoj �D�Œ���Î�v�}�i 
stranici mora se �‰�}�l�o���‰���š�]�U���v�����}�‰�µ�v�i���À���š�]���•�����•�����Œ�Î���i���u���va drugim lokacijama, videima, slike, 
���Œ�µ�“�š�À���v�����u�Œ���Î�����]���•�o�]���v�}�X���ato onda �Ì�v�����]�����������]���š�Œ�������o�����‰�}�•�š�}�i���š�]���‰�}�À���Ì���v�}�•�š���]���‰�}�À���Ì�µ�i�µ���]���o�]�v�l�}�À�]��
prema drugim lokacijama �•�����Œ�Î���i���� �l�}�i�]�� ������ �}�u�}�P�µ���]�š�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�� bolje �•�Z�À�������v�ie cjelokupne 
�•�o�]�l���U�� ���� �µ�•�‰�µ�š�� �]�•�l�}�Œ�]�“�š���À���v�i���� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z�� �‰�o���š�(�}�Œ�u�]�� �Œ�����]�� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i���� ���}�����š�v�]�Z�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U��
�‰�µ�š���u�� �v�i�]�Z�}�À�]�Z�� �}���i���À���U�� �}���i���À���� �‰�}���µ�Ì�������� �]�� �v�i�]�Z�}�À�]�Z�� �Œ�����l���]�i���U�� �v���� �š���u���o�i�µ�� �l�}�v�����Œ�š���� �v���� �l�}�i�]�� �•����
odlazi, itd.  

4.2 Email  
Email �i���� �����v���•�� �l���}�� �‰�}�i���u�� �À���}�u���� �‰�}�Ì�v���š�� �]���Ì�v�������i�v�}�� �l�}�Œ�]�“�š���v�� �l���v���o�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u��
�‰�}���µ�Ì�����]�u�����l���}���]���l�}�Œ�]�“�š���v���Ì�����Œ���Ì�o�]���]�š�����•�À�Œ�Z��. Email je dosta dugo vremena predstavljao jedan 
�}�����š���u���o�i�v�]�Z���‰�����u�}�Î�������i�����]�v�]�Z���•�o�µ�Î�����v�]�i�]�Z���l���v���o�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�}���µ�Ì���������v�����‰�}�•�o�}�À�v�}�u���š�Œ�Î�]�“�š�µ 
u novijem dobu�U�����o�]���•�����v���l�v�����v�}���Œ���Ì�À�]�}���]���µ���•�u�i���Œ�µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�Œ���u�����‰�Œ�}�����i�v�}�u���š�Œ�Î�]�“�š�µ�X���K�v�}��
�“�š�}���i�������u���]�o���v���l���������‰�Œ�����•�š���À�o�i���}�������v���•���i�����Ì�v�������i�v�}���Œazvijeno, naravno neka temeljna forma je 
ostala ista.  
�:�����v�]���}�����v���i�‰�}�Ì�v���š�]�i�]�Z�����u���]�o���c�‰�Œ�}�À�]�����Œ���^�������v���•���•�µ���'�u���]�o�U���K�µ�š�o�}�}�l�U���,�}�š�u���]�o���]���•�o�]���v�}�X���K�v�}���“�š�}���i����
danas kod Email-�}�À���� �Ì���v�]�u�o�i�]�À�}�� �i���•�š�� �µ�‰�Œ���À�}�� �v�i�]�Z�}�À���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����]�i���U�� �������‰�š�����]�i���U��
animacije, prilagodbe, �µ�P�o���À�v�}�u���š���l�}���������š���i�����u���]�o���l�}�i�]���‰�}���µ�Ì���������“���o�i�����•�����Ì�v�������i�v�}���Œ���Ì�o�]�l�µ�i�����}����
svakog Emaila kojeg druga strana primi. 
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�E���i�� �i�����v�}�•�š���À�v�]�i���� �Œ�������v�}�� ���u���]�o�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �À�]�Œ�š�µ���o�v�µ�� �‰�}�“�š�µ�U�� �µ�� �l�}�i�}�i�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�]�u���š�]��
�Œ���Ì�o�]���]�š���� �‰�}�Œ�µ�l���U�� �}�����À�]�i���•�š�]�U�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �l�}�i���� �]�Z�� �Ì���v�]�u���i�µ�U�� �l�}�i���� �Î���o���U�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �i�����]�v�•�š�À���v�� �]��
�����v���•�� �•�v���Î�v�}�� �l�}�Œ�]�“�š���v�� �l���v���o�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �•�� �l�o�]�i���v�š�]�u���� �‰�}���µ�Ì�������U�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�� �‰���Œ�š�v���Œ�]�u���� �]��
�•�o�]���v�}�X�� 
 
�c�D���Œ�l���š�]�v�“�l�����š���Z�v�]�l�����‰�µ�š���u e-�‰�}�“�š�������]�v�]�o�����•�µ���Ì�v�������i�v�µ�����i���o�]�v�µ���u���š�}���}�o�}�P�]�i������-marketinga od 
ranih internetskih dana sredine devedesetih �P�}���]�v���� �‰�Œ�}�“�o�}�P���� �•�š�}�o�i�������X�� �K���� �•���u�]�Z�� �‰�}�����š���l����
primjene interneta u poslovne svrhe e-�‰�}�“�š���� ���]�o���� �i���� �i�����v���� �}���� �v���i�����“���� �l�}�Œ�]�“�š���v�]�Z��
komunikacijskih tehnika na B2B, ali i na ���î�����š�Œ�Î�]�“�š�]�u���X���h�•�o�]�i�������Ì�v�������i�v�����l�}�o�]���]�v�����v���Î���o�i���v�����‰�}�“�š�� 
i j�������v�i�����]�v�š���Œ�v���š�•�l�}�P���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�}�P���Ì���P�µ�“���v�i���U���v���l�] �•�µ���‰�}�����o�]���•�µ�u�v�i���š�]���µ���v�i���Ì�]�v�µ���µ�‰�}�Œ�����v�µ��
vrijednost kao �u���Œ�l���š�]�v�“�l�}�P�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�}�P�� �l���v���o���U�� ���}�l�� �•�µ�� ���Œ�µ�P�]�� �‰�}�����o�] raditi na 
�µ�•���À�Œ�“���À���v�i�µ���•���u�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�����‰�}�Œ�µ�l���X �h�o�}�Î���v���i�����v���‰�}�Œ�����������]���•�����µ�•���À�Œ�“�]�o�����l�À���o�]�š���ša poruke 
i bolje �Œ���Ì�µ�u�]�i���À���v�i���� �}�v�}�P���� �“�š�}�� �}�����l�µ�i�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�X�� �:�����v���� �}���� �v���i�����“���� �l�}�Œ�]�“�š���v�]�Z�� �š���Z�v�]�l����
�š���•�š�]�Œ���v�i�����‰�}�i�����]�v�����v�]�Z�����o���u���v���š�� poruke e-�‰�}�“�š�����i���•�š���l�}�v�š�Œ�}�o�]�Œ���v�]�����l�•�‰���Œ�]�u���v�š.20�³ 
 
�d���l�}���•�����µ���Œ�����µ���c���v�š�µ�v�������]�o�}�“�����•���&���l�µ�o�š���š�������l�}�v�]�u�]�i�� �µ���K�•�]�i���l�µ�^���}���i���“�v�i�µ�i�������u���]�o���l���}���]���v�i���P�}�À��
�Ì�v�������i�X�� 
 
���o���l�š�Œ�}�v�]���l���� �‰�}�“�š��, e-�‰�}�“�š�� ili e-mail predstavlja prijenos tekstualnih poruka, �u�}�P�µ������ �i����
prilagati i dokumente koji nisu tekstualni, �‰�µ�š���u���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�]�Z���u�Œ���Î���U���v���i�����“�������/�v�š���Œ�v���š���X 
�•���� ���]�š���v�i���� �]�� �•�o���v�i���� ���o���l�š�Œ�}�v�]���l���� �‰�}�“�š���� �Œ����e se programi koji se nazivaju klijenti e-�‰�}�“�š��. Ti 
�‰�Œ�}�P�Œ���u�]���u�}�P�µ�����]�š�]���š���l�•�š�µ���o�v�]���]�o�]���P�Œ���(�]���l�], npr. Mozilla Thunderbird, Microsoft Outlook, G-mail 
�]���•�o�]���v�}. 

�^�À���l�]�� �}���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� ���o���l�š�Œ�}�v�]���l���� �‰�}�“�š���� �]�u���� �•�À�}�i�µ�� ��-adresu koja ima oblik 
�]�u���z�‰�}�“�]�o�i���š���o�i��@ime_domene, npr. lkecan@mojatvrtka.hr i loren.kecan@example.com. 

�W�Œ�]�‰�Œ���u�o�i���v�]�u�� �‰�}�Œ�µ�l���u���� �‰�}�“�]�o�i���š���o�i�� �u�}�Î���� ���}�����š�]�� �‰�Œ�]�o�}�P���� �µ�� �}���o�]�l�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �����š�}�š���l���U�� �“�š�}�� �•����
�À���}�u���������•�š�}���l�}�Œ�]�•�š�]���µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]���v�����‰�}�•�o�}�À�v�}�u�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���•�����•�À�}�i�]�u���‰���Œ�š�v���Œ�]�u�����]�o�]��klijentima, 
�v�}�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �]�� �]�v�š���Œ�v�}�� �µ�v�µ�š���Œ�� �‰�}���µ�Ì�������U�� ���l�}�� �v���� �‰�}�•�š�}�i�]�� �}���Œ�������v�]�� �Œ���Ì�À�]�i���v�]�� �]�v�š���Œ�v�]�� �•�µ�•�š���À��
komunikacije�X�� �W�}�Œ�µ�l���� �•���� �“���o�i���� �‰�Œ�]�u���š���o�i�µ�� �v���� �š���u���o�i�µ�� �v�i���P�}�À���� ��-adrese, te �•���� �u�}�Î���� �‰�}�•�o���š�]��
�i�����v�}�u�� �]�o�]�� �À�]�“���� �‰�Œ�]�u���š���o�i���� �}���i�����v�}�u�U�� �Ì���}�P�� �����P���� �i���� ���o���l�š�Œ�}�v�]���l���� �‰�}�“�š���� �À�Œ�o�}�� �µ���]�v�l�}�À�]�š�� �v�����]�v��
komunikacije u skupini �‰�}�P�}�š�}�À�}���Ì�����Œ���Ì�o�]�l�µ���}�����•�š���v�����Œ���v�����‰�}�“�š��. 

Svaka poruka je precizno oblikovana�U�� �š�}���v�]�i���� �����(�]�v�]�Œ���va je temeljna struktura Email-a, kako 
treba izgledati svaka e-mail poruka�U�� �}�� �š�}�u���� �i���� �À������ �v���“�š�}�� �Œ�������v�}�� �]�� �Œ���v�]�i���� �µ�� �Œadu. Poruke se 
sastoje od zaglavlja i tijela (header i body), tako da svaka poruka poslana putem Emaila, ima 
�•�o�i�������������Ì���P�o���À�o�i���W 

�x From: e-�u���]�o�������Œ���•�����‰�}�“�]�o�i���š���o�i�� 
�x To: e-mail adresa primatelja 
�x Subject: kratak naslov poruke (predmet poruke), ovaj dio je veoma bitan na 

�‰�}�•�o�}�À�v�}�u�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�U���š���l�}���������‰�Œ�]�u���š���o�i���u�}�Î�����‰�}���v���•�o�}�À�µ�����u���]�o�����}���u���Z�������(�]�v�]�Œ���š�]���Œ���Ì�]�v�µ��

                                            
20 ���]�o�}�“�U�����X�U���d�µ�Œ�l���o�i�U�����X���]���<���o�]���U���/�X���~�î�ì�í�ò�•�X���K�‰���v-Rate Controlled Experiment in E-Mail Marketing Campaigns. Market-�d�Œ�Î�]�“�š��, 28 
(1), 93-109. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/160384, pristup: svibanj, 2018 
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�À���Î�v�}�•�š�]�U�� �š���� �š���l���À�� �v���•�o�}�À�� �l�}�i�]�� ������ �}�u�}�P�µ���]�š�� ������ �‰�Œ�]�u���š���o�i�� �v���� �‰�Œ���•�l�}���]�� ���u���]�o�� �l�}�i�]�� �•���� �µ��
�À���o�]�l�}�u�������Œ�}�i�µ���•�o�µ�����i���À�����v���o���Ì�]���]�Ì�u�����µ���•�š�}�š�]�v�������Œ�µ�P�]�Z�����u�]�o�}�À�� 

�^�o�i�������������Ì���P�o���À�o�i�����•�µ���u�}�P�µ������ 

�x �����š���W���À�Œ�]�i���u�����•�o���v�i�����‰�}�Œ�µ�l�����~�o�}�l���o�v�}�U���v�����Œ�����µ�v���o�µ���•���l�}�P�����•�����“���o�i���• 
�x Cc: carbon copy, tj. kome se poruka �‰�Œ�}�•�o�i�����µ�i�� na uvid (kopija poruke�õ�U�������•�š�}���•�����l�}�Œ�]�•�š�]��

�l���l�}�� ���]�� ���Œ�Î���o�]�� �•�À�}�i���� �l�}�o���P���� �]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�]�u���� �}�� �}���Œ�������v�}�i�� �š���u�]�� �l�}�i�]�� �}�v������ �u�}�P�µ�� �‰�Œ���š�]�š�]��
razgovor koji mi vodimo s klijentom ili partnerom 

�x Bcc: blind carbon copy, poruka se �‰�Œ�}�•�o�i�����µ�i�� na uvid, ali tako da to ni primatelj(i) 
poruke ni njene kopije ne znaju tko je i dali je netko u Bcc-u 

�x Received: informacija koju generira e-�u���]�o�� �‰�}�•�o�µ�Î�]�š���o�i�U���•�o�µ�Î�]�� �Ì���� �‰�Œ�������v�i�� primljenosti, 
�‰�Œ�}���]�š���v�}�•�š�]�����u���]�o-a 

�x Content: Kao dio emaila u kojemu je sastavljana temeljna poruka  
�x ���š�š�����Z�u���v�š�W���<���}�����]�}���µ���l�}�i���u�µ���•�����u�}�P�µ���À�]���i���š�]���]���‰�Œ���µ�Ì���š�]�����]�i���o�i���v�]�����}�l�µ�u���v�š�]���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��

vrsta.   
�x Itd. 

�����v���“�v�i���� �š���Z�v�}�o�}�P�]�ia �}�u�}�P�µ���µ�i���� �(�}�Œ�u�]�Œanje takvih Email-ova koji su prvenstveno vizualno 
�•�v���Î�v�}�� �‰�Œ�]�u���u�o�i�]�À�]�� �]�� �Ì���µ�Ì�]�u���i�µ�� �v���“�µ�� �‰���Î�v�i�µ�U�� ���� �}�•�]�u�� �š�}�P���� �l�}�i�]�� �•���� �Ì�v�������i�v�}�� �Œ���Ì�o�]�l�µ�i�µ�� �}����
konkurencije. Primjer;  
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Slika 5: Primjer Newslettera s Mailchimp platforme 

�h�‰�Œ���À�}���µ���}�À�}�u�����‰�Œ�]�u�i���Œ�µ���u�}�Î�� se vidjet jedan od oblika dobrog E-
�u���]�o�����l�}�i�]���•�����‰�Œ�]�u�����v�����µ�Œ�������i�����l���}���“�š�}���•�µ���c�W���u���š�v�]���š���o���(�}�v�]�^�X���E���Œ���À�v�}��
�}�v�}���“�š�}���i�������]�š�v�}���Ì�����•�‰�}�u���v�µ�š�U���i���•�š�����������u���]�o���l�}�i�]���‰�Œ�]�u���u�}���v�����Œ�����µ�v���o�}��
�]�o�]���v�����µ�Œ�������i�µ���l���}���“�š�}���i�����c�W���u���š�v�]���š���o���(�}�v�^���v�����u�}�P�µ���]��ne smiju biti isti, 
iz jednostavnog razlog���U���“�š�}���i�������l�Œ���v���D�}���]�o�v�}�P���š���o���(�}�v�����‰�µ�v�}���u���v�ii 
od onog �v�����Œ�����µ�v���o�µ�U gdje kad bi se poslao u potpunosti isti Email na 
�Œ�����µ�v���o�}�U���]�� �c�W���u���š�v�]�� �š���o���(�}�v�^��na �c�W���u���š�v�}�u�� �š���o���(�}�v�µ�^���š���l�•�š�� ���]�� ���]�}��
�Œ���Ì���������v�� �•�À�µ�P���i���U�� �•�o�}�u�o�i���v�U�� �]�o�]�� ���]�� ���]�}�� �Ì�v�������i�v�}�� �•�u���v�i���v�� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P����
�‰�}�l�µ�“���i�����µ�Œ�������i�����������‰�Œ�]�o���P�}���]���‰�}�Œ�µ�l�µ���}�v���l�}���l���l�}�����]���v���u���}�•�]�P�µ�Œ���}��������
vidimo cijelu poruku.  

�•���š�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �‰�Œ�]�o�]�l�}�u�� �•�o���v�i���� ���u���]�o���� �u�}�Œ���i�µ�� �����(�]�v�]�Œ���š�]�� �µ�Œ�������i�� �l�}�ii 
�l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �v���i�����“������ �l�}�Œ�]�•�š���U�� ������ �o�]�� �Î���o���� �‰�Œ�]�u���š�]�� ���u�]�o�}�À���� �µ�}�‰������ �}����
�‰�}���µ�Ì�������U���}�������u�µ���Î���o�����‰�Œ�]�u���š�]���}�����À�]�i���•�š�]���]�o�]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i��.  

No kod sastavljanja Emaila �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���i�µ biti veoma �‰���Î�o�i�]�Àa. 
�^�����Œ�Î���i��e�u���]�o���� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �v���� �•�u�]�i���� ���]�š�]�� �‰�Œ���À�]�“�� dug, ne smije ga biti 
�‰�µ�v�}�U�� ���u���]�o�� ���]�� �š�Œ�������}�� ���]�š�� �i�����v�}�•�š���À���v�U�� �Œ���Ì�µ�u�o�i�]�À�� �‰�}�v�µ���]�š�]�� �š�}���v�}��
onoliko informacija koliko je dovoljno za potaknuti korisnika da klikne 
na neki od linkova, slika, videa �]���•�o�]���v�}���}�v�}�u�����“�š�}���•�����µ�����u���]�o�µ���u�}�Î����
nalaziti, kako bi onda primatelj �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�}���}���Œ�������v�}�i���•�š�Œ���v�]���]���‰�}���µ�Ì��������
�v���� �l�}�i�}�i�� �u�}�Î�������}���]�� ���}�������š���o�i�v�]�i�]�Z���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U������ �l�}�i�]�Z���}�‰���š���v���� �•�u�]�i����
���]�š�]���‰�Œ���À�]�“���U���•�š�Œ���v�]�������u�}�Œ�������]�š�]���À���}�u�����i�����v�}�•�š���À�v�����Ì�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�����i���Œ���µ��
�•�µ�‰�Œ�}�š�v�}�u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����•�����}�����]�i�����]���‰�}�•�š�}�i�]���u���v�i�����À�i���Œ�}�i���š�v�}�•�š���������������š���i��
isti korisnik ponovno pr�}���]�š���š�]�� ���u���]�o. Takvi Email-ovi koji nemaju 
strukturu, strategiju, koji imaju �‰�µ�v�}�� �•�����Œ�Î���i���U�� �v���i�À�i���Œ�}�i���š�v�]�i���� �i���� ������
�š���l���À�����u���]�o���v�����������]�š�]���‰�Œ�}���]�š���v�U��i �������������}�•�š���š���Ì���v���u���Œ���v�X 21 22 

 

Izvor:Webdesign.tutsplus.com - https://webdesign.tutsplus.com/articles/best-mailchimp-templates-to-level-up-your-
business-email-newsletter--cms-26492, svibnja, 2018 

�E�}���}�•�]�u���š�}�P���U�����u���]�o���}�u�}�P�µ���µ�i�����}���Œ�������v�������o���š�����l�}�i�]���•�����u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�š�]���l���}���“�š�}���i�����‰�Œ�������v�i�����l�}�o�]���]�v����
�‰�Œ�}���]�š���v�]�Z�����u���]�o-�}�À�����}�����•�š�Œ���v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���v���l�}�v���š�}�P�����i�����u�}�P�µ�������(�}�Œ�u�]�Œ���š�]�����o���š���l�}�i�]�����]���‰�µ�š���u��
�•�š�Œ���v�]�������‰�Œ���š�]�}���}�����l�µ�������š�}���v�}�����}�o���Ìe �}���Œ�������v�]��posjetioci �•�š�Œ���v�]�����U���������o�]���i�����š�}���‰�µ�š���u���}���Œ�������v�}�P��
�c�^�����Œ���Z�����v�P�]�v���^�U���‰�}�À���Ì�v�]�������v�������Œ�µ�“�š�À���v�}�i���u�Œ���Î�]�U�����u���]�o���U���]���•�o�]���v�}���š�}�u���X���d�����š���l�}���}�‰���š�����]�P�]�š���o�v�]��
�u���Œ�l���š�]�v�P���‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�����•�À�}�i�µ���v�����u�}�����v�������µ�}���]�����i���v�]�u���u���Œ�l���š�]�v�“�l�]�u���•�š�Œ���š���P�]�i���u���X�� 

���u���]�o���v���u���}�u�}�P�µ���µ�i�����]���•�o���v�i�����š���l�}�Ì�À���v�]�Z���E���Á�•�o���š�š���Œ�����l�Œ�}�Ì�����u���]�o�U���“�š�}���•�µ���š�}���E���Á�•�o���š�š���Œ�]�M�� 

                                            
21 Salesmango.com - 
https://www.salesmanago.com/info/featurepro2.htm?type=EM&sm_source=ADWORDS&sm_content=MIDDLE-SEARCH-
ALL-EN&gclid=Cj0KCQjw5qrXBRC3ARIsAJq3bwqDiPkgCJ3RZsX7CxvnQ5kJSTkJXNHxA_ytcakf-
972HjakGB7KbzYaAq1hEALw_wcB , pristup svibanj, 2018 
22 Moja firma.rs - https://www.mojafirma.rs/baza-znanja/sta-sve-sadrzi-dobar-newsletter/, pristup svibanj, 2018 
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4.3 Newsletteri  

�<�}�Œ�]�•�v�]���]�� �����v���•�� �����•�š�}�� �‰�Œ�]�u���i�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �E���Á�•�o���š�š���Œ���U�� �š���l�}�� ���� �i���� �š�Œ�Î�]�“�š���� �À������ �µ�‰�}�Ì�v���š�}�� �•�� �š���l�À�]�u��
stilom komunikacije. �<���l�}�����}�o���Ì�]�����}���Ì�v�������i�v�]�Z���‰�Œ�}�u�i���v�����µ���v�����]�v�]�u�����Î�]�À�}�š�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���v�i�]�Z�}�À�]�Z��
�‰�}�š�Œ�������U�� �À�Œ���u���v���� �l�}�i���� �]�u���i�µ�� �v���� �Œ���•�‰�}�o���P���v�i�µ�U�� �š���� �l���l�}�� �c�W�Œ�}�����i�v���^�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �À�]�“���� �v���u����
efekta ni smisla za korisnike, razvija se novi oblik Direkte komunikacije, a to je onaj u 
digitalnome svijetu.  

���u���]�o�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �}���o�]�����v�� �l���v���o�� �Ì���� �•�o���v�ie �‰�}�Œ�µ�l���� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �E���Á�•�o���š�š���Œ, a Newsletter je naj 
jednostavnije za shvati�š�]���l���}���‰�}�Œ�µ�l�����l�}�i�µ���“���o�i�����‰�}���µ�Ì���������•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����Ì�����l�}�i�µ���•�µ���}�v�]�u��
�•���u�]���‰�Œ�]�i�����š�}�P�����]�Ì�Œ���Ì�]�o�]���Î���o�i�µ���]�o�]���‰�}�š�Œ�����µ�U���š�����]�������(�]�v�]�Œ���o�]���“�š�}���]�Z���š�}���š�}���v�}���Ì���v�]�u�����]���}�������u�µ���Î���o�������]�š�]��
informirani, o kojemu proizvodu, kombinaciji proizvoda, usluga ili uglavnom obavijesti i koliko 
�����•�š�}�X�� �E���� �š���u���o�i�µ�� �š�]�Z�� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�ie�v�]�Z�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �‰�}���µ�Ì��������formira adekvatnu poruku koja 
�]�Ì�P�o���������l���}���•�š�Œ���v�]�������]�Ì���u���P���Ì�]�v���U���v�}�À�]�v�����]���•�o�]���v�}�X��Velika prednost �]���Œ���Ì�o�]�l�����]�Ì�u�����µ���E���Á�•�o���š�š���Œ�� 
i novina, �u���P���Ì�]�v���U���“�š�}���l�}�Œ�]�•�v�]�l���•���u�������(�]�v�]�Œ�����“�š�}���Î���o�]���]�o�]���v�����Î���o�]���‰�Œ�]�u���š�]�U���l�}�o�]�l�}�������•�š�}���Î���o�]���������P����
�‰�}���µ�Ì�������� �}�����À�i���“�š���À���U�� �i�����v�}�u�� �š�i�����v�}�U�� ���À���� �‰�µ�š�� �š�i�����v�}�U�� ���o�]�� �v���i�����“������ �i���� �š�}�� �i�����v�}�u��tjedno ili 
�i�����v�}�u���u�i���•�����v�}�X��  

�W�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���i�µ�� ���]�š�]�� �À���}�u���� �‰���Î�o�i�]�À���� �]�� �v���� �‰�Œ���š�i���Œ�]�À���š�]�� �•�� �•�o���v�i���u�� �E���Á�•�o���š�š���Œ���� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U��
�}���v�}�•�v�}���v�����‰�Œ�������•�š�}�U �i���Œ���š���������µ�u�i���•�š�}���������•�����‰�}�š�]�������]���•�š�À���Œ�����Ì�v���š�]�Î���o�i���U���Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�}�•�š�U���Î���o�i����
�Ì�����l�µ�‰�}�À�]�v�}�u���‰�}�š�]�������•�������À���Œ�Ì�]�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����‰�Œ���u�����•�À���l�}�i���•�o�]���v�}�i���‰�}�Œ�µ���]�X �<���}���“�š�}���•�����Ì�����‰�Œ�]�u�i���Œ��
�u�}�Î�����µ�Ì���š�]���������Ç���E���Á�•�o���š�š���Œ�]�U���l�}�i�]���•�µ���À���}�u�����µ�����•�š���o�]���]���Ì���P�µ�“�µ�i�µ���]���Ì�������u���]�o���‰�Œ���š�]�v�������l�}�Œ�]snika. 
���o�]���•�����]�•�š�}���š���l�}���}�v�������]���v�µ���]���u�}�P�µ���v�}�•�š���‰�Œ���l�]�������‰�Œ�]�u���v�i�����E���Á�•�o���š�š���Œ���X 

���]�Œ���l�š�v���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �Œ���Ì�À�]�i���� �v�}�À���� �Œ���Ì�]�v���� �µ�� ���]�P�]�š���o�v�}�u���� �•�À�]�i���š�µ�U�� �µ�‰�Œ���À�}�� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �“�š�}�� �•����
�}�u�}�P�µ���µ�i���� �v���Ì���u�]�•�o�]�À���� �Œ���Ì�]�v���� �‰�Œ�]�o���P�}��������cjelokupne komunikacije korisniku, a jedan od 
primjera dobrog Newslettera �•�����]�Ì���i�v���Œ�•�l�����•�š�Œ���v�����]���•�š�Œ���v�����l�}�o�]���]�v�����š���l�•�š��, jest;    
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Slika 6: Primjer Newslettera Mailchimp platforme 

 

Izvor:Google.com - https://www.google.com/search?client=firefox-
bab&tbm=isch&q=Best+Newsletter+examples&chips=q:best+newsletter+examples,online_chips:newsletter+templates,onli
ne_chips:mailchimp&sa=X&ved=0ahUKEwj2k7mEk-
raAhWEGewKHWntDS4Q4lYIJigA&biw=1760&bih=886&dpr=1.09#imgdii=ntniagttpzLR7M:&imgrc=sxeeu43RwYhg9M:, 
svibnja, 2018 

Jedna od prednosti Newslettera jest njihova jednostavnost sastavljanja, jednom kada se 
�(�}�Œ�u�]�Œ�����]���•�Z�À���š�]���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ���U���‰�}�•�š�}�i�����Œ���Ì�v���������•�‰�o���š�v�����}�v�o�]�v�����•�š�Œ���v�]�������l�}�i�����š�}���}�u�}�P�µ���µ�i�µ�U������neke 
od njih jesu �µ�‰�Œ���À�}���c�^���>���^�u���v���P�}�^���]�o�]���cMailchimp�^�U���}�v�]���µ�i�����v�} �}�u�}�P�µ���µ�iu i o���Œ�������v�����•���À�i���š����
�]�� �‰�}�u�}���]�� �‰�Œ�]�� �•���•�š���À�o�i���v�i�µ�� �E���Á�•�o���š�š���Œ���X�� �/�•�š�}�� �š���l�}�� �c�D���]�o���Z�]�u�‰�  ̂ �]�u���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �À�}�����v�i����
kompletne kampanje putem njihove platforme, sa �‰�Œ�������v�i���u responzivnosti korisnika, 
�•�š���š�]�•�š�]�l�����µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]���E���Á�•�o���š�š���Œ���U��konstanto �]�Ì�������µ�i�µ���v�}�À�����•���À�i���š���U���u�}�P�µ��nosti, novosti koje 
se javljaju �v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���]���•�o�]���v�}���š�}�u��. Primjer gore predstavlja jedan od Newslettera sastavljen uz 
�‰�}�u�}�����c�D���]�o���Z�]�u�‰-��� .̂ Neki od osnovnih pravila Newslettera jesu 
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�x Ponuditi �Ì���v�]�u�o�i�]�À���]���i�����]�v�•�š�À���v���•�����Œ�Î���i 
�x Ne pisati pre���µ�P�����l���� �š���l�•�š�}�À���U�� �Œ�����]�i���� �•���� �}���o�µ���]�ši objavite cijeli tekst na blogu, a da 

�v���i�À���Î�v�]�i�]��dio bude poslan u newsletteru 
�x Ne slati �v���Á�•�o���š�š���Œ�����‰�Œ���À�]�“���������•�š�}��je svako slanje bez dobrog povoda, nastaje SPAM-

nje E-�‰�}�“�š�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���‰�Œ���š�Œ�‰���À���v�i���u���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����v���À���Î�v�]�u���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���U���“�š�}��naravno 
�]�u�����v���P���š�]�À�v�]���c�&�������������l�^ 

�E���i�À���Î�v�]�i�����•�š���À�l�������}���Œ�}�P��Newslettera je subjekt emaila�U���i���Œ���}�����v�i���P�����Ì���À�]�•�]���������o�]��������primatelj 
uop������ �]�� �‰�}�P�o�������š�]�� �}�� �����u�µ�� �i���� �Œije���X�� �/�•�š�}�� �À���Î�]�� �]�� �Ì���� �v���•�o�}�À���� �µ�v�µ�š���Œ�� �v���Á�•�o���š�š���Œ���X�� ���}�����Œ�� �v���•�o�}�À��
�]�•�‰�µ�v�i���À���� �•�À���� �����š�]�Œ�]�� �Ì�������š�l���W���‰�Œ�]�À�o�����]�� �‰���Î�v�i�µ�U�� �•���o���l�šira publiku, prenosi poruku u cijelosti, i 
�‰�Œ�]�À�o�����]��primatelja ������ �‰�Œ�}���]�š���� �����o�i���� �}���� �v���•�o�}�À��. Bitno je ne �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �Î���Œ�P�}�v�U�� ���À�}�•�u�]�•�o���v���� �]�o�]��
manje poznate izraze, duge �Œ�]�i�����] �]�o�]���Œ�������v�]����. A isto tako bitno je  iz svih naslova i podnaslova 
izostaviti naziv kompanije, brand-���U���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U���µ�•�o�µ�P���X���E���•�o�}�À���•�o�µ�Î�]���������‰�Œ�]�À�µ�������v�����‰���Î�v�i�µ���]���Î���o�i�µ��
�Ì���� ���]�š���v�i���u�� ���u���]�o�� �����o�i��, a �v���� ������ �}�����]�i���� �Ì���š�}�� �“�š�}�� �À������ �v���� �‰�Œ�À�]�� �‰�}�P�o������djeluje kao prodaja i 
�]�•�l�o�i�µ���]�À�}���‰�Œ�}�����i��. �a�š�}���µ�‰�Œ���À�}���•�����u�}�Î�����À�]���i���š�]���µ���‰�Œ�]�u�i���Œ�µ���P�}�Œ���U���•���u���v���•�o�}�À���l���Î�����c�,���À�����Ç�}�µ�����À���Œ��
�Á�}�v�����Œ�������Á�Z���š���Z���‰�‰���v�•���Á�Z���v�������Á���o�o�����Œ�����l�•�^���“�š�}���µ�����}�•�o�}�À�v�}�u���‰�Œ�]�i���À�}���µ���Ì�v�����]�V���c�������o�]���•�š�����•����
�]�l���������‰�]�š���o�]���“�š�}���•���������•�]���l�����������µ�v���Œ���‰�µ�l�v���^�X���^���u���v���•�o�}�À���E���Á�•�o���š�š���Œ�����‰�Œ�]�u���u�o�i�]�À���i���U���Ì���v�]�u�o�i�]�À�U��
�‰�}�š�]�������v�����Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i���U�����µ�š�}�u���š�•�l�]���•���o���l�š�]�Œ�����•�Àoju skupinu primatelja, ali isto tako u naslovu 
�v�]�P���i���� �•���� �v���� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�}�v�����]�� �v���Ì�]�À�]���‰�}���µ�Ì�������U���‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�� �•�o�]���v�}�X���&�}�Œ�u�]�Œ���v���i�����µ�‰�Œ���À�}���v�����š���l���À��
�v�����]�v�����������]���‰�Œ�]�À�µ�l���}���‰���Î�v�i�µ���}���Œ�������v�����•�l�µ�‰�]�v�����]���‰�}�š���l�v�µ���]�Z���v���������o�i�v�i�������]�š���v�i���X�� 

Tekst dalje u Newsletteru je veoma jed�v�}�•�š���À���v�U���v���u�����P�����‰�µ�v�}���]�������o�i�����v�}�•�]���]�•�š�]���}�•�i�������i���l���}���]��
�v���•�o�}�À���]�����l�}���•�������������i�����}���Œ�������v�������}�����š�v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U���������•�����š�µ���]�‰���l���Œ�����]���}���v���l�}�u���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���µ�U��
�l���u�‰���v�i�]���]���•�o�]���v�}�X���E�}���}�v�}���“�š�}���ie bitno jest definirati na kraju da li bi samo iz radoznalosti kliknuli 
na pove�Ì�v�]���µ���c�>���µ�v���Z���W�]�‰���o�]�v���^�U�����l�}�������U���}�À���i���E���Á�•�o���š�š���Œ���i�������]�}���µ�•�‰�i���“���v�X 

Dobar newsletter �u�}�Œ���� �‰�}�“�š�]�À���š�]�� �‰�]�š���v�i���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �š�l�}�U�� �“�š���U�� �P��j���U�� �l�������U�� �Ì���“�š�}�� �]�� �l���l�}. Kroz 
newsletter ���]�š�v�}���i�����Ì�����•�Z�À���š�]�š�]���������•�����u�}�Œ�����‰�Œ�]�����š�]���‰�Œ�]�������}���‰�}���µ�Ì�����µ�U���}���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���µ���]�o�]���µ�•�o�µ�Ì�]��u cilju 
�}�v�}�P�����“�š�}���‰�}���µ�Ì���������Î���o�]���‰�}�•�š�]���], �l���}���“�š�}���i����pokretanje kampanje za novi proizvod, upoznavanje 
�š�Œ�Î�]�“�š�����•���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���}�u���]�o�]���µ�•�o�µ�P�}�u�U���‰�}�š���l�v�µ�š�]���v�}�À�����]�v�À���•�š�]�š�}�Œ�����]���•�o�]���v�}�U���]�•�š�}���š���l�}���]���Ì���“�š�]�š�����‰�Œ�]�Œ�}������
�]�� �Î�]�À�}�š�]�v�i��. Bitno je ������ �‰�}���µ�Ì�������� �Œ���Ì�µ�u�]�i�µ kako iskoristiti Newsletter i sve informacije koje 
prikupe na najbolji �u�}�P�µ���] �v�����]�v�U��bitno je da znaju sastaviti zanimljivu �‰�Œ�]��u, �µ���]�v�]�ši otvaranje 
Newslettera zabavnim�U���•���� �‰�}�i�����]�v�]�u�� �i�����v�}�•�š���À�v�]�u�� ���� ���}�u�]�“�o�i���š�]�u��idejama. Newsletter mora 
imati jasan i precizan jezik pa tako i cilj. 23 24 

4.4 Live chat  
�>�]�À�������Z���š���u�}�Î�����������v���•���À�]�“�����]���v�]�i�����š�}�o�]�l�}���‰�}�Ì�v���š���l���}���“�š�}���i�����š�}�����]�}���v���l�������X���W�}�•�š�}�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�����À�Œ�•�š����
Live chat-���X���W�}�•�š�}�i�]���}�v���i���l�}�i�]���‰�}���µ�Ì���������Ì�v���i�µ���(�}�Œ�u�]�Œ���š�]���v�����•�À�}�i�}�i���D�Œ���Î�v�}�i stranici �l���}���‰�}�u�}����
korisnicima koji pristupe �D�Œ���Î�v�}�i stranici �‰�}���µ�Ì��������u �•�u�]�•�o�µ�����������l�}���v���“�š�}���v�����u�}�P�µ���‰�Œ�}�v�����]���]�o�]��
�]�u���i�µ���}���Œ�������v�����‰�]�š���v�i�����Ì�����l�}�i�������]���Œ�����]�i�����������]�u���}���P�}�À�}�Œ�]���}�•�}�������Ì�����µ�Î���v�����Ì�����š���l�}���v���“�š�}�U���š�����l�}�i����
�v���Œ���À�v�}���i���l�}�����}���Œ�}���u�}�Œ�����‰�}�Ì�v���À���š�]���l���l�}���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���l�����š���l�}���]���‰�}���µ�Ì�������X�� 
 
 
                                            
23 Moja firma.rs - https://www.mojafirma.rs/baza-znanja/sta-sve-sadrzi-dobar-newsletter/, pristup svibanj, 2018 
24 Salesmango.com - 
https://www.salesmanago.com/info/featurepro2.htm?type=EM&sm_source=ADWORDS&sm_content=MIDDLE-SEARCH-
ALL-EN&gclid=Cj0KCQjw5qrXBRC3ARIsAJq3bwqDiPkgCJ3RZsX7CxvnQ5kJSTkJXNHxA_ytcakf-
972HjakGB7KbzYaAq1hEALw_wcB , pristup svibanj, 2018 
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�E���� �š���l�À���� �‰�Œ�]�u�i���Œ���� �u�}�Î���u�}�� �v���]���]�� �v���� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �•�š�Œ���v�]�����u���� �v�‰�Œ�X�� �i�����v���� �}���� �v�i�]�Z�� �i���•�š�� �µ�‰�Œ���À�}��
�•�š�Œ���v�]������ �d���o���l�}�u���X�� �h�� �•���l���]�i�]�� �‰�}���Œ�“�l����s desne �•�š�Œ���v���� �]�Ì�������� �‰�Œ�}�Ì�}�Œ���]���� �•�� �v���š�‰�]�•�}�u��
�c�<�K�E�d���<�d�/�Z���:�d�����E���^�J�^�X���<�o�]�l�}�u���v�����š���i���‰�Œ�}�Ì�}�Œ���]�������}�o���Ì�]�u�}���µ���u�}�P�µ���v�}�•�š���l�}�v�š���l�š�����•�����P���v�š�]�u����
Telecoma koji odgovaraju postavljena pitanja od strane korisnika ili posjetioca, osim toga ista 
internet �•�š�Œ���v�]�������v�µ���]���]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}�����Œ�µ�P�]�u���v�����]�v�]�u�����l�}�v�š���l�š�����•�����P���v�š�]�u���X���E���Œ���À�v�}���µ�•�o�µ�P����je 
dostupna 24h dnevno kroz svih 7 dana u tjednu.  
 
Slika 8: Sekcija Telecom �•�š�Œ���v�]�������Ì�����<�}�Œ�]�•�v�]���l�µ���‰�}���Œ�“�l�µ

 
Izvor: HrvatskiTelekom.hr - https://www.hrvatskitelekom.hr/podrska, svibnja 2018 

 
�K�À���l�À�]���l���v���o�]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l�}�i�����‰�}���µ�Ì���������u�}�P�µ���]���l�}�Œ�]�•�š�����v�����•�À�}�i�]�u���D�Œ���Î�v�]�u stranicama imaju 
�}�P�Œ�}�u�v�µ���l�}�o�]���]�v�µ���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���l�}�i�µ���i�����•���u�}���‰�}�š�Œ�����v�}���]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�X���W�}�À���Ì�]�À���v�i���u���}�À�}�P�����l���v���o�����•��
jednostavnim ���Z�D���•�µ�•�š���À�}�u���l�}�i�]���������•�À�����i�����v�}�•�š���À�v�}���‰�Œ���š�]�š�]�U�����]�o�i���Î�]�š�]���}�����l�µ�����}�•�}�������l�}�v�š���l�š�]�Œ����
�‰�}���µ�Ì�������U�� �•�‰�Œ���u���š�]�� �‰�}�Œ�µ�l���U�� �•�v�]�u���š�]�� �‰�}�Ì�]�À���U�� �À�]�����}�� �‰�}�Ì�]�À���� �]�� �•�o�]���v�}�U�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �‰�}���µ�Ì�����µ��
�•�Z�À�������v�i�����v���i�����“���]�Z���‰�]�š���v�i���U���‰�Œ�}���o���u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���“�š�}���]�Z���v���i�À�]�“�����u�µ���]�U���“�š�}���]�u���i�����v���i�u���v�i�����i���•�v�}��
�]�� �•�o�]���v�}�� �š�}�u���X�� �d���� �š���l�}�� �u�}�P�µ�� �‰�Œ�}�À�}���]�š�]�� �š�Œ���v�]�v�P���� �•�À�}�i�]�Z�� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���U�� �Œ�i���“���À���š�]�� �š���� �‰�Œ�}���o���u���� �]��
�‰�}���}�o�i�“���À���š�]���µ�•�o�µ�P�µ�X���:�����v�µ���}�����š���l�À�]�Z���µ�•luga nudi i Telekom, kao njihov jednostavni CRM sustav  
 
�E�}�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �‰�}�•�š�}�i���� �]�� �Ì���•�����v���� �•�š�Œ���v�]������ �‰�}���µ�Ì�������� �l�}�i���� �u�}�P�µ�� ���]�š�]�� �v���u�]�i���v�i���v���� �]�•�l�o�i�µ���]�À�}�� �o�]�À����
chat-�µ���]���P���i�����•�����•�À�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���u�}�P�µ���µ�‰�µ�š�]�š�]���l�}�i�]���]�u���i�µ���‰�]�š���v�i���U���‰�Œ�}���o���u���U���]�o�]���]�Z���v���“�š�}���Ì���v�]�u���U�������š�µ��
im mogu �‰�}�u�}���]���Ì���‰�}�•�o���v�]���]���‰�}���µ�Ì�������X���K�‰���š���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����i�����v�}�•���š�v�}�P�����Z�D���•�µ�•�š���À�����Ì�����‰�Œ�������v�i����
�•�À�]�Z�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���]���‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�����‰�}���µ�Ì�����µ���µ�‰�}�Ì�v���À���v�i�����•�À�}�i�]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U��
�v�i�]�Z�}�À�]�u���‰�Œ�}���o���u���U���‰�}�š�Œ�������U���Î���o�i���U���]�v�š���Œ���•���U���]���•�o�]���v�}���]���‰�Œ�]���š�}�u�����•�]���}�u�}�P�µ���µ�i�����Œ���Ì�Àoj strategije. 
25 
  

                                            
25 Hrvatski telekom.hr - https://www.hrvatskitelekom.hr/podrska, pristup svibanj, 2018 
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4.5 Blogovi  
�����v���•�� �‰�}�•�š�}�i���� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �À�Œ�•�š���� ���o�}�P�}�À���U�� ���o�]�� �v�i�]�Zov temelj uvijek je ostao isti. Blogovi se naj 
jednostavnije mogu shvatiti kao otvoreno mjesto razgovara �v�����]�v�š���Œ�v���š�µ���}���}���Œ�������v�}���š���u�]���l�}�i����
�u�}�Î���� ���]�š�]�� �µ�� �•�u�i���Œ�µ�� �}�•�}���v���U�� �‰�Œ�]�À���š�v���U�� �š�µ�Œ�]�•�š�]���l����teme kao putovanja, te i mode, politike, 
automobila, itd. Doslovno se vode �Œ���Ì�P�}�À�}�Œ�]���}�����]�o�}���l�}�i�}�i���š���u�]���l�}�i�����u�}�Î�����Ì���v�]�u���š�]���}���Œ�������v�µ��
publiku. Takv�����‰�o���š�(�}�Œ�u�����}�u�}�P�µ���µ�i�µ���À�o���•�v�]�l�µ�����o�}�P�����������‰�}�l�Œ���������Œ���Ì�P�}�À�}�Œ���U�����������š���U���}���i���À�o�i�µ�i����
slike, videa, dokumente koji su vezani z���� �}���Œ�������v�µ�� �š���u�µ�X�� �����v���•�� �}�•�]�u�� ���o�}�P�}�À���� �‰�}�•�š�}�i�� i 
�s�o�}�P�}�À�]�U���l�}�i�]���•�µ���À���Ì���v�]���À�]�“�����Ì�����‰�o���š�(�}�Œ�u�µ���l���}���“�š�}���i�����z�}�µ�d�µ�������P���i�����‰�}�i�����]�v�������v���i���i�����v�}�•�š���À�v�]�i����
�}���i���“�v�i���v�}�� �•�v�]�u���� �•�À�}�i�µ�� �•�À���l�}���v���À�]���µ�� �]�� �Œ���Ì�P�}�À���Œ���� �}�� �}���Œ�������v�}�i�� �š���u�]�U�� �v���l�}�v�� �š�}�P���� �š���i�� �À�]�����}��
�c�h�‰�o�}����-���^���v�����•�À�}�i���z�}�µ�d�µ�������l���v���o���P���i�����•�À���š�l�}���u�}�Î�����‰�}�P�o�������š�]���š���i���À�]�����}�U���v���Ì�v�����]�š�]���•�����c�^�À�]�������u�]��
�•���^���]�o�]���c�E�����•�À�]�������u�]���•���^�U���v���‰�]�•���š�]���l�}�u���v�š���Œ�U���À�}���]�š�]���Œ���Ì�P�}�À�}�Œ���•���À�o���•�v�]�l�}�u���À�]���������]���l���v���o�����]�o�]�����Œ�µ�P�]�u��
gle�����š���o�i�]�u���� �]�� �•�o�]���v�}�X�� ���o�}�P�� �•���� �u�}�Î���� �•�Z�À���š�]�š�]�� �]�•�š�}�� �l���}�� �]�� �c�s�o�}�P�^�� �•���u�}�� �•���� �}�À���i���� �Œ�����]�� �À�]�“���� �}��
tekstualnoj i slikovnoj komunikaciji.  
 
�E���i�����“���]�����o�}�P�}�À�]�������v���•���À���Ì���v�]���•�µ���Ì�����u�}���µ�U���‰�µ�š�}�À���v�i�����P���i���� �o�i�µ���]���}�‰�]�•�µ�i�µ���•�À�}�i���]�•�l�µ�•�š�À���U���š�Œ���Î�����]��
daju informacije, daju savjet za putovanje, �]�•�l�µ�•�š�À���� �]�� �•���À�]�i���š���� �Ì���� �Z�}�š���o���U�� ���‰���Œ�š�u���v���� �]�� �•�o�]���v�}��
tome. 
 
�W�}���µ�Ì�������� �}�‰���š�� �u�}�P�µ�� �]�� �}�À���l���À�� �l���v���o�� �]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �l���l�}�� ���]�� �‰�}�l�Œ���v�µ�o�]�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�� �}�� �•�À�}�i���u�µ��
Brand-�µ�U���}���v�}�•�v�}���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�u���U���µ�•�o�µ�P���u�����]���•�o�]���v�}�X���d�����l���l�}�����]���v���•�š�}�i���o�}���‰�Œ�]�l�µ�‰�]�š�]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}��
korisnikov�µ���]�•�l�µ�•�š�À�µ�U���Î���o�i���u���U���}�����l�]�À���v�i�]�u���U���]�•�l�µ�•�š�À�µ���•�À�]�Z�����Œ�µ�P�]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]�l��, nastoje upoznati 
svoje korisnike i sli��no tome. Do takvih informacija pr�]�i�����v�]�i�������]�o�}���o���l�}�����}���]�U���v�}���v�]�i�����v�]�������v���•�X��
�<�}�Œ�]�•�v�]���]���Ì�v���i�µ���������‰�}���µ�Ì���������‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���i�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����v�����•�À���l�}�u�����l�}�Œ���l�µ���‰�����•u u tom smislu i 
�À���}�u���� �‰���Î�o�i�]�À�]�X�� �E�}�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�P�µ�� �Ì���‰�}�•�o�]�š�]�� �}�•�}������ �l�}�i���� ������ �À�}���]�š�]�� �š���l�À���� ���o�}�P�}�À���� �]��
�‰�}�l�Œ���š���š�]�� �š���u���U�� �Œ���Ì�P�}�À�}�Œ���U�� �Œ���•�‰�Œ���À���� �]�� �•�o�]���v�} i to sve u cilju upoznavanja svojih korisnika, 
�‰�}�š�]�����v�i���� �Ì���i�����v�]���l���� �š���u���� �Œ���Ì�P�}�À�}�Œ���U�� �l�Œ���]�Œ���v�i���� �}���Œ�������v�}�P���]�u�]���Î���U�� �‰�}�l�µ�“���i���� �µ�š�i�������i���� �v����
korisnika itd.  
 
�<�}�Œ�]�“�š���v�i���u�� ���Z�D���•�µ�•�š���À�� u ovakvim situacijama �]�u���� �À���o�]�l�µ���‰�Œ�����v�}�•�š�� �Ì���� �‰�}���µ�Ì�������U��u smislu 
prikupljanja �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�������]�Œ���l�š�v�}�U���µ�‰�}�Ì�v���À���v�i�����•���l�}�Œ�]�•�v�]�l�}�u�U���•�Z�À�������v�i�����‰�Œ�}���o���u����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���Î���o�i���U���‰�}�š�Œ�������U���}�����l�]�À���v�i���U�������(�]�v�]�Œ���v�i�����µ�l�µ�‰�v�}�P���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�����]���•�o�]���v�}�X  
 
�:�����v�]���}�����v���i�‰�}�Ì�v���š�]�i�]�Z���]�����l�š�]�À�v�]�i�]�Z�����o�}�P�}�À���������v���•���v�������}�u�������u���]���•�š�Œ���v�}�u���š�Œ�Î�]�“�š�µ���i���•�µ�U�����o�}�P�}�À�]��
�l���}���}�v�]���l�}�i�]���•�µ���À���Ì���v�]���Ì�����}���Œ�������v�]���•�š�]�o���Î�]�À�}�š�����]�o�]���^�>�]�(���•�š�Ç�o���^�����o�}�P�}�À�], blogovi vezani za hranu, za 
�u�}���µ���]���•�o�]���v�}�X���<�������•�µ���À���� modni Blogovi spomenuti�U���}�v�]���•�µ���Ì���‰�}�����o�]���l���}���,�}���]���}���Œ�������v�����}�•�}�����U��
�l���}���o�i�µ�����À���‰�Œ���u�����u�}���]���]���Î���o�i�}�u���Ì�����]�•�l���Ì�]�À���v�i���u���•�À�}�i���P�����•�š�]�o���U���•�����Î���o�i�}�u���}�•�š���À�o�i���v�i�����š�Œ���P�����v����
modnoj sceni, pa tako danas jedan od naju�š�i�������i�v�]�i�]�Z���u�}���v�]�Z�����o�}�P�}�À���U���š�}���v�]�i�������}�o�P-erica jest 
upravo Chiara Ferragni i njen Blog pod nazivom The Blond Salad, �l�}�i�����i�����µ�i�����v�}���µ�À�Œ�“�š���v�����]���v����
Forbesovu listu, a ima preko 3 milijuna Instagram �‰�Œ���š�]�š���o�i���X���/�Ì�����µ�•�‰�i���“�v�����d���o�]�i���v�l���������v���•���•�š�}�i�]��
tim od 16 ljudi, a svi su redom ispod 30 godina. Ona je globalna zvijezda koja je podjednako 
�‰�}�‰�µ�o���Œ�v�����µ�����µ�Œ�}�‰�]���]���^�i�����]�v�i���v�]�u�����u���Œ�]���l�]�u�����Œ�Î���À���u���X 
 
�D�}�Î�� se postaviti pitanje, kako zapravo ti Blogovi funkcioniraju? Naj jednostavnije za objasniti 
jest da je potrebno imati �“�š�}���i�����À�����]���u�}�P�µ���]���µ�š�i�������i���v�����“�š�}���À�����]�����Œ�}�i���o�i�µ���]���]�o�]���}���Œ�������v�µ���•�l�µ�‰�]�v�µ��
ljudi koju �u�}�Î�����Ì���v�]�u���š�]���i����an �]�o�]���À�]�“�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z i brojnih Brand-�}�À�����v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�X���d�}���v�]�i�������]�š�v�}���i����
�]�u���š�]���“�š�}���‰�}�‰�µ�o���Œ�v�]�i�]�����o�}�P���•�����“�š�}���À�]�“�����‰�Œ���š�]�š���o�i�����]���š�}���‰�Œ���š�]�š���o�i�����•���Œ���Ì�v�]�Z�����Œ�µ�“�š�À���v�]�Z���‰�o���š�(�}�Œ�u�]�U��dali 
je to Instagram, Twitter, Facebook, YouTube ili njihova kombinacija. U trenutku kad osoba ima 
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�}���Œ�������v�]�����Œ�}�i���‰�Œ���š�]�š���o�i���U���š�Ì�À�X���(���v�}�À���U���‰�Œ�]�u���u�o�i�µ�i�����‰���Î�v�i�µ���D�}���v�����]�v���µ�•�š�Œ�]�i���X 
 
�E���Œ���À�v�}�U���}�À���i�����l���}���‰�}���µ�Ì���������i�������]�š�v�}���•�����µ�À�i���Œ�]�š�]���������o�]�����Œ���v�����l���}���š���l���À���}���P�}�À���Œ�����š�]�‰�µ���‰�µ���o�]�l����
koj�����•�����•�l�µ�‰�o�i�����}�l�}���}���Œ�������v�}�P�����o�}�P���X���/�•�š�}���š���l�}���������o�]���i�����š�����}�•�}�������l�}�i�����i�����À�o���•�v�]�l�����o�}�P�����}���P�}�À���Œ����
kulturi �‰�}���µ�Ì�������U�����Œ���v���µ���]���•�o�]���v�}�X���<���������‰�}���µ�Ì�������������(�]�v�]�Œ�����������}���Œ�������v�����}�•�}�����U�����o�}�P���]���‰�µ���o�]�l����
�}���P�}�À���Œ���� �}�v�}�u���� �v���� �“�š�}�� �‰�}���µ�Ì�������� ���]�o�i���U�� �v���i�����“������ �l�}�v�š���l�š�]�Œ���� �}�•�}���µ�� �l�}�i���� �i���� �À�o���•�v�]�l�� ���o�}�P���� �]��
�•�l�o���‰���i�µ�� �•���� �‰�}�•�o�}�À�v�]�� ���}�P�}�À�}�Œ�]�X�� �h�� �•�u�]�•�o�µ�� ������ ������ �}�•�}������ �Œ���l�o���u�]�Œ���š�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �š�}�P�� �}���Œ�������v�}�P��
Branda�U���}���v�}�•�v�}���}�•�}�������‰�}�•�š���i�����c�/�v�(�o�µ���v�����Œ�^���]�o�]�����}�•�o�}�À�v�]���‰�Œ�]�i���À�}�����c�K�v���i���l�}�i�]���µ�š�i���������v�����u�]�“�o�i���v�i�� 
���Œ�µ�P�]�^ i �“�š�} �À���������l�}�o�]���]�v�����o�i�µ���]�X���E���Œ���À�v�}���š�µ���•�����‰�}�•�š���À�o�i���i�µ���]���}���Œ�������v�]���µ�À�i���š�]�U��u smislu postojanja 
adekvatnog tima �o�i�µ���]�� �l�}�i�]�� ������ �À�}���]�š�]�� �š���l�À���� ���o�}�P-o�À���U�� �š�}���v�]�i���� �l�}�i�]�� ������ �À�}���]�š�]�� �]�� �v�����P�o�������š�]��
�u���Œ�l���š�]�v�“�l�µ�� �l���u�‰���v�i�µ�� �v���� �š�}�u�� ���o�}�P�µ�� �]�� �o���P���v�}�� �i�����“�]�Œ�]�š�]���‰�Œ���u�������Œ�µ�P�]�u�� �l���v���o�]�u���U�� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �š�}��
�/�v�•�š���P�Œ���u�U���d�Á�]�š�š���Œ���]���•�o�]���v�}�U���l���l�}�����]���•�����‰�}�i�������}���]���‰�}�À�������}���µ�š�i�������i.  
 
V�o���•�v�]���]�����o�}�P�}�À�����Ì�����š�}���‰�Œ�]�u���i�µ���}���Œ�������v�����‰�Œ�]�v�}�•���X��Blogove �u�}�Î���u�}��iskoristiti kako bi uvidjeli 
�À���o�]�l�µ���‰�Œ�}�u�i���v�µ���µ���u���Œ�l���š�]�v�P�µ�X���W�Œ�]�i���U�����o�]���]�������v���•���i�}�“���µ�À�]�i���l�U���‰�}���µ�Ì���������•�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�o�����‰�}�Ì�v���š�����}�•�}�����U��
�l���}���‰�i���À�������U���v�}�P�}�u���š���“���U���‰�}�•�o�}�À�v�}���µ�•�‰�i���“�v�����o�i�µ�������]���•�o�]���v�}���l���l�}�����]���‰�Œ�����•�š���À�o�i���o�]���v�i�]�Z�}�À���‰�Œ�}�]�Ì�À�}����
�]���š���l�}���‰�}�l�µ�“���o�]���µ�š�i�������š�]���v�����“�]�Œ�����š�Œ�Î�]�“�š���X���E�}�������v���•�U���À�]��ljivo je �]�Ì���‰�Œ�]�u�i���Œ�����P�}�Œ���U���š�}���i�����v���“�š�}���]�‰���l��
���Œ�µ�P�����]�i���X�� �����v���•�� �•���� �v���•�š�}�i���� �‰�Œ�}�v�����]�� �}�•�}������ �l�}�i���� �•�µ�� �“�š�}�� �i���� �u�}�P�µ������ ���o�]�Î���� �}���Œ�������v�}�i�� �l�µ�o�š�µ�Œ�]�U��
�•�µ�‰�l�µ�o�š�µ�Œ�]�� ���]�o�i�v�}�P�� �š�Œ�Î�]�“�š���� �‰�}���µ�Ì�������X�� �K���v�}�•�v�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �l�}�Œ�]�•�š���� �]�•�š�µ�� ���o�]�� �u���o�}�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v�]�i�µ��
strategiju, koja �i�����•���������Ì�v�������i�v�}���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v���U���‰�}�l�µ�“���À�����•�����“�š�}���i�����À�]�“�����‰�Œ�]���o�]�Î�]�š�]���‰�}�i�����]�v���]�u����
�]�o�]���}���Œ�������v�]�u���•�l�µ�‰�]�v���u�����]���š�}���‰�µ�š���u���}���]���v�]�Z���}�•�}�������l�}�i�����•�µ�����l�š�]�À�v�����v�����]�v�š���Œ�v���š�µ���]���š���������‰�}�•�š���o����
�‰�}�Ì�v���š�����µ���š�}�u���}���Œ�������v�}�u���•���P�u���v�š�µ�X��Postoji �]���•�o�]�����v���‰�Œ�]�u�i���Œ���v�������}�u�������u �š�Œ�Î�]�“�š�µ�U���l���}���“�š�}���•�µ��
�c�>�]�(���•�š�Ç�o���^��blog-���Œ�]�������D���Œ�š�]�v�����>�}�o�]�����•�����o�}�P�����cDear Skin� ,̂ Ella Dvornik s blogom �cI am Ella�  ̂i Ivana 
�:�µ�u�]����i njezin blog �cLe Makeup Freak� .̂ Titulu najboljih Gastro blogera imaju Andrea Cukrov i 
njezin blog �cCukar� ,̂ Sanja Mijac s bloga �c���}�u�����]�����  ̂i Darko Kontin s bloga �cDarkova Web 
kuharica� .̂ �/�u�����]�Z���v���Œ���À�v�}���i�}�“�U���v�}���}�À�]���•�µ�������(�]�v�]�Œ���v�]���l���}���v���i���}�o�i�]���]���v���i�µ�•�‰�i���“�v�]�i�]�����}�u�����]�����o�}�P-eri. 
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5. ���Œ�µ�“�š�À���v�����u�Œ���Î���� 
�h���}�À�}�u�����‰�}�P�o���À�o�i�µ���}���Œ�����]�š���������•�������]�}���š���u�����Œ���������l�}�i�����i�����À���Ì���v�����Ì�������Œ�µ�“�š�À���v�����u�Œ���Î���U���v���À���•�š�]��������
�•�����}�v�����v���i�‰�}�‰�µ�o���Œ�v�]�i���U���v���Œ���À�v�}���Œ���Ì�o�]���]�š���U���•�l�µ�‰�����•���v�i�]�u�����‰�Œ�]�l���Ì���š���������•�����]���}���i���•�v�]�š�]���‰�}�•�����v�]���}���o�]���]��
���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z���u�Œ���Î���U���l���}���“�š�}���•�µ�����‰�o�]�l�����]�i�����]���Ì�����Œ�����µ�v���o�����]���c�W���u���š�v����
t���o���(�}�v���^�X�������l�Œ���v�µ�š�]���������•�����}�v�}�u���v���i�‰�}�Ì�v���š�]�i�}�u�������v���•�U�������š�}���i����
Facebook  
 

5.1 Facebook 
Facebook �����v���•�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �i�����v�µ�� �}���� �v���i�•�v���Î�v�]�i���� �l�}�Œ�]�“�š���v�]�Z��
���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z�� �‰�o���š�(�}�Œ�u�]�� �v���� �•�À�]�i���š�µ i ako nekada, u njegovim 
�‰�}�������]�u�����u�}�Î���� i korisnici nisu �}���u���Z�� �•�Z�À�������o�]�� �}�� �����u�µ�� �•����
to���v�}�� �Œ�����]�X�� �s�����]�v�}�u�� �u�o�������� �‰�}�‰�µ�o�����]�i���� �i�� ta koja je koristila i 
danas koristi Facebook, no ipak danas Facebook-u koriste i 
osobe iznad 60. godina. Facebook je osnovan 2004. godine od strane Marka Zuckerberga, 
���]�À�“eg studenta Harvarda�X���h���•�À�}�i�]�u���‰�}�������]�u���U���&���������}�}�l���i�������]�}���v���u�]�i���v�i���v���•���u�}���•�š�µ�����v�š�]�u����
�•�À���µ���]�o�]�“�š���� �v���� �,���Œ�À���Œ���µ�� �l�}�i�]�� �•�µ�� �š�]�u�� �‰�µ�š���u�� �u�}�P�o�]�� �u�����µ�•�}���v�}�� �l�}�u�µ�v�]���]�Œ���š�]�� �]�� �Œ���Ì�u�i���v�i�]�À���š�]��

                                            
26 JoomBoos.24sta.hr - https://joomboos.24sata.hr/bez-srama/ovo-su-najbolji-blogeri-u-hrvatskoj-4548 , pristup svinja, 
2018 
27 theblondesalad.com - https://www.theblondesalad.com/ , pristup svibnja, 2018 
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�]�v�(�}�Œ�u�����]�i���X���<���•�v�]�i���U���u�v�}�P�������Œ�µ�P�����•�À���µ���]�o�]�“�š���U���•�Œ�����v�i�����“�l�}�o�����]���À���o�]�l�����l�}�u�‰���v�]�i�������]�o�i���u���•�À�]�i���š����
�‰�Œ�]�l�o�i�µ���]�o�����•�µ���•�����u�Œ���Î�]�X�������v���•���}�À�����D�Œ���Î�v�� stranica �]�o�]���š�}���v�]�i���U�����Œ�µ�“�š�À���v�����‰�o���š�(�}�Œ�u�� �]�u�����À�]�“�����}����
800 milijuna aktivnih korisnika, koji ju koriste svakodnevno, kao platformu koja predstavlja 
�•���•�š���À�v�]�� ���]�}�� �v�i�]�Z�}�À�}�P�� �Î�]�À�}�š�U�� �‰�µ�š���u�� �l�}�i���� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���i�µ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� ���]�i���o���� �]�v�(�}�Œmacije, stvaraju 
�‰�Œ�]�i���š���o�i�•�š�À���U�� �“���o�i�µ�� �‰�}�Œ�µ�l���U�� �•�o�]�l���U�� �À�]�������U�� �l�}�Œ�]�•�š���� �Œ���Ì�v���� ���‰�o�]�l�����]�i���U�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���i�µ�� �Œ���Ì�v�]�u���D�Œ���Î�v�]�u 
�•�š�Œ���v�]�����u���U���}���o���Ì�����v�������}�P�������i���U���}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���i�µ�����}�P�������i���U���]�š���X Danas Facebook predstavlja jednu 
�}�����v���i�À�����]�Z�����Œ�µ�“�š�À���v�]�Z���u�Œ���Î�v�]�Z���•�š�Œ���v�]�����X  
 
�E�����‰�}������ima Facebooka postojale �•�µ���•�o�]���ve platforme�U���l���}���“�š�}���i�����D�^�E�U�����Z���š���]���•�o�]���v�}�X���E�}���À���o�]�l����
razlika �]�Ì�u�����µ��Facebook-a i MSN-�����]���•�o�]���v�]h �‰�o���š�(�}�Œ�u���U���i���•�š���“�š�}���i�����&���������}�}�l���]�u���}���À�]�“�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]�U��kao ���]�i���o�i���v�i���� �‰�}�����š���l���U�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �‰�}�•�š���À�o�i���v�i�� i skidanja slika i 
�}�•�š���o�]�Z���}���o�]�l�������}�l�µ�u���v���š���X���a�š�}���š���������D�^�E���]���}�v�]���•�o�]���v�]���v�i���u�µ���v�]�•�µ���}�u�}�P�µ���]vali. Facebook unutar 
�•�À�}�i�]�Z�� �‰�Œ�À�]�Z�� �v���l�}�o�]�l�}�� �P�}���]�v���� �Î�]�À�}�š���� ���}�Î�]�À�o�i���À���� �}�P�Œ�}�u�v�]�� �v���‰�Œ�������l�U�� �}�P�Œ�}�u�v�]�� �‰�}�Œ���•�š�� ���Œ�}�i����
korisnika, koji su ga nastavili koristiti svakodnevno i dan danas.  
 
Prije, kada bi korisnici �Î���o�i��li ili imali potrebu �v���l�}�P���� �‰�Œ�}�v�����]�U�� �Œ�����]�o�]�� �•u to tako da su �š�Œ���Î�]�o�]��
informacije o osobi u �c�•�µ�š�]�u�� �•�š�Œ���v�]�����u��� ,̂ pitali druge �Ì���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �•�o�]���v�}�U danas veoma 
jednostavno i brzo sjednu pred �•�À�}�i�����Œ�����µ�v���o�}���]�o�]���c�W���u���š�v�]���š���o���(�}�v�^���o�}�P�]�Œ��ju se na Facebook i 
�µ�‰�]�“u �]�u�����}�•�}�������µ���š�Œ���Î�]�o�]���µ�U���š�����i�µ�����}����ju �l���}���‰�Œ�]�i���š���o�i�����]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����u�}�Î�����Ì���‰�}�����š�], isto tako 
�]���Ì�����v���l�}���‰�}���µ�Ì������ ili organizaciju. �&���������}�}�l���l���}���‰�o���š�(�}�Œ�u�����(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ�����v�����v�����]�v���������i����kao prvi 
korak �‰�}�š�Œ�����v�}�� �v���‰�Œ���À�]�š�]�� �‰�Œ�}�(�]�o�� �•�� �}���Œ�������v�]�u�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���U�� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �µ�‰�]�•�� ���u���]�o���U�� �/�u���v���� �]��
�‰�Œ���Ì�]�u���v���U���P�}���]�v�����•�š���Œ�}�•�š�]�U���•�‰�}�o�����]���}�•�š���o�����•�o�]���v�����µ�}���]�����i���v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i���X��Nudi se �]���u�}�P�µ���v�}�•�š��
�]�Ì���}�Œ�����v���i���Œ���Î�����À�Œ�•�š�����P�o���Ì�����U���]�Ì�À�}���������U���(�]�o�u���U���u�i���•�š�����Œ�������U���“�l�}�o�}�À���v�i�� �]���•�o�]���v�}���š�}�u���U�������•�À�����š�}��
kako bi �}�u�}�P�µ���]�o�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u����������svoj profil �µ���]�v�� �“�š�}���À�]�“�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�]�u���u�}�P�µ�����X���E���Œ���À�v�}��
nije potrebno posebno napominjati to da �“�š�}���À�]�“�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�� korisnik unese �š�}���À�]�“�����&���������}�}�l��
zna o korisnikovim preferencijama, orijentaci�i���u�����]���•�o�]���v�}�X�����E���l�}�v���“�š�}��korisnici formiraju svoj 
profil, �]�u���i�µ�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �‰�}�•�š���À�o�i���v�i�� svoje profilne slike�U�� �l�}�i�µ�� ������vidjeti svaka osoba na 
Facebooku, kada se s njima korisnici dopisuju�U���‰�]�“u kome�v�š���Œ���U���v���“�š�}���}���i���À�o�iuju itd. Osim toga 
�&���������}�}�l���}�u�}�P�µ���µ�ie slanja �]���‰�Œ�]�Z�À������nja osoba kao novih kontakata, osobe, koje bi zapravo 
korisnici voljeli imati kao svoje prijatelje na Facebooku, radi se �}�� �}�•�}���v�}�u�� �]�Ì���}�Œ�µ�� �]�� �Î���o�i�] 
korisnika, �i�}�“���]���}�u�}�P�µ���µ�i����provjeru profil svake osobe na Facebook-u, informacije o toj osobi, 
slike, itd. Naravno ako ta �}�•�}�������v�]�i�����‰�}�•�š���À�]�o�����}���Œ�������v�����}�P�Œ���v�]�����v�i�����“�š�}���•�����š�]�������‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�}�•�š�]��
svojih informacija.  
 
�Z���Ì�o�]�l���� �•���� �À������ �•�������� �u�}�Î���� �À�]�Ì�µ���o�]�Ì�]�Œ���š�]�� �]�Ì�u�����µ Facebook-���� �]�� �š�������“�v�i��g MSN-a. Osim toga 
Faceb�}�}�l�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �•�À�}�i�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� ���� objavljuju videa koj���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�� �Î���o�]�� �‰�}���]�i���o�]�š�]�� �•��
drugima, odnosno svojim prijateljima ili pratiteljima na Facebooku, voditi privatne i grupne 
razgovore, formirati stranice na Facebook-�µ�� �‰�}�P�}�š�}�À�}�� �l���}�� �‰�}���µ�Ì�������� ���l�}���•���� �Î���o�]��prikazati 
proizvodi ili usluge, te ih i �µ���]�v�]�š�]�����}�•�š�µ�‰�v�]�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�X�� 
 
Isto tako, korisnici mogu �v���Ì�v�����]�š�]���������Î���oe �‰�Œ���š�]�š�]���}���i���À�����}���Œ�������v�����}�•�}�������]�o�]���‰�}���µ�Ì�������U���“�š�}���Ì�v�����]��
������ ���� taj korisnik dobiti obavijest u onome trenutku kada neka osoba ili �‰�}���µ�Ì�������� �v���“�š�}��
�v���‰�]�“���U���‰�}���]�i���o�]�U���cLaika�^���~�}�Ì�v�����]���•�����•�À�]�������u�]���•���•�U���‰�}�l�Œ���v�����}���Œ�������v�]���}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���v�]�����}�P�������i���]�š���X u 
�}���o�]�l�µ���}�����À�]�i���•�š�]���v�����•�À�}�i���c�W���u���š�v�]���š���o���(�}�v�^�����l�}���l�}�Œ�]�•�š�]�����‰�o�]�l�����]�i�µ���&���������}�}�l���U�����������l���]���l���}�����u���]�o�X 
�a�š�}���i�����À���}�u�������]�š�v�}���Ì�����‰�}���µ�Ì�������U���i���Œ���]�u���•�����}�u�}�P�µ���µ�i�����������Ì�����‰�}�š�‰�µ�v�}�������•�‰�o���š�v�}���]�o�]���µ�Ì���À���}�u����
�v�]�•�l���� ���]�i���v���� �À�}������ �•�À�}�i�µ�� �l���u�‰���v�i�µ�� �v���� �‰�o���š�(�}�Œ�u�]�� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �&���������}�}�l�� �l�}�i���� �]�u���� �À�]�“���� �}���� �ô�ì�ì��
milijuna (osamsto milijuna) korisnika, koji su aktivni na dnevnoj bazi.  
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�W�o���š�(�}�Œ�u�����l���}���“�š�}���i�����&���������}�}�l���i�����À���Î�v�����Ì�����‰�}���µ�Ì������ up�Œ���À�}���]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}���‰�}���µ�Ì���������u�}�P�µ�����]�Œ���š�]��
�}�•�}�������l�}�i�����Î���o�����µ�l�o�i�µ���]�š�]���µ���•�À�}�i�µ���&���������}�}�l���l���upanju, �v���Œ���À�v�}���š�}�����������]�š�]���}�•�}�������l�}�i�����‰�}���i�����v�}�u��
ili nekoliko od svojih osobina odgovaraju potrebama �]�o�]�� �Î���o�i���u���� �‰�}���µ�Ì�������X�� �h�l�o�i�µ���]�À���v�i���u��
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �µ�� �l���u�‰���v�i�µ�� �‰�}���µ�Ì������ omog�µ���µ�i�µ�� �‰�Œ�]�u���u�o�i�]�À���v�i���� �v�}�À�]�Z�� �Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�]�Z�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U��
�‰�}���µ�Ì�����µ�� �•���� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �À�}�����v�i���� �µ�� �‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]�� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �•���� �•�À���l�]�u�� �}����
korisnika, pratitelja i to u onom prijateljskom duhu komunikacije, upoznavanje korisnika, 
poticanje na djelovanje, kao ���]�i���o�i���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���‰�}���µ�Ì�����µ�U���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���µ���]�o�]���µ�•�o�µ�Ì�]�U���‰�}�š�]�����v�i����
�v�����l�µ�‰�}�À�]�v�µ�X���E�}���}�v�}���“�š�����•�����v�]�l���l�}���v�����•�u�]�i�����]�Ì�}�•�š���À�]�š�]���i���•�š���������‰�}���µ�Ì���������u�}�P�µ���l�Œ�}�Ì���Œ���Ì�v�����}���i���À����
�‰�}�š�]�����š�]�� �•�À�}�i���� �‰�Œ���š�]�š���o�i���� ������ �‰�}�•�i���š���� �•�o�µ�Î�����v�µ���D�Œ���Î�µ���•�š�Œ���v�]���µ�� �‰�}���µ�Ì�������U�� �š���� �š���l�}��ih nastojati 
�‰�}�š���l�v�µ�š�]�� �v���� �l�µ�‰�}�À�]�v�µ�U�� �����š���o�i�v�]�i���� �µ�‰�}�Ì�v���À���v�i���� �•�� �‰�}���µ�Ì�������u�U�� �µ�l�o�i�µ���]�À���v�i���� �µ�� �}���Œ�������v����
�l���u�‰���v�i���U�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���•���u�}�P�����‰�}���µ�Ì�������U���]�v�À���•�š�]���]�i�����]���•�o�]���v�}.  
 
�D�}�Î���������]���v���i�o���l�“�������]�o�}���Ì�����•�Z�À���š�]�š�]���•�À�����}�À�}���l�Œ�}�Ì���i�������v���}���Œ�������v�]���‰�Œ�]�u�i���Œ���u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l���u�‰���v�i����
na Fac�����}�}�l�µ�U���l���}���“�š�}���i�����l���u�‰���v�i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P���‰�]�À��� ;̂ 
 
�^�o�]�l�����õ�W���K�Î�µ�i�•�l�}���l���‰�v�i����na Facebook-�µ� ̂

 
Izvor: Facebook.com - https://www.facebook.com/search/top/?q=O%C5%BEujsko%20pivo svibnja, 2018 

 
�D�}�P�µ�������i�����}���u���Z���À�]���i���š�]�U���l���l�}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���‰�Œ���š�]���š�Œ���v���}�À���U���‰�Œ���š�]���}�v�}���“�š�}���•�������}�P���������µ���v�i���P�}�À�}�u����
�}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�U���‰�Œ���š�]�� �]�� �‰�}�Ì�v���i���� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���‰�����š���l�}�� �}�v������ �]�� �‰�Œ�]�o���P�}�����À���� �•�À�}�i�� �&���������}�}�l�� �l���v���o���•��
�v���•�o�}�À�}�u���l�}�i�]���•�����‰�Œ�À�]���À�]���]�U���c�a�š�}�����]�������}���������,�Œ�À���š�•�l�����Œ���‰�l�����}�•�À�}�i�]���Ì�o���šo� .̂  
 
�h���v���•�o�}�À�µ���‰�}�•�š�}�i�]���š�}�o�]�l�}���š�}�P�����“�š�}���Ì���‰�Œ���À�}���P�}�À�}�Œ�]���}���š�}�u�����v�����l�}�i�]���v�����]�v���]���l�}�o�]�l�}�����}���Œ�}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��
�Œ���Ì�µ�u�]�i���� �]�� �‰�}�Ì�v���i���� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}�� �v���•�o�}�À�� �•���� �}���v�}�•�]�� �v���� �v�����}�o���Ì�������� �•�À�i���š�•�l�}��
�‰�Œ�À���v�•�š�À�}���v�}�P�}�u���š�����µ���Z�µ�•�]�i�]���î�ì�í�ô�U���l�}�i�����‰�}���]�v�i�����µ���ò���u�i���•�����µ���}�À�����P�}���]�v���X���s�������•���������c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��
�l�}�Œ�]�•�š�]���š���i�����}�P�������i���l���}���}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���•�À�}�i�����l���u�‰���v�i���X���d�}���i�����]���o�}�P�]���v�}�U���i���Œ���µ���š�Œ���v�µ���]�u�����v�}�P�}�u���š�v�}�P��
�‰�Œ�À���v�•�š�À�����µ�‰�Œ���À�}���v���i�����“�������l�}�v�Ì�µ�u�]�Œ���v�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]���i���•�µ���‰�]�À�}���l���}���‰�]�������]�����]�‰�•�U���l�]�l�]�Œ�]�l�]���]�o�]���c�•�u�}�l�]�^��
kao grickalice.   
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�E�}�����]�š�v�}���i�����]���}���Œ���š�]�š�]���‰���Î�v�i�µ���v�����Î���Œ�P�}�v���l�}�i�]���•�����l�}�Œ�]�•�š�]�U���c�a�š�}�����]�������}�^���“�š�}���i�����À���}�u�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�}��
�]���}�•�}���v�}�U���c�������,�Œ�À���š�•�l�����Œ���‰�l���^�U���À���}�u�����i�����‰�}�Ì�v���š�}���������•�����]�v���������µ���•�À���l�}���v���À�v�}�u���P�}�À�}�Œ�µ�U���P�}�À�}�Œ�µ��
�µ�� ���Œ�µ�“�š�À�µ�� �i���l�}�� �Œ�]�i���š�l�}��se �l���Î���� �,�Œ�À���š�•�l���� �v�}�P�}�u���š�v���� �Œ���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i���U�� �Ìapravo kao i z���� �À�����]�v�µ 
drugih �v���Ì�]�À���U�� �Œ�]�i�����]�� �]�� �•�o�]���v�}�� �µ�š�i�������i�� �]�u���� �•�o�}���}���v�]�� �P�}�À�}�Œ�U�� �‰���� �i���� �š���l�}�� �,�Œ�À���š�•�l���� �v�}�P�}�u���š�v����
�Œ���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i���U���‰�}�•�š���o�����i�����v�}�•�š���À�v�}���c�Œ���‰�l���^�U��tko god ���µ�i�����š�µ���Œ�]�i�������Ì�v�����v�����“�š�}���•�����}���v�}�•�]���]���“�š�}��
�Ì�v�����]�U�������c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���•�����š�]�u�����À���}�u�����o�µ�l���À�}���]���l�}�Œ�]�•�š�]���l���l�}�����]���•�À�}�i�µ���‰�}�Œ�µ�l�µ�U���•�À�}�i���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����µ���]�v�]�}���“�š�}��
���o�]�Î�]�u���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����]���v���•�š�}�i���}���‰�Œ�]�À�µ���]���v�}�À���X��  
 
O�À�}�u�� �š���u�}�u�� �]�� �}���Œ�����}�u�� �•�š�]�o���U�� �v�����]�v���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �‰�}���µ�Ì�������� �‰�µ�š���u�� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �l���v���o����
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����}���Œ�����]�š���������•�����l�Œ�}�Ì�����À�����‰�Œ�]�u�i���Œ�����l���•�v�]�i�����µ���Œ�����µ �µ�����]�i���o�µ���c�/�•�š�Œ���Î�]�À���v�i��.  
 
�^�o�]�l�����í�ì�W���c�K�Î�µ�i�•�l�}���l���u�‰���v�i�����v�����&���������}�}�l-�µ� ̂

Slika: Facebook.com https://www.facebook.com/zujajezakon/, svibanj, 2018 

 
�K�À�����•�o�]�l�����•�o�µ�Î�]���•���u�}���l���}���i�}�“���i�������v���‰�Œ�]�u�i���Œ���v�����]�va �]���•�š�]�o�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l�}�i�µ���&���������}�}�l���}�u�}�P�µ���µ�i����
kao i komentara koje korisnici, pratitelji na Facebook-�µ���u�}�P�µ���‰�]�•���š�]�U���o�]�i���‰�]�š�]���š�Ì�À�X���cGafove�^�X���K�À���i��
�‰�Œ�]�u�i���Œ�� �i���� �}���o�]�����v�� �Ì���� �‰�Œ�]�l���Ì�� �l�µ�o�š�µ�Œ���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �l�}�i�µ�� �}�v�}�� �Œ���Ì�À�]�i���� �•�� �•�À�}�i�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �]��
pratiteljima na Facebook-u. 28 29 
 
 

                                            
28 Facebook.com - https://www.facebook.com/zujajezakon/ , pristup svibanj, 2018 
29 Wikipedia.org - https://sh.wikipedia.org/wiki/Facebook , pristup svibanj, 2018 
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5.2 Instagram  

Instagram je popularna besplatna aplikacija za obradu i dijeljenje fotografija putem 
�u�}���]�o�v�]�Z�� �š���o���(�}�v���� �~�]�W�Z�}�v���U�� ���v���Œ�}�]���U�� �t�]�v���}�Á�•�� �W�Z�}�v���•�� �v���� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�u�� �u�Œ���Î���u����
�µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]�� �&���������}�}�l�U���d�Á�]�š�š���Œ�U���&�}�µ�Œ�•�‹�µ���Œ���U���d�µ�u���o�Œ�U���&�o�]���l�Œ���]�� �W�}�•�š���Œ�}�µ�•�X�����‰�o�]kaciju su 
osmislili Kevin Systrom i Mike Krieger. Dana 12. travnja 2012. Facebook kupuje  
�/�v�•�š���P�Œ���u�� �Ì���� �u�]�o�]�i���Œ���µ�� ���u���Œ�]���l�]�Z�� ���}�o���Œ���X�� �,�]���Œ�]���� �i���� ���Œ�µ�“�š�À���v�}�P�� �µ�u�Œ���Î���À���v�i���� �]��
�(�}�š�}�P�Œ���(�•�l�����µ�•�o�µ�P���X���W�}�l�Œ���v�µ�š���i�����v�����]�K�^���µ�Œ�������i�]�u�����µ���o�]�•�š�}�‰�����µ���î�ì�í�ì�X���P�}���]�v���X���d�Œ���v�µ�š�����v�}���P�����Œabi 
�À�]�“���� �}���� �í�ð-�í�ñ�� �u�]�o�]�i�µ�v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���X�� �W�Œ�}�P�Œ���u�� �u�}�Î���� �‰�Œ�]�u�]�i���v�]�š�]�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �(�]�o�š�Œ���� �v���� �•�v�]�u�o�i���v�]�u��
�(�}�š�}�P�Œ���(�]�i���u�����‰�}�u�}���µ���l���u���Œ�����µ�P�Œ�������v�]�Z���µ���‰���u���š�v�����š���o���(�}�v���X�����}�����š�v�}���•�����(�}�š�}�P�Œ���(�]�i�����u�}�P�µ��
���]�i���o�]�š�]�� �•�� �‰�Œ�]�i���š���o�i�]�u���U�� �Œ���P�]�•�š�Œ�]�Œ���v�]�u�� �v���� �/�v�•�š���P�Œ���u�µ�X�� ���‰�o�]�l�����]�i���� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �iednostavno 
fotografiranje s raznim �cretro�  ̂ efektima. U svibnju 2011. godine dodana je opcija koja 
�}�u�}�P�µ���µ�i�����•�À���l�}�u���À�o���•�v�]�l�µ���‰�Œ�}�(�]�o�����v�����/�v�•�š���P�Œ���u�µ�����}�����À���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���•�����]�U���•�o�]���v�}���l���}���]��
na Facebook-u. 

I na ovoj je aplikaciji potrebno napraviti profil�U���l���}���]���v�����&���������}�}�l�µ�U���v�}���À���o�]�l�����i�����Œ���Ì�o�]�l�����“�š�}���}�À����
aplikacija ne nudi toliko �“�]�Œ�}�l�µ�� �‰�}�v�µ���µ�� �l���}�� �“�š�}�� �š�}�� �v�µ���]�� �&���������}�}�l�U�� �}�À���i���� �•���� �À�]�“���� �Œ�����]�� �}��
objavljivanju �•�o�]�l���U���}���Œ�����]�À���v�i�µ��slika, pisanju komentara, ocjenjivanja �•�o�]�l�����]���•�o�]���v�}�X���W�����]���]�Ì���š�}�P����
razloga Instagram �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �v���]�Ì���i���Î�v�µ�� �Ì���µ�•�š���À�v�µ�� �š�}���l�µ�� �Ì���� �•�À���l�}�P�� ���o�}�P���Œ���U�� �u�}���v�}g 
�‰�}���µ�Ì����a�U���]���•�o�]���v�}�X 
 
�/�v�•�š���Œ�P�Œ���u���i�������}�Î�]�À�]�}���Œ���•�š�����o�]���]���µ�š�i�������}���v����nastajanje novog �v�����]�va slikanja, a to je danas poznati 
�c�^���o�(�]�^�U�� �a�š�}�� �i���� �š�}�� �c�^���o�(�]�^? S �š�]�u���� ������ �•���� �Œ�����]�� �}�� �Ì���‰�Œ���À�}�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v�}�i��Engleskoj �Œ�]�i�����]�X�� �c�^���o�(�]�^��
predstavlja jedan od oblika slika, kada osoba zapravo slika �csama sebe�  ̂ili kada osoba slika 
�•���������]���À�����µ���•�l�µ�‰�]�v�µ���o�i�µ���]�X���d���l���À���•�š�]�o���•�o�]�l�����]�u���}���i�� �Ì�v�������i���v utjecaj, danas jednostavno ne postoji 
osoba na svijetu koja makar jednom nij�����v���‰�Œ���À�]�o�����c�^el�(�]�^�U�����o�]���]�•�š�}���š���l�}���•�µ�����}�u�]�“�o�i���š�����‰�}���µ�Ì��������
�•�Z�À���š�]�o���� �l���l�}�� �š�µ�� �]�u���i�µ�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �Ì���Œ�������� �‰���� �Œ���Ì�À�]�o�]�� �š�Ì�À�X�� �c�^���o�(�]�� �“�š���‰�^�X�� �Z�����]�� �•���� �}�� �Œ���•�l�o�}�‰�]�À�}�u��
�v���i�����“������ �u���š���o�v�}�u�� �“�š���‰�µ�� �l�}�i�]�� �•�o�µ�Î�]�� �l���}�� �‰�Œ�}���µ�Î���š���l �Œ�µ�l���U�� �v���� �l�Œ���i�µ�� �š�}�P�� �c�^���o�(�]�� �“�š���‰���^�� �‰�}�•�š�}�i�]��
posebno i unive�Œ�Ì���o�v�}���‰�}�•�š�}�o�i�����Ì�����u�}���]�š���o�U���h�^�����l�������o���l�}�i�]���•�����•�‰�}�i�]���µ���µ�š�}�Œ���u�}���]�š���o���U�������v�����‰�}�����š�l�µ��
�“�š���‰�����‰�}�•�š�}�i�]���]���i�����v�}�•�š���À�v�����š�]�‰�l���U���l�}�i�����µ���š�Œ���v�µ�š�l�µ���l�������l�o�]�l�v���u�}���v�����v�i�µ���“���o�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����‰�µ�š���u��
USB kabla u mobitel i mobitel napravi sliku. 30 
 
�^�o�]�l�����í�í�W���c Sel�(�]���“�š���‰�  ̂(Selfy stick) 

 
Izvor:Spigen.com - https://www.spigen.com/products/spigen-selfie-stick-s520, svibnja, 2018  

                                            
30 Wikipedia.org - https://hr.wikipedia.org/wiki/Instagram , pristup svibanj, 2018 
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5.3 YouTube  
Nastankom �Ì�v�������i�v�}�P�� �š���Z�v�}�o�}�“�l�}�P�� �Œ���Ì�À�}�i��, nastupio je i 
�À���o�]�l�]���‰�Œ���}�l�Œ���š���µ���u�����]�i�]�u�����l�}�i�]���À�o�������i�µ���š�Œ�Î�]�“�š�]�u���U�������v���•���•�µ��
to naravno Digitalni mediji.  
 
Digitalni su mediji danas prevladali �š�Œ�Î�]�“�š���u���µ���š���l�À�}�i���Œ���Ì�]�v�]��
da se za one medije za koje se mislilo da imaju utjecaj ali da njihov finalni utjecaj n�������� ���]�š�]��
�Ì�v�������i���v�U nakraju nije bilo tako. Jedan od takvih medija je YouTube. 

YouTube predstavlja popularnu �u�Œ���Îu usluga za razmjenu videozapisa na kojoj korisnici mogu 
�‰�}�•�š���À�o�i���š�]�U�� �‰�Œ���P�o�������À���š�]�� �]�� �}���i���v�i�]�À���š�]�� �À�]�����}�Ì���‰�]�•���X�� �•���� �‰�}�•�š���À�o�i���v�i���� �•�����Œ�Î���i���� �‰�}�š�Œ�����v���� �i����
�Œ���P�]�•�š�Œ�����]�i���U�����}�l���Ì�����‰�Œ���P�o�������À���v�i�����v�]�i���U���}�•�]�u���•�����Œ�Î���i�����l�}�i�]���v�]�i�����‰�Œ�]�u�i���Œ���v���Ì�����}�•�}�������u�o���������}�����í�ô��
godina. Prema �‰�Œ���À�]�o�]�u���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���U�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �u�}�P�µ�� �‰�}�•�š���À�o�i���š�]�� �À�o���•�š�]�š���� �}�Œ�]�P�]�v���o�v���� �µ�Œ���š�l���� �]��
�µ�Œ���š�l���� �Ì���� �l�}�i���� �]�u���i�µ�� ���}�‰�µ�“�š���v�i���� �À�o���•�v�]�l���� ���µ�š�}�Œ�•�l�]�Z�� �‰�Œ���À���U�� ���� �Ì�����Œ���v�i���v�}�� �i���� �‰�}�•�š���À�o�i���v�i����
�‰�}�Œ�v�}�P�Œ���(�•�l�}�P�� �•�����Œ�Î���i���U�� �v���•�]�o�i���U�� �•�����Œ�Î���i���� �l�}�i�]�� �‰�}���Œ�Î���À���� �l�Œ�]�u�]�v���o�v���� �Œ�����v�i���U�� �•�����Œ�Î���i���� �•�� ���]�o�i��m 
�}�•�Œ���u�}�����v�i���U�� �l�o���À���š���� �]�� �Œ���l�o���u���X�� �z�}�µ�d�µ������ �Ì�����Œ�Î���À���� �‰�Œ���À�}�� �v���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���U�� �‰�Œ���]�v���l�µ�� �]�� ���Œ�]�•���v�i����
postavljenoga materijala. 

�W�Œ���u�����•�š���š�]�•�š�]���l�}�u���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ���]�Ì���o�]�‰�v�i�����î�ì�ì�ò�X���P�}���]�v�����v�����z�}�µ�d�µ����-u je dnevno pregledavano 
100 milijuna videozapisa, a tijekom 24 sata postavljano 65 000 novih videozapisa. Prema 
�]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ�� �š�À�Œ�š�l���� �E�]���o�•���v�l�E���š�Z���š�]�v�P�•�� �•�š�Œ���v�]���µ�� �‰�}�•�i�����µ�i���� �P�}�š�}�À�}�� �î�ì�� �u�]�o�]�i�µ�v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l����
�u�i���•�����v�}�U�� �}���� �š�}�P���� �ð�ð�9�� �Î���v���� �]�� �ñ�ò�9�� �u�µ�“�l���Œ�������� �v���i�����“������ ���}���]�� �}���� �í�î�� ���}�� �í�ó�� �P�}���]�v���X�� �W�Œ���u����
�]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ���•�š�Œ���v�]�������,�]�š�Á�]�•���X���}�u���ò�ð�9���u�Œ���Î�v�}�P video prometa u Velikoj Britaniji odvija se na 
YouTubeu. 

�z�}�µ�d�µ�������i�����l���}�������•�‰�o���š���v���u�����]�i���‰�}�•�š���}���•�Œ�����•�š�À�}�u���‰�Œ�}�u�}�À�]�Œ���v�i�����Œ���Ì�v�]�Z���‰�}�Ì�v���š�]�Z���o�]���v�}�•�š�]�U���l���}��
�“�š�}���•�µ���P�o���Ì�����v�]���]�U���P�o���Ì�����v�]�������v���}�À�]�U���P�o�µ�u���]���]�o�]���v�}�Œ�u���o�v�����}�•�}�������l�}�i�����•�µ���‰�}�l�Œ���v�µ�o�����•�À�}�i���z�}�µ�d�µ������
kanal, a koji �i�������]�}���À���Ì���v���Ì�����}���Œ�������v�µ���š���u�µ�U���������o�]���i�����š�}���c�l���l�}���v���“�š�}���µ���]�v�]�š�]� ,̂ �cpopraviti� ,̂ da li je 
bio vezan za �ckomentiranje�  ̂i �c�•�š�À���Œ���v�i�����‰�}�‰�]�•�����d�}�‰���í�ì���v�}�À�]�Z���u�µ�Ì�]���l�]�Z���Z�]�š�}�À���  ̂ili su pak vezani 
za �c�}�•�}���v�]���Î�]�À�}�š�  ̂pojedinca i onime ���]�u�����•����taj pojedinac bavi, tipom njegovog �Î�]�À�}�š�vog stila. 
�E�]�i�����v�]�š�]���š���“�l�}���Ì�����•�Z�À���š�]�š�]���l���l�}���i�����v���l�����}�•�}�������v�����š���u���o�i�µ���š�}�P�����“�š�}���•�v�]�u�����•�À�}�i�µ���•�À���l�}���v���À�]���µ���]��
�•�À�}�i�� �•�š�]�o�� �Î�]�À�}�š���� �‰�Œ�]�À�µ�l�o���� �]�� ���Œ�µ�P���� �}�•�}������ �]�o�]�� �‰�Œ���š�]�š���o�i���� �•�À�}�i���P�� �l���v���o���X�� �d�}�� �•�µ�� �v���i�����“������ �}�•�}������ �l�}�i����
���]�i���o�����]�•�š�}���u�]�“�o�i���v�i���U���Ì���v�]�u���i�µ���]�Z��iste stvari, vode isti �]�o�]�����}�•�š�����•�o�]�����v���•�š�]�o���Î�]�À�}�š���X�� 

Snaga YouTube-a danas je tolika da vlasnici YouTube �l���v���o���� �µ���}���Œ�������v�}�u�� �š�Œ���v�µ�š�l�µ���u�}�Œ���i�µ��
���}�v�]�i���š�]���}���o�µ�l�µ�U���������o�]���������������š�]���}�š�l���Ì���v�����•�À�}�i���u�µ���Œ�����v�}�u�����u�i���•�š�µ���]���µ��potpunosti se orijentirati 
prema YouTube-u i svojim pra�š�]�š���o�i�]�u���� �]�o�]�� ������ �}���µ�•�š���š�]�� �}���� �z�}�µ�d�µ����-a. Odnosno YouTube im 
�‰�Œ�����•�š���À�o�i�����l���l�}���•�š�]�o���Î�]�À�}�š�����š���l�}���]���v�}�À�}���Œ�����v�}���u�i���•�š�}�X��Postaju privatnici koji svoj posao temelje 
�v�����•�À�}�i�]�u���u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u�����]���P�o���À�v�}�u���l���v���o�µ���l���}���“�š�}���i�����š�}���z�}�µ�d�µ�����X�� 

�D�}�P�µ���v�}�•�š�]���Ì���Œ���������•�µ���}�P�Œ�}�u�v���U�����o�]���Àeoma je �š���“�l�}�X���/�Ì���i�����v�}�•�š���À�v�}�P���Œ���Ì�o�}�P���U�������š�}���i�����}�P�Œ�}�u�v����
konkurencija, Na YouTube-u se svake minute, ako ne i sekunde se objavi neki novi video. Da 
bi se na YouTube-�µ���Ì���Œ�����]�À���o�}�U���}�•�}�������v�����•�À�}�i���u�µ���l���v���o�µ���u�}�Œ�����]�u���š�]�������Œ���u��500.000 (petsto 
�š�]�•�µ�����•�� �]�o�]�� �À�]�“�� �Œ�����}�À�v�]�Z�� �‰�}�•�i���š�]�š���o�i���� �]�� �cS�µ���•�Œ���]�����Œ���^�� �l�}�i�]�� ������ �•���� �l�}�v�•�š���v�š�v�}�� �À�Œ�������š�]�� �v���� �l���v���o�U��
gledati videa, komentirati, �}�Ì�v�����]�š�] �À�]�������� �•�� �c�^�À�]������ �u�]�� �•���^�� �]�o�]�� �c�E���� �•�À�]������ �u�]�� �•���^�X�� �d���l�� �}�v������ �i����
�u�}�P�µ������ �µ�}�‰������ �Œ���Ì�u�]�“�o�i���š�]�� �}�� �v���l���l�À�}�i�� �Ì���Œ�����]�X�� �E���Œ���À�v�}�U�� �“�š�}�� �i���� �•�‰�}�u���v�µ�š���� ���Œ�}�i�l���� �À�������� �š�} je i 
�À���������“���v�•�����Ì�����Ì���Œ�����µ���]���•���u�����Ì���Œ�������X���K�v�]���l�}�i�]���•�µ���µ�•�‰�i���o�]���v�����z�}�µ�d�µ����-�µ���]���l�}�i�]���Ì���Œ�����µ�i�µ���D�]�o�]�i�µ�v�•�l����
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iznose jesu tzv. �c�W���Á�����‰�]���^���•���‰�Œ���l�} 52 milijuna pratitelja, a njegova videa su ukupno pogledani 
�À�]�“���� �í�ð�X�ð�� �u�]�o�]�i���Œ���]�� �‰�µ�š���X�� �d���� �i���� �š�µ�� �i�}�“�� �]��HolaSoyGerman s oko 46 milijuna pratitelja, te oko 7 
milijardi pregleda na svojim videima.  

�^�À���� �}�À���� ���Œ�}�i�l���� �v���“�š�}�� �]�� �P�}�À�}�Œ���U�� �P�}�À�}�Œ���� �}�� �l�}�o�]���]�v�]�� �o�i�µ���]�� �l�}�i�]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰��ju YouTube-u, govore i o 
�}�P�Œ�}�u�v�}�i�� �l�}�o�]���]�v�]�� �o�i�µ���]�� �l�}�i�]�� �•�µ�� �v���� �Œ���•�‰�}�o���P���v�i�µ�� �‰�}���µ�Ì�����]�u���� �v���� �i�����v�}�u�� �u�i���•�š�µ�U�� �}�� �}�P�Œ�}�u�v�}�i��
�l�}�o�]���]�v�]���o�i�µ���]���l�}�i�]���•�µ���Ì�v�������i�v�}���Œ���Ì�o�]���]�š�]�U���l�}�i�����Ì���v�]�u���i�µ���]�o�]���v�����Ì���v�]�u���i�µ���]�•�š�����•�š�À���Œ�]�X�� 

�W�}���µ�Ì���������•�µ���À�Œ�o�}�����Œ�Ì�}���µ�À�]���i���o�]���‰�}�š���v���]�i���o���z�}�µ�d�µ����-a kao kanala komunikacije, putem kojega 
�‰�}���µ�Ì�������� �u�}�P�µ�� �v���•�š�}�i���š�]�� �‰�Œ���v�}�•�]�š�]�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}�� �•�À�}�i���u�µ�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���µ�U�� �µ�•�o�µ�Ì�]�U�� �‰�Œ���vositi svoju 
�‰�Œ�]���µ�U���}���i���À�o�i�]�À���š�]���Œ���l�o���u���U���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���•�À�����š�����‰�}�Ì�v���š�����}�•�}�������l���}���c�/�v�o�(�µ���v�����Œ���^�X�� 

No zapravo, �v���i�����“�������‰�}���µ�Ì���������v�����z�}�µ�d�µ����-u funkcioniraju kroz jednu ili nekoliko osoba koje 
�������À�}���]�š�]���l���v���o�U�����Œ�]�v�µ�š�]���•�����}���v�i���u�µ�U���‰�Œ�]�l���Ì�]�À���š�]���]���}�‰�]�•�]�À���š�]���•�À�}�i�µ���•�À���l�}���v���À�]���µ���l�}�i�����������µ���À�����]�v�]��
�•�o�µ�����i���À�������]�š�]���À���Ì���v�����Ì�����‰�}���µ�Ì���������]���}�v�]�u�������]�u�����•�����‰�}���µ�Ì�������������À�]�X���E�‰�Œ�X���‰�}���µ�Ì���������l�}�i�����•���������À�]��
�‰�Œ���]�v���l���u���� �v���� ���µ�š�}�u�}���]�o�]�u���U�� �l�}�i���� �}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���� �}���Œ�������v���� ���µ�š�}�u�}���]�o�•�l���� ���}�P�������v�i��, 
automobilska ���Œ�µ�Î���v�i���� �]�� �•�o�]���v�}�X�� �/�v�������� �}�•�}������ �l�}�i���� �•�µ�� �(�}�Œ�u�]�Œ���o�����š���l�À�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �Ì�v���i�µ��
posjedovati svoje YouTube kanale, na tom kanalu prikazivati svoje projekte npr. preinaka na 
���µ�š�}�u�}���]�o�]�u���U���Œ�����]�š�]���š�Ì�À�X���•���Œ�]�i���o���U���‰�Œ�]�l���Ì�]�À���š�]���l���l�}���}�v�]���l���}���š�]�u���Œ���������v�����š�}�u�����µ�š�}�u�}���]�o�µ���]���•�o�]���v�}��
tome. Ovakvih primjera ima na stotine diljem kompletnog YouTube-a kao posebne vrste 
���Œ�µ�“�š�À���v�����u�Œ���Î�����l�}�i�����i�����}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�����‰�}�v���i�À�]�“�����v�����À�]�����}���•�����Œ�Î���i���X 

�D�}���� �z�}�µ�d�µ����-���� �‰�Œ���‰�}�Ì�v���o�]�� �•�µ�� �]�� �‰�}�o�]�š�]�����Œ�]�X�� �d���l�}�� �•�µ�� �•���� �l���v���]�����š�]�� �Ì���� ���u���Œ�]���l���� �‰�Œ�����•�i�����v�]���l����
izbore koristili YouTube-�}�u�� �l���}�� �u�����]�i���u�� �Ì���� �‰�Œ�����•�i�����v�]���l�µ�� �l���u�‰���v�i�µ�U�� ���� �‰�}�v���i�À�]�“���� �����Œ�����l��
�K�����u���� �]�� �,�]�o�o���Œ�Ç�� ���o�]�v�š�}�v�X�� �W�}�š���v���]�i���o�v�]�� ���]�Œ�����]�� �u�}�P�µ�� �‰�Œ���P�o�������À���š�]�� �À�]�����}�Ì���‰�]�•���� �µ�� �l�}�i�]�u����
�‰�Œ�����•�i�����v�]���l�]�� �l���v���]�����š�]�� �]�Ì�v�}�•���� �•�À�}�i���� �•�š���À�}�À���� �š���� �]�Z�� �l�}�u���v�š�]�Œ���š�]�� �À�o���•�š�]�š�]�u��uradcima�X�� �d���l�}�����Œ�U��
���u���Œ�]���l�]���u�����]�i�]���]�•�š�]���µ���������i�����z�}�µ�d�µ�������}���]�P�Œ���}���Ì�v�������i�v�µ���µ�o�}gu u porazu republikanskog senatora 
Georgea Allena 2006. zbog videozapisa u kojem je vidljivo da �•���v���š�}�Œ���]�Ì�v�}�•�]���Œ���•�]�•�š�]���l�����•�š���À�}�À���X 

�z�}�µ�d�µ�������•�����µ���Z�Œ�À���š�•�l�}�i���i���À�v�}�•�š�]���‰�Œ�À�]���‰�µ�š���µ���À�����}�i���u�i���Œ�]���•�‰�}�u�]�v�i���}���‰�}�����š�l�}�u���î�ì�ì�ó�X���P�}���]�v���U���l��������
je na njega jedan korisnik post���À�]�}���]�•�i�����l�����P�}�À�}�Œ�����š�������“�v�i���P���u�]�v�]�•�š�Œ�����µ�v�µ�š���Œ�v�i�]�Z���‰�}�•�o�}�À�����/�À�]������
�<�]�Œ�]�v���� �l���l�}�� ���]�� �P���� �]�•�u�]�i���}�X�� �<�]�Œ�]�v�� �i���� �}�“�š�Œ�}�� �v���‰���}�� ���µ�š�}�Œ���� �(�]�o�u���U�� ���]�u���� �•���� �]�Ì�o�}�Î�]�}�� �i�}�“�� �À�����}�i�� �‰�}�Œ�µ�Ì�]��
�i���À�v�}�•�š�]�U���Ì���}�P���š�}�P�����“�š�}���i�����•���Œ�À�]�•���‰�}�P�Œ���“�v�}���v���Ì�À���}���—�:�µ���]�š�}�—  

�E���Œ���À�v�}�� �•�À���l�}�� �}���� �}�À�]�Z�� �}���o�]�l���� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z�� �u�Œ���Îa moraju se shvatiti sa malom rezervom, jer 
�l���l�}���‰�}�•�š�}�i�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}�P���µ�š�i�������i���U���š���l�}���‰�}�•�š�}�i�����]���u�}�P�µ���v�}�•�š�]��negativnog utjecaja. 
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5.4 Twitter  

�d�Á�]�š�š���Œ���i�����µ���}�Î�µ�i�l�µ���î�ì�ì�ò�X���P�}���]�v���� �•�š�À�}�Œ�]�}���:�����l�� ���}�Œ�•���Ç�U���E�}���Z�� �'�o���•�•�U�����]�Ì��
Stone i Evan Williams i pokrenuta u srpnju te godine. Usluga je brzo 
�•�š���l�o���� �‰�}�‰�µ�o���Œ�v�}�•�š�� �“�]�Œ�}�u�� �•�À�]�i���š���X�� �d�]�i���l�}�u�� �î�ì�í�î�X�� �À�]�“���� �}���� �í�ì�ì�� �u�]�o�]�i�µ�v����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �Ì�����]�o�i���Î�]�o�}�� �i���� �ï�ð�ì�� �u�]�o�]�i�µ�v���� �š�Á�����š���� ���v���À�v�}�U�� ���� �µ�•�o�µ�P���� �i����

                                            
31 Wikipedia.org - https://hr.wikipedia.org/wiki/YouTube , pristup, svibanj, 2018 
32Vairety.com - http://variety.com/2018/digital/news/youtube-porn-spam-videos-takedowns-policy-1202784427/ , pristup 
svibanj, 2018  
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�}���Œ�����]�À���o�����‰�Œ�}�•�i�����v�}���í�U�ò���u�]�o�]�i���Œ���]���µ�‰�]�š�����Ì�����‰�Œ���š�Œ���Î�]�À���v�i�������v���À�v�}�X U 2013. godini bila je jedna 
�}���������•���š���v���i�‰�}�•�i�������v�]�i�]�Z���D�Œ���Î�v�]�Z stranica i opisana je kao "SMS internet". Danas Twitter ima 
�À�]�“�����}�� 645 milijuna aktivnih korisnika.  

�E���������v���‰�Œ�����•�i�����v�]���l�]�Z���]�Ì���}�Œ�����^����-�����î�ì�í�ò�X���P�}���]�v���U���d�Á�]�š�š���Œ���•�����‰�}�l���Ì���}���l���}���v���i�À�����]���]�Ì�À�}�Œ���À�]�i���•ti, 
s 40 milijuna tweet-ova vezanih za izbore poslanih do 10:00 sati.  

Twitter �i���� �v���i�o���l�“���� �Ì���� �•�Z�À���š�]�š�]�� �l���}�� �]�v�š���Œ�v���š�•�l�µ�� ���Œ�µ�“�š�À���v�µ�� �u�Œ���Î�µ�� �Ì���� �š�Ì�À�X�� �u�]�l�Œ�}-blogging, tj. 
�v���u�]�i���v�i���v�����i�����Ì�����•�o���v�i�����~�]�����]�š���v�i���•���l�Œ���š�l�]�Z���‰�}�Œ�µ�l�����]���v�}�À�}�•�š�]���l�}�i�����•�µ���‰�Œ���u�����]�u���v�µ���u�Œ���Î�����v���Ì�À��ne 
tweet-�}�À�]�u���X���^�D�^���‰�}�Œ�µ�l�����v�����u�}���]�o�v�]�u���š���o���(�}�v�]�u�����}�P�Œ���v�]�����v�����•�µ���v�����î�ô�ì���Ì�v���l�}�À���U�������š�Á�����š-ovi 
�•�µ���Ì���•�v�}�À���v�]���v�����š���l�•�š�µ���‰�}�Œ�µ�l�����}�����v���i�À�]�“�����î�ô�ì���Ì�v���l�}�À���X���d�Á�]�š�š���Œ���l�}�Œ�]�•�š�����u�v�}�P�����‰�}�Ì�v���š�����o�]���v�}�•�š�]��
i tvrtke koje ga koriste za promoviranje svojih proizvoda. Twitter je m�Œ���Î�v���� �À�]�i���•�š�� �]�� �µ�•�o�µ�P����
���Œ�µ�“�š�À���v�}�P���µ�u�Œ���Î���À���v�i�����µ���l�}�i�}�i���l�}�Œ�]�•�v�]���]���‰�}�•�š���À�o�i���i�µ���]���l�}�u�µ�v�]���]�Œ���i�µ���•���‰�}�Œ�µ�l���u���U���‰�}�Ì�v���š�]�u���l���}��
"tweets". Registrirani korisnici mogu postavljati tweete, ali oni koji su neregistrirani mogu ih 
�•���u�}�� �‰�Œ�}���]�š���š�]�X�� �<�}�Œ�]�•�v�]���]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���i�µ�� �d�Á�]�š�š���Œ�µ�� �‰�µ�š���u�� �Á������ �•�µ�����o�i���U�� �^�D�^-a ili aplikacijskog 
�•�}�(�š�À���Œ�����Ì�����u�}���]�o�v�����µ�Œ�������i��. Osim toga p�}�“�]�o�i���š���o�i���u�}�Î�����}�P�Œ���v�]���]�š�]���]�•�‰�}�Œ�µ�l�µ���‰�}�Œ�µ�l�������}���}�v�]�Z���µ��
�v�i���P�}�À�}�u�� �l�Œ�µ�P�µ�� �‰�Œ�]�i���š���o�i���� �]�o�]�� �u�}�Î���� �}�•�š���À�]�š�]�� �}�š�À�}�Œ���v�]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�� �•�À�]�u���� �~�“�š�}�� �i���� �‰�Œ���š�‰�}�•�š���À�o�i���v�]��
odabir). 

Twitter funkcionir�����v�����š���i���v�����]�v���������“�š�}���i�����‰�}�Œ�µ�l�����Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�i���U�����Œ�µ�P�����]�i���U���]�v�}�À���š�]�À�v�]�i���U�����o�]���]���l�Œ�������U��
�š�}�� �i���� ���}�o�i���� �]���š�}�� �P�}�À�}�Œ�����]���µ�� �•�u�]�•�o�µ���Œ���Ì�v�]�Z���‰�}�Ì�v���š�]�Z�� �}�•�}������ �l�}�i���� �l�}�Œ�]�•�š���� �d�Á�]�š�š���Œ���l���l�}�� ���]�� �‰�Œ�]�À�µ�l�o�]��
�‰���Î�v�i�µ���À�����]�v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���(���v�}�À���U�����o�]���]���l���l�}�����]���•�����‰�}�l�µ�“���o�]���‰�Œ�]���o�]�Î�]�š�]���u�o�����}�i��populaciji. Naravno 
�d�Á�]�š�š���Œ���l���}���š���l���À���v���i�•�v���Î�v�]�i�µ���‰�Œ�]�u�i���v�µ���]�u�����v�������u���Œ�]���l�}�u���š�Œ�Î�]�“�š�µ�X���� 

�E�}���]�•�š�}���š���l�}�U���À���o�]�l�]�����Œ�}�i���o�i�µ���]���}�l�Œ���������•�����µ�‰�Œ���À�}���d�Á�]�š�š���Œ�µ���µ���v���l���l�À�]�u���]�Ì�À���v�Œ�����v�]�u���•�]�š�µ�����]�i���u����
�‰�}�‰�µ�š���‰�Œ�]�Œ�}���v�]�Z���v���‰�}�P�}�����U���š���Œ�}�Œ�]�•�š�]���l�]�Z���v���‰�������U���‰�Œ�}�•�À�i���������]���•�o�]���v�}���i���Œ���‰�Œ���š�����]���}�À�µ�����Œ�µ�“�š�À���v�µ��
�u�Œ���Î�µ���]���}���Œ�������v�����Z���•�Z�š���P-�}�À�����~�·�•���u�}�P�µ���v�����i�����v�}�u���u�i���•�š�µ���‰�Œ�}�v�����]���•�À�����À���Î�v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����l�}�i����
�}���i���À�o�i�µ�i�µ���u�����]�i�]�U�����o�]���]���}�•�}�������l�}�i�����•�����v���o���Ì�����v�����u�i���•�š�]�u�����l���š���•�š�Œ�}�(�����]���l�}�i�����µ�Î�]�À�}���}�����À�i���“�š���À���i�µ��
�“�š�}���•�������}�P�������X���Z���‰�}�Œ�š���Œ�]���‰�Œ�]�i�����•�À�}�i�����Œ���‰�}�Œ�š���Î�����µ�Î�]�À�}���v�����š���o���À�]�Ì�]�i�]���‰�]�“�µ���v�����d�Á�]�š�š���Œ�µ�U���}���i���À�o�i�µ�i�µ��
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���•�o�]���v�} 

�s���Î�v�}�•�š�� �]�� �•�v���P�µ�� �d�Á�]�š�š���Œ���� �‰�Œ���‰�}�Ì�v���o�]�� �•�µ�����Œ�}�i�v�]�� �•�‰�}�Œ�š���“�]�U�� �P�o�µ�u���]�� �]�� �‰�i���À�����] �l���}�� �“�š�}�� �i���� �À������ �]��
�v���‰�}�u���v�µ�š�}�U�� �l�}�i�]�� �‰�µ�š���u�� �}�À���� �u�Œ���Î���� �l�}�u�µ�v�]���]�Œ���i�µ�� �•���� �•�À�}�i�]�u�� �(���v�}�À�]�u���� �š���� �����•�š�}�� ���]�š�v����
informacije poput najave novih turneja, odnosno potpisivanja ugovora s novim klubovima 
objavljuju prvo na Twitteru, ali i javne osobe poput npr. pape Franje. 
 
�:�}�“���i�������v���}�����‰�}�À�]�i���•�v�]�Z���šweet-ova jest i �c�Z���o�]���}�‰�š���Œ���Z�}�À���Œ�]�v�P�������}�À�����������}�š�š�������������š���í���D���~�]�•������
�Œ���Œ�������À���v�š�•�^���l�}�i���P���i�����‰�}�����š�l�}�u���•�À�]���v�i�����î�ì�í�í�X���P�}���]�v�����}���i���À�]�}���i�������v���/�d���l�}�v�Ì�µ�o�š���v�š���]�Ì���W���l�]�•�š���v�����]��
�v�����š���i���v�����]�v���}�š�l�Œ�]�}���•�µ�‰���Œ���š���i�v�µ���}�‰���Œ�����]�i�µ�����u���Œ�]���l�����À�}�i�•�l�����l�}�i�����i�����š�����������]�o�����µ���o�}�À�µ���v�������]�v���>�������v��.  
 
�h�•�‰�Œ�l�}�•���À���o�]�l�}�u�����Œ�}�i�µ�����Œ�µ�“�š�À���v�]�Z���u�Œ���Î�����}�����&���������}�}�l���U���/�v�•�š���P�Œ���u�����]�����Œ�µ�P�]�Z�U���d�Á�]�š�š���Œ���������P�}�š�}�À�}��
sigurno i dalje ostati nezamjenjiv alat za objavu najnovijih, prijelomnih vijesti, a mnogima i 
�v���i�À���Î�v�]�i�����u�Œ���Î�����Ì�������]�Œ���l�š���v���]���v���i �i�����v�}�•�š���À�v�]�i�]���v�����]�v���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����•���‰�Œ�]�i���š���o�i�]�u���U���(���v�}�À�]�u�����]��
svim sljedbenicima.  33 34 

                                            
33 Wikipedia.org - https://hr.wikipedia.org/wiki/Twitter, pristup svibanj, 2018 
34 saydaily.com - https://www.saydaily.com/2018/01/twitter-updates , pristup svibanj, 2018 
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5.5 LinkedIn 

LinkedIn predstavlja poslovno �}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�µ�� ���Œ�µ�“�š�À���v�µ�� �u�Œ���Î�µ�U 
osnovan je 2002 pokrenuta je 05.05. 2003. godine, �v���i�����“���� se 
koristi za �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�v�}�� �µ�u�Œ���Î���À���v�i���� �u�����µ�� �}�•�}�����u���� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��
zanata, pozicija, �µ�o�}�P���U�� �‰�}���µ�Ì�������U�� �‰�Œ�]�À���š�v�]�l���� �]�� �•�o�]���v�}. �E���i�À�]�“����
�‰�Œ�]�Z�}������ �u�Œ���Î�� dolazi od prodaje i pristupa informacija o 
korisnicima i to iz razloga �Ì���� �Ì���‰�}�“�o�i���À���v�i�� i prodaju 
profesionalcima. �>�]�v�l�����/�v�� �]�u���� �À�]�“���� �}���� �ï�ñ�ì�� �u�]�o�]�i�µ�v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l����
danas�U���“�š�}���P�}�À�}�Œ�]���}���Ì�v�������i�v�}�•�š�]���D�Œ���Î�����]���}�P�Œ�}�u�v�}�i���Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À�}�•�š�]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���}�•�š���o�}�P.  

�•���}�P�������P�����i�����>�]�v�l�����/�v���À���Î���v�M���s���}�u�����i�����v�}�•�š���À�v�}, �l���l�}���•�����Œ�����]���}�����Œ�µ�“�š�À���v�}�i���u�Œ���Î�]���l�}�i�����i�����À�]�“����
orijentirana prema onom poslovnom ili �cBusiness�  ̂�•�š�Œ���v�]�U�� �š���l�}�� �}�v������ �]�� �‰�Œ�]�À�o�����]�� �]�•�š�µ�� �‰�µ���o�]�l�µ�X��
LinkedIn �}�u�}�P�µ���µ�i�����•�À�]�u���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U���‰�Œ�}�v���o���Ì���l���•�À�}�i���P�����������l�À���š�v�}�P�����Ì���‰�}slenika, u 
�•�u�]�•�o�µ�����l�}���‰�}���µ�Ì���������š�Œ���Î�]���}���Œ�������v�µ���}�•�}���µ���•�����]�•�l�µ�•�š�À�}�u���Ì�����Œ�������v�����}���Œ�������v�}�i���‰�}�Ì�]���]�i�]�U���]�•�š�}���š���l�}��
�]�u���•�����}�u�}�P�µ���µ�i�����(�}�Œ�u�]�Œ���v�i�����‰�Œ�]�i���š���o�i�•�š���À�����]���‰���Œ�š�v���Œ�•�š�À�����]�Ì�u�����µ���‰�}���µ�Ì���������]�o�]���}�•�}�����X���K�•�]�u���š�}�P����
�}�u�}�P�µ���µ�i���� �•�À���l�}�i�� ���Œ�µ�P�}�i�� �}�•�}���]�� ������ �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�� �}���Œ�������v�]�u�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���� �}�� �v�‰�Œ�X�� �/�Ì�À�Œ�“�v�}�u��
���]�Œ���l�š�}�Œ�µ���}���Œ�������v�}�P�� �‰�}���µ�Ì�������� �]�o�]�� �‰���l���‰�Œ�]�À���š�v�]�l���� �l�}�i�]�� �i���� �À�o���•�v�]�l�� �v���l�}�P���}���� �‰�}���µ�Ì�������U��pa tako 
�l�}�Œ�]�•�v�]�� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�� �Ì����proizvode �‰�}���µ�Ì��������i ima ideju stvaranja partnerstva i 
povezivanje npr. usluge korisnika i proizvoda druge strane.  

No isto tako LinkedIn �•���������•�š�}��koristiti kako bi se dijelile informacije koje �µ�š�i�����µ �v�����}���Œ�������vu 
gospodarsku granu, pa tako da bi se vodili razgovori vezani za znanstvene, financijske, 
�u���Œ�l���š�]�v�“�l���U��menadzerske teme, �Œ���Ì�P�}�À�}�Œ�]���}���P�o�}�����o�v�]���š�Œ�Î�]�“�v�]�u���u�}�P�µ���v�}�•�š�]�U���‰�}�•�š�}�i�����]�u���]���v�}�À�]��
problemima, zna se koristiti i kako bi se podijelilo znanje i iskustvo s drugim osobama koje 
mogu koristiti ta znanja ili iskustva.  

M�}�Î�� se naj �i�����v�}�•�š���À�v�]�i���� �•�Z�À���š�]�š�]�� �l���}�� �}���P�}�À�}�Œ�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �o�i�µ���]�� �]�� �‰�}���µ�Ì�������� �v���� �‰�}�•�š�}�i���v�i����
�À���o�]�l�}�P�����Œ�}�i�����µ�}���]�����i���v�]�Z�����Œ�µ�“�š�À���v�]�Z���u�Œ���Î�����Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���X�� 

Kad se formira profil na LinkedIn-u, bitno je ispuniti �“�š�}���À�]�“�����š�Œ���Î���v�]�Z���‰�}�����š���l���W��radno mjesto, 
iskustva, projekti u koji�u�����i�����}�•�}�������µ�l�o�i�µ�����v���U���Î�]�À�}�š�}�‰�]�•���]���•�o�]���v�}�X���/�Ì�µ�Ì���š�v�}���i�������]�š�v�����l�À���o�]�š���š�v����
�(�}�š�}�P�Œ���(�]�i���U���i���Œ���������•�À���š�l�}���v�����‰�Œ�}�(�]�o�µ��osobe prvo gledati fotografiju, zato je bitno paziti o onom 
�š���l�}���Ì�À���v�}�u�����c�Ksobnome Marketing�µ�.̂ Svoje podatke korisnici mogu naravno �v���}�P�Œ���v�]�����v�} 
�v�����}�P�Œ�����]�À���š�]���]���‰�}���}�o�i�“���À���š�]�U��ali je veoma bitno biti da su te informacije iskrene, a isto tako se 
�v���� �‰�Œ���‰�}�Œ�µ���µ�i�� stavljati krive podatke o obrazovanju, znanju ili projekte na kojima niste 
sudjelovali. Bitno je napomenuti da LinkedIn ne dozvoljava povezivanje s onim ljudima koji se 
ne poznaju ili s kojim�����}�•�}�������]�o�]���‰�}���µ�Ì���������v�]�i�� �•�µ�Œ�����]�À���oo, zato je bitno izbjegavati �v���•�µ�u�]���v�}��
slanje zahtjeva za povezivanjem, jer LinkedIn �v�]�i���� �&���������}�}�l�� �]�� �u�}�Î���� �•���� ���}�P�}���]�š�]�� ������LinkedIn 
�µ�l�]�v�����‰�Œ�}�(�]�o�U���]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}��korisnici �“���oju desetke zahtjeva dnevno osobama koje ne poznaju. 
�d���� �]�•�š���� �}�•�}������ ������ �}�����]�š�]�� �‰�}�À���Ì�]�À���v�i��, a LinkedIn �����u�]�v�]�•�š�Œ���š�}�Œ�]�� ������ ���]�o�i���Î�]�š�]�� �^�v���P���š�]�À�v�]�� �Œ���i�š�]�v�P�_��
�l�}�i�]���������Œ���Ì�µ�o�š�]�Œ���š�]���‰�Œ�]�À�Œ���u���v�]�u���Ì���u�Œ�Ì���À���v�i�����]�o�]���µ���l�}�v�����v�]���]���Ì���š�À���Œ���v�i���u���‰�Œ�}�(�]�o���X 

Za profil �‰�}���µ�Ì������ �š���l�}�����Œ���i�����À���Î�v�}��������se �]�•�š���l�v�����“�š�}���À�]�“�����‰�}�����š���l���W�� �}���l�}�u�����•�����š�}���v�}���Œ�����]�M, 
���]�u�����•���������À�]�M�U���Œ���(���Œ���v�������]���•�o�]���v�}�X���W�}�Î���o�i�v�}���i����������se objavljuju novosti o poslovanju i projektima 
�‰�}���µ�Ì�������U�������Œ���u���i�����v�}�u���š�i�����v�}�U�����l�}���v�����]���À�]�“�����‰�µ�š���U���l���l�}�����] �‰�}���µ�Ì�����������]�o�}���‰�Œ�������v�}���}�� �“�š�}���À�]�“����
korisnika. ���]�š�v�}�� �i���� ������ �‰�Œ�}�(�]�o�� ���µ������ �Œ���‰�Œ���Ì���v�š���š�]�À���v�U�� �i���•���v�� �•�� ���}�À�}�o�i�v�}�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �}���o�]���vim 
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kreativnim slikama visoke rezolucije, �i���Œ���•�����š���l���À���‰�Œ�}�(�]�o���u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�] za promociju proizvoda 
ili usluga �‰�}���µ�Ì������ �v�������î�����š�Œ�Î�]�“�š�µ. Nakon otvaranja poslovnog profila �‰�}���µ�Ì������, bitno je da svi 
�Ì���‰�}�•�o���v�]���]���}�š�À�}�Œ�����•�À�}�i�����}�•�}���v�����‰�Œ�}�(�]�o�����]���‰�}���v�µ���‰�Œ���š�]�š�]���•�o�µ�Î�����v�]���‰�Œ�}�(�]�o���š�À�Œ�š�l�����µ���l�}�i�}�i���Œ�������X 

LinkedIn �i���� �]�Ì�µ�Ì���š�v�}�� �}�Ì���]�o�i�v���� ���Œ�µ�“�š�À���v���� �u�Œ���Î���� �l�}�i���� �]�u���� �Ì���� ���]�o�i�� �‰�}�À���Ì�]�À���v�i���� �]�� �v���š�Á�}�Œ�l�]�v�P��
�c���Œ�µ�Î���v�i�����•���]�•�š�}�u�]�“�o�i���v�]���]�u���^��s poslovnim partnerima, suradnicima, kolegama. Bitno je saznati 
�“�š�}���•�������}�P���������µ���‰�}�•�o�}�À�v�}�u���•�À�]�i���š�µ�U���l���l�}���µ�v���‰�Œ�]�i�����]�š�]��svoje �‰�}�•�o�}�À���v�i���U���“�š�}���Œ�����]���l�}�v�l�µ�Œ���v���]�i���U��
�l�}�i�]�� �•���� �‰�}�•�o�}�À�]�� �v�µ������ �v���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�X�����]�š�v�}�� �i���� �µ�l�o�i�µ���]�š�]�� �•���� �]�� �}�•�š���š�]�� �µ�l�o�i�µ�����v�� �]�� ���l�š�]�À���v za �‰�Œ�������v�i���� �]��
aktivno s�µ���i���o�}�À���v�i���� �µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�u�� �P�Œ�µ�‰���u����koji putem �csavjet���  ̂ �u�}�P�µ�� �‰�}�u�}���]�� �µ��
poslovanju ili kako bi se ���}�“�oo ���}���v�}�À�]�Z���]�����i�����Ì�����‰�}���}�o�i�“���v�i�����‰�}�•�o�}�À���v�i���X 

 
�W�Œ�����v�}�•�š�]���l�}�Œ�]�“�š���v�i����LinkedIna: 
- povezivanje s kolegama i poslovnim partnerima 
- razmjena iskustva 
- o�š�À���Œ���v�i�����v�}�À�]�Z���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���u�}�P�µ���v�}�•�š�] 
- promocija proizvoda i usluga35 36 

6. �W�}�•�����v�������Œ�µ�“�š�À���v�������‰�o�]�l�����]�i������(Viber i WhatsApp )  
 
Kako se �µ���Œ�����µ���À�������À�]�“�����‰�µ�š����iznijelo�U���Œ���Ì�À�}�i���u���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�������}�o���Ì�]���]�����}���Ì�v�������i�v�]�Z���‰�Œ�}�u�i���v�����µ��
�Î�]�À�}�š�µ�� ���i���o�}�l�µ�‰�v�}�P�� ���Œ�µ�“�š�À��, a jedna od �v�i�]�Z�� �i���•�š�� �‰�}�i���À���� �c�W���u���š�v�]�Z�� �š���o���(�}�v���^�X�� �K���� �š�Œ���v�µ�š�l����
�v�i�]�Z�}�À�}�P���v���•�š���v�l�������]�i���o�]���•�À�]�i���š���i�����Ì���o�µ�����v���•���v�i�]�Z�}�À�]�u���v�}�À�]�u���u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u���U���•�v���Ì�], slobodi koju 
�}�u�}�P�µ���µ�i�µ�X�� 
Koja je razlika �]�Ì�u�����µ�� �}���]���v�}�P�� �u�}���]�o�v�}�P�� �š���o���(�}�v���� �]�� �c�W���u���š�v�}�P�� �š���o���(�}�v���^�U�� ���}�À�}�o�i�v�}�� �i����za 
istaknuti sam�}�� �i�����v�}�U�� �c�W���u���š�v�]�� �š���o���(�}�v�]�^�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �v���}�P�Œ���v�]�����v�}�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i����
�]�v�š���Œ�v���š���U���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�����‰�o�]�l�����]�i�����l�}�i�����]�u���i�µ���Œ���Ì�o�]���]�š�����•�À�Œ�Z�����] �u�}�P�µ���v�}�•�š�], od 
�Ì�������À�������}���µ�����v�i��. Naravno s promjenama u stilu �Î�]�À�}�š�������Œ�µ�“�š�À�����v�����l�}�i�]���i�����v���i�À�����]���µ�šjecaj imao 
�/�v�š���Œ�v���š�����]�o�}�� �i�����‰�}�š�Œ�����v�}�� �Œ���Ì�À�]�š�]���}���Œ�������vi posebni �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �l�}�i�]�� �������Ì�����}�À�}�o�i�]�š�]�� �v���}�P�Œ���v�]�����ve 
�‰�}�š�Œ���������]���Î���o�i�����o�i�µ���]�����]�o�i���u���•�À�]�i���š�X���d���l�}���}�v�������v���•�š���iu �c�W���u���š�v�]���š���o���(�}�v�^�X�� 
 
Kako svoje mobitele uvijek korisnici uvijek imaju pored sebe, te kako uvijek �Î���oe imati one 
najnovije informacije, kakao danas postoji potreba biti povezan �•���“�š�}���À�]�“�����o�i�µ���]���]�•�š�}�À�Œ���u��no, 
���}�“�o�}���i�������}���Œ���Ì�À�}�i�����•�‰�����]�(�]���v�]�Z aplikacija, �l���}���“�š�}���•�µ to Viber i WhatsApp. Naravno, postoje i 
druge dodatne �•�o�]���v�����]�o�]���Œ���Ì�o�]���]�š����aplikacije koje se mogu koristiti, ali Viber i WhatsApp imaju 
�v���l�����}�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���l�}�i�������Œ�µ�P�����v���u���i�µ�U�������}�•�]�u���š�}�P�����‰�Œ���À�o�������À���i�µ���š�Œ�Î�]�“�š�]�u���X�� 
 

                                            
35 LinkedIn.com -  https://www.linkedin.com/pulse/20140811072131-23581580--cro-za%C5%A1to-je-linkedin-izuzetno-
va%C5%BEan-za-va%C5%A1e-poslovanje-ili-pronala%C5%BEenje-posla , pristup svibanj, 2018 
36 cbronline.com - https://www.cbronline.com/what-is/what-is-linkedin-4923555/ , pristup svibanj, 2018 
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Viber predstavlja besplatnu aplikaciju za Mobilne 
�µ�Œ�������i���U�� ���� �����v���•�� �‰�}�•�š�}�i�]�� �]�� �À���Œ�Ì�]�i���� �Ì���� �Œ�����µ�v���o�}�U�� �l�}�i����
�}�u�}�P�µ���µ�i�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���]�Ì�u�����µ�����À�]�i�����}�•�}�������]�o�]���À�]�“�����v�i�]�Z��
�(�}�Œ�u�]�Œ���v�i���u�� �P�Œ�µ�‰���� �]�� �µ�l�o�i�µ���]�À���v�i���u�� �}�v�]�Z�� �}�•�}������ �Ì���� �l�}�i����
korisnici �Î���oe da budu dio te grupe. Ukratko radi se o 
�u�}���]�o�v�}�i�� �����•�‰�o���š�v�}�i�� ���Œ�µ�“�š�À���v�}�i�� ���‰�o�]�l�����]�i�]�U�� �l�}�i����
�}�u�}�P�µ���µ�i���� �•�o���v�i���� �����•�‰�o���š�v�]�Z�� �‰�}�Œ�µ�l���U�� �‰�}�Ì�]�À���U�� �À�]�����}��
poziva�U���c�^�u�]�o��-�]�����^�U��Gafova�U���•�o�]�l���U���l�Œ���š�l�]�Z���À�]�������U�����µ���]�}���•�v�]�u���l���U�����Œ�š���Î�����l�}�i�����}�•�}�������u�}�Î�����•���u����
�v���‰�Œ���À�]�š�]�U�� �‰�}�•�š�}�i�]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �µ�Œ�����]�À���v�i���� �•�o�]�l���� �]�� ���}�����À���v�i����efekata na slike, slanja lokacija, 
postavljanja svoje profilne slike, davanja naziva grupama �]�� �•�o�]���v�}�X�� �E�}�� �Ì���“�š�}�� �P���� �o�i�µ���]�� �����v���•��
koriste? Razlog je �µ�‰�Œ���À�}���š�}���������}�u�}�P�µ���µ�i���������•�‰�o���š�v�����‰�}�Œ�µ�l���U���‰�}�Ì�]�À���U���À�]�����}���‰�}�Ì�]�À�����]���š�}���š���l�}���“�š�}��
�•�����•�‰���i�����v�����u�}���]�o�v�µ���u�Œ���Î�µ���]�o�]���‰���l��na Wi-Fi �l�}�i�]���}�v�������l�}�Œ�]�•�š�]���Œ�����]���}�u�}�P�µ�����À���v�i�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X�� 

 
�W�}�š�Œ�}�“�v�i���� �]�v�š���Œ�v���š���� �}�À���� ���‰�o�]�l�����]�i���� �i���� �Ì���v���u���Œ�]�À��, �/�� ���l�}�� �s�]�����Œ�� �l���}�� ���‰�o�]�l�����]�i���� �š�Œ�}�“�]�� �v���“�š�}�� �À�����µ��
�l�}�o�]���]�v�µ�� �/�v�š���Œ�v���š�� �‰�Œ�}�u���š���� �v���P�}�� �t�Z���š�•���‰�‰�U ali i to je puno jeftinija opcija nego slanje 
�µ�}���]�����i���v�]�Z���^�DS ili pak MMS poruka, isto tako i poziva, te �•���u�]�u���š�]�u�������]�v�]���•�����‰�Œ�]�u���u�o�i�]�À�}�u�U��
�‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}���Œ�����]���µ�“�š�������U�����o�]���]���]�•�š�}���š���l�}���}�o���l�“���À�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�U���}�u�}�P�µ���µ�i�����}�����À�]�i���•�š�]���}�•�}���]��u 
trenutku kada primi poruku, ili poziv. Na dnu zaslona aplikacije postoje ikone za pristup 
�‰�}�Œ�µ�l���u���U���‰�}�‰�]�•���Ì�����v�i�]�Z���‰�}�Ì�]�À���U���l�}�v�š���l���š���U���š�]�‰�l�}�À�v�]�������]���P�µ�u�������Ì�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰���À�]�“�����}�‰���]�i���X���E���l�}�v��
instalacije, �l�}�Œ�]�•�v�]���l�]�� �Œ�����µ�v�� �•���� �u�}�Î����otvorit�]�� �•���� �•�À���l�}�P�� �š���o���(�}�v�•�l�}�P�� ���Œ�}�i���� �l���}�� �l�}�Œ�]�•�v�]���l�}�P��
imena. Viber je sinkroniziran s imenikom, tako da korisnici ne trebaju dodavati kontakte 
posebno nego aplikacija sama prepozna po broju koji se nalazi u imeniku da li ta osoba ima 
�]�v�•�š���o�]�Œ���v�� �s�]�����Œ�� �v���� �•�À�}�i���u�� �D�}���]�o�v�}�u�� �µ�Œ�������i�µ�U�� �š���� �š������ �‰�Œ�µ�Î���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �•�o���v�i���� �����•�‰�o���š�v�]�Z��
�‰�}�Œ�µ�l�����]�o�]���‰�}�Ì�]�À���U�������]�•�š�}���š���l�}���]���v�µ���]���u�}�P�µ���v�}�•�š���•�o���v�i�����‰�}�Ìivnica za Viber za sve one kontakte 
koji ga ne posjeduju. Osim tekstualnih poruka, korisnici mogu razmjenjivati slike, poruke, 
audio i video mediju�U���“�š�}���i�����À�������v���‰�}�u���v�µ�š�}�X 
  
N���l���� �•�µ�� �‰�}���µ�Ì������ i organizacije prepoznale prednosti �µ�� ���‰�o�]�l�����]�i���u���� �l���}�� �“�š�}�� �i����Viber ili 
WhatsApp i to tako da koriste aplikaciju kao �l���v���o�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �•�� �•�À�}�i�]�u�� ���]�o�i�v�]�u�� �š�Œ�Î�]�“�š���u. 
Jednostavnim �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���u���Ì���l�o�i�µ���]�o�] su �l���l�}���}���Œ�������v�]���‰�}�•�š�}�š���l���v�i�]�Z�}�À�}�P�����]�o�i�v�}�P���š�Œ�Î�]�“�š�����l�}�Œ�]�•�š�]��
npr. Viber svakodnevno ili uvijek kako bi komunicirali s drugima. Pa je isto tako RTL Danas, RTL 
�s�]�i���•�š�]���‰�}�l�Œ���v�µ�}���l���u�‰���v�i�µ���‰�µ�š���u���s�]�����Œ�����U���P���i�����•�����µ���}���Œ�������v�]�u���š�Œ���v�µ���]�u�����u�}�Î�����l�}�v�š���l�š�]�Œ���š�]���]��
komunicirati s nekim �}���� �Œ���‰�}�Œ�š���Œ���� �]�o�]�� �Ì�����µ�Î���vim osobama, osobe mogu slati Informacije 
���]�Œ���l�š�v�}���}���Œ�������v�}�i���}�•�}���]���]�Ì���Z�d�>-���U���µ���•�u�]�•�o�µ���‰�Œ���v�}�“���v�i����vijesti�U���v�}�À�}�•�š�]�U�����}�P�������i�����]td.�U���“�š�} se 
�}�v������ �u�}�Î���� �]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���Ì�����v���l�µ���}���� �Œ���‰�}�Œ�š���Î��. No �}�•�]�u�� �š�}�P���� �s�]�����Œ���•���� �u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �l���l�}�� ���]�� �•�� 
vodila personalizirana kampanja s svakim od korisnika, dijeliti informacije koje su vezane samo 
�Ì�����v���l�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���l���}���“�š�}���•�µ��npr. poslovno orijentirani korisnici.  
 
�W�}���µ�Ì������ ���}�•�š���� �����•�š�}�� �Ì�v���i�µ�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �s�]�����Œ�� �l���}�� �i�������v�� �}���Œ�������v�]�� �}���o�]�l�� �/�v�š���Œ�v���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �µ��
�‰�}���µ�Ì�����µ�U���P���i����se �µ�À���o�]�l�����u�}�Î�����µ���Œ�Ì���š�]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���u�����µ���Ì���‰oslenicima, odjelima, dijeliti 
informacije, ubrzavati procese, razvijati odnose �]�� �•�o�]���v�}�X�� �<�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �}���À�}�i���v����
formiranjem grupa za svaki pojedini tim, ured, skupinu zaposlenika, formirati grupe 
�Ì���‰�}�•�o���v�]�l�����‰�}���}���Œ�������v�]�u���‰�Œ�}�i���l�š�]�u�����]���•�À�]�u�����}�v�]�u�����l�}�i�]���•�µ���µ���š���i���‰�Œ�}�i���l�š���µ�l�o�i�µ�����v�]�X �E�����š���i���v�����]�v��
�Ì�v�������i�v�}�� �}�o���l�“���À���i�µ�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�U�� �•�u���v�i�µ�i�µ�� �À�Œ���u���v�•�l���� �š�Œ�}�“�l�}�À���U�� ���� �]�� �Ì���‰�}�•�o���v�]���]�� �•�µ��
zadovoljniji jer pristupaju informacijama veoma brzo i jednostavno �o�]���u�}�P�µ���š�Œ���Î�]�š�]���‰�}�u�}�����}����
svojih kolega. 
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WhatsApp predstavlja �‰�����P�}�š�}�À���‰�}�š�‰�µ�v�}���]�•�š�µ�����‰�o�]�l�����]�i�µ���l���}���]���s�]�����Œ�U���•���u�}���“�š�}���i�����t�Z���š�•���‰�‰���À�]�“����
�À���Ì���v���Ì�������u���Œ�]���l�}���š�Œ�Î�]�“�š�����]���i�������v�����]�}��Zapadne ���µ�Œ�}�‰���U�����}�l���s�]�����Œ���‰�Œ���À�o�������À�����v�������]�i���o�µ���š�Œ�Î�]�“�š����
�l���}���“�š�}���i�����/�•�š�}���v�������µ�Œ�}�‰�����]���‰�Œ���u���������o�i�]�u���/�•�š�}���v�]�u���Ì���u�o�i���ua. Na Hrvatskome �š�Œ�Î�]�“�š�µ�U���l�}�Œ�]�•�še se 
�]���i�����v�����]�����Œ�µ�P�������‰�o�]�l�����]�i���U���u�}�Î�� se �Œ�����]���������l�}�����u�o���������•�l�µ�‰�]�v�� korisnika, WhatsApp prevladava 
�]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����µ�š�i�������i�������u���Œ�]���l�}�P���š�Œ�Î�]�“�š���U�����}�l���•�š���Œ�]�i�����•�}�������‰�Œ���(���Œ�]�Œ���i�µ���s�]�����Œ�X���K���i���“�v�i���À���š�]��detaljno 
�Œ���Ì�o�]�l�µ���]�Ì�u�����µ���}�À�������À�]�i�������‰�o�]�l�����]�i�����]���v���u�����‰�Œ���À�]�“�����•�u�]�•�o���U��jer su im Funkcionalnosti gotovo iste, 
�/�� ���l�}�� �s�]�����Œ�� �v�µ���]�� �v���“�š�}�� �À�]�“�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�], a neke od temeljnih �Ì�v�������i�vih razlika �i���•�µ�V�� �“�š�}�� �•����
�t�Z���š�•���‰�‰���v�����u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���]�•�š�}�À�Œ���u���v�}���v�������À�����]�o�]���À�]�“�����µ�Œ�������i��, i���l�}���i�����v�������À�v�}���}�u�}�P�µ�����v�}��
�l�}�Œ�]�“�š���v�i�����t�Z���š�•���‰�‰�����v�����Œ�����µ�v���o�µ�U��ali �•�����i�}�“���µ�À�]�i���l���u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���•���u�}���µ���l�}�u���]�v�����]�i�]���•�����v���Œ�}�]����
�µ�Œ�������i�]�u���U���“�š�}���v�]�u���o�}���v�����À���•���o�]���À�o���•�v�]�l����IOS-a.  

Za razliku od WhatsAppa, Viber ���‰�o�]�l�����]�i���� �}�����À�v�}�� �v�µ���]�� �P�o���•�}�À�v���� �‰�}�Ì�]�À���U�� �v���“�š�}�� �v���‰�Œ�����v�]�i����
grupne razgovore te takozvanu �cViber Out�  ̂uslugu za sve pozive prema fiksnim i mobilnim 
�u�Œ���Î���u�����µ�Ì���v���‰�o���š�µ�X�� 

�E�������À�v�����]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����‰�}�l���Ì���o�����•�µ���������s�]�����Œ���l���}�����‰�o�]�l�����]�i�����š�Œ�}�“�]���À�]�“�����‰�}�����š���l���U���}���v�}�•�v�}���]�v�š���Œ�v���š��
�u���P�������i�š�����}�����t�Z���š�•���‰�‰���X���D�����µ�š�]�u�U���]���l�} �i�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i�����v���“�š�}���À�������U���s�]�����Œ���i�����•�À���i�����v�}�������o���l�}��
���l�}�v�}�u�]���v�]�i�]�� �]�Ì���}�Œ�X�� �E���]�u���U�� �v�i���P�}�À���� �l�À���o�]�š���š���� �‰�}�Ì�]�À���� �����o���l�}�� �i���� �À�������� �}���� �}�v���� �l�}�i�µ�� �‰�Œ�µ�Î����
�t�Z���š�•���‰�‰���‰�������]���‰�Œ�]���}�������]�Œ�µ�����‰�o�]�l�����]�i���� �l�}�i�µ���Î���o�]�� �•�À���š�l�}�� �u�}�Œ���}�� �‰�Œ�}���]�i���v�]�š�]���“�š�}�� �u�µ�� �i���� �À���Î�v�]�i�����t 
�l�À���o�]�š���š�����l�}�i�µ�����}���]�À�����]�o�]���‰�}�š�Œ�}�“�v�i���X�� 

�a�š�}���•�����š�]�������‰�}���µ�Ì�������U���}�v������e naravno izabirati onu aplikaciju k�}�i�µ���l�}�Œ�]�•�š�]���À�����]�v�•�l�]�����]�}���v�i���Ì�]�v�}�P��
���]�o�i�v�}�P���š�Œ�Î�]�“�š���U���]�o�]���������•�����Œ�����]�š�]���}���l�}�u���]�v�����]�i�]���i�����v�����]�����Œ�µ�P�������‰�o�]�l�����]�i��37 38 39 

7. Prednosti i nedostatci digitalnih kanala komunikacije  
�<���}���“�š�}���•e u ra���µ���À�������•�]�P�µ�Œ�v�}���À�]�“�����‰�µ�š����napomenulo kako je Internet i cjelokupni taj �š���Z�v�}�o�}�“�l�] 
napredak utjecao na ���i���o�}�l�µ�‰�v�]�����Œ�µ�“�š�À���v�] �Î�]�À�}�š�U��njegovu ���Œ�Ì�]�v�µ���]�����]�v���u�]���v�}�•�š�U��u ovome dijelu 
�‰�]�•���š�]���������•�� o pozitivnim i negativnim stranama tih utjecaja.  
 
�W�}���µ�Ì�������������v���• imaju ogromni �]�Ì���}�Œ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���l���v���o���U alata i sredstva koje mogu koristiti kako 
bi ostvarili svoje temeljne definirane ciljeve poslovanja, marketinga i ostalog. Postoji ne brojiv 
broj �v�����]�va pristupa i pronalaska adekvatnih �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� ���o�]�� �}�v�}�� �“�š�}�� �i���� �‰�Œ�}���o���u �‰�}���µ�Ì�����]�u����
danas, jest upravo izabrati �}�v���i���‰�Œ���À�]���v�����]�v, pravi put, pravi alat ili sredstvo. Da ���]���‰�}���µ�Ì��������
izabrala pravi put, sredstvo ili alat kako bi uspj���“�v�}��privukli �‰���Î�v�i�µ���•�À�}�i�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����u�}�Œ��ju jako 
���}���Œ�}�� �‰�}�Ì�v���À���š�]�� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �v�i�]�Z�}�À���� �Î���o�i���U�� �‰�}�š�Œ�������U�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�U�� �‰�Œ���(���Œ���v���]�i���U�� �‰���� �����l�� �]��
�‰�•�]�Z�}�o�}�“�l�� ���]�u�����v�]�l���X�����������] �•�À�����}�À�}���‰�}���µ�Ì����a �µ���]�v�]�oa �‰�Œ�]�i�����‰�}�i���À�����/�v�š���Œ�v���š�����]�o�]���š�}���v�]�i�������]�P�]�š���o�v�]�Z��
kanala komunikacije, morala su izdvojiti ogromnu �l�}�o�]���]�v�µ�� �À�Œ���u���v���� �]�� �v�}�À�����v�]�Z�� �•�Œ�����•�š���À���X��
�����v���•���i�����•�À�����š�}���]�‰���l���v���“�š�}�����Œ�Îe�U���‰�����u�}�Î�������]��jeftinije, ali svakako nije jednostavnije. �W�}���µ�Ì��������
�u�}�P�µ�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �Œ���Ì�o�]���]�š����alate�U�� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �‰�Œ�������v�i���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �‰�}�•�i���š�]�š���o�i����njihove �D�Œ���Î�v�� 
stranice�U�������v���l�}�v���š�}�P�����•�o���v�i�����v�������u���]�o���}���Œ�������v�����‰�}�v�µ�������•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����}�v�}���“�š�}���i�����š�����}�•�}�������š��������
�P�o�������o���U���š�Œ���Î�]�o���U���l�µ�‰�}�À���o�����]���•�o�]���v�}���š�}�u���X���d���l�}���v�‰�Œ�X���(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ�� EBay, koji s obzirom na aktivnosti 
posjetioca njihove �D�Œ���Î�v�� stranice, odnosno �}�v�}���“�š�}���•u �‰�Œ���š�Œ���Î�]�À���o�]�U���}�v�}���“�š�}���•�µ���v���Ì�v�����]�o�]���������]�Z��
zanima tako da s�µ�� �š���i�� �c�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���^ �}�Ì�v�����]�o�]�� �•���c�Ì�À�i���Ì���]��om�^�� �]�� �•�o�]���v�}�U��EBay nakon toga �“���o�i����
personalizirane Email-�}�À�����l���}���“�š�}���•u �cPonuda samo za tebe� ,̂ �c�/�u�����}�•�}���� - iskoristi ove lude 

                                            
37 WhatsApp.com - https://www.whatsapp.com/ , pristup, svibanj, 2018 
38 Viber.com - https://www.viber.com/ , pristup, svibanj, 2018 
39 Islampress.net - http://islampress.net/37305/jeste-li-znali-za-ove-tajne-whatsappa-i-vibera/, pristup svibanj, 2018 
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kupone koje ti nudimo�  ̂�]���•�o�]���v�}���š�}�u���U�������‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]���l�}�i�] se prikazuju u Email-u su upravo dio one 
ili onih kategorija proizvoda koji su posjetioce �v���i�À�]�“�����Ì���v�]�u��li, a za koje je EBay saznao kroz 
aktivnosti korisnika na njihovoj �D�Œ���Î�v�}�i stranici. D�}�����š���v�� �À���o�]�l�]�� �Ì�v�������i�� �]�� �µ�š�i�������i�� �]�u���i�µ��
���Œ�µ�“�š�À���v���� �u�Œ���Î���U���Ì�v�������i�� �Œ���Ì�À�}�ia ���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z�� �u�Œ���Î���U�� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z�� ���‰�o�]�l�����]�i���� �]�u���}�� �i���� �]�� �����o�i���� �]�u����
ogromni utjecaj. Danas postoji jako mali broj osoba koje ne posjeduju profil na nekoj od 
���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z�� �u�Œ���Î���X�� �K�v�}�� �“�š�}�� �i���� �À���}�u���� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}�� �Ì���� ���Œ�µ�“�š�À���v���� �u�Œ���Î���� �]�� ���Œ�µ�“�š�À�}�� �l���}�� �š���l�À�}�� �i���•�š��
�‰�}�À�������v�� transparentnost, iako je ovo potrebno �µ�Ì���š�]�� �•�� ���}�Ì�}�u�� �Œ���Ì���Œ�À���U�� �}�v�}�� �“�š�}�� �i����uvelike 
�}�o���l�“���o�} �Î�]�À�}�š �o�i�µ���]�� �����v���•�U�� ���� ���i���o�}�u�]���v�}��ga i zakompliciralo i to pogotovo kad govorimo o 
�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�}�•�ši prema informacijama�U���‰�����‰�}�P�}�š�}�À�}���µ���š�Œ���v�µ���]�u�������}�v�}�“���v�i�����}���o�µ�l�����}���l�µ�‰�}�À�]�v�]. 
Za razliku od nekoliko godina unazad, korisnicima se nudi �À�����]���]���•�o�}���}���v�]�i�]���]�Ì���}�Œ�U pojavile su se 
i nove �u�}�P�µ���v�}�•�ši, npr. danas �‰�}���µ�Ì�������� �l�������� �š�Œ���Î���� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���� �v���� �š�Œ���Î���� �]�Z�� �•���u�}�� �š���l�}�� ������
�‰�}�•�š���À�����}�����À�]�i���•�š���v�����‰�o�}���]���µ�������v�š�Œ�µ���Ì�����Ì���‰�}�“lj���À���v�i���U���P���i�����š���������v���i�À�����]�����Œ�}�i���Ì���‰�}�•�o���v�]�Z�����}�o���Ì�]��
�]�Ì�� ���o�]�Î���P�� �}�l�Œ�µ�Î���v�i���U�� �����v���•�� �‰�}���µ�Ì�������� �š���l�À���� �}���i���À����objavljuju i na svojoj �D�Œ���Î�v�}�i stranci, na 
drugim �P�o�}�����o�v�]�u���]�o�]���Œ���P�]�}�v���o�v�]�u���•�š�Œ���v�]�����u�����l�}�i�]�u�����u�}�P�µ���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�š�]���•�À�]���l�}�i�]���š�Œ���Î�����‰�}�•���}�U���}�•�]�u��
�š�}�P�����‰�}���µ�Ì���������•e �l�}�Œ�]�•�š�����]�����Œ�µ�“�š�À���v�]�u�����‰�o�]�l�����]�i���u�����l���}���“�š�}���i�����&���������}�}�l�U��gdje objavljuju kako 
�š�Œ���Î�����Ì���‰�}�•�o���v�]�l�����Ì�����}���Œ�������v�}���Œ�����v�}��mjesto�X���^�À�]���l�}�i�]���‰�Œ���š�����‰�}���µ�Ì����e ili dobivaju obavijesti kad 
ono �v���“�š�}���}���i���À�]�U���Ì���•�]�P�µ�Œ�v�}���]�Z���u�}�Î�����Ì���v�]�u���š�]���‰�}�v�µ��a, ali isto tako mogu tu informaciju veoma 
���Œ�Ì�}���]���i�����v�}�•�š���À�v�}���‰�}���]�i���o�]�š�]���À�����}�i���l�}�o�]���]�v�]���o�i�µ���] u kratkom vremenskom roku.  
Osim toga�U���‰�}���µ�Ì���������Ì�v���i�µ�� �]�� �l�}�Œ�]�•�š���� ���Œ�µ�“�š�À���v���� ���‰�o�]�l�����]�i���� �l���l�}�� ���] upoznali svoje korisnike, u 
�•�u�]�•�o�µ���������‰�Œ���P�o�������À���i�µ���‰�Œ�}�(�]�o�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�����]�o�i���Î�]��se svaka nova informacija o korisniku, njegove 
komentare, objave �]���•�o�]���v�}�X P�}���µ�Ì������ se tu �u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���}���Œ�������v�]�u�����Z�D���•�µ�•�š���À���Œ�����]���‰�Œ�������v�i����
i evidencije informacija. No isto tak�}���l�}�Œ�]�•�š�������Œ�µ�“�š�À���v�����u�Œ���Î�����l���}���“�š�}���i���•�š���&���������}�}�l�U���l���l�}�����]��
privukli korisnike na svoje �D�Œ���Î�v�� stranice i tako ih dodatno zainteresirali, upoznali s 
�‰�}���µ�Ì�������u�U���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�u���U���µ�•�o�µ�P���u�����]���‰�}�š���l�v�µ�o�]���v�����l�µ�‰�v�i�µ���]�o�]���•�š�À�}�Œ�]�o�]���Î���o�i�µ���Ì�����l�µ�‰�v�i�}�u�U���]�o�]���‰���l��
potakli na investicije, potakli n�����µ�l�o�i�µ���]�À���v�i�����µ���}���Œ�������v�������}���Œ�}�š�À�}�Œ�v�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���•���‰�}���µ�Ì�������u��
i �•�o�]���v�}�X���E�}���}�v�}���“�š�}���•�����µ�À�]���i���o�}�U���l��ko zapravo sav pozitivan utjecaj kombinacije �D�Œ���Î�v�� stranice 
�‰�}���µ�Ì������ �]�� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z�� �u�Œ���Îa s objavama, bannerima �]�� �•�o�]���v�}�� �]�u���� �]�� �}���Œ�������v���� �v���P���š�]�À�v����
�µ�š�i�������i�����v�����‰�}���µ�Ì���������]�����]�P�]�š���o�v�]���u���Œ�l���š�]�v�P�X�� 
 
�:���•�v�}�� �i���� ������ �•�� �v���‰�Œ���š�l�}�u�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� �]�� �����o�i�v�i�]�u�� �‰�Œ�}�u�i���v���u���� �µ�� �}�����l�]�À���v�i�]�u���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U��
�‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���i�µ�� �µ�o���P���š�]�� �}���Œ�������v���� �v�}�À�����v���� �•�À�}�š���U�� ���o�]�� �]�� �À�Œijeme kako bi razvili i formirali 
adekvatnu �D�Œ���Î�v�µ stranicu �l�}�i���� ��e zadovoljiti potrebe korisnika, imati pozitivan utjecaj na 
�v�i�]�Z�}�À�}���]�•�l�µ�•�š�À�}���]�����}�Î�]�À�o�i���i�����}�l se budu koristili i kretali kroz �D�Œ���Î�v�µ �•�š�Œ���v�]���µ���‰�}���µ�Ì������. Isto 
�š���l�}���Ì�v�������i�v�}���µ�o���Î�µ���µ���•���u���•�����Œ�Î���i���D�Œ���Î�v�� stranice, koji predstavlja temelj cjelokupnog Web 
�u���Œ�l���š�]�v�P�����‰�}���µ�Ì�������U���v�}���l�Œ�}�Ì���}���i���À�����l�}�i�����‰�}���µ�Ì���������]�Ì�������µ�i�����v�������Œ�µ�“�š�À���v�]�u���u�Œ���Î���u���U��Email-
ovima, Newsletter-�]�u�����]���•�o�]���v�}�U���l�}�Œ�]�•�v�]���]�����}�•�š���������•�š�}���v���l�}�v���“�š�}���l�o�]�l�v�µ���v�����•�o�]�l�µ���]�o�]���}�•�]�P�µ�Œ���v�]���c�o�]�v�l�^��
(poveznicu) kako bi pristupili �D�Œ���Î�v�}�i stranci �‰�}���µ�Ì�������U�� �Ì�v���i�µ�� �Ì���v���u���Œ�]�š�]�� �À���o�]�l�µ�� �l�}�o�]���]�v�µ��
�•�����Œ�Î���i�� koja se nalazi na toj �D�Œ���Î�v�}�i stranici, ili ih sama poveznica odvede direktno na mjesto 
�D�Œ���Î�v�� stranice �l���}���“�š�}���i�����•���l���]�i�����Ì�����š���i���}���Œ�������v�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����]�o�]���µ�•�o�µ�P�µ���µ���}�v�o�]�v�����š�Œ�P�}�À�]�v�]�X���d�}���•����
�Œ�����]���]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}���•�����v�����Î���o�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����‰�Œ�}�À�}���]�š�]���l�Œ�}�Ì�����i���o�}�l�µ�‰�v�µ���D�Œ���Î�v�µ stranicu da bi ponovno 
���}�“���}�����}���š�}�P��istog proizvoda kojeg je prvobitno �À�]���]�}���v�����•�o�]���]�U���Œ���l�o���u�]���]���•�o�]���v�}�U���}���v�}�•�v�}���Î���o�]���•����
�•�l�Œ���š�]�š�]�����Œ�}�i���l�}�Œ���l�����l�Œ�}�Ì���l�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���u�}�Œ�����‰�Œ�}���]�����������]�����}�“���}�����}���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������‰�� ga i vjerojatno i 
kupio�X���d�}���‰�Œ�����•�š���À�o�i�����‰�Œ�}���o���u���Ì�����‰�}���µ�Ì���������i���Œ���•���À���}�v���i���•�����Œ�Î���i�U�����]�Ì���i�v���Ì�����l�}�i�]���•�µ���}�v�]���]�Ì���À�}�i�]�o�]��
�À�����µ���l�}�o�]���]�v�µ���v�}�À�������]���À�Œ���u���v���U���•���������v�]�š�l�}���v�����P�o���������]�o�]���v�����À�]���]�X���W�}�l�µ�“���À����se na globalnoj razini 
�����(�]�v�]�Œ���š�]���v���l�}���}���Œ�������v�}���Œ���“���v�i���U���l�}�i�������������]�š�]���]�������o�v�}���]���Ì�����‰�}���µ�Ì����a i za korisnike, ali znamo da 
�µ�� �À�����]�v�]�� �•�o�µ�����i���À���� �]�������o�v�}�P�� �v���u���U�� �š���l�}�� ������ ������ �v���la strana trebat popustiti, a znamo da to 
�l�}�Œ�]�•�v�]���]���•�]�P�µ�Œ�v�}���v�����������]�š�]�U���}�•�]�u�����l�}���‰�}���µ�Ì���������v�����(�}�Œ�u�]�Œ���i�µ���š���l�À�µ���‰�}�v�µ���µ���l�}�i�����������]�Z���v���P�}�À�}�Œ�]�š�]��
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�v�����}�À���l�}���v���“�š�}�X�� 
 
No nisu to jedini problemi s kojima se �‰�}���µ�Ì���������•�µ�}�����À���i�µ i koji su vezani za digitalni 
�u���Œ�l���š�]�v�P�U�� �À���o�]�l�]�� �‰�Œ�}���o���u�� �•�� �l�}�i�]�u�� �•���� �‰�}���µ�Ì�������� �•�µ�}�����À���i�µ�� �i���•�š�� �����v���“�v�i���� �}�P�Œ�}�u�v���� �•�v���P����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� ���}�� �l�}�i���� �i���� ���}�“�o�}�� �š���l�}�� ������ �•�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �����v���•�� �v���� �Œ���•�‰�}�o���P���v�i�µ�� �}�P�Œ�}�u�v���� �l�}�o�]���]�v����
informacija, koje oni mogu koristiti i koriste �‰�Œ�]�o�]�l�}�u�����}�v�}�“���v�i�����}���o�µ�l�����}���l�µ�‰�}�À�]�v�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}������
�]�o�]���µ�•�o�µ�P���U�������]�•�š�}���š���l�}���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����‰�}�•�š�}�i���v�i�����/�v�š���Œ�v���š�������}�•�š�µ�‰�v�����•�µ���À�]�“�����Œ���Ì�o�]���]�š����
���}�u�����������o�]���]���•�š�Œ���v�����‰�}���µ�Ì���������l�}�i�����u�}�P�µ���‰�Œ�}�����À���š�]���]�•�š�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����]�o�]���µ�•�o�µ�P�µ�X���E�‰�Œ�X���l�}�Œ�]�•�v�]���]�������v���•��
veoma jednostav�v�}���u�}�P�µ���v���Œ�µ���]�š�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����•�����Œ�µ�P�}�P���l�Œ���i�����•�À�]�i���š�����]���µ�v�µ�š���Œ���š�i�������v���u���l�•�]�u���o�v�}��
dva tjedna, taj proizvod dolazi i to po jeftinijoj cijeni, no isto tako korisnicima je danas otvoren 
�‰�µ�š���]���‰�Œ���u�����}�v�]�u���Ì�v�������i�v�}���Œ���Ì�À�]�i���v�]�u���š�Œ�Î�]�“�š�]�u�����l���}���“�š�}���•�µ���}���Œ�������v�����š�Œ�Î�]�“�š�������µ�Œ�}pske unije, ali 
�]�����u���Œ�]���lo �š�Œ�Î�]�“�še, pa tako onda mogu preferirati kupovati i �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������•���š���l�À�]�Z���š�Œ�Î�]�“�š����
bez obzira o cijeni, pa i �‰�Œ�]�i���� �v���P�}�� �•�� �À�o���•�š�]�š�}�P���� ���}�u�������P���� �š�Œ�Î�]�“�š���X�� �d�}�� �‰�}���µ�Ì�����]�u���U���‰�}�P�}�š�}�À�}��
�}�v�]�u���v�����v���“�š�}���•�o�����]�i�����Œ���Ì�À�]�i���v�]�u���š�Œ�Î�]�“�š�]�u�����‰�Œ�����•�š��vlja problem jer se moraju �Ì�v�������i�v�}���À�]�“�����]��
�i���������‰�}�š�Œ�µ���]�š�����������]���•�����]�Ì���}�Œ�]�o�]���•���l�}�v�l�µ�Œ���v���]�i�}�u���l�}�i���������v���•���À�]�“�����v�]�i�����o�}�l���o�v�����]�o�]���•���u�}���À���Ì���v�����Ì����
�•�À�}�i���� �š�Œ�Î�]�“�š���� �v���P�}�� �i���� �}�v���� �����v���•�� �'�o�}�����o�v���X�� �a�š�}�� �Ì�v�����]�� ������ �•�À���l�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �š�Œ�������� �Œ���Ì�À�]�i���š�]�� �š���l�À�µ��
�•�š�Œ���š���P�]�i�µ���l�}�i�������������]�š�]���µ �“�š�}���i�����À�����}�i���u�}�P�µ���}�i���u�i���Œ�]���‰���Œ�•onalizirana njihovim korisnicima i koja 
������ �Ì�����}�À�}�o�i���À���š�]�� �•�À���� �v�i�]�Z�}�À���� �‰�}�š�Œ�������� �]��do najmanjega detalja im odgovarati na njihova 
�}�����l�]�À���v�i���U�����o�]���]���l�}�ia �������‰�}���µ�Ì�������������(�]�v�]�Œ���š�]���]���c�‰���Œ�l�]�Œ���š�]�c���µ���•�À�]�i���•�š�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����l���}��ono �l�}�i�����u�}�Î�� 
zadovoljiti i koje odgovara svim njihovim potrebama, kriterijima korisnika, te tako nastojati 
�Œ���Ì�À�]�i���š�]���o�}�i���o�v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���l�}�i�]���������‰�Œ�]�À�o�����]�š�]���v�}�À�� korisnike. To naravno nije jednostavno. 
 
�E���l���� �‰�}���µ�Ì�������� �l���l�}�� ���]�� ���}�“�oa do toga nastoje se �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �•�� �Œ���Ì�o�]���]�šim metodama, pa je tako 
jedna od zadnjih poznatih afera bila afera Facebook. Facebook je �À�������}���i���“�v�i���v dosta temeljito 
tako da nema potrebe ponovno pisati o njemu, ali kako korisnici posjeduju svoje profile na 
Facebook-�µ���]���l���l�}���v�����š�����‰�Œ�}�(�]�o�����o�]�i���‰�����Œ���Ì�o�]���]te slike, objavljuju �Œ���Ì�o�]���]�š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U���‰�}�•�š���À�o�i���i�µ��
�Œ���Ì�o�]���]�š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���•���u�]�u�����•�����]�U���l���l�}���l�}�u���v�š�]�Œ���i�µ���]���‰�}�•�š���À�o�i���i�µ���Œ���Ì�o�]���]�š�����l�}�u���v�š���Œ���U���l���l�}��
�v���Ì�v�����µ�i�µ �v���� �l�}�i���� ���}�P�������i�� �cdolaze� ,̂ koji ih �czanimaju�  ̂ ili �cne zanimaju� �̂U�� �l���l�}�� �cLaika-ju�^��
odnosno �}�Ì�v������ neku objavu ili komentar sa �c�•�À�]������ �u�]�� �•���  ̂ili �c�v���� �•�À�]�������u�]�� �•���  ̂�]�� �•�o�]���v�}�U���š���l�}��
Facebook svake sekunde razumije �•�À���� �À�]�“���� �]�� �À�]�“���� �}�� �•�À�]�u�� �•�À�}�i�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�� �š���l�À���� �•����
informacije mogu koristiti �l���l�}�����]���•���������(�]�v�]�Œ���}���]���‰�Œ���‰�}�Ì�v���}���‰�•�]�Z�}�o�}�“�l�]�����]�u�����v�]�l���‰�}�i�����]�v�����U���l��ko 
bi se upoznali s korisnikovim preferencijama�U�� �Î���o�i���u���U�� �‰�}�š�Œ�������u���U��trenutnim situacijama, 
���µ���µ���]�u �•�]�š�µ�����]�i���u���� �]�� �•�o�]���v�}. Takve informacije su veoma primamljive �‰�}���µ�Ì�����]�u���� �l�}�i���� �•�µ��
�•�‰�Œ���u�v���� �‰�o���š�]�š�]�� �‰�}�À�����µ�� �•�À�}�š�µ�� �v�}�À������ �Ì���� �š���l�À����informacije�X�� �W���� �i���� �š���l�}�� �&���������}�}�l�� �}���o�µ���]�}��
�‰�Œ�}�����À���š�]���š�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����š�Œ�����]�u���•�š�Œ���v���u���U��te su prodane informacije od 
�À�]�“�����}�����ô�ì�ì���u�]�o�]�i�µ�v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���X�� 
 
Naravno, korisnici su toga bili svjesni ili makar pretpostavljali �‰�Œ�]�i���� �v���P�}�� �i���� �š�}�� �•�o�µ�Î�����v�}��
�‰�}�š�À�Œ�����v�}�X�� �d���l�À���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�P�µ�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �Ì���� �(�}�Œ�u�]�Œ���v�i����i upravljanje svojim 
digitalnim kampanjama, pa �š���l�}���l���}���‰�Œ�]�u�i���Œ���u�}�Î�� se uzeti �‰�Œ�����•�i�����v�]���li izbori u Sjedinjenim 
���u���Œ�]���l�]�����Œ�Î���À���u���U���P���i�����•�µ���•�����š���l�À�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�� koristile da bi se pristupilo na ade�l�À���š���v���v�����]�v 
���]�Œ�����]�u�� �]���‰�}�l�µ�“���o�]���µ�š�i�������š�]���v�� rezultate izbora.  
 
�&���������}�}�l���v���l�}�v���“�š�}���i�����}�À�������(���Œ�����‰�}�•�š���o����javna �]���•�o�µ�Î�����v�����]�u���}���i�����Ì�v�������i�v�����P�µ���]�š�l���U���v���Œ���À�v�}��
�‰�}�i���À�]�o�����•�µ���•�����]���š�µ�Î�������}�����•�š�Œ���v�����À���o�]�l�����À�����]�v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���X�� 
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�K�À���i���‰�Œ�]�u�i���Œ���P�}�À�}�Œ�]���]���}���i�����v�}�i���o�}�“�]�i�}�i���•�š�Œ���v�]���]�v�š���Œ�v���š�����]���v�i���P�}�À�]�Z���u�}�P�µ���v�}�•�š�]�U�������v���•���‰�Œ�]�À���š�v�}�•�š�]��
nema, ona ne postoji, u bilo kojem trenutku netko m�}�Î�����Ì�v���š�]���š�l�}���i�����š�}���v�}���‰�}�i�����]�v�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l 
�P���i�����•���v���o���Ì�]�U���]���•�o�]���v�}�X�������•�À�����š�}���Àeoma jednostavno putem npr. mobi�o�v�]���µ�Œ�������i�]���l�}�i�����•�À�] korisnici 
posjeduju i koriste �]���š�}���À�]�“�����‰�µ�š�����µ�������v�µ�X���d�]���c�W���u���š�v�]���š���o���(�}�v�]�^ �‰�}�À���Ì�µ�i�µ���•�����•���]�v�š���Œ�v���š�}�u���]���“���o�i�µ��
�‰�}�����š�l�����l���}���“�š�}���]�Z��i primaju, da bi npr., naj jednostavnija aplikacija kroz koju korisnici mogu 
pogledati prognozu vremena za danas i druge dane u tjednu, da bi ta aplikacija �����o���� �š�}���v�µ��
prognozu mora koristiti GPS mobitela, slati informacije o lokaciji i ostale informacije da bi 
dobila povratne informacije, obnovila prognozu i prikazala finalnu prog�v�}�Ì�µ���Ì���������v���•���]���•�o�i������������
�“���•�š�������v���X��  
 
�<���l�}���‰�}���i�����]���}�����•�À���P�����š�}�P���M�����l�} ���]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���Î���o�i���o�] �À�}���]�š�]���v�}�Œ�u���o���v���Î�]�À�}�š���µ���l�}�i���u�µ���Î���o����koristiti 
�•�À�����š�����v�}�À�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���]���}�‰���]�i��, odnosno komoditete modernoga svijeta, biti povezani, imati 
i koristiti najnovije info�Œ�u�����]�i���U�� �}�v������ �‰�}���i�����]�� �v����mogu�X�� ���� ���]�i���P�� �i���� �u�}�P�µ���� �i�����]�v�}�� ������se u 
potpunosti prestane koristiti bilo kakva novija tehnologija, ���o�]���š�}�������v���•���À�]�“�����v�]�i�����u�}�P�µ���������l�}��
�•�����Î���o�]���À�}���]�š�]���v�}�Œ�u���o���v���Î�]�À�}�š���]�����]�š�]�����]�}�����Œ�µ�“�š�À���X40 41 42 
  

                                            
40 David Meerman Scott (2017); "New Rules of Marketing and PR: How to Use News Releases, Blogs, Podcasting, Viral 
�D���Œ�l���š�]�v�P�U�����v�����K�v�o�]�v�����D�����]�����š�}���Z�������Z�����µ�Ç���Œ�•�����]�Œ�����š�o�Ç�_�U 6 edition Wiley 
41 ���À�}�Œ�•�l�]�U���^�X�U���s�Œ���v���“���À�]���U���d�X���]�����}���Œ�]�v�]���U�����X���~�î�ì�ì�ð�•�X���^�h�s�Z���D���E�����d���E�����E���/�:�����h���Z���•�s�/�d�<�h���D���Z�<���d�/�E�'����- OSVRT NA DIREKTNI 
MARKETING. Ekonomski pregled, 55 (7-8), 619-640. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/16308, pristup: svibanj, 2018 
42 �a�l���Œ���U���s�X���~�î�ì�ì�ò�•�X���/�v�š���Œ�v���š���l���}���v�}�À�]���l���v���o���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���‰�Œ�}�����i�����]�����]�•�š�Œ�]���µ���]�i�����Ì�����•���P�u���v�š���u�o�����]�Z���‰�}�š�Œ�}�“�������X��Market-�d�Œ�Î�]�“�š���U��
18 (1-2), 29-40. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/21979, pristup, travanj, 2018, pristup: svibanj, 2018 
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8. �/�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�� �•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]�����]�P�]�š���o�v�]�Z���l���v���o�����‰�}���µ�Ì��������
�c�d���o���î�^���]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^ 

 
�E���l�}�v���š���}�Œ�]�i�•�l���� �}���Œ���������š���u�����µ���‰�Œ�À�}�u�������]�i���o�µ���Œ�������U���µ�����Œ�µ�P�}�u�������]�i���o�µ���v���•�š�}�i���š�]���������•�����•���À���š���i��
teorijski dio prikazati na osnovi dva primjera. Orijentacija i�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����i���•�š���l���l�}���i�����À�������Œ�������v�}��
prikazati teorijski dio rada u �‰�Œ���l�•�]�U���l���l�}�����]���•�����‰�Œ�µ�Î�]�o�}���i�����]�v�•�š�À���v�}���]���i�����v�}�•�š���À�v�}���}���i���“�v�i���v�i�����]��
prikaz teme. No ipak, �l���l�}�� �•���� �Œ�����]�� �}�� �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�µ�U�� �‰�Œ���š�]�š�� ���� se komunikacija ���À���i�µ�� �Ì�v�������i�v�}��
�Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z �‰�}���µ�Ì������, i to �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����v�����v�i�]�Z�}�À�]�u���•�o�µ�Î�����v�]�u���D�Œ���Î�v�]�u stranicama�U���v�����“�š�}���������•����
zna�����i�v�}�� �‰�Œ�µ�Î�]�š�]���‰���Î�v�i���U���]�Ì�����Œ���š�� ������ �•�����‰�Œ�]�u�i���Œi �‰�}���µ�Ì�������� �l�}�ii koriste �À�����]�v�µ�� ���]�P�]�š���o�v�]�Z�� �l���v���o����
komunikacije koji su �}���Œ�����]�À���v�] �µ���Œ�����µ�U���l���}���“�š�}���i�����&���������}�}�l�U���/�v�•�š���P�Œ���u�U���E���Á�•�o���š�š���Œ�]�U��Live chat 
�]���•�o�]���v�}�X���E���l�}�v���]�Ì���}�Œ�����‰�Œ�]�u�i���Œ���U���‰�Œ�µ�Î�]�š���������•�� uvod u �‰�}���µ�Ì����a, a sve �]�Ì���Î���o�i�� shva�����v�i�� grane 
�‰�}�•�o�}�À���v�i���U���•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�] �‰�}�•�o�}�À���v�i���� �]�� �i�����v�}�P�� �]�� ���Œ�µ�P�}�P���‰�}���µ�Ì������, te davanja uvida u tip i stil 
komunikacije i jednog i drugog.  

�^�À���� �l���v���o���� �l�}�i���� �‰�}���µ�Ì����a koristi detaljno su analizirani, i to �v���� �v�����]�v da ako je postojala 
�u�}�P�µ���v�}�•t komunikacije s �‰�}���µ�Ì�������u putem �}���Œ�������v�]�Z�� ���]�P�]�š���o�v�]�Z kanala, onda se ona i 
provela naravno od strane stvarnog korisnik usluge i proizvoda�X�� �Z���Ì�o�}�P�� �š�}�u���� �i���•�š�� �‰�Œ�µ�Î���v�i����
informacija i rezultata iz osobnog iskustva korisnika�U���v�����š���i���v�����]�v���Î���o�]���•�����µ�š�i�������š�]���v����rezultate i 
njihov izvor, odnosno da ���}�o���Ì�����•���•�š���i���o�]�“�š�����•�š�À���Œ�v�}�P���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�������v�����]�Ì���•���l�µ�v�����Œ�v�]�Z���‰�}�����š���l����
�l�}�i�]�� �•�µ�� �Œ���•�‰�}�o�}�Î�]�À�]�� ���]�o�i���u�� �]�v�š���Œ�v���š���� �]�� ���Œ�µ�P�]�Z�� �Œ�����}�À���X�� �K�•�]�u�� �“�š�}�� �•���� �v�����š���i�� �v�����]�v utje���� na 
kredibilitet �‰�}�����š�l���U���Î���oe �•�����}�•�]�P�µ�Œ���š�]���“�š�}���š�}���v�]�i�]���‰�}������i.  

�W�}���µ�Ì����a �l�}�i���� ������ �•���� �]�•�š�Œ���Î�]�À���š�]�U���i���•�µ�� �c�d���o���� �î�^�� �]�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^, radi se o jednom od naj�•�v���Î�v�]�i�]�Z 
�‰�Œ�µ�Î���š���o�i�����u�}���]�o�v�]�Z���µ�•�o�µ�P�����v�����,�Œ�À���š�•�l�}�u�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�U���š�}���v�]�i�����Œ�����]���•�����}���c�d���o�����î�^, kao i jednom od 
�‰�}���µ�Ì���������l�}�i�����‰�Œ���À�o�������À�����š�Œ�Î�]�“�š���u���Z���‰�µ���o�]�l�����,�Œ�À���š�•�l�����À���������µ�P�]���v�]�Ì���P�}��ina s velikim brojem 
�l�µ�‰���������]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�������l�}�i�����Ì�v�������i�v�}���Œ���Ì�À�]�i�����•�À�}�i�µ���‰�}�•�����v�µ���l�µ�o�š�µ�Œ�µ�U���š�}���v�]�i�����š�}���i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^  

�/�Ì�� �l�}�i���P���� �Œ���Ì�o�}�P���� �i���� �]�Ì�����Œ���v�� �c�d���o���� �î�^ �]�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�M�� �/�Ì���}�Œ�� �•���� �š���u���o�i�]�� �v���� ���]�v�i���v�]���]�� ������ �c�d���o���� �î�^��
�‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}���v�]�i�������}�u�������� �‰�}���µ�Ì�������U�� �v���P�}�� �•���� �Œ�����]�� �}�� �]�v�}�Ì���u�v�}�u���‰�}���µ�Ì�����µ�� �l�}�i���� �i�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�o�}��
�,�Œ�À���š�•�l�}�u�� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�X�� �K���� �š�Œ���v�µ�š�l���� �v�i�]�Z�}�À���� �‰�}�i���À�� �u�}�P���}�� �•���� �‰�Œ���š�]�š�� �Œ���Ì�À�}�i�� �•�‰�����]�(�]���v�}�P�� �]�� �����v���•��
poznatog stila, tipa komunikacije prema korisnicima. �h�� �‰�}�������]�u�� �•���� �Œ�����]�o�}�� �}�� �µ�}���]�����i���v�}�u����
stilu komunikacije, u smislu; �“�š�}���u���v�i�������]�i���v�����š�}���À���������‰�}�v�µ�����U���v�����u�}�Î�����•�����Œ�����]���������]�������v���•���v�]�i����
�š���l�}�U�����o�]���v���‰�Œ�������l���‰�}�•�š�}�i�]�U���š�����•�����v���i�À�]�“�����u�}�Î�����}�•�i���š�]�š�]���]���À�]���i���š�]���v�����l���v���o�µ���l���}���“�š�}���i�����d���o���À�]�Ì�]�i���X��
Naravno ovo nije digitalni kanal komunikacije, ali ga je bitno za spomenut kako predstavlja 
jedan od na�i�•�v���Î�v�]�i�����l�}�Œ�]�“�š���v�]�Z kanala �}�����•�š�Œ���v�����}�À�}�P�����‰�}���µ�Ì������.  

�^�š�]�o���]���š�]�‰���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����c�d���o�����î�^���•�����u�]�i���v�i���}���l���l�}���•�����‰�}���µ�Ì���������•�À�����À�]�“�����µ�‰�}�Ì�v���À���o�}���•���š�Œ�Î�]�“�š���u�U��
�l���l�}���i�����P�Œ�����]�o�}���•�À�}�i�µ���•�l�µ�‰�]�v�µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���‰�Œ���š�]�o�}�����}�u�����µ���]�����Œ�µ�P�µ���•�š�Œ���v�µ���l�}�v�l�µ�Œ���v���]�i�µ�X���:�������v���}����
�v���i�Ì�v�������i�v�]�i�]�Z���‰�Œ�}�u�i���v�����]���Ì���‰�Œ���À�}���š�}���l�����c�‰�Œ���}�l�Œ���š�v�]�����^���Ì�����c�d���o�����î�^���i�������]�o�����µ���}�v�}�u�����š�Œ���v�µ�š�l�µ��
�l�������•�����v�����u���o�]�u�����l�Œ���v�]�u�����‰�}�i���À�]�}���c�'�Œ���P�}�Œ�^�X��Svatko je �Ì�v���}���š�l�}���i�����c�'�Œ���P�}�Œ�^�U���Œ�����]���•�������Œ�v�}�i���}�À���]�U��
�l�}�i�����‰�Œ�]�����U���l�Œ���������•e, �À�}���]���v�}�Œ�u���o���v���o�i�µ���•�l�]���Î�]�À�}�š�U���v�i���P�}�À���P�}�À�}�Œ���i�����µ�À�]�i���l���]�u���}�����}�Ì�µ���u�]�•�š�]���v�}�P��
�Z�µ�u�}�Œ���U���l�}�i�]���i�������]�}���‰�µ�v���‰�}�P�}�����l���Ì�����“�]�Œ�µ���‰�µ���o�]�l�µ�U���š�����������Œ�}�i���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����µ���c�d���o�����î�^���Ì�v�������i�v�}���Œ���•�š���U��
���� �c�d���o���� �î�^�•�Z�À�������� ������ �•�š���v�����Œ���v���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l�}�i���� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �•���u�}�� ���]�i���v�µ�� �]�� �“�š�}�� ���}�o�i�µ�� �µ�•�o�µ�P�µ��
�Ì���‰�Œ���À�}�� �À�]�“���� �v���u���� �•�u�]�•�o���X�� �E���l�}�v�� �š�}�P���� �Œ���Ì�À�]�i���i�µ�� �•���� �]�� �Ì�v�������ino koriste oni digitalni kanali 
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�������c�'�Œ���P�}�Œ�^���‰�}�•�š���i�����]�l�}�va �c�d���o�����î�^�X���� 
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�E���l�}�v���c�'�Œ���P�}�Œ���^���i���À�o�i���i�µ���•�����v�}�À�����o�]�������c�d���o�����î�^�U���š�Ì�À�X���c���l�]�‰����super junaka�  ̂�]�o�]���c���]�Œ�l�µ�•���v���š���^, koja 
�µ�� �‰�}�����š�l�µ�� �v���u���� �Ì���u���Z���U�� �}���v�}�•�v�}�� �v���� �š�}�o�]�l�}�P�� �l���l���À�� �i���� �c�'�Œ���P�}�Œ�^�� �]�u���}�U��no �v���� �l�Œ���i�µ�� �c�d���o���� �î�^��
�µ�•�‰�]�i���À�����]�v�(�]�o�š�Œ�]�Œ���š���š�Œ�Î�]�“�š���X��Svaki lik ima svoju osobnost, koja ga opisuje, ali uvijek su prikazani u 
�•�l�µ�‰�]�v�]���]���‰�Œ�]�������µ�l�o�i�µ���µ�i�����}���Œ�������v�����o�]�l�}�À�����]�Ì���•�l�µ�‰�]�v���U�����l�}���v�����•�À���X��  

�E�}���µ�š�i�������i���v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���v�]�i�����Ì�v�������i���v�U���“�š�}��se �µ���}�À�}�u�����š�Œ���v�µ�š�l�µ���u�}�Î�����]skoristiti kako bi se prikazala 
i ona �‰�}�•�o�i�����]���vo �o�}�“�]�ia strana koja nastane nakon idealne i dobre kampanje.  

Kao �“�š�}���i�����À�����������(�]�v�]�Œ���v�}��da je �Ì�����c�d���o�����î�^���'�Œ���P�}�Œ���l���}���]�l�}�v�� ���]�}���À���}�u�����µ�•�‰�i���“�va kampanja i 
�v�����]�v���v�����l�}�i�]���P�����i�����c�d���o�����î�^���l�}�Œ�]�•�š�]�}���]���‰�Œ�]�l���Ì�]�À���}���‰�µ���oici. Kretao se kanalima nekoliko godina, a 
�v���l�}�v�� �š�}�P���� �c�d���o���� �î�^�� �Ì���}�P�� �µ�š�i�������i���� �l�}�v�l�µ�Œ���v���]�i���U�� ���o�]�� �]�� �Ì���•�]�����v�}�•�š�]�� �š�Œ�Î�]�“�š���� �u�}�Œ���� �}���P�}�À�}�Œ�]�š�]�� �•��
���Œ�µ�P�����]�i�}�u�� �l���u�‰���v�i�}�u�U�� �š���l�}�� �•���� �i���À�o�i���� �c���l�]�‰���� �•�µ�‰���Œ�� �i�µ�v���l���^ �]�o�]�� �c���]�Œ�l�µ�•���v���š���^. No zbog 
�Ì�v�������i�v�}�P���µ�š�i�������i�����c�'�Œ���P�}�Œ���^�U���v�}�À�����u���Œ�l���š�]�v�“�l�����l���u�‰���v�i�����v�]�i�����Ì�����}�À�}�o�i���À���o�����‰�}�š�Œ������ �š�Œ�Î�]�“�š��, 
odnosno nije imala toliki pozitivni utjecaj�X�� �K�À�}�� �i���� �‰�Œ�}���o���u�� �•�� �l�}�i�]�u�� �•���� �Ì�v���i�µ�� �•�µ�}�����À���š�]�� �À���o�]�l�]��
���Œ�}�i���À�]�� �‰�}���µ�Ì�������U�� ������ �i�����v�}�•�š���À�v�}�� �v���� �u�}�P�µ�� �v�����]�� �i�����v���l�}�� ���}���Œ�}�� �]�o�]�� ���}�o�i���� �Œ�i���“���v�i���� �Ì���� �•�À�}�i�µ��
�u���Œ�l���š�]�v�“�l�µ���l���u�‰���vju, nakon jedne �µ�•�‰�i���“�ve �]���Ì�v�������i�v�}���µ�š�i�������i�v�����l���u�‰���v�i�� �l���}���“�š�}���i�����š�}�����]�}��
�c�'�Œ���P�}�Œ�^ �Ì�����c�d���o�����î�^�X���K�v�����‰�}���µ�Ì���������l�}�i�����š�}���µ�•�‰�]�i�µ���i���l�}�����}���Œ�}���•�Z�À�������i�µ���•�À�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���š�Œ�Î�]�“�š���U��
te su upoznati sa svakom promjenom koja je nastala i tako se pripremaju, a za ovaj primjer 
�u�}�Î�� se �µ�Ì���š�]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�X���c�K�Î�µ�i�•�l�}���������‰�Œ�����•�š���À�o�i���š�]�����Œ�µ�P�]���‰�Œ�]�u�i���Œ���l�}�i�]���������•�����]�•�š�Œ���Î�]�À���š�]���µ���}�À�}�u����
radu, nastojati �������•�����µ�•�‰�}�Œ�����]�À���š�]���l�À���o�]�š���ša ���]�P�]�š���o�v�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����]���i�����v�}�P���]�����Œ�µ�P�}�P���‰�}���µ�Ì�������X��
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�  ̂od prvog dana nastanka, nastoji povezati svoje proizvode s svojim korisnicima, 
�����v���•�� �Ì�v�������i�v�}�� �µ�o���Î����u razvoj pojedine �‰�}�•�����v���� �l�µ�o�š�µ�Œ���� �]�Ì�u�����µ�� �•�������U�� �•�À�}�i�]�Z�� �Ì���‰�}�•�o���v�]�l���� �]��
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���‰�����•�����u�}�Î�����Œ�����]���l���l�}���i�����À���}�u�����µ�•�‰�i���“�v�}���µ���š�}�u���X���������o�]���š�}���Ì�v�����]���������c�d���o�����î�^���v�� poznaje 
���}�À�}�o�i�v�}�� ���}���Œ�}�� �•�À�}�i���� �š�Œ�Î�]�“�š���U�� �l���}�� �“�š�}�� �P���� �‰�}�Ì�v���i���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�M�� �/�o�]�� ������ �v�]�i���� �}���Œ������lo preveliku 
�‰���Î�v�i�µ���v���������“���À���v�i�� �v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�� �š�}�l�}�u���}�v�����µ�•�‰�i���“�v�����l���u�‰���v�i��, a �l�}�i�µ���•�µ���u�}�P�o�]���]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���Ì�����i�}�“��
bolje upoznavanje s korisnicima? Na to �‰�]�š���v�i�����������•���������š�]��od�P�}�À�}�Œ���v���l�}�v���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i��.  

�W�]�š���v�i�����Ì���“�š�}���]�Ì�����Œ���š�]���š���l�}�����À�����Œ���Ì�o�]���]�š�����‰�}���µ�Ì���������Ì�����]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���M���Z���Ì�o�}�P���i�����À���}�u�����i�����v�}�•�š���À���v�U��
�l���l�}���]���i�����v�}���]�����Œ�µ�P�}���‰�}���µ�Ì���������‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ���i�����v�����}���v���i�À�����]�Z���‰�}���µ�Ì���������µ���•�À�}�i�]�u���P�}�•�‰�}�����Œ�•�l�]�u��
�P�Œ���v���u���U�� ���� �l���l�}�� �]�� �i�����v�}�� �]�� ���Œ�µ�P�}�� �‰�}���µ�Ì������ �‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ�� ���]�}�� �•�‰�����]�(�]���v�}�P�� �š�Œ�Î�]�“�š���� �l���}�� �“�š�}�� �i����
�,�Œ�À���š�•�l���U���š�}���v�]�i���U���•�‰�����]�(�]���v�}�P���µ���•�u�]�•�o�µ���u���o�}�P���š�Œ�Î�]�“�š�����l���}���“�š�}���i�����,�Œ�À���š�•�l���U�����]�v�i���v�]�������������}�À�������À����
�‰�}���µ�Ì�����������]�i���o�����À�����]�����]�}���‰�}�•�š�}�š�l�����š�Œ�Î�]�“�š�����u�]�•�o�����]���v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���v�]�i�������µ���v���X���•���v�]�u�o�i�]�À�}���i�����À�]���i���š�]��
kako oba dva �‰�}���µ�Ì���������l�}�i�������]�i���o�����]�•�š�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����v�����]�•�š�}�u�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���‰�Œ�}�À�}�������•�À�}�i�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ��
�‰�Œ���u�����v�i�]�u���U���}���v�}�•�v�}���l���l�}���•�����v�i�]�Z�}�À�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�Œ���u�����]�•�š�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����l�}�i�����u�����µ�•�}���v�}��
���]�i���o���U�� �Ì���‰�Œ���À�}�� �Ì�v�������i�v�}�� �Œ���Ì�o�]�l�µ�i���U�� ���� �•�À���� �š�}�� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �Î���o�i���� �‰�Œ�]�l���Ì���� �•���u���� �•�‰�����]�(�]���v�}sti 
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l���}���]���v�i���Ì�]�v�]�Z���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���v�����]�v�����µ�š�i�������i�����]���‰�}�š�Œ�����]���‰�Œ�]�o���P�}�������X�� 

�W�}�����š���l���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����Ì���‰�}�����š���������•���D�Œ���Î�v�]�u �•�š�Œ���v�]�����u�����]���i�����v�}�P���]�����Œ�µ�P�}�P���‰�}���µ�Ì�������U�������‰�Œ�À�}���i����
�c�d���o�����î�^. 

8.1 �D�Œ���Î�v�� stranica Tele 2 
�D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�������]���v�i���Ì�]�v�����Ì�v�������i�v�}�•�š���}�‰�]�•���v�����ie i ranije u radu, s obzirom da ona predstavlja 
�À�Œ���š�����‰�}���µ�Ì���������µ�����]�P�]�š���o�v�]���•�À�]�i���š�U���‰�}�����š���l�����]�P�]�š���o�v�}�P���u���Œ�l���š�]�v�P���U���l���l�}���‰�}���µ�Ì���������‰�Œ�]�i�����(�}�Œ�u�]�Œ���i�µ��
svoje �D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�������v���P�}���(�]�Ì�]���l�����š�Œ�P�}�À�]�v���U���P�}�À�}�Œ�]���}���v�i�]�Z�}�À�}�i���À���Î�v�}�•�š�]���]���Ì�v�������i�µ�X�� 
 
Kada se analizira �D�Œ���Î�v�� stranica postoji uvijek pitanje od kuda krenuti? Jednostavno je, od 
�‰�}�����š�l���X���W�������]�v�����]���š���l�}�U���‰�Œ�À�]���l�}�Œ���l�����]�����]�}���µ�‰�]�•�]�À���v�i�����h�Z�>���•�š�Œ���v�]�������‰�}���µ�Ì���������µ���c�^�����Œ���Z�����v�P�]�v���^, 
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nakon toga prikazuje se lista �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�����U�� ���o�]�� �Ì���•�]�P�µ�Œ�v�}�� �‰�Œ�À���� �i���� �}���� �c�d���o���� �î�^�X S 
desne strane mo�P�µ������ �i�� odmah vidjeti jednu od usluga Google-���� �l�}�i���� �µ�À���o�]�l���� �}�o���l�“���À����
korisniku potragu za inicijalnim informacijama, kao broj, e mail, radno vrijeme, lokaciju �]���•�o�]���v�}��
�š�}�u���U�����o�]���]���}�o���l�“���À�����‰�}�•���}���Ì���‰�}�•�o���v�]���]�u�����š�}�P�����‰�}���µ�Ì������ �]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����}�u�}�P�µ���µ�i����
�•�À�������]�š�v�����]�v�]���]�i���o�v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���‰�}���µ�Ì�����µ���}���u���Z���v�����•���u�}�u�����‰�}�����š�l�µ���‰�Œ���š�Œ���P�����]�v�š���Œ�v���š��.  
 
Klikom na link veoma jednostavno prikazuje se �D�Œ���Î�v�� stranica �‰�}���µ�Ì�������U���}�����‰�Œ�À�}�P���‰�Œ�]�•�š�µ�‰����
�v���� �•�š�Œ���v�]���]�� �Ì���‰�}���]�v�i���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X�� �d�}���v�]�i���� �µ�� �}�À�}�u���� �š�Œ���v�µ�š�l�µ�� �Œ�����]�� �•���� �}�� �‰�Œ�À�}�u���� ���}�Î�]�À�o�i���i�µ��
�D�Œ���Î�v�� stranice, da li je on bitan?  
���]�š���v���i�����]���š�}���À���}�u���U���i���Œ�������v���•���l�}�Œ�]�•�v�]���]���i�����v�}�•�š���À�v�}���v���u���i�µ���À�Œ���u���v�����]���v�����Î���o�����P�µ���]�š�]���À�Œ�]�i���u����
na �D�Œ���Î�v�]�u �•�š�Œ���v�]�����u�����‰�}���µ�Ì���������µ���‰�}�š�Œ���Ì�]���Ì�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u�����l�}�i�����‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}��nisu vizualno 
�‰�Œ�]�u���u�o�i�]�À���U���l�}�i�����v�����‰�Œ�]�À�o���������‰���Î�v�i�µ���µ�v�µ�š���Œ���•�À���P�����v���l�}�o�]�l�}���•���l�µ�v���]�U���v�����Î���o�����]���v�����l�}�Œ�]�•�š�����D�Œ���Î�v�� 
stranice koje nisu dovoljno dobro optimizirane, u smislu jednostavnosti kretnje na njima, 
�‰�Œ�}�v���o���•�l�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���•�o�]���v�}�X��Utjecaj na korisnika ima sam tekst, slike, videa, jednostavnost 
kupovine, pronalaska kontakta,  �µ�P�o���À�v�}�u���•�À���P�����“�š�}���]�Z���u�}�Î�����Ì���v�]�u���š�]. �D�Œ���Î�v�� stranica �c�d���o����
�î�  ̂pri samome ulasku �À������ �����i���� �}���Œ�������v�]�� �}�•�i�������i�U�� �•�š�]�o�� �]�o�]�� �‰���Œ�����‰���]�i�µ�� �l�µ�o�š�µ�Œ���� �‰�}���µ�Ì�������� �l���}�� �]��
njihovu orijentaciju. Samim pristupom �D�Œ���Î�v�}�i stranci mo�P�µ������ �i���� �Ì�� �À�]���i���š�]�� ������ �‰�}���µ�Ì��������
�v���•�š�}�i�]�����]�š�]���“�š�}���u�}�����Œ�v�]�i���U���š�� �‰�Œ�À�]���‰�}�P�o�������}���o���Ì�]���µ�‰�Œ���À�}���v�����‰�}�����š�v�]���P�o���À�v�]�����]�}���D�Œ���Î�v�� stranice, 
�����š�}���i�����‰�Œ�À�����‰�}�l�Œ���š�v�����Œ���l�o���u�����l�}�i�����•�����u�}�Î�����À�]���i���š�]���v�����•�o�]���]���]�•�‰�}��.    
 
Slika 16. �c�d���o�����î�^���]���u�}���]�š���o�l�� 

 
 
Izvor: Tele 2.hr -  https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/, svibanj, 2018 

 
U samome naslovu �u�}�Î�����•�����}�•�i���š�]�š �}���Œ�������v�]��posebni �š�]�‰���]���•�š�]�o���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�}���µ�Ì���������l�}�i�]���i����
�‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v���]���À���}�u�����c�µ�‰�����o�i�]�À�^�X���Z�����]���•�����}���v���•�o�}�À�µ���c�:���U���:�����/���D�K���/�d���>�<���^�X�� 
 
�^���u�� �v���•�o�}�À�� �i���� ���}�À�}�o�i�v�}�� �Ì���v�]�u�o�i�]�À�� �]�� ���Œ�µ�P�����]�i�]�� �l���l�}�� ���] posjetiocima �‰�Œ�]�À�µ�l���}�� �‰���Î�v�i�µ�� �]�� �š�]�u����ih 
�v���š�i���Œ���}���v�������]�š���v�i�����}�v�}�P���•�]�š�v�]�i���P���š���l�•�š�����]�•�‰�}��, �l�}�i�]���}�‰���š���Ì�����Œ�Î���À�����}�Ì�µ���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�}�•�š�]�U�����o�]���l�}�i�]��
opet daje dovoljno informacija da bi posjetioci �•�Z�À���š�]�o�]���}�������u�µ���•�����š�}���v�}���Œ�����]�U��naravno u tome 
�‰�}�u���Î���� �]�� �•�o�]�l���� �l�}�i���� �•���� �v���o���Ì�]��od �]�Ì���� �š���l�•�š���U�� ���� �š�]�u���� �]�� �}�u�}�P�µ��uje �o���l�“u vizualizaciju ponude i 
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]���l�}�i�� �‰�}���µ�Ì���������‰�Œ�]�l���Ì�µ�i���X 
Ovdje se radi i prezentaciji novog modela pametne televizije , ali i modela mobilnih telefona. 
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Naravno finalni cilj jest dovoljno motivirati posjetioce i natjerati ih da kliknu na pokretnu 
reklamu, i time �‰�Œ�µ�Î�] detaljnije informacije o proizvodima i usluzi s finalnim ciljem kupovine. 
�E�}���}�v�}���“�š�}���i���������v���•���À���}�u�������]�š�v�}�U���i���•�š���������•�����š���i�����]�o�i���l�µ�‰�}�À�]�v����se �v�����}�•�i���š�]���]���v�����‰�Œ�]�l���Î�����µ���‰�Œ�À�}�u����
trenutku komunikacije�U���‰�}���µ�Ì��������d���v���•���u�}�Œ���i�µ���v���•�š�}�i���š�]���•�š�À���Œ���š�]���Î���o�i�µ�U���Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�}�•�š�U���À�}�o�i�µ��
i koristiti dozu humora i mistike kako bi priv�µ�l�o�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���h���}�À�}�u�����‰�Œ�]�u�i���Œ�µ���u�}�Î���u�}���Œ�����]��������
�c�d���o�����î�^���š�}���Œ�����]�����}�•�š�������}���Œ�} �]�����l�}���i�����}�•�i�������i���l�µ�‰�}�À�]�v�����‰�Œ�]�•�µ�š���v�����o�]���v�]�i�����š�}�o�]�l�}���•�v���Î���v�U�������Œ���u���v��
zasad�X���K�v�}���“�š�}���‰�}�u���Î�����µ���•�l�Œ�]�À���v�i�µ���Î���o�i�����‰�Œ�}�����i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���µ�•�o�µ�P�����i���•�š���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����•�‰�����]�(�]���v�}�P��
�v�����]�v�����]�Ì�Œ���Î���À���v�i���U�������š�}���i�����i���•�š���µ�‰�Œ���À�}�V���c�:���U���:�����/���D�K���/�d���>�<���^�X���•���}�P���•���u�}�P�����l�}�v�š���l�•�š�� poruke i 
stila kojim je ona pisana, �u�}�Î�����•�����Ì���l�o�i�µ���]�š�]���l���l�} ciljana publika ovdje jest �u�o����a osobe, osobe 
�l�}�i�����•�����Ì���v�]�u���i�µ���µ���š���Z�v�]���l�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U���}�•�}���� koje zanimaju noviteti, osobe koje 
�š�Œ���Î�����v���l�����}�����•�o�]���v�]�Z���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���Œ�����]���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���]�o�]�������µ�l�����]�i�•�l�]�Z���•�À�Œ�Z�����]�š���X 
 
�E���l�}�v���“�š�}��posjetioc �l�o�]�l�v�����v�����‰�}�Ì�]�À���i�µ���]���o�]�v�l���µ���}���o�]�l�µ���c�P�µ�u�������h�‰���Œ�]�^, on ga vodi na novi dio 
stranice gdje �i�����u�}�P�µ���� dobiti neke detaljnije informacije o ovoj usluzi i proizvodima. No, bitno 
�i�����Ì�����v���‰�}�u���v�µ�š�]���l���l�}���À���o�]�l�����l�}�o�]���]�v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]�������o�i����instinktivno �•���u�]�“���u���l�o�]�l���� na sliku u 
�v�����]�����������]���•�����}���Œ�������v�����‰�Œ�}�u�i���v�����š�Œ�������o�������}�P�}���]�š�]�U���v�}���u�����µ�š�]�u�U���c�d���o�����î�^���µ�•�u�i���Œ���À�� posjetioce 
da kliknu �v�����P�µ�u�����c�h�‰���Œ�]�^�����l�}�����]���Î���o�i���o�]�����}���]�š�]��detaljnije informacije.  
 
�d���l�À�����•�š�Œ���š���P�]�i�����u�}�Î�������]�š�]���o�}�“�����µ���}���Œ�������v�]�u���š�Œ���v�µ���]�u���U�����o�]���µ���}�À�}�u�����š�Œ���v�µ�š�l�µ���}�v�����ie pozitivna, 
iz kojega razloga? �:�����v�}�•�š���À�v�}���c�d���o�����î�^���}�À���l�}���Ì�v�����������i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]�}���•�š�À���Œ�v�}���Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v���Ì����
provjerom daljnjih informacija, pa takvog �l�}�Œ�]�•�v�]�l�����u�}�Î�����‰�Œ���š�]�š�], �����v���‰�}�•�o�i���š�l�µ���]���v���“�š�}���‰�]�š���š�]�U��
���}�l�� �µ�� �•�o�µ�����i�µ�� ������ �i���� �l�}�u�‰�o���š�v���� �•�o�]�l���� �i�������v�� �‰�}�À���Ì�µ�i�µ���]�� �o�]�v�l�� �‰�}�•�š�}�i�]�� �À���o�]�l���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� ������ ���]��
�l�}�Œ�]�•�v�]���]���•�o�µ�����i�v�}���]�o�]���P�Œ���“�l�}�u���l�o�]�lnuli na sliku, a nisu zainteresirane za proizvod ili ponudu. Tako 
�c�d���o���� �î�^�� �À���}�u���� �i�����v�}�•�š���À�v�}�� ���]�i���o�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �o���l�“���� �•�Z�À�������� �}�v�}�� �“�š�}�� �i���� �‰�}�i�����]�v�}�u���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ��
�À���Î�v�}�� �]�� ���]�š�v�}�X�� �a�š�}�� �v���Œ���À�v�}�� �v���l�v�����v�}�� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]�X��No ako se ovo usporedi s 
�}�����l�]�À���v�i�]�u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���v�i�]�Z�}�À�]�u���]�•�l�µ�•�š�À�}�u�U���u�}�Î�������]�š�]���v���P���š�]�À�v�}�X 
 
Slika 17. �c�d���o�����î�^���‰�}�v�µ���� 

Izvor: Tele 2.hr -https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/promocije/upari-sony-smart-tv-i-super-mobitel/p356/, svibanj, 2018 
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Nakon pristupa ovom dijelu stranice, �u�}�P�µ������ �i�� vidjeti kako cjelokupni tekst koji se ovdje 
�v���o���Ì�]�� �v�]�i���� �v�]�u���o�}�� �•�o�µ�Î�����v�� �]�o�]�������Œ���u�� �u���o�}�� �•�o�µ�Î�����v�]�i�]�� �}�����}�v�}�P�����v���� �‰�}�����š�l�µ���D�Œ���Î�v�� stranice, i 
���l�}�����]���š�}���u�}�Î�������}�À���i�����]���}�����l�]�À���o�]���i���Œ���•�����Œ�����]���}���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���µ�•�o�µ�P���X���E�}���c�d���o�����î�^���•�Z�À��������
�‰�Œ�}�u�i���v�µ�� �µ�� ���Œ�µ�“�š�À�µ�� �]�� �š���l���À�� �š���l�•�š�� �]�Ì���i���P���À���� �v���� �P�}�š�}�À�}�� ���i���o�}�l�µ�‰�v�}�i���D�Œ���Î�v�}�i stranici. Tekst u 
�}�À�}�u�������]�i���o�µ���}�‰���š���i�����À���}�u�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v���]���‰�Œ�]�o���P�}�����v���}���Œ�������v�}�u���š�]�‰�µ���‰�µ���o�]�l��, a to je ona 
�u�o�������U�� �š���Z�v�]���l�]�� �}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���va publika �]�� �•�o�]���v�}�X�� �d���l�•�š�� �i���� �(�}�Œ�u�]�Œ���v�� �š���l�}�� ������ ���}�l���i���� ���]�š���v�U�� �‰�Œ�µ�Î�� 
�}�•�i�������i���������•�����c�d���o�����î�^�������“���µ���š�}�u���š�Œ���v�µ�š�l�µ��orijentira �]���}���Œ���������]�•�l�o�i�µ���]�À�} �š�}�i���i�����v�}�i���}�•�}���]���l�}�i�������]�š����
tekst�U���š�}���i�����}�v�}���“�š�}���i���������v���•���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����À���}�u�������]�š�v�}�U�����]�š�v�}���i�����������•�����}�•�i�������i�µ���‰�}�•�����v�}���]���µ�À�]�i���l��
���}���Œ�}�� ���}�“�o�}�X�� �K�v�}�� �“�š�}�� �•�š�À���Œ���� �š���l���À�� �}�•�i�������i�� �µ�� �}�À�}�u���� �‰�Œ�]�u�i���Œ�µ�� �i���•�µ�� �µ�‰�Œ���À�}�� �Œ�]�i�����]�� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�V��
�u�}�Î���“�U�� �l������ �µ�o�}�À�]�“�� �]�� �•�o�]���v�}�X�� �K���v�}�•�v�}�� �}���Œ�������i�µ�� �•����posjetiocima �µ�� �i�����v�]�v�]�� �]�� �š�]�u���� �‰�Œ�]�o���P�}�����v�}�i��
kom�µ�v�]�l�����]�i�]�X���K�•�]�u���š�}�P�����µ�l�o�i�µ���µ�i�����•�����]���v���P�Œ���������l�}�i�����µ�l�o�i�µ���µ�i�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�����i�����v�����}�������‰�o�]�l�����]�i�����l���}��
�“�š�}�� �i���� �c�^���Z���Ì���u�^�� �l�}�ia �i���� �•�v���Î�v�}�� �‰�}�Ì�v���š���� �u�����µ�� �u�o�����}�u�� �‰�}�‰�µ�o�����]�i�}�u, ali i onima koji vole 
�•�o�µ�“���š�]�� �P�o���Ì���µ�U �i���Œ�� �]�u�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� ������ �}�•�o�µ�“�l�]�À���v�i���u�� �u���o�}���]�i���� �]�o�]�� �P�o���Ì������putem mobilnog 
telefone, �µ�v�µ�š���Œ�� �v���l�}�o�]�l�}�� �•���l�µ�v���]�� �‰�Œ�}�v�������� �u���o�}���]�i�µ�� �]�o�]�� �‰�i���•�u�µ�� �•�� �]�Ì�À�}���������u�U�� �v���Ì�]�À�� ���o���µ�u���� �]��
�‰�Œ�µ�Î�����u�}�P�µ���v�}�•�š���•�l�]�����v�i�����š�����‰�i���•�u�����]�����]�Œ���l�š�v�}�P���•�‰�Œ���u���v�i�����v�����u�}���]�o�v�]���µ�Œ�������i�X�� 
 
�E���P�Œ���������(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ�����š���l�}���������l���������l�}�Œ�]�•�v�]���]�����µ�i�µ���Œ���l�o���u�µ���Ì�����c�D�}���]�d���o�l�µ�^���v�����Œ�����]ju ili televiziji, 
�µ�l�o�i�µ������ ���‰�o�]�l�����]�i�µ�� �v���� �•�À�}�i���u�� �u�}���]�o�v�}�u�� �š���o���(�}�v�µ�� �]�� �š���l�}�� �}�•�À�}�i���� �����•�‰�o���š�v���� �•�o�µ�“���o�]�����X�� �K�À���l�À����
�v���P�Œ�����v���� �]�P�Œ���� �]�� ���l���]�i���� �l�}�i���� �c�d���o���� �î�^�� �‰�Œ�}�À�}���]�� �]�u���i�µ�� �Ì���� ���]�o�i�� �‰�Œ�]�À�µ���]�� �À�]�“����korisnika, potaknuti 
�}���Œ�������v�µ�� �Œ���Ì�]�v�µ�� �u�}�š�]�À�����]�i���� �µ�� �v�i�]�u���U�� �‰�Œ�]���o�]�Î�]�š�]�� ���Œ���v���� �•�Àakome pojedinome korisniku i tako 
stvarati posebnu kulturu i publiku, naravno da ���]���š�}�����]�o�}���µ�•�‰�i���“�v�}���‰�}�š�Œ�����v�}���i�����À�]�“�����}����jedne ili 
�v���l�}�o�]�l�}�� �v���P�Œ�����v�]�Z�� �]�P�Œ���U�� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �i���� �µ�� �š�}�u�� �•�u�i���Œ�µ�� �‰���Î�o�i�]�À�}�� �]�� �•�v���Î�v�}��razvijena �D���Œ�l���š�]�v�“�l����
kampanja.  
 
�K�v�}���“�š�}���i�����‰�}�š�Œ��b�v�}�������o�i�����Ì�����‰�Œ�]�u�]�i���š�]�š�]���i���•�š���������]���µ���•���l���]�i�]���P���i�����•�����‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�µ���u�}���]�o�v�]���µ�Œ�������i�]���l�}�i�]��
�•���� �v�µ������ �µ�Ì�� �}�À���l�À�µ�� �‰�}�v�µ���µ�� �]�� �����o�i���� �v���u���� �‰�Œ���À�]�“���� �š���l�•�š���U�� �}�v�� �i���� �•�]�u�‰�o�]�(�]���]�Œ���v�� �]�� �����v���� �•�µ�� �•�À���P����
�v���i�}�•�v�}�À�v�]�i�������o�]���]���v���i���]�š�v�]�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���•�À���l�}�u�����‰�}�i�����]�v�}�u�����u�}���]�o�v�}�u�����µ�Œ�������i�µ���l���}���“�š�}���•�µ��
�v���Ì�]�À�U�����o�]���}�‰���š���•�]�u�‰�o�]�(�]���]�Œ���v�}���]���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�}���}���i���“�v�i���v�����•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]���u�}���]�š���o�����]���}�v�}���Ì�����“�š�}�����]��
ga bilo najbolje za koristiti, npr. Tekst ispod;  
 
�cHuawei P Smart s vrhunskom kamerom od 8 MP i algoritmom FaceBeauty je prava selfie 
�u���“�]�v�����•���l�}�i�}�u�������“���•�À���l�]���‰�µ�š���v�����(�}�š�l�]���]�•�‰���•�š�]���‰�}�‰�µ�š���•�µ�‰���Œ���u�}�����o���X���/���l�}���]�u�����&�µ�o�o�s�]���Á���Ì���•�o�}�v�U���]��
�����o�i�����i�����š���v���l���]���o���P���v���“�š�}���Ì�v�����]���������•���À�Œ�“���v�}���•�i���������µ���š�À�}�i�µ���Œ�µ�l�µ�X�^ 
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�/�Ì�P�o�������•�š�Œ���v�]�������•�����u�}�Î�����À�]���i���š�]���v�����•�o�]���]���]�•�‰�}���V 
 
Slika 18. �c�d���o�����î�^���‰�Œ�]�À���š�v�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]  

Izvor: Tele 2.hr -https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/promocije/upari-sony-smart-tv-i-super-mobitel/p356/, svibanj, 2018 

 
Slike su visoko kvalitetne i �‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�µ�� �•�À���l�]�� �}���� �u�}�����o���� �u�}���]�o�v�]�Z�� �µ�Œ�������i���U�� ���� �]�•�‰�}���� �v�i�]�Z�� �v����
raspolaganju su sada �v���“�š�} detaljnije informacije o ponudi, kao naziv tarife i raznim opcijama 
koje se nude. Sve su te informacije opet veoma jednostavne i lako razumljive.  
 
No temeljno pitanje �i���� �Ì���“�š�}�� �c�d���o���� �î�^�� �v���•�š�}�i�]�� �Ì�v�������i�v�}�� �‰�}�i�����v�}�•�š���À�]�š�]�� ���i���o�}�l�µ�‰�v�]�� �š���l�•�š�� �v����
�D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v�]���]�U���l�}�i�]���i�����Œ���Ì�o�}�P���l�Œ���š�l�]�Z�����o�]���i���•�v�]�Z���‰�}�Œ�µ�l���M���Z���Ì�o�}�P���š�}�u�����i���•�š���“�š�}���i�����c�d���o�����î�^���•�Z�À���š�]�}��
�l���l�}�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �l�}�i�]�� �]�v�������� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���i�µ�� �v�i�]�Z�}�À�]�u���D�Œ���Î�v�]�u �•�š�Œ���v�]�����u���� �i���•�µ�� �u�o�����]�� �l�}�Œ�]�•�v�]���], u 
teenager-�•�l�}�i�����}���]�U���‰�}�•�o�}�À�v�}���}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�]�U���š���Z�v�]���l�]���}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�]�U���}�v�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���l�}�i�]���‰�Œ���š�����v�}�À�]�š���š����
�]���v�}�À�}�•�š�]���v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���u�}���]�o�v�]�Z���š���o���(�}�v���U��o�•�}�������l�}�i�����µ�À�]�i���l���š�Œ���Î�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i����o najprimamljivijoj 
�‰�}�v�µ���]���µ���•�u�]�•�o�µ���}���Œ�������v�]�Z���‰���l���š�����]���•�o�]���v�}�X���^�À�]���š�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����i�����v�}���i�����Ì���i�����v�]���l�}�U���Î���o�������}���]�š�]��
�“�š�}���i�����v�}�•�š���À�v�]�i�µ�U���š�}���v�]�i�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ���v�����“�š�}�����Œ�Î�]���]���o���l�“�]���v�����]�v�X�� 
 
�d�}�u�����•�����c�d���o�����î�^���‰�Œ�]�o���P�}�����À�����]���À���}�u�������(�]�l���•�v�}���•�š�À���Œ�����}���Œ�������v�]���š�]�‰���•�À�}�i�����l�µ�o�š�µ�Œ�����•��korisnicima 
s kojima nastoji razvijati personalizirane odnose i nuditi �]�u���}�v�}���“�š�}���‰�}�i�����]�v�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���Î���o�]�X���a�š�}��
�Ì���‰�Œ���À�}�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �����v���“�v�i�µ�� �š���u���o�i�v�µ�� �c�'�o�}�����o�v�µ�^�� �u���Œ�l���š�]�v�“�l�µ�� �•�š�Œ���š���P�]�i�µ�U�� ���� �l�}�i���� �i���� �À���}�u����
�(�o���l�•�]���]�o�v���� �]�� �‰�Œ�µ�Î���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �‰�}�µ�Ì�����µ�� ������ �•���u�}�� �•�����]�� �����(�]�v�]�Œ���� �]�������o�v�µ�� �•�š�Œ���š���P�]�i�µ�� �Œ���Ì�À�]�i���v�i����
�c�W���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�����u���Œ�l���š�]�v�“�l���  ̂kampanje.  
 
Jednom kada se klikne �]�v�•�š�]�v�l�š�]�À�v�}�� �v���� �•�o�]�l�µ�� �u�}���]�o�v�}�P�� �µ�Œ�������i���U�� ���]�Œ���l�š�v�}��se ulazi u online 
�š�Œ�P�}�À�]�v�µ�� �P���i���� �‰�}�•�š�}�i�]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �•�������� �v���‰�}�l�}�v�� ���}���]�À���v�ia puno detaljnijih informacija kao i 
kupovine proizvoda i usluge.  
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�^�o�]�l�����í�õ�X���c�d���o�����î�^���}�v�o�]�v�����š�Œ�P�}�À�]�v�� 

 
Izvor: Tele 2.hr -  https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/mobiteli/samsung-galaxy-j3-crni-i-sony-smart-tv-kdl-
43we755/d1040/, svibanj, 2018 

 
Stil i tip teksta �}�À���i�����i�����}�����l�]�À���v�}���v���“�š�}���}�Ì���]�o�i�v�]�i�]�U���i���Œ���•�����]�‰���l���•��da daju informacije korisniku 
�l���}�� �“�š�}�� �•�µ�U���}���i���“�v�i���v�i�� �}���Œ�������v�]h paketa, iznosi �v���� �u�i���•�����v�}�i�� �Œ���Ì�]�v�]�� �Ì�����}�À���l�À�µ�� �‰�}�v�µ���µ�U���“�š�}��
�}�v�����µ�l�o�i�µ���µ�i�����]��s�o�]���v�}���š�}�u���X���E�}�����]�š�v�}���i�����Ì�����v���‰�}�u���v�µ�š�]���l���l�}���š���l�•�š�����}�‰���š���v���u�����‰�Œ���À�]�“���U�����}�•�š����
�i���� �‰�}�i�����v�}�•�š���À�o�i���v�U�� �v���� �‰�}�•�š�}�i���� �v���‰�}�š�Œ�����v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �]�� ���}�•�š���� �•���� �i�����v�}�•�š���À�v�}�� �]�� �o�}�P�]���l�] se 
koristi �v�����}�À���i���v�����]�v���•�u�]�“�o�i���v�}�u���D�Œ���Î�v�}�u �•�š�Œ���v�]���}�u�X���E�}���‰�}�“�š�}���i�����l�}�����D�Œ���Î�v�]�Z stranica veoma 
���]�š�v�}���Ì�����Œ�Î���À���š�]���]���}���Œ�Î���À���š�]���}���Œ�������v�] konstrukt �D�Œ���Î�v�����•�š�Œanice i teksta, tako ni u ovome dijelu 
ne nedostaje personalizirani dio a to upravo prikazuje slika n�]�Î��; P�}�•�š�}�i�]���]���o�]�v�l���c�s�]�“�����}���µ�Œ�������i�µ�^��
klikom na njega prikazuju se veoma detalje informacije o proizvodu.  
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�^�o�]�l�����î�ì�X���^�o�]�l�����c�d���o�����î���š�]���v�����v���‰�o�����µ�i�����v���l�v�����µ���Ì�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰���u�Œ���Îi�  ̂

 
Izvor: Tele 2.hr -   https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/mobiteli/samsung-galaxy-j3-crni-i-sony-smart-tv-kdl-
43we755/d1040/, svibanj, 2018 

 
�^�À�Œ�Z�����i���•�š���}�‰���š���}���Œ�Î���À���v�i�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�����v�}�š���U�����o�]���À�]�“�����•�o�µ�Î�]���µ���‰�Œ�}�����i�v�����•�À�Œ�Z���U���i���Œ�����l�}���i�����}�•�}������
���}�“�o�������}���}�À�}�P�������]�i���o�����‰�}�•�š�}�i�]���‰�Œ���š�‰�}�•�š���À�l�����������l�}�Œ�]�•�v�]�l���Œ���Ì�u�]�“�o�i�����}���l�µ�‰�}�À�]�v�]�X�������}�v�}���“�š�}���c�d���o�����î�^��
�}�À���i�����Î���o�]���i���•�š���µ�š�i�������š�]���v�����‰�}�i�����]�v�������]���‰�}�š���l�v�µ�š�]���P�����v�����l�µ�‰�}�À�]�v�]���]���‰�}�À�i���Œ���v�i���X���W�Œ�}�]�Ì�À�}�����•�����À���}�u����
�i�����v�}�•�š���À�v�}���u�}�Î�����l�µ�‰�]�š�]���l���}���]���µ�•�o�µ�P�����l�o�]�l�}�u���v�����P�µ�u�����c�<�µ�‰�]�^���]���š���l�}���Ì���‰�}�����š�]���‰�Œ�}�����•���l�µ�‰�}�À�]�v����
s jedn�}�•�š���À�v�]�u�����]�i���o�i���v�i���u���µ�}���]�����i���v�]�Z���]�v�(�}�Œ�u�����]�i��. K�Œ�}�Ì�����i���o�}�l�µ�‰�v�]�����}�•�������“�v�i�]���š���l�•�š��ipak se i 
�����o�i�����u�}�Î�����]�‰���l���}�•�i���š�]�š�]�����]�o�i���‰�Œ�}�����i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���µ�•�o�µ�P��.  
 
�<���l�}�� �i���� �À�����]�v�•�l�]�� ���]�}��naslovne �D�Œ���Î�v�� stranice �À�������}���i���“�v�i���v��bitno je analizirati ostatak 
naslovne �D�Œ���Î�v�� stranice, ���]�}�� �}���� �•�Œ�����]�v���� �‰�Œ���u���� �v�]�Î���X Na naslovnoj �D�Œ���Î�v�}�i stranci ispod 
�P�o���À�v�]�Z���Œ���l�o���u�����]���‰�}�v�µ�������v���o���Ì�����•�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�U���}���v�}�•�v�}���D�}���]�o�v�]���µ�Œ�������i�]�U�����o�]���]���}�v�}���“�š�}���i�������]�š�v�}��
�Ì�����v���‰�}�u���v�µ�š�]���������•�µ���š�}���µ�Œ�������i�]���l�}�i�]���•�µ���‰�}�������l���]�i�•�l�}�u�����]�i���v�}�u�X���K���v�}�•�v�}���}�À���i�����•�����Œ�����]���}�����]�i���v�]��
�u�}���]�o�v�]�Z���µ�Œ�������i�����l�}�i�����i�����u���v�i�����Ì�����ï�ì�ì���l�v���µ�l�}�o�]�l�}���l�}�Œ�]�•�v�]���]���}���o�µ�������l�µ�‰�]�š�]���v���l�]���}�����µ�Œ�������i�����‰�µ�š���u��
�D�Œ���Î�v�� stranice.  
 
�/�Ì�� �l�}�i���P�� �Œ���Ì�o�}�P���� �c�d���o���� �î�^�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i�� �•�À�}�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �v���� �}�À���l���À�� �v�����]�v? Jednostavno cilj je 
�‰�Œ�]�l���Ì���š�]���‰�}�v�µ���µ���‰�}���µ�Ì�������U���‰�Œ�]�À�µ���]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����v���������o�i�v�i�����Ì�����Œ�Î���À���v�i�����v�����D�Œ���Î�v�}�i stranici, ali i 
poticanje �l�µ�‰�}�À�]�v���X�� �Z�����]�� �•���� �}�� �i�����v�}�•�š���À�v�}�i�� �Œ���l�o���u�]�� �]�� �•�š�Œ���š���P�]�i�]�� �l�}�i�µ�� �l�}�Œ�]�•�š���� �À���o�]�l���� �l�}�o�]���]�v����
�‰�}���µ�Ì�������X���^���š�]�u�����“�š�}���c�d���o�����î�^���}�À���i�����l�}�Œ�]�•�š�]���Œ���Ì�o�]���]�š�����‰�}�l�o�}�v�����]���‰�}�‰�µ�•�še �Ì�����‰�}�i�����]�v�]���µ�Œ�������i�U���‰����
�š���l�}�� �‰�Œ�À�]�� �D�}���]�o�v�]�� �µ�Œ�������i�� �•�� �o�]�i���À���� �•�š�Œ���v���� �µ�l�o�i�µ���µ�i���� �cPlaystation 4 slim�^�� �“�š�}��zn�����] kako 
�v���i�À�i���Œ�}�i���š�v�]�i�����}�À���i���u�}�����o���u�}���]�š���o���U���}���v�}�•�v�}���cHuawei P9 Lite Mini�^���i�����u�}�����o���]�o�]���š�]�‰���u�}���]�š���o����
�l�}�i���P���� �Œ�}���]�š���o�i�]�� �v���i�����“������ �l�µ�‰�µ�i�µ�� �•�À�}�i�}�i�� ���i�����]�� �]�o�]�� �•�µ�� �‰�Œ���(���Œ�]�Œ���v�]�� �}���� �•�š�Œ���v���� �u�o�������� �‰�}�‰�µ�o�����]�i��, a 
�‰�}�v�µ���}�u�� �cPlaystationa�^�� �l���}�� �‰�}�l�o�}�v�� �•�� ���}�����š�v�}�u�� �]�P�Œ�]���}�u�� �‰�Œ�����•�šavlja idealnu priliku za 
roditelje ali i djecu. Upravo kroz ovaj primjer �u�}�P�µ�������i�����Ì�� vidjeti na koji se �v�����]�v �i�}�“�����l���]�i�����]��
pokloni mogu koristiti u komunikaciji kako bi utjecali na korisnike i privukli one prema kojima 
�‰�}���µ�Ì�����������]�o�i��.  
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�^�o�]�l�����î�í�X���c�d���o�����î�^�����l���]�i�� 

Izvor: Tele 2.hr -  https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/, svibanj, 2018 

 
�K�•�š���o�]���u�}���]�o�v�]���µ�Œ�������i�]���l�}�i�]���•�����‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�µ�U���]�u���i�µ���}�����À�]�i���•�š���}���î�ð�ì���~���À�i���•�š�}�������š�Œ�����•���š�•���l�µ�v�����i���(�š�]�v�]�i�}�i��
cijeni ali s���u�}�����l�}���•�����l�µ�‰�]���‰�µ�š���u���c�t�������•�Z�}�‰���^�X���K�À�]���}�P�o���•�]���•�µ���v���u�]�i���v�i���v�]���•�š���Œ�]�i�}�i���‰�}�‰�µ�o�����]�i�]�X 
No bitno bi bilo za napomenuti kako je vidljiv i naslov �]�Ì�v�������•�o�]�l�����]���‰�}�v�µ�������D�}���]�o�v�]�Z���µ�Œ�������i���U��
koji govori �c�h�“�š�����]�����}���ï�ì�ì���l�v���l�µ�‰�v�i�}�u���u�}���]�š���o�����µ���Á�����•�Z�}�‰�µ�J�^�X���Z�����]���•�����}���À���}�u�����i��dnostavnom 
�]�� ���µ�P�}�� �‰�}�Ì�v���š�}�u�� �D���Œ�l���š�]�v�“�l�}�u�� �š�Œ�]�l�µ�U�� ���� �š�}�� �i���� ������ �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �l������ �À�]������ �š���i�� �v���•�o�}�À�U�� �Ì���‰�Œ���À�}�U��
prvobitno shvate da se radi o popustu od 300 kn na mobitele ako ih se kupi putem Web shopa, 
�����Ì���‰�Œ���À�}���•�����Œ�����]���}���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���‰�}�‰�µ�•�v�]�u�����]�i���v���u�����v�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���D�}���]�o�v�]�u���µ�Œ�������i�]�u�������l�}���]�Z���•����
�l�µ�‰�]�� �‰�µ�š���u�� �t������ �•�Z�}�‰���X�� �K�À���l�À���� �‰�}�v�µ������ �v�]�i���� �•�š�Œ���v���� �]�� �À���}�u���� �i���� �µ�����•�š���o���U�� �“�š�}�� �Ì�v�����]�� ������ ���Œ�µ�P�]��
�u�}�����o�]�� �u�}���]�o�v�]�Z�� �µ�Œ�������i���� �]�u���i�µ�� ���Œ�µ�P�����]�i�]�� �‰�}�‰�µ�•�š�U���}���v�}�•�v�}�� �v���� �}�v���i�� �}���� �ï�ì�ì�� �~�š�Œ�]�•�š�}�•�� �l�µ�v���� �l�}�i����
prvobitno korisnik zamisli. 
 
Na dnu same stranice na�o���Ì�]���•�����š���l�}�Ì�À���v�]���c�&�}�}�š���Œ�^���µ���l�}�i���u�µ���•�����v���o���Ì�����•�š���v�����Œ���v�����‰�}�À���Ì�v�]������
koje standardno �}�u�}�P�µ���µ�i�µ da jednim klikom k���}�� �‰�µ�š���u�� �‰�}�À���Ì�µ�i�µ�����P�� �o�]�v�l���U odvedu 
posjetioca na pojedin�����•�‰�����]�(�]���v����dijelove �D�Œ���Î�v�� stranice, pa tako da npr. pristupi pojedinim 
dokumentima, dodatnim informacijama �]���•�o�]���v�}.  
Ali iznad �cFootera�  ̂�v���o���Ì�]�� �•���� �i�}�“�� �i�����v���� �•���l���]�i�����D�Œ���Î�v�� stranice s raznim brzim ponudama i 
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u�����l���}���“�š�}���•�µ���‰�Œ�]�•�š�µ�‰����-�Œ�����µ�v�µ�U�����}�v�µ�•�]���]���}�•�š���o�����µ�•�o�µ�P���X�����D�}�Î�����•�����À�]���i���š�]���•�o�]�l�����v�]�Î���V 
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Slika 22. �c�d���o�� 2�^���&�}�}�š���Œ 

Izvor: Tele 2.hr -   https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/, svibanj, 2018 
 

Ovaj dio �D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�������‰�Œ�]�o���P�}�����v���i�����l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����c�d���o�����î�^���]���}�v�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����l�}�i�]���Î���o�����u�}�Î������
�‰�}�•�š���š�]�����]�}���c�d���o�����î���}���]�š���o�i�]�^�X���W�����š���l�}����-�Œ�����µ�v���l�}�i���P�����l�}�Œ�]�•�v�]���]���u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l���l�}�����]���]�u���o�]���µ�À�]d u 
�•�À�}�i�����š�Œ�}�“�l�}�À�����]���•�o�]���v�}�U���u�}�P�µ���•�µ���i���o�}�À���š�]���µ���v���P�Œ�����v�}�i���]�P�Œ�]���Ì�����c�W�o���Ç�•�š���š�]�}�v�^��i druge poklone, isto 
tako i opcija za kupnjom online Bonova gdje korisnici mogu onda osvojiti bonus 100 kn na 
�•�À�}�i���u�µ�� �Œ�����µ�v�µ�U�� �‰���� �š���l�}�� �‰�}�v�µ������ �]�� �Ì���� �c�'�}�}�P�o���� �W�o���Ç�^�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �‰�o�������v�i���� �‰�µ�š���u�� �Œ�����µ�v���� �v����
bonove ili pretplatu, te i trenutna najaktivnije ili zaniml�i�]�À�]�i�����‰�}�v�µ�������l�}�i�����•�o�µ�Î�]���Ì�����‰�Œ�]�À�o�������v�i����
�v�}�À�]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����‰���l���š�����l�}�i���P�����µ�l�o�i�µ���µ�i�����]�����]�i���v�����Ì�����l�}�i�µ���•�����š���l�À�����µ�•�o�µ�P�����v�µ���]�X���E���]���]���v����
�}�À���l�À���� ���]�i���o�}�À���� �‰�}�v�µ������ �v���� �•�š�Œ���v�]���]�� �]�� ���Œ�µ�P�]�u�� �l���v���o�]�u���� �c�d���o���� �î�^�� �v�]�i���� ���µ���v�}�U�� ���o�]�� �]�‰���l�� �‰�}�v�µ������
�‰�}���µ�Ì�������� �•�� �v���� �u�}�Î���� �š���u���o�i�]�ši samo na nagradnim igrama i jeftinoj cijeni, dovoljan je samo 
�i�������v���š�Œ���v�µ�š���l���������l�}�v�l�µ�Œ���v���]�i�����‰�Œ���µ�Ì�u�����š�Œ�Î�]�“�š���X�� 
 
�E���l�}�v�� �“�š�}��se �D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v�]���]�� �c�d���o���� �î�^�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]���À�]�“���� �}�����ï�� �~�š�Œ�]�•���‰�µ�š���U�����µ�š�}�u���š�•�l�]�� �•����prikazuje 
anketa zadovoljstva koju posjetioci mogu ispuniti ���l�}�� �Î���o��, koja se koristi radi ocjenjivanja 
�l�À���o�]�š���š�����]���µ�•�‰�i���“�v�}�•�š�]���D�Œ���Î�v�� stranice kao digitalnog kanala komunikacije.  
 
���v�l���š���� �i���� �À���}�u���� �l�Œ���š�l���� �]�� ���Œ�Ì���U�� �‰�}�i���À�o�i�µ�i���� �•���� �l���}�� �c�•�l�}���v�] �‰�Œ�}�Ì�}�Œ�^�X�� �K�v�}�� �“�š�}�� �i���� ���]�š�v�}��za 
napomenuti ���v�l���š�����v�]�i�����}�����À���Ì�v�����Ì�����]�•�‰�µ�v�i���À���v�i���U���•�À���l�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���u�}�Î�����•���u��donijeti odluku o 
�š�}�u���������o�]���������i�µ���]�•�‰�µ�v�]�š�]���]�o�]���v���X�� 
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Slika 23. : Anketa o zadovoljstvu  
 
 
 

Izvor: Tele 2.hr -  https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/, svibanj, 2018 

 
Postavljanje anketa �v���� �}�À���l���À�� �v�����]�v�U�� �l���}�� �•�l�}���v�]�� �‰�Œ�}�Ì�}�Œ�U���u�}�Î���� �]�u���š�]�� �v���P���š�]�À�v�]�� �µ�š�i�������i�U�� �i���Œ��
korisnici mogu pristupiti �D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v���]���Œ�����]���Î���o�i�����‰�Œ�}�À�i���Œ�����]�o�]���‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i�����v�}�À�]�Z���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U��
a u tom trenutku na ekran �]�•�l�}���]�� ���v�l���š���� �Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À���X�� �E���� �š���l���À�� �v�����]�v�� �u�}�Î���� �•���� �v���P���š�]�À�v�}��
�µ�š�i�������š�]���v�������i���o�}�l�µ�‰�v�]�����}�Î�]�À�o�i���i���D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�����U�����o�]���]�•�š�}���š���l�}���]���v�����Œ���Ì�µ�o�š���š�����]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���X���'���i����
korisnici �]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}���•���u�}���Î���o�����“�š�}���‰�Œ�]�i�����u���l�v�µ�ši ���v�l���š�µ���•�����l�Œ���v�����}�Ì�v����e da im je iskustvo 
od�o�]���v�}�U�� ���� �}�v�}�� �Ì���‰�Œ���À�}�� �u�}�Î������ �]�� �v�]�i���U�� �]�o�]�� �u�}�P�µ�� ���]�š�]�� �‰�}���� �•�š�Œ���•�}�u�� �]�� �‰�Œ�µ�Î�]�š�]�� �À���}�u���� �v���P���š�]�À���v��
�}���P�}�À�}�Œ���]�o�]�������l���v���‰�µ�•�š�]�š�]���D�Œ���Î�v�µ stranicu. 
 
�D�}�Î���������]���]�‰���l���•�]�P�µ�Œ�v�]�i�����}�‰���]�i�������]�o�����µ���•�u�]�•�o�µ���}�����À�]�i���•�š�]���]�o�]���u�}�o�������l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����������]�Ì���À�}�i�����v���l�}�o�]�l�}��
sekundi i ako su voljni da ocjene svoje iskustvo na �D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v�]���]���•���‰�}�v�µ�����v�]�u���P�µ�u���}�u���µ��
�•�u�]�•�o�µ���c�K���]�i���v�]���v���•�^���]���•�o�]���v�}�X���d���������•�À�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���l�}�i�]���•�µ���l�o�]�l�v�µ�o�]���v�����š���i���P�µ�u�����u�}�P�µ���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�š�]�����v�l���š�]��
s opet samo jednim pitanjem o zadovoljstvu i jednostavnom ocjenom kojom mogu izraziti 
svoju razinu zadovoljstva, rezultati �v�����š���i���v�����]�v���u�}�P�µ�����]�š�]��realniji i �Ì�v�������i�v�} �š�}���v�]�i�]�X���a�š�}���c�d���o����
�î�^�]���v�µ���]���]���š�}���l�o�]�l�}�u���v�����‰�}�À���Ì�µ�i�µ���]���P�µ�u�����•�������•�v�����•�š�Œ���v�����c�<�}�u���v�š�]�Œ���i���v���•�^�U���l�}�i�]��opet �u�}�Î�������]�š�]��
�Ì�v�������i�v�}���š���“�l�}���µ�}���o�i�]�À���i���Œ���•e �����•�š�}���‰�µ�ša stopi s pozadinom �D�Œ���Î�v�� stranica, korisnici ga zato 
�u�}�P�µ�� �]�� �v���� �Ì���u�]�i���š�]�š�]�U�� �v�}�� �}�‰���š�� �]�� ���l�}�� �•���� �v�µ���]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �l�o�]�l���� �v���� �š���l���À�� �P�µ�u���U�� �u�}�Î������ �]�� �v�]�i����
�‰�}�š�Œ�����v�}���‰�}�•�š���À�o�i���v�i�����c�•�l�}���v�������v�l���š���^ 
 
Kako je osim samoga teksta na �D�Œ���Î�v�}�i stranici i veoma bitno kretanje i pronalazak informacija 
od strane korisnika, bitno je za napomenuti kako je kretanje pojednostavljeno, na vrhu �D�Œ���Î�v�� 
�•�š�Œ���v�]�������v���o���Ì�����•�����c�}���]�i���o�]�^���l�}�i�]��navode posjetioce �v�����}�v�������]�i���o�}�À�����•�š�Œ���v�]�������v�����l�}�i�������]���]���}�����l�]�À���o�]��
da navode, naslovi su jednostavni i razumljivi otkrivaju dovoljno kako bi posjetioci znali gdje 
�š�}���v�}�� �}���Œ�������v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����u�}�P�µ�� �‰�Œ�}�v�����]. �W�}���]�i���o�i���v�]�� �•�µ�� �v���� �cWebshop, Tarife, Usluge, 
�W�Œ�}�u�}���]�i���^. �W�}�•�š���À�o�i���v�i���u���u�]�“�����]�Ì�v�������t�����•�Z�}�‰���U���•�š�À���Œ�� se �c���Œ�}�‰�����}�Á�v�^�����(���l�š���]���‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�µ��se 
�}���]�i���o�]���•�‰�����]�(�]���v�]���Ì�����t�����•�Z�}�‰, isto je i za svaki drugi odjel.  
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Slika 24.: Odijeli Tele 2 �D�Œ���Î�v�� stranice 

Izvor: Tele 2.hr -   https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/, svibanj, 2018 

 
���]�š�v�}���i�����Ì�����v���‰�}�u���v�µ�š�]���l���l�}���i�����•�š�Œ���v�]�������À���}�u�����c�(�o�µ�]���v���^�U�����Œ�Ì�����]�����]�Ì���i�v���Œ�•�l�]���‰�Œ�]�À�o�����v�����“�š�}���]�•�š�}��
tako igra jako veliku ulogu u korisnikovom iskustvu i finalnom zadovoljstvu �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �“�š�}��
korisnici ne vole i nemaju strpljenja ���µ�P�}�������l���š�]���������•�����}���Œ�������v�]��dijelovi stranice otvore. Danas 
�v�����š���u���o�i�µ�����i���o�}�l�µ�‰�v�}�P���š���Z�v�}�o�}�“�l�}�P���v���‰�Œ���š�l���U���}�����l�]�À���v�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����•�����‰�}�À�������À���i�µ�U�������š�]�u�����•����
�µ�š�i�������� �v���� �À���Î�v�}�•�š���(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]���D�Œ���Î�v�� stranice �‰�}���µ�Ì�������U���P���i���� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���� �(�}�Œ�u�]�Œ���š�]��
takvu �D�Œ���Î�v�µ �•�š�Œ���v�]���µ���l�}�i�������� �•�����•�v���Î�v�}���š���u���o�i�]�š�] i predstavljati jedan cijeli lanac bez prekida. 
�D�]�•�o�]�� �•���� �v���� �š�}�� ������ �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �v���� �u�}�Œ���i�µ�� �]�� �v�]�š�]�� �v���� �À�}�o���� �����l���š�]�� ������ �•���� ���]�i���o�}�À�]�� �•�š�Œ���v�]������otvaraju uz 
�‰�}�u�}�����c�>�}�����]�v�P screen-a�^���]�o�]���������•�����c�>�}�����]�v�P�^���l�Œ�µ�P���v���P���i�����À�Œ�š�].  
Potrebno je formirati �D�Œ���Î�v�µ �•�š�Œ���v�]���µ���l�}�i�����������‰�Œ�����•�š���À�o�i���š�]���i�����v�µ���‰�Œ�]���µ���}�����‰�}�����š�l�������}���l�Œ���i�� 
�����Ì�� �‰�Œ���l�]������ �]�� �c�>�}�����]�v�P�� �•���Œ�����v-���^�U�� �}�v���� �‰�}���µ�Ì�������� �l�}�i���� �š�}�� �µ�•�‰�]�i�µ�� �]�u���i�µ�� �Ì�v�������i�v�}�� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�i�]��
feedback od korisnika, a dolazi i do �‰�}�À�������v�i�����‰�}�•�i�������v�}�•�š���D�Œ���Î�v�� stranice. 43 44 
 

8.2 �c�d���o�����î�^���D�Œ���Î�v�� stranica za Poslovne korisnike  
�<���l�}���i�����‰�}�v�µ�������c�d���o�����î�^���À���}�u�����“�]�Œ�}�l�����]���Ì�v�������i�v�}���Œ���Ì�o�]���]�š���U���v���•�š���o�����i�����‰�}�š�Œ���������‰�}���i���o�����‰�}�v�µ������
ili dijelova usluge za one privatne korisnike i poslovne korisnike.  
 
�d���u���o�i�v�����Œ���Ì�o�]�l�����µ���‰�}�•�o�}�À�v�}�i���]���‰�Œ�]�À���š�v�}�i���‰�}�v�µ���]���i���•�š���“�š�}���‰�}�•�o�}�À�v�����‰�}�v�µ�������}�����•�š�Œ���v�����c�d���o���^���v�µ���]��
�À�������� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�U�� �µ�� �•�u�]�•�o�µ�� �À�]�“���� �D�}���]�o�v�]�Z�� �‰�}�����š���l���� �v���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���U�� �À�������� �l�}�o�]���]�v���� �u�]�v�µ�š���� �Ì����
�‰�}�Ì�]�À���� �µ�� �š���Œ�]�(���u���� �l�}�i���� �•���� �v�µ�����U�� ���o�]�� �]�� �À���o�]�l���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �‰�Œ�]�o���P�}�������� �š���Œ�]�(���� �•�À�}�i�]�u�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�u��
�‰�}�š�Œ�������u���U���]�•�š�}���š���l�}���}�À���l�À�����•�µ���š���Œ�]�(�����v���“�š�}���•�l�µ�‰�o�i�����}�����‰�Œ�]�À���š�v�]�Z���]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�]�Œ�����µ�•�o�µ�P�����]���•�v���Î�v�]�i����
�µ�•�o�µ�Î�v���� �‰�}�v�µ�����X�� �a�š�}�� �i���� �Œ���Ì�µ�u�o�i�]�À�}�� �i���Œ�� ������ �‰�}�•�o�}�À�v���� �}�•�}������ �Ì�v�������i�v�}�� �À�]�“���� �š�Œ�}�“�]�š�]�� �D�}���]�o�v�]�Z��
�‰�}�����š���l�����]���u�]�v�µ�š�����‰�}�Ì�]�À�����v���P�}���‰�Œ�]�À���š�v�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���l�}�i�]���l�}�Œ�]�•�š�]���u�}���]�š���o���]���}�•�š���o�����µ�Œ�������i�����Œ�����]���•�À�}�i�]�Z��
privatnih potreba i zabave.  
 
�E���Œ���À�v�}���c�d���o�����î�^���v�µ���]���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���‰�Œ�]�o���P�}���������š���Œ�]�(�����]���•�À�}�i�]�u���‰�Œ�]�À���š�v�]�u��korisnicima, ali su te 
�š���Œ�]�(�����Ì�v�������i�v�}���•�o�����]�i�����]���i���(�š�]�v�]�i���X���W�����]�•�š�}���š���l�}�U���c�d���o�����î�^���u�}�Œ�����v�����v���l�]���v�����]�v razlikovati ponude 
na svojoj �D�Œ���Î�v�}�i stranici, privatne od poslovnih, u tu svrhu formira se posebni odjel �D�Œ�Î�v�� 
�•�š�Œ���v�]�������l�}�i�]���•�o�µ�Î�]���]�•�l�o�i�µ���]�À�}���‰�}�•�o�}�À�v�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���X�� 
 
Iz tog je razloga zanimljivo analizirati stil i tip komunikacije i na privatnom i na poslovnom 
odjelu stranice�U���š�������l�}���‰�}�•�š�}�i�����Œ���Ì�o�]�l���������(�]�v�]�Œ���š�]���Ì���“�š�}���‰�}�•�š�}�i�����]�o�]�����l�}���v�����‰�}�•�š�}�i�����Œ���Ì�o�]�l�����‰�}�l�µ�“���š�]��
�•�Z�À���š�]�š�]���Ì���“�š�}���v�����‰�}�•�š�}�i���X�� 
  

                                            
43 Tele 2.hr -  https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/ , pristup, svibanj, 2018 
44 Tele 2. hr - https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/promocije/upari-sony-smart-tv-i-super-mobitel/p356/ , pristup 
svibanj, 2018 
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�^�o�]�l�����î�ñ�X���c�d���o�����î�^���W�}�•�o�}�À�v�]���l�}�Œ�]�•�v�]���] 

Izvor: Tele 2.hr -   https://www.tele2.hr/poslovni-korisnici/, , svibanj, 2018 

 
�s������ �v�� �‰�}�����š�l�µ razlike su vidljive�U�� �}�v�}�� �“�š�}���i���� �‰�Œ�À�}�� �µ�}���o�i�]�À�}��jesu ���Œ�µ�P�����]�i���� �Œ���l�o���u���� �v���� �À�Œ�Z�µ��
�D�Œ���Î�v�����•�š�Œ���v�]�������l�}�i�����]�u���i�µ�����o���u���v�š�����‰�}�•�o�}�À�v�}�P���l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���<���}���“�š�}��je vidljivo �u�}�Î�����À�]���i���š�]���v����
slici iznad.  Prikazana je osoba za koju �•�����u�}�Î�� pretpostaviti da je poslovno �}���µ�����va iz razloga 
���]�‰���o�����]���Z�o���������l�}�i�����•�����u�}�P�µ���À�]���i���š�]�X�� 
 
�K�•�]�u���š�}�P�����]���•���u�����‰�}�v�µ�������i�������Œ�µ�P�����]�i���U���i���Œ���•�����}�À���i�����Œ�����]���}���‰�}�v�µ���]���l�}�i�������]�o�i�����‰�Œ���u����poslovnom 
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���]�o�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���l�}�i�]���]�Ì���}���Œ�������v�]�Z���Œ���Ì�o�}�P�����]�u�����‰�}�š�Œ�����µ���l�}�Œ�]�“�š���v�i����ovakve ponude. Tako 
�c�d���o�����î�^���Œ���Ì�À�]�i�����‰�}�v�µ���µ���v���}�P�Œ���v�]�����v�}�P���]�v�š���Œ�v���š�����]���v�����u�}���]�o�v�}�u�����µ�Œ�������i�µ���•�����]�o�i���u���}�o���l�“���À���v�i����
�•�À�]�u���•�À�}�i�]�u���‰�}�•�o�}�À�v�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�����u�}���]�o�v�]�Z���‰�}�����š���l�����l�}�i�]�Z���µ���}�À�}�u�����•�o�µ�����i�µ���]�u��ju 
�v���}�P�Œ���v�]�����v�}�X�� 
 
�E�����]�v�� �‰�Œ���Ì���v�š�����]�i���� �‰�}�v�µ������ ���o�]�� �]�� �•���u�� �š���l�•�š�U�� �}���v�}�•�v�}�� �š�]�‰�� �]�� �•�š�]�o�� �l�}�u�µ�v�]�lacije ima i dalje onaj 
�‰�}�•�������v���c�d���o�����î�^���“�š�]�Z���l�}�i�]���i�����‰�Œ�]���o�]�Î���v���•�À���l�}�u�����‰�}�i�����]�v�}�u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���]�������o�i�����i�����v�����]�v���]�Ì�Œ�]�����i�� 
�l���}���������•�����}���Œ�������i�µ���š�}�u���i�����v�}�u���‰�}�•�i���š�]�}���µ���l�}�i�]�����]�š�����š���l�•�š�U�����o�]���µ���}�À�}�u�����•�o�µ�����i�µ���v�����]�v���]�Ì�Œ���Î���À���v�i����
ipak ima jedan dodatak, a to je da �•�����c�d���>�����î�^���•���������}���Œ���������•�����cVi� �̂X���/�Ì���l�}�i���P���Œ���Ì�o�}�P�����c�d���o�����î�^��
�u�]�i���v�i���� �•�š�]�o�� �]�� �š�]�‰�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���M�� �<�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�� �l���}�� �]�� �v�i���Ì�]�v�� �•�š�]�o�U�� �š�]�‰�U�� �}�•�i�������i�U�� �š�}�v�� �u�}�Œ���� ���]�š�]��
�‰�Œ�]�o���P�}�����v�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �l�}�i�]�u���� �•���� �‰�}���µ�Ì�������� �}���Œ�������U�� �µ�� �}�À�}�u���� �•�o�µ�����i�µ�� �Œ�����]�� �•���� �}�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�u��
�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����Ì�����l�}�i�����c�d���o�� �î�^���Î���o�]���������•�����}�•�i�������i�µ���‰�}�“�š�}�À���v�}�U�����o�]���•�����Î���o�]���]�Ì���i�����]���}�v���i���•�o�µ�Î�����v�] tip 
komunikacije, �‰���� �]�Ì�� �š�}�P�� �Œ���Ì�o�}�P���� �•�š�]�o�� �]�� �š�]�‰�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �]�u���� �}���Œ�������v�� �v�����]�v�� �]�Ì�Œ���Î���À���v�i���� �l�}�i�]�� �i�� 
�•�‰�����]�(�]�����v���Ì�����c�d���o�����î�^���l���}���š���l���À�X���E�‰�Œ�X���Œ�������v�]�����V 
 

�c���µ���]�š�����]���À�]���u�����µ���}���À���Î�v�]�u���‰�}�•�o�}�À�v�i�����]�u��  
koji su napustili W�]�&�]���Ì�}�v�µ���]���Ì���l�}�Œ�����]�o�]���‰�Œ���u��  
�i�����]�v�}�u���•�š�À���Œ�v�}���v���}�P�Œ���v�]�����v�}�u���]�v�š���Œ�v���š�µ�X�  ̂

 
�K�À���i���� �•���� �]�� �����o�i���� �u�}�Î���� �}�•�i���š�]�š�]�� �Î���o�i���� �]�� ���]�o�i�� �‰�Œ�}�����i���U�� �c�d���o���� �î�  ̂ ���]�� �]�‰���l�� �u�}�Î������ �š�Œ�������}�� �•���� �À�]�“����
�}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���š�]���v�����‰�}�š�]�����v�i�����]���•�š�À���Œ���v�i�����‰�Œ�]�����X�� 
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�cUz  �����•���Z�K�:���'�����‰�}�•�š���š�������š�����‰�Œ���À�]���v���µ�•�š�Œ���“�]�À�]���•�µ�Œ�(���Œ���i���Œ�������š�����Œ���•�‰�}�o���P���š�]���i�����]�v�]�u���•�š�À���Œ�v�}��
neograni�����v�]�u���]�v�š���Œ�v���š�}�u���v�����u�}���]�š���o�µ�X 

 
�^�l�]�����š�]�������š�����•�À�����“�š�}���‰�}�Î���o�]�š���U���l�������P�}�����‰�}�Î���o�]�š�����]���P���i�����P�}�����‰�}�Î���o�]�š���J���W�}�����š�l�}�À�v�}�u���‰���l���š�µ��

BEZBROJ GB �‰�Œ�]���Œ�µ�Î�]�š�����š���Œ�]�(�µ��RASPALI i za samo 1 kunu birajte popularni Huawei P smart ili 
vrhunski HTC U11.�  ̂

���}�l���µ���}�À�}�u�����•�o�µ�����i�µ���}�•�i�������i���Ì�����‰�Œ�}�����i�µ���•�����‰�}�À�������À���U�����o�]�����]�š�v�}���i����i za shvatiti i uvidjeti tip i stil 
komunikacije koji �•�����l�}�Œ�]�•�š�]�U���‰�}�•�o�}�À�v�]�����o�]�������Ì���Ì�v�������i�v�����•�o�µ�Î�����v�}�•�š�]�U���v�}���]�‰���l�U�����]�o�i���]���Î���o�i�����‰�Œ�}�����i����
prevladava.  
 

�^�o�]�l�����î�ò�X���c�d���o�����î�^���‰�}�v�µ�������Ì�����‰�}�•�o�}�À�v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�� 

 
Izvor: Tele 2.hr -   https://www.tele2.hr/poslovni-korisnici/promocije/iskoracite-iz-wifi-a-u-bezbroj-gb/p335/,, svibanj, 2018 

 
�'�o���À�v�����Œ���Ì�o�]�l�����l�}�i�����•�����u�}�Î�����µ�}���]�š�]���i���•�š���������v�� �D�Œ���Î�v�}�i stranici za privatne korisnike u ovome 
�}���]�i���o�µ���‰�}�•�š�}�i�����‰�}�v�µ�������‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���š���Œ�]�(���U�����}�l���µ���}�À�}�u�����•�o�µ�����i�µ���•�����š�Œ���Î�����‰�}�������]���}���‰�}���µ�Ì�����µ���]��
kontakt informacije, kako bi osoba kupila proizvod i uslugu.  
 
�a�š�}���Ì�v�����]���l���l�}���•���u���v�����]�v���Œ�����������o�]���]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����Ì�v����ajno razlikuju od privatnog i poslovnog 
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����•���c�d���o�����î�^���i���Œ���l�}�����‰�}�•�o�}�À�v�}�P���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����v���l�}�v���µ�‰�]�•�]�À���v�i�����•�À�]�Z���‰�}�š�Œ�����v�]�Z���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����µ��
�À���}�u�����l�Œ���š�l�}�u���À�Œ���u���v�µ���}���Œ�������v�]���‰�Œ�����•�š���À�v�]�l���c�d���o�����î�^�����]���l�}�v�š���l�š�]�Œ���}���š�}���‰�}���µ�Ì���������]�o�]���}�•�}���µ�U��
�]�� �š���l�� �v���l�}�v�� �š�}�P���� �l�Œ�������� �‰�Œ�}�����•�� �(ormiranja temeljne ponude, i prodaje. Dok kod privatnih 
korisnika to je sve jednostavnije, jer oni mogu samo doslovno pristupi �D�Œ���Î�v�}�i stranici kupiti 
�u�}���]�š���o�� �l�}�i�]�� ������ �µ�� �l�Œ���š�l�}�u�� �Œ�}�l�µ�� ���]�š�]�� ���}�•�š���À�o�i���v�� �v���� �����Œ���•�µ�U�� �•�� �•�À�]�u�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���� �}�� �š���Œ�]�(�]�� �]��
ugovorom.  
 
U n���•�š���À�l�µ�� �v���� �v���•�o�}�À�v�]���]�� �u�}�Î���u�}�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �À�]���i���š�]�� �‰�Œ�}�u�i���v�µ�U�� �•�������� �•���� �v�µ������ �v���“�š�}�� �•�l�µ�‰�o�i�]�� �]��
���Œ�µ�P�����]�i�]���µ�Œ�������i�]�X���K���v�}�•�v�}���Œ�����]���•�����}���µ�Œ�������i�]�u�����l���}���“�š�}���i�����c�^���u�•�µ�v�P���'���o���Æ�Ç���^�õ�^���l���}���v���i�v�}�À�]�i�]��
model koji je dostupan na �š�Œ�Î�]�“�š�µ���•���i�}�“�����}�o�i�]�u���•�‰�����]�(�]�l�����]�i���u�����v���P�}���‰�Œ���š�Z�}���v�]��model �]���•���i�}�“���À�]�“����
�u�}�P�µ���v�}�•�š�].  
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�^�o�]�l�����î�ó�W���c�d���o�����î�^���‰�}�v�µ�������u�}���]�o�v�]�Z���µ�Œ�������i�����‰�}�•�o�}�À�v�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�� 

Izvor: Tele 2.hr -   https://www.tele2.hr/poslovni-korisnici/, svibanj, 2018  

 
�h�� �}�À�}�u���� �š�Œ���v�µ�š�l�µ�� �v�µ������ �•���� ���Œ�µ�P�����]�i�]�� �u�}���]�o�v�]�� �µ�Œ�������i�]�� �l�}�i�]�� �•�µ�� �À�]�“���� �‰�Œ�]�o���P�}�����v�]�� �]�� �‰�Œ�����À�]�����v�]��
�‰�}�•�o�}�À�v�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �v�i�]�Z�}�À�]�Z�� �•�‰�����]�(�]�l�����]�i���� �]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u���� �l�}�i�]�u���� �Ì�v�������i�v�}��
�}�o���l�“���À���i�µ���‰�}�•���}���]���}�u�}�P�µ���µ�i�µ�����Œ�Î�����U�����}�o�i�����]���l�À���o�]�š���š�v�]�i�����}�����À�o�i���v�i�����‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�����ltivnosti.  
 
�h�‰�Œ���À�}���]�Ì���š�}�P���Œ���Ì�o�}�P�����c�d���o�����î�^���v�����•�À�}�i�}�i���D�Œ���Î�v�}�i stranici postavlja najnovije modele Samsung 
Ga�o���Æ�Ç���l���l�}�����]���‰�Œ�]�À�µ�l���}���š���l�À�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���‰�}�v�µ���]�}���]�u���v�}�À�}���Œ�i���“���v�i�����Ì�����v�i�]�Z�}�À�����‰�}�š�Œ�������X���K�‰���š��
informacije su veoma kratke i jasne bez nepotrebnog tekste. �E�}���l�}�o�]�l�}���i�����š�}���À���Î�v�}���Ì�����‰�}�•�o�}�À�v����
korisnike? �D�}�Î���� �•���� �Œ�����]�U���À���}�u���� �À���Î�v�} �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �“�š�}�� �}�v�]�� �š�Œ���Î���� ������ �]�u�� �•���� �‰�Œ�µ�Î�] upravo ona 
informacija �l�}�i�µ���}�v�]���}�����l�µ�i�µ���]�o�]���š�Œ�������i�µ���µ���“�š�}���l�Œ�������u�µ���À�Œ���u���v�•�l�}�u�����Œ�}�l�µ�U�������c�d���o�����î�^���š�}���Œ�����]��
�}���o�]���v�}�U�� �v���Œ���À�v�}�� �v���l�}�v��klika na proizvod otvara se lokacija Web shopa gdje su informacija 
�š���������v���“�š�}���•�‰�����]�(�]���v�]�i�����]�������š���o�i�v�]�i���X���������‰�}�•�š�}�i�]���]���o�]�v�l���c�s�]�“�����}���µ�Œ�������i�µ�^���l�o�]�l�}�u���v�����v�i���P�������}���]�À���i�µ��
se veoma detalje informacije.  
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�^�o�]�l�����î�ô�W���c�d���o�����î�^��Web shop poslovni korisnici  

Izvor: Tele 2.hr -  https://www.tele2.hr/poslovni-korisnici/mobiteli/samsung-galaxy-s9-64gb-plavi/db1012/, svibanj, 2018 

 
���}�����š�v���� �Œ���Ì�o�]�l���� �]�Ì�u�����µ���D�Œ���Î�v�� stranice privatnih i poslovnih korisnika jesu i odjeli koji se 
pojavljuju na �D�Œ���Î�v�}�i stranici za poslovne korisnike, a to su �c�D�}���]�š���o�]�U���/�v�š���Œ�v���š�U���d���Œ�]�(���U���h�•�o�µ�P���U��
�W�Œ�}�u�}���]�i���� �]�� �D�î�D�^ kao odjeli �D�Œ���Î�v�� stranice . Svi odjeli �D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]������ �•�o�µ�Î���� �l���l�}�� ���]��
korisn�]���]�u�����}�o���l�“���oi kretanje po �D�Œ���Î�v�}�i stranici, trebali bi biti formirani �v�����š���u���o�i�µ���‰�Œ�������v�i����
poslovnih korisnika i definiranja �}���i���o�����l�}�i�]���Ì�����v�i�]�Z���]�u���i�µ���Ì�v�������i���]���•�Àe potrebne informacije, pa 
�š���l�}�� �}���i���o�� �c�D�}���]�š���o�]�^�� �À�}���]�� ���}�� �Ì���•�����v�����D�Œ���Î�v�� stranice koja nudi najpoznatije i najidealnije 
�À�Œ�•�š�����u�}���]�š���o�����•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����š���Œ�]�(�����l�}�i�����•�����v�µ�������]���•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����‰�}�š�Œ���������l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���“�š�}���Ì�v�����]���•��
�v���“�š�}���À�����}�u internom �u���u�}�Œ�]�i�}�u�U�����}�o�i�}�u���l���u���Œ�}�u�U���i�����}�u�������š���Œ�]�i�}�u���]���•�o�]���v�}���š�}�u���X���E�}���}�v�}��
�“�š�}���‰�Œ�����•�š���À�o�i�����Ì�v�������i�v�µ���Œ���Ì�o�]�l�µ���i���•�š���µ�‰�Œ���À�}���}���i���o���c�D�î�D�^.  
 
�a�š�}���i�����š�}���c�D�î�D�^�M���Z�����]���•�����}���i�����]�v�•�š�À���v�}�u���•�µ�•�š���À�µ���l�}�i�]���}�u�}�P�µ���µ�i�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���Œ���Ì�v�]�Z���µ�Œ�������i����
�}���� �u�}���]�š���o���U�� �Œ�����µ�v���o���U�� �]�� �}�•�š���o�]�Z�� �c�•�u���Œ�š�^�� ���‰���Œ���š���U�� �]�� �š�}�� �š���l�}�� ������ �u�����µ�•�}���v�}�� ���]�i���o���� �]�� �l�}�Œ�]�•�š����
�‰�}�����š�l���U�����]�i���o�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U���Ì���i�����v�}���c�µ�����^�U���Ì���i�����v�}���Œ�������X���Z�����]���•�����}���v�}�À�}�u�����v�����]�v�µ���‰�}�•�o�}�À���v�i����
�l�}�i�]���}�u�}�P�µ���µ�i�����‰�}���µ�Ì�����]�u�����‰�}���i���o�µ���u�����µ�•�}���v�]�Z���‰�}�����š���l���U���l�}�i�]���]�•�š�}���š���l�}���}�����î�ñ��Svibnja 2018. 
godine mora biti u skladu s GDPR-om kojeg je definirala Europska unija i kojega je moralo 
�‰�Œ�}�À���•�š�]���•�À���l�}���u���o�}���]�o�]���À���o�]�l�}���‰�}���µ�Ì���������}�������Œ�Î���À�v�]�Z���}�Œ�P���v�������}���‰�Œ�]�À���š�v�]�Z���}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���X���c�d���o�����î�^��
nudi ovakvu uslugu u skladu s GDPR-om svim svojim poslovnim partnerima kako bi na kraju 
omogu���]�o�]���]�������o�v�µ���µ�•�o�µ�P�µ���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�����o�]���]���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����v�i�]�Z�}�À�}�P���‰���Œ�š�v���Œ���X 
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�h�‰�Œ���À�}���}�À���l�À�����‰�}�v�µ���������]�v�����š���u���o�i�v�µ���Œ���Ì�o�]�l�µ���]�Ì�u�����µ���•�À���l�}�P���‰�Œ�]�À���š�v�}�P���]��poslovnog korisnika. 
P�}���µ�Ì���������u�}�Œ���i�µ�����]�š�]���•�‰�Œ���u�v�������o�]���]���µ���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���µ�‰�}�Ì�v���š�]���•�À�}�i���P���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�������(�]�v�]�Œ���š�]���‰�Œ���u����
�l�}�i���u�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�� �•���� �Î���o���� �}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���š�]�� �]�� �l�}�i���� ���]�i���o�}�À���� �•�À�}�i���� �µ�•�o�µ�P���� �Î���o���� �‰�Œ�µ�Î���š�]�X�� �E���� �š���u���o�i�µ��
�•�Z�À�������v�i���� �•�À�}�i�]�Z�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Î���� �l�Œ���v�µ�š�]�� �µ�� �(�}�Œ�u�]�Œ���v�i���� �u���Œ�l���š�]�v�“�l�� strategije kao i 
�•�š�]�o�����]���v�����]�v�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�������š���l�}���]���Œ���Ì�À�]�i���š�]���•�À�}�i���i�����]�v�•�š�À���v�]���]���‰�}�•�����v�]���•�š�]�o���]���v�����]�v���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i����
�•���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����š�����š���l�}���v���•�š�}�i���š�]���Œ���Ì�À�]�i���š�]���}���Œ�������v�µ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�µ���l�µ�o�š�µ�Œ�����µ���l�}�i�µ���š�Œ���������µ�l�o�i�µ���]�š�]��
korisnike da budu dio nje, skupa s zap�}�•�o���v�]���]�u���� �‰�}���µ�Ì�������X�� �E�}�� �š�}�� �i���� �•�À���� �v���u�}�P�µ������ �����Ì��
izvrsnog poznavanja korisnika i razvoja idealne �D���Œ�l���š�]�v�“�l�� kampanje. 45 46 

9. �K�Î�µ�i�•�l�}  
 

�Z���Ì�o�}�P���]�Ì���}�Œ�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���l���}�����Œ�µ�P�}�P���‰�Œ�]�u�i���Œ�����Ì�����]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����i�����À���}�u�����i�����v�}�•�š���À���v�X���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��
�‰�Œ�}�À�}���]�� �•�v���Î�v�}�� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�]�� �v�����]�v�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�ie �l�}�i�]�� �}���Œ�Î���À���� �•�À�}�i�µ�� �l�}�v�Ì�]�•�š���v�š�v�}�•�š�� �l�Œ�}�Ì��
���‰�•�}�o�µ�š�v�}�� �•�À���� �l���v���o���� �l�}�i�]�u���� �•���� �l�}�Œ�]�•�š�]�U�� �‰�}�����À�“�]�� �}���� �d���o���À�]�Ì�]�i���U�� �Z�����]�i���U�� �•�À�}�i�����D�Œ���Î�v�� stranice, 
Emilova, obavijesti putem Facebook-a, Instagram-a, Twitter-a, itd�X���E���•�š�}�i�����}���Œ�Î���À���š�]���•�À�}�i���•�š�]�o��
komunikacije, a time i kulture sa svim svojim korisnicima.  
 
�:�������v�� �}���� �P�o���À�v�]�Z�� �Œ���Ì�o�}�P���� �]�Ì���}�Œ���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �v�]�i���� �•���u�}�� �š���i�� ������ �l�}�Œ�]�•�š���� �À�����]�� ���]�}�� �l���v���o���� �l�}�i�]�� �•�µ��
�•�‰�}�u���v�µ�š�]�� �µ�� �Œ�����µ�U�� �v���P�}�� �µ�‰�Œ���À�}�� �š���i�� ������ �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �•�À�}�i�µ�� �‰�}�À�]�i���•�š�U�� �‰�}�À�]�i���•�š�� �Œ���Ì�À�}�i���U��
�‰�}�À�]�i���•�š�� �µ�����v�i���� �l���}�� ���]�}��svoje kulture, te tako nastoji stvoriti posebnu vezu sa svim svojim 
�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���X���<���������•�����À�������•�‰�}�u�]�v�i�����‰�}�À�]�i���•�š�U�����]�o�}�����]���‰�}�š�Œ�����v�}���]���Œ�����]���v���“�š�}���}���‰�}�À�]�i���•�š�]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�X��
�/�o�]�� �l���l�}�� �}�v�]�� �l���Î�µ�� �c�E���•�š���v���l�� �•�µ�i���^�V�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �l���}�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �]�� �l���}�� �‰�}���µ�Ì�������� �‰�}�•�š�}�i�]�� �v���� �š�o�µ��
�,�Œ�À���š�•�l���� �À������ �À�]�“���� �}���� �í�î�ì�� �~�•�š�}�� ���À�������•���š�•�� �P�}���]�v���U�� �š���� �l���l�}�� �]�� �µ�� �•���u�}�u���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�u�^�� �l���Î�µ��
�c�����v���“�v�i�]�� �‰�Œ�}�����•�� �v���•�š���v�l���� �•�µ�i���� �Œ���Ì�µ�o�š���š�� �i���� �í�î�ì�� �P�}���]�v���� �l�}�u���]�v�]�Œ���v�i���U�� �u�i���Œ���v�i���� �]�� �‰�µ�v�}�U�� �‰�µ�v�}��
�l�µ�“���v�i���^�X �E���]�u�����Œ�����]���•�����}���‰�}���µ�Ì�����µ���l�}�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]���Œ���Ì�o�]���]�š�����‰�]�À�•�l�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U�������v��jpoznatiji i 
�i�}�“���µ�À�]�i���l���v���i�}�u�]�o�i���v�]�i�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����u�����µ���•�À�]�u���•�o�]���v�]�u�����i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}���•�À�]�i���š�o�}���‰�]�À�}���}�����ì�U�ñ�o �~�o�]�š�Œ���•�^ u 
staklenoj boci. Njihov naj�i�����] �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�� �i���•�š�� �^�<���Œ�o�}�À�����l�}�^�� �l�}�i���P���� ���]�� ���]�o�}�� �]�•�šo tako veoma 
zanimljivo za analizirati na koji na��in razvijaju kultur�µ���•�����•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�����o�]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���i�����š�}��
�l�}�i�����i�}�“���µ�À�]�i���l���Àla�������š�Œ�Î�]�“�š���u���š�����]�����µ�Î�����À�Œ�]�i���u�����Œ���Ì�À�]�i�����]���l�}�Œ�]�•�š�]���•�À�}�i�µ���l�µ�o�š�µ�Œ�µ�X Iz tog razloga nije 
�‰�}�š�Œ�����v�}���‰�]�•���š�]���v�]�“�š�����À�]�“�����}���•���u�}�i���c�•�µ�i�]�^, a to je nadimak dan od strane korisnika. 
 
�h�‰�Œ���À�}���}�À���i���v���Ì�]�À���c�•�µ�i���^, nastao je od strane samih korisnika koji su dali nadimak �c�K�Î�µ�i�•�l�}-
�u���^�U�� �‰�}���µ�Ì�������� �i���� �š�}�� �À���}�u���� ���Œ�Ì�}�� �•�Z�À���š�]�o�}�� �]�� �‰�Œ�]�Z�À���š�]�o�}�U�� �‰���� �š���l�}�� �����v���•�� �v�����D�Œ���Î�v�}�i stranici, 
�Œ���l�o���u���u���� �]�� �•�o�]���v�}�U�� �µ�À�]�i���l��se �u�}�Î���� ���µ�š�]�� �c�•�µ�i���^�X�� �d�}�� �i���� �i�������v�� �]�������o���v�� �‰�Œ�]�u�i���Œ�� ������ �‰�}���µ�Ì��������
zapravo pra�š�]�U���•�o�µ�“�����]���v�����P�o���������•�À�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�������š�}���}�v�������]���l�}�Œ�]�•�ši �l���l�}�����]���“�š�}���À�]�“�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ��lo 
�]���‰�Œ�]���o�]�Î�]�oo �•�À�}�i���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���X�������v���•���i�����]�u�����c�•�µ�i���^���š�}�o�]�l�}�����}���Œ�}���‰�Œ�]�Z�À�������v�}�U���������µ��
�š�Œ���v�µ���]�u���� �l�������� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �•�i�����v�µ�� �µ�� �l���(�]���� �•���� �Î���o�i�}�u��konzumacije svojega �‰�]������ �‰�}�� �]�Ì���}�Œ�µ�U�� �i���l�}��
�����•�š�}�� �‰�µ�š���� �•���� �u�}�Î���� ���µ�š�]�� �‰�Œ�]�o�]�l�}�u�� �v���Œ�µ���Î������ �l�������� �l�}�v�}�����Œ�� �]�o�]�� �l�}�v�}�����Œ�]������ ���}�����U�� �cJa bi jednu 
�•�µ�i�µ�^�X���<�}�v�}�����Œ�]���}���u���Z���Ì�v���i�µ���“�š�}���l�}�Œ�]�•�v�]�l���Î���o�]�U���“�š�}���Ì�v�����]���������u�}�Î�������]���}�•�}�������l�}�i�����v�]�•�µ���o�i�µ���]�š���o�i�]��
�‰�]�À���� �l���}�� �‰�]������ �i���l�}�� ���}���Œ�}�� �Ì�v���i�µ�� �}�� �����u�µ�� �•���� �Œ�����]�� �l���� ���µ�i�µ �Œ�]�i���� �c�•�µ�i���^�X�� �K�À�}�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �i�������v��
�‰�Œ�]�u�i���Œ�� �]�������o�v���� �l���u�‰���v�i���� �l�}�i���� �i���� �‰�Œ�}�À�������v���� �}���� �•�š�Œ���v���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�U�� �‰�Œ�]�Z�À�������ve od strane 
�v�i�]�Z�}�À�������o�]���]���“�]�Œ�����‰�µ���o�]�l���X�� 
Rezultat takve kampanje, jest upravo orijentacija prema �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�� �•�o�µ�“���v�i���U�� �‰�Œ�������v�i���� �]��
dobro razumijevanje korisnika, ali isto tako i o���Œ�Î��vanje konzistentnosti kroz sve kanale 

                                            
45 Tele 2.hr - https://www.tele2.hr/poslovni-korisnici/  , pristup svibanj, 2018 
46 Tele 2.hr - https://www.tele2.hr/poslovni-korisnici/promocije/iskoracite-iz-wifi-a-u-bezbroj-gb/p335/ , pristup svibanj, 
2018 
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�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�� �“�š�}�� �v�]�i����jednostavno. �W���� �š���l�}�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �Œ���Ì�À�]�i���� �]�� �v�i���P�µ�ie svoju kulturu i to 
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�}�u���l�Œ�}�Ì�����]�P�]�š���o�v�����l���v���o�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�������v�i�]�Z�}�À���š���u���o�i�U���l���}���“�š�}���i�����]���‰�Œ�]�i�����Œ�������v�}�U��
jest �D�Œ���Î�v�����•�š�Œ���v�]�������‰�}���µ�Ì�������X�� 
 
�h�‰�]�•�}�u�� �i�����v�}�•�š���À�v�}�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �µ�� �•��arch engine na Google-u prikazuje se lista �D�Œ���Î�v�]�Z 
stranica, a gotovo svi povezni linkovi koji se nalaze na prvoj stranci su povezani �•���c�K�Î�µ�i�•�l�}�u�^, 
opet s desne strane mogu se �‰�Œ�}�v�����]�� �À���}�u���� �i�����v�}�•�š���À�v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �•�o�]�l���� �‰�}�À���Ì���v���� �•��
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�u���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�X�� �<�o�]�l�}�u�� �v���� �‰�}vezu�i�µ���]�� �o�]�v�l��prikazuje se glavna �D�Œ���Î�v�� stranica 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�X��  
 
Slika �î�õ�X�W���c�>�}�����]�v�P�^���Ì���•�o�}�v  

 
Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u -  https://www.ozujsko.com/, svibanj, 2018 

 
�E�}���v���l�}�v���‰�Œ�]�š�]�•�l�����v�����o�]�v�l�U���v���������“���À�����•�����}�v�}���“�š�}��bi �l�}�Œ�]�•�v�]�l���]�v������ �}�����livao, ne otvara se Internet 
stranica �}���u���Z�U�� �v���P�}�� �‰�Œ�À�}�� �“�š�}��se vidi jest s �‰�}�v�}�•�}�u�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���v�� �o�}�P�}�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�U�� �l�}�i�]��
�µ�P�o���À�v�}�u���•�o�µ�Î�]���l���}���c�>�}�����]�v�P�^���Ì���•�o�}�v�U���}���v�}�•�v�}���Ì���•�o�}�v���µ���l�}�i���P����korisnici moraju gledati svega 
2 sekunde, a u to vrijeme se �D�Œ���Î�v�� stranica u potpunosti otvara. Kod prvog pristupa �D�Œ���Î�v�}�i 
stranici utjecaj je pozitivan ���}���]�i���� �•���� �}�•�i�������i�� �l���l�}�� �i���� �Ì���‰�Œ���À�}�� �š���i�� ���]�}�� �c�>�}�����]�v�P�^�� �Ì���•�o�}�v���� ���]�}��
dizajna �D�Œ���Î�v�����•�š�Œ���v�]�������l���l�}�����]���•�����À�������µ���‰�Œ�À�}�i��sekundi nastojalo utjecati na posjetioca kao i 
njegovu podsvijest u smislu da pristupa �v����emu posebnome i vrijednome. No ako se �D�Œ���Î�v�}�i 
�•�š�Œ���v�]���]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����À�]�“�����‰�µ�š��, �š���i���}�•�i�������i���•�����P�µ���]���]���u�}�Î�����v���P���š�]�À�v�}���µ�š�i�������š�]�U���]�•�š�}���š���l�}���µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]��
�������•�����]�•�š�]���c�>�}�����]�v�P�^���Ì���•�o�}�v���Ì�v�����‰�}�i���À�]�š�]���]���š�}�l�}�u���‰�Œ���o���•�l�����•���i�����v�}�P���}���]�i���o�����•�š�Œ���v��e na drugi, pa 
���]���µ���}�À�}�u�����•�o�µ�����i�µ���c�d���o�����î�^���D�Œ���Î�v�� stranica mogla ���]�š�]���µ�����}�o�i�}�i���‰�}�Ì�]���]�i�]�U���i���Œ���c�>�}�����]�v�P�^���Ì���•�o�}�v����
nema niti pri ulasku, niti tokom kretanja po �D�Œ���Î�v�}�i stranici. P�}�“�š�}���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]���l�}�i�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��
proizvodi mogu �•�‰�������š�]�� �µ�� �}�v���� �š���l�}�� �Ì�À���v���� �v���P���š�]�À�v���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �“�š�}�� �•���� �]�‰���l radi o 
�}���Œ�������v�}�u���� ���o�l�}�Z�}�o�v�}�u���� �‰�]���µ�U�� �v���l�}�v�� �c�>�}�����]�v�P�^�� �Ì���•�o�}�v���� �‰�}�i���À�o�i�µ�i���� �•���� ���}�����š�v�]�� �Ì���•�o�}�v�� �l�}�i�]�� 
�š�Œ���Î�]�� ���� posjetioc definira svoje godine �]�� �����š�µ�u�� �Œ�}�����v�i�� �]�� �š�}�� �]�•�l�o�i�µ���]�À�}�� �l�}���� �‰�Œ�À�}�P�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰����
�D�Œ���Î�v�}�i��stranici. Naravno razlog tome jest kako zbog zakona u Republici Hrvatskoj kao i u svim 
zemljama Europske unije, prodaja i konzumacija alkohola je zabranjena osobama �u�o�����]�u o 18 
(osamnaest) godina, te �‰�}�“�š�µ�i�µ���] �š���i���Ì���l�}�v�U���}�v���u�}�P�µ�����v���i�����µ�o���Ì���l�������o�i�����v�����D�Œ���Î�v�µ stranicu 
ako se ne definira idealna starost, odnosno legalan broj godina za konzumaciju ili kupnju 
���o�l�}�Z�}�o�v�]�Z�� �‰�]�����X�� �E���� �}�À���i�� �v�����]�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �}�•�]�u�� �“�š�}�� �Î���o�]�� �]�o�]�� �u�}�Œ�����‰�}�“�š�]�À���š�]�� �Ì���l�}�v�� �Z���‰�µ���o�]�l����
Hrvatske, pokazuje i svoju drugu stranu korisnicima, odnosno svoju ozbiljnost i brigu o 
korisnicima�U���l���}���]���•�Z�À�������v�i�����������v�i�]�Z�}�À�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]���u�}�P�µ�����]�š�]���“�š���š�v�]. 
 
�E���l�}�v�� �“�šo �i���� �}�u�}�P�µ�����v�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���D�Œ���Î�v�}�i��stranici, njen izgled, njen dizajn, ���]�v���u�]���v�}�•�š�]��i 
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�}�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i���U�� ���o�]�� �]�� �}�v�}�� �“�š�}�� �i�µ�� ���]�v�]�� �‰�}�•�����v�}�u��kao kvalitetan tekst, �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �‰�Œ�]������ �l�}�i���� �•����
�‰�Œ���v�}�•�]���]���v�����]�v���v�����l�}�i�]���•�����‰�Œ���v�}�•�]�U�� �c�d���o�����î�^ jednostavno �v���u�����]�Ì�P�o���������‰�Œ�}�š�]�À���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�X���^�o�]�l���U��
�š���l�•�š�� �]�� �•�À�]�� �u�}�P�µ���]�� �u���š���Œ�]�i���o�]�� �v�����D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v�]���]�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���‰�}�À���Ì���v�]�� �•�µ�� �i�����v�µ�� �l�}�v�Ì�]�•�š���v�š�v�µ��
�‰�Œ�]���µ�U���‰�Œ�]���µ���l�}�i�����v�]�i�������}�•�����v�����]���‰�Œ�]���µ���l�}�i�����u�}�Î�����]���‰�Œ�]�À�µ�������‰���Î�v�i�µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]�o�]���‰�}�•�i���š�]�}�������D�Œ���Î�v����
stranice. 
 

9.1  �D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�������K�Î�µ�i�•�l�}�P�� 
Pristupom �D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v�]���]�� �}�v�}�� �“�š�}��je �‰�Œ�À�}�� �µ�}��ljivo �i���•�š�� �À������ �‰�}�Ì�v���š�� �]�� �•�À�µ�P���i���� �‰�Œ���‰�}�Ì�v���š�o�i�]�À��
�c�•�µ�i�]�v�^���o�}�P�}���l�}�i�]���•�����v���o���Ì�]���‰�Œ�À�]���À�Œ�Z�µ���v�����•�Œ�����]�v�]�U�������v���l�}�v���š�}�P�����‰�Œ�À�}���•�o�i�������������i���•�š���À���o�]�l�����•�o�]�l�����]�•�‰�}����
loga.  
 
�/�Ì�� �l�}�i���P�����Œ���Ì�o�}�P�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���‰�}�•�š���À�o�i�����•�À�}�i�]���o�}�P�}���v�����À�Œ�Z���•�š�Œ���v�]��e �l���}���š�}���l�µ���l�}�ia se prv�����u�}�Î����
�µ�}���]�š�]�M���:�����v�}�•�š���À�v�}���Œ���Ì�o�}�P���i�����l�}�Œ�]�“�š���v�i�����•�v���P�����>�}�P���U�����o�]��i �Î���o�i�����Ì�����v�i���P�}�À�]�u�������o�i�v�i�]�u���i�������v�i���u���]��
prezentacijom, kako Logo jednostavno predstavlja sastavni dio Branda i kulture poduze�����X 
 
Slika 30�X���E���•�o�}�À�v�]�������c�K�Î�µ�i�•�l�}�^ 

Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u -  https://www.ozujsko.com/, svibanj, 2018 

 
Iznad Loga odmah su jednostavno prikazani svi dijelovi �D�Œ���Î�v�� stranice, od kojih su neki 
�•�v���Î�v�}���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�]���]���Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�X��Nazivi dijelova stranice su;  
�c�W�}�����š�v���^�U���c�K���•�µ�i�]�^�U���c�•�µ�i�]�v�����P���i�����^�U���c�E�}�À�}�•�š�]�^���]���c�D�µ�o�š�]�u�����]�i���^�X�� 
 
�^���u�]���v���Ì�]�À�]�� �•�µ�����}�À�}�o�i�v�}���Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�������� �‰�Œ�]�À�o�������� �‰���Î�v�i�µ�� �•�À�]�Z���‰�}�•�i���š�]�}������ �]�� �š�i���Œ���i�µ�� �]�Z�� ������ �l�o�]�l�v�µ���v����
�v�i�]�Z���š�����������À�]�������“�š�}���•�����l�Œ�]je iza svakog naslova�U���‰�}�P�}�š�}�À�}���P�}�À�}�Œ�����]���}���v���Ì�]�À�]�u�������]�i���o�}�À�����D�Œ���Î�v�� 
�•�š�Œ���v�]������ �c�K�� �•�µ�i�]�^�U�� �c�•�µ�i�]�v���� �P���i�����^�X�� �E�}�� �‰�Œ�]�i���� �v���P�}�� �•���� ���v���o�]�Ì�]�Œ���� �v�����]�v�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �v���� �š�]�u��
pojedinim dijelovima stranice, prvobitno je potrebno analizirati samu naslovnu stranicu.   
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Klikom n�����•�o�]�l�µ���c�•�µ�i�����Ì�����d���š���^�U��otvara se poseban dio stranice koji je povezan s posebnom i 
�i�����v�}�u���}�����À�������•�š���v�����Œ���v�]�Z�����l���]�i�����c�•�µ�i���^�X���E���]�u�����Œ�����]���•�����}���Œ���l�o���u�]���v�����š���o���À�]�Ì�]�i�]���P���i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��
�‰�Œ�]�l���Ì�µ�i���� �µ�� �l�}�i�]�u�� �•�À���� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u�� �]�� �•�o�]���v�]�u�� ���}�P�������v�i�]�u���� �]�� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�u���� �l�}�Œ�]�•�v�]��i konzumiraju 
proizvode �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���š�}���v�]�i�����•�À�]�i���š�o�}���‰�]�À�}�U�������v�����l�Œ���i�µ���Œ���l�o���u�����•����prikazuje kako ta ista osoba 
postaje napokon tata po prvi put. Kako je taj doga�����i�� �}���� �À���o�]�le �À���Î�v�}�•�š�] �]�� �•�Œ�������� �Ì���� �•�À���l�}�P��
�Œ�}���]�š���o�i���U�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �i���� �}���o�µ���]�o�}�� ���]�š�]�� ���]�}�� �š�}�P���U�� �]�� �š���l�}�� �}�š�À�}�Œ�]�o�}�� �v���� �•�À�}�i�}�i���D�Œ���Î�v�}�i��stranici 
�u�}�P�µ���v�}�•�š prijave svake �}�•�}������ �l�}�i���� �i���� �‰�}�•�š���o���� �š���š���� �]�� �l�}�i���� ���]�� �Î���o�i���o���� �‰�}���]�i���o�]�š�]�� �š���i��trenutak s 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�u�^���š�����]���•����svojim prijateljima i to tako da �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���v���P�Œ�����µ�i�����š�µ���}�•�}���µ���•�������•�‰�o���š�v�}�u��
�cgajbom� .̂ I ako ovakva akcija i gesta s���� �u�}�Î���� �•�u���š�Œ���š�]�� �v���P���š�]�À�v�}�u�� �i���Œ�� �•���� �Œ�����]�� �}�� �]�•�‰�]�i���v�i�µ��
���o�l�}�Z�}�o���U�� �]�‰���l�U�� �����v���•�� �‰�}�•�š�}�i�]�� �i���l�}�� �u���o�]�� ���Œ�}�i�� �š���š���� �l�}�i�]�� �v���l�}�v�� �Œ�}�����v�i���� �•�À�}�i���P���� ���i���š���š���� �v�]�•�µ��
nazdravili s svojim prijateljima �]�� �š���l�}�� �v���� �•�À�}�i�� �u�µ�“�l�]�� �v�����]�v�� �}���]�o�i���Î�]�o�]�� �š���i�� �‰�}�•�������v�� ���}�P�������i�X�� �E�}��
�}�•�]�u���“�š�}���}�•�}���������}���]�i���������•�‰�o���š�v�µ���P���i���µ�U���š�����P���i�������v�����•�����]���]�u�����‰�}�•�����v�µ���‰�}�Œ�µ�l�µ���Ì�����•�À���l�}�P�����š���š�µ�U��
a to je ime tate, a ispod toga �c�^�������i�����‰�Œ���À�]���š�Œ���v�µ�š���l���������š�]�������•�š�]�š���u�}���]���l���Î���u�}�U���•�]�À�i���o�]�J�^�X���d���l�À����
gesta i komunikacija �•���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U���v���Œ���À�v�}���Œ�����]�š���������•�����}���o�i�µ���]�š���o�i�]�u�����‰�]�À�����l���}���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U��
�]�u�����}�P�Œ�}�u�v�]���Ì�v�������i�U���š�����µ�‰�Œ���À�}���}�À���l�}���‰�}���µ�Ì���������u�}�Î�����]���•�š�À���Œ�����•�����]���o�}�i���o�v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���E�}���}�v�}��
�“�š�}�� �c�•�µ�i���^�� �‰�}�l���Ì�µ�i���� �i���•�š�� ������ �}�‰���š�� �À���}�u���� ���}���Œ�}�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� ��a jako dobro 
prepoznaje trenutke kada se njihovi proizvodi koriste�U���“�š�}��se �u�}�Î�����À�]���i���š�]���v�����•�o�]���]���v�]�Î���X���� 
 
�^�o�]�l�����ï�í�X���c�W�Œ���µ�Ì�u�]���•�À�}�i�µ���P���i���µ�^ 

Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u -  https://www.zujazatate.ozujsko.com/, svibanj, 2018 

 
�E���l�}�v���]�•�‰�µ�v�i���À���v�i�����À���}�u�����i�����v�}�•�š���À�v�����‰�Œ�]�i���À���U�������l�}�i�����š�Œ���Î�]���À���}�u�����i�����v�}�•�š���À�v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i����
�l���}�� �“�š�}�� �•�µ�U�� �/�u���� �]�� �‰�Œ���Ì�]�u���U�� �����š�µ�u�� �Œ�}�����v�i���U�� ���Œ�}�i�� �š���o���(�}�v���� �]�� ���u���]�o�U�� �}�•�}������ �]�u���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� ���]�š�]��
�v���P�Œ�������v���X���E�}���l���l�}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���Ì�v�����]���Œ���Ì�µ�u�]�i�����������•�����u���u�����v���l���������v�����•�o���Î�µ���•���š���š���u�����]���v�����]�v�]�u����
�•�o���À�o�i���U���l���l�}�����]���š���š���u�����}�o���l�“���o�]���•�]�š�µ�����]�i�µ�U���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���u���u��ma �“���o�i���������•�‰�o���š�v�µ�����}�Œ�]�v�������}�l�}�o�����µ�X��
�/���}�À���l�À�����P���•�š�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����}���Œ�������v�]�����]�}���l�µ�o�š�µ�Œ���U�����o�]���]�����]�o�i���i�����}�l�Œ���v�µ�š�]���•�]�š�µ�����]�i�µ���‰�Œ���u�����Z�µ�u�}�Œ�µ�X�� 
S obzirom da je lista dobitnika popr�]�o�]���v�}�����µ�Pa�U���u�}�Î�����•�����Ì���l�o�i�µ���]�š�]���������}�À�������l���]�ia �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���]�u����
�•�u�]�•�o�����]���������i�����‰�Œ�]�Z�À�������v�����}�����•�š�Œ���v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���� 
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�c�a�š�������]�������}�M�^�� 
 
�W�Œ�����•�š���À�o�i�����i�}�“���i�������v��od oblika strategije komunikacije �‰�µ�š���u���l�}�i�����c�•�µ�i���^���À�������}�����l�]�À���v�}���Œ���Ì�À�]�i����
odnos s svojim korisnicima, ali �]���µ�i�����v�}���‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�����l���l�}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���À���}�u�������}���Œ�}���Œ���Ì�µ�u�]�i�����Ì�v�������i��
�]���‰�Œ���š�]�����}�P�������i�����µ���•�À�}�i���u�µ���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ�U���‰�����ie tako jedan od njih i Nogometno Svjetsko prvenstvo 
2018 godine u Rusiji, koje �‰�}���]�v�i�� �•�Œ�����]�v�}�u���“���•�š�}�Pa �u�i���•�������X���<���l�}���i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���•�À�i���•�v�}���������µ��
trenucima sportskih natjecanja, a pogotovo kada se radi o Nogometnom Svjetskom prvenstvu, 
�l�}�v�Ì�µ�u�����]�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������l���}���“�š�}���i�����‰�]�À�}���•�v���Î�v�}���‰�}�Œ���•�š���U���•�À���l�����}�•�}�������l�µ�‰�µ�i�����‰�]�À�}���µ���š�Œ�P�}�À�]�v���u����
i gleda utakmice s svojim prijatel�i�]�u���� �]�o�]�� �}���]�š���o�i�]�� �]�Ì�� �•�À�}�i�]�Z�� ���}�u�}�À���U�� ���� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �À���o�]�l���� �l�}�o�]���]�v����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����}���o���Ì�]���µ���l���(�]�������]�o�]���}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���v�����u�i���•�š�����l���}���“�š�}���•�µ���(�}�Œ�µ�u�]�U���š�Œ�P�}�À�]���µ���P�Œ�����}�À�]�u�����]���•�o�]���v�}��
gdje se konzumiraju isti proizvod. Ne i�•�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���š���l���À�����}�P�������i���Ì�����‰�}���µ�Ì���������l���} �“�š�}���i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��
�i�����i�����v�}�•�š���À�v�}���v�����Ì���u�]�•�o�]�À�}�U�����o�]���}�v�}���“�š�}���i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���v���‰�Œ���À�]�o�}���}�À�����P�}���]�v�����Ì�v�������i�v�} se razlikuje 
od svakog drugog konkurenta, u smislu da osim �u�}�P�µ���v�}�•�š�] osvajanja karta za otvorenje 
Svjetskog Prven�•�š�À���U�� �v���À�]�i�����l�]�Z�� �“���o�}�À���U�� �u���i�]�����U�� �l���‰���U�� �š�Œ�µ������ �]�� �•�o�]���v�}�U�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �}�À���i��
���}�P�������i�� �l���l�}�� ���]�� �Œ���Ì�À�]�}�� �‰�}�•�����v�µ�� �l�}�v���l���]�i�µ s svojim korisnicima, a to je da, pitaju sve svoje 
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����c�a�š�}�����]�������}�M�^���������,�Œ�À���š�•�l�����v�}�P�}�u���š�v�����Œ���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i�����}�•�À�}�i�]���Ì�o���š�}�X�� 
 
�^�o�]�l�����ï�î�X���c�a�š�}�����]�������}�M�^ 

  
Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u -  https://stobidao.ozujsko.com/, svibanj, 2018 

 
�E�����•�o�]���]���u�}�Î���u�}���À�]���i���š�]���}�•�}���µ���l�}�i�����i�����À���}�u�����‰�}�Ì�v���š���v�����,�Œ�À���š�•�l�}�u�����‰�}���Œ�µ���i�µ�U���Œ�����]���•�����}��tako 
zvanome, �c���]�Œ�]�^�U���}�•�}���]���l�}�i�����i�������]�o�����š�Œ���v���Œ���,�Œ�À���š�•�l�����Œ���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i�����õ�ì�]�Z���P�}���]na i onda kada je 
�,�Œ�À���š�•�l���� �}�•�À�}�i�]�o���� ���Œ�}�v�����v�}�� �š�Œ�������� �u�i���•�š�}�� �v���� �•�À�i���š�•�l�}�u���� �‰�Œ�À���v�•�š�À�µ�X�� �c���]�Œ�}�^�� �i���� �‰�}�•�š���}�� �]�l�}�v����
�,�Œ�À���š�•�l�}�P�����•�‰�}�Œ�š�����š�����Ì���š�}���v�]�š�]���v�]�i�������µ���v�}���Ì���“�š�}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��koristi njegovu sliku kao poveznicu 
za ovu akciju.  
 
Klikom na sliku otvara se novi dio stranice �l�}�i�����š�Œ���Î�]���}���Œ�������v�µ���]�v�š���Œ���l���]�i�µ���}����posjetioca, a to 
je da pomaknu �o�}�‰�š�µ���•���o�]�i���À�����v���������•�v�µ���•�š�Œ���v�µ�U�����]�v�����]���š�}�U���}�š�À���Œ�����•�����v�}�À�����D�Œ���Î�v�� stranica koja 
�•�������������i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}�������u�µ���•�����š�}���v�}���Œ�����]�X���E�}���Ì���“�š�}���i�����‰�}�•�š���À�o�i���v�����š�����o�}�‰�š���U���µ�‰�Œ���À�}���]�Ì���Œ���Ì�o�}�P��
kako bi pok�µ�“���o�]���µ�š�i�������š�] na posjetioce i �l���l�}�����]���•�����‰�}�l�µ�“���}��stvorit�]���}�•�i�������i��������je osoba �µ���]�v�]�oa 
�v���“�š�}���l���l�} treba, da je postigla zgoditak, da je postala ���]�}���v�������P�����À���Î�v�}�Pa i vrijednoga.  
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�^�o�]�l�����ï�ï�X���c�a�š�}�����]�������}�^���o�}�‰�š�� 

Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u -  https://stobidao.ozujsko.com/, svibanj, 2018 

 
Ispod naslova u tekstu �u�}�Î�����•�����À�]���i���š�]���Œ�]�i���� �c�Z���‰�l���^�X��Radi se o pojednostavljenom nazivu za 
�,�Œ�À���š�•�l�����v�}�P�}�u���š�v�����Œ���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i���X���h���š�Œ���v�µ�š�l�µ���l�������v���š�l�}���l���Î�����c�Z���‰�l���^���•�À�]�����Ì�v���i�µ���v�����“�š�}���•����
�š�}���v�}���u�]�•�o�]�U�������š�}���i�����i�}�“���i�������v���]�Ì�À�}�Œ�U���i�}�“���i�����v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�� koja je potekla od strane korisnika, 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �v���•�š�}�i�]�� �š�]�u���� �‰�}�“�š�]�À���š�]�� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� ���o�]�� �]�u�� �•���� �]�� �v���� �š���i�� �v�����]�v��nastoji �‰�Œ�]���o�]�Î�]�š�]�X��
Pomicanjem lopte s desne na lijevu stranu, mogu se vidjeti �À�������v���li �}�����‰�}�•�š�}�i�����]�Z���}���P�}�À�}�Œa 
korisnika na pitanje �c�a�š�}�����]�������}�M�^, �l���}���“�š�}���•�µ�U���•�o�]�l�����•�š���Œ�]�i�����P�}�•�‰�}�������l���}���•�]�v�}�v�]�u���v�����cBaku�  ̂u 
smislu da bi jedan korisnik dao svoju �c�����l�µ�^, te zatim, povezano s poznatom pjesmom na 
���}�u�����]�u���‰�Œ�}�•�š�}�Œ�]�u�����cDao bih s�š�}�����u���Œ�]�l���^�U���‰�����•�����v���]�������]���v����sliku automobila, a zadnja slika 
�i�����v���“�����Ì���u�o�i�����‰�o���v���š���U���•�À�����}�À�����•�o�]�l�����‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ���•�š�À���Œ�]�l�‰�Œ�����u���š�����l�}�i�������]�����Œ�µ�P�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���������o�]��
za pobjedu Hrvatske na Svjetskom prvenstvu.  �E���l�}�v���“�š�} se �µ�•�‰�i���“�v�}���‰�}�u���l�ve lopta s lijeve 
na desnu stranu, otvara se potpuno novi dio �D�Œ���Î�v�����•�š�Œ���v�]������ �‰�}���� �v���Ì�]�À�}�u�� �cDajem sve za 
pobjedu Hrvatske�  ̂
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�^�o�]�l�����ï�ð�W���c�����i���u���•�À���^ 

Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u -  https://stobidao.ozujsko.com/sto-bi-dao, svibanj, 2018 

 
U ovome dijelu, �‰�}�•�š���À�o�i�����•�����‰�]�š���v�i�����•�À�]�u�����l�}�i�]���Î���o�� sudjelovati da slikaju predmet, stvar koju 
���]�� �Î���o�i���o�]�� �����š�]�� ������ �,�Œ�À���š�•�l���� �}svoji zlato na ovome svjetskome prvenstvu, isto tako se nudi 
�u�}�P�µ���v�}�•�š��korisnicima da vide �“�š���� �•�µ�����Œ�µ�P�]�� �Œ���l�o�]�� ������ ���]�� �À�}�o�i���o�]�� �����š�]�U �l���}�� �]�� �“�š�}�� �u�}�P�µ���}�Ì�v�����]�š�]�� �•��
�•�À�]�������u�]���•���X���K�À���i�����]�}���ie �À���}�u�������]�š���v���]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}���•�����Œ�����]���}���‰�}�À���Ì�]�À���v�i�µ�����}�P�������i���U���‰�}���µ�Ì�������U��
���Œ���v�����U���]���•�À���l�}�P���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����•���‰�}���µ�Ì�������u�����o�]���]���l�}�Œ�]�•�v�]�la �•���l�}�Œ�]�•�v�]�l�}�u�X���K�À�}���‰�Œ�����•�š���À�o�i�����i�}�“���i�������v��
�]�������o���v���‰�Œ�]�u�i���Œ���Ì�����‰�Œ�]�l���Ì���v�����]�v�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���•�����•�À�]�u���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����]���v�����l�}�i�]��
�v�����]�v���‰�}�š�]�������]�v�š���Œ���l���]�i�µ�X���K�À���l�Àe �]���•�o�]���v����akcije �À�]���o�i�]�À�����•�µ���]���v�����c�•�µ�i�]�v�]�u�^�����Œ�µ�“�š�À���v�]�u���u�Œ���Î���u����
�P���i�����v���•�š�}�i�����‰�Œ�]�À�µ���]���“�š�}���À�]�“�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�������š�]�u�����]���•�š�À�}�Œ�]�š�]���}���Œ�������v�]���}���v�}�• i povjerenje.  
 
�D�}�P�µ�������i�����À�]���i���š�] �]���l���l�}���‰�}�i�����]�v�����‰�}�Ì�v���š�����}�•�}�������l�Œ�}�Ì���À�]�����}���P�}�À�}�Œ�����“�š�}�����]���}�v�]�������o�]���Ì�����‰�}���i�����µ�U��
�‰�����•�µ���š�µ���µ�l�o�i�µ�����v�]���]���c�Z���v�������]�š�}�Œ���i�����^���l�}�i�]���i�����]�•�š�}���š���l�}���]���i�����v�}���}�����o�]�������c�•�µ�i���^�U���c���]�Œ�}�����o���Î���À�]���^�U���]��
�š�}�u���� �•�o�]���v�}�X A ove osobe su se koristile radi popularizacije akcije organizirane od strane 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^  
 
�E���l�}�v���“�š�}�����]���•�À���l�����}�•�}�����������(�]�v�]�Œ���o�����]���•�o�]�l���o�����‰�Œ�����u���š���l�}�i�]�����]��bila spremna dat za zlatnu medalju 
�v�����}�À�}�u���‰�Œ�À���v�•�š�À�µ�U���K�Î�µ�i�•�l�}�^���•�À�����š�����•�o�]�l�����•�š���À�o�i�����µ���i�������v�����}�l�µ�u���v�š���]���“���o�i���� �]�P�Œ�����]�u����Hrvatske 
reprezentacije prije odlaska u Rusiju, te tako �Î���o�����] utjecati na njih kao dio motivacije, ali glavni 
���]�o�i�� �i���� ���]�}�� �‰�}�š���l�v�µ�š�]�� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� ������ �•���� �µ�l�o�i�µ������ �•�� �‰�}���µ�Ì�������u�� �µ�� �v���l�µ�� �}���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�� �•�l�µ�‰���� �•��
drugim korisnicima i tako zajedno nastojati posti�� �Ì���i�����v�]���l�]�� ���]�o�i�U�� ���� �š�}�� �ie raz�À�}�i�� �}���Œ�������v�}�P��
odnosa i povjerenja.  
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���i����provelo i provodi puno �}�À���l�À�]�Z�����l���]�i�����µ���l�}�i�]�u�����•�µ���µ�l�o�i�µ�����v�]���•�À�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]�U���š�����µ�‰�Œ���À�}��
�l�Œ�}�Ì���}�À���l�À�µ���•�š�Œ���š���P�]�i�µ���]�����l�š�]�À�v�}�•�š���µ�•�‰�]�i���À�����}�•�š�À���Œ�]�š�]���•�v���Î���v���]�����o�]�Ì���l���}���v�}�•���•���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u��.  
�h�•�‰�}�Œ�����µ�i�µ���]�� �c�d���o���� �î�^�� �• �c�•�µ�i�}�u�^�U�� �u�}�Î���u�}�� �À�]���i���š�]�� �l���l�}�� �i���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �Ì���‰�Œ���À�}�� �‰�µ�v�}�� ���}�o�i���� �]��
preciznije �•�Z�À������ �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l���}�� �]�� �}�v�}�� �“�š�}�� �]�Z�� �Ì���v�]�u���� �]�o�]�� �v���� �Ì���v�]�u���X�� �����o�]�� �c�d���o���� �î�^�� �u�}�Î����
�]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���^�À�i���š�•�l�}���‰�Œ�À���v�•�š�À�}���v�����•�o�]�����v���v�����]�v�M�� 
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Naravno da �u�}�Î���U���v���i���i�����v�}�•�š���À�v�]�i���U���•�À���l�}�P korisnika potaknuti da slika �c�v���i�o�µ���µ�  ̂�v���À�]�i�����l�µ��
�•�o�]�l�µ���l�}�i�������]���}�v���������]�o�����‰�}�•�o���v�����•�À�]�u���]�P�Œ�����]�u�����]���•�o�]���v�}���š�}�u���U�����o�]���]�‰���l���•�À�����š�}���P�}�À�}�Œ�]���}���Î���o�i�]���]�o�]���À�}�o�i�]��
�‰�}���µ�Ì���������������µ�l�o�i�µ���]���•�À�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����µ���}���Œ�������v�������ltivnosti i razvija odnose s njima. 
 
�c�•�µ�i�]�v�����E���P�Œ�����v�����]�P�Œ���^���� 
 
�^�o�]�l�����ï�ñ�X���c�•�µ�i�]�v����nagradne �]�P�Œ���^�� 

Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u -  http://nagradne.ozujsko.com/, svibanj, 2018 

 
�E�����•�š�Œ���v�]���]���c�•�µ�i�]�v�� �v���P�Œ�����v�����]�P�Œ���^���v���o���Ì�����•�����•�À�����v���P�Œ�����v�����]�P�Œ�����l�}�i�����•�µ���}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���v�����}�����•�š�Œ���v����
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�U�������]�•�š�}���š���l�}���]���•�À�����‰�Œ���À�]�o�����Ì�����•�À���l�µ���v���P�Œ�����v�µ���]�P�Œ�µ�X���K�À�}���l�}�Œ�]�•�š�] svim korisnicima kako 
bi dobili informacije o svakoj nagradnoj igri na jednome mjestu ali i kao dokaz kako �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��
�•�š�À���Œ�v�}�� �À�}���]�� ���l�š�]�À�v�µ�� �•�š�Œ���š���P�]�i�µ�� �]�� �Î���o�i�µ�� �Ì���� �]�v�š���Œ���l���]�i�}�u�� �] �•�š�À���Œ���v�i���� �o�}�i���o�v�]�Z�� �‰�}�•�š�}�i�����]�Z�U�� ���o�]�� �]��
�‰�Œ�]�À�o�������v�i���� �v�}�À�]�Z�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���X�� �<�Œ�}�Ì�� �}�À���l�À���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �v���•�š�}�i�]�� �u�}�š�]�À�]�Œ���� �]�� �‰�}�š���l�v�µ�š�]��
�•�À���l�}�P�� �‰�}�i�����]�v������ ������ �•���� �‰�Œ�]�l�o�i�µ���]�� ���Œ�µ�P�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�� ���o�]�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �]�� ������ �Ì���i�����v�}�� �•�� �‰�}���µ�Ì�������u��
sudjeluju u aktivnostima, a finalni cilj je nagraditi korisnika i stvoriti zadovoljnog korisnika. 
 

9.2  �^�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]���D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�������c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� 
U ovome dijelu rada u kratko i jednostavn�}�� ������ �•�� opisati i objasniti ostali dijelovi �D�Œ���Î�v�� 
�•�š�Œ���v�]������ �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �l���}�� �]�� �����š�]�� �Ì���l�o�i�µ�����v�}�� �u�]�“�o�i���v�i�� na stil ili tip komunikacije na �D�Œ���Î�v�}�i 
stranici. 
  
�<���l�}���i�����À�������À�]�“�����‰�µ�š���������(�]�v�]�Œ���v�}���������c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���‰�Œ�}�À�}���]���À���}�u�������l�š�]�À�v�µ���•�š�Œ���š���P�]�i�µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i����
s svim svojim ko�Œ�]�•�v�]���]�u���U���}�v�������v�]�š�]���v�]�i�������µ���v�}���������]���v�i�]�Z�}�À�����D�Œ���Î�v�� stranica bude u skladu s 
takvom strategijom i ciljem.  
 
Kroz sve ostale dijelove �D�Œ���Î�v�� stranice provodi se jednak i konzistentan cilj komunikacije 
�l�}�i�]�u�� �•���� �Î���o�]�� �]�•�š���l�v�µ�š�]�� �Ì�v�������i�v�}�•�š�� �c�•�µ�i���  ̂ �µ�� ���Œ�µ�“�š�À�µ�U�� �Œ���Ì�Àojnu �‰�}�À�]�i���•�š�U�� �v���•�š�}�i���� ���]�š�]�� �“�š�}�� �À�]�“����
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transparentni i iskreni prema svim �•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���X���W�����š���l�}���µ���}���i���o�µ���•�š�Œ���v�]�������c�K���•�µ�i�]�^�� 
�^�o�]�l�����ï�ò�W���c�K���•�µ�i�]�^�� 

Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u -  https://www.ozujsko.com/, svibanj, 2018 

 
K�}�Œ�]�•�v�]���]�� �u�}�P�µ�� �v���� �À���}�u���� �i�����v�}�•�š���À���v�� �v�����]�� �µ�‰�}�Ì�v���ši se, sa �‰�Œ�}�����•�}�u�� �v���•�š���v�l���� �c�•�µ�i���^�� �l���}��
proizvoda s veoma kvalitetnim slikama i jednostavnim tekstom, kao i s svom �^�•ujinom�  ̂
���u�����o���Î�}�u���]���}���������P�� �i�����}�v�����•�����]�v�i���v���U�����o�]���]�•�š�}���š���l�}��se mogu informirati i �}���‰�}�À�]�i���•�v�}�i�����u�����o���Î�] 
�l�}�i���� �i���� �v���l�������� �l�}�Œ�]�“�š���v���� �]�� �‰�Œ���š�]�š�]�� �v�i���Ì�]�v���� �‰�Œ�}�u�i���v���� �]�� �Œ���Ì�À�}�i. Mogu se upoznat i svakim 
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}���}�u���l�}�i�]���i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�������v���}�����•�š�Œ���v�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�U���}���v�}�•�v�}���Œ���Ì�o�]���]�š�����À�Œ�•�š�����]���}���o�]���]��proizvoda 
�‰�}�����c�K�Î�µ�i�•�l�}���}���]�š���o�i�^�X�� 
 
O�v�}�� �“�š�}�� �i���� �‰�}�•�����v�}�� ���]�š�v�}���i���•�š�� �‰�}���� �}���i���o�}�u�� �c�<�}�v�š���l�š�^�X�� �W�}���� �}�À�]�u�� �}���i���o�}�u�� �����i�µ�� �•���� �•�À����
informacije kako korisnik �u�}�Î���� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�š�]�� �µ�� �l�}�v�š���l�š�� �•�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�u�^�U�� �‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}��im se nudi 
�u�}�P�µ���v�}�•�š���‰�]�•���v�i�����l�}�u���v�š���Œ�����]���š�}���š���l�}���������“���o�iu Email i to na ozujsko@zagpiv.hr, ali isto tako 
mo�P�µ������ �i�� i kontaktirati direktno glavnu tvornicu �c�•���P�Œ���������l���� �W�]�À�}�À���Œ���^��putem prikazanog 
broj telefona �µ���•�o�µ�����i�µ�����]�o�}���l�}�i�]�Z���‰�]�š���v�i���U���l�}�u���v�š���Œ�����]���•�o�]���v�}���š�}�u���X��Nude se i druge informacije 
�}���‰�}���µ�Ì�����µ�U���l���}���µ�o�]�����U�����Œ�}�i���(���l�•���U���š�}�����v���v���Ì�]�À���‰�}���µ�Ì�������U�������š�}���i�����•���P�Œ���������l�����W�]�À�}�À���Œ�������X�}�X�}�X�U��
�K�/�����]���•�o�]���v�}�X 
 
�^�o�]�l�����ï�ó�W���c�<�}�v�š���l�š�]�Œ���i�š�����v���•�^������ 

Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u -  https://www.ozujsko.com/kontakti/, svibanj, 2018 
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�^�������•�v�����•�š�Œ���v�����u�}�P�µ������je �}���u���Z���À�]���i���š�]���]���‰�Œ�}�v�����]���‰�}�À���Ì�v�]�������Ì�����•�À�������Œ�µ�“�š�À���v�����u�Œ���Î�����v����
�l�}�i�]�u�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���‰�}�•�i�����µ�i�����•�À�}�i�����‰�Œ�}�(�]�o���U�����o�]���š�}���i�������]�}���Œ���������l�}�i�]�����������]�š�]���‰�}�•�����v�}���}���Œ�������v��
kasnije.  

 
�h���•�À�Œ�Z�µ���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���U���µ�‰�µ�š�]�}���•�����‰�}�Ì�]�À���v�������Œ�}�i 0800 300 800, unutar svega nekoliko sekundi poziv 
je primljen te i veoma ljubazno se javlja zaposlenik/ca s druge strane. Razlog poziva je bio 
�v���P�Œ�����v�����]�P�Œ�����c�•�µ�i�����Ì�����š���š���^�X���W�]�š���v�i�����i�������]�o�}�U���l�}�i�����•�µ���‰�Œ���À�]�o�����v���P�Œ�����v�����]�P�Œ�����]���l���l�}���•�����‰�Œ�]�i���À�]�š�]�M�U��
Veoma brzo i efikasno pravila i �v�����]�v �]�P�Œ�����i�����}���i���“�v�i���v���µ�Ì���v���‰�}menu da sve nalazi na njihovoj 
�D�Œ���Î�v�}�i stranici, gdje se isto tako svi ti podaci mogu �‰�Œ�}�v�����] �i�}�“���i�����v�}�u�X  
 
Prije nego se �“�š�}���•�����v���•�š���À�]���•���/�•�š�Œ���Î�]�À���v�i���u���] �‰�}�“���o�i�������u���]�o�U�����]�o�}�����]���‰�}�š�Œ�����v�}���•�‰�}�u���v�µ�š�]���i�}�“���i�������v��
poseban dio �D�Œ���Î�v�� �•�š�Œ���v�]�������c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���]���š�}���‰�}�����}���]�i���o�}�u���c�•�µ�i�]�v�����P���i�����^��gdje mogu se �‰�Œ�}�v�����] 
�Œ���Ì�o�]���]�š���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�� koje su povezane s sportom, glazbom�U�� �Z�Œ���v�}�u�U�� �c�‰�]�À���Œ�•�l�]�u�� �µ�u�]�i�������u�^�U��
�c�&���v�}�u���v���o�v�����,�Œ�À���š�•�l���^�X�� 
 
�^�o�]�l�����ï�ô�W���c�•�µ�i�]�v�����P���i�����^ 

Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u -  https://www.ozujsko.com/, svibanj, 2018 

 
Ovdje se zapravo radi o temama koje mogu biti zanimljive pojedinim posjetiocima �D�Œ���Î�v�� 
stranice. Pa tako ako kliknemo na Sport, odlazimo na poseban dio �D�Œ���Î�v�� stranice gdje 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}���µ���•�µ�Œ�����v�i�]���•���c�:�µ�š���Œ�v�i�]�u���o�]�•�š�}�u�^���‰�}�•�š���À�o�i�����}�����À�]�i���•�š�]���l�}�i�����•�µ���À���Ì���v�����Ì�����•�‰�}�Œ�š�U���‰�����š���l�}���]��
svugdje drugdje.  
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Slika 39�W���c�•�µ�i�]�v�����P���i�����^���^�‰�}�Œ�š 

  Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u -  https://www.ozujsko.com/drustvena-dogadanja/sport/, svibanj, 2018 

 
�h���}�À�}�u�������]�i���o�µ���•�����u�}�P�µ���‰�Œ�}�v�����]���•�À�������l�š�µ���o�v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���š�}���µ���}���o�]�l�µ���‰�}�Œ�š���oa, a koje su vezane 
�Ì���� �^�‰�}�Œ�š�� �]�� ���}�P�������v�i���� �µ�� �•�‰�}�Œ�š�µ�U�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �•�µ�� �‰�}�•�š���À�o�i���v���� �}���� �•�š�Œ���v���� �:�µ�š���Œ�v�i���P�� �o�]�•�š���U�� �l�}�i�]�� �µ��
s�µ�Œ�����v�i�]���•���c�K�Î�µ�i�•ko�u�^���l�}�Œ�]�•�š�]���v�i�]�Z�}�À�µ���D�Œ���Î�v�µ stranicu kao izvor podataka, pa tako i u odjeljku 
za Muziku, Hrana (Gastro) �]���•�o�]���v�}.  
 
O���i���o�i���l���Ì�����c�W�]�À���Œ�•�l�}���µ�u�]�i�������^�������ie �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����À���Î�v�}�•�š�]���‰�}�i�����]�v�]�Z���•���•�š�}�i���l�����‰�]�À���U��za�“�š�}���i�����À�}������
�À���Î�v���U���l���l�}�����]���•�����‰�]�À�}���š�Œ�������o�}���š�}���v�}���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�š�]�U���š�}���]�š�]���]���•�o�]���v�}���š�}�ue i to sve iz razloga kako bi 
�•�����‰�Œ�]�l���Ì���o�����Œ���Ì�v�}�o�]�l�}�•�š���]���Ì�v�������i�v�}�•�š���‰�]�À���Œ�•�l�}�P���Ì���v���š���U��a sve �}�‰���š���•�����Î���o�i�}�u���������•�����‰�Œ�]�l���Ì�������µ���]�v����
�]�� �•�o�}�Î���v�}�•�š���š�}�P�����Ì���v���š��. �E���� �}�À���i�� �v�����]�v�� �•���u�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �l���}���š���l���À���]���}�v�}�� ���]�u���� �•�����‰�}���µ�Ì����������avi 
���}���]�À�����v�����Ì�v�������i�µ���]���À���Î�v�}�•�š�]�U�������]�•�š�}���š���l�}���]�����Œ�µ�P�����]�i�����‰���Œ�����‰���]�i�����l�}�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���X�� Kada govorimo o 
�}���i���o�µ�� �c�&���v�}�u���v���o�v���� �,�Œ�À���š�•�l���^�� �Ì���‰�Œ���À�}�� �•���� �Œ�����]�� �}�� �‰�Œ�]�l���Ì�]�À���v�i�µ�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �l���}�� �]�v�}�À���š�]�À�v�}�P��
�‰�}���µ�Ì�������� �l�}�i���� �P�o�������� �‰�Œ�}�v�����]�� �v���l�]�� �v�}�À�]�U�� �l�À���o�]�š���š�v�]�i�]�� �v�����]�v�� �‰�}�•�o�}�À���v�ia, ���� ������ �•���� �v���� �µ�š�i��������
�v���P���š�]�À�v�}���v�����l�À���o�]�š���š�µ���‰�}�•�o�����v���P�}���š�}���v�]�i�����������•�����l�À���o�]�š���š�����‰�}���}�o�i�“���X�� 
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�^�o�]�l�����ð�ì�X���c�&���v�}�u���v���o�v�����,�Œ�À���š�•�l���^�� 

Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u - https://www.ozujsko.com/drustvena-dogadanja/fenomenalna/id/vrijeme-je-novac/183/, svibanj, 2018 

 
Postojanje ovakvih informacija na �D�Œ���Î�v�}�i stranici veoma je pozitivno i to iz jedinstvenog 
razloga, �š�}���i�����������•�����•�À�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����}�u�}�P�µ���µ�i�����µ�À�]�����µ���‰�}�i�����]�v�}�•�š�]���‰�}���µ�Ì�������U���]�•�š�}���š���l�}���]�u��
�‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�����l���l�}���‰�}���µ�Ì���������‰�Œ���š�]���š�Œ���v���}�À�����]���š���l�}�����}�l���Ì�µ�i�����•�À�}�i�µ���]�v�}�À���š�]�À�v�}�•�š���]���Î���o�i�µ���Ì����
�v���‰�Œ���š�l�}�u�X���E�}���]�•�š�}���š���l�}�U���}�À���l�À�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����•�µ�����]�š�v�����]���Ì�����•�À�����‰�}�•�o�}�À�v�����‰���Œ�š�v���Œ�����l�}�i�]���•�����Î���o����
�]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���š�]���]�����}���]�š�]���]�v�]���]�i���o�v�]���µ�À�]�����µ���•�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]���‰�}���µ�Ì������, kao i svaki korisnik koji pristupi 
�D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v�]���]�U���u�}�Î����se s�Z�À���š�]�š�]���}�Ì���]�o�i�v�}�•�š���‰�}�•�o�}�À���v�i�����‰�}���µ�Ì�������U���v�i���P�}�À�µ���•�š�À���Œ�v�}�•�š. 47 

10. Email komunikacija �c�d���o�����î�^ �]���c�K�Î�µ�i�l�•�}�^  
 

10 �<���l�}�� �•���� �µ�� �Œ�����µ�� �}���Œ�����µ�i�µ�� �‰�}�i�����]�v�]�� ���]�P�]�š���o�v�]�� �l���v���o�]�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� ���� �i�����v�]�� �}���� �v�i�]�Z�� �]�� �i���•u 
komunikacija putem Emaila, bitno �i�����}�v�������]�����v���o�]�Ì�]�Œ���š�]���š�]�‰�U���v�����]�v�U���µ�����•�š���o�}�•�š���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i����
�}�À�]�Z�����À���i�µ���‰�}���µ�Ì���������‰�µ�š���u�����u���]�o���U��pa tako i razlog komunikacije. Komunikacija putem 
���u���]�o���� �l�}���� �i�����v�}�P�� �]�����Œ�µ�P�}�P�� �‰�}���µ�Ì�������� �À���}�u���� �i�����i�����v�}�•�š���À���v�U�������Œ���u�� �P�}�À�}�Œ�����]�� �µ�� �•�o�µ��aju 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�X�� �c�d���o���� �î�^�� �‰�Œ�]�i���� �v���P�}�� �}�u�}�P�µ���]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�� ������ �‰�}�“���o�i���� ���]�o�}�� �l���l���À��email, mora 
�]�Ì�����Œ���š�]�� �P�Œ�µ�‰�µ�� �}���v�}�•�v�}�� �š�}���v�]�i���� �š���u�µ�� �Œ���Ì�P�}�À�}�Œ���X�� �Z���Ì�µ�u�o�i�]�À�}�� �i���� �Ì���“�š�}�� �c�d���o���� �î�^�� �š�}�� �Œ�����]�U������
�Œ���Ì�o�}�P���i�����“�]�Œ�}�l�����]���•�o�}�Î���v�����µ�•�o�µ�P���U pa �v�����}�À���i���v�����]�v�����µ�š�}�u���š�•�l�]���Œ���Ì�o�]�l�µ�ie i segmentira upite, 
�}�•�]�u���š�}�P�����}�u�}�P�µ���µ�i�����•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����‰�Œ�]�i�����v���P�}���‰�}�“���o�i�µ�����u���]�o�U �}���Œ�������v�����i�����v�}�•�š���À�v����
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����µ���•�u�]�•�o�µ���c�E���i�����“�������‰�}�•�š���À�o�i���v�����‰�]�š���v�i���^�U���l���l�}�����]���v���•�š�}�i���o�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����‰�Œ�µ�Î�]�š�] 
odgovor na pitanje i prije slanja email-a. Dok je �l�}���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �•�]tuacija puno 
jednostavnija, na �D�Œ���Î�v�}�i stranici je postavljen e�u���]�o���l�}�i�]���•�����u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���Ì�������]�o�}���l���l���À��
upit ili komentar. �^�]�•�š���u���•�o���v�i�������u���]�o�����l�}�����c�d���o�����î�^���i�����l�}�u�‰�o�]���]�Œ���v�]�i�]���v���P�}���l�}�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^��
�š���� �Ì���š�}�� �u�}�Î���� ���}���]�� �]�� ���}�� �š�}�P���� ������ �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� ���µ���µ�� �•�‰�Œ���u�v�]�� �‰�}�•�o���š��email, ali onda od njege 
�}���µ�•�š���v�µ�U���]�o�]���‰�}�“���o�i�µ�����uail u krivu grupu, kategoriju itd. 

 

                                            
47 �K�Î�µ�i�•�l�}�Xcom - https://www.ozujsko.com/ , pristup, svibanj,2018 
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�c�d���o�����î�^��pod sekcijom �cKontaktirajte nas�  ̂�‰�Œ�µ�Î�����u�}�P�µ���v�}�•�š���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����������‰�]�“�µ upite i to na 
temelju izbora razloga ili probleme o kojem se radi, npr. �c�‰�Œ�}�À�i���Œ���� �•�š���v�i���� �v���� �Œ�����µ�v�µ�  ̂ ili 
�c�š�Œ���v�µ�š�v�����‰�}�š�Œ�}�“�v�i���  ̂ili postoji i opcija �c�K�•�š���o�]���µ�‰�]�š�]�^, jednom kada se izabere tema pitanja tek 
onda korisnik �u�}�Î�����‰�]�•���š�]���‰�}�Œ�µ�l�µ���µ���}���o�]�l�µ�����u���]�o�����l�}�i�]���������š�����������]�š�]���‰�}�•�o���v���•�o�µ�Î���]���Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U������
�l�}�i�]�����]���š�Œ�������o�]���µ���“�š�}���l�Œ�������u���Œ�}�l�µ���}���P�}�À�}�Œ�]�š�]���v�����‰�}�•�š���À�o�i���v�}���‰itanje. Ili se opet �v�µ���]���u�}�P�µ���v�}�•�š��
�l�}�v�š���l�š�]�Œ���v�i�����•�o�µ�Î�������Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����l�Œ�}�Ì���‰�}�v�µ�����v�����l�}�v�š���l�š�����Œ�}�i���À�����š���o���(�}�v�����l�}�i�] su odvojeni za 
poslovne i privatne korisnike, na kraju se nudi i �‰�Œ�]�l���Ì���o�}�l�����]�i���� �•�À���l�����‰�}�•�o�}�À�v�]�������c�d���o�����î�^���v����
�‰�}���Œ�µ���i�µ���Z���‰�µ���o�]�l�����,�Œ�À���š�•�l�����l���l�}�����]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����}�“���}���(�]�Ì�]���l�]���µ���š�Œ�P�}�À�]�v�µ���]���Ì�v���}���P���i�����•�����‰�}�•�o�}�À�v�]������
�š�}���v�}���v���o���Ì�]�U���“�š�}���i�����À���}�u�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}���]���l�}�Œ�]�•�v�}�X 
 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �P�}�Œ���� �v���‰�}�u���v�µ�š�}�� �v���u���� �v�]�l���l�À���� �l���š���P�}�Œ�]�i���� �]�� �v�]�“�š���� �•�o�]���v�}�U�� �v���P�}�� �À������
�i�����v�}�•�š���À�v�}���‰�}�v�µ�����v��email na �D�Œ���Î�v�}�i stranici �Ì�����µ�‰�]�š���U���l�}�u���v�š���Œ�����]���•�o�]���v�}�U���v���Œ���À�v�}���Œ���Ì�o�}�P��
�š�}�u�����u�}�Î�������]�š�]���“�š�}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���v�µ���]���‰�µ�v�}���i�����v�}�•�š���À�v�]�i�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����l���}���š���l���À za razl�]�l�µ���}�����c�d���o����
�î� .̂ Email-�}�À�]���•�µ���‰�}�•�o���v�]���]���i�����v�}�u���]�����Œ�µ�P�}�u���‰�}���µ�Ì�����µ.  
 
���u���]�o���Ì�����c�d���o�����î�^����poslan je �•�����]�o�i���u���]���Î���o�i�}�u��prikupljanja informacija o idealnoj ponudi tarife 
na preplatu s obzirom na to da korisnik ponaj�À�]�“�����l�}�Œ�]�•�ši minute poziva i mobilni internet uz 
napomenu da bi bilo idealno ako bi se moglo ponuditi �À�]�“�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z �š���Œ�]�(���� �Œ�����]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]��
�µ�•�‰�}�Œ�����������]���]�Ì���}�Œ���X���E���l�}�v���“�š�}���i����e�u���]�o���‰�}�•�o���v�U���}���u���Z���•�����l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���������i�����}�����À�]�i���•�š���l���l�}���������v����
upite ili zahtjeve �c�d���o�����î�^��odgovoriti unutar 48h (sati), a za odre�����v���� �‰�Œ�]�P�}�À�}�Œ���� �l�}�i�]�� �u�}�Î������
�Ì���Z�š�]�i���À���i�µ���]���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����}���P�}�À�}�Œ���•�����u�}�Î�����}�����l�]�À���š�]���µ�v�µ�š���Œ���Ì���l�}�v�•�l�}�P���Œ�}�l�����Ì�����‰�Œ�]�P�}�À�}�Œ�����}�����í�ñ��
�����v���U���}���v�}�•�v�}���ï�ì�������v�����Ì�����‰�Œ�]�P�}�À�}�Œ�����v�����µ�•�o�µ�P�����•���‰�}�•�����v�}�u���š���Œ�]�(�}�u�X���d�����•�����}�‰���š���]�•�š�]������������se 
�v���i�����“�������‰�}�•�š���À�o�i���v�����‰�]�š���v�i�����u�}�P�µ���‰�Œ�}�v�����]���v�����]�•taknutom linku.  
�K�v�}���“�š�}���•�����u�}�Œ�����]�•�š���l�v�µ�š�]�U���i���•�š���������c�d���o�����î�^���v�µ���]���u�}�P�µ���v�}�•�š���‰�]�•���v�i����emaila direktno s �D�Œ���Î�v�� 
stranice, dok �i���� �µ�� �•�o�µ�����i�µ �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �l�}�‰�]�Œ���š��email adresu koja je istaknuta na 
�D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v���]�U���š�����}�v�������Ì���•�����v�}���µ�o���Ì�]�š�]���µ�����‰�o�]�l�����]�i�µ���c�'�u���]�o�^���]���•�o�]���v�}���v�����Œ�����µ�v���o�µ���]�o�]���‰���u���š�v�}�u��
telefonu i tek onda pisati email.  
 
���u���]�o���l�}�i�]���•�����‰�}�•�o���v���c�K�Î�µ�i�•�lom�^�U���À���Ì���v���i�����Ì�����‰�}�i���“�v�i���v�i�����‰�Œ���À�]�o�����]�P�Œ�����]���•�µ���i���o�}�À���v�i�����c�•�µ�i�����Ì����
�š���š���^���•�����]�o�i���u���‰�Œ�]�i���À�� i temeljnim upitom koji se odnosi na to �cdali svaki tata dobije besplatnu 
�P���i���µ���]�o�]���]�‰���l���‰�}�•�š�}�i�]���•�µ�•�š���À���]�Ì�À�o�������v�i��� .̂  
 
�E���Œ���À�v�}�� �]�� �i�������v�� �]�� ���Œ�µ�P�]�� ���u���]�o�� �i���� �‰�}�•�o���v�� �•�� ���]�o�i���u�� �]�•�l�o�i�µ���]�À�}�� �]�����v�š�]�(�]�l�����]�i���� ���Œ�Ì�]�v���� �}���P�}�À�}�Œ���U�� �•��
obzirom da je slan u nedjelju popodne i je���v�}�u�� �]�� ���Œ�µ�P�}�u�� �‰�}���µ�Ì�����µ�� �•�� �Œ���Ì�u���l�}�u�� �}���� �v�]�š�]�� �í��
�u�]�v�µ�š���X�����]�o�i���i�����À�]���i���š�]�������o�]���������•�����}���P�}�À�}�Œ�����}���]�š�]��odmah u nedjelju ili ipak tokom radnog tjedna, 
�]�����l�}���•�����}�����l�µ�i�����������‰�Œ�À�]���l�}�i�]�����]���š�Œ�������}�������š�]���}���P�}�À�}�Œ���]���š�}���v���}�À�]�•�v�}���}�������v�µ���i�����c�d���o�����î�^���i���Œ���•�����Œ�����]��
�}�� �Î���o�i�]�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �µ�•�o�µ�P���U�� �š���� �‰�}�•�š�}�i�]�� �]�� �•�o�µ�Î������ �Ì���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l�}�i���� �Œ�����]�� �µ�� �î�ð�Z�� �š�i�����v�}�U�� ���}�l�� �•���� �l�}����
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���Œ�����]���•���u�}���}���Î���o�i�]���•�µ���i���o�}�À���v�i�����µ���v���P�Œ�����v�}�i���]�P�Œ�]�U�����o�]���i�����]�•�š�}���š���l�}���µ�Œ�������Ì�����•�µ�Œ�����v�i�µ���•��
korisnicima je zatvoren. Cilj je definirati da li jednom ili drugom pod�µ�Ì�����µ�� �À���Î�v�]ja zarada ili 
�Œ���Ì�À�}�i���•�À�}�i�����l�µ�o�š�µ�Œ�����š�����]���µ�l�o�i�µ���]�À���v�i�������}�����š�v�]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����µ���v�i�µ�X���� �E���l�}�v���“�š�}���•�����}���P�}�À�}�Œ�]�����}���]�i�µ��
���v���o�]�Ì�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�µ�š���u�����u���]�o�����������•�����v���•�š���À�]�š�X�� 
 
�K�v�}���“�š�}���i�������]�o�}���]�Ì�v���v�����µ�i�µ���� jest da su Email-�}�À�]���]���}�����•�š�Œ���v�����c�d���o�����î�^���]���}�����•�š�Œ���v�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^��
�‰�Œ�]�u�o�i���v�]���v�����]�•�š�]�������v�U���À�������µ���‰�}�v�����i���o�i���l���]���š�}���µ���i�µ�š���Œ�v�i�]�u���•���š�]�u���U���}���v�}�•�v�}���}�����ì�ô�����}���ì�õh sati. Prva 
�Ì���u�]�•���}���i�������]�o�����l���l�}���������}���P�}�À�}�Œ�]�u�����š�Œ�������š�]���Ì���•�]�P�µ�Œ�v�}���v���“�š�}�����µ�Î�����À�Œ���u���v���U�����o�]���]�‰���l���]�Ì�P�o���������l���l�}��
�•�µ���}���P�}�À�}�Œ�]���•�š�]�P�o�]���À�������•�µ�š�Œ���������v�X���� 
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�W�Œ�À�}���������•����analizirati em���]�o���}�����•�š�Œ���v�����c�d���o�����î�^�X�� 
Nakon primitka e�u���]�o���� �µ�� �À���}�u���� �l�Œ���š�l�}�u���� �Œ�}�l�µ�� �‰�Œ�]�u���� �•���� �‰�}�Ì�]�À�� �v���� ���Œ�}�i�� �l�}�i�]�� �i���� �v���Ì�v�������v�� �va 
�D�Œ���Î�v�}�i���•�š�Œ���v�]���]�U���Œ�����]���•�����}���}�•�}���]���]�Ì���•�o�µ�Î�������Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����l�}�i�����•�����‰�Œ�����•�š���À�o�i�����]���Ì���‰�}���]�v�i�����š���u�µ���•��
obzirom na poslani email. U tom razgovoru, prven�•�š�À���v�}���•�����Î���o�]�����}�Ì�v���š�]���“�š�}���v���•���v���i�À�]�“�����}���µ�•�o�µ�Ì�]��
�Ì���v�]�u���U���“�š�}���v���i�À�]�“�����š�Œ�}�“�]�u�}���]�o�]���š�}���v�]�i�����������o�]�����]���Î���o�i���o�]���]�u���š�]���À�����]�����Œ�}�i�������•�‰�o���š�v�]�Z���u�]�v�µ�š���U���À�����]�����Œ�}�i��
�u�}���]�o�v�]�Z���‰�}�����š���l�����]�o�]���‰�}�Œ�µ�l���U���š�����•�����v�µ���]���]���u�}�P�µ���v�}�•�š���l�}�u���]�v�����]�i���X���E���l�}�v���“�š�}���•���������(�]�v�]�Œ�����“�š�}��
�v���•���š�}���v�}���Ì���v�]�u�����}�v�������•�o�]�i�����]���‰�}�v�µ�������š���Œ�]�(�����•���}���Œ�������v�}�u�����]�i���v�}�u�X���/�o�]�����]���š�}�������Œ���u��tako trebalo 
biti.  
 
U ovome �•�o�µ�����i�µ�U�� �v���l�}�v�� �‰�}�•�o���v�}�P�� ���u���]�o���� �µ�� �À���}�u���� �l�Œ���š�l�}�u�� �Œ�}�l�µ��korisnik prima odgovor u 
kojemu �v���•�š���i�����P�Œ���“�l�����}�����•�š�Œ���v�����c�d���o�����î�^, �}�������u�µ���•�����Œ�����]?  
 
Kada je korisnik poslao e�u���]�o�� ���Œ�Î���}�� �•���� �•�À���l�}�P�� �‰�Œ���À�]�o��; �v���� �‰�}�����š�l�µ emaila nalazi se pozdrav, 
jednostavno napisan �]�� �}���Œ���Ì�o�}�Î���v��razlog slanja emaila, a na kraju opet pozdrav s potpisom 
korisnika. Ali ipak odgovor koji se primio �}���� �•�š�Œ���v���� �c�d���o���� �î�^�� ��io je prvenstveno orijentiran 
prema krivoj osobi s �l�Œ�]�À�]�u�� �]�u���v�}�u�� �]�� �•�� �l�Œ�]�À�]�u�� �•�‰�}�o�}�u�X�� �'�Œ���“�l���� �•���� ���}�P�������i�µ�U�� ���o�]�� �µ�� �}�À���l�À�]�u��
�•�o�µ�����i���À�]���š�Œ���������•�������]�š�]���À���}�u�����‰���Î�o�i�]�À���]���‰�Œ���š�]�š�]���•�À���l����informacija koja se dobije od korisnika. Bitno 
je za istaknuti i podsjetiti kako je e�u���]�o���‰�}�•�o���v���•���•�o�µ�Î�����v�����D�Œ���Î�v�� str���v�]�������c�d���o�����î�^���•���}�š�À�}�Œ���v�]�u��
�Œ�����µ�v�}�u��i profilom korisnika koji glasi na korisnikovo ime i prezime, broj telefona, adresu, 
e�u���]�o���]���•�o�]���v�}�U���v�}���µ�•�‰�Œ�l�}�•���š�}�u�����µ���}���P�}�À�}�Œ�µ��emaila, �c�d���o�����î�^���•�����}���Œ������ krivoj osobi pod krivim 
imenom i spolom�U�� �š�}���v�]�i���� �}���Œ���š�]�}�� �•���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�� �l���}�� ������ �•���� �Œ�����]�� �}�� �Î���v�•�l�}�u�� �•�‰�}�o�µ�� �]�� �•�� �‰�}�š�‰�µ�v�}��
krivim imenom�X���<�}�‰�]�i�µ�����u���]�o�����i�����u�}�P�µ�������À�]���i���š�]���v�]�Î���X�� 
 
�^�o�]�l�����ð�ì�W���c�d���o�����î�^�����u���]�o 

Izvor: Gmail.com -  https://mail.google.com, svibanj, 2018 
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Sada kada je email vidljiv �u�}�Î���� �P���� �•�� analizirati, kao i �“�š�}�� �•���� �u�}�Î���� �]�� �l�}�u���v�š�]�Œ���š�]�� �•���u��izgled 
e�u���]�o���U�� �š���� �]�� �‰�}�l�µ�“���š�]�� �À�]���i���š�]�� �����o�]�� �•���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�ia putem e�u���]�o���� �Œ���Ì�o�]�l�µ�i���� �]�o�]�� �i���� �•�o�]���v���� �}�v�}�i�� �v����
�D�Œ���Î�v�}�i stranici i reklamama.  
 
Sam stil pisanja emaila �µ���•�����]���]�u�����}���Œ�������v�µ�����}�Ì�µ���•�o�µ�Î�����v�}�•�š�]�U �“�š�}���]���v�]�i�����o�}�“�����i���Œ �c�d���o�����î�^ �i�}�“��
uvijek ne zna �•���l�]�u�����š�}���v�}��komunicira�U���v�}���������o�]���i���� �š�}���š�}���v�}�M���^���}���Ì�]�Œ�}�u���������i����email poslan s 
njihove �•�o�µ�Î�����v�����D�Œ���Î�v�� stranice, te s obzirom da postoji aktivan profil na �D�Œ���Î�v�}�i stranici s 
imenom, prezimenom i tipom tarife koja se trenutno koristi, brojem telefona, emailom, itd. 
�c�d���o���� �î�^�� �À������sad posjeduje neke od �À���Î�v�]�Z��informacija �l�}�i���� �u�}�P�µ�� �Œ�����]�� �v���“�š�}�� �}�� �•���u�}�u����
korisniku, �c�d���o���� �î�^�� ���l�}�� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �v���l�]�� �}���� �•�µ�•�š���À���� ���Z�D�� �š�Œ�������}�� ���]�� �i���l�}�� ���}���Œ�}�� �Ì�v���š�]�� �}�� �l���l�À�}�u�� �i����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���Œ�]�i���� s obzirom �v�����À�������‰�}�•�š�}�i���������]�v�(�}�Œ�u�����]�i���X���K�v�}���“�š�}���}�À���l���À�����u���]�o�����}�l���Ì�µ�i�����i���•�š���]��������
�}�v���i�� �š���l�}�� �Ì�À���v�]�� �c�D�˜�D�^�� ���]�}�� �µ�•�o�µ�P���� �l�}�i�]�� �c�d���o���� �î�^�� �v�µ���]�� �•�À�}�i�]�u�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �l���l�}�� ���]��
�‰�}���}�o�i�“���o�]�� �•�À�}�i�µ�� ���o�]�� �]�� �µ�•�o�µ�P�µ�� �•�À�}�i�]�Z�� �‰���Œ�š�v���Œ���� �Ì���‰�Œ���À�}�� �v���� �(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���� �]�o�]�� �(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���� �•���u�}�� �µ��
odre�����v�]�u���š�Œ���v�µ���]�u�����]�o�]���‰�}�š�Œ�������u���U�������l�}�i�]���•�����u�}�Œ�����š���u���o�i�]�š�]���v�����}���Œ�������v�}�u�����Z�D���•�µ�•�š���À�µ�X���E�]�š�]��
�i�����v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����l�}�i�����i���������v�����c�d���o�����î�^���•�����µ���}�À�}�u�����‰�Œ�À�}�u�����l�}�v�š���l�š�µ���v�����l�}�Œ�]�•�š, osim imena, 
koje �i�����µ���}�À�}�u�����•�o�µ�����i�µ���‰�}�P�Œ���“�v�}�U���}���v�}�•�v�}���c�d���o�����î�^���i�����v���Ì�v�����]�}���]���‰�}�•�o���}��email s krivim imenom 
i spolom. ���v���o�]�Ì�]�Œ���i�µ���] izgled samoga email-a, vidljivo je da je veoma �i�����v�}�o�]�����v�U�� �v�]�š�]��u bilo 
kojem dijelu email-a on nije personaliziran, ne odaje dozu ozbiljnosti, zapravo �����i���� �}�•�i�������i��
nemara. Ali �u�}�P�µ������ �i���� �À�]���i���š�]�� �l���l�} na kraju samoga emaila je �‰�}�v�µ�����v���� �u�}�P�µ���v�}�•�š��
ispunjavanja ankete zadovoljstva zadnjega kontakta. Ipak pozitivna strana �i���� �“�š�}�� �i����email 
�Œ���Ì�µ�u�o�i�]�À�U���v�]�i�����š���“�l�}�����]�š�o�i�]�À�U���i�����v�}�•�š���À�vo i ljubazno je pisan te je i kratak. No ipak sve to korisnici 
zanemaruju u prvoj sekundi kada se email otvori i tada ne postoji niti jedan simbol koji bi email 
�u�}�P���}���‰�}�À���Ì���š�]���•���c�d���o�����î�^�U �}�•�]�u���š�}�P�����Ì���l�o�i�µ�����l���l�}�i�]���•�����u�}�Î�����]�Ì�À�µ���]���•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����‰�}�P�Œ���“�l�µ���l�}�i����
�i�����v���‰�Œ���À�o�i���v�����}�����•�š�Œ���v�����c�d���o�����î�^���i���•�š���������•�µ���}�À���l�À�]��email-�}�À�]���Ì���‰�Œ���À�}���À�������•���•�š���À�o�i���v�]���]���µ���š�Œ���v�µ�š�l�µ��
�l�������� �•���� �}�•�}������ �i���À�]�U�� �i�����v�}�•�š���À�v�}�� �•�µ�� �•���u�}�� �l�}�‰�]�Œ���v�]�� �]�� �‰�Œ�����������v�]�� �µ�� �v�}�À�]��email, samo u ovome 
trenutku zanemarene su �‰�}�š�Œ�����v�����]�•�‰�Œ���À�l���U���•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����•�‰�}�o���]���]�u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����l�}�i�]���“���o�i�����µ�‰�]�š�X��
�E���l�}�v���‰�Œ�]�u�]�š�l�����}�À���l�À�}�P�����u���]�o�����‰�}�•�š�}�i�]���À���o�]�l�����u�}�P�µ���v�}�•�š�����������]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���}���µ�•�š���o�]���}�����š�Œ���Î���v�i����
���]�o�}�� �l���l�À�]�Z�� �����o�i�v�i�]�Z�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �i���Œ�� �Ì���l�o�i�µ�����l�� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �l���l�}�� �i���� �P�Œ���“�l���� �v���•�š���o���� �µ�� �‰�Œ�À�}�u����
kontaktu �“�š�}�� ���]�� �•����onda moglo desiti kasnije? Da li bi se �u�}�P�o���� �}�����l�]�À���š�] �}���Œ�������v����doza 
ozbiljnosti?�U�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����v�}�•�š�]?, transparentnosti?�U�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]��i znanja, kvalitete �Œ�i���“���À���v�i����
probleme i zahtjeva?�U���������o�]���•�����µ�}�‰�������Œ�����]���}���l�À���o�]�š���š�v�}�i���µ�•�o�µ�Ì�]���]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�u���M�U���]�š���X���a�š�}���Ì���•�]�P�µ�Œ�v�}��
�v�]�i�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}���]���v�]�i�������}���Œ�}���Ì�����c�d���o�����î�^�U���i���Œ���•�����]�‰���l���Œ�����]���}���u���o�}�u�����š�Œ�Î�]�“�š�µ���l���}���“�š�}���i�����Z���‰�µ���o�]�l����
Hrvatska, �v�����l�}�i���u�µ���‰�}�•�š�}�i�]���À�]�“�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���À�����]�Z���]���u���v�i�]�Z���l�}�v�l�µ�Œ���v���š�����l�}�i�]���v�µ�������]�•�š�µ���]�o�]���u���o�}��
���Œ�µ�P�����]�i�µ�� �µ�•�o�µ�P�µ�U�� ���� �•�À�}�i�� ���]�}�� �‰�}�•�o���}�� �}�����À�o�i���i�µ�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�v�}�U�� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�}�U�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v�}��
�•�À���l�}�u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�U���‰���������l���]���‰�}���i���(�š�]�v�]�i�}�i�����]�i���vi.  
 
N���l�}�v���“�š�}��je email �‰�Œ�]�u�o�i���v���}�����•�š�Œ���v�����c�d���o�����î�^, pr�]�u�]�}���•�����]���‰�}�Ì�]�À���}�����•�š�Œ���v�����•�o�µ�Î�������Ì����korisnike. 
Na prvi poziv �•���� �v�]�i���� �}���P�}�À�}�Œ�]�o�}�� �]�•�l�o�i�µ���]�À�}�� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �Î���o�i���� �Ì���� ���v���o�]�Ì�}�u�� �}�Ì���]�o�i�v�}�•�š�]�� �•�Z�À�������v�i����
novih potencijalnih korisnika �}�����•�š�Œ���v�����c�d���o�����î�^, i ako je potrebno napomenuti da se ne radi o 
novome korisniku, n���P�}�� �}�� �‰�}�•�š�}�i�������u�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�� �l�}�i�]�� �]�u���� �Î���o�i�µ�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �v���“�š�}�� �•�l�µ�‰�o�i�µ�� �]��
kvalitetniju uslugu od trenutne�U�� ���]�š�v�}�� �i���� �i�}�“�� �Ì���� �]�•�š���l�v�µ�š�]�� ������ �i���� �‰�}�Ì�]�À�� ���]�}�� �µ�‰�µ�����v�� �Ì���� �À�Œ�]�i���u����
�Œ�����v�}�P���À�Œ���u���v���U���l���������l�}�Œ�]�•�v�]�l���v�]�i�������]�}���µ���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���i���À�o�i���š�]���•��.  Nakon prvoga poziva, nije bilo 
�•�o�i���������]�Z�U�������]�•�š�}���š���l�}���v�]�š�]���v�]�i�������]�o�}��primljen novi email ili neka druga vrsta kontakata kako bi se 
�‰�}�l�µ�“���o�}���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�š�]��u kontakt s korisnikom�X���W�}�Z�À���o�v�}���u�}�Î�������]�š�]���š�}���“�š�}���c�d���o�����î�^���v�����Î���o�]���]���v�����•�u���š����
�•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U���š�}���v�]�i�����v�]�i�����v���‰�����v�}�P���l���Œ���l�š���Œ�����µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]�U���v�}���]�‰���l���‰�}���µ�Ì���������u�}�Œ���i�µ��
�‰���Ì�]�š�]���]���������v�������µ���µ���‰�Œ���À�]�“�����‰���•�]�À�va�U���µ���}�À�}�u�����•�o�µ�����i�µ�����]�����]�o�}���‰�}�š�Œ�����v�}���l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���‰�}�v�}�À�v�}���‰�}�•�o���š�]��
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e�u���]�o�� �•�� �‰�Œ�}�À�i���Œ�}�u�� ���}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�]�� �]�� �}�����À�i���“�š���À���v�i���� �l���l�}�� ������ �‰�}�Ì�]�À�� ���]�š�]�� �‰�}�v�}�À�v�}�� �µ�‰�µ�����v�� �•�µ�š�Œ���� �µ��
�}���Œ�������v�}�u���š�Œ���v�µ�š�l�µ�X�� 
 
Isto tako bi bilo za dobr�}�� �l������ ���]�� �c�d���o���� �î�^�� �‰�Œ�µ�Î�]�}�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� ������ �•���u�]�� �����(�]�v�]�Œ���i�µ��
�]�������o�v�}�� �À�Œ�]�i���u���� �‰�}�Ì�]�À���U�� �l�������� �]�u���i�µ�� �v���i�À�]�“���� �À�Œ���u���v���� �]�o�]�� �l�������� �]�u�� �v���i�À�]�“���� �‰���“���� �•�� �}���Ì�]�Œ�}�u�� �v����
�}�����À���Ì���X���E�}���c�d���o�����î�^���š�}���v�������]�v�]���]���v�����‰�Œ�µ�Î�����u�}�P�µ���v�}�•�š�������(�]�v�]�Œ���v�i�����]�������o�v�}�P���À�Œ���u���v�����l�}�v�š��kta 
korisnika�U���“�š�}�������v��s �v�]�i�����Ì�����‰�}�Z�À���o�µ���]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���}�����À���Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]�o�]���š�Œ���v�µ�š���l�����l�������i����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�� �i�����v�}�•�š���À�v�}�� �Ì���µ�Ì���š�� �]�� �v�]�i���� �µ�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �}���P�}�À�}�Œ�]�š�]�� �v���� �‰�}�Ì�]�À�X�� �K�u�}�P�µ�����À���v�i���u��
�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����������•���u�]�������(�]�v�]�Œ���i�µ���À�Œ�]�i���u�����‰�}�Ì�]�À�����c�d���o�����î�^���u�}�Î�����]�Ì���i�����]�����}�•ta neugodnih situacija 
�µ�� �•�u�]�•�o�µ�� �v���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �“�š�}�� �]�Z se zove tokom radnog vremena ili tokom odmora i 
�•�o�]���v�}���š�}�u���X  
 
Poslan je novi e�u���]�o���c�d���o�����î�^��od strane korisnika �•���}�����À�]�i���•�š�]���l���l�}���i�������}�“�o�}�����}���P�Œ���“�l�����i���Œ���•�µ���•����
obratili potpuno krivoj osobi u e�u���]�o�µ�U�� ���� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �•�µ�� �}�����À�]�i���“�š���v�]�� ������ �•���� �µ�� �š�Œ���v�µ�š�l�µ�� �‰�}�Ì�]�À����
�Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�� �v���o���Ì�]�}�� �v���� �Œ�����v�}�u�� �u�i���•�š�µ�U���š���� �v�]�l���l�}�� �v�]�i���� ���]�}�� �µ�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]��prihvatiti 
�‰�}�Ì�]�À�X���^���v���‰�}�u���v�}�u���������i�����š���i���]�•�š�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���]�������o�i�����Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v���Ì�����v�i�]�Z�}�À�µ���‰�}�v�µ���µ���l�}�i�µ���i�}�“���µ�À�]�i���l��
�]�“����kuje. Odgovora kao i poziva nema nigdje. 
  
�•�����Œ���Ì�o�]�l�µ���}�����c�d���o�����î�^���•���������•�������v���o�]�Ì�]�Œ�����‰�Œ�]�u�o�i���v�]��e�u���]�o���}�����•�š�Œ���v�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�X���<���}���] �µ���•�o�µ�����i�µ 
�c�d���o���� �î�^��e�u���]�o�� �•���� �‰�Œ�]�u�]�}�� �µ�� �Œ���Ì�u���l�µ�� �}���� �ì�ô�� �]�� �ì�õ�� �•���š�]�� �µ�i�µ�š�Œ�}�� �À������ �•�µ�š�Œ���� �����v�� �µ�� �‰�}�v�����i���o�i���l�X�� �W�Œ�]��
samom pristupu Emailu mogu se prepoznati ���Œ�µ�P�����]�i�]���v�����]�v��komunikacije.  
 
Odnosno, u samome emailu je �‰�Œ�µ�Î���v odgovor �v���� �‰�}�•�š���À�o�i���v�� �µ�‰�]�š�U�� �v���u���� �‰�}�š�Œ�������� �����l���v�i����
poziva, nema potrebe daljnjih kontakata i gubitka vremena, no naravno u obzir je potrebno 
uzeti puno jednostavniji �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����]���µ�•�o�µ�P�µ���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���}�����µ�•�o�µ�P�����]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������c�d���o�����î�^�X���W�Œ�]�u�o�i���v�]��
���u���]�o���}�����•�š�Œ���v�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���À�]���o�i�]�À���i�����v�]�Î���X�� 
 
�^�o�]�l�����ð�î�W���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�����u���]�o 

Izvor: Gmail.com  https://mail.google.com, svibanj, 2018 

 
�W�Œ�À�}�� �“�š�}�� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}���Ì�����µ�}���]�š�]�� �l���l�}�� �i�����}���P�}�À�}�Œ���}���� �•�š�Œ���v���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� ���}���]�À���v���µ�� �]�•�š�}�u�� �o���v���µ��
Emaila u kojem je e�u���]�o���]���‰�}�•�o���v���‰�Œ���u�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�u�^�X���E�����}�À���l���À���v�����]�v���}���Œ�Î���À���v�i�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i����
�‰�}���µ�Ì�������� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �•�À�]�u�� �•�À�}�i�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� ���o�]�� �]�� �•���u�]�� �•�����]�� �i�����v�}�•�š���À�v�]�i�µ�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�µ��
ko�u�µ�v�]�l�����]�i���U�� �•�À���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �l�}�i���� �•�µ�� �‰�}�À���Ì���v���� �•�� �š�]�u�� �}���Œ�������v�]�u�� �Œ���Ì�P�}�À�}�Œ�}�u�� �•���� �v���o���Ì���� �v����
�i�����v�}�u���� �u�i���•�š�µ�U�� �š�}���v�]�i���� �µ�� �i�����v�}�u����e�u���]�o�� �o���v���µ�U�� �“�š�}�� �Ì�v�����]�� ������ �i���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l�}�i���� �i����
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�}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���v���� �]�� �l�}�i���� �•���� �À�}���]�� �v���� �}�À���l���À�� �v�����]�v�� �‰�µ�v�}�� �i�����v�}�•�š���À�v�]�i���U�� ���� �µ�� �š�Œ���v�µ���]�u���� �}���Œ�������v�]�Z 
�‰�]�š���v�i���U���}���P�}�À�}�Œ���U���v���i���•�v�}�������µ�À�]�i���l���i�����u�}�P�µ�������š�]�u���]�•�š�]�u���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u�����]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�š�]�X�� 
 
�����o�i���U�� �u�}�Î�� se �À�]���i���š�]�� �l���l�}�� �i���� �š���l�•�š�� �‰�]�•���v�i���� �À���}�u���� �i�����v�}�•�š���À���v�U�� �Œ���Ì�µ�u�o�i�]�À�� �]�� �v�]�u���o�}�� �•�o�µ�Î�����v�U��
�š�}���v�]�i�����š���l�•�š���‰�]�•���v�i�����]���v�����]�v���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����i�����}�‰�µ�“�š���v�������Ì drugih nepotrebnih informacija. Ono 
�“�š�}�� �}�À���i��e�u���]�o�� �Ì�v�������i�v�}�� �Œ���Ì�o�]�l�µ�i���� �}���� �}�v�}�P���� �‰�Œ�]�u�o�i���v�}�P�� �}�� strane �c�d���o���� �î�^�U�� �i���� �“�š�}�� �•���� �š�}�l�}�u��
���]�š���v�i�������u���]�o�����v�����u�}�Î�������}���]�š�]���}�•�i�������i���������i�������u���]�o���À���������]�}���•�‰�Œ���u���v, a naknadno samo kopiran i 
poslan, �}�•�]�u���š�}�P�����}�v�}���“�š�}�����]�v�]���š���u���o�i�v�µ���Œ���Ì�o�]�l�µ���]�Ì�u�����µ���}�À�}�P��emaila i emaila �c�d���o�����î�^�U���i���•�š���“�š�}��
na kraju samoga e�u���]�o�����i�����u�}�P�µ�������v���l�}�v���‰�}�Ì���Œ���À�����‰�Œ�}�v�����]���]���š�Ì�À�X���c�^�u���]�o-�]��a�^�����l�}�i�]���i�����v���•�u�]�i���“���v��
�]�������i�����}���Œ�������v�������}�Ì�µ���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����]�i����emailu �l���}���]���“�š�}��razbija onaj prvi led kod prvog kontakta, 
razvija �]���‰�}�š�]�������‰�Œ�]�i���š���o�i�•�l�]�����µ�Z���l���}���]���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�}���}�����•�š�Œ���v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���X��   
 
I �µ�� �}�À�}�u���� �•�o�µ�����i�µ�� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �Ì���� �v���‰�}�u���v�µ�š�]�� �l���l�}�� �v���u���� �v�]�š�]�� �i�����v�}�P�� �•�]�u���}�o���U�� �o�}�P���U�� �•�o�]�l���U��
���v�]�u�����]�i���� �l�}�i���� �u�}�Î����e�u���]�o�� �‰�}�À���Ì���š�]�� �•�� �c�•�µ�i�}�u�^�U�� �‰���� �š���l�}�� �]�� �Œ���Ì�À�]�š�]�� �}���Œ�������v�]�� �•�š�µ�‰���v�i��
personalizacije kao �]�� �“�š�}�� �u�}�Î���� �‰�Œ�µ�Î�]�š�]�� �}���Œ�������v�µ�� ���}�Ì�µ�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�� ������ �Ì���‰�Œ���À�}��
�l�}�u�µ�v�]���]�Œ�����•���v���l�]�u�����]�Ì���‰�}���µ�Ì������ ili s pravom osobom.  
 
O���Œ�������v�]���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�]���•�]�u���}�o kao slike, animacije, �]���•�o�]���v�}�U���•�o�µ�Î�� ���������]���•�����‰�}�•�š�]�P���}���}���Œ�������v�]��
stupanj personaliziranosti u komunikaciji putem emaila�U�����}�À�}�o�i���v���i���������l���]�����o���l�š�Œ�}�v�•�l�]���‰�}�š�‰�]�•���•��
logom i imenom i prezimenom osobe s kojom korisnik komunicira, ���� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �i���� �u�}�P�µ�������µ��
�š���l���À���‰�}�š�‰�]�•���]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���š�]���]���µ�Ì�Œ�����]���µ���‰�}���µ�Ì�������U�����l�}���i�µ���]�u���U���‰�}�•�����v�]���u�}�š�}�U���}�v�}���“�š�}���‰�}���µ�Ì��������
predstavlja i dokazuje �l�µ�o�š�µ�Œ�µ���l���}���]���v�����]�v���‰�}�•�o�}�À���v�i��. Bilo bi dovoljno da u samome tekstu ili 
�‰�}�Ì���Œ���À�µ�� �•���� �‰�}�š�‰�]�“���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �l���}�� �v�‰�Œ�X�� �c�s���“���� �•�µ�i���^�X�� �/�� �š���l�}�� �u���o���� �]�Ì�u�i���v���� �u�}�P�µ�� �Ì�v�������i�v�}��
�µ�š�i�������š�]���v�������i���o�}�l�µ�‰�v�]���}�•�i�������i��emaila i komunikacije koja s provodi putem toga kanala, bitno je 
�l���v���o���l���}���“�š�}���i����e�u���]�o���µ���]�v�]�š�]���“�š�}���Ì�������À�v�]�i�]�u�U���“�š�}���‰�Œ�]�u���u�o�i�]�À�]�i�]�u���Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���]�Ì���i�����v�}�•�š���À�v�}�P��
�Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}���l�}�Œ�]�•�v�]���]�������v���•���‰�Œ�]�u���i�µ���v���������•���š�l�������l�}���v�����]���À�]�“�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z��email-ova dnevno, za to 
�i�������]�š�v�}���Œ���Ì�o�]�l�}�À���š�]���•�����}�������Œ�µ�P�]�Z���]���‰�}�l���Ì���š�]���•�À�}�i�µ�����}�u�]�“�o�i���š�}�•�š�U���š�����‰�}�l�µ�“���š�]���Œ���Ì�À�]�š�]���•�À�}�i���•�‰�����]�(�]�����v��
�•�š�]�o���]���v�����]�v���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X�����}�����š�v�����Ì���u�i���Œ�l���U�����]�����]�o�����“�š�}���•�����µ��emailu u niti jednom trenutku ne 
�}���Œ���������l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���•���l�}�Œ�]�“�š���v�i���u���v�i���P�}�À�}�P�����]�u���v��, odnosno e�u���]�o���v�]�P���i�����v�����•�����Œ�Î�] ime korisnika. 
�•���“�š�}���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���]�u�����}�•�}�������µ��emailu �l�}�i�]���•�����“���o�i����toj sobi? Razlog je jednostavan, prvenstveno 
�}�•�}������ �Ì�v���� �]�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���� ������ �•���� �}���Œ�������u�}�� �����“�� �v�i�}�i�U��e�u���]�o�� �]�u���� �}���Œ�������v�µ�� ���}�Ì�µ�� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����]�i���U��
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���i�����Ì�����}�À�}�o�i�v�]�i�]���]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}���•�����‰�}���µ�Ì���������‰�}�š�Œ�µ���]�o�}��zapamtiti �]�u�����}�•�}�����U���]���•�o�]���v�}���š�}�u���X�� 
 
U ov�}�u���� �•�o�µ�����i�µ�� �u�}�P�o�}�� ���]�� �•���� �Œ�����]�� �l���l�}�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�� �‰�Œ�}�À�}���]�� �v���“�š�}�� �l�À���o�]�š���š�v�]�i�]�� �•�š�]�o�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i����
putem e�u���]�o�����Ì�����Œ���Ì�o�]�l�µ���}�����c�d���o�����î�^���v�}���]�‰���l���]���i�����v�}���]�����Œ�µ�P�}���‰�}���µ�Ì���������u�}raju �µ�o�}�Î�]�š�]�����}�����š�v�]��
trud kako bi takav stil komunikacije ipak odrazio �v���“�š�}�� �À�����µ�� �Œ���Ì�]�v�µ�� �l�À���o�]�š���še, razine 
�‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����]�i���U���‰�Œ�]�o���P�}���������l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���l���}���]���À�����µ�����}�Ì�µ���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�X�� 
 
�/�•�š�}���š���l�}�����]���u�}�P�o�]���Ì���l�o�i�µ���]�š�]���l���l�}��email ne predstavlja toliko zastupljen kanal komunikacije niti 
�Ì�����c�d���o�����î�^���v�]�š�]���Ì�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���‰�����š�}���u�}�Î�������]�š�]���i�������v���}�����P�o���À�v�]�Z���Œ���Ì�o�}�P�����Ì���“�š�}���]����olazi do ovakvih 
�P�Œ���“�l�����]���v�����]�•�l�}�Œ�]�“�š���v�}�•�š�]���l���v���oa�U���i���Œ���u�}�Î�������À�����]�����]�}���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����µ�}�‰������ne koristi email kako bi 
�l�}�u�µ�v�]���]�Œ���o�]���•���‰�}���µ�Ì�������u�X���E�}�U���µ���}�À�}�u�����•�o�µ�����i�µ���š�}���v�]�i�����š���l�}�U���l���������•�����‰�}�•�o�}�À�v�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���i���À�o�i���i�µ��
�c�d���o�����î�^���‰�Œ�À�]���l�}�v�š���l�š���i���š���‰�µ�š���u�����u���]�o���U�������l�}�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���l�}�Œ�]�•�v�]���]���u�}�Œ���i�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]��email kako 
bi sudjelovali u nagradnim igrama, pa tako za sudjelovanje u akciji �c�a�š�}�� ���]�� �����}�� ������ �,�Œ�À���š�•�l����
�}�•�À�}�i�]�� �Ì�o���š�}�^, korisnici slikane predmete ili stvari moraju slati putem emaila, isto tako 
sudjelovanje u natjecanju �c�•�µ�i���� �Ì���� �š���š���^ komunikacija se odvija i putem emaila i putem 
mobilnog telefona. Tko da opravdanja za ne personalizirane email-�}�À���U���P�Œ���“�l�����l�}�i���� �v���•�š���i�µ�U��
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�v�����}�À�}�o�i�v�}�� ���]�Œ���l�š�v�}�� �‰�]�•���v�� ���u���]�o�U�� �]�š���X�U�� �v���u���X�� �W�}���µ�Ì�������� �u�}�Œ���i�µ�� �µ�o�}�Î�]�š�]�� �u���o�}�� �š�Œ�µ������ �µ��
komunikaciju putem Emai�o���U�� �‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}�� �����•�‰�o���š�v���� �i���� �]�o�]�� �l�}�“�š���� �À���}�u���� �u���o�}�U�� �]�u���� �}�P�Œ�}�u�v����
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����]�i���U�� �‰�Œ�}�À�}�����v�i���� ���]�Œ���l�š�v���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l�}�i���� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v����
�•�À���l�}�u���l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���‰�}�•�����v�}�U���}�•�]�u���š�}�P�����Ì�v�������i�����u���]�o�����µ���‰�}�•�o�}�À�v�}�i���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]���i�����v�����}�‰�]�•�]�À�X��48 49 

11. Newsletteri komunikacija �c�d���o�����î�^ i �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^  
 
�E���Á�•�o���š�š���Œ�]���•�µ���}���i���“�v�i���v�]���µ���Œ�����µ��prije, kao i njihov �Ì�v�������i���]���À���Î�v�}�•�š�X���E�}��za �‰�}���µ�Ì���������l���}���“�š�}���•�µ��
�c�dele �î�^�� �]�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �E���Á�•�o���š�š���Œ�]�� �u�}�P�µ�� �]�u���š�]�� �]�� �]�u���i�µ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�]�� �Ì�v�������i�X�� �•a �c�d���o���� �î�^�� �Ì�v�������i��
Newslettera �u�}�Î����se izraziti kako bi �•���� �‰�Œ�]�l���Ì���o�]�� �v�}�À�]�� �v�����}�o���Ì�����]�� �u�}�����o�] mobitela te s tim 
povodom i kako bi se ponudila jeftinija cijena, posebni uvjeti �}�v�]�u�� �c���]�š�v�]�u�^�U�� �o�}�i���o�v�]�u��
�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �]�o�]�� �u�}�P�µ�� �•�o�µ�Î�]�š�]�� �l���}�� �Œ�����}�À�v���� �‰�Œ�}�u�}���]�i���� �‰�}�v�µ������ �]�� �µ�•�o�µ�P���U�� �l���}�� �]�� �‰�Œ�}�u�}���]�i���� �v�}�À�]�Z��
�‰���l���š���U���v�}�À�]�Z�� �u�}�P�µ���v�}sti putem kojih nastoje brinuti o svojim korisnicima i razvijati daljnji 
odnos s njima �]���•�o�]���v�}�X�����}�l���l�}�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���E���Á�•�o���š�š���Œ�]���À�]�“�����•�����u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l���l�}�����]���•�����Œ���Ì�À�]�i���}��
�}���v�}�•�� �]�� �i������la �l�µ�o�š�µ�Œ���U�� �v���Œ���À�v�}�� �u�}�P�µ�� ���]�š�]�� �l�}�Œ�]�“�š���v�]�� �]�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �‰�Œ�]�l���Ì���}�� �v�}�À�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�Àod, npr. 
�E�}�À�}���}�•�À�i���Î���À���i�µ�������‰�]�������Ì�����o�i���š�}�X�����o�]���Ì�v�������i���v���µ�š�i�������i���E���Á�•�o���š�š���Œi �Ì�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���]�u���i�µ���l���l�}�����]��
�‰�Œ�]�l���Ì���o�]���]���]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���o�]���o�}�i���o�v���U�����o�]���]�����Œ�µ�P�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����}���v�}�À�]�u���v���P�Œ�����v�]�u���]�P�Œ���u���U���}���u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u����
sudjelovanja, o obavijestima iz sporta, ili neke druge te�u���U���u�}�Î�� se koristiti kako bi se prikazali 
�Œ���Ì�µ�o�š���š�]���v���P�Œ�����v�]�Z���]�P���Œ���U���]�o�]���}�‰�����v�]�š�����v�}�À�}�•�š�]�U���Z�µ�u�}�Œ�]�•�š�]���v�����‰�Œ�]�������]�o�]�����}�P�������i�����l�}�i�]���•�µ���‰�}�À���Ì���v�]��
�•���l�µ�o�š�µ�Œ�}�u���‰�}���µ�Ì������  �]���•�o�]���v�}. Uglavnom�U���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���]���l�}�Œ�]�•�š�]���•�À�}�i����Newslettere 
kao dodatni kanal komunikacije, u �•�u�]�•�o�µ���‰�Œ�µ�Î���v�i���V obavijesti, novosti, nagrada, natjecanja, 
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���U�����}�P�������i�����]��s�o�]���v�}���š�}�u���U�����}�l���c�d���o�����î�^���E���Á�•�o���š�š���Œ�����u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���]���Ì�����Œ���Ì�À�}�i���}���v�}�•���U��
ali i za prodaju svojih proizvoda i usluga.  
�h���}�À�}�u�����•�o�µ�����i�µ���‰�}�š�Œ��bno je prijaviti se �v�����E���Á�•�o���š�š���Œ���i�����v�}�P���]�����Œ�µ�P�}�P���‰�}���µ�Ì�������U���š�����‰�Œ���š�]�š�]���š�]�‰�U��
stil Newslettera�U���µ�����•�š���o�}�•�š���‰�Œ�]�u�]�š�l�����E���Á�•�o���š�š���Œ���U���v�i���P�}�À���l�}�v�š���l�•�š�U���Œ���Ì�o�}�P���•�o���v�i���U���‰�Œ�������v�i����������
�o�]���‰�}���µ�Ì���������‰�Œ���š�������l�š�]�À�v�}�•�š�] korisnika�U���•�o�µ�“���i�µ���Î���o�i�����]�o�]���‰�}�š�Œ�������U���]�o�]���•�µ���•���u�}���(�}�Œ�u�]�Œ���o�]�����µ�š�}�u���š�•�l�]��
odgovor.  
�E�}�����]�š�v�}���i�����Ì�����]�•�š���l�v�µ�š�]���l���l�}���c�d���oe �î�^���µ�}�‰�������v����koristi Newslettere kao kanal komunikacije ili 
prijava na Newsletter nije jednostavno prikazana na �D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v�]���]�� �‰�}���µ�Ì������, u smislu 
prikaza i najave pojave novih modela mobitela, paketa, usluga i s�o�]���v�}���š�}�u���X���E�} ipak, i ako se 
ne koristi komunikacija putem Newslettera, email se koristi samo kao dodatni oblik 
komunikacije s korisnicima kada imaju pitanja ili probleme. Naravno to nije pozitivno, jer 
�‰�}���µ�Ì������ danas moraju nastojati komunicirati s svojim korisnicima putem svih onih kanala 
koje korisnici �l�}�Œ�]�•�š�����]���š�}���v�����i�������v���l�}�v�Ì�]�•�š���v�š���v���]���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v���v�����]�v���•���}���Ì�]�Œ�}�u���������o�]��se radi o 
reklamama na TV-u ili emailu, odnosno Newsletteru.  
 
�E�}�� �����l�� �]�� ���l�}��se ne koriti Newsletter, postoji jedan poseban oblik komunikacije, koji je �À�]�“����
���]�Œ���l�š���v���]���•�‰�����]�(�]�����v�U�������š�}���i�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�µ�š���u��SMSa i mobitela koji korisnika. Tako �c�d���o�����î�^��
zna redovno poslati poruku svakome ili segmentiranome korisniku da dolazi do nove usluge ili 
paketa �•���l�Œ���š�l�]�u���}���Œ���Ì�o�}�Î���v�i���u�U��koji ako �Î���o�����u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�U�������•�À�����“�š�}���i�����‰�}�š�Œ�����v�}���i�����‰�}�•�o���š�]��
�•���u�}���}���Œ�������v�]���l�}�����v�����Ì�����š�}�������(�]�v�]�Œ���v�]�����Œ�}�i�X���K�•�]�u���š�}�P�����“���o�i�µ���•�����]���‰�}�Œ�µ�l�����µ���•�u�]�•�o�µ���•�l�}�Œ�}�P���]�•�š�]�����v�i����
���}�v�����l�}�i�]�����]���•�����u�}�Œ���}���v�����}�‰�µ�v�]�š�]���]���•�o�]���v�}���š�}�u���U���}���‰�Œ���l�}�Œ�������v�}�i���‰�}�š�Œ�}�“�v�i�]���u�}���]�o�v�}�P���]�v�š���Œ�v���š���U��
���o�]���]���}�‰���� obavijesti. Na ovaj �v�����]�v �c�d���o�����î�^���v���•�š�}�i���š�]���}���Œ�Î���À���š�]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���•���l�}�Œ�]�•�v�]�l�}�u���v����
posebnom personaliziranom kanalu �l���}���“�š�}���i�����^�D�^���‰�}�Œ�µ�l��, no ipak tip i stil komunikacija nema 
�v�]�l���l���À�����Œ�µ�P�����]�i�]�����]�o�i���v���P�}���‰�Œ�}�����i���U���‰�Œ�}�����i�����]���‰�Œ�}�����i���U���“�š�}���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����v���l�}�v��nekog vremena 
                                            
48 �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u - https://www.ozujsko.com/ , pristup, svibanj,2018 
49 Tele 2.hr -  https://ww w.tele2.hr/privatni-korisnici/ , pristup, svibanj, 2018 
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�Ì�v�������i�v�}���u�}�Î�����•�u���š���š�]�X���E�����š���u���o�i�µ���•�À���P�������}���•�������]�Ì�v���•���v�}�P���]�Ì�P�o���������l���l�}���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����c�d���o����
�î�^���]���v�]�i�����Ì�v�������i�v�}���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�����l���l�À�}�u���•�������]�v�]�o�����v�����‰�}�����š�l�µ�X 
  
�E���Á�•�o���š�š���Œ���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�����������]�š�]�����v���o�]�Ì�]�Œ���v u onome trenutku kada bude bio primljen. Zasad je 
pr�}�“�o�}���À�]�“�����}�����“���•�š���~�ò�•�������v�����}�����l�������i�����v���‰�Œavljena prijava na Newsletter na njihovoj stranici i 
�i�}�“���µ�À�]�i���l���v�]�i�����‰�}�•�o���v���v�]���i�������v Newsletter i ako se njihova �D�Œ���Î�v�� stranca �‰�}�•�i�����µ�i�����Œ�����}�À�v�}�U��
postavljaju se �‰�]�š���v�i���� �‰�µ�š���u�� ���u�]�o���� �]�� �•�o�]���v�}�X�� �K�����l�]�À���o�}�� �•���� ������ ������ ���]�š�] poslana makar poruka s 
�‰�}�Ì���Œ���À�}�u���]�������•�š�]�š�l���u��������je korisnik postao ���]�}���v�i�]�Z�}�À�}�P���š�]�u�����]���}���]�š���o�i�]�U�����o�]�����}���š�}�P�����v�]�i�������}�“�o�}�X�� 
 
�a�š�}���Ì�v�����]���������E���Á�•�o���š�š���Œ�]���v�����‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ���Ì�v�������i���]�����]�š���v���l���v���o�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����Ì�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�U�����o�]��
�Ì���“�š�}�� �}�v������ �v�µ������ �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �‰�Œ�]�i���À���� �v���� �E���Á�•�o���š�š���Œ�� �o�]�•�š�µ�� �]�� �š�}�� �v���� �•�À�}�i�}�i�� �•�o�µ�Î�����v�}�i���D�Œ���Î�v�}�i 
stranici? �����o�]�� �š�}�� �Ì�v�����]�� ������ �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �Ì���v���u���Œ�µ�i���� �À���Î�v�}�•�š�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �Œ���Ì�o�]���]tih kanala 
komunikacije, koja mora biti konzistentna na svim kanalima, koja mora biti �‰�Œ�]�o���P�}�����va i 
�µ���]�v�l�}�À�]�ša? 
 
�������o�]���‰�}�•�š�}�i�]���}���Œ�������v�����‰�Œ�����v�}�•�š���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����E���Á�•�o���š�š���Œ�����l���l�}���Ì�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���š���l�}���]���Ì�����c�d���o�����î�^�M�� 
 
�E���Œ���À�v�}�������� �‰�}�•�š�}�i�]�U���c�d���o���� �î�^�� �l���}�� �“�š�}�� �i���� �Œ���v�]�i���� �����(�]�v�]�Œ���v�}�� �u�}�Î���� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���E���Á�•�o���š�š���Œ���� �l���l�}�� ���]��
�•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����‰�Œ���v�]�}���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �}���v�}�À�]�š���š�]�u���U���v�}�À�]�u���u�}���]�o�v�]�u���µ�Œ�������i�]�u�����l�}�i�]���•�µ���•��������
���}�•�š�µ�‰�v�]�� �v���� �,�Œ�À���š�•�l�}�u���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�U�� �l���l�}��b�]�� �•�À�}�i���� �o�}�i���o�v���� �]�o�]�� �‰�}�•�š�}�i�������� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���}�� �]��
obavijestio o najnovijoj usluzi ili paketu i �‰�Œ�µ�Î�]�} im �}�•�i���������À���Î�v�}�•�š�]���]���À�������P�����Ì�v�������i�����Ì�����Œ���Ì�o�]�l�µ��
�}�������µ�P�]�Z�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �š�����š���l�}�� �•�� �v�i�]�u���� �Œ���Ì�À�]�i���}�� �‰�}�•�����v���� �l�}�v�š���l�š���� �]�Ì�� �l�}�i�]�Z�� �u�}�Î���� �‰�}�l�µ�“���š�]���v���µ���]�š�]��
�v���“�š�}���}���‰�}�i�����]�v�}�u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���]���š�}���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���Ì���������o�i�v�i�]���Œ���Ì�À�}�i���}���v�}�•�����]���Ì�v�������i�v�]�i�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ��ne 
ponudu�X���d�}���v�]�i�����•���}���Ì�]�Œ�}�u���������‰�}�•�š�}�i�]���u�}�P�µ���v�}�•�š���Œ���Ì�À�}�i�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����•���l�}�Œ�]�•�v�]�l�}�u�U���‰�}�š�]�����v�i����
�v�������l�š�]�À�v�}�•�š�]�U���‰�}�•�š�}�i�]���]���À���o�]�l�����u�}�P�µ���v�}�•�š���������‰�}���µ�Ì�����������}�o�i�����µ�‰�}�Ì�v�����•�À�}�i���P�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�������š���l�}���]��
da razvije �‰�}�•�����v�µ�� �‰�}�v�µ���µ�� �Ì���� �•�À���l�}�P�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l�}�i���� ������ �}���P�}�À���Œ���š�]�� �v���i�À�]�“���� �‰�}�š�Œ������ma toga 
pojedinoga korisnika.  
 
�^�o�]���v�����•�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���v�µ�������]���c�•�µ�i�]�^�X���/���š�}���š���l�}���������•�o���v�i���u���E���Á�•�o���š�š���Œ�����µ���•�u�]�•�o�µ���‰�Œ�]�l���Ì�����v���P�Œ�����v�]�Z��
iga�Œ���U�� �v���š�i�������v�i���U�� ���Œ�µ�Î���v�i���� �•�� �•�À�}�i�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �]�� �•�À���� ���Œ�µ�P���� �u���š���Œ�]�i���o���� �l�}�i�]�� �u�}�P�µ�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �Ì����
�‰�Œ�]�l���Ì���]���i�������v�i�����l�µ�o�š�µ�Œ�����‰�}���µ�Ì�������U��nudi �]�u���•�����u�}�P�µ���v�}�•�š���������µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���•�À�����À�]�“�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����µ���•�À�}�i�µ��
kulturu �]���š���l�}���P�Œ���������i���l�}���]�����À�Œ�•�š�}���š�Œ�Î�]�“�š�� s lojalnim korisnicima, osim toga, kada se stvore lojalni 
korisnici �š���������•�����‰�}���µ�Ì�����µ���}�š�À���Œ���i�µ���v�}�À�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]�U���v���Œ���À�v�}���‰�}�•�š�}�i�����}�v�����À�������‰oznate, manji 
�š�Œ�}�“�l�}�À�]�� �‰�Œ�]�À�o�������v�i���� �v�}�À�]�Z�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �i�������� �l�}�v�l�µ�Œ���v�š�•�l���� �‰�}�Ì�]���]�i���U�� �•�]�P�µ�Œ�v�]�i���� �š�Œ�Î�]�“�š���� �]�� �•�o�]���v�}�X�� �E�}��
i�‰���l���l�}�����•�š�À���Œ���v�i�����o�}�i���o�v�]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����u�}�P�µ�������]�Z���i�����µ�l�o�i�µ���]�š�]���µ���}���Œ�������v�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���‰�}���µ�Ì���������µ��
�•�u�]�•�o�µ�� �]�����i���� �v�}�À�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U�� �•�š�Œ���š���P�]�i���� �]�� �•�o�]���v�}�� �š�}�u���U�� �‰���� �š���l�}�� �u�}�P�µ�� ���}���]�� �Ì���i�����v�}�� �•�� �•�À�}�i�]�u��
kupcima do ideje za novu vrstu �‰�]������ �v�‰�Œ�X�� �š���l�}�� �Ì�À���v�}�P �c�Z�����o���Œ���^�U�� �u�}�P�µ�� �“�]�Œ�]�š�]�� �•�À�}�i�µ�� �‰���o���š�µ��
proizvoda i to promovirati u smislu kao da je �c�•�µ�i���^���}�•�u�]slila zajedno s svojim korisnicima novo 
�‰�]�����U���š�����š���l�}���•�����Ì�v�������i�v�}���Œ���Ì�o�]�l�}�À���š�]���}�����•�À���l�}�P���l�}�v�l�µ�Œ���v�š�����v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�X�� 
 
Osim �š�}�P�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���E���Á�•�o���š�š���Œ�����l���l�}�����]���‰�Œ���v�]�i���o�} nove informacije korisnicima 
koje su vezane za nove objave na tzv. Blogovima koji se nalaze na �D�Œ���Î�v�]�u �•�š�Œ���v�]�����u�����c�•�µ�i���^�U��
a koji su vezani za Sport, �,�Œ���v�µ�U���'�o���Ì���µ���]���•�o�]���v�}���š�}�u���X�� 
Newsletter ako promatra �•���u�}�� �l���}�� �i�}�“�� �i�������v�� �l���v���o�� �l�Œ�}�Ì�� �l�}�i�]���‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Î�� �‰�}�l�µ�“���š�]�� �v���“�š�}��
�‰�Œ�}�u�}�À�]�Œ���š�]�U�� �l�Œ�}�Ì�� �l�}�i�]�� �u�}�Î���� �‰�Œ�}�����š�]�� �v���“�š�}�� �‰�Œ�}�����š�]�U�� �v�]�i���� ���}�À�}�o�i�v�}�X�� �E���Œ���À�v�}��Newsletter-i koriste 
�‰�}���µ�Ì�����µ �µ�i�����v�}���]���l���l�}�����]���‰�}�À�������o�]���‰�Œ�}�����i�µ, a time i �‰�Œ�}�(�]�š�U���v�}���u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� Newsletter-a danas su puno 
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�“�]�Œ�����l���}���]���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���}�•�š���o�]�Z���l���v���o���U�����]�š�v�}���i�����‰�Œ�}�v�����]���o�}�P�]���v�µ���]���l�À���o�]�š���š�v�µ���•�š�Œ���š���P�]�i�µ�X��50 51 

12.  Live Chat komunikacija �c�d���o�� 2�  ̂i �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^ 
 
O Live Chatu je isto tako �Œ�������v�} �v���“�š�}�� �Œ���v�]�i���� �µ�� �•���u�}�u���� �Œ�����µ�U�� �}�� �v�i���P�}�À�]�u�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�u���� �]��
�µ�š�i�������i�]�u���U���v�}���]�‰���l���µ���•�o�µ�����i�µ���c�d���o�����î�^���]���µ���•�o�µ�����i�µ���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���>�]�Àe chat se ne koristi.   
 
�����l���i�����]���u�}�P�µ�������Ì�����Œ���Ì�µ�u�]�i���š�����Ì���“�š�}���c�d���o�����î�^���v�����Î���o�]���]�o�]���v�����l�}�Œ�]�•�š�]���>�]�À������hat kao opciju na svojoj 
�D�Œ���Î�v�}�i stran�]���]�U�� �Œ���Ì�o�}�P�� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �“�š�}�� �µ�•�o�µ�P���� �l�}�i�µ���c�d���o���� �î�^�� �v�µ���]�� �i���•�š�� �Ì�v�������i�v�}�� �“�]�Œa i 
kompleksnija�U���š���l�}���������}���Œ�������v�����‰�]�š���v�i�����l�}�i�������]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���‰�}�•�š���À�o�i���o�]�U���c�d���o�����î�^��na njih ne bi uspio 
�‰�Œ�µ�Î�]�š�]���l�À���o�]�š���š���v���}���P�}�À�}�Œ���]�o�]���v�������]���µ�•�‰�]�} prenijeti informaciju na pravi �v�����]�v�U���µ���•mislu kako bi 
�•���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ�� �}���i���•�v�]�o�]�� �}���Œ�������v�]�� �µ�À�i���š�] �l�}�Œ�]�“�š���v�i�� i funkcioniranja neke od tarifa ili ponuda. 
�d���l�À�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����o���l�“�����i�����‰�Œ���v�]�i���š�]���µ�•�u���v�}�U���š������ �‰�}���µ�Ì���������u�}�Î�������]�š�]���•igurno da je korisnik 
shvatio uslugu ili paket i koje su njegove obaveze. No ipak, �v���� ���]�� ���]�o�}�� �o�}�“�����l�������� ���]�� �c�d���o���� �î�^��
koristio Live Chat, jer u trenutku kada osoba nije sigurna u poznavanju i razumijevanju 
proizvoda ili ponude �l�}�i�µ���v�]�i�����š���“�l�}���Ì�����}���i���•�v�]�š�]���]�o�]���•���u�����‰�}�v�µ�������v�]�i�����š�}�o�]�l�}���l�}�u�‰�o���l�•�v���U���u�}�Î����
se veoma jednostavno i brzo korisni�l�µ�� �}���i���•�v�]�š�]�� �•�À���� �“�š�}�� �i���� �À���Ì���v�}�� �Ì���� �š���l�À�µ�� �µ�•�o�µ�P�µ�� �]�� �š���l�}��
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���}�o���l�“���š�]���•�]�š�µ�����]�i�µ���i���Œ���v���u�����‰�}�š�Œ���������Ì���������o�i�v�i�]�u���š�Œ���Î���v�i���u���‰�}���]�v�š���Œ�v���š�µ�U�����}�o���•�l�}�u���µ��
�(�]�Ì�]���l�µ���š�Œ�P�}�À�]�v�µ���•���u�}���‰�}���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�������l���v�i�����µ���Œ�����µ���]���š�}�u�����•�o�]���v�} tome.  
 
�>�]�À�������Z���š���]�•�š�}���š���l�}���}�u�}�P�µ���µ�i�����Œ���Ì�À�}�i���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����]���}���v�}�•�����]�Ì�u�����µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���Ì���‰�}�•�o���v�]�l���U������
�l�À���o�]�š���š�v�}�u���}���µ�l�}�u���Ì���‰�}�•�o���v�]�l�����}�u�}�P�µ���µ�i�����•�����‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�� o korisnicima, onime 
�“�š�}���]�Z���v���i�À�]�“�����Ì���v�]�u�����]�o�]���“�š�}���]�Z���v�]�l���l�}���v�����Ì���v�]�u��, dodatne informacije kao Ime, starost, koji tip 
tarife na�i�À�]�“����korisnik �‰�Œ���(���Œ�]�Œ���U���l�}�i���P���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����������u�}���]�o�v�]�Z��telefona �v���i�À�]�“����preferira�U���Ì���“�š�}��
�v���� �Î���o�]�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �u�}���]�o�v���� �µ�Œ�������i���� ��r�µ�P�]�Z�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������U�� �]�š���X�� �Z�����]�� �•���� �}�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]��prikupljanja 
�}�P�Œ�}�u�v���� �l�}�o�]���]�v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�� �š�}�� �•���u�}�� �v���� �i�����v�}�u���� �u�i���•�š�µ. ���]�v�����]�� �š���l�}���c�d���o�����î�  ̂ veoma 
�i�����v�}�•�š���À�v�}���u�}�Î���������(�]�v�]�Œ���š�]���“�š�}�����] se trebal�}�����}�����š�]�U�������“�š�}���]�Ì�������]�š�]���]�Ì���‰�}�v�µ�����U���l���l�}���}�Œ�P���v�]�Ì�]�Œ���š�]��
�]�� �v���� �l�}�i�]�� �v�����]�v promovira �‰�}���µ�Ì������ i proizvode, a iste bi se informacije mogle koristiti i za 
upravljanje komunikacijom i na drugim kanalima�U�� �l���}�� �“�š�} su TV�U�� �Œ�����]�}�U�� ���Œ�µ�“�š�À���v���� �u�Œ���Î�� i 
�•�o�]���v�}.  
 
 �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��s druge strane isto tako ne koristi Live chat na svojoj �D�Œ���Î�v�}�i stranici, jer usluga 
koja se nudi �i�����Ì�v�������i�v�}�� �i�����v�}�•�š���À�v�]�i���� �}�����µ�•�o�µ�P���� �]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �c�d���o���� �î�^, te i nema potrebe za 
otvaranjem Live chat kanala.  
 
No ipak, Live Chat na �D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v�]���]���•�����u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���]���l���l�}�����]���•�����‰�Œ�]�À�µ�l�o�����“�š�}���À���������‰�µ���o�]�l����
na �D�Œ���Î�v�µ �•�š�Œ���v�]���µ���]���š�}���š���l�}���������µ���•�o�µ�����i�µ���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���v�����u�}�Œ���i��onda koristiti Live Chat kako bi 
�‰�}�l�µ�“���oi �‰�}�u�}���]�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �l�}�i�]�� �v���“�š�}�� �v���� �Œ���Ì�µ�u�]�i�µ�U�� �v���P�}�� �µ�‰ravo kako bi razvijali kontakt i 
�}���v�}�•���•���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�������o�]���]���]�Ì�u�����µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���µ���•�u�]�•�o�µ���������•�����>�]�À�������Z���š���u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l���}��
�}���Œ�������v�]���c���Z���š���Œ�}�}�u�^�U���‰�����š���l�}���•�����u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l���l�}�����]���•�����]�•�‰�Œ�]�����o�����v���i�•�u�]�i���“�v�]�i�����‰�Œ�]�������•���•�À�}�i�]�u��
prijateljima, �‰�Œ�]������ �µ�� �l�}�i�}�i�� �i�� ���]�o���� �µ�l�o�i�µ�����va �]�� �c�•�µ�i���^�U�� �u�}�Î���� �•���� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �µ�l�Œ���š�l�}�� �l���}�� �]�� �‰�Œ�}�(�]�o�� �v����
Facebooku za komentare�U���‰�Œ�]���µ�U���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�U���v���P�Œ���������]�����l���]�i���X�� 
 
K���l�}�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �]�‰���l�� �‰�}�•�i�����µ�i���� �‰�Œ�}�(�]�o�� �v���� �v���l�}�o�]�l�}�� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�Z�� �l���v���o���� �����l i nema potrebe za 
ovakvim �Œ�i���“���v�i���u. Ovako formiran Live ���Z���š�� �u�}�Î���� �•���� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �l���l�}�� ���]�� �•���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �•�À����
                                            
50 Tele 2.hr -  https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/ , pristup, svibanj, 2018 
51 �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u - https://www.ozujsko.com/ , pristup, svibanj,2018 
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�‰�}�•�i���š�]�}������ �‰�}�š���l�o�}�� ������ �•���� �‰�Œ�]���Œ�µ�Î���� �c�•�µ�i�]�^�� �v���� �v�‰�Œ�X�� �&���������}�}�l-u ili nek�}�i�� ���Œ�µ�P�}�i�� ���Œ�µ�“�š�À���v�}�i��
platformi. M�}�P���}�����]���•�����]���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l���l�}�����]���•�����l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����}���i���•�v�]�o�����‰�Œ���À�]�o�����]���v�����]�v���(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���v�i����
nagradne igre, �‰�����š���l�}���u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���}�o���l�“���š�]�����}���]�À���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�ie vezane za nagradne igre, 
a korisnik �À�]�“�����v�����u�}�Œ�����•�o���š�]��Email, nego jednostavnim pitanjem na Live Chatu dobije odgovor 
u svega nekoliko minuta. Na kraju �Ì���l�o�i�µ�����l�� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �l���l�} �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �v���u���� �v�]�“�š���� �u���vje 
razloga za pokretanjem Live Chata na svojoj �D�Œ���Î�v�}�i stranici �}�����c�d���o�����î�^�X52 53 

13.  Blogovi komunikacija �c�d���o�����î�^ i �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��  
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �•�v���P�µ�����o�}�P���U�����o�]�� �v�����š���i�� �v�����]�v�� ������ �š�]�� ���o�}�P�}�À�]�� �•�µ���‰�}�À���Ì�v�]�� �]�����]�}��njihove �D�Œ���Î�v�� 
stranice, o njima �i�����À�������v���“�š�}���Œ�������v�} kada se provela analiza �D�Œ���Î�v�� stranice �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�X���Z�����]��
�•���� �}�� ���o�}�P�}�À�]�u���� �l�}�i�]�� �•�µ�� �À���Ì���v�]�� �Ì���� �š���u���� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �^�‰�}�Œ�š�U���'�o���Ì�����U�� �,�Œ���v���U�� �W�]�À�•�l�}�� �µ�u�]�i������, i 
�P�o�}�����o�v�}���À���Ì���v�}���Ì�����,�Œ�À���š�•�l�µ���]���v�i���v�����(���v�}�u���v���U���Œ���l�}�Œ�����U���Ì���v�]�u�o�i�]�À�}�•�š�]���]���•�o�]���v�}���š�}�u���X 
 
�E�����]�v���v�����l�}�i�]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��vodi svoje Blogove jest da npr. za Sport iznosi razne informacije koje 
�•�µ�� �À���Ì���v���� �Ì���� �,�Œ�À���š�•�l�µ�� �Œ���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i�µ�U�� �]�P�Œ�������U�� �‰�}�À���Ì�µ�i���� �c�•�µ�i�µ�^�� �•�� �}���Œ�������v�]�u�� ���}�P�������i�]�u���U��
akcijama, izdaju se informacije o Hrvatskim �]�P�Œ�����]�u���� �]�� �•�À�]�u�� ���]�š�v�]�u�� �}�•�}�����u���� �]�Ì�� �•�À�]�i���š���� �l���l�}��
nogometa �š���l�}���]���}�•�š���o�]�Z���•�‰�}�Œ�š�}�À�����l���}���“�š�}���i����rukomet, vaterpolo, k�}�“���Œ�l�����]���•�o�]���v�}�X���/�v�(�}�Œ�u�����]�i����
koje se �u�}�P�µ���‰�Œ�}�v�����]���v�����}�À�}�u�����o�}�P�µ���}�À�]�•�]�š���������}���š�Œ���v�µ�š�v�}�u�����l�š�µ���o�v�}�u���‰�Œ�À���v�•�š�À���v�µ�U���}���v�}�•�v�}��
ovisno da li se radi o Rukometnom Svjetskom ili Europskom prvenstvu, Svjetskom ili 
Europskom Nogometnom prvenstvu itd.  
 
�a�š�}�� �i���� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}�� �i���Œ�� �Ì�v�����]�� ������ �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �‰�Œ���š�]�� �]�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���� �“�š�}�� �Ì���v�]�u���� �v�iihove �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �“�š�}�� �i����
�š�Œ���v�µ�š�v�}���v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�����l�š�µ���o�v�}���‰�����š�}���}�v�������]���l�}�Œ�]�•�š�]�X���W�����š���l�}���š�Œ���v�µ�š�v�}���v���i�v�}�À�]�i�����}���i���À�� na blogu 
za Sport je vezana za ovo Nogometno Svjetsko Prvenstvo u Rusiji.  
 
�^�o�]�l�����ð�ï�W���^�‰�}�Œ�š���v�}�À�}�•�š�]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^ 

Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u - https://www.ozujsko.com/drustvena-dogadanja/sport/, svibanj, 2018 

 

                                            
52 �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u - https://www.ozujsko.com/ , pristup, svibanj,2018 
53 Tele 2.hr -  https://www.tele2.hr/privatni-korisnici/ , pristup, svibanj, 2018 
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Radi se obavijesti u �•�µ�Œ�����v�i�]���]�Ì�u�����µ���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���]���^�‰�}�Œ�š�•�l�]�Z���v�}�À�}�•�š�]���:�µ�š���Œ�v�i���P���o�]�•�š���U���l���l�}���•�µ���À������
���À�����~�î�•���u�i���•���������‰�Œ�]�i�����‰�}�����š�l�����^�À�i���š�•�l�}�P���‰�Œ�À���v�•�š�À�����c�s���š�Œ���v�]�^�U���v���Ì�]�À���Ì�����v�}�P�}�u���š���“�����,�Œ�À���š�•�l���U��
rasprodali sve karte za ulazak na stadion u Rusiji za sve utakmice. Ovakve obavijesti i 
i�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�µ���c�•�µ�i�]�  ̂�������‰�Œ�]�À�µ���� �v�}�À�����]���‰�}�•�š�}�i��������korisnike na �D�Œ���Î�v�µ stranicu ali i 
�l���l�}�� ���]�� �µ�•�‰�i���“�v�}�� �����(�]�v�]�Œ���o�]�� �“�š�}�� �v���i�À�]�“���� �Ì���v�]�u���� �‰�}�i�����]�v�}�P���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �}���v�}�•�v�}�� �l�}�i���� �}����
�‰�}�v�µ�����v�]�Z�� �š���u�� korisniku naj zanimljivija, dolaskom na �D�Œ���Î�v�µ �•�š�Œ���v�]���µ�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �u�}�Î����
�À���}�u�����o���l�}���‰�Œ���‰�}�Ì�v���š�]���“�š�}���‰�}�i�����]�v�������Ì���v�]�u���U���]���š�}���µ�‰�Œ���À�}���l�Œ�}�Ì���‰�Œ�������v�i�������l�š�]�À�v�}�•�š�]���‰�}�i�����]�v������
na njihovoj �D�Œ���Î�v�}�i �•�š�Œ���v���]�U���š�����]���‰�Œ�������v�i�����l�}�i�������o�}�P�}�À�����]�o�]���}�����Àijesti vole �v���i�À�]�“�������]�š���š�]�U�������u�µ se 
�‰�Œ�]�•�š�µ�‰�����À�]�“�����‰�µ�š���U���‰�����•�����š���l�}���u�}�P�µ���v�µ���]ti dodatne informacije korisnicima, razvijati posebne 
�v���P�Œ�����v�������l���]�i�����]�o�]�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���µ���l�}�i�]�u�������]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���Î���o�i���o�]���•�µ���i���o�}�À���š�]�U�������µ�‰�Œ���Ào jedna od njih je 
bila �c�a�š�}�����] �����}���������,�Œ�À���š�•�l�����}�•�À�}�i�]���Ì�o���š�}�^. Na ovakav n�����]�v���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���u�}�Î�������}�o�i�����Œ���Ì�µ�ujeti i 
�u�}�Î�����•������olje �‰�Œ�]���o�]�Î�]�š�] svojim korisnicima, pa tako �]���‰�}�l�µ�“���š�]���•���v�i�]�u�����Œ���Ì�À�]�i���š�]���‰�}�•�����v�����}���v�}�•���U��
�µ�Ì���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����E���Á�•�o���š�š���Œ�����]���}�����À�]�i���•�š�]���l�}�i�����•�µ���À���Ì���v�����Ì�� �v�i�]�Z�}�À�����]�v�š���Œ���•���X���E���Œ���À�v�}���•���Œ���Ì�o�]���]�š�]�u��
���o�}�P�}�À�]�u���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�  ̂ �•�]�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �•���P�u���v�š�����]�i�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �µ�� �‰�}�i�����]�v���� �•�l�µ�‰�]�v���� �]�� �•�Z�À�������v�i����
�‰�•�]�Z�}�o�}�“�l�}�P���‰�Œ�}�(�]�o�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���‰�����š���l�}���]���������l�À���š�v�����‰�Œ�]�o���P�}���������š�}�u�����‰�}�i�����]�v�}�u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ, kroz 
�•�Z�À�������v�i�����“�š�}���v���i�À�]�“�����‰�Œ�]�À�o�����]���•�À���l�}�P���‰�}�i�����]�v�}�P���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����}�v�}���“�š�}���i�����‰�}�v�µ�����v�}.  
 
Ostali Blogovi ili obavijesti su vezani za Glazbu, pa su tako i obavijesti naravno vezane za 
g�o���Ì�����v���� ���}�P�������i���� �v���� �‰�}���Œ�µ���i�µ�� �Z���‰�µ���o�]�l���� �,�Œ�À���š�•�l���U�� �‰����npr. jedna od objava je vezana za 
�‰�}�Ì�v���š�]�� �����o�l���v�•�l�]�� �����v���� �c���µ���]�}�Ì���� �<�}�o���l�š�]�À�^�U�� �Œ�����]�� �•���� �}�� �š�}�u���� ������ �•����26 dana prije koncerta 
rasprodalo svako slobodno mjesto u Zagreb�����l�}�u���c���}�u�µ���•�‰�}�Œ�š�}�À���^�U���‰�����l���l�}���]�Ì���š�}�P�����Œ���Ì�o�}�P����
�•�����š�Œ���Î�]���š���Œ�u�]�v���Ì�����}���Œ�Î���À���v�i���u �l�}�v�����Œ�š�����µ���v���i�À�����}�i���,�Œ�À���š�•�l�}�i�����À�}�Œ���v�]�U�������š�}���i�������À�}�Œ��na �c���Œ���v���^��
u Zagrebu. 
�^�o�]�l�����ð�ð�W���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���P�o���Ì���� 

Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u - https://www.ozujsko.com/drustvena-dogadanja/glazba/id/dubiozi-tijesan-dom-sportova-probat-ce-sa-
zagrebackom-arenom/157/, svibanj, 2018 
 

Ovakve obavijesti naravno ciljaju prema on�}�i���‰�µ���o�]���]���l�}�i�����i�����Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v���Ì�����P�o���Ì���µ�U���l�}�i�����]�v��������
voli odlaziti na konc���Œ�š���U���“�š�}���Ì�v�����]�� ������ �•���� �Œ�����]�� �]���}���•�š���Œ�]�i�}�i�����o�]�� �]���u�o�����}�i���‰unoljetnoj populaciji s 
���]�o�i���u���‰�Œ���v�}�“���v�i�� zanimljivih informacija. Osim dom�����]�Z������ndova spominju se i strani bendovi 
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�]���‰�i���À�����]�X���E���l�}�v�����l�š�]�À�v�����P�o���Ì�����v�����P�}���]�v���U���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���‰�}�l�Œ���������u�}�P�µ���v�}�•�š���P�o���•�}�À���v�i�����š�}�‰���‰���š���~�ñ�•��
�P�o���Ì�����v�]�Z�����}�P�������i�����]�������v���}�À���U���P���i�����v�����š���u���o�i�µ���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���]�Ì�À�}�Œ�����P�o���•�}�À�����•���������(�]�v�]�Œ�����š�}�‰���‰���š���~�ñ�•��
�]�Ì�À�}���������U�������v���}�À�� �]�o�]���‰�i���À���������µ���}�À�}�i���P�}���]�v�].  
 
�^�À���l�����}�À���l�À�����]���•�o�]���va ���l�š�]�À�v�}�•�š���‰�}�u���Î�����c�•�µ�i�]�^��da se sve b�}�o�i�����]�����µ���o�i�����]�v�(�]�o�š�Œ�]�Œ���š�]���µ���š�Œ�Î�]�“�š�����]���š�}���v����
�š���u���o�i�µ���•�À�������}�o�i���P���]�������š���o�i�v�]�i���P���‰�}�Ì�v���À���v�i�����•�À�}�i�]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���v�i�]�Z�}�À�]�Z���Î���o�i���U���}�Œ�]�i���v�š�����]�i�����]���•�o�]���v�}�X 
�K�•�š���o�]�� ���o�}�P�}�À�]�� �l���}�� �“�š�}���i���� �À������ �•�‰�}�u���v�µ�š�}�� �À���Ì���v�]�� �•�µ�� �Ì���� �,�Œ���v�µ�U�� �W�]�À�•�l�µ�� �µ�u�i���š�v�}�•�š�� �]�� �}�‰�����v�]�š�}�� �}��
�,�Œ�À���š�•�l�}�i�X�����o�}�P���l�}�i�]���i�����}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v���}�‰�����v�]�š�}���‰�Œ���u�����,�Œ�À���š�•�l�}�i predstavlja blog ili obavijesti koje 
�u�}�P�µ�����]�š�]���Ì���v�]�u�o�i�]�À�����•�À�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���P�}���]�v�����]���]�v�š���Œ���•���U��u glavnom radi s o blogu koji 
�‰�Œ�]�l���Ì�µ�i���� �,�Œ�À���š�•�l�µ�� �]�� �•�À���� �“�š�}�� �i���� �Ì���v�]�u�o�i�]�À�}�� �l���}�� �(���v�}�u���v�]�U�� �Œ���l�}�Œ���]�U�� ���}�P�������v�i���� �]�� �}�‰�����v�]�š�}��
�Ì���v�]�u�o�i�]�À�����š���u���X���W�����Ì�����‰�Œ�]�u�i���Œ���c�������/�>�/���<���<�K���^�s�����Z�����/���h���:�����E�K���Z�/�:�����/�^�X�� 
 
�^�o�]�l�����ð�ñ�W���c�����^ 

 
Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u - https://www.ozujsko.com/drustvena-dogadanja/fenomenalna/id/ae-ili-kako-sve-reci-u-jednoj-
rijeci/138/, svibanj, 2018 

 
Ovakve objave koje su ve�Ì���v�����Ì�����•�‰�����]�(�]���v�}�•�š���‰�}�i�����]�v�}�P�������]�i���oa �š�Œ�Î�]�“�š��, �Ì�v�������i�v�}���µ�š�i�����µ�������Œ���Ì�À�}�i��
odnosa s korisnicima �•�� �š�}�P�� ���]�i���o���� �š�Œ�Î�]�“�š��, radi se zapravo o objavama koje imaju cilj zabaviti 
posjetioca. Objave su razne, vezane su za dio kulture korisnika, povijesti, te upravo ovako 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �‰�}�l���Ì�µ�i���� �l�}�o�]�l�}�� ���}���Œ�}�� �Œ���Ì�µ�u�]�i���� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �‰�}�i�����]�v�}�•�š�]��njihove kulture, 
pokazuje kako svojih �í�î�ì�� �P�}���]�v���� �‰�}�•�š�}�i���v�i���� �v���� �,�Œ�À���š�•�l�}�u���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�� �]�u���� �Ì�v�������i��, te kako u 
�‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���Œ���Ì�µ�u�]�i�µ���l�µ�o�š�µ�Œ�µ���•�À�}�i���P�����š�Œ�Î�]�“�š�����]���v�i���Ì�]�v�����‰�}�i�����]�v�}�•�š�]�X���•�v�������i���]��utjecaj na korisnika 
�•�����v�����u�}�Œ�����‰�}�•�����v�}���}���i���“�v�i���À���š�]�U���Œ���Ì�µ�u�o�i�]�À�}���i��.  
 
�K�À���i�����o�}�P���i�}�“���µ�l�o�i�µ���µ�i�����]���l���š���P�}�Œ�]�i�����l���}���“�š�}���•�µ���c�Z���l�}�Œ���]�^�U���c�K���]�����i�]�^���P���i�����•�����v���o���Ì�����v���i�Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�i�]��
�]���v���i�•�u�i���“�v�]�i�]���}���]�����i�]���µ���Z���‰�µ���o�]���]���,�Œ�À���š�•�l�}�i�U���l���} �“�š�}���i�����c�•�µ�i�]�v���l���o���v�����Œ���Ì�����•�‰���i���v�i���u radnih i ne 
radnih �����v���^���•�����}�•�o�}�À�v�}���‰�Œ�]�l���Ì���v�]�u���l���o���v�����Œ�}�u���l�}�i�]���v���u���u�}�Î�����‰�}�u�}���]���µ���š�}�u����������korisnici 
postanu eksperti u pretvaranjem radnih dana u neradne dane.  
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Slika 46�W���c�•�µ�i�]�v�^���l���o���v�����Œ���Ì�����‰�Œ���š�À���Œ���v�i�����Œ�����v�]�Z���µ���v���Œ�����v���������v�� 

 
Izvor: �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u - https://www.ozujsko.com/drustvena-dogadanja/fenomenalna/id/zujin-kalendar-za-spajanje-
dana/107/, svibanj, 2018 

 
�E���Œ���À�v�}�� �v���� �c�•�µ�i�]�v�}�i�^���D�Œ���Î�v�}�i stranici dostupan je kalendar za cijelu godinu sa svim bitnim 
�����š�µ�u�]�u���� �]�� ���}�P�������i�]�u���X�� �K�À���l�À���� �•�š�À���Œ�]�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ�� �À���}�u���� ���]�š�ve dijelove kulture koju 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���Œ���Ì�À�]�i���U���µ�À�]�i���l���µ���•�À�}�i�}�i���l�µ�o�š�µ�Œ�]���]�u�����]���v���•�š�}�i�]���Ì�����Œ�Î���À���š�]���•�À�}�i���•�‰�����]�(�]�����v���•�š�]�o���Z�µ�u�}�Œ�����]��
smijeha s dozom ozbiljnosti.  
 
�E���Œ���À�v�}�� �µ�Ì�� �l���o���v�����Œ�� �•�µ�� �����v���� �]�� �}���i���“�v�i���v�i���U�� �‰���� �š���l�}�U�� �}���i���“�v�i�µ�i�µ�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �l���l�}�� �P����trebaju 
koristiti. �c�<������ �•���� �Œ�����]�� �}�� �•�u�]�“�o�i���v�i�µ�� �v�����]�v���� �]�� �]�Ì�o�]�l���� �Ì���� �•�‰���i���v�i���� �Œ�����v�]�Z�� �����v���� �•�� ���o���P�����v�]�u���U��
�À�]�l���v���]�u���U�� �À�Œ���u���v�•�l�]�u�� �v���‰�}�P�}�����u���� �]�� �Œ���Ì�v�]�u�� ���}�P�������i�]�u����zbog kojih dolazak na posao 
�i�����v�}�•�š���À�v�}�� �v�]�i���� �u�}�P�µ���U�� �,�Œ�À���š�]�� �•�µ��u tome najbolji na svijetu� �̂X�� �•���š�}�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �š���i��
posebni dio korisnikove �l�µ�o�š�µ�Œ�����]���Œ���Ì�À�]�i�����•�À�}�i���•�‰�����]�(�]���v�]���l���o���v�����Œ�X�� 
 
�W�Œ���À�]�o�����v���o���Î�µ���•�o�i���������µ�W��  

�c�<���o���v�����Œ �‰�}�“�š�µ�i�� sva tradicionalna hrvatska pravila za spajanje dana: 

1. Svaki se mjesec morate barem na par dana pojaviti na poslu 

2. Ako ���Œ�Î���À�v�] blagdan pada na vikend, prvi radni dan je slobodan 

3. Dozvoljeno je spajanje dva dana prije ili nakon neradnog dana 

4. Ako su tri dana razmaka �]�Ì�u�����µ neradnih dana, spajanje nije dozvoljeno 

5. Ako neradni dan pada na srijedu, spaja se cijeli tjedan 

6. Dozvoljeno je �}���]�o�i���Î���À���v�i�� �v���}�P�Œ���v�]�����v�}�P broja �v���•�o�µ�Î�����v�]�Z �‰�Œ���Ì�v�]�l���^ 
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No isto tako kako su;  

�c�����v�] u kalendaru podijeljeni su u nekoliko kategorija kako bi vam spajanje dana bilo �“�š�} 

jednostavnije: 

1. Vikendi, blagdani i praznici - dani kada po Ustavu ne trebate raditi 

2. �E���•�o�µ�Î�����v�] praznici - radni dani koji bi trebali biti neradni 

3. �s���Î�v�] ���}�P�������i�] - ���}�P�������v�i�� koja nikako ne biste smjeli propustiti 

4. Dodatni dani za spajanje - dani koje je prema pravilima ���}�‰�µ�“�š���v�} spajati 

Preuzmite �•�µ�i�]�v kalendar za spajanje dana i pogledajte koje sve dane �u�}�Î���š�� �•�‰�}�i�]�š�]�J�^ 
 
Korisnicima ovakve stvari mogu biti veoma zanimljive i zabavne. Osim toga govori i o razini 
dom�]�“�o�i���š�}�•�š�]���•�š�Œ�µ���v�i���l�����]�Ì���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�U�������µ�š�i�������i���v�����}���v�}�•���•���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����i�����Ì�v�������i�v�}���‰�}�Ì�]�š�]�À���v�X��
�h�‰�Œ���À�}�� �l�Œ�}�Ì�� �}�À���l�À���� �•�‰�����]�(�]���v���� ���]�i���o�}�À���� �l�µ�o�š�µ�Œ���� �u�}�Î�� se shvatiti �l���l�}�� �]�� �Ì���“�š�}�� �•���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��
�Œ���Ì�o�]�l�µ�i�����}�����•�À�}�i�]�Z���l�}�v�l�µ�Œ���v���š���U���š�����]���Œ���Ì�o�}�P�����‰�Œ���À�o�������À���v�i�����v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�X��54 

14.  Komunikacija �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�]�Z�� �‰�}���µ�Ì�������� �v�� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�u��
�u�Œ���Î���u�� 

 
�Z���Ì�À�}�i���u�����Œ�µ�“�š�À�����l���}���]���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����l�}�i�����•�����l�}�Œ�]�•�š�]�����}�“�o�}���i�������}���Ì�v�������i�v�]�Z���‰�Œ�}�u�i���v�����µ���}���v�}�•�]�u����
�o�i�µ���]�X�� �<���l�}�� �•�µ�� �o�i�µ���]�� �‰�Œ�]�i���� �‰�Œ�}�À�}���]�o�]�� �À���o�]�l�µ�� �l�}�o�]���]�v�µ�� �•�À�}�i���P���� �À�Œ���u���v���� �Ì���i�����v�}�U�� �À���v�]�U�� ���Œ�µ�Î�]�o�]�� �•���U��
danas j���� �]�‰���l�� �v���“�š�}�� ���Œ�µ�P�����]�i���X�� �����v���•�� �o�i�µ���]�� �•�À�}�i���� �À�Œ�]�i���u���� �‰�Œ�}�À�}������ �‰�Œ������ �•�À�}�i�]�u�� �}�u�]�o�i���v�]�u��
�µ�Œ�������i�]�u���U���������o�]���•�µ���š�}���D�}���]�o�v�]���µ�Œ�������i�]�U���Œ�����µ�v���o�����]�o�]���o���‰�š�}�‰�]�U���š�����l�}�Œ�]�•�š�����]���š���l�À�����µ�Œ�������i�����‰r�µ�Î�����]�u��
�•�����u�}�P�µ���v�}�•�š���‰�}�l�Œ���š���v�i�����•�À�}�i���P�����‰�Œ�}�(�]�o�����v�����v���l�}�i���}�����‰�}�•�š�}�i�����]�Z�����Œ�µ�“�š�À���v�]�Z��platforma, a jedna 
�}�����v���i�À�����]�Z���]���v���i���i�����]h je upravo �&���������}�}�l�X���d���l�}���•�����u�����µ�o�i�µ���•�l�]���}���v�}�•i danas temelje na tim 
�š�Ì�À�X�����Œ�µ�“�š�À���v�]�u���‰�o���š�(�}�Œ�u���u���X���<���l�}���i�������}�“�o�}�����}���}�P�Œ�}�u�v�}�P���‰�}�Œ���•�š�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����š���l�À�]�Z���‰�o���š�(�}�Œ�u�]��
�l���}�� �“�š�}�� �i���� �&���������}�}�l�U�� �/�v�•�š���P�Œ���u�U�� �d�Á�]�š�š���Œ�� �]�� �•�o�]���v�}�� �š�}�u���U���‰�}���µ�Ì�������� �•�Z�À�������i�µ�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �l�}�i����
takve platforme nude.  
�W�}���µ�Ì���������‰�}�l�Œ���š���v�i���u���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����v�����•�o�]���v�]�u���‰�o���š�(�}�Œ�u���u�����]�u���i�µ���u�}�P�µ���v�}�•�š�]���i�����v�}�•�š���À�v�}�P�U��
brzog i besplatnog pristupa ogromnom broju korisnika, kao i informacijama, a time i 
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]��razvoju svoje kulture. Pratiti �������•�����Œ���Ì�v�����‰�o���š�(�}�Œ�u�����l�}�i�����•�����l�}riste kod �c�d���o�����î�^���]��
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �š���� �]�� �v���•�š�}�i���š�]�� ������ �•e analizirati tip ili stil komunikacije jednog i drugog �‰�}���µ�Ì������, 
�µ�����•�š���o�}�•�š objava, stil objava, razine interakcije s korisnicima, razine personaliziranosti i �•�o�]���v�}.  
 

14.1  Facebook komunikacija �c�d���o�����î�^�� 
Facebook predstavlja ogromnu platformu s nezamisliv brojem korisnika, zato bi kvaliteta 
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����v�����š���l�À�]�u���‰�o���š�(�}�Œ�u���u�����š�Œ�������o�������]�š�]���v���i�À���������l�À���o�]�š���š���X���W�Œ�Ào �������•�������v���o�]�Ì�]�Œ���š�]���‰�Œ�}�(�]�o��
�c�d���o�����î�^��  
�^���}���Ì�]�Œ�}�u���������c�d���>�����î�^���•�Z�À���������À���Î�v�}�•�š���‰�}�•�š�}�i���v�i�����v�������Œ�µ�“�š�À���v�]�u���‰�o���š�(�}�Œ�u���u���U�������“�š�}���•�����]���u�}�Î����
�]�“���]�š���š�] iz njihovog otvaranja �‰�Œ�}�(�]�o�����v�����&���������}�}�l�µ�U���/�v�•�š���P�Œ���u�µ�U���d�Á�]�š�š���Œ�µ���]���•�o�]���v�}�X���^�À�]���•�µ���š�]���l���v���o�]��
���l�š�]�À�v�]�U�� ���o�]�� �‰�Œ�À���� �‰�o���š�(�}�Œ�u���� ���v���o�]�Ì���� ���]�š�� ������ �&���������}�}�l�X�� �<���l�}�� �c�d���o���� �î�^�� ���]�o�i���� �v�����Œ���Ì�o�]���]�š���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U��
�Œ���Ì�o�]���]�š���� ���}���]�U�� ���� �l���l�} se danas �}�•�}������ �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z�� �P�}���]�“�š���� �l�}�Œ�]�•�š���� �&���������}�}�l-om kao izvorom 
�Ì�������À���U���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���µ�‰�}�Ì�v���À���v�i�����o�i�µ���]�U���‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i�����v���i�•�À�i���Î�]�i�]�Z���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�o�]���i�����v�}�•�š���À�v�}��
samo kako bi pratili trendove nije potrebno detaljn�}���}���i���“�v�i���À���š�]���Ì�v�������i���&���������}�}�l�����Ì�����c�d���o���î�^�X�� 
                                            
54 �K�Î�µ�i�•�l�}�X���}�u - https://www.ozujsko.com/ , pristup, svibanj,2018 
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���v���o�]�Ì�]�Œ���i�µ���]���&���������}�}�l���‰�Œ�}�(�]�o���c�d���o�����î�^���u�}�Î�����•�����]���P�}�š�}�À�}���µ���]�•�š�}�u�����š�Œ���v�µ�š�l�µ���µ�À�]���i���š�]���}���Œ�������v����
promjena i razlika od komunikacije s obzirom na njihovoj �D�Œ���Î�v�}�i��stranici. Kako je 
komunikacija na �D�Œ���Î�v�}�i stranici zna�����i�v�}���}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�����‰�Œ���u�����l�µ�‰�}�À�]�v�]���]���‰�}�l�µ�“���i�µ���‰�Œ�}�����i���U���v����
Facebooku napokon dolazi do promjene�X�� �^�������� �•���� �c�d���o���� �î�^�� �‰�}�����}�� �����À�]�š�]�� �•�À�}�i�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�ua, 
���v�P���Î�]�Œ���v�i���u���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���Œ���Ì�À�}�i�����•�À�}�i�����l�µ�o�š�µ�Œ���U���‰�}�l�µ�“���i�����‰�Œ�]�l���Ì�����l�À���o�]�š���š�����µ�•�o�µ�P�����]���}�v�}���“�š�}���v�µ������
kroz zabavu i d�}�u�]�“�o�i���š�}�•�š���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���‰�}�l�Œ�����µ���•�����v���P�Œ�����v�����]�P�Œ�����]���•�o�]���v�}���š�}�u���X���K���i���À�����•u veoma 
aktivne �]���µ�����•�š���o��, a osim toga tu se nalaze i objave drugih korisnika koji imaju �Î���o�i�µ izraziti 
�•�À�}�i�����u�]�“�o�i���v�i���U���•�š���À�U���‰�Œ�]���µ���]���•�o�]���v�}.  
�W���� �š���l�}�� �c�d���o���� �î�^�� �l�Œ�}�Ì�� �‰�}�l�µ�“���i�� ���v�P���Î�]�Œ���v�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �µ�l�o�i�µ���]�À���v�i���� �µ�� �‰�}���µ�Ì�������U�� �•�š�À���Œ���v�i����
kontakta i odnosa nudi svoju ponudu i reklamira je svim zainteresiranim korisnicima. Pa tako 
npr. za njihovu najnoviju ponudu ili uslugu, a to je �c�v���}�P�Œ���v�]�����v���]�v�š���Œ�v���š���v�����u�}���]�š���o�µ� �̂U���š�}���v�]�i����
besplatan neograni�����v�� �/�v�š���Œ�v���š�� �v���� �c�W���u���š�v�]�u�^�� �u�}���]�š���o�]�u���X�� �^�� ���]�o�i���u�� �‰�Œ�]�l���Ì���� �‰�}�v�µ��e svim 
�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� ������ �•�������� �v���‰�}�l�}�v�� �u�}�P�µ�� �c�]�Ì�����]�^ iz �š�Ì�À�X�� �c�t�]-�&�]�^�� �Ì�}�v���U�� �}���v�}�•�v�}�� ������ �•���� �v���� �}�•�i�������i�µ��
�Ì���Œ�}���o�i���v�]���]���‰�Œ�]�u�}�Œ���v�]���Œ�����]���µ�“�š���������l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���/�v�š���Œ�v���š���•���u�}���}���l�µ���]���]�o�]���]�Ì���v���l�}�P���l���(�]�����U���Œ���•�š�}�Œ���v�����]li 
dijelova gra�������l�}�i�]���v�µ�����������•�‰�o���š���v���/�v�š���Œ�v���š�U���v���P�}���������•�����•�À���l�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���u�}�Î�����}�•�i�������š�]���•�o�}���}���v�}��
�]�����l�š�]�À�v�}���]���š�}���š���l�}���������µ�À�]�i���l���u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���•�À�}�i���v���}�P�Œ���v�]�����v�]���/�v�š���Œ�v���š���P���i���� �P�}�����]���l�������P�}�����}�v�]��
�Î���o���U���‰�µ�š���u���•�À�}�i���P�����u�}���]�š���o���X�� 
Pa kako bi �‰�}���Œ�Î���o�]�� �š�µ teoriju, po�š�]���µ�� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� ������ �•����usude slikati najatraktivnije slike 
�Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�Z���]���i�����]�v�•�š�À���v�]�Z���o�}�l�����]�i���� �µ���,�Œ�À���š�•�l�}�i�X���W�����i�����š���l�}���]���‰�}�l�Œ���v�µ�šo natjecanja na 
�&���������}�}�l�µ�� ������ �•�À���l���� �}�•�}������ �l�}�i���� �•�o�]�l���� �]�� �‰�}�“���o�i���� �v���i�l�À���o�]�š���š�v�]�i�µ�U�����š�Œ���l�š�]�À�v�]�i�µ�� �]�� �Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�i�µ�� �•�o�]�l�µ 
�}���Œ�������v�����o�}�l�����]�i���U���•�š�À���Œ�]���]���•�o�]���v�}���“�š�}���i�����]�Ì�À�}�Œ�v�}���,�Œ�À���š�•�l�}���u�}�Î�����}�•�À�}�i�]�š�]���‰�}�š�‰�µ�v�}�������•�‰�o���š�v�����'����
(gigabajte), minute poziva, SMS poruke, �}���Œ�������v�����‰���l���š��, mobitele �]���•�o�]���v�}���š�}�u���X���W�����š���l�}���l���}��
�‰�Œ�]�u�i���Œ���i�����v�����}�����v���P�Œ�����v�]�Z���]�P�Œ�����l�}�i�����•�µ���‰�}�l�Œ���v�µ�š�����}�����c�d���o�����î�^���‰�µ�š���u��interneta je;   
 
�^�o�]�l�����ð�ó�W���c�d���o�����î�U���&���������}�}�l�U���E�]�i�����s���o�i�������&�]�“���Ì�����E�]�“�^�� 

 
Izvor: Facebook.com - https://www.facebook.com/tele2.hr/, svibanj, 2018 
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�Z�����]���•�����}���i�����v�}�i���}�����•�o�]���v�]�Z���v���P�Œ�����v�]�Z���]�P�Œ�����l�}�i�����^�d���o�����î�^���‰�}�l�Œ���������v�����•�À�}�i���u���&���������}�}�l���‰�Œ�}�(�]�ou, a 
�}�À�����i�����À���Ì���v�����Ì�����i�����v�µ���}�����o�}�l�����]�i�����µ���,�Œ�À���š�•�l�}�i�U���š�}���v�]�i�����^�Œ�]�i���u���X���<���l�}���ie �}�À�����o�}�l�����]�i�����Ì�v�������i�v�}��
�‰�}�Ì�v���š���� �‰�}�� �•�À�}�i�]�u�� ���µ�P�]�u�� �Œ���À�v�]�����u���� �]�� �‰�}�o�i�]�u���U�� �c�d���o���� �î�^�� �]�Ì���Ì�]�À���� �•�À���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l�}�i�]�� �•�µ�� �µ��
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]���������v���‰�Œ���À�����i�������v���Ì���v�]�u�o�i�]�À i kratki video i drugih ljepote ovoga kraja, a onaj video 
�l�}�i�]���}�•�À�}�i�]���v���i�À�]�“�����o���]�l�}�À�����‰�}���i�����µ�i���X���E���Œ���À�v�}���À�]���������•�µ���}���i���À�o�i���v�����v�����&���������}�}�l�µ�U���š���l�}���������]�Z���]��
�•�À���l�]�� ���Œ�µ�P�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�� �u�}�Î���� �À�]���i���š�]�U�� �o���]�l���š�]�� �]�o�]�� �‰�]�•ati komentare. A ona osoba koja pobjedi u 
natjecanju ���}���]�À���������•�‰�o���š�v�����'�����v�����•�À�}�i���u���u�}���]�o�v�}�u���µ�Œ�������i�µ�X�� 
 

�K�v�}���“�š�}���i�������]�š�v�}���Ì�����‰�Œ�]�u�]�i���š�]�š�]���}�À���i�����i�������������] �c�d���o�����î�^���µ�•�‰�]�}���‰�}�š���l�v�µ�š�]��korisnike da sudjeluju u 
ovakvoj aktivnosti, moraju im ponuditi �v���“�š�}���Ì���µ�Ì�À�Œ���š�U�������š�}���“�š�}���]�u���•�����v�µ���]���u�}�Œ�����Ì�����v�i�]�Z���]�u���š�]��
�À���Î�v�}�•�š�]�U���•�u�]�•�o���U�� �À�Œ�]�i�����v�}�•�š�]�X�� �:���Œ�� ���l�}�� �v���P�Œ�������� �l�}�i���� �•���� �v�µ���]�� �v�]�i���� �Ì�����}�À�}�o�i���À���i�µ������ �}�v������ �v�]�š�]�� �v����
�‰�}�•�š�}�i�]�� �Œ���Ì�o�}�P�� �Ì���}�P�� �l�}�i���P���� ���]�� �•���� �v���P�Œ�����v���� �]�P�Œ���� �]�� �‰�}�l�Œ���v�µ�o���X�� �•���š�}�� �c�d���o���� �î�^�� �u�}�Œ���� �i���l�}�� ���}���Œ�}��
�•�Z�À���š�]�š�]���]���}���o�µ���]�š�]���l�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����Î���o�]���µ�l�o�i�µ���]�š�]���]�o�]���‰�}�š���l�v�µ�š�]���������•�µ���i���o�µ�i�µ���]���}�À��kvim nagradama, da 
li je to samo pojedina skupina korisnika kao �“�š�}���•�µ��mla���]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���]�o�]���}�•�}���������}���ï�ñ���P�}���]�v���U���]�o�]���•�µ��
�š�}���]�‰���l���v���“�š�}���•�š���Œ�]�i�����}�•�}�����U���‰�}�•�o�}�À�v�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���]���•�o�]���v�}���š�}�u���X���^���}���Ì�]�Œ�}�u��na tip usluge o kojem se 
radi i tipu nagradne igre, ciljna skupin�������]���š�Œ�������o�]�����]�š�]���u�o������ osobe i osobe do nekih 35 godina, 
�l���}���]���u�}�P�µ�������‰�}�•�o�}�À�v�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]�X���Z���Ì�o�}�P���š�}�u���i�����“�š�}���v���i�À�����µ���‰�}�š�Œ�}�“�v�i�µ���u�}���]�o�v�}�P���]�v�š���Œ�v���š�����]�u���i�µ��
�µ�‰�Œ���À�}���}�À�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]�U���Œ�����]���•�À�}�i���P�����•�š�]�o�����Î�]�À�}�š���U���š�]�‰�������Œ�µ�“�š�À�����l�}�i�����]�Z���}�l�Œ�µ�Î�µ�i�µ�����o�]���]���}�����À���Ì�����l�}�i����
jednos�š���À�v�}���Ì���Z�š�]�i���À���i�µ���������•�µ���}�•�}�������l�}�v�•�š���v�š�}�����l�š�]�À�v�����]���c�}�v�o�]�v���^�X����  
�W�����š���l�}���}�v�]���Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�]���]���l�}�i�]���]�u���i�µ���Î���o�i�µ���]�o�]���‰�}�š�Œ�����µ���•�µ���i���o�}�À���š�]���µ���}�À���l�À�}�i���v���P�Œ�����v�}�i���]�P�Œ�]���u�}�P�µ��
�•�����]�•�l�µ�•�]�š�]�U�������µ�•�‰�µ�š���]���‰�}�l�µ�“���š�]���µ���]���µ���l�}�v�š���l�š���•���‰�}���µ�Ì������m �]���‰�}�•�š���š�]���‰�Œ���À�]�����o���v���c�d���o�����î�^�����l�]�‰��.  
Bitno je za napomenuti kako objave na Facebook profilu prate �}���Œ�������v�]���š�}�l���l�}�v�Ì�]�•�š���v�š�v�}�•�š�]�U��
�‰�����š���l�}���c�d���o�����î�^���•�À���l�������À���������v�������}���u���l�•�]�u���o�v�}���š�Œ�]�������v�����Œ���Ì�u���l�����“���o�i�����v�}�À�µ���}���i���À�µ���•���v�}�À�]�u��
�v���P�Œ�������u���X�� ���� �v���l�v�����v�}�� �•���� �]�� �‰�Œ�}�P�o���•�]�� �‰�}���i�����v�]�l�� �‰�Œ�}�“�o�}�P�� �v���š�i�������v�i���X�� �a�š�}�� �Ì�v�����]�� �l���l�}�� �i���� �‰�Œ�}�(�]�o��
�Ì���]�•�š���� ���l�š�]�À���v�U�� �š���� �i���� �]�� �u�}�P�µ������ �À�]���i���š�]�� �l���l�}�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �•�š�À���Œ�v�}�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���i�µ�� �š���l�À�]�u�� �v���P�Œ�����v�]�u��
�]�P�Œ���u���U���š�����]���l���l�}���•�š�À���Œ�v�}���o���l���i�µ���}���Œ�������v�����À�]�������U�����]�i���o�����•�À�}�i�����u�]�“�o�i���v�i�����]���‰�]�“�µ���l�}�u���v�š���Œ���X���/�•�š�}��
�š���l�}�� �Ì���� �‰�}�Z�À���o�µ�� �c�d���o���� �î�^�� �]�� �•�À�]�u�� �}�•�}�����u���� �l�}�i���� �}���Œ�Î���À���iu profil, stvarno odgovaraju na 
komentare i pozitivne i negativne.  
 
�W�����š���l�}���]���v�����‰�Œ�]�l���Ì���v�}�u�����‰�Œ�]�u�i���Œ�µ���i�����u�}�P�µ�������v���]���]���v�����l�}�u���v�š���Œ�����v���Ì�����}�À�}�o�i�v�]�Z���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���P���i����
se �µ�� �i�����v�}�u���� �š�Œ���v�µ�š�l�µ�� �i���À�o�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]������ �l�}�i���� �•���� �Î���o�]�� �v�����µ�•�o�µ�P�µ �c�d���o���� �î�^���š���� �]�� �•�o�����µ�� �‰�}�l�Œ�]�À���v�}�•�š��
�š�Œ�Î�]�“�š�����•�]�P�v���o�}�u���]���À���Ì�}�u���U���‰�����š���l�}���v�����Z�µ�u�}�Œ�]�•�š�]�����v�������}�‰���š���Ì�v�������i�v�}���}�Ì���]�o�i���v���v�����]�v���P�}�À�}�Œ�]���l���l�}��
korisnici ako �}���µ�� �v���� �‰�Œ�����o�}�Î���v�µ�� �o�}�l�����]�i�µ��bi izgubili vezu i morali bi ���]�š�]�� �•�‰���“���À���v�]�� �}���� �•�š�Œ���v����
�c�,�'�^�-̂���^���~�,�Œ�À���š�•�l�����'�}�Œ�•�l�����•�o�µ�Î�������•�‰���“���À���v�i���•�X���E�����“�š�}���}�•�}���o�i�����]�Ì���c�d���o�����î�^���Œ�����P�]�Œ�����v�����v�����]�v��������
�‰�}�l�µ�“���À���i�µ�� �•���Ì�v���š�]�� �Ì���“�š�}�� �i���� �l�}�Œ�]�•�v�]������ �v���Ì�����}�À�}�o�i�v���� �]�� ������ �o�]�� �l�}�Œ�]�•�v�]������ �]�u���� �v���l�]�Z�� �‰�Œ�}���o���u���� �µ��
�Ì�����v�i�����À�Œ�]�i���u�����•���µ�•�o�µ�P�}�u���]�����l�}���]�u�����������•�����•�o�}���}���v�}���u�}�Î�����i���À�]�š�]���v�����‰�Œ�]�À���š���v�����Z���š���l�}�i�]���}�u�}�P�µ���µ�i����
Facebook. Naravno korisnica ne odustaje i dalj�����•�o�]�l�}�À�]�š�}���}�‰�]�•�µ�i�����µ�•�o�µ�P�µ���c�d���o�����î�^���l���l�}���]���•���u����
�l���Î�����µ���Ì�����v�i�����À�Œ�]�i���u�����v�]�i�������}���Œ���U���E�����“�š�}���c�d���o�����î�  ̂�]�������o�i�����‰�Œ�µ�Î�����•���À�]�i���š�����l���l�}���Œ�]�i���“�]�š�]���‰�Œ�}���o���u�U�����o�]��
�l�}�Œ�]�•�v�]�������v�]�i�����Ì�����}�À�}�o�i�v�����]���‰�Œ���•�š���i�����•���l�}�u���v�š���Œ�]�u���X���E�]�l���l�}���v�]�i�����o�}�“�����À�]���i���š�]���]���}�À���l�À�����l�}�u���v�š���Œ����
za korisnike, jer mogu ���}���]�š�]���‰�µ�v�}���“�]�Œ�µ��s�o�]�l�µ���}���•���u�}�u�����‰�}���µ�Ì�����µ���]���À�]���i���š�]���v�����l�}�i�]���•e �v�����]�v���v�}�•����
s nezadovoljstvom i problemima korisnika.  
 
�h���}�À�}�u�����•�o�µ�����i�µ���u�}�Î�� se �Œ�����]���l���l�}���i����reakcija �c�d���o�����î�^�����]�o����potpuno prirodna i profesionalna, 
ali na kraju izgleda da problem ni�i�����Œ�]�i���“���v���•���l�}�Œ�]�•�v�]���}�u�U���“�š�}���v���Œ���À�v�}���]���v�]�i�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}�U���v���i���}�o�i�]��
�•�o�µ�����i�����]�����]�}���l�����������]���•e �l�}�Œ�]�•�v�]�l���i���À�v�}���]�•�‰�Œ�]�����}���‰�}���µ�Ì�����µ���]�o�]���v���‰�]�•���}���c�Z�À���o�����À���u���v�����‰�}�u�}���]���•�À����
je sada uredu.�  ̂ �d���l�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Î���� �•�� �‰�}�v�}�•�}�u�� �‰�Œ�]�l���Ì���š�]�� �š�]�i���l�� �š���� �l�}�v�À���Œ�Ì�����]�i���� �]�� �v�����]�v��
�Œ�i���“���À���v�i�����‰�Œ�}���o���u���X�� 
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U trenutku nove obavijesti, naravno i nagrade su ���Œ�µ�P�����]�i���U���‰�����š���l�}���i�����u�}�P�µ��e osvojiti, video 
�]�P�Œ�]�����U���cPlayStation�^�U���u�}���]�š���o���U���µ�o���Ì�v�]�������v�����l�}�v�����Œ�š�����]���•�o�]���v�}���š�}�u���X��Promjenom nagrada �µ�š�i������ 
s na aktiviranje �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z korisnika s �Œ���Ì�o�]���]�š�]�u �Î���o�i���u���U��potrebama, godinama. Bitno je da se 
svakom korisniku ponudi j�����v���l�����u�}�P�µ���v�}�•�š���‰�}���i���������l���}���]��da se svakome korisniku nastoji 
�‰�}�v�µ���]�š�]�� �}�v�}�� �“�š�}�� ���]�� �u�}�P�o�}�� �Ì���v�]�u���š�] korisnike u smislu nagrade. Osim toga ovakve igre 
omogu���µ�i�µ���c�d���o�����î�^���������À���}�u�������}���Œ�}���µ�‰�}�Ì�v�����•�À�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�le, shvati kakav je profil korisnika, 
�l�}�i�]���v���i�À�]�“�����‰�Œ���(���Œ�]�Œ���i�µ���}���Œ�������v�����•�š�]�o�}�À����nagradnih igra �]���•�o�]���v�}���X���E�}���]�•�š�}���š���l�}���•�����u�}�P�µ���‰�Œ�]�À�o�����]�š�] 
i novi korisnici, ali onda �}�•�š���i�����‰�]�š���v�i�����Ì���“�š�}���i�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�µ�š���u��emaila i �D�Œ���Î�v�� stranice 
ne personalizirana i ne �Ì�v�������i�v�} �‰�Œ�]�o���P�}�����v�����‰�}�i�����]�v�}�u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ ako postoji toliko veliki i 
�•�v���Î���v���]�Ì�À�}�Œ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����l���}���“�š�}���i�����&���������}�}�l�X�� 
 
Ako korisnik �Î���o�]���‰�}�•�o���š�]���‰�}�Œ�µ�l�µ���c�d���o�����î�^ putem Facebooka, nude im se �Œ���Ì�o�]���]�š����automatske 
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �µ�� �}���o�]�l�µ�� ���µ�š�}�u���š�•�l�]�Z�� �‰�}�Œ�µ�l���� �v���� �l�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�� �l�������� �l�o�]�l�v���� �‰�}�Œ�l���� �•���� ���µ�š�}�u���š�•�l�]��
�‰�}�“���o�i���U���v�‰�Œ�X �c�������o�]���u�]���u�}�Î�����‰�}�u�}���]���•�o�µ�Î�������Ì�� korisnika� ,̂ �cmogu li obaviti kupnju�  ̂�]���•�o�]���v�}���š�}�u��. 
K�o�]�l�}�u���v�����‰�}�v�µ�����v�����}���P�}�À�}�Œ�����}���u���Z���•�����“���o�i�µ��poruka, na privatan chat Facebook profilu �c�d���o����
�î�^�U���P���i�����]�•�š�}���š���l�}���‰�]�“�����������}���P�}�À�}�Œ���u�}�Î�����µ�•�o�]�i�����]�š�]���µ�v�µ�š���Œ���v���l�}�o�]�l�}���u�]�v�µ�š��. Odgovor je u ovome 
�•�o�µ�����i�µ �•�š�]�P���}�� �À������ �µ�v�µ�š���Œ�� �‰�Œ�À���� �u�]�v�µ�š��. U nastavku razgovora iskazno je nezadovoljstvo 
korisnika �•�� �‰�Œ�]�i���“�v�i�]�u�� �l�}�v�š���l�š�}�u �c�d���o���� �î�^�� �]�� �‰�}�v�µ������ �š���Œ�]�(��, te kako je u e�u���]�o�µ�� ���}�“�o�}�� ���}��
�‰�}�P�Œ���“�l��, ali i kako je dva (2) �‰�µ�š�����µ�‰�µ�����v���‰�}�Ì�]�À���Ì�����À�Œ�]�i���u���Œ��dnog vremena na koje korisnik 
nije mogao odgovoriti. Upravo kako je �]�����]�o�}���}�����l�]�À���v�}���µ�•�o�]�i����ila je isprika i ako kontaktirana 
�}�•�}�������v�]�i�������]�Œ���l�š�v�}���l�Œ�]�À�����Ì�����v���•�š���o�µ���P�Œ���“�l�µ���•���‰�}�v�µ���}�u. Korisnik je i dalje bio zainteresiran za 
�‰�}�v�µ���µ�U���š�����i�����]�•�š�}�i���}�•�}���]���]�•�š���l�v�µ�š�����Î���o�i�����Ì�����‰�}�v�µ���}�u���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���‰���l���š�����]�o�]���š���Œ�]�(���U���}�•�}�������•�����Œ�µ�P����
�•�š�Œ���v�����]�v�(�}�Œ�u�]�Œ�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�������������l�}���i�����u�}�P�µ���������� po�“���o�i�� ���Œ�}�i���•�À�}�i���P�����š���o���(�}�v�����l�}�i���P�����������}�v������
oni proslijediti svojim kolegama u odjelu telefonske prodaje s �v���‰�}�u���v�}�u���v�����v���•�š���o�µ���P�Œ���“�l�µ�U��
���� �v���l�}�v�� �š�}�P���� �i���� �]�� �‰�}�•�o���v�� �o�]�v�l�� �Ì���� �]�•�‰�µ�v�i���À���v�i���� ���v�l���š���� �l���l�}�� ���]�� �•���� �‰�}���}�o�i�“���o���� �µ�•�o�µ�P���� �‰�Œ���u����
korisnicima.  
 
�/�Ì�P�o���������l���l�}���i�����•�o�µ�Î�������Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����}�����À�]�o�����•�À�}�i�����]�}���‰�}�•�o���}���]���š�}���À���}�u�������Œ�Ì�}���]�����(�]�l���•�v�}�U�������Ì���]�l���l�À�]�Z��
dodatnih zahtjeva ili pi�š���v�i���U�����v�l���š�����l�}�i�����i�����‰�Œ�µ�Î���v���������v�����i�����v�����]�Ì���}�Œ���l�}�Œ�]�•�v�]�l�µ���������o�]���i�����Î���o�]���]�o�]���v����
�Î���o�]���Œ�i���“���À���š�]�X���/�� ���l�}���µ�� �}���]�u���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�����v���� �‰�}�•�š�}�i�]���‰�}���i���o���� �}�•�}���o�i�����v���� �}�v���� �l�}�i�]���Œ���������µ�� �•�o�µ�Î���]�� �Ì����
korisnike ili one koji rade u odjelu mobilne prodaje, ili onih koji rade na prvoj �o�]�v�]�i�]���µ���(�]�Ì�]���l�]�u��
�š�Œ�P�}�À�]�v���u�����]���š�}���i�����Œ���Ì�µ�u�o�i�]�À�}���i���Œ���•�À�]���}�v�]���Ì���i�����v�}�����]�v�����c�d���o�����î�^���]���i�������v���š�]�u�U���‰�����š���l�}���]���‰�Œ�����•�š���À�o�i���i�µ��
�‰�}���µ�Ì������, pa ako jedan odjel svoji dio posla ne obavi kako treba negativni komentari korisnika 
�������µ���À�����]�v�]���•�o�µ�����i���À�����}���µ�Z�À���š�]�š�]���l�}�u�‰�o���š�v�} �‰�}���µ�Ì�������X���E�����“�š�}���‰�}���µ�Ì���������u�}�Œ���i�µ��biti spremna i 
paziti, te je upravo iz ovog razloga ���]�š�v�}���������‰�}���µ�Ì�������������µ���]�Œ���i�µ���•�À�}�i�����Ì���‰�}�•�o���v�]�l���U���}�u�}�P�µ������
im da svoj posao obavljaju �“�š�}���l�À���o�]�š���š�v�]�i���U�����o�]���]�•�š�}���š���l�}���]��������prate razinu zadovoljstva svojih 
korisnika i zaposlenika. ���� �v�]�“�š���� �}���� �š�}�P���� �v�]�i���� �u�}�P�µ������ ���l�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �v���� �(�}�Œ�u�]�Œ���� �������l�À���š�v�µ��
�•�š�Œ���š���P�]�i�µ���]���v�����]�v���‰�}�•�o�}�À���v�i���U���•�����µ�Œ�������v�]�u���•�µ�•�š���À�}�u���]���Ì�v���v�i���u�X�� 
 
�d���l���v���l�}�v���š�Œ�������P���‰�µ�š�����“�š�}���i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���l�}�v�š���l�š�]�Œ���}���c�d���o�����î�^���]���š�}���‰�µ�š���u���&���������}�}�l���U���•�µ�š�Œ���������v, 
�š�}���v�]�i�����µ���•�µ���}�š�µ��prima poziv, �}�‰���š���•���u���o�}�u���‰�}�P�Œ���“�l�}�u���µ���•�u�]�•�o�µ���������i�����‰�Œ���v���•���v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i����
�l���l�}�� ���]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�� �Î���o�]�}�� �}�š�À�}�Œ�]�š�]�� �v�}�À�]�� �µ�P�}�À�}�Œ�� �•�� ���]�o�i���u�� �‰�Œ�}���µ�Î���š�l���U�� ���� �v�]�i���� �•�‰�}�u���v�µ�š�}�� ������ �•���� �Œ�����]��
�•���u�}���]�v�(�}�Œ�u���š�]�À�v�}���}���‰�}�v�µ�����u�����]���Ì�v���š�]�Î���o�i�]���l���l�}�����]���•�����v���l�v�����v�}���u�}�P�o�������}�v�]�i���š�]���(�]�v���o�v�����}���o�µ�l����
i ako je to �v���Ì�v�������v�} od strane korisnika svaki put do sada u svakome kontaktu. Nakon 
�‰�}�v�}�À�v�}�P�� �}���i���“�v�i���v�i���� �“�š�}�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l��t�}���v�}�� �š�Œ���Î�]�� �}���� �c�d���o���� �î�^�� ���}���]�À���� �•���� �À���}�u���� �i�����v�}�•�š���À�v�}��
�}���i���“�v�i���v�i�����]���‰�}�v�µ�����v���i�����•���u�}���i�������v���}���o�]�l���š���Œ�]�(���X���h���š�}�u���‰�}�Ì�]�À�µ���v�]�i�������]�o�}���Ì�v�������i�v�}�P��truda �]���Î���o�ie 
�‰�Œ�}�����i�����]�����l�}���•�����v�����l�Œ���i�µ���Œ���Ì�P�}�À�}�Œ�����‰�]�š���o�}���������o�]���i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���]�������o�i�����Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v���]���������o�]�����]���Î���o�]�}��
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pokrenuti ugovor. Dane su veoma jednostavne informacije, u smislu �������š���Œ�]�(�����•�����Œ�Î�]���‰�}�v�µ���µ��
�����•�l�}�v�����v�}�P�� �u�}���]�o�v�}�P�� �]�v�š���Œ�v���š���U�� ���� �µ�Ì�� �š�}�� �]�� �‰�}�Ì�]�À���� �]�� �^�D�^�� �‰�}�Œ�µ�l���U�� �v���l�}�v�� �“�š�}�� �i�� ponuda 
predstavljena, �Œ�������v���� �i�����u�i���•�����v�� cijena i nakon toga slijedi pitanje da li je korisnik 
zainteresiran za ponudu? Nema nikakvog nastojanja davanja daljnjih informacija o usluzi, u 
smislu da ako se ide na pretplatu mobiteli su jeftiniji, n�]�i���� �•�‰�}�u���v�µ�š�� �u�i���•�����v�]�� ���}�����š���l�� �v����
�‰�Œ���š�‰�o���š�µ�� ���l�}�� ���]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l�� �Î���o�]�}�� �µ�Ì���š�]��mobitel�U�� �v�]�•�µ�� �‰�}�v�µ�����v�]�� �u�}���]�š���o�]�� �µ�� �•�u�]�•�o�µ���‰�}�l�µ�“���i�� 
�‰�Œ�]�À�o�������v�i�����]���•�o�]���v�}���š�}�u���X Na kraju, korisnik nije bio zadovoljan s uslugom i ako je on bio taj koji 
�i�����‰�}�l�Œ���v�µ�}���]�v�]���]�i���š�]�À�µ���������u�µ���•�����‰�}�v�µ�������}���Œ�������v�]���š�]�‰�}�À�]���µ�•�o�µ�P�����•���}���Ì�]�Œ�}�u���v�����v�i���P�}�À�����‰�}�š�Œ�������X�� 
 
�K�v���“�š�}���i�����i�}�“���u�}�P�µ�������‰�Œ�}�v�����]���v�����&���������}�}�l���•�š�Œ���v���]���c�d���o�����î�^���}�•�]�u���v���P�Œ�����v�]�Z���]�P�Œ�����]���l�}�v�š���l�š�����Ì����
�•�o�µ�Î���µ���Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l��, nema �v�]�����P��drugog, no ipak kroz za�v�]�u�o�i�]�À�}���}�•�u�]�“�o�i���v�����v���P�Œ���������c�d���o�����î�^��
�À���}�u���� �i�����v�}�•�š���À�v�}�� �u�}�Î���� �‰�Œ�]�À�µ���]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �‰�}�š���l�v�µ�š�� �]�Z�� �v���� �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �c�d���o���� �î�^�� �µ�•�o�µ�P���X��
�E���P�Œ�����v�����]�P�Œ�����µ�l�o�i�µ���µ�i�µ���]���Œ���Ì�o�]���]�š�����v���š�i�������v�i���U���l���}���“�š�}���i�����}���i���À�]�š�]���c�v���i��A�v�š�]�^���‰�}�v�����i���o�i���l���‰�i���•�u�µ��
�]���}�v�����•���v���i�À�]�“�����o���]�l�}�À�����}�•�À���i�����u�}���]�š���o���‰�o�µ�•�����o�µ���š�}�}�š�Z���‰�Œ�]�i���v�}�•�v�]���Ì�À�µ���v�]�l �]���•�o�]���v�}���š�}�u���X No ipak 
�u�}�P�o�}�����]���•�����Œ�����]���l���l�}�����]�•�����c�d���o�����î�^���š�Œ�������} �À�]�“����potrudi �]�����}�����š�]���À�]�“�����Œ���Ì�v�}�À�Œ�•�v�}�P���•�����Œ�Î���i�����v����
svoj Facebook profil, kako bi stvorio interes i �‰�Œ�]�À�o�����]�} ���}�����š�v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �‰���� �š���l�}�� �‰�}�l�µ�“���}��
formirati �}���Œ�������v�µ�� �l�µ�o�š�µ�Œ�µ�� �]�� �v�����]�v�� �}���v�}�•���� �•�� �•�À�}�i�]�u��korisnicima�U�� �“�š�}�� ���]�� �u�}�P�o�}�� �]�u���š�]�� �À���}�u����
pozitivan utjecaj na poslovanje, ali naravno trebala bi se i smanjiti �]�Ì�Œ���Î���v�����Î���o�i�����Ì�����‰�Œ�}�����i�}�u��
proizvoda i usluga u samome kanalu komunikacije i vi�“e nuditi proizvode ili usl�µ�P�����l�Œ�}�Ì���‰�Œ�]���µ�U��
�]�v�š���Œ���l���]�i�µ�� �]�� �•�o�]���v�}�X�� �E�}�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �À�}���]�š�]�� �Œ�����µ�v����o zadovoljstvu korisnika i 
zaposlenika, te i educirati sve soje zaposlenike.55 
 

14.2  Facebook komunikacija �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� 
 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���i�����v���l�}�����}���Œ�}���]���À���Î�v�}���•�Z�À���������&���������}�}�l���]���•�À�������Œ�µ�P�������Œ�µ�“�š�À���v�����‰�o���š�(�}�Œ�u�����l���}���]���c�d���o����
�î� ,̂ no ipak �š�µ���‰�}�•�š�}�i�]���}���Œ�������v�����Œ���Ì�o�]�l�����P���i�����i�����u�}�P�µ�������Ì���l�o�i�µ���]�š�] �l���l�}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���•�Z�À���������]�‰���l��
�v���“�š�}��ozbiljnije svoje kanale komunikacije �]�����}�o�i�����v�i�]�u�����µ�‰�Œ���À�o�i�����Ì�����Œ���Ì�o�]�l�µ���}�����c�d���o�����î�^. Kako 
�l�}�Œ�]�•�v�]���]���v�����l�}�i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�����]�o�i����predstavljaju zapravo �À�����µ���]�o�]���•�À�µ���•�l�µ�‰�]�v�µ���o�i�µ���]��koji vole pivske 
proizvode, n���u�����Ì�v�������i�v�����‰�}���i���o�����v�����u�o�����µ���‰�µ�v�}�o�i���š�v�µ���‰�}�‰�µ�o�����]�i�µ�U���l���}���]���v�����•�š���Œ�]�i���U���v���P�}���•����
zapravo radi o brandu koji se nastoji prikazati kao izvorni nacionalni Hrvatski brand odabran 
od strane svakoga korisnika. �<�}�i�]�� �i���� ���µ���}�l�}�� �]�v�(�]�o�š�Œ�]�Œ���v�� �µ�� �l�µ�o�š�µ�Œ�µ�� ���Œ�µ�“�š�À���U�� �}���v�}�•�v�}�� �Œ�����]�� �•���� �}��
brand-�µ�� �l�}�i�]�� �•���� �‰�Œ�]�l���Ì�µ�i���� �l���}�� �•���•�š���À�v�]�� ���]�}�� �l�µ�o�š�µ�Œ���� ���Œ�µ�“�š�À���X��To isto pokazuju kroz svoju 
cjelokupni komunikacijski kanal, od T���o���À�]�Ì�]�i���U���Z�����]�i���U���Y�U i onih digitalnih kanala, jedan od njih 
�i�����µ�‰�Œ���À�}���&���������}�}�l���l���}���]�����Œ�µ�P�������Œ�µ�“�š�À���v�����‰�o���š�(�}�Œ�u���X�����v���o�]�Ì�}�u���&���������}�}�l���‰�Œ�}�(�]�o�����c�•�µ�i���^���u�}�Î�� 
se vidjeti �“�]�Œ�}�l�]�� �•�‰���l�š���Œ�� �Œ���Ì�o�]���]�š�}�P���� �•�����Œ�Î���i���� �}���� �v���P�Œ�����v�]�Z�� �]�P�Œ���U�� ���}�� �µ�}���]�����i���v�]�Z�� �}���i���À���U��
�Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�Z�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� ���]�v�i���v�]������ �l�}�i���� �•�µ�� �À���Ì���v���� �Ì�������Œ�µ�“�š�À�}, informacije koje su vezane za 
�•�‰�}�Œ�š�U���µ�u�i���š�v�}�•�š�U���P�o���Ì���µ���]���}�•�š���o�����š���u�����l�}�i�]�u�����•�µ���À���Ì���v�]���}�v�]���š�Ì�À�X�����o�}�P�}�À�]���v�����•�o�µ�Î�����v�}�i���D�Œ���Î�v�}�i 
�•�š�Œ���v�]���]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�U���}�•�]�u���š�}�P�����u�}�P�µ�������i�����‰�Œ�}�v�����]���]���}���i���À�����l�}�i�]�u�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���v���•�š�}�i���š�]���‰�}�À���Ì���š�]��
�•�������� �]�� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �}���i���À�����Ì���� �•�‰�����]�(�]���v���������v���� �l���}���c�D���i���]�v�������v� ,̂ takve objave 
�•�o�µ�Î�����l���}���À�Œ�•�š�����‰�}���•�i���š�v�]�l�����•�À�]�u���v�i�]�Z�}�À�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����������i�����c�����v���•���D���i���]�v�������v� ,̂ te i kako je 
���]�š�v�}���•�i���š�]�š�]���•�����•�À�}�i�]�Z���v���i���Œ���Î�]�Z�X���W�Œ�]�u�i���Œ���š���l�À�����}���i���À���V�� 
  

                                            
55 Facebook.com - https://www.facebook.com/tele2.hr/ , pristup svibanj, 2018 
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Izvor: Facebook.com - https://www.facebook.com/pg/zujajezakon/posts/?ref=page_internal, lipanj, 2018 

 
�E���Œ���À�v�}���µ�À�]�i���l���•�����v���]���� na �l�}�u���v�š���Œ�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�����o�]���}�v�]���•�µ���P�}�š�}�À�}���µ�À�]�i���l���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�U���“�š�}���P�}�À�}�Œ�]��
�}���l�À���o�]�š���š�]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����]���Œ���Ì�]�v�]���‰�}�Ì�v���À���v�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����}�����•�š�Œ���v�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�U���v���u�����l�}�u���v�š���Œ����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����v�����l�}�i�]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���v�]�i�����}���P�}�À�}�Œ�]�o�}�U���µ�À�]�i���l���µ���]�•�š�}�u���š�}�v���o�]�š���š�µ���]�o�]���•�����}�Ì�}�u���À�]�“�����Z�µ�u�}�Œ����i 
ciljem pozitivnoga utjecaja. Komentari korisnika osim toga �“�š�}�� �•�µ�� �‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�U�� �µ�l���Ì�µ�i�µ�� �]�� �l���l�}��
�l�}�Œ�]�•�v�]���]���‰�Œ�]�Z�À�������i�µ���š�]�‰���]�o�]���•�š�]�o���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U�����o�]���]���‰�Œ�]�Z�À�������i�µ���l�µ�o�š�µ�Œ�µ���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���l�}�i�µ���Œ���Ì�À�]�i���i�µ�U��
�l���}���]���]�����i�µ���������i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���•���•�š���À�]�v�]�����]�} kulture ���Œ�µ�“�š�À�� kao �]���•�À���l�}���v���À�]�����X���/�����l�}���}�‰���š���µ���}���]�u����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l�}�i�]�� �v�]�•�µ�� �o�i�µ���]�š���o�i�]�� �‰�]�À���� �]�o�]�� ���o�l�}�Z�}�o���� �}�‰�����v�]�š�}�U�� �}�À���l�À���� �}���i���À�� mogu se ���]�v�]�š�]�� �µ 
�‰�}�š�‰�µ�v�}�•�š�]���v�����‰�Œ�]�o���P�}�����v�]�u�� i nepotrebnima, pa tako i mogu stvarati negativan stav prema 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�u�^�U�����o�]�����}���•���������v���P���š�]�À�v�]�Z���l�}�u���v�š���Œ�����v�����}�À���l�À�]�u���]���•�o�]���v�]�u���}���i���À���u�����v�]�i�������]�o�}�X�� 
 
�<�À���o�]�š���š�����•���u�}�P���‰�Œ�}�(�]�o�����]���v�i���P�}�À�����]�v�š���Œ���l���]�i�����•���‰�}�•�i���š�]�š���o�i�]�u�����i�����Ì�v�������i�v�}���À���������Ì�����Œ���Ì�o�]�l�µ���}�����c�d���o����
�î�^���µ���•�u�]�•�o�µ���������P�o���À�v�]�����]�}���‰�Œ�}�(�]�o���U���]�o�]���v�i���P�}�À�����v���•�o�}�À�v�����•�o�]�l�����l�}�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���v�]�i�����•�o�]�l���U���v���P�}���•����
radi o videu �l�}�i�]���•�������µ�š�}�u���š�•�l�]���‰�Œ�]�l���Ì�µ�i���������Ì���Ì���µ�•�š���À�o�i���v�i���U���š�}���v�]�i�����Œ�����]���•���}���Œ���l�o���u�]���l�}�i�����}�‰�]�•�µ�i����
�Œ���Ì�o�]���]�š�����š�]�‰�}�À�����o�i�µ���]�š���o�i�����v�}�P�}�u���š�����]���v�i�]�Z�}�Àih reakcija za vrijeme utakmica prvenstva, kako neki 
�c�'�µ������ �Î�]�À�����^�U�� �v���l�]�� �c���v���o�]�Ì�]�Œ���i�µ�^�U�� �v���l�]�u���� �c�l�}�•���� �v���Œ���•�š���^�U�� �]�� �•�o�]���v�}�U�� ���}�l�� �l�}���� �c�d���o���� �î�^ se radi 
jednostavno samo o slici koja je vezana s nagradnim igrama koje se nude svakih dva dana.  
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�^�o�]�l�����ð�õ�W���c�K�Î�µ�i�•�l�}���P�o���À�v�]���À�]�����}���‰�Œ�}�(�]�o���^ 

Izvor: Facebook.com - https://www.facebook.com/zujajezakon/, lipanj, 2018 

 
�E���Œ���À�v�}���µ���À�]�����µ���•�µ���µ�l�o�i�µ�����ve �P�o���À�v�����]�l�}�v�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�  ̂�l���}���c�Z���v�������]�š�}�Œ���i�����^�U���c�'�}�Œ���v�����}�P�����v�^��
�]�� �c�'�}�Œ���v�� �E���À�}�i�����^�U�� �µ�� �}���Œ�������v�]�u�� �•�]�š�µ�����]�i���u���� �š�}�l�}�u�� �‰�Œ�������v�i���� �µ�š���l�u�]��a�U�� �µ�� �l���(�]���µ�U�� �v���� �l�Œ�}�À�µ��
�Ì�P�Œ�������U�� �v���� �P�Œ�����]�o�]�“�š�µ�� �]�� �•�o�]���v�}�X�� �K�À�]�u�� �À�]��e�}�u�� �cO�Î�µ�i�•�l�}�^�� �‰�Œ�]�l���Ì�µ�i���� �l�}�o�]�l�}�� �i���� �Ì���‰�Œ���À�}�� �v�}�P�}�u���š��
�À���Î���v�U���š�����l���l�}���������,�Œ�À���š�]���i���l�}���š���“�l�}���}���o�µ���]�š pogledati utakmicu ma di god da to bilo, isto tako 
�•�����‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�µ���l���}���“�š�}���i�����À�������]���Œ�������v�}���Œ���Ì�o�]���]�š�����Œ�����l���]�i�����}�v�]�Z���l�}�i�]���‰�Œ���š�����v�}�P�}�u���š�v�µ���µ�š���l�u�]���µ. Uz 
sv�����š�������}�P�������v�i�� i uz sve te trenutke�U���v���o���Ì�]���•�����c�•�µ�i���^���v�����•�š�}�o�µ���]�o�]���µ���Œ�µ���]�U���“�š�}���Ì�v�����]���������i�����c�•�µ�i���^��
sa korisnicima �µ���•�À���l�}�u�����š�Œ���v�µ�š�l�µ�U���l�}�����•�À���l�}�P���š�]�‰�����v���À�]�i���������µ���•�À���l�}�i���•�]�š�µ�����]�i�]�X���h�‰�Œ���À�}���v�����š���l���À��
�v�����]�v�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �‰�Œ�}���]�i���� �š�Œ�Î�]�“�š���� �]�� �‰�Œ�]�l���Ì�µ�i���� �•�À�}�i�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �l�}�i�] �i���� �•�š���Œ�� �À�]�“���� �}���� �í�î�ì�� �P�}���]�v���� �l���}��
proizvod koji je dio kulture i ���Œ�µ�“�š�Àa, te isto tako dio svake situacije i trenutka.  
 
�E�}���š���l�À�����•�µ���}���i���À���U���l�}�i�����‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�µ���c�•�µ�i�µ�^���l���}�����]�}���•�À���l�}���v���À�]�����U�����o�]���]��koje �‰�}�š�]���µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l����������
�•���� �•���u�]�� �µ�l�o�i�µ������ �µ�� ���l���]�i���� �•�� �c�•�µ�i�}�u�^ u neki oblik nagradnih igra, pa tako jedna od zadnjih 
�v���P�Œ�����v�]�Z�� �]�P�Œ���� �}���� �•�š�Œ���v���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^ �š�Œ���Î�]�� �}���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� ������ �‰�Œ���š���� �Ì�����v�i���� �‰���l�]�Œ���v�i���� �c�•�µ�i���^�� �µ��
limenci na kojima su prikazani �d�}�‰�� �í�í�� �]�P�Œ��������Hrvatske Reprezentacije koji idu u Rusiju na 
Nogometno Svjetsko pr�À���v�•�š�À�}�� �µ�� �‰�Œ�À�}�u�� �•���•�š���À�µ�� �š�]�u���X�� �^�o�]�l���� �•���� �u�}�Î���� �À�]���i���š�]�� �v�]�Î���X�� �E���� �•�À���l�}�i��
limenci prikazan je jedan od tih Top 11 �]�P�Œ�������� �,�Œ�À���š�•�l���� �Œ���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i���� �•�� �À���}�u���� �l�Œ���š�l�]�u��
informacijama o �]�P�Œ�����µ�U���µ���•�u�]�•�o�µ���l�������i�����Ì�����]�}���l�}�i�]���P�}�o���]�o�]���l�}�o�]�l�}���P�}�o�}�À����je ukupno golova zabio, 
zabi�i���v���P�}�o���•���v���i�µ�����o�i���v�]�i�����š�}���l���U�����]�š�v�]���P�}�o�}�À�]���]���•�o�]���v�}���š�}�u���X�� 
 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �‰�]�š���� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� ������ �o�]�� �•�µ�� �À�]���i���o�]�� �v�i�]�Z�}�À�]�Z�� �v�}�À�]�Z�� �í�í�U �u�]�•�o�����]�� �v���� �v�}�À���� �‰���l�]�Œ���v�i����
�‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U���š�����������o�]���•�µ���u�}�Î�������v�����v���l�}�u���}�����‰���l�]�Œ���v�i�����À�]���i���o�]���v���“�š�}�����µ���v�}�U���v���l�µ���P�Œ���“�l�µ�M�� 
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Izvor: Facebook.com - 
https://www.facebook.com/zujajezakon/photos/a.347722954084.188600.75352924084/10156352875279085/?type=3&th
eater, lipanj, 2018  

 
�E�]�i���������(�]�v�]�Œ���v�}���}���l�}�i�}�i���i�����P�Œ���“�l�]���Œ�]�i�����U���v���P�}���•�����š�Œ���Î�]��������korisnici ���µ���µ�����}�u�]�“�o�i���ši, a osim toga i 
������ �•���� �š���•�š�]�Œ���� �v�����]�i���� �v�}�P�}�u���š�v�}�� �Ì�v���v�i���U�� �}�v�]�Z�� �í�í�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l�}�i�]�� �µ�•�‰�]�i�µ�� �‰�Œ�À�]�� �‰�Œ�}�v�����]�� �P�Œ���“�l�µ�� �v����
jednoj od tih 11 limenka, osvajaju besplatni paket posebnih �c�•�µ�i���^���µ�� �o�]�u���v���]�X���K�À���l�À���� ���l���]�i�� 
nije nimalo �o�}�“���U�� �i���Œ�� �‰�}�š�]������ �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �v�����Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i�� i stvara �Ì�v���š�]�Î���o�i�µ�U�� �Œ�����]�� �•e o namjerno 
nastal�}�i�� �P�Œ���“�l�]�� �}���� �•�š�Œ���v���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�X�� �•���“�š�}�� �i���� �}�À���l���À�� ���l���]�i���� ���]�š�v���� �]�� ���}���Œ���U�� �}�•�]�u�� �“�š�}�� �‰�}�š�]������
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �v�����š�Œ���Î���v�i�����š�����P�Œ���“�l���U�� �l���l�}�� ���]�� �i�µ�� �‰�Œ�}�v���“�o�]�� �u�}�Œ���š�� �������‰�}�u�v�}�� �‰�����u�}�Î������ �]�� �‰�}���‰�Œ�À�]�� �‰�µ�š��
�‰�}�P�o�������š���]�����v���o�]�Ì�]�Œ���š���‰���l�}�À���v�i�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������l�}�i���P�����]�v��������konzumiraju i to s dosta koncentracije, 
�“�š�}���Ì�v�����] �������c�K�Î�µ�i�•�l�}�^ to �u�}�Î�����]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�š�] i potruditi se te poraditi na detaljima tih pakovanja, 
�š���l�}���������]�Z���µ���]�v�]���Ì�v�������i�v�}���‰�}�•�����v�]�u���• pu�v�}���u���o�]�Z�������š���o�i�����l�}�i�]��������dodatno pozitivno utjecati na 
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���v�i�]�Z�}�À�µ���‰���Œ�����‰���]�i�µ���c�•�µ�i���^�X�� 
Na kraju �i���� �v���u�i���Œ�v���� �P�Œ���“�l���� �‰�Œ�}�v�������v���U�� �Œ�����]�� �•���� �}�� �š�}�u���� ������ �i���� �Ì�� �]�P�Œ�������� �c�>�µ�l�µ�� �D�}���Œ�]�����^��
�v���‰�]�•���v�}�� �l���l�}�� �i���� �c�Ì�����]�}�� �P�}�o�� �d�µ�Œ�•�l�}�i�� �í�î�X�ì�ò�X�î�ì�í�ó�U�� ���o�]�� �i���� �Ì���‰�Œ���À�}�� �š�}�� ���]�o�}�� �í�î�X�ì�ò�X�î�ì�í�ò�� �P�}���]�v���X�^��
�E���l�}�v�� �“�š�}�� �i���� �i�������v�� �}���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �•�o�]�l���}�� �o�]�u���v�l�µ�� �]�� �‰�}�•�o���}�� ���}�P�}�À�}�Œ�U�� �}���u���Z�� �v���•�š�µ�‰���� �]�� �}���P�}�À�}�Œ��
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���•���‰�}�Z�À���o�}�u���]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�}�u���������i�����‰���l�}�À���v�i�����‰osebnih limenki poslana na adresu.    
Osim nagradnih igra i podsjetnika za ���]�š�v���������v�����]���‰�Œ���Ì�v�]�l�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���v�����•�À�}�i���u�µ���‰�Œ�}�(�]�o�µ���]���‰�]�š����
�Ì�����u�]�“�o�i���v�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����}���v�}�À�}�•�š�]�u��. Pa ta�l�}���•�����u�}�Î�����v���]���]���]���v�����}���i���À�µ���‰�µ�š���u���l�}�ie pitaju svoje 
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����“�š�}���u�]�•�o�����}���v�i�]�Z�}�À�}�u���v�}�À�}�u���‰���l�]�Œ���v�i�µ���c�•�µ�i���  ̂u posebne limenke. Odgovori korisnika 
�•�µ�������v�]���µ���l�}�u���v�š���Œ�]�u���U���“�š�}���i�����À���}�u�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}���i���Œ���]�����Œ�µ�P�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���u�}�P�µ���À�]���i���š�]���]���š�µ�������u�]�“�o�i���v�i����
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i tako dobiti naj �š�}���v�]�i�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ���}���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�µ���]�o�]���v���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���� 
Slika 51: �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���i���À�v�����v���}�����À���Ì�v�������v�l���š�����v�����&���������}�}�l�µ�^�� 

 
Izvor: Facebook.com - https://www.facebook.com/pg/zujajezakon/posts/?ref=page_internal, lipanj, 2018  

 
�K�v�}���“�š�}���i�����i���l�}�����}���Œ�} kod ovako formiranih anketa, zapravo se radi o ne namjernoj anketi. 
�'���i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���À���}�u�����i�����v�}�•�š���À�v�}���‰�}�•�š���Àlja �‰�]�š���v�i�����c�“�š�}���l���Î���š�����}���v���“�]�Z���í�í�M�^�� 
A korisnici mogu komentirati potpuno slobodno ili laikati, ozna���]�š�] s �c�•�À�]������ �u�]�� �•��� .̂ Zapravo 
korisnici ovako daju odgovore i to nesvjesno, �c�•�µ�i�]�^�� �l�}�i���� �l�Œ�}�Ì�� �µ�•�‰�}�Œ�������µ�� �l�}�u���v�š���Œ���� �•��
�l�}�o�]���]�v�}�u�� �o���]�l�}�À���� �u�}�Î���� �����(�]�v�]�Œ���š�]�� �Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À���� �]�� �‰�Œ�]�Z�À�������v�i���� �‰���l�}�À���v�i���� �}���� �•�š�Œ���v���� �•�À�}�i�]�Z��
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���X�������l�}�Œ�]�•�v�]�l���š�}�l�}�u�������À���v�i�����}���P�}�À���Œ�����v���u�����}�•�i�������i���������}���P�}�À���Œ�����v�������v�l���š�µ���]�o�]�������������i����
informacije, nego samo veoma jednostavno o�‰�µ�“�š����u komentare skupa sa svim drugim 
korisnicima. 
 
Osim tog ako se malo bolje pogleda sliku gore ili profilna sliku �c�•�µ�i���^���v�����&���������}�}�l���‰�Œ�}�(�]�o�µ�U���� 
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�^�o�]�l�����ñ�î�W���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���‰�Œ�}�(�]�o�v���� 

 
Izvor: Facebook.com -
https://www.facebook.com/zujajezakon/photos/a.460353614084.275979.75352924084/10156342301749085/?type=1&th
eater, lipanj, 2018 

 
�D�}�Îe se vidjeti kako je slika napravljena �v���}�‰���l�}�U�� �}���v�}�•�v�}�� �v���P�o���À�����l���U�� �]�� �š�}�� �•�À���� �l���l�}�� ���]�� �•����
uskladili s reklamom i �}���Œ�Î���o����konzistentnost u komunikaciji. U reklami se prenosi poruka da 
kada krenu Hrvatske utakmice kako se �•�À���� �}�l�Œ���v���� �v���P�o���À�����l�� kao opis stanja u Hrvatskoj 
�š�}�l�}�u�� �š�Œ���i���v�i���� �µ�š���l�u�]�����U�� �l���l�}�� �o�i�µ���]�� �v���� �]���µ�� �v���� �‰�}�•���}�U�� �}���o���Ì���� �•�� �‰�}�•�o���� �‰�Œ�]�i���U�� �‰�µ�“�š���i�µ�� �}�����À���Ì���U��
�•�o���À�����]���•�o�]���v�}�X�� 
 
�K�À���l�À�����u���o�����]�Ì�u�i���v�����]�u���i�µ���Ì�v�������ian �µ�š�i�������i���v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]�����}�l���Ì�µ�i�µ���]�u���l���l�}���c�K�Î�µ�i�•�l�}���^�����Œ�Î�]�����}��
�•�À�}�i�����Œ�]�i�����]�U�����}���•�À�}�i�����•�š�Œ���š���P�]�i���U�����Œ�Î�]�����}���•�À�}�i�]�Z���l���v���o���U���l���}���]�����}���•�À�}�i�����Œ���‰�µ�š�����]�ie�U���š�����������}�v�}���“�š�}��
�l���Î���� �š�}�� �]�� �u�]�•�o�]�X�� �<���l�}�� ���] druga �‰�}���µ�Ì�������� �‰�}�•�š�]�P�oa �v���“�š�}�� �}�À���l�}, moraju na tome neprestano 
raditi, povjerenje korisnika se ne osvaja jednom reklamom ili jednom akcijom, nego 
�l�}�v�•�š���v�š�v�]�u���š�Œ�µ���}�u���]�����}�l���Ì�]�À���v�i���u�U���Œ���Ì�o�}�P���š�}�u�����“�š�} su korisnici �š�]���l�}�i�]�������v���•���]�u���i�µ���u�}���U���]�u���i�µ��
�u�}�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���š�}���•�À�����Ì���}�P���]�v�š���Œ�v���š�����]���‰���u���š�v�]�Z���š���o���(�}�v���U���l���}���“�š�}���]�u���i�µ���]���l�µ�‰�}�À�v�µ���u�}�����]�Ì��
�š�}�P�����Œ���Ì�o�}�P�����‰�}���µ�Ì���������u�}�Œ���i�µ���“�š�}�����}�o�i�����µ�‰�}�Ì�v���š�]���•�À�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l��.  
 
�K�•�]�u�� �}�À���l�À�]�Z�� �}���i���À���� �‰�}�•�š�}�i���� �]�� �}�v���� �l�}�i���� �Î���o���� �‰�}�l�Œ���v�µ�š�]�� �]�� �‰�}�š���l�v�µ�š�]�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ�� �]�Ì�u�����µ��
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P� ,̂ ali i svakog drugog korisnika, pa tako npr. Objava u kojoj je opet 
prikaza�v���À�]�����}���•���‰�}�����š�l�����‰�Œ�}�(�]�o�����]�o�]���Œ���l�o���u�����v�����š���o���À�]�Ì�]�i�]���•���‰�]�š���v�i���u���c�<�}�u�����µ���š�À�}�i�}�i�����l�]�‰�]���Œ��ste 
�l�}�•�����Ì�����À�Œ�]�i���u���‰�Œ�À���v�•�š�À�����M�^��  
�K�À���l�À���� �}���i���À���� �]�v�������� �‰�}�š�]���µ�� ���]�i���o�i���v�i���� �•�u�]�i���“�v�]�Z�� �‰�Œ�]������ �]�� ���}�P�������i���� �l�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� ���}���Œ�}�À�}�o�i�v�}��
���]�i���o�����•�����Œ�µ�P�]�u�����]���•���c�K�Î�µ�i�•�l�}�u�^�X���d���l�À�����‰�}���]�i���o�i���v�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���c�K�Î�µ�i�•�lom�^���l���l�}��
���]���i�}�“�����}�o�i�����µ�‰�}�Ì�v���}���•�À�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���v�i�]�Z�}�À�����}�Œ�]�i���v�š�����]�i���U���u�i���•�š�����v�����l�}�i�����Ì���o���Ì�����l���������P�o�������i�µ���]�o�]��
�‰�Œ���š�����µ�š���l�u�]�����U�������š�}���•�À�����u�}�Î�����‰�}�u�}���]���]���µ���}�v�]�u�����Œ�µ�P�]�u���•�š�Œ���š���P�]�i���u�����l���}���v�‰�Œ�X�������(�]�v�]�Œ���v�}���i����������
�À���������l�}�o�]���]�v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����•�i�����]���l�}�����l�µ�������]���‰�Œ���š�����µ�š���l�u�]�����U���š���������cO�Î�µ�i�•�l�}�^���u�}�Î�����‰�Œ�]�o���P�}���]�š�]���•�À�}�i�µ��
komunikaciju, ali i ponudu.   
O�•�]�u���š�}�P���v���]�������•�����]���v�����}���i���À�����l�}�i�����•�µ���À���Ì���v�����Ì�������}�P�������i�����l���}���“�š�}���i�����‰�Œ�]�‰�Œ���u�����Ì�����‰�Œ�]�i���š���o�i�•�l�µ��
utakmicu Hrvatska �t Senegal u cilju informiranja korisnika 
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�^�o�]�l�����ñ�ï�W���K�Î�µ�i�•�l�}���c�,�Œ�À���š�•�l�����t �^���v���P���o�^ 

 
Izvor: Facebook.com - https://www.facebook.com/pg/zujajezakon/posts/?ref=page_internal, lipanj, 2018 

  
Naravno nudi se �]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �•�� �•�o�µ�Î���}�u�� �Ì���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �‰�}�•�š���À�o�i���v�i���u�� �‰�]�š���v�i����
putem privatnog chata. �K���P�}�À�}�Œ�]���•�š�]�Î�µ���À���}�u�������Œ�Ì�}�U���À�������}���u���Z���v���l�}�v���‰�}�•�o���v�}�P���µ�‰�]�š�����������o�]���i����
�š�}���À���Ì���v�}���Ì�����‰�}�u�}�����]���l�}�v�š���l�š�����Œ�}�i���•�o�µ�Î�������Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���������o�]���i�����À���Ì���v�}���Ì�����v���l�µ�����Œ�µ�P�µ���š���u�µ�X�� 
Tip i stil pisanja, je uvijek jednak kako na �D�Œ���Î�v�}�i stranici tako i na Facebooku, dosta je 
�•�o�}���}�����v�U���u�o�������v�����l�]�U���v�]�i�����•�o�µ�Î�����v�U���Ì�������À���v�U���l�}�Œ�]�•�š�����•�����•�]�v�}�v�]�u�]�U���l�Œ���š�]�������]���•�o�]���v�}�X56 

15.  Instagram komunikacija �c�d���o�����î�^ i �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^ 
 
Kako je Instagram postao �i�}�“���i�����v����platforma na kojoj svaka osoba danas, pogotovo �u�o�����] dio 
�‰�}�‰�µ�o�����]�i�����À�}�o�]���]���Î���o�]���•�µ���i���o�}�À���š�]���v�]�i�������µ���v�}���Ì�����‰�}���µ�Ì���������(�}�Œ�u�]�Œ��ju svoje profile i na Instagramu, 
Ali postoji jedna temeljna �Œ���Ì�o�]�l�����]�Ì�u�����µ���/�v�•�š���P�Œ���u���]���v�‰�Œ�X���&���������}�}�l���U���v����Facebooku je mog�µ������
�l���l�}���}���i���À�o�i�]�À���š�]���•�o�]�l���U���À�]�������U���š�����]�•�š�����•�o�]�l�����À�]���������i�����u�}�P�µ�������l�}�u���v�š�]�Œ���š�]�U���o���]�l���š�]�U�����o�]���P�o���À�v�����Œ���Ì�o�]�l����
�i���� �“�š�}�� �&���������}�}�l�� �v�µ���]�� �À�����µ�� �•�o�}���}���µ�� �}���i���À�o�i�]�À���v�i���� �Œ���Ì�o�]���]�š�}�P�� �}���o�]�l���� �}���i���À���U�� �}���� �•�o�]�l���U�� �À�]�������U��
���}�l�µ�u���v���š���U�� �Œ���l�o���u���U�� �����v�v���Œ���U�� �}���]���v�}�P�� �š���l�•�š���U�� �u�}�P�µ������ �i���� �Œ��diti pozivnice, organizirati 
���À���v�š�����]���•�o�]���v�}���š�}�u���X���/�v�•�š���P�Œ���u���i�����]�‰���l���v���“�š�}���u���v�i�����(�o���l�•�]���]�o���v�U predstavlja platformu koja je 
namijenjena svakoj osobi da objavljuje svoje slike, stavlja jednostavne opise, komentare, ali i 
���o���š���� �Ì���� �µ�Œ�����]�À���v�ie slika kako bi on���� �]�•�‰���o���� �“�š�}�� �l�À���o�]�š���š�v�]�i���U�� �v���Œ���À�v�}�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �•���� �]��
�}���i���À�o�i�]�À���v�i���� �À�]�������� �l�}�i�]�� �]�� �v�]�•�µ�� �‰�Œ���À�]�“���� ���µ�P�]�X��Radi se o platformi koja uglavnom �}�u�}�P�µ���µ�i����
osobama da iskazuju �•�À�}�i�µ���µ�u�i���š�v�]���l�µ�����µ�“�µ���l�Œ�}�Ì���•�o�]�l���X�� 
 
 

                                            
56 Facebook.com - https://hr -hr.facebook.com/ozujskopivoBiH/ , pristup lipanj, 2018 
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15.1  Instagram komunikacija �c�d���o���î�^ 
 
�c�d���o�����î�^���]�u�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]��koristiti I�v�•�š���P�Œ���u���l���l�}�����]���•�����‰�}�l�µ�“���}���‰�Œ�]���o�]�Î�]�š�] se svojim korisnicima, 
kako bi prikazao svoje proizvode, kako bi prikazao svoje zaposlenike i zadovoljne korisnike, 
�l���l�}�� ���]�� �‰�Œ�]�l���Ì���}�� �•�À�}�i�� �µ�•�‰�i���Z�U�� ���o�]�� �š�}�� �•���� �v���� ���]�v�]�X�� �c�d���o���� �î�^ zanemaruje platformu �l���}�� �“�š�}�� �i����
Instagram i ako svoju komunikacijsku strategiju temelji na prvobitnoj �ccrnoj kozi Gregoru� ,̂ a 
sada na ekipi cirkusanata.  
 
�c�d���o���� �î�^�� ���]�� �šrebao �‰�}�l�µ�“���š�]��iskoristiti upravo takvu prilika da ekipu cirkusanata prikazuje u 
�}���Œ�������v�]�u���š�Œ���v�µ���]�u���U���•�]�š�µ�����]�i���u���U�������•�À�����•�����]�o�i���u��kako ���]���•�����µ�š�i�������o�}���v�����‰�Œ�]�À�o�������v�i�����‰�Œ���š�]�š���o�i����
na Instagram-u, kako bi se stvorila zainteresiranost �l�}�����}���Œ�������v�����•�l�µ�‰�]�v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l���X��Bitno je 
za napomenuti kako i poslovni korisnici imaju svoje Instagram profile, upravo kako bi pratili 
novosti �]�� �v�}�À�]�š���š���X�� �W���� �Ì���“�š�}�� �}�vda �d���o���� �î�^�� �v�� b�]�� �‰�}�l�µ�“���} �‰�Œ�]�À�µ���]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �‰�Œ���š�]�š�]�� �v�i�]�Z�}�À����
���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �]�� �š���l�}�� �‰�}�l�µ�“���š�]�� �v���µ���]�š�]�� �v���“�š�}�� �}�� �v�i�]�u��, a isto vremenom �‰�}�l�µ�“���š�] razviti odnos s 
svojim korisnicima.  
 
Naravno Inst���P�Œ���u�� �v�µ���]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �(�}�Œ�u�]�Œ���v�i���� �&�}�š�}�� ���o���µ�u���U�� �‰���� �•���� �š���l�}�� �u�}�P�µ�� �(�}�Œ�u�]�Œ���š�]��
�Ì���•�����v���� �•�o�]�l���� �]�� ���o���µ�u�]�U�� �v�‰�Œ�X�� �i�������v�� ������ �i���� �}�Œ�]�i���v�š�]�Œ���v�� �v���� ���Œ�µ�“�š�À���v���� ���l�š�]�À�v�}�•�š�]�� �]���‰�}�u�}�� 
�Ì���i�����v�]�����u���U���l���}���“�š�}���Œ�����]���c�d���o�����î�^���s�µ�l�}�À���Œ�X���d�}�����]�����]�o�}���]�•�š�}���š���l�}���‰�}�š�Œ�����v�}���Ì�����v���‰�}�u���v�µ�š�]���l���l�}��
postoji �À�]�“�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���c�d���o�����î�^���‰�Œ�}�(�]�o�����]���š�}���}�v�]�Z���l�}�i�]���•�µ���À���Ì���v�]���Ì�����,�Œ�À���š�•�l�}���š�Œ�Î�]�“�š���U��plus svi oni koji 
su vezani za druge ���Œ�Î���À��, odnosno �š�Œ�Î�]�“�š���U���l���}���“�š�}���i�����Z�µ�•�]�i���X���D�}�Î���������]���]�‰���l���Œ�����]���]�Ì���i���P���À���v�i����
zbunjivanja korisnika, formirati jedan profil za jedno �š�Œ�Î�]�“�š�����l���}���c�d���o�����î�^���,�Œ�À���š�•�l���U���‰�����‰�}�•�������v��
�Ì���� �c�d���o���� �î�^�Z�µ�•�]�i���� �]�� �•�o�]���v�}�U�� �Œ���Ì�o�}�P�� �i���� �“�š�}�� �À������ �•�������� �u�}�Î���� ���]�š�]�� �Ì�v�������i���v�� �‰�Œ�}���o���u�� �‰�}�l�µ�“���i����
pronalaska pravog �c�d���o���� �î�^�� �‰�Œ�}�(�]�o���U�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �‰�}�•�š�}�i���� �]�� �‰�Œ�}�(�]�o�]�� �v���� �l�}�i�]�u���� �}���� �l������ �•�µ��formirani 
nema niti jedne objave. Istina je da niti oni aktivni profili ne, maju �‰�µ�v�}���}���i���À���U���Œ�����]���•�����}���“���•�š��
(6) slika i jednog videa, do maksimalno sedam (7) slika i dva videa na profilu. To nije pozitivno, 
�•�o�]�l���� �v�]�•�µ�� �v�]�u���o�}�� �}���Œ�������v���U�� �À�]�������� �]�u���i�µ�� �•�o�����]�i�µ��kvalitetu, i slike i videa su vezani za akcije i 
reklame, osim jednog od profila �l�}�i�]���i�����À���Ì���v���Ì���������v���“�v�i�µ���c�d���o�����î�^���‰�}�v�µ���µ�������š�}���•�µ���v���}�P�Œ���v�]�����v�] 
besplatni GB i nagradna igra za slikanja ili snimanje posebnih lokacija Hrvatska. Primjer tog 
�‰�Œ�}�(�]�o�����u�}�Î�����•�����À�]���i���š�]���v�]�Î���W�� 
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�^�o�]�l�����ñ�ð�W���c�d���o�����î�^���,�Œ�À���š�•�l�����/�v�•�š���Pram 

  
Izvor: Instagram.com -  https://www.instagram.com/tele2.hr/, lipanj, 2018 

 
A jedna od �}���i���À�����•�����u�}�Î�����À�]���i���š�]���]�•�š�}���š���l�}���v�]�Î���V�� 
 
Slika 55: �c�/�v�•�š���P�Œ���u�U���c�d���o�����î�^�U���^�o���À�}�v�]�i�}�����l�š�]�À�]�Œ���i���•�� 

 
Izvor: Instagram.com - https://www.instagram.com/p/BjHyUc2lvKD/?taken-by=tele2.hr, lipanj, 2018 
 

Na prvoj slici gore radi se �}���}���i���À���u�����•�o�]�l�����l�}�i�����•�����u�}�P�µ���‰�Œ�}�v�����]���]���v�����&���������}�}�l-u i na njihovim 
reklamama, a koje su opet vezane �‰�}�v���i�À�]�“�� na nagradnu igru i besplatne GB, nema objava 
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�l�}�i�]�u�� ���]�� �‰�Œ�]�l���Ì���o�]�� �c�d���o���� �î�^�U���Ì���‰�}�•�o���v�]�l���U�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����U�� �Œ���Ì�À�]�o�]�� �}���v�}�•�� �•�� �•�À�}�i�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�� �v���u����
�}���i���À�����l�}�i�����‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�µ���l���l�}���c�d���o�����î�^���Ì�v�����]���Œ���Ì�µ�u�]�ie �À���Î�v�}�•�ši digitalnih kanala komunikacije ili 
uglavnom bilo kojeg drugog kanala komunikacije�X�����l�}���c�d���o�����î�^���Î���o�]���Œ���Ì�À�]�i���š�]��odnose s svojim 
korisnicima ovakvi propusti se ne smiju �����“���À���š�]�U���u�}�Œ���i�µ���‰�Œ�]�l���Ì�]�À���š�]���•�À�}�i�����‰�}���µ�Ì���������U���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]��
likove cirkusanata kao poveznicu �]�Ì�u�����µ���‰�}���µ�Ì���������]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�����o�]���}�����v�]�“�š�����}���š�}�P�����•�����i�}�“���v�]�i����
desilo.  
 
Na drugoj slic�]���u�}�P�µ��e je za vidjeti opet isto, cilj poticanja �l�}�Œ�]�•�v�]�l�����•���‰�}���Œ�µ���i�����^�o���À�}�v�]�i����������
slikaju ili snime skrivene ljepote Hrvatske toga kraja i sudjeluju u nagradnoj igri. 
 
�/�����l�}���i�����‰�}�����š�v�����v�����������]�o�����������������‰�}���µ�Ì������ �l���}���c�d���o�����î�^���Ì�v�������i�v�}���‰�Œ�µ�Î���š�]���‰���Î�v�i�µ���]���Ì�v�������i���}�À���l�À�]�u��
kanalima komunikacije vidimo da to ipak i nije tako na kraju, kompletna komunikacija se 
temelji samo na nagradnim igrama.  
�h���v���•�š���À�l�µ���������•�������v���o�]�Ì�]�Œ���š�]���‰�Œ�}�(�]�o���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���v�����/�v�•�š���P�Œ���u�µ��57 
 

15.2  Instagram komunikacija �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� 
 
�^���u�]�u���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�}�u���‰�Œ�}�(�]�o�µ���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���v�����/�v�•�š���P�Œ���u�µ���u�}�Î�����•����vidjeti razlika. K���������•�����µ���š�Œ���Î�]�o�]���µ��
upisuje �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �}���u���Z��je jasno �v���� �“�š�}�� �š�Œ�������u�}�� �l�o�]�l�v�µ�š�]�� ������ ���]�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�o�]�� �‰�Œ���À�}me profilu. 
Profil �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���Ì�����Œ���Ì�o�]�l�µje �}�����c�d���o����2�c��profila, i to tako da je prvenstveno aktivan profil koji 
ima preko 180 objava i preko �í���ô�ì�ì���‰�Œ���š�]�š���o�i���U�����}�l���‰�Œ�}�(�]�o�]���c�d���o�����î�^���v�]�š�]���í�ì���}���i���À�����]���v���“�š�}���À�]�“�����}����
�í�ñ�ì���‰�Œ���š�]�š���o�i���X���W�Œ�}�(�]�o���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���v�����/�v�•�š���P�Œ���u�µ���•�����u�}�Î����vidjeti �v�]�Î��;  
 
�^�o�]�l�ñ�ò�W�^�K�Î�µ�i�•�l�}�^���/�v�•�š���P�Œ���u���‰�Œ�}�(�]�o�� 

 
Izvor: Instagram.com - https://www.instagram.com/ozujskopivo/, lipanj, 2018 

                                            
57 Instagram.com - https://www.instagram.com/tele2.hr/ , pristup lipanj, 2018 
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�^�o�]�l�����l�}�i�����•�����v���o���Ì�����v�����‰�Œ�}�(�]�o�µ���}���i���À�o�i���v�����•�µ���}�����•�š�Œ���v�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�����o�]���]���}d strane korisnika. Radi 
�•���� �}�� �‰�Œ�]�l���Ì�]�À���v�i�µ�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �v���� �Œ���Ì�v�]�u�� �o�}�l�����]�i���u���U�� ���}�P�������i�]�u���U�� �•�µ���i���o�}�À���v�i�µ�� �‰�}���µ�Ì����a u 
�Œ���Ì�v�]�u�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i���u���U�� �‰�Œ�]�l���Ì�µ�� �µ�•�‰�i���Z���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �]�� �•�o�]���v�}�� �š�}�u���X�� �K���i���À���� �]���µ�� �µ�� �•�u�i���Œ�µ��
�µ�u�i���š�v�]���l�}�P���‰�Œ�]�l���Ì�����c�•�µ�i���^���µ���Œ���Ì�v�]�u���•�]�š�µ�����]�i���u�����l���}���“�š�����i�����š�}���v�����‰�o���Î�]���]�š���X�� 
 
�^�o�]�l���� �l�}�i���� �•�µ�� �‰�}�À���Ì���v���� �•�� ���}�P�������i�]�u���� �‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�µ�� �•�µ���i���o�}�À���v�i���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �µ�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�]�� �š�]�Z��
���}�P�������i���U���(���•�š�]�À���o�����]���š�}���l���}���P�o���À�v�}�P���}�Œ�P���v�]�Ì���š�}�Œ�����]�o�]���•�‰�}�v�Ì�}�Œ���X���K�À���l���À���‰�Œ�}�(�]�o���‰�}�•�š�}�i�]���i�����]�v�}���]�Ì��
�Œ���Ì�o�}�P�����‰�Œ�]�À�o�������v�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���}���P�}�À���Œ�����v�����v�}�À�]�š���š���������v���“�v�i�]�����X���D�}�Î�����•�����Œ�����]���l���l�}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���]��
�v�����}�À�}�i���‰�o���š�(�}�Œ�u�]�����}���Œ�}���}���Œ�����µ�i�����•�À�}�i���‰�}�•���}, te �v�����l�}�i�}�i���]�������o�i�����‰�}�l�µ�“���À�����‰�Œ�]�À�o�����]�š���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���•��
�v�i�]�u���� �Œ���Ì�À�]�i���š�]�� �‰�}�•�����v���� �}���v�}�•���� �]�� �����o�i���� �“�]�Œ�]�š�]�� �]�� �i�������š�]�� �l�µ�o�š�µ�Œ�µ�X�� �K���v�}�•�v�}�� �l�Œ�}�Ì�� �l���v���o�� �l���}�� �“�š�}�� �i����
Insta�P�Œ���u�� �Î���o�]�� �•���� �µ�š�i��cati na korisnike tako da �]�u�� �•���� �‰�Œ�]�l���Ì�µ�i���� �l���l�}�� �•���� �c�•�µ�i���^�� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �]�� �u�}�Î����
�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���v�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���o�}�l�����]�i���ua, te tako nastojalo ih potaknuti da rade isto, te da dijele slike 
�v�����/�v�•�š���P�Œ���u�µ���]�����Œ�µ�P�]�u���‰�o���š�(�}�Œ�u���u���U���‰�}�P�}�š�}�À�}���}�v�}�i���l���}���“�š�}���i�����&���������}�}�l�X�� 
 
Pa tako jed�v�����}���}���i���À�����i�����À���Ì���v�����Ì�����‰�Œ�]�l���Ì���c�•�µ�i���^�� 
 
Slika 57: �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���]���}���u�}�Œ 

 
Izvor: Instagram.com -  https://www.instagram.com/p/BEX7mnVxbaF/?taken-by=ozujskopivo, lipanj, 2018 

 
Ovdje se radi o privatnoj objavi korisnika, koji je napravio sliku �]�� �‰�}�•�o���}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�u�^���š�}���v�]�i����
�}���i���À�]�}���i�µ���i���X���d�}���i�����}�v�}���“�š�}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���Î���o�]���‰�}�•�š�]���] na ovoj platformi, da svi korisnici slikaju svoje 
�š�Œ���v�µ�š�l�����•���c�•�µ�i�}�u�^���]���š�}���š�}���‰�}���]�i���o�����•a svima. Na taj �v�����]�v se stvara utjecaj na sve korisnike i 
�}�v���� �l�}�i�]�� �v���� �l�}�v�Ì�µ�u�]�Œ���i�µ�� �c�•�µ�i�µ�^��kada �•���� �v�����µ�� �µ��s�o�]���v�}�u���� �š�Œ���v�µ�š�l�µ�� �•�i���š�]�š�� ������ �•���� �}�À�]�Z�� �}���i���À���� �]��
�Ì���Î���o�i���š�]���������‰�}�‰�]�š���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^, te napravit sliku i objaviti je. Na ovakav se �v�����]�v formira skupina 
lojalnih �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���l���}���]���“�š�}���•�����P�Œ�����]���l�µ�o�š�µ�Œ�����‰�}���µ�Ì���������]�����Œ���v��-a.  
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�h�•�‰�}�Œ�����������‰�Œ�}�(�]�o�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���]���c�d���o�����î�^���•�����v�����u�}�Î�����µ�•�‰�}�Œ�����]�À���š�]���]���š�}���v����samo po broju objava, 
kvaliteti �•�o�]�l�����]���•�o�]���v�}�U���v���P�}���K�Î�µ�i�•�l�}���l�}�Œ�]�•�š�]���•�À�}�i���‰�Œ�}�(�]�o���v�����/�v�•�š���P�Œ���u�µ��kako bi �•�š�À�}�Œ�]�}���]���}�i�������}��
vezu s svojim korisnicima i privukao �v�}�À���U�����}�l���i�����c�d���o�����î�^���(�}�Œ�u�]�Œ���}���‰�Œ�}�(�]�o��jedino �]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����“�š�}��
�����v���“�v�i�����‰�Œ�}�u�i���v�����µ�����Œ�µ�“�š�À�µ �š�}���Ì���Z�š�]�i���À���i�µ�U�������u�}�����}�À���l�À�����‰�o���š�(�}�Œ�u�����•�����v�����l�}�Œ�]�•�š�]���]���v�����Œ���Ì�À�]�i���X�� 
 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���À�}���]���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���l�Œ�}�Ì��svoje objave i to tako da pohvaljuje �•�o�]�l�����]���‰�}�š�À�Œ���µ�i�����v�����]�v��
�µ�Î�]�À���v�i�����µ���v�i�]�Z�}�À�}�u�����‰�Œ�}�]�Ì�À�}���µ���l���}���‰�}�š�À�Œ���µ���•�Z�À�������v�i�� �l�µ�o�š�µ�Œ�����]�����]�o�i�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X���:�}�“�����]�����]�o�}��
bitno za istaknuti da u trenutku �l���������i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���‰�}�l�Œ���v�µ�o�}���•�À�}�i���/�v�•�š���P�Œ���u��profil prva objava 
je bila;  
 
Slika �ñ�ô�W���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���‰�Œ�À�����}���i���À�����v�����/�v�•�š���P�Œ���u�µ�� 

 
Izvor: Instagram.com -  https://www.instagram.com/p/WR_fh3RbeE/?taken-by=ozujskopivo, lipanj, 2018 

�Z�����]���•�����}���‰�Œ�À�}�i���}���i���À�]���c�•�µ�i���^���v�����/�v�•�š���P�Œ���u�µ�U���l�}�i�����P�o���•�]���l���l�}���i�����c�•�µ�i���^���v���‰�}�l�}�v���]���v�����/�v�•�šagram-
�µ���]���������•�o�]�i���������}���i���À�����•�À�]�Z���v�i�]�Z�}�À�]�Z�����l���]�i�����l���}���“�š�}���i�����]���}�À�����‰�Œ�]�l���Ì���v�����U�������š�}���i�����‰�Œ���Ì���v�š�����]�i�����v���i�À��������
Hrvatske navija���le zastave.  

�c58�K�Î�µ�i�•�l�}�^ je zasigurno napravilo �v���i�À�����µ�� �v���À�]�i�����l�µ�� �Ì���•�š���À�µ�� �µ�� �Z���‰�µ���o�]���]�� �,�Œ�À���š�•�l�}�i�� �À���o�]���]�v����
18x33 m, a kako bi ju svima pokazali, �]�Ì�������]�À���o�]���•�µ���}���i���À�����v�������Œ�µ�“�š�À���v�]�u���‰�o���š�(�}�Œ�u���u���U���<a�}���“�š�}��
su Facebook, Instagram �l���u�‰���v�i���� �K�Î�µ�i�•�l�}�P���W�]�À�� �]���•�o�]���v�}�X Zastava je bila montirana na Trgu 
�����v���� �:���o�����]�����U�� �]�� �š�}�� �v�]�� �À�]�“���� �v�]�� �u���v�i���U�� �v���P�}�� �v�����v�����}�����Œ�X�� ���]�o�i�� �i���� ���]�}�� �•�š�À�}�Œ�]�š�]�� �i�}�“�� �À�����µ�� ���µ�(�}�Œ�]�i�µ��
�—�v�}�P�}�u���š�v�}�P���o�µ���]�o�����—�������Œ�����l���]�i�����•�À�]�Z���(���v�}�À�����K�Î�µ�i�•�l�}�P���W�]�À�����‰�Œ���š�]�o�����•�����‰�µ�š���u���&���������}�}�l-a , gdje 
je u �‰�Œ�]�À�]�Z���ï�ì���u�]�v�µ�š�����v���l�}�v���u�}�v�š���Î���U�����]�o�}���i�����‰�Œ���l�}���ð�ì�ì��lika-ova. Ova zastava imala je na sebi 
preko 10.000 lica Fac�����}�}�l���(���v�}�À���U�������v���l�}�v���}�����À�o�i���v���������u�}�v�š���Î���U���Ì���•�š���À�����i�������}�‰�Œ���u�o�i���v�����µ��

                                            
58 Vektorgrupa.hr -  http://www.vektorgrupa.com/hr/novost/najveca-navijacka-zastava-u-rh-2 , pristup lipanj, 2018 
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�l���u�‰�� �,�Œ�À���š�•�l���� �v�}�P�}�u���š�v���� �Œ���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i���� �š���� �i���� �i�}�“�� �i�����v�}�u�� �•�À�]�u���� �‰�}�l���Ì���v���� �v���� �•�š�����]�}�v�µ�� �µ��
Poznanu na utakmici Hrvatska - Italija. 

�W�}�•�š�}�i�����À�]�“�����}�À���l�À�]�Z���]���•�o�]���v�]�Z���}���i���À���U���l�}�i�������]�v�����š���u���o�i�v�µ���Œ���Ì�o�]�l�µ���]�Ì�u�����µ���c�d���o�����î�^���]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�  ̂i 
�l�}�i���� ���}�l���Ì�µ�i�µ�� �l���l�}�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �]�‰���l�� �}�Ì���]�o�i�v�]�i���� �]�� �l�À���o�]�š���š�v�]�i���� �•�Z�À�������� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �l���v���o����
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���U���l�}�i�����À���}�u�������}���Œ�}���l�}�Œ�]�•�š�]���]���‰�Œ�}�����•�µ���Œ���Ì�À�}�i�����]���i�������v�i�����•�À�}�i�����l�µ�o�š�µ�Œ�����l���}���]���‰�}�Ì�]���]�i����
u percepciji svojih korisnika.   

16. Twitter komunikacija �c�d���o�����î�^ i �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��  
 
Twitter danas predstavlja �Ì�v�������i�v�} poznatu, ali i �����o�i���� �Œ���•�š�µ���µ�� ���‰�o�]�l�����]�i�µ�� �]�o�]�� ���Œ�µ�“�š�À���v�µ��
platformu koja svakodnevno �‰�Œ�]�À�o�����] s�À���� �À�]�“����korisnika�X�� �/�� ���l�}�� �i���� �}�À���� ���Œ�µ�“�š�À���v���� �‰�o���š�(�}�Œ�u����
�}���i���“�v�i���v�����]���Œ���v�]�i���U���Œ�����]���������•�����v���“�š�}���µ���l�Œ���š�l�}���}���v�i�}�i���•���u�}�i���µ���•�u�]�•�o�µ���������•�����Œ�����]���}���‰�o���š�(�}�Œ�u�]���l�}�i����
�}�u�}�P�µ���µ�i�����l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����������“���o�i�µ���š�Ì�À�X���c�d�Á�����š���•�^���}���v�}�•�v�}���‰�}�Œ�µ�l���U���l�}�i�����•�µ���À���}�u����kratke do 280 
znakova. Tweeter je veoma poznata platforma �u�����µ �•�À�]�u���‰�}�Ì�v���š�]�u���o�]���v�}�•�š�]�u�����‰�����š���l�}���]���l�}����
svih ostalih korisnika.  
�W�}���µ�Ì���������Ì�v���i�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���d�Á�����š���Œ���l���l�}�����]���•�����v���•�š�}�i���o�]���‰�Œ�]���o�]�Î�]�š�] svojim korisnicima i dokazati da 
su dio njihove kulture kao i da ju razumiju. To rade �š���l�}�� ������ �“���o�i�µ�� �d�Á�����š-ove prema svojim 
korisnicima vezanim za njihove proizvode ili usluge, posebne datume, ���}�P�������i�� �]�� �•�o�]���v�}�U�� �µ��
smislu kako bi inform�]�Œ���o�]�� �•�À�}�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �}�� �š�Œ���v�µ�š�v�]�u�� ���}�P�������v�i�]�u���� �]�� �v�}�À�]�š���š�]�u���X�� �Z�����] se o 
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]�� �v���� �Œ���Ì�]�v�]�� �‰�Œ�]�i���š���o�i�•�š�À���U�� �l�}�i���� ������ ���]�š�]�� �Ì�v�������i�v�}�� �‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v���� �]�� �‰�Œ�]�o���P�}�����v���X��
�W�}���µ�Ì�������� �Ì�v���i�µ�� �]�� �‰�}�š�]�����š�]�� �•�À�}�i����zaposlenike ������ �“���o�i�µ�� �d�Á�����š-ove u vezi svojeg rada, posla, 
slobodnog vremena i �•�o�]���v�}�U���}�‰���š���]�Ì���Œ���Ì�o�}�P�����Î���o�i�����‰�Œ�]�l���Ì�����‰�}���µ�Ì���������l���}���‰�}�•�����v�}�P���‰�}���µ�Ì�������U��
�l�}�i�����•�Z�À�������������v���“�v�i����novitete �]���‰�Œ�}�u�i���v�����µ�����Œ�µ�“�š�À�µ���l�}�i�]�u�����•�����‰�Œ�]�o���P�}�����À�� i koje implementira 
u soje poslovanje, kao i radi prikaza zadovoljstva zaposlenika. Ili se komunikacija �u�}�Î�����}���À�]�i���š�]��
�}�����•�š�Œ���v�����‰�Œ�����•�š���À�v�]�l�����‰�}���µ�Ì�������U���u�]�•�o�����]���v�������]�Œ���l�š�}�Œ���U���À�o���•�v�]�l�����]���•�o�]���v�}�X�� 
Radi se o komunikaciji putem koje je cilj dobiti bodove kod korisnika i prikazati se u pravome 
svijetlu kao pripadnikom �}���Œ�������v�� kulture ili supkulture�U���v���Œ���À�v�}���l�}�i�����������}���P�}�À���Œ���š�]���l�µ�o�š�µ�Œ�]���]�o�]��
supkulturi korisnika�X���W�}���µ�Ì���������]�Ì���š�}�P���Œ���Ì�o�}�P�����u�}�Œ���i�µ���i���l�}��dobro poznavati svoje korisnike, a 
time i svoju kulturu. 59 
 

16.1  Tweeter komunikacija �c�d���o�����î�^�� 
�c�d���o���� �î�^�� �]�� ���l�}�� ���}�� �•�������� �]�� �v�]�i���� �‰�}�l���Ì�]�À���}�� �Ì�v�������i�v�µ�� �Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�}�•�š�� �v�]�š�]�� �Œ���Ì�À�]�i���v�}�•�š�� �‰�}�i�����]�v�]�Z��
digitalnih kanala komunikacije, pogotovo �P�}�À�}�Œ�����] o Instagramu, izgleda kako napokon na 
Tweeter-u �•�š�À���Œ�]�� �u�}�P�µ�� ���]�š�]�� �u���o�}�� ���Œ�µ�P�����]�i���X��Ovdje je napokon mo�P�µ������ �Ì�� vidjeti neke nove 
oblike objava od strane �c�d���o�����î�^���v���‰�}�l�}�v���•�����À�]�“�����v�����Œ�����]���•���u�}���}���v���P�Œ�����v�]�u���]�P�Œ���u�� ili prodaji, 
i ako se takve objave nalaze i ovdje, ali ipak ne prevladavaju profilom.  
 
Sada �i�����u�}�P�µ�������À�]���i���š�] kako �c�d���o�����î�^���v���‰�}�l�}�v���l�}�u�µ�v�]���]�Œ����s svojim korisnicima i nastoji razvijati 
odnose s njima, tako da sada uz objave o nagradnim igrama, postoje i objave koje su vezane 
�Ì�����•�‰�}�Œ�š�U���À�]���������~�Z�µ�l�}�u���š�v�}�����µ�Œ�}�‰�•�l�}���‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}�•�U�����}�P�������v�i�����v�������}�u�������u�U�����o�]���]���v�����•�š�Œ���v�}�u����
�š�Œ�Î�]�“�š�µ�U�� �}���i���À���� �l�}�i���� �•�µ�� �À���Ì���v���� �Ì���� �u�}���]�o�v�}�� �š�Œ�Î�]�“�š���U�� �v���i�v�}�À�]�i���� �]�� �v���i�Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�i���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �]�Ì��
�•�À�]�i���š�����]���•�o�]���v�}���š�}�u���U���‰���������l���]���}���i���À�����µ���À���Ì�]���š���Z�v�]���l�]�Z���‰�Œ�}���o���u�����l�}�i�����i�����c�d���oe �î�^���]�u���}�U���•���]�•�‰�Œ�]�l�}�u��
�]���l�Œ���š�l�}�u���}�����À�]�i���•�š�]���������������•�À���l�]��korisnik dobiti SMS ubrzo s malim poklonom isprike.   
 

                                            
59 Instagram.com - https://www.instagram.com/ozujskopivo/?hl=hr , pristup lipanj, 2018 
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�^�o�]�l�����ñ�õ�W���d�Á�����š���Œ���c�d���o�����î�^���‰�Œ�}�(�]�o�� 

 
Izvor: Twitter.com https://twitter.com/Tele2Croatia, lipanj, 2018 

 
�/�Ì�v�������•�����v���o���Ì�]���c�•���Œ�����v�•�Z�}�š�^ naslovnu stranicu profila �c�d���o���î�^���v����Tweeter-u, �}���u���Z���•�����u�}�Î����
vidjeti �l���l�}���P�o���À�v�����•�o�]�l�����‰�Œ�]�l���Ì�µ�i�����c�•�µ�‰���Œ���Z���Œ�}�i�����d���o�����î�^���l�}�ii su �]�v��������prikazani na televiziji, ali 
�]���l�}�i�]�Z���i�����]�v�]���]�i���o�v�}�����]�o�}���À�]�“�����v���P�}���•�������U vidljiva je i slika profila ili logo, tako korisnici odmah 
�Ì�v���i�µ���}�������u�µ���•�����Œ�����], tako da prvi dojam profila je pozitivan�U���l�À���o�]�š���š�����•�o�]�l�����i�����}���o�]���v�����]���‰�Œ�}�(�]�o���i����
personaliziran, dok onaj na Instagramu je bio �‰�Œ���À�]�“����jednostavan i mogao se dobiti veoma 
�•�v���Î���v �}�•�i�������i nemara.  
 
Isto tako na slici je mo�P�µ���� �À�]���i���š�]�����Œ�}�i���]�o�]���l�}�o�]���]�v�µ���}���i���À���U���}���v�}�•�v�}���š�Ì�À�X���d�Á�����š�•a�U�����o�]���]���l�}�o�]���]�v�µ 
�‰�Œ���š�]�š���o�i���U�� �l���}�� �]�� �o���]�l�}�À���U�� �“�š�} �P�}�À�}�Œ�]�� �l���l�}�� �i���� �c�d���o���� �î�^�� �Ì�v�������i�v�}�� ���l�š�]�À���v�� �v����Tweeter-u. 
N���i�À�i���Œ�}�i���š�v�]�i���� �À�����]�v���� �c�d���o���� �î�^�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l�}�Œ�]�•�š�]�� �‰�Œ�]�i���� �d�Á�����š���Œ�� �v���P�}�� �/�v�•�š���P�Œ���u�� �]�o�]�� �i���� �d���o���� �î�^��
shvatio kako preko Tweeter-a �]�u�����Ì�v�������i�v�]�i�]���µ�š�i�������i�U���š�����•�µ���š�����������Œ�µ�P�����‰�o���š�(orme pale u duge 
�‰�o���v�X���d�}���v�]�i�����‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}�U���‰�}�š�À�Œ�����v�}���i�����]���Œ���v�]�i�����µ���Œ�����µ���À�]�“�����‰�µ�š���U���l���l�}���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���������v���•���u�}�Œ����
���]�š�]���l�}�v�Ì�]�•�š���v�š���v���v�����•�À�]�u���l���v���o�]�u�����l�}�i�����‰�}���µ�Ì���������l�}�Œ�]�•�š�]��s istom visokom razinom kvalitete.  
 
Napokon kvalitetnu komunikaciju vidimo na Tweeter-u�U�� �‰���� �š���l�}�� �c�d���o���� �î�^�� �“���o�i���� �À���}�u����
�i�����v�}�•�š���À�v�����}���i���À�����]���]�v�(�}�Œ�u�]�Œ�����•�À�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����}���v�}�À�}�•�š�]�u�����]�����}�P�������i�]�u���U���‰�����i�����š���l�}���i�����v�����}����
njih, vezana za Rukometno Europsko prvenstveno u Hrvatskoj.  
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Slika 60: �c�d�Á�����š���Œ�U���d���o�����î�U���Z�µ�l�}�u���š�^�� 

 
Izvor: Twitter.com https://twitter.com/Tele2Croatia/status/954824793995595777, lipanj, 2018 

 
Radi se o prikazu kratkoga isje��ka utakmice i obrane Hrvatskoga �P�}�o�u���v�����Ì�À���v�}�P���c�^�š�]�À�]�^���l�}�i�]���i����
na utakmici �‰�Œ�}�š�]�À���E�}�Œ�À���“�l�����u�}�u�������], obranio Hrvatski �P�}�o���}�����•�µ�‰���Œ�v�]���l�]�Z���o�}�‰�š�]���]��tako osigurao 
�•�]�P�µ�Œ�v�µ�� �]�P�Œ�µ�X�� �c�d���o���� �î�^�� �š�}�l�}�u�� �µ�š���l�u�]���� je �]�•�i�������l videa objavio na svojem Tweeter profilu s 
kratkom �‰�}�Œ�µ�l�}�u�V�� �c�<�������� �]�P�Œ���“�� �}�À���l�}�� �v���µ�•�š�Œ���“�]�À�}�� �v���� �‰�}�•�š�}�i�]�� �‰�Œ�}�š�]�À�v�]�l�� �l�}�i���P�� �v���� �u�}�Î���“��
�‰�}���]�i�����]�š�]�X���•���‰���u�š�]�u�}���š�}���]���Ì�����&�Œ���v���µ�•�l�µ�X�����Œ���À�}���•�À�]�u���U�������‰�}�•�����v�}�����µ�����•�v�}�u���^�š�]�À�]�i�µ�^ 
 
Poruka je jednostavna i jasna�U���c�d���o�����î�^���}�À���l�À�]�u���}���i���À���u�����‰�}�l���Ì�µ�i�����•�À�}�i�]�u��korisnicima da i oni 
prate utakmicu i da navijaju za Hrvatsku�U���Œ�����]���•�����}���À���}�u�����i�����v�}�•�š���À�v�}�u���v�����]�v�µ �‰�Œ�]���o�]�Î���À���v�i����
korisniku, bez iskazan �Î���o�i�� ili volje prodaje, nego se radi o jednostavnom dijeljenu informacija.  
 
�/�•�š�}���š���l�}���‰�}�•�š�}�i�����]���}���i���À�����l�}�i�����•�µ���À���Ì���v�����Ì�����}�‰�������]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���v�}�À�}�•�š�]���µ���•�À�]�i���š�µ���l�}�i�����c�d���o�����î�^��
�‰�}���Œ�Î���À�����l���}���“�š�}���i�����cObjava o sigurnijem int���Œ�v���š�µ�^�� �]���•�o�]���v�}�X 
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�^�o�]�l���ò�í�X���c�d�Á�����š���Œ�U���d���o�����î�U���•�]�P�µ�Œ�v�]�i�]���/�v�š���Œ�v���š�^���� 

 
Izvor: Twitter.com https://twitter.com/Tele2Croatia/status/960974716818337794 , lipanj, 2018 

 
Radi se o objavi �‰�µ�š���u�� �l�}�i���� �c�d���o���� �î�^�� �]�•�l���Ì�µ�i���� ������ �•���� �Œ�����]�� �}�� �����v�µ�� �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�� �v���� �/�v�š���Œ�v���š�µ, te 
�}�����À�i���“�š���À�����l���l�}���•�����c�d���o�����î�^���}���o�µ���]�}���Ì�����‰�}�š�‰�]�•�]�À���v�i���u��Povelje o sigurnosti na internetu i time 
�‰�}�•�š���}�����o���v���l�}�i�]���������•e boriti za bolju situaciju i sigurnost svih korisnika interneta, a pogotovo 
�u�o�����������i�������X���d�����l���l�}���i�������]�š�v�}���‰���Ì�]�š�]���v�����•voju ���i�����µ���]���}�v�}���“�š�}�����}�o���Ì�]�����}���v�i�]�Z���‰�µ�š���u���/�v�š���Œ�v���š���X 
 
�<�Œ�}�Ì�� �}�À���l�À���� �}���i���À���� �c�d���o���� �î�^�� �]�u���� �Î���o�i�µ�� �]�•�l���Ì���š�]�� �•���� �l���}�� �‰�}���µ�Ì�������� �l�}�i���� �À�}���]�� ���Œ�]�P�µ�� �}�� �•�À�}�i�]�u��
�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����]���v�i�]�Z�}�À�]�u���‰�}�š�Œ�������u�����]���•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�]�U���š�����Î���o�] istaknuti kako su i oni dio tog tima koji se 
�Î���o�]���]���l�}�i�]���•�������}�Œ�]���Ì����korisnikovu �•�]�P�µ�Œ�v�}�•�š�U���}���v�}�•�v�}�����]�o�i���c�d���o�����î�^���}�À���i�����i�������]�}���‰�Œ�]�l���Ì���š�]���•�����l���}��
���Œ�µ�“�š�À���v�}���}���P�}�À�}�Œ�v�}���‰�}���µ�Ì������ u svojoj grani poslovanja.  
 
�K�•�]�u���š�}�P�����‰�}�•�š�}�i�����]���}���i���À�����l�}�i�����•�µ���À���Ì���v�����Ì�����•�‰�����]�(�]���v���������v���U���l���}���“�š�}���i�����h�•�l�Œ�•�U���‰�����š���l�}���}���i���À����
�c�d���o�����î�^�V�� 
  



117 
 

�^�o�]�l�����ò�î�W���c�d�Á�����š���Œ�U���d���o�����î�U���h�•�l�Œ�•�^�� 

  
Izvor: Twitter.com https://twitter.com/Tele2Croatia/status/980354472063979522, lipanj, 2018 

 
Radi se �}���}���i���À�]���Ì�����h�•�l�Œ�•���l�}�i�}�u���c�d���o�����î�^���Î���o�]���‰�}���•�i���š�]�š�]���}�•�}�������������•�µ���v�i�]�Z�}�À�]��najmiliji i ���o���v�}�À�]��
obitelji naj�À���Î�v�]�i�]�U���š�� da se mobiteli makar na taj datum pustiti sa strane, bez potrebe za bilo 
kakvim email-ovima, poslom i ostalom zabavom. Na ovaj na���]�v �•�����c�d���o�����î�^���Î���o�]���‰�Œ�]�l���Ì���š�]��kako 
ipak temelj svega nije posao, nego vlastita obitelj �]���v�i���Ì�]�v�]�����o���v�}�À�]�U���‰�����Ì���š�}���l���Î�����c�K���o�}�Î�]���u�}���]�š���o 
bez straha iza Uskrs se posveti najmilijima.�  ̂ 
 
Ostatak objava ili Tweeta, vezani su �Ì�����•�o�]���v�� �}���i���À�����]�o�]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���v�}�À�}�•�š�]�u�����]�����}�P�������i�]�u���U��
na temelju Tweeter-a �u�}�Î�� se �Œ�����]�� �l���l�}�� �^�d���o���� �î�^�� �•�À�}�i�� �‰�}�•���} obavlja jako dobro i to s 
�Ì�����}�À�}�o�i���À���i�µ���}�u���Œ���Ì�]�v�}�u��kvalitete, i ���l�}�����]���]���}�À���i���l���v���o���u�}�P���}�����]�š�]���v���“�š�}�����l�š�]�À�v�]�i�]�U���i���Œ�����l�}���•����
prate datumi objava neke od njih imaju dosta daleke datume, pa je tako zadnje objava dana 
�î�ó�X���ì�ñ�X���î�ì�í�ô�X���P�}���]�v���X�U�������š�}���i�����À�]�“�����}�������À�����š�i�����v�����Œ���Ì�u���l�������}�������v�����l���������i�����v���‰�Œ���À�o�i���v�������v���o�]�Ì���X��
60 
  
                                            
60 Twitter.com -  https://twitter.com/tele2croatia , pristup lipanj, 2018 
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16.2  Twitter komunikacija �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� 
Nakon temeljite pretragom interneta i Twittera �‰�Œ�}�(�]�o�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�U���•���� �v�]�i���� �‰�Œ�}�v���“���}�X�� �/�‰���l�� �•����
�u�}�Î�����Ì���l�o�i�µ���]�ši kako �c �K�Î�µ�i�•�l�}�^ ne koristi Twittern, no ipak �u�}�P�µ������je �‰�Œ�}�v�����]���Œ���Ì�ve Tweetove 
u kojima se �•�‰�}�u�]�v�i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^ od strane korisnika�X���Z�����]���•�����‰�}�v���i�À�]�“�����}���}���i���À��ma turista koji 
�•�µ�� ���}�“�o�]�� �v���� �o�i���š�}�À���v�i���� �µ Hrvatsku i tako na svojem Tweeter kanalu objavljuju ������ �µ�Î�]�À���i�µ�� �µ��
odmoru i ispijanju Hrvatskog proizvoda, neki i prikazuju kako su neki od turista �µ�•�‰�i���“�v�} 
prenijeli �c�•�µ�i�µ�^���‰�Œ���l�}���P�Œ���v�]������i kako �����l���i�µ���•�i���•�š���l�}�����l�µ�������]��sjetiti �•�����•�À�}�i���P���}���u�}�Œ�����š���l�}��������������
ponovno pop�]�š�]���c�•�µ�i�µ�^�X�� 
 
�Z���Ì�o�}�P���Ì���“�š�}�U���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���v�����l�}�Œ�]�•�š�]���d�Á�����š���Œ���v�]�i�����‰�}�Ì�v���š�U���]�����l�}���v�µ���]���u�}�P�µ���v�}�•�š���v�����•�À�}�i�}�i���•�š�Œ���v�]���]��
da osobe podijele link njihove �D�Œ���Î�v�� stranice na svojem Tweeter profilu i to jednostavnim 
�l�o�]�l�}�u���v�����d�Á�����š���Œ���o�}�P�}�U���]�����l�}���•�����}�����luje da klikom na l�}�P�}���������•�����}�š�À�}�Œ�]�š�]���‰�Œ�}�(�]�o���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�U�����o�]��
to nije tako.  
 
Da li to �Ì�v�����] �l���l�}���l�}�Œ�]�•�v�]���]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���v�����l�}�Œ�]�•�š�����Ì�v�������i�v�}���d�Á�����š���Œ�M�U�� 
 
Poznato je kako �d�Á�����š���Œ�� �µ�� �,�Œ�À���š�•�l�}�i�� �]�� �v�]�i���� ���]�}�� �Ì�v�������i�v�}�� �Ì���•�š�µ�‰�o�i���v�U�� �‰�}�v���i�À�]�“���� �•���� �l�}�Œ�]�•�š�]�}��
Instagram i Facebook, ali u zadnjih nekoliko godina uporaba Tweeter-a �µ���,�Œ�À���š�•�l�}�i���Œ���•�š���U���“�š�}��
�Ì�v�����]�����������]���•�µ�������]���‰�}�����}�•�������“�v�i�}�i�����v���o�]�Ì�] �]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��moglo brzo otvoriti profil i na Tweeter-u. 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���i����do sada �À�������u�}�P�o�}���‰�}�l�µ�“���š�]���}�š�À�}�Œ�]�š�]���‰�Œ�}�(�]�o���v����Tweeter-z iz razloga dosta objava 
od stran���� �š�µ�Œ�]�•�š���� �l�}�i�]�� �l�}�Œ�]�•�š���� �d�Á�����š���Œ�U�� �l���l�}�� �•�µ�� �Ì�����}�À�}�o�i�v�]�� �•�� �c�•�µ�i�}�u�^�� �]�� �•���À�i���š�µ�i�µ�� �•�À�]�u���� ������
�‰�Œ�}�����i�µ�� ���l�}�� �]�l�������� ���µ���µ�� ���]�o�]�� �µ�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�X�� �E�}�� �‰�}�Ì�v���š�}�� �i���� �]�� ������ �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �•�À�}�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������
�‰�Œ�}�����i���� �]���v�����š�Œ�Î�]�“�š�]�u�����]�Ì�À���v���Z���‰�µ���o�]�l�����,�Œ�À���š�•�l���U���l���}���v�‰�Œ�X���µ�����v�P�o���•�l�}�i���µ���������Œ�����o�µ��-ovima, na 
Tajlandu itd. 
 
�����d�Á�����š���Œ�����]���u�]�P���}�����]�š�]���i�������v���}�����l���v���o�����‰�µ�š���u���l�}�i���P�����i�����u�}�P�µ�������‰�}�À���Ì���š�]���š�����š�Œ�Î�]�“�š����s glavnom 
�š�À�}�Œ�v�]���}�u���µ���,�Œ�À���š�•�l�}�i���]���‰�}�l�µ�“���š�]���Œ���Ì�À�]�i���š�]���À���Ì�µ���]���}���v�}�•�����•���š�]�u�����}�����š�v�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u��.  

17. LinkedIn komunikacija �^�d���o�����î�^ i �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��  
Kako LinkedIn �/�v�� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���� �‰�}�•�������v�� �l���v���o�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l�}�i�]�� �i���� �À�]�“���� �À���Ì���v�� �Ì����poslovne 
korisnike i �‰�}���µ�Ì������, komunikacija se ovdje �Ì�v�������i�v�} razlikuje od komunikacije na bilo kojoj 
���Œ�µ�“�š�À���v�}�i�� �u�Œ���Î�]�U��LinkedIn je naj jednostavnije shvatiti kao Facebook ali samo za poslovne 
korisnike.  
 
Kako svaki �µ�}���]�����i���v�] korisnik ima profil na Facebooku gdje komunicira sa svojim prijateljima, 
�‰�}�Ì�v���v�]���]�u���U�� �‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �‰�Œ���š�]�� �}���i���À���� �]�� �•�o�]���v�}�U��LinkedIn �À�]�“���� �i����orijentiran prema 
�‰�}�š�]�����v�i�µ�� �]�� �l�Œ���]�Œ���v�i�µ�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �]�Ì�u�����µ�� �‰�}�•�o�}�À�v�]�Z�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �l�}�i�]�� ������ �u�����µ�•�}���v�}�� ���]�i���o�]�š�]��
znanje, iskustvo�U���š�Œ���Î�]�š�]���������l�À���š�v�}���l�À���o�]�(�]���]�Œ���ve osobe za rad na �}���Œ�������vim pozicijama unutar 
�‰�}���µ�Ì�������U���š�Œ���Î�����•�����l�}�v�š���l�š���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���Œ�������v�����}�•�}�������l���}���“�š�}���i�������]�Œ���l�š�}�Œ���v���l�}�P���‰�}���µ�Ì���������]�o�]��
zamjenik, do njihovog kontakta se �]�v�����������}�o���Ì�]�����}�•�š�����š���“�l�}�U���}�•�]�u�����l�}���•e ne koristi LinkedIn.  
 
�W�Œ���š�Œ���P�}�u���i�����µ�š�À�Œ�����v�}���l���l�}���c�d���o�����î�^�����Œ�}���š�]�����>�]�v�l�����/�v���‰�Œ�}�(�]�o���v�����‰�}�•�š�}�i�]�U�����o�]���Ì���š�}���‰�}�•�š�}�i�����‰�Œ�}�(�]�o�]��
od �cStockholm Tele 2�^���]�Ì���a�À�����•�l�����l�}�i�]���������•����koristiti �l���}���‰�Œ�]�u�i���Œ���Ì�����}�v�}���“�š�}�����]�� 
�c�d���o�����î�^�����Œ�}���š�]�����u�}�P���}���]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�X�� 
�c�d���o���� �î�^�� �^�š�}���l�Z�}�o�u�� �v�µ���]�� �Œ���Ì�o�]���]�š���� �]�� �Ì���v�]�u�o�i�]�À���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �v���� �•�À�}�i���u�µ�� �>�]�v�l�����/�v�� �‰�Œ�}�(�]�o�µ�� �]�� �š�}��
�‰�}�����À�“�]���}�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����À���Ì���v�]�Z���•���u�}���Ì�����v�i�]�Z���]���l���l�}���•�µ���}�� �‰�}�����š�l�� ���]�o�]���•�v���Î�v�]��konkurentima svim 
�À�o�����]�v�]�u���u�}�v�}�‰�}�o�]�•�š�]���l�]�u���‰�}���µ�Ì�����]�u�����•���l�}�i�]�u�����•�µ���•�����v�����l�Œ���i�µ���µ�•�‰�i���“no borili formirali svoje 



119 
 

�š�Œ�Î�]�“�š�����]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�����}���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����}���v�������À�v�]�u���v���P�Œ�������u�����l�}�i�����•�µ���}�•�À�}�i�]�o�]���‰�����•�À�������}���‰�}�š�Œ���P�����Ì����
pos�o�}�u���v�����Œ���Ì�o�]���]�š�]�u���‰�}�Ì�]���]�i���u�����]���}���i���o�]�u�����µ�v�µ�š���Œ���c�d���o�����î�^�U���}�����Z�����]�}���u���v�����Î���Œ���U���D���v�����Î���Œ����
Korporativne komu�v�]�l�����]�i���U�����}���‰�}�Ì�]���]�i�����µ���^�š���š�]���l�]�u���µ�Œ�����]�u�����]���•�o�]���v�}���š�}�u���X���d�����]���}���i���À�����l�}�i�����•�µ��
�À���Ì���v�����Ì�����v�i�]�Z���l���}���‰�}���µ�Ì�������U���v�}�À�}�•�š�]�U���‰�}�š�Œ���������Ì�����•�µ���i���o�}�À���v�i���u���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���‰���Œ�š�v���Œ���X�� 
 
�^�o�]�l�����ò�ï�W���c�d���o�����î�^���>�]�v�l�����/�v 

 
Izvor: LinkedIn.com -  https://www.linkedin.com/company/tele2, lipanj, 2018 

 
O�v�}�� �“�š�} je bitno za istaknuti je da li postoji razlika u komunikaciji, odnosno kakav je stil/tip 
komunikacije na ovoj platformi s obzirom na one drug�����µ�}���]�����i���v�������Œ�µ�“�š�À���v�����‰�o���š�(�}�Œ�u���X���W�}�“�š�}��
se radi o poslovnoj platformi naravno da razlike postoje, gdje se i �u�}�Î�����}�����l�]�À���oi da 
komunikacija ���µ�������À���}�u�����•�o�µ�Î�����v���U���v�}���]�‰��k, kako se promje�v���������“���À���i�µ��u ���Œ�µ�“�š�À�µ���š���l�}���•����te 
promjene de�“���À���i�µ���]���µ���l�Œ�µ�P�µ���‰�}�•�o�}�À�v�]�Z���l�}risnika, koji su shva�š�]�o�]���������•�o�µ�Î�����v�}���v�]�i����uvijek idealan 
�}���P�}�À�}�Œ���v�����•�À�����]���v�����u�}�Œ�����Ì�v�����]�š���������•�����i�����]�v�}���l�Œ�}�Ì���}�Ì���]�o�i���v���]���•�o�µ�Î�����v�]���‰�Œ�]�•�š�µ�‰ �u�}�Î�����]�•�l���Ì���š�]�����}�Ì����
�‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�v�}�•�š�]�� �]�� �‰�}�À�i���Œ���v�i���U�� �]�‰���l�� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �‰�Œ�]�l���Ì���š�]�� ������ �•���� �‰�}���µ�Ì�������� �Ì�v���U�� �u�}�Î���� �]�� ������ �i����
spremno mi�i���v�i���š�]���•���U���µ�À���Î�]�š�]���v�}�À�]�š���š�����]���]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���š�]���]�Z���µ���•�À�}�i�����‰�}�•�o�}�À���v�i���U�������š�}���•�����µ�‰�Œ���À�}��
�u�}�Î�������}�l���Ì���š�]���v�����•���u�}���l�Œ�}�Ì���•�š�]�o���]�o�]���v�����]�v���‰�}�•�o�}�À���v�i�����v���P�}���µ�‰�Œ���À�}���]���l�Œ�}�Ì���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���•���•�À�}�i�]�u��
�‰���Œ�š�v���Œ�]�u���� �]�� �v�����]�v�� �‰�Œ���Ì���v�š�����]�i���� �v���� �P�o�}�����o�v�}�u���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�U�� ���� �>�]�v�l�����/�v�� �i���� �l���v���o�� �l�}�i�]�� �š���l�}�� �v���“�š�}�� �]��
�}�u�}�P�µ���µ�i���X�� �•���“�š�}�� �i���� �>�]�v�l�����/�v�� �š�}�o�]�l�}�� �À���Î���v�M�U�� �Z���Ì�o�}�P�� �i���� �š���i�� ������ ���]�o�}�� �l�}�i�]�� �v�}�À�}�� �Ì���]�v�š���Œ���•�]�Œ���v�]��
�‰�}�•�o�}�À�v�]�� �‰���Œ�š�v���Œ�� �]�o�]�� �i�����v�}�•�š���À�v�}�� �}�•�}������ �l�}�i���� �š�Œ���Î�]�� �‰�}�•���}�� �v���i�‰�Œ�]�i���� ������ �}�•�]�u���D�Œ���Î�v�� stranice 
�‰�}���µ�Ì�����������v���o�]�Ì�]�Œ���š�]���]���l���v���o�����l���}���“�š�}���i�����>�]�v�l�����/�v�U���]���š���l�}���‰�}�l�µ�“���š�]���“�š�}�����}�o�i�����]���l�À���o�]�š���š�v�]�i�����µ�‰�}�Ì�v���š�]��
�‰�}���µ�Ì�������U�� �š�]�‰�� �‰�}�µ�Ì�������� �]�� �‰�}�l�µ�“���š�]�� ���}���]�š�]�� �}�•�i�������i�� �}�� �l�µ�o�š�µ�Œ�]�U�� �v���� �•���u�}�� �l���l�}�� ���]�� �v���� �Œ���Ì�P�}�À�}�Œ�µ�� �Ì����
�‰�}�•���}�����]�o�]���“�š�}���l�À���o�]�š���š�v�]�i�]���v���P�}���l���l�}�����]���l�Œ�}�Ì���•�µ�•�š���À�����o�]�u�]�v�����]�i���������(�]�v�]�Œ���o�]���������o�]���µ�}�‰�������š�}���}���Œ�������v�}��
�‰�}���µ�Ì���������Ì�����}�À�}�o�i���À�����v�i�]�Z�}�À�����‰�}�š�Œ�������U���}���v�}�•�v�}���������o�]���}�•�}�������•�u���š�Œ�������������]���•�����•�v���“�o�����µ���}�l�Œ�µ�Î���v�i�µ��
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�µ�v�µ�š���Œ���š�}�P���‰�}���µ�Ì�������U���l���}���]���•�]�•�š���u�����Œ�������X�� 
 
Iz tog razloga podaci informacije �}���‰�}���µ�Ì�����µ���u�}�Œ���i�µ�����]�š�]���“�š�}���•�À�]�i���Î�]���u�}�P�µ����, a osim toga pisani 
na jedan jedinstven i jednostavan �v�����]�v �l�}�i�]���������}�u�}�P�µ���]�š�] �•�À�]�u�����������l�Œ�}�Ì�����]�š���vje teksta upoznaju 
�‰�}���µ�Ì���������š�����]���v���Œ���À�v�}���������]�u���i�����•�À�� jasno, ali i tako da se tvori zainteresiranost pojedinca za 
�‰�}���µ�Ì�������u�X���E�}���}�‰���š���‰�}���µ�Ì���������u�}�Œ���i�µ���i���l�}�����}���Œ�}���‰���Ì�]�š�]���v�����•�À�}�i�µ���Œ���‰�µ�š�����]�i�µ�U���“�š�}���Ì�v�����]���������š���l�•�š��
ne �•�u�]�i���� ���]�š�]�� �‰�Œ���À�]�“���� �o�]�����Œ���o���v�� �]�� �����o�i���� �u�}�Œ���� �Ì�����Œ�Î���À���š�]�� �}�•�i�������i�� �‰�}�•�o�}�À�v�}�P�U�� ���o�]�� �u�}�����Œ�v�}�P��
�‰�}���µ�Ì�������X���^�š�]�o���‰�]�•���v�i�����v���Œ���À�v�}���]�������o�i�����}�À�]�•�]���}�����‰�}���µ�Ì�����������}���‰�}���µ�Ì���������]���l���l���À���µ�š�]�•���l���Î���o�����}�•�š���À�]�š�U��
�v���Œ���À�v�}���}�À�]�•�]���•�v���Î�v�}���]���}���š�]�‰�µ���l�µ�o�š�µ�Œ�����‰�}���µ�Ì�������U���“�š�}���ie �À���}�u�������]�š�v�}�U���‰�}���µ�Ì���������µ�À�]�i���l���u�}�Œ���i�µ 
���µ�À���š�]���v�i���P�}�À���š�]���•�À�}�i�µ���l�µ�o�š�µ�Œ�µ���]���Œ���Ì�À�]�i���š�]���i�µ�U���‰�����š���l�À�µ���i�����}�v�������]���‰�Œ�]�l���Ì�]�À���š�]�����Œ�µ�P�]�u���X�� 
 
�a�š�}���c�d���o�����î�^���^�š�}���l�Z�}�o�u���]���Œ�����]�U�����Œ�Î�������}���•�À�}�i�����Œ���‰�µ�š�����]�i�����]�����}���•�À�}�i�����Ì�v�������i�v�����‰�}�Ì�]���]�i�����µ���a�À�����•�l�}�i�U��
�š���� �i���� �]�� �š���l�•�š�� �‰�]�•���v�� �À���}�u���� �i���•�v�}�U�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�v�}�U�� �Œ���Ì�µ�u�o�i�]�À�}�U�� �µ�� �š�Œ�������u���o�]���µ�X�� �a�š�}�� �v�]�i���� �o�}�“���� �i���Œ��
dokazuju svoju razinu znanja i tip svoje kulture kao ozbiljno �]�� �‰�Œ�}�(���•�]�}�v���o�v�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �l�}�i����
�‰�}�“�š�µ�i�����•�À�}�i�����‰���Œ�š�v���Œ�����]���Ì���‰�}�•�o���v�]�l���X�� 
 
�<�������P�}�À�}�Œ�]�u�}���}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�u�^�� 
 
�^�o�]�l�����ò�ð�W���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���>�]�v�l�����/�v 

 
Izvor: LinkedIn.com -  https://www.linkedin.com/company/zagreba&269ka-pivovara, lipanj, 2018 

 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���i�����‰�Œ���À�]���‰�Œ�]�u�i���Œ���Ì�v�������i�v�����‰�Œ�}�u�i���v�����•�š�]�o�����]���š�]�‰�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����v�����}�À�}�u�����l���v���o�µ���]�����l�}��
�•���Œ�����]���}���‰�Œ�}�(�]�o�µ���•���P�Œ���������l�����‰�]�À�}�À���Œ�����l�}�i�����i�����À�o���•�v�]�l�����Œ���v�������c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���}�‰���š�����}�o���Ì�]�����}���Ì�v�������i�v����
�‰�Œ�}�u�i���v�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X���E���Œ���À�v�}���v�����•�À�]�u���‰�Œ�]�i���“�v�i�]�u���l���v���o�]�u�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����i�������]�o�����‰�Œ�]�o���P�}�����v����
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�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�� ���� �š�}�� �•�µ�� �•�À���� ���]�o�]�� ���}�u�����]�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�U�� ���}�l��se u ovome trenutku radi o partnerima i 
osobama koje nisu dio ���}�u��������kulture, tada dolazi do promjene u komunikaciji koja je sada 
�Ì�v�������i�v�}���•�o�µ�Î�����v�]�ia �]���À�]�“�����v���o�]�l���}�voj iz novina.  
 
�E�}�� �]�‰���l�U�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �i���� �]�� �}�À���i���� �u�}�P�o�}�� �v���•�š�}�i���š�]�� �Ì�����Œ�Î���š�]�� �}�•�i�������i�� �•�À�}�i���� �l�µ�o�š�µ�Œ���� �]�� �u���o�}��
personalizirati tekst kao i �•�À�����}�v�}���“�š�����•�����v���o���Ì�]���v�����‰�Œ�}�(�]�o�µ�U���v�}���š���u���o�i�v�]���Œ���Ì�o�}�P���Ì���“�š�}���š�}���v�]�i�����š���l�}�U��
�i���•�š���µ�‰�Œ���À�}���“�š�}���•�����Œ�����] �}���‰�Œ�}�(�]�o�µ���•���P�Œ���������l�����‰�]�À�}�À���Œ���U�������v�������]�Œ���l�š�v�}���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�X�� 
 
Postoje objave i u jednom i u drugom �•�o�µ�����i�µ koje su vezane za radionice, sastanke, �•�o�µ�Î�����v�� 
putovanje, upoznavanje �v�}�À�]�Z���‰���Œ�š�v���Œ���U���v�}�À�]�š���š�����}�l�}���•���u�}�P���‰�}���µ�Ì���������]���c�d���o�����î�^���]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�X��
�W���� �š���l�}�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� ���]�i���o�]�� �‰�}�À���Ì�v�]���µ�� �l���l�}���•���� �}���Œ�Î���} �ð�X�� �>�}�P�]�•�š�]���l�]�� �‰�Œ���l�š�]�l�µ�u�� �µ�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�] s 
Fakultetom Prometnih Z�v���v�}�•�š�]���]���•�š�µ�����v�š�•�l�����h���Œ�µ�P�����d�Z���E�^�X���•���P�Œ���������l�����‰�]�À�}�À���Œ����je jedan od 
partnera ovog projekta, u kojem studenti Logistike Prometnog fakulteta imaju prilike pokazati 
�•�À�}�i�����Ì�v���v�i�����]���À�i���“�š�]�v�����l�Œ�}�Ì���‰�Œ���Ì���v�š�]�Œ���v�i�����Œ�i���“���v�i�����Ì�����•�š�À���Œ�v�����‰�Œ�}���o���u�����‰�}�•�o�}�����À�������X Radi se o 
�Œ�����]�}�v�]�����u�����µ���l�}�i�]�u�����•�š�µ�����v�š�]�������i�µ���•�À�}�i�����‰�Œ�]�i�����o�}�P�����]���Œ�i���“���v�i�����Ì�����‰�}�•�o�}����vce u Hrvatskoj, a oni 
�l�}�i�]���•�������}�l���Î�µ���]�u���i�µ���]���u�}�P�µ���v�}�•�š���Ì���‰�}�•�o���v�i���X�� 
 
�c�d���o�����î�^���^�š�}���l�Z�}�o�u���]�Ì�������µ�i�����}���i���À�µ���l���l�}���v�]�i�����‰�}�š�Œ�����v�}���µ�À�]�i���l���l�Œ���v�µ�š�]���}�����c���v�������������]���•�������}�“�o�}��
���}�� �À�Œ�Z���^�U�� �v���P�}�� ������ �}�v�]�� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �‰�}�i�����]�v���µ�� ������ �v���� �P�}���]�v�µ�� �����v���� ���µ���µ�� �����•�v���� �Œ�µ�l���� �'�o���À�v�}�u��
Direktoru �c�d���o�����î�^�����•�š�}�v�]�������Z�Œ�]�•�µ���Z�}�����]�v�•�}�v�µ�X���d�����š���l�}�����l�}���•�����}�•�}���������}�l���Î�����]�u�����u�}�P�µ���v�}�•�š��
�Ì���‰�}�“�o�i���À���v�i���� �]�o�]�� �‰�Œ���������]�À���v�i���� �v���� ���Œ�µ�Po �š�Œ�Î�]�š���� �•�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]�� �À�]�•�}�l�}�� �‰�}�Ì�]���]�}�v�]�Œ���v�}�P�� �Œ���v�}�Pa 
mjesta. 
 
�D�}�Î�����•e �Œ�����]���l���l�}���l�}�u�µ�v�]�l�����]�ia i njezin stil ili tip i u jednom i u drugome primjeru veoma su 
�•�o�]���ve �•�� �i���l�}�� �u���o�}�u�� �Œ���Ì�o�]�l�}�u�U�� �v���i�À�������� �}�‰���Î���v���� �Œ���Ì�o�]�l���� �i���� ���]�o���� �l�}���� �}���i���À���� �Ì���� �‰�}�•���}�U�� �“�š�}�� �i���� �µ��
�•�o�µ�����i�µ���c�d���o�����î�^��tekst ���]�}���v���“�š�}���u���v�i�����•�o�µ�Î�����v���]���À�]�“�����‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v���v���P�}���µ���•�o�µ�����i�µ���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�X��
�&�]�v���o���v���Ì���l�o�i�µ�����l���i���•�š����a je promjena u tipu ili stilu �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����}�����l�]�À���v�����i���Œ���•����ipak radi o 
���Œ�µ�P�����]�i���u�� �l�}�v�š���l�•�š�µ�� �}���i���À���U�� �v�i���� ���]�o�i�� �‰�Œ�]�À�µ���]�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �]�� �‰�Œ�}�����š�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �]�o�]�� �µ�•�o�µ�P�µ�� �]�o�]�� �P����
�‰�}�š���l�v�µ�š�� ������ �‰�}�•�š���v���� ���]�}�� �l�µ�o�š�µ�Œ���� �‰�}���µ�Ì�������U�� �v���P�}�� �•���� �Œ�����]�� �}�� �����À���v�i�µ�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �‰�}�µ�Ì�������� �]��
zaposlenika kako bi privukli odre�����v�����Ì���‰�}�•�o���v�]�l���U���‰���Œ�š�v���Œ�����]���l���l�}�����]���•�����‰�}���µ�Ì������ prikazala 
kao profesionalna�U���v�}���]�‰���l���]�������o�i�����š�Œ���������“�š�}�À���š�]���]���‰�Œ�]�l���Ì�]�À���š�]���l�µ�o�š�µ�Œ�µ�X���K�•�]�u���š�}�P�����]�Ì�P�o�������‰�Œ�}�(�]�o����
�c�d���o�����î�^���^�š�µ���l�Z�}�o�u���i�����Ì�v�������i�v�}���‰�Œ�]�À�o�����v�]�i�]���]���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�]�Œ���v�]�i�]���v���P�}���}�v���i���}�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�U���}���v�}�•�v�}��
Zagr���������l�����‰�]�À�}�À���Œ���X��61 

18.  YouTube komunikacija �c�d���o�����î�^ i �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��  
 
�K�v�}���“�š�}���i�����]�u���o�}���Ì�v�������i���v���µ�š�i�������i���v����cjelokupno ���Œ�µ�“�š�À�}���]���“�š�}���i�������}�v�]�i���o�}�����}���Ì�v�������i�v�]�Z��promjena 
�v�����]�v�� �Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i�� �‰�}���µ�Ì�����������o�]���]���‰�}�i���À�����v���l�]�Z���v�}�À�]�i�]�Z���}���o�]�l�����c�‰�}�•�o�}�À���^���]�o�]���‰���l���c�µ�•�o�µ�P���^���µ�š�i�������}��
�i�����z�}�µ�d�µ�����X���Z�����]���•�����}���v���i�À�����}�i�����Œ�µ�“�š�À���v�}�i���‰�o���š�(�}�Œ�u�]���l�}�i�����•�����š���u���o�i�]���v����videima i interakciji. 
 
�z�}�µ�d�µ�������‰�Œ�����•�š���À�o�i�����i�����]�v�•�š�À���v�µ���‰�o���š�(�}�Œ�u�µ���l�}�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�����•�À���l�}�u�����‰�}�i�����]�v���µ���l�}�i�]���(�}�Œ�u�]�Œ����
svoj profil na ovoj platformi da se objavljuju �À�]���������l�}�i�����}�v�������u�}�Î�����‰�}�P�o�������š�]��svaka osoba koja 
koristi YouTube ili one kojima vlasnik videa to dopusti, ako videa imaju �v���“�š�}���À�]�“�����}�����•�š�}���š�]�•�µ������
(100 000) pregleda i ako osobe komentiraju, like-ju ili dislike-�i�µ���À�]�����}���}�•�}�������]�u�����u�}�P�µ���v�}�•�š��
stvaranja zarade. YouTube nudi �]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� ������ �•�À���l���� �}�•�}������ �v���� �•�À�}�i���u�µ�� �l���v���o�µ�� �]�u����

                                            
61 Twitter.com - https://twitter.com/hashtag/ozujsko , pristup lipanj, 2018 
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pretplatnike ili tzv. �‰�Œ���š�]�š���o�i�����l�}�i�]���������P�o�������š�]���]���l�}�u���v�š�]�Œ���š�]���v�i�]�Z�}�À�����À�]�������U�������v���•���i�����‰�}�š�Œ�����v�}��������
�}�•�}�������‰�}�•�i�����µ�i�����}�l�}���í�ì�ì���ì�ì�ì���‰�Œ���š�‰�o���š�v�]�l�����l���l�}�����]���•�����u�}�P�o�}���‰�}�����š�]���Ì���Œ�����]�À���š�]���v�����z�}�µ�d�µ����-u. 
No �‰�}���µ�Ì�����]�u�����v�]�i�����š���u���o�i�v�]�����]�o�i���Ì���Œ�����]�À���š�]���‰�µ�š���u���z�}�µ�d�µ����-���U���v�i�]�Z�}�À�����]�o�i���i�����‰�Œ�]�À�µ���]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����v����
svoj kanal, prenositi poruke i informacije i postati dio kulture, pa tako i da korisnici postanu 
���]�}���l�µ�o�š�µ�Œ�����‰�}���µ�Ì�������U���v�}���š�}���v�]�i�����i�����v�}�•�š���À�v�}���Ì�����‰�}�•�š�]���]���U���Œ���Ì�o�}�P���i�����À���}�u�����i�����v�}�•�š���À���v���‰�Œ���À�]�“����
�Œ���Ì�v�}�À�Œ�•�v�}�P���•�����Œ�Î���i�����v�����z�}�µ�d�µ����-�µ���l�}�i�]���‰�Œ�]�u���u�o�i�µ�i�µ���‰���Î�v�i�µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���l���}���]���Œ���Ì�o�]���]�š�����]�o�]���•�o�]���v����
osobe koje �v�µ�������]�•�š�}���š���l���À���•�����Œ�Î���i�X�� 
 
U ovome dijelu rada analizirati �������•�����‰�Œ�}�(�]�o�]���]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���]���c�d���o�����î�^���v�����}�À���l�}���•�v���Î�v�}�i���‰�o���š�(�}�Œ�u�]��
s �‰�}�l�µ�“���i���u�������(�]�v�]�Œ���v�i�� �]�•�l�}�Œ�]�“�š���v�}�•�š�]���š����snage koju ona nudi kao i kvaliteta samoga profila ili 
tzv. kanala.  
 

18.1  YouTube komunikacija �c�d���o�����î�^�� 
 
Kako �c�d���o�����î�^��predstavlja �‰�}���µ�Ì���������l�}�i�����•���������À�]���‰�Œ�}�����i�}�u���u�}���]�o�v�]�Z���µ�Œ������ja, i ponudi mobitela 
i tarifa za sve korisnike, bitno je jako dobro biti upoznati s YouTube-om i onime �“�š�}�� �š���l�À����
�‰�o���š�(�}�Œ�u�����v�µ���]�X���E�]�Î�����i�����u�}�P�µ������vidjeti �•�o�]�l�µ���z�}�µ�d�µ�������l���v���o�����c�d���o�����î�^ 
 
�^�o�]�l�����ò�ñ�W���z�}�µ�d�µ�������c�d���o�����î�^�� 

Izvor: YouTube.com  - https://www.youtube.com/user/Tele2Hrvatska, lipanj, 2018  

 
Kao svaki kanal na YouTube-u postoje sekcije kojima svaki korisnik �u�}�Î���� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�š�], pa tako 
postoji �‰�}�����š�va stranica na kojoj se vide najnovija videa, te i na kojoj �]�v�������� �Ì�v���i�µ�� �‰�}�•�š�}�i���š�]��
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���µ�š�}�u���š�•�l���� �À�]�������� �l�}�i���� �Ì���‰�}���v�µ�� �µ�� �š�Œ���v�µ�š�l�µ�� �l�������� �•���� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]�� �‰�Œ�}�(�]�o�µ�� �]�o�]�� �v���l�}�u�� �}���� �l���v���o���� �v����
YouTube-u. Nakon toga dio s Video zapisima, predstavlja dio gdje se mogu pogledati svi 
�u�}�P�µ���]���À�]�����}���Ì���‰�]�•�]���l�}�i�]���•�µ���}���i���À�o�i���v�]���}�����•�š�Œ���v�����c�d���o�����î�^���]���š�}���‰�µ�š���u�������š�µ�u�����}���i���À�o�i�]�À���v�i���U���v���l�}�v��
toga postoji �]�� �W�}�‰�]�•�� �Ì���� �Œ���‰�Œ�}���µ�l���]�i�µ�U�� �l�}�i�]�� �}�u�}�P�µ���µ�i���� �À�o���•�v�]���]�u���� �l���v���o���� ������ ���]�i���o���� �À�]�������� �µ��
posebne grupe te da ih na taj �v�����]�v jednostavno sortiraju s �}���Ì�]�Œ�}�u�� �v���� �}�v�}�� �“�š�}�� �•�� videa 
nadovezuju, te tako olak�“���i�µ���‰�Œ���š�Œ���P�µ���l�}�Œ�]�•�v�]�l���X���K�v�������‰�}�•�š�}�i�� i ���]�}���•���E�����}�À���Ì�µ�i�µ���]�u Kanalima, 
kao mjesto na kojemu su prikazan�]�� �v���l�]�� ���}�����š�v�]�� �l���v���o�]�� �]�o�]�� �l���v���o�]�� �l�}�i���� �‰�Œ���(���Œ�]�Œ���� �c�d���o���� �î�^�� �l���}��
�v�����}�À���Ì�µ�i�µ��e kanale 
 
Ono �“�š�}�� �i���� ���]�š�v�}���Ì���� �]�•�š���l�v�µ�š�]��je �������z�}�µ�d�µ������ �v�µ���]�� �]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �Z���•�‰�Œ���À���U���P���i���� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �l���}���]��
�‰�}���µ�Ì���������u�}�P�µ���‰�]�•���š�]���l�}�u���v�š���Œ���U���Àodi rasprave, korisnici mogu odgovarat na komentare ili 
�]�•�l���Ì���š�]���•�À�}�i�µ���Œ���Ì�]�v�µ���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À�����]�o�]���v���Ì�����}�À�}�o�i�•�š�À���X���K�À���i�����]�}���•�����v���������‰�Œ�]�l���Ìivati s obzirom na 
�À�µ�o�P���Œ�v�}�•�š���i���Ì�]�l�����l�}�i�]���•�����š���u�}���l�}�Œ�]�•�š�]�X���K�v�}���“�š�}���‰�Œ���À�o�������À����na kanalu �d���o�����î�^���i���•�µ���µ�P�o���À�v�}�u���À������
�À�]�����va videa kao reklame koje su se i koje se i dalje mogu vidjeti na Televiziji. No ipak postoje 
i dodatna videa, gdje se radi o �‰�Œ�µ�Î���v�i�µ�� �]�v�(ormacija vezanih za Biznis akademiju i prve 
�Œ�����]�}�v�]�����X���E�}���]�‰���l���c�d���o�����î�^���l���v���o���v�����z�}�µ�d�µ����-u nije za pohvalu.  
 
Vidljivo je �������l���v���o���•�o�µ�Î�]���•���u�}���l���l�}�����]���•�����}���i���À�]�o�����Œ���l�o���ue �]���•�À�����}�•�š���o�}���“�š�}���•u korisnici �À�������À�]���i���o�]��
�v���� �š���o���À�]�Ì�]�i�]�U�� �“�š�}�� �]�� �v�]�i���� �o�}�“���� �i���Œ�� ���l�}�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�� �v�]�•�µ�� �•�]�P�µ�Œ�v�]�� ������ �o�]�� �•�µ�� ���}���Œ�}�� �Œ���Ì�µ�u�i���o�]�� �Œ���l�o���u�µ�U��
pristupom YouTube-�µ�U���u�}�P�µ���‰�}�v�}�À�v�}���]���‰���Î�o�i�]�À�}��pre�•�o�µ�“���š�]���Œ���l�o���u�µ�X���E�}���]�‰���l�����]�����]�o�}���‰�}�š�Œ�����v�}��
da se �}���i���À�o�i�µ�i�µ���v���“�š�}�����Œ�µ�P�����]�i�����À�]�������U���l���l�}���À�������‰�}�•�š�}�i�����(�}�Œ�u�]�Œ���v�����]�l�}�v�����c�d���o�����î�^���‰�Œ�À�}���'�Œ���P�}�Œ�U��
�•�����������l�]�‰�����•�µ�‰���Œ���i�µ�v���l���U���v�i�]�Z���•�����]�•�š�}���š���l�}���u�}�Î�����]�u�‰�o���u���v�š�]�Œ���š�]���µ���•���u�����À�]�������U���l���}��������su videa 
�Œ�������v���� �}���� �•�š�Œ���v�����•���u�]�Z�� ���o���v�}�À���� �c���]�Œ�l�µ�•���v���š���� �d���o���� �î�^, to mogu biti videa putem kojih bi 
prikazali zaposlenike, �}�v�}�� ���]�u���� �•���� �����À���U�� �v�i�]�Z�}�À���� �Œ�����v���� �u�i���•�š���U�� �����v�� �v���� �‰�}�•�o�µ�U�� �}���v�}�•�� �•��
�l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U���u�}�P�µ���•�����(�}�Œ�u�]�Œ���š�]���À�]���������l���l�}�����]���•�����‰�Œ�]�l���Ì���o�]���Ì�����}�À�}�o�i�v�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]���]���•�o�]���v�}���š�}�u���X�� 
 
No isto tako kanali na YouTube-�µ���•�����u�}�P�µ���l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���l���l�}�����]���•���‰�Œ�]�l���Ì���o�]���]�����]�i���o�}�À�]���l�µ�o�š�µ�Œ�����‰�}�µ�Ì������, 
�v�‰�Œ�X���Ì���i�����v�]���l�������Œ�µ�Î���v�i���U���•�‰�����]�(�]���vi dane ili datumi�U���l���l�}���}�v�]���µ�v�µ�š���Œ���‰�}���µ�Ì���������•�o���À�����Œ�}�����v�����v����
�]�š���X���E�����š���u���o�i�µ���}�À���l�À�]�Z���À�]���������µ�š�i���������•�����v�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���•�š�À���Œ�����Ì���v�]�u�o�i�]�À�����‰�Œ�]�À�o�����v�}�•�š���Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l����
�‰�}���µ�Ì�������X���d�}���v�]�i���� �Œ�����]�o�}�� ���]�� �•����o tzv. Vlogingu od strane samo�P�� �‰�}���µ�Ì�������� �]�� �v�i���v�]�Z�� ���o���v�}�À���X��
�:�����]�v�}���š���l�}���•�����u�}�Î�����}�����l�]�À���š�]���v���l���l���À���‰�}�À�Œ���š�v�]���µ�š�i�������i���}�� strane YouTube-a, temeljni cilj ne 
�•�u�]�i���� ���]�š�]�� �Ì���Œ�����U�� �v���P�}�� �µ�š�i�������i�� �v���� ���Œ�µ�“�š�À�}�� �l���}�� �š���u���o�i�v�]�� ���]�o�i�� �‰�Œ�]���o�]�Î���À���v�i���� �l�µ�o�š�µ�Œ�]�� �‰�}���µ�Ì�������� �]��
�‰�}�š�]�����v�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l���l�}�� ���]�� �‰�}�•�š���o�]�� ���o���v�}�À�]�� �š���� �l�µ�o�š�µ�Œ���U�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �]�•�l�}�Œ�]�“�š���À���v�i���� �‰�Œ�]�o�]�l���� ������ �•����
�‰�}���µ�Ì���������‰�Œ�]�l���Î�����]���v�������Œ�µ�P�����]�i�]���v���“�š�}���š�Œ���v�•�‰���Œ���š�v�]�i�]���v�����]�v�X�� 
�c�d���o�����î�^���v�����Î���o�}�•�š���v����vodi aktivnu stra�š���P�]�i�µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����v�]�š���v�����}�À�}�u�����l���v���o�µ�U���u�}�Î�����•�����À�]���i���š�]��
kako je od prvog objavljenog videa do danas p�Œ�}�“�o�}��osam (8) godina, odnosno do zadnjeg videa 
koji je objavljen 23.05.2018 godine, objavljeno je svega 116 videa i to su sve videa koja su 
�À���Ì���v�����Ì�����}�v�����v���i���]�š�v�]�i�����Œ���l�o���u�����]�����}�P�������i�����l���}���“�š�}���i�������]�Ì�v�]�•�����l�������u�]�i���X���/�•�š�}���š���l�}���µ���•���l���]�i�]���Ì����
Raspravu, za koju j���� �]�� �‰�Œ�]�i���� �����(�]�v�]�Œ���v�}�� ������ �v�������� ���]�š�]�� �‰�Œ�]�l���Ì���v���� �Ì���}�P�� �À�µ�o�P���Œ�v�}�P�� �i���Ì�]�l����
nezadovoljnih korisnika, no koliko god oni vulgarni bili dokazuju nezadovoljstvo korisnika 
uslugom, reakcije od strane �c�d���o���� �î�^�� �v���� �š���� �l�}�u���v�š���Œ���� �v���u���X�� �E�}�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �v�]�š�]�� �À�]�������� �v�]�•�µ��
komentirana�U���“�š�}���Ì�v�����]���l���l�}���c�d���o�����î�^���v�]�š�]���v�����‰�}�š�]�������l�}�Œ�]�•�v�]�l�����������]�Z���‰�}�š�Œ���Î�����v�����z�}�µ�d�µ����-u.  
�E���Î���o�}�•�š���z�}�µ�d�µ������predstavlja �i�}�“���i�������v���µ�}�‰�������v�����]�•�l�}�Œ�]�“�š���v �l���v���o���}�����•�š�Œ���v�����c�d���o�����î�^���]�����l�}���]�u����
�}�P�Œ�}�u�v�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]���]���‰�Œ�]�o�]�l�����l�}�i�����v�µ���]�U���v�}���]�Ì�P�o���������l���l�}���}�À���i��kanal nije �}�����Ì�v�������i�vog interesa 
�Ì���� �c�d���o���� �î�^��i ako cilja �‰�Œ���u���� �u�o�����]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �l�}�i�]�� �Ì���•�]�P�µ�Œ�v�}�� �l�}�Œ�]�•�š���� �z�}�µ�d�µ������ �l���}�� �]�Ì�À�}�Œ��
zabave ili edukacije, �l���}���“�š�}�����]�o�i���� i na osobe srednje dobi. 62 
                                            
62 YouTube.com - https://www.youtube.com/user/tele2 , pristup lipanj, 2018 
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18.2  YouTube komunikacija �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� 
 
Kako YouTube predstavlja idealan �v�����]�v za komunikaciju s �u�o�����]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���U�����o�]���]��osobe do 
srednja ���}���]�U���i�����v�}�•�š���À�v�}���v�����u�}�Î�������]�š�]��zanemaren �}�����•�š�Œ���v�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���l���}���‰�}���µ�Ì���������l�}�i����
�Ì�v�������i�v�} se temelji na svojoj �‰�}�À�]�i���•�š�]�U�� �Œ���Ì�À�}�i�µ�� �]�� �l�}�Œ�]�“�š���v�i�µ�� �•�À�}�i���� �l�µ�o�š�µ�Œ���� �l���}���v�����]�v�� 
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X���W�����š���l�}���v�]�Î�����i�����u�}�P�µ������vidjeti �•�o�]�l�µ���c�•�µ�i�]�v�}�P�^���z�}�µ�d�µ�������l���v���o���� 
 
Slika �ò�ò�W���z�}�µ�d�µ�������]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� 

Izvor: YouTube.com - https://www.youtube.com/user/OzujskoTV, lipanj, 2018 

 
Opis kanala je isti kao i kod �c�d���o���� �î�^�U�� �Œ����i se o istoj raspodjeli dijelova �l���v���o���U�� �v���� �W�}�����š�v�µ�U��
�s�]�����}�Ì���‰�]�•�����]���•�o�]���v�}���X���E�}���‰�Œ�]�•�š�µ�‰�]���c�•�µ�i�]�v�}�u�^���l���v���o�µ���v�����z�}�µ�d�µ����-u vidi se automatska razlika, a 
�š�}���i�����������À�������v�����•���u�}�i���W�}�����š�v�}�i���•�š�Œ���v�]���]��postoji podjela �À�]���������µ���P�Œ�µ�‰���U���š�}���v�]�i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}���•�‰�}�š�}�À�]�^�U��
�Œ�����]���•�����}���Œ���l�o���u���u�����v�����d���o���À�]�Ì�]�i�]�U�����}�v�}���“�š�}���Ì�v�������i�v�} �Œ���Ì�o�]�l�µ�i�����c�•�µ�i�]�v�^���l���v���o���}�����l���v���o�����c�d���o�����î�^��
jest upravo dio kanala �c�<�}�i�����i�����š�À�}�i�����‰�Œ�]�������}���•�µ�i�]� .̂  

 
Ovaj dio kanala se odnosi na korisnike, u smislu da korisnici mogu objavljivati video ili slike 
koje s�µ�� �‰�}�À���Ì���v���� �•�� �v�i�]�u���� �]�� �c�•�µ�i�}�u�^�U��a �v���i�Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�i���� �‰�Œ�]������ �]�o�]�� �v���i�•�u�i���“�v�]�i���� �‰�Œ�]������ �}�u�}�P�µ���µ�i����
korisniku da osvoji onoliko kg (kilograma) �c�•�µ�ie�^�� �l�}�o�]�l�}�� �i���� �}�•�}������ �š���“�l���X�� �K�À���i���� �•���� �Œ�����]�� �}�� �i�}�“��
�i�����v�}�i�����l���]�i�]���c�•�µ�i���^���µ���l�}�i�}�i���•�����µ�l�o�i�µ���µ�i����korisnika �µ�����l�š�]�À�v�}�•�š�]���•���‰�}���µ�Ì�������u, na ovakav �v�����]�v 
�‰�}���µ�Ì�����������}�l���Ì�µ�i�����]���‰�}�l���Ì�µ�i�����•�À�}�i���š�]�‰���l�µ�o�š�µ�Œ��, no isto tko �‰�Œ�]�À�o������ i druge korisnike da budu 
dio nje. �h�l�o�i�µ���]�À���v�i���u korisnika ima �Ì�v�������i�v�} pozitivan utjecaj, svaki finalno zadovoljan 
korisnik dijeli informacije dalje i poti���� druge korisnike ������ �µ���]�v���� �]�•�š�}�X�� �W���� �i���� �š���l�}�� �]�� �i�������v�� �}����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����c�•�µ�i���^���}�š�‰�i���À���}���‰�i���•�u�µ���‰�}�����v���Ì�]�À�}�u���c�•�����c�•�µ�i�µ�  ̂�i���������}�����]�Z���•�À���^��kao preradu pjesme 
�c�•�����o�i�µ�����À���i���������}�����]�Z���•�À���^���}�����‰�}�Ì�v���š�}�P���‰�i���À���������D�o�������v�����'�Œ���}�À�]�����X�� 
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Reakcija �l�}�Œ�]�•�v�]�l�������}�l���Ì�µ�i�����l���l�}���c�•�µ�i���^���]�u�����Ì�v�������i���µ�š�i��caj, ali i reputaciju �v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�U���}���v�}�•�v�}��
�l���l�}���µ�•�‰�i���“�v�}���Œ���Ì�À�]�i�����•�À�}�i�µ���l�µ�o�š�µ�Œ�µ�����o�]���]���l���l�}��tu kulturu �Ì�v�������i�v�}���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�}���‰�Œ�]�Z�À�������i�µ���l�}�Œ�]�•�v�]���]��
�^�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�U���l�}�i�����•e �‰�Œ�����•�š���À�o�i�����l���}���‰�}���µ�Ì���������•�����µ�P�}�u���‰�}�À�]�i���“���µ i koje je uvijek bilo dio ���Œ�µ�“�š�À�� 
i njegove kulture. Istina je da je ova akcija bila aktivna prije osma (godina), ali predstavlja 
�}���o�]�����v�� �‰�Œ�]�u�i���Œ�� �v�����]�v���� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �]�� �‰�}�š�]�����v�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �v����sudjelovanja u aktivnostima 
�‰�}���µ�Ì������ �v�����l���v���o�µ���l���}���“�š�}���ie YouTube.  
 
�W�}�����•���l���]�i�}�u���c�W�Œ�]�i���v�}�•�]�^���u�}gu se �‰�Œ�}�v�����]���l�}�u���]�v����ije �Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���À�]���������]���Œ���l�o���u���U���v���Œ���À�v�}���Œ�����]��
�•���� �}�� �v���i�v�}�À�]�i�]�u�� �Œ���l�o���u���� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �À���Ì���v�]�Z�� �Ì���� �^�À�i���š�•�l�}�� �‰�Œ�À���v�•�š�À���v�}�� �µ�� �Z�µ�•�]�i�]�U�� ���o�]�� �u�}�P�µ���� �i���� �]��
�‰�Œ�}�v�����]�� �‰�}�•�����v���� �À�]�������� �l�}�i���� �•�µ�� �v���u�]�i���v�i���v���� �‰�µ���o�]���]�� �v�����z�}�µ�d�µ����-u. Pa tako jedan od videa u 
kojem glumi �P�o���À�v�}���o�]�������c�•�µ�i���^ Rene Bitorajca, 
 
�c�Z���v�����µ���š�}�u���À�]�����µ���P�o�µ�u�]��Rusa koji se treba sastati s Ruskim nogometnim agentom u Londonu. 
�E�}�� �Z���v���� �Ì���‰�Œ���À�}�� �]�u���� �‰�o���v�� �]�� �‰�Œ���Œ�µ�“�µ�i���� �•���� �µ�� �Z�µ�•���U�� ����temeljni ���]�o�i�� �u�µ�� �i���� �l���l�}�� �l���Î���� �‰�Œ�]�l�µ�‰�]�š�]��
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i���� �c�]�Ì���� �v���‰�Œ�]�i���š���o�i�•�l�]�Z�� �o�]�v�]�i���^�� �À���Ì���v�]�Z�� �Ì���� �v�}�P�}�u��t i samo prvenstvo. No u trenutku 
�l�������� ���]�� �š�Œ�������}�� �l�Œ���v�µ�š�]�� �Ì���� �>�}�v���}�v�U�� ���µ�š�}�u�}���]�o�� �u�µ�� �v�������� �µ�‰���o�]�š�]�U�� �Ì���š�}�� �Z���v���� �}���o�µ���µ�i���� �}�•�š���š�]�� �µ��
�,�Œ�À���š�•�l�}�i�U�����}�l���v���Œ�µ���µ�i�����^�•�µ�i�µ�^�U��Ruski �l�}�o���P�����P�����v���Ì�]�À�����v�����u�}���]�š���o���v�����“�š����Rene odgovara kako 
je upravo krenuo za London, no zbog toga �“�š�}���u�µ��automobil ne radi, zamolio je gledatelje da 
odu umjesto njega�X�^  
 
�K�À���i�����•�����Ì���‰�Œ���À�}���Œ�����]���}���i�}�“���i�����v�}�i�����l���]�i�]���c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���µ���•�u�]�•�o�µ��������se od korisni�l�����š�Œ���Î�]������ snime 
�c�]�v�•���i�����Œ�•�l���^�� �]�o�]�� �š�Ì�À�X�� �š���i�v���� �]�� ���µ�À���v���� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i���U�� �}�v���� �v���i�Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�i���� �]�o�]�� �v���i�•�u�i���“�v�]�i�� vode tu 
�}�•�}���µ���Ì�����>�}�v���}�v���v�����µ�š���l�u�]�������c�W�Œ���u�]���Œ���o�]�P���^�X���D�}�P�µ�������i�����‰�Œ�}�v�����]�����}�•�š�����•�o�]���v�]�Z���À�]�������U���l�}�i�]���v�‰�Œ�X��
�š�Œ���Î�����}�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����������‰�}�•�š���v�µ���u���Œ�l���š�]�v�P���“�]���]���š���l�}���•�u�]�•�o�����v���i�Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�i�]���v���Ì�]�À���<�o�µ�������l�}�i���P�����i����
�Z���v���� �c�l�µ�‰�]�}�^�U���l���}�� �]���]�Ì�P�o������ �•���u�]�� ���Œ���•�}�À���U���v���i�Ì���v�]�u�o�i�]�À�]�i���� �]��eje osvajaju karte za Premier ligu. 
Ova se akcija mogla vidjeti i na televiziji.  
 
�E�}���}�v�}���“�š�}�����]���•e �i�}�“���u�}glo istaknuti su tzv. 360 stupnjeva videa�X���Z�����]���•�����}���v���“�š�}���v�}�À�]�i���u���}���o�]�l�µ��
�À�]�������� �P���i���� �}�•�}������ ���l�}�� �P�o�������i�µ�� �š���l�À���� �À�]�������� �v���� �•�À�}�i�]�u�� �u�}���]�o�v�]�u�� �µ�Œ�������i�]�u���� �u�}�P�µ�� �À���}�u����
jednostavno �}�l�Œ�����µ���] se oko svoje osi, gledati i u kutu od 360 stupnjeva unutar samoga videa, 
radi se o tehnologiji �•�o�]���v�}�i onoj s virtualnim �v���}�����o���u�����l�}�i���������ie �}�•�i�������i da se osoba nalazi 
unutar npr. 3D Igrice�X���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��to iskori�“�š���À���U��kao bi mogli korisnicima �‰�Œ�µ�Î�]�š���}�•�i�������i���l���l�}���i����
to voziti se u autobusu s Hrvatskom reprezentacijom, isto tako u �•�À�o�����]�}�v�]���] i izlazak na 
nogometni teren s igra���]�u���� �,�Œ�À���š�•�l���� �v�}�P�}�u���š�v���� �Œ���‰�Œ���Ì���v�š�����]�i��. �W�Œ�µ�Î���v�i���u�� �}�À���l�À����
�u�}�P�µ���v�}�•�š�]���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����]�u�����‰�}�Ì�]�š�]�À���v���µ�š�i�������i���v�����µ�•�o�µ�P�µ���c�•�µ�i���^�U���š���l�}�����}�l���Ì�µ�i�µ���]���������]���‰�}���µ�Ì��������
koje se bavi proizvodnjom jedinstvenog proizvoda isto tako prati trendove, te je veoma 
���}�u�]�“�o�i���š�}���µ���v�i�]�Z�}�À�}�u�����]�•�l�}�Œ�]�“�š���À���v�i�µ�X�� 
 
�a�š�}���•�����š�]���������]�i���o�����Ì�����Z���•�‰�Œ���À���U���v�]�i�������]�o�}���v�]�l���l�À�]�Z���v�}�À�]�i�]�Z���l�}�u���v�š���Œ�����i�}�“���}�����‰�Œ�]�i�����ô���P�}���]�v���U�����o�]���}�v�]��
�l�}�u���v�š���Œ�]�� �l�}�i�]�� �‰�}�•�š�}�i���U���v���� �v�i�]�Z�� �i���� �]�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �}���P�}�À���Œ���o�}�X���<�}�u���v�š���Œ�]�� �]�•�‰�}���� �À�]�������� �•�µ�� ���l�š�]�À�v�]�U��
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���Œ�����}�À�v�}���}���P�}�À���Œ�����v�����v�i�]�Z���]������lj�������}�l���Ì�µ�i�����•�À�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����������‰�Œ���š�����]���P�o�������i�µ���“�š�}���•����
�‰�]�“���X �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� ���]�� �u�}�P�o�}�� �v���•�š�}�i���š�]�� �]�u���š�]�� �v���“�š�}�� ���l�š�]�À�v�]�i�]�� �l���v���o�� �}���� �‰�}�•�š�}�i�������P���U�� �]�Ì�P�o�������� �l���l�}��
�‰�}���µ�Ì���������v�����‰�}���Œ�µ���i�µ���,�Œ�À���š�•�l�����i�}�“���µ�À�]�i���l��nisu shvatila �Ì�v�������i���]���µ�š�i�������i���z�}�µ�d�µ����-a. 63 
 

                                            
63 YouTube.com - https://www.youtube.com/user/OzujskoTV , pristup lipanj, 2018 
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19. Viber i WhatsApp kao kanali �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����Ì�����c�d���o�����î�^ 
i �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^ 

Kako su se do sad analizira oni standardni kanali digitalne komunikacije, od �D�Œ���Î�v�� stranica, 
���u���]�o���U���E���Á�•�o���š�š���Œ���U�����}�����Œ�µ�“�š�À���v�]�Z���u�Œ���Î�����]���Œ���Ì�v�]�Z�����Œ�µ�“�š�À���v�]�Z���‰�o���š�(�}�Œ�u�]�U���Ì�����}�������‰�Œ�]�u�i���Œ�������}�“���}��
je i trenutak kada je potrebno analizirati i ova dva �v���“�š�} �•�‰�����]�(�]���v�]�ia �l���v���o�����l���}���“�š�}���•�µ���s�]�����Œ���]��
WhatsApp.  
 
Oba kanala nude u potpunosti istu uslugu i ako su samo pojedini dijelovi usluge �v���“�š�}���Œ���Ì�o�]���]�š�]ji, 
�l���}�� �“�š�}�� �•�µ�� �‰�}�Ì�]�À�]�� �l�}�i�]�� �•���� �u�}�P�µ�� �µ�‰�µ�š�]�š�]�� �‰�Œ���u���� ���Œ�µ�P�]�u�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �]�•�š���� ���‰likacije. Ovdje se 
�Ì���‰�Œ���À�}�� �Œ�����]�� �}�� ���Œ�µ�“�š�À���v�]�u�� �u�Œ���Î�v�]�u�� �l���v���o�]�u���� �l�}�i�]�� �(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���i�µ�� �l���}��aplikacije za Mobilne 
telefone�U�� ���� �����v���•�� �]�� �l���}�� ���‰�o�]�l�����]�i���� �Ì���� �Œ�����µ�v���o���U�� �P�}�À�}�Œ�����]�� �µ�� �•�o�µ�����i�µ�� �s�]�����Œ��. Njihova temeljna 
�Œ���Ì�o�]�l�����i�����š�Œ�Î�]�“�š����koje ih koristi, pa se tako Viber kori�•�š�]���v���i�À�]�“�����v�����‰�}���Œ�µ���i�µ �•���‰�����v�����]���/�•�š�}���v����
Europe i Balkana, dok WhatsApp prevladava �v�������u���Œ�]���l�}�u���š�Œ�Î�]�“�š�µ�U���‰�}�i���À�o�i�µ�i�����•�����]���v�����‰�}���Œ�µ���i�µ��
�•���‰�����v���� ���µ�Œ�}�‰���� �]�� ���Ì�]�i���X�� �K�À���� ���‰�o�]�l�����]�i���� �v�µ������ �u�}�P�µ���v�}�•�š�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �‰�µ�š���u��tekstualnih 
poruka, slanja video zapisa, audio snimaka, datoteka, slika, tzv. Smail-�]������ �]�� �}�•�š���o�]�Z��zanimljiv 
���v�]�u�����]�i���U���l���}���“�š�}���•�µ��Gafovi, a nudi se i �u�}�P�µ���v�}�•�š slanja lokacije. I jedna i druga aplikacija 
�}�u�}�P�µ���µ�i�µ �À�}�����v�i���� �l���l�} zasebnih i privatnih, a tako i grupnih razgovora, kao i najnovijeg 
video �‰�}�Ì�]�À���� �P���i���� �i�����u�}�P�µ������ �À�]���i���š�]�� �}�•�}���µ�� �l�Œ�}�Ì���‰�Œ�����v�i�µ�� �l���u���Œ�µ���v�� �^�‰���u���š�v�}�u�����š���o���(�}�v�µ�^, 
funkcionira �À���}�u�����•�o�]���v�}��kapo i komunikacija putem aplikacije Skype.  
 
�K�À�������‰�o�]�l�����]�i���������i�µ���}�P�Œ�}�u�v�µ���u�}�P�µ���v�}�•�š���•�À���l�}�u�����}���}���������À�����‰�Œ�]�u�i���Œ�����‰�}���µ�Ì�������U���]���š�}���š���l�}��������
vode zanimljive �]���]�v�(�}�Œ�u���š�]�À�v�����Œ���Ì�P�}�À�}�Œ�����•���•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����µ���Ì���i�����v�]���l�}�i���P�Œ�µ�‰�]�U���v�‰�Œ�X���c�d���o����
�î�^���u�}�Î�����•�À�����•�À�}�i�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����À���}�u�����i�����v�}�•�š���À�v�}���]�����Œ�Ì�}���]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���š�]���}���v�}�À�}�i���µ�•�o�µ�Ì�]�U�������]�•�š�}���š���l�}���]��
�}�� ���Œ�Ì�}�i�� ���}�•�š�µ�‰�v�}�•�š�]�� �}���Œ�������v�]�Z�� �u�}�����oa �u�}���]�š���o���� �v���� �,�Œ�À���š�•�l�}�u���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�U�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �u�}�Pu 
�v���•�š�}�i���š�]�� �l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� �s�]�����Œ�� �l���}�� �l���v���o�� �]�v�(�}�Œ�u�]�Œ���v�i���� �}�� �}���Œ�������v�]�u�� ���}�P�������i�]�u���U�� ���l���]�i���u���� �]�o�]��
�‰�}�‰�µ�•�š�]�u���U���‰�}�l�Œ���š���š�]���v���P�Œ�����v�����]�P�Œ�����]���•�o�]���v�}���š�}�u���X �c�K�Î�µ�i�•�l�}�  ̂�u�}�Î�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�]���s�]�����Œ���l���}���i�}�“���i�������v��
k���v���o���“�]�Œ���v�i�����•�À�}�i�����l�µ�o�š�µ�Œ�����]���‰�Œ�]�À�o�������v�i�� korisnika, isto tako kao kanal obavijesti �}���}���Œ�������v�]�u��
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u���U���}���i���À���u�����l�}�i�����•�µ���À���Ì���v�����Ì�����v���l�����}�����š���u�����������o�]���•�‰�}�Œ�š�U���‰�}�o�]�š�]�l���U���]�o�]���}�‰�����v�]�š�}�X���E�}��
�}�u�}�P�µ���µ�i�����•�����l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����������À���}�u�����i�����v�}�•�š���À�v�}���]�����Œ�Ì�}�����}�•�‰�]�i�µ�����}���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����]���l�}�v�š���l�š�����Ì����
�•�o�µ�Î���µ�� �Ì���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �‰���� �•���� �š���l�}�� �u�}�Î���� �v���‰�Œ���À�]�š�]�� �Ìasebna grupa s pojedincem �l���}�� �^�o�µ�Î������ �Ì����
�l�}�Œ�]�•�v�]�l�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���]�o�]���c�d���o�����î�^���P���i�����•�À���l�]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���u�}�Î�����À���}�u�����i�����v�}�•�š���À�v�}���‰�}�•�š���À�]�š�]���‰�]�š���v�i����
ili iznijeti problem i dobiti odgovor u veoma kratkome roku.  
 
�K�•�]�u�� �š�}�P���U�� �}�À���l�À���� ���‰�o�]�l�����]�i���� �}�u�}�P�µ���µ�i�µ�� �Ì�v�������i�v�µ�� �Œ���Ì�]�v�µ��personalizacije i prilagodbe 
cjelokupne komunikacije jer je vezana �µ�Ì���u�}���]�o�v�]���µ�Œ�������i pojedinca. �����l�}�o�]���]�va svakodnevnih 
korisnika na ovakvim aplikacijama je veoma primamljiva kako se tu radi o  sveukupno preko 
�u�]�o�]�i���Œ���µ���o�i�µ���]���]���i�����v�����]�����Œ�µ�P�������‰�o�]�l�����]�i���U���“�š�}���‰�Œ�����•�š���À�o�i�����}�P�Œ�}�u�v�]���]�Ì�À�}�Œ���‰�}�����š���l�����l�}�i�����‰�}���µ�Ì��������
mogu iskoristiti.  
 
�K�v�}�� �“�š�}�� �•���� �u�}�Œ���� �]�•�š���l�v�µ�š�]�� �l���l�}�� �v�]�š�]�� �c�d���o���� �î�^�� �v�]�š�]�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �v���� �l�}�Œ�]�•�š���� �‰�Œ�����v�}�•�š�]�� �s�]�����Œ-a ni 
WhatsApp-���� �]�� ���l�}�� �}�À���� ���‰�o�]�l�����]�i���� �]�u���i�µ�� �À���o�]�l�]�� �Ì�v�������i�� �]�� �v�µ������ �}�P�Œ�}�u�v���� �Œ���Ì�]�v���� �]�� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]��
interakcij�����•���•�À���l�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]�l�}�u���‰�}�•�����v�}�U���l���}���“�š�}���i�����]���]�•�š���l�v�µ�š�}���]�Ì�v�����X��6465 
 
 

                                            
64 WhatsApp.com - https://www.whatsapp.com/ , pristup, lipanj, 2018 
65 Viber.com - https://www.viber.com/ , pristup, lipanj, 2018 
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20.  �•���l�o�i�µ�����l rada i i�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�� 
�^�‰�����]�(�]���v�}�•�š�]�����]�P�]�š���o�v�]�Z��kanala �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�}���µ�Ì�������U��moglo se vidjeti, mogu biti i jesu veoma 
�•�‰�����]�(�]���v�]���Ì�����•�À���l�}���‰�}���µ�Ì�������X���W�Œ�À�}���]�š�v�}���•�����Î���o�]���]�Ì�v�]�i���š�]���Ì���l�o�i�µ�����l���‰�Œ�}�À�������v�}�P �]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����l�}�i����
�i���� �µ�l�o�i�µ���]�À���o�}�� ���À���� �‰�Œ�]�u�i���Œ���U�� �š�}�� �•�µ�� �c�d���o���� �î�^�� �l���}�� �v���i�‰�}�Ì�v���š�]�i�]�� �]�� �i�������v�� �}���� �v���i�i�����]�Z�� �‰�Œ�µ�Î���š���o�i����
mobilnih usluga u Hrvatskoj, a nakon toga i �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �l���}�� �v���i���i���v�i���v�]�i�]��b�Œ���v���� �•���P�Œ���������l����
�‰�]�À�}�À���Œ�����v�����‰�}���Œ�µ���i�µ��Republike Hrvatske�X���<�Œ�}�Ì�����]�i���o�]���‰�Œ�}�����•���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����u�}�P�o�}���•����vidjeti kako 
�i�����c�d���o�����î�^��predstavljao �v���“�š�}���o�}�“�]�i�]�����}�l���i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^ �v���“�š�}���‰�}�Ì�]�š�]�À�v�]�i�] �‰�Œ�]�u�i���Œ���‰�}���µ�Ì������, to se 
napravilo namjerno, ka�}���]���“�š�}���i�������]�o�i���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�������]�}���]�Ì�����Œ���š�] dva �Œ���Ì�o�]���]�š�����‰�}�µ�Ì���������]�Ì���‰�}�š�‰�µ�v�}��
raz�o�]���]�še grane poslovanja.  
 
Razlog izbora ta�l�}���Œ���Ì�o�]���]�š�]�Z���‰�}���µ�Ì���������i�����‰�}�l�µ�“���i��dobivanja �“�]�Œ�����•�o�]�l�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����]���š�}���µ�����À�]�i����
�Œ���Ì�o�]���]�š�����P�}�•�‰�}�����Œ�•�l�����P�Œ���v�����]�����l�}��najvjerojatnije i jedno i drugo �‰�}���µ�Ì����e ���]�i���o�����À���o�]�l�]���l�}�o�]���]�v�µ��
�]�•�š�]�Z�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �µ�� �•�u�]�•�o�µ�� ������ �}�v�]�� �l�}�i�]�� �l�}�v�Ì�µ�u�]�Œ���i�µ�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �}���Œ�������v���� �l�}�o�]���]�v���� �]�•�š�]�Z�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l����
�l�}�Œ�]�•�š�]���]���µ�•�o�µ�P�����c�d���o�����î�^�U�������}�‰���š���i����zanimljivo kako na temelju postojanja istih korisnika i jedno 
�]�� ���Œ�µ�P�}�� �‰�}���µ�Ì�������� �]�u���i�µ�� �Ì�v�������i�v�}�����Œ�µ�P�����]ji �v�����]�v�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���� �š�]�u��korisnicima kao i njihovo 
�•�Z�À�������v�i���X�� ���l�}�� ���]�� �‰�]�š���v�i���� ���]�o�}�� �l�}�i���� �‰�}���µ�Ì�������� ���}�o�i�����•�Z�À������ svoje korisnike? Odgovor je 
�Ì���•�]�P�µ�Œ�v�}�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �]�Ì�� �Œ���Ì�o�}�P���� �“�š�}�� �•�À�}�i���� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}������ �‰�}�À���Ì�µ�i�µ�� �•��odmaranjem�U�� �µ�Î�]�À���v�i���u�U��
slobodom, obitelji, posebnim danima, ���u�}���]�i���u�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����]���v�i�]�Z�}�À�}�u���l�µ�o�š�µ�Œ�}�u�����}�l���c�d���o�����î�^��
�‰�}�•�š���À�o�i�����l�}�v���l���]�i�µ���]�Ì�u�����µ���•�À�}�i�]�Z���‰�Œ�}�]�Ì�À�}�������]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����v�����š���u���o�i�µ���Ì���Œ���������]���‰�Œ�}�����i���U���š���i���}�•�i�������i��
�•���� �•�v���Î�v�}�� ���}���]�i���� �µ�� ���]�o�}�� �l�}�i���u�µ�� �š�Œ���v�µ�š�l�µ�� �‰�Œ�]�•�š�µ�‰���� �v�i�]�Z�}�À�}�i���D�Œ���Î�v�}�i stranici, ali ipak on nije 
�š�}�o�]�l�}���Ì�v�������i�v�}���]�Ì�Œ���Î���v���l���}���“�š�}���i�������]�}��prije �l���������•���������“���À���o����standardna konkurentska borba u 
�l�}�i�}�i���•�µ�����]�o�]���µ�l�o�i�µ�����v�]���]���cBon Bon�  ̂i �cHrvatski Telecom�  ̂i �cTele 2�  ̂i to putem reklama na televiziji 
na temelju cijene usluge. Tada bi na televiziji unutar sedam (7) dana korisnici vidjeli minimalno 
�����š�]�Œ�]�����}���‰���š���~�ð�����} 5) puta izmjene cijene �µ�•�o�µ�P�����•�À���l�}�P���}�����‰�}���µ�Ì�������U isto tako da kada je jedno 
�‰�}���µ�Ì���������•�u���v�i�]�o�}�����]�i���vu�U���•�µ�š�Œ���������v���i�����š�}���µ���]�v�]�o�}���]�����Œ�µ�P�}�X���Z�����]�o�}���•�����}���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�]���c�“�š�}���u���v�i����
���]�i���v�����Ì�����l�}�Œ�]�•�v�]�l�����š�}���������l�}�Œ�]�•�v�]���]���À�]�“�� �l�µ�‰�}�À���š�]�X�^�����o�]���š���l�}���l�}�Œ�]�•�v�]���]���v����funkcioniraju �À�]�“���������v���•�U��
danas je korisnicima ���]�š�v�}���������‰�Œ�}�]�Ì�À�}�����]���µ�•�o�µ�P�����‰�}���µ�Ì������ ponude �•�À�����}�v�}���“�š�}���}�v�]���Î���o���U���l��������
oni �Î���o�� �]�� �l���l�}�� �}�v�]�� �Î���o���U�� ���� ���]�i���va nekada nije bitna. No d���� ���]�� �‰�}���µ�Ì�������� �š�}�� �µ���]�v�]�o�� ili uspjela 
moraju jako dobro poznavati svoje korisnike, a tu im u �‰�}�u�}�� �‰�Œ�]�•�š�]�Î�����d���Z�v�}�o�}�“�l�] napredak i 
razvoj interneta.  
 
�����v���•���i�����u�}�P�µ���� jako brzo i puno jeftinije, nego prije, prikupiti podatke o svojim korisnicima 
na temelju koji �‰�}���µ�Ì�������� �u�}�Î�� nastojati razvijati znanja o njima, time �‰�Œ�]�o���P�}�����À���š�] svoju 
ponudu i na taj �v�����]�v �•�����v���•�š�}�i���š�]���]�Ì���}�Œ�]�š�]���Ì�����“�š�}�����}�o�i�µ���‰�}�Ì�]���]�i�µ���v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�U�����o�]���š�}���v�]�i����jednostavno. 
Upoznati kosnika�U���v�i���P�}�À�����‰�}�š�Œ�������U���Î���o�i���U���}�����l�]�À���v�i��, �•�š���À�}�À���U���v�����]�v�����Œ���Ì�u�]�“�o�i���v�i���U���]�š���X�� Veoma 
�i���� �š���“�l�}�X��Korisnici �i�}�“�� �µ�À�]�i���l�U�� �]�� ���l�}��su svjesni da se gotov sve o njima zna, nisu voljni dijeliti 
takve informacije, radi se o vrlo osjetljivim informacijama koje �l�}�Œ�]�•�v�]���]���À�}�o���� ���Œ�Î���š�]�� �•���u�}�� �Ì����
sebe, osim ako korisnicima nije dan povod ili protu-ponuda koja ��e za njih imati vrijednost i 
�Ì�v�������i�U���š���������i�����u�}�P�µ�������l�Œ�}�Ì���������l�À���š�v�µ���µ�•�o�µ�P�µ���]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���U�����o�]���]��k�Œ�}�Ì���Ì�v�������i�v�}�������š���o�i�v�}���Œ���Ì�À�]�i���v��
sustav i strategije komunikacije, ostvariti lojalnog korisnika, koji �������•�����µ�l�o�i�µ���]�À���š�] u aktivnosti 
�‰�}���µ�Ì���������]���š�]�ue postati ���]�}���l�µ�o�š�µ�Œ�����‰�}���µ�Ì�������X���d�}���i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���µ�•�‰�i���oo, put zasigurno nije bio 
jednostavan, ali se na kraju isplatio.  
 
Kroz cjelokupni proces �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^���u�}�Î���� �•���� �}�•�i���š�]�š�]�� �]���µ�‰�}�Ì�v���š�]�� �v�i�]�Z�}�À���}���Œ�������v�] 
posebni �•�š�]�o�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �l���}�� �]�� �l�µ�o�š�µ�Œ���� �‰�}���µ�Ì�������U�� �v���� �•�À���l�}�u�� �l���v���o�µ�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �}���Œ�Î���À����se 
konzistentnu komunikacije �•���]�•�š�]�u���š�}�v���o�]�š���š�}�u���l���}���]���v�����l���v���o�µ���‰�Œ�]�i���X���E�����š���l���À���v�����]�v���c�K�Î�µ�i�•�l�}�^��
�]�o�]�� �Œ�����]�i���� �c�•�µ�i���^�� �‰�Œ�]�À�o�����]�� �}���Œ�������v�]�� �š�]�‰�� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l�}�i�]�� �}���P�}�À���Œ���� �‰�}���µ�Ì�����µ�U�� �l���}�� �]�� �•�š�Œ���š���P�]jom i 
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�v�����]�v�}�u�� �‰�}�•�o�}�À���v�i���X�� �<�}�Œ�]�•�v�]���]�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�P�^�� �•�Z�À�������i�µ�� ������ �•���� �Œ�����]�� �}�� �‰�}���µ�Ì�����µ�� �l�}�i���� �]�u���� ���µ�P�µ��
tradiciju u kulturi �]�� ���Œ�µ�“�š�À�µ�U �v�}�� �]�•�š�}�� �š���l�}�� �•���u�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���� �]�� �‰�}���µ�Ì�������� �‰�}�À���Ì�µ�i�µ�� �•���� �}���u�}�Œ�}�u�U��
�Ì�������À�}�u���]���•�o�]���v�}�U�������š�}���c�•�µ�i���^���]���l�}�Œ�]�•�š�]���l���l�}�����]���Œ���Ì�À�]�o�����‰�}�•�������v���•�š�]�o���]���š�]�‰���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����l�}�i�]���µ���•�����]��
uvijek ima dozu humora, pa je tako komunikacija veoma zabavna i primamljiva, time se 
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���u�}�Œ���o�}���}�v�������]�����}�i�����‰�Œ�]�o���P�}���]�š�]�U���µ���‰�}�����š�l�µ �•�µ���•�����l�}�Œ�]�•�š�]�o�����Œ���Ì�o�]���]�š�����o�]�������c�•�µ�i���^���l���}���“�š�}��
su bili ���o���v�}�À�] benda tzv. �c�d���&�^���l�}�i�]���•�µ���•�����‰�Œ�]�l���Ì�]�À���o�]���v����reklamama po televiziji, radiju, i drugim 
kanalima �l���}�� �“�š�}�� �i���� �/�v�š���Œ�v���š�X���E�}�� ���]�o���� �i���� �‰�}�š�Œ�����v���� �‰�Œ�}�u�i���v���U���‰���� �i���� �š���l�}�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �l�Œ���v�µ�o�}�� �µ��
�Ì�v�������i�v�µ potragu za novim talentima i tako na�]�“�oo na �‰�}�Ì�v���š�������}�u���������P�o�µ�u�������l�}�i�]���•�µ���}�����µ�À�]�i���l��
�]�u���o�]���i�������v���•�‰�����]�(�]�����v���v�����]�v �‰�Œ���v�}�“���v�i�� humora putem malih ekrana, a to su Rene Bitorajac, 
Goran Navojec i Goran Bogdan. Od trenutka njihove pojave u reklamama �]���}�•�š���o�]�u���v�����]�v�]�u����
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �‰�}���µ�Ì�������U�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �v���‰�}�l�}�v�� �v���� �l�À���o�]�š���š���v���v�����]�v �u�}�Î����prenijeti �]�� �}�u�}�P�µ���]�š�]��
svojim korisnicima da se upoznaju s kulturom �‰�}���µ�Ì���������l���}���]���•�š�]�o��humora prema kojemu cilja.  
 
�^�À�]�� �•�µ�� �P�o�µ�u���]�� �Ì�v�������i�v�}�� ���}���Œ�}�� �‰�Œ�]�Z�À�������v�]�� �}���� �•�š�Œ���v���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���U�� �“�š�}�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�u�^�� �����i���� �‰�}�š�À�Œ���µ��
�l�À���o�]�š���š�v�}�P�� �]�Ì���}�Œ���� �]�� �}���o�µ�l���X�� ���}�l�� �c�d���o���� �î�^�� �•�� ���Œ�µ�P���� �•�š�Œ���v���� �����v���•�� �]�u���� �v���“�š�}�� �•�o�����]�i�]�� �]�� �v�����l�š�]�À�v�]�i�]��
utjecaj na svoje �l�}�Œ�]�•�v�]�l�����v���P�}���i�����š�}�����]�o�}���‰�Œ�]�i�����Ì�����À�Œ�]�i���u���‰�}�Ì�v���š�������Œ�v�����}�À�������c�'�Œ���P�}�Œ���^�X�������v���“�v�i����
�c�d���o�����î�^�����l�]�‰�����•�µ�‰���Œ���i�µ�v���l�����]�o�]���•�����]�‰���l���Œ�����]���}�����o���v�}�À�]�u�������]�Œ�l�µ�•�� �]�o�]���c���]�Œ�l�µ�•���v�š�]�u���^, kako je i u 
�‰�}�����š�l�µ�����]�o�}�U�������v���l�v�����v�}���]�Z���•�����µ���i�����v�}�i���}�����Œ���l�o���u�����v���Ì�]�À�����l���}���•�µ�‰���Œ���i�µ�v�����]�U���v�����v�]�š�]���i�������v���v�����]�v��
�•���� �v���� �µ�•�‰�]�i���À���� �Ì�v�������i�v�}�� ���o�]�•�l�}�� �‰�}�À���Ì���š�]�� �•�� �l�}�Œ�]�•�v�]���]�u���� �]�� �}�•�š���š�l�}�u�� �š�Œ�Î�]�“�š���U���l���}�� �“�š�}�� �i���� �š�}�� �µ�•�‰�]�}��
�c�'�Œ���P�}�Œ�^�U���‰�����‰�}�P�}�š�}�À�}���l������se pomnije prate reklame i zapravo �•�����u�}�Î�������}���]�š�]���}�•�i�������i��kako svi 
�š�]���o�]�l�}�À�]�U���}�•�]�u���i�����v�}�P�U�������š�}���i�����š�Ì�À�X���c�D�����]�}�v�]�����Œ�^�U���ve komuniciraju, u smislu da njihov dio radnje 
�µ���Œ���l�o���u�]���i�����•���u�}���v���“�š�}���v���‰�Œ���À�]�š�]�����}�l���v�]�š�]���i�����v�����Œ�]�i�������v�]�i�����]�Ì�v���•���v�����v�]���]�Ì�P�}�À�}�Œ���v���X�� 
 
�W�}�š�‰�µ�v���� �•�µ�‰�Œ�}�š�v�}�•�š�� �v�i�]�u���� �i���� ���]�}�� �c�'�Œ���P�}�Œ�^�� �l�}�i�]�� �i���� �‰�Œ�����•�š���À�o�i���}�� �š���u���o�i�� ���i���o�}�l�µ�‰�v���� �Œ���l�o���ue i 
strategije komunikacije, a u njego�À�µ�� �‰�Œ�]���µ�� �•�µ�� �•���� �}�v������ �µ�l�o�i�µ���]�o�]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}���]�� �]�� �µ�•�o�µ�P���� �l�}�i���� �i����
�c�'�Œ���P�}�Œ�^�� �l�}�Œ�]�•�š�]�}�� �l�Œ�}�Ì�� �Œ���Ì�v���� �•�]�š�µ�����]�i���U�����}�l�� �i���� �����v���•�� �µ�� �Œ���l�o���u���u���� �c�d���o���� �î�^�� �µ�•�o�µ�P���� �]�� �‰�Œ�}�]�Ì�À�}����
temelj a likovi samo dio njihove �‰�Œ�]�����U�� �v���� �š���i�� �v�����]�v�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���� �����v���•�� �À�]�“���� �v�]�i����
�Ì�����}�À�}�o�i���À���i�µ�����X��Na isti �v�����]�v�� �l�}�u�µ�v�]���]�Œ���� �]�� �c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�� �P���i���� �i���� �š���u���o�i�� ���]�i���o���� �•�š�Œ���š���P�]�i����
�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����‰�Œ�]�������]�����}�P�������i���µ���l�}�i���u���•�µ���i���o�µ�i�����}���Œ�������v�����}�•�}�����U���}���v�}�•�v�}���v���š�l�}���}�����o�]�l�}�À���U������
�c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�����µ�������•���u�}�����]�}���]�o�]���‰�}�À���Ì�v�]�������‰�Œ�]�����U�������l���•�����v���l���������v�]�š�]�����]�Œ���l�š�v�}���v�����l���Î�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^���v�]��
se spomene �]�u���U���v���P�}���•�����•���u�}���‰�Œ�]�l���Î�����l���l�}���P�����}�•�}�������‰�]�i���X���a�š�}���P�}�À�}�Œ�]���l���l�}���c�•�µ�i���^���i���l�}�����}���Œ�}��
�•�Z�À�������� �����v���“�v�i���� �l�}�Œ�]�•�v�]�l���� �l���}�� �]�� �‰�Œ�}�u�i���v���� �v���� �š�Œ�Î�]�“�š�µ�� �l�}�i���� �•�µ�� �]�u���o���� �µ�š�i�������i�� �v���� �•�š�]�o�� �]�o�]�� �š�]�‰��
komunikacije, naravno takva komunikacija mora biti konzistentan putem svih kanala koje 
�‰�}���µ�Ì�������� �l�}�Œ�]�•�š�]�X��Jedi�v�}�� �v���� �š���l���À�� �v�����]�v�� �u�}�P�µ�� �•���� �}�����l�]�À���š�]�� �Œ�����l���]�i���� �]�� �š�}�� �‰�}�Ì�]tivne od strane 
�l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���‰�����š���l���š���l�}���•�����u�}�P�µ���Œ���Ì�À�]�i���š�]���•�‰�����]�(�]���v�]���‰�}�o�}�Î���i�]���‰�}���µ�Ì���������v�����š�Œ�Î�]�“�š�µ�U�����o�]���]�•�š�}���š���l�}���]���µ��
�l�µ�o�š�µ�Œ�]���•���u�}�P�������Œ�µ�“�š�À���X�� 
 
�•�v�������i�v�� razlika u komunikaciji nast���i���� �v���� �>�]�v�l�����/�v���‰�o���š�(�}�Œ�u�]�� �]�� ���l�}�� �i���� �š�}���]�� ���]�o�}���Ì���� �}�����l�]�À���š�]�� �•��
obzirom na tip i stil korisnika kao i publike koje se na toj platformi nalazi, �v�}���]�‰���l���u�}�Î�� se uzeti 
kao primjer koji pokazuje �l���l�}���•�����c�K�Î�µ�i�•�l�}�^�����}���Œ�}���‰�Œ�]�o���P�}�����À����i takvoj publici.  
 
�E�����l�Œ���i�µ�U���•���u�]���v���P���š�]�À�v�]���µ�š�i�������i�]���]�����}�P�������v�i�����v�����]�v�š���Œ�v���š�µ���µ���•�u�]�•�o�µ���v�����‰�}�•�š�}�i���v�i�����]�v�š�]�u�v�}�•�š�]�U��
kako niti jedan podatak o korisnicima �À�]�“�����v�]�i�����•�]�P�µ�Œ���v�U���o�i�µ���]���u�}�Œ���i�µ���v���µ���]�š�]���Î�]�À�i���š�]���•���š�]�u���U���l�}�o�]�l�}��
�P�}�����•�������Œ�µ�“�š�À�}���š�Œ�µ���]�o�}���]�o�]���v�����š�Œ�µ���]�o�}���š���Z�v�}�o�}�P�]�i�����]���v�i���Ì�]�v���Œ���Ì�À�}�i���•�����v�����u�}�P�µ���Ì���µ�•�š���À�]�š�]�U�������“�š�}���•����
�}�v���� �����o�i���� �Œ���Ì�À�]�i���� �]�� �‰�}�•�š���i���� �•�À���� �•�}�(�]�•�š�]���]�Œ���v�]�i���� �š�}�� ������ �i���� �o�i�µ���]�� �u���v�i���� �Œ���Ì�µ�u�i���š�]�U�� ���� �u�}�P�µ���v�}�•�š�]��
�š���Z�v�}�o�}�P�]�i���� ������ �‰�}�•�š���š�]�� �����•�l�Œ���i�v���U�� �‰�}�P�}�š�}�À�}�� �P�}�À�}�Œ�����]�� �}�� �À�]�Œ�š�µ���o�v�}�i�� �š���Z�v�}�o�}�P�]�i�]�� �]�� �µ�•�o�µ�P���u���U�� �v�]�š�]��
jedna informacija o korisniku ne������ �u�}���]�� ���]�š�]�� �•���l�Œ�]�À���v���U�� ���� �l���l���À�� ������ �µ�š�i�������i�� �š�}�� �]�u���š�]�� �v����
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�l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���]���}���v�}�•�����]�Ì�u�����µ���‰�}�µ�Ì���������]���l�}�Œ�]�•�v�]�l���U���š�}���i�����i�}�“���}�•�š���o�}���Ì�����À�]���i���š�]�X 
 
�E�}���]�‰���l���v���i�À���Î�v�]�i�]���•�µ���}���v�}�•�]�U���}���v�}�•�]���]�Ì�u�����µ �‰�}���µ�Ì���������]���l�}�Œ�]�•�v�]�l�����‰�}���µ�Ì�������U���l���l�}���š�}���v���Ì�v����eno 
u knjizi �c���u���Œ�l���š�]�v�P�����Æ�����o�o��nce �t �W�o���v�]�v�P�����v�����K�‰�š�]�u�]�Ì�]�v�P���Ç�}�µ�Œ�����]�P�]�š���o���D���Œ�l���š�]�v�P�^�X�� 
 
�•�v�������i�v�}���•����daje �v���P�o���•���l���v�����š�}���l���l�}���i�����š���u���o�i���•�À���P�����}���v�}�•���]�o�]���c�Œ���o���š�]�}�v�•�Z�]�‰�^���]�Ì�u�����µ���‰�}���µ�Ì��������
i njihovih korisnika, no isto tako i odnos s svojim partnerima. Nije dovoljno samo razvijati 
strategije, taktike �]�� �•�o�]���v�}�U�� �v���P�}�� �i���� �‰�}�š�Œ�����v�}�� �]�� �Œ���Ì�u�]�•�o�]�š�]�� �l���l�}�� �]�•�l�}�Œ�]�•�š�]�š�]�� ���]�P�]�š���o�v���� �l���v���o���� �Œ�����]��
razvoja odnosa sa svojim partnerima, a isto tako i kako iskoristiti digitalne kanale da bi se razvili 
�•�‰�����]�(�]���v�]���}���v�}�•�]���•���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����l�}�i�����}�v�������š�Œ���������v�i���P�}�À���š�]���]�����µ�À���š�]�X���W�����š���l�}���c�����À�������Z���(�(���Ç���]���W�Z��
�^�u�]�š�Z�^���µ���•�À�}�i�}�i���l�v�i�]�Ì�]���v���Ì�v�����µ�i�µ���l���l�}�V�� 
 
�cEverything today is about relationships. The choice of mix should help to grow relationships: 
 

�x Relationship marketing means keeping customers happy for life. 
�x Strategic alliances and partnerships are all about relationships. 
�x Supply chain management is increasingly built on relationships �t sharing data and 

systems and budgets.  
�x If the trends towards consolidation (customers choosing fewer suppliers) and 

commoditization (competition producing similar products) continue, then much 
business will be won and lost depending on the relationship between buyer and 
supplier.66�  ̂ 

 
�K�Î�µ�i�•�l�}���i�����‰�}���µ�Ì���������l�}�i�����Œ���Ì�µ�u�]�i�������]�š�����]�P�]�š���o�v�]�Z���l���v���o�����l���}���]���}���v�}�•���U���š�����Ì���š�}���•�À�}�i�µ���•�š�Œ���š���P�]�i�µ��
temelji upravo na razvoju �•�‰�����]�(�]���v�]�Z���}���v�}�•�����]���l�µ�o�š�µ�Œ�����•�����•�À�}�i�]�u���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����]���š�}���l�Œ�}�Ì���•�À�}�i�µ��
���µ�P�}�P�}���]�“�v�i�µ���l�µ�o�š�µ�Œ�µ�U�����o�]���]�•�š�}���š���l�}���]���l�Œ�}�Ì���‰���Î�o�i�]�À�}���Œ���Ì�À�]�i���v�µ���•�š�Œ���š���P�]�i�µ���]���l���v���o�����l�}�u�µ�v�]�l�����]�i���X  

                                            
66 �����À�������Z���(�(���Ç���˜���W�Z���^�u�]�š�Z���~�î�ì�í�ï�•�W���c���u���Œ�l���š�]�v�P�����Æ�����o�o���v�������t �W�o���v�]�v�P�����v�����K�‰�š�]�u�]�Ì�]�v�P���Ç�}�µ�Œ�����]�P�]�š���o���D���Œ�l���š�]�v�P�^�U���ð�š�Z�������]�š�]�}�v�U��
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