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SUMMARY s 89

UvoD

Turizam je jedna od najmasovnijih, najdinamicnijih i najslozenijih drustveno-
ekonomskih pojava novijeg doba koja u gospodarskom i drustvenom razvoju ima
dominantno znacenje. Turisti su postali sve zahtjevniji, izbirljiviji i iskusniji te je
kvalitetno upravljanje razvojem turizma klju¢no za zadovoljavanje razliCitih potreba i
kvalitetan razvoj Hrvatske kao konkurentne turistiCcke zemlje. Sukladno potrebama, sve
CeSce se pojavljuju nove vrste turizma, a jedna od njih je i socijalni turizam; glavna
tema ovog diplomskog rada. Turizam mora odrzavati individualnu i drustvenu

ravnotezu te isti moze pomodi i razvoju osobnog ispunjenja.

Diplomskim se radom istraZivala Siroka tematika Sto je zahtijevalo postavljanje vise
ciljeva i hipoteza. Glavna hipoteza rada glasi: Kvalitetno upravljanje razvojem turizma,
kao odgovor na potrebe novog i promjenjivog trzista, pospjesuje ukljucivanje ugrozenih
skupina u ovaj globalni fenomen te pomaze boljoj socijalnoj sinergiji i doprinosi
poboljsanju turistickih rezultata. Druga hipoteza glasi: Stvaranjem diverzificiranih
inovativnih turistickih proizvoda, prilagodenih svim skupinama, uvelike se obogacuje
turisticka ponuda te dugoroc¢no pozitivno utjeCe na razvoj turizma u odredenoj

destinaciji.

Cilj rada je definirati i objasniti upravljanje razvojem socijalnog turizma. Socijalni
turizam je pojam o kojemu se tek nedavno pocelo intenzivnije promisljati jer se doslo
do spoznaje da turizam treba biti dostupan svima (invalidnim, mladim, starijim te

osobama s niskim dohotkom).

U prvom dijelu rada bit ¢e rijeCi o teorijskim osnovama upravljanja razvojem
turizma, o turizmu kao Cimbeniku razvoja, meduovisnosti turizma sa gospodarskim i
drustvenim razvojem, procesu odlucivanja o razvoju turizma, organizaciji, metodama i
kriterijima odluc€ivanja, procesu upravljanja razvojem turizma koji uklju€uje postavljanje
i realizaciju ciljeva, strategiju i politiku razvoja turizma te planiranje turistickog razvoja.
U istom poglavlju obradit ¢e se upravljanje razvojem novih pojavnih oblika turizma —

poput turizma dostupnog svima.



U drugom dijelu rada bit ¢Ce rije€i o socijalnom turizmu, njegovim temeljnim
odrednicama, definiranju, povijesnom razvoju, o doprinosu drustvenoj integraciji i

globalnom razvoju te o Medunarodnoj organizaciji za socijalni turizam.

U tre¢em dijelu rada obraden je socijalni turizam u Europskoj uniji, stanje ponude i
potraznje, financirani projekti u podrucju socijalnog turizma, poput projekta Calypso te
drugih vaznih projekata. Nadalje ¢e biti prikazani primjeri dobre prakse socijalnog

turizma u drzavama &lanicama, u Francuskoj, Sloveniji i Spanjolskoj.

U Cetvrtom dijelu rada obraden je socijalni turizam u Hrvatskoj, s posebnim osvrtom
na stanje ponude i potraznje, na glavne dionike razvoja socijalnog turizma kao $to su:
turistiCke agencije i turoperatori, hrvatski ferijalni i hostelski savez, udruge koje se bave
zastitom i promicanjem prava umirovljenika te udruge koje promiCu prava osoba s
invaliditetom. Nadalje Ce biti obradene smjernice razvoja socijalnog turizma u Republici
Hrvatskoj do 2020. te ¢e biti obraden primjer dobre prakse za osobe s invaliditetom u

Istarskoj zupaniji.

U petom dijelu rada nalazi se kritiCcki osvrt na mogucnosti razvoja pristupacnog

turizma u Hrvatskoj.

Ovaj rad temelji se na pregledavanju stru€ne i znanstvene literature. Prikupljene su
i obradene postojece informacije te podaci iz raznih izvora primjenom metode analize
i sinteze, deskriptivne metode, komparacije, povijesne i statisticke metode, dok je za
potrebe izrade potpunije analize proveden kratak intervju. Rad je takoder zahtijevao

primjenu metode promatranja te klasifikacije.



1. TEORIJSKE OSNOVE UPRAVLJANJA RAZVOJEM TURIZMA

Turizam je kompleksna pojava ovisnha o turistiCkim potrebama, turisti¢koj potrosniji,
brojnim proizvodima i meduovisnostima. Predstavlja drustveni podsustav kojim bi
trebalo i upravljati na takav nacin. ,Razlog tomu je $to, turizam u svojoj realizaciji zadire
ne samo u ekonomski, ve¢ i u ekoloski, socijalni te kulturni aspekt Zivota.** Turizam je
u mnogim drzavama glavni izvor prihoda. Njegovim razvojem se upravlja na izuzetno
kompleksan nacin koji ovisi o prirodnim razvojnim ogranicenjima, konkurentnoj ponudi

nacionalnih proizvoda ili usluga te ostalim povezanim djelatnostima.

Cjelokupan razvoj gospodarstva ne mozZe se temeljiti na razvoju turizma, ali
razvijen turizam moze smanijiti troSkove recesije, poticati razvoj, modernizaciju te
dodati sinergijski efekt koji moze podici cjelokupno gospodarstvo na jednu novu razinu.
U nastavku je obraden turizam kao ¢imbenik razvoja te meduovisnost gospodarskog i

drustvenog razvoja o turizmu.

1.1. Turizam kao €imbenik razvoja

Turizam podrazumijeva kraci ili dulji boravak izvan mjesta prebivalista te postoji
velik broj definicija pojma. ,, Turizam, kao sloZena i vaZna socijalna i ekonomska pojava,
puna je u svojoj Strukturi i bicu razli¢itih skladnih i suprotstavijajucih pozitivnih i
negativnih obiljeZja, pojava i odnosa punih proturjecja, iskuSenja, izazova, kreacija i
kolizija.”> ,Isto tako, ,turizam se u najSirem smislu rijeéi moZe razumjeti kao skup
raznolikih individualnih iskustava o odnosima koji nastaju povodom zadovoljavanja
¢ovjekovih potreba, koje uobi¢avamo zvati turistickim.® 1z toga se moze zakljuciti kako
za turizam ne postoji jedna univerzalna definicija, nego su njegova tumacenja zavisna

0 samoj potrebi Covjeka, ali i vr.emenu u kojem se nalazi.

1 B. Andrli¢, ,Cimbenici marketin§kog okruzenja u turizmu®, Praktiéni menadzment, vol. 2, no. 1, 2011.,
str. 48. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr (pristuplieno 17. sijecnja 2018.)

2V. Jadresic, ,Turizam kao ¢imbenik novih oblika alijenacije”, Drustvena istraZivanja, vol. 7, no. 3, 1998.,
str. 447. Dostupno na: www.hrcak.srce.hr (pristupljeno 15. sije¢nja 2018.)

3 L. Petri¢, Osnove turizma, Split, Ekonomski fakultet, 2007., str. 15.
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Svaka djelatnost u svom razvoju djeluje dvojako. S jedne strane je skupina
pozitivnih elemenata, a s druge strane negativnih nepovoljnih obiljezja. Turizam je
jedna od najpopularnijin aktivnosti vecine ljudi u razvijenom svijetu te ima pozitivne i

negativne implikacije na gospodarstvo emitivne i receptivhe zemlje.

,Vrednovanje turizma kao cimbenika razvoja gradi se na trima osnovnim

hipotezama:

e turizam djeluje na Sirokom druStveno — ekonomskom planu, stoga se o
njegovu ucinku na razvoj moze zakljuciti samo sagledavajuci sve aspekte
njegova utjecaja,

e turizam po svojoj osnovnoj biti i svojim osnovnim opredijeljenjima treba
djelovati u funkciji ovjekove emancipacije, dakle pozitivno,

e turizam moZe djelovati i negativho ako umnoZava otudene forme Zivota u

sredinama u kojima se razvija.“

Gledajuéi kroz povijest te sagledavajuci faze kroz koje je turizam proSao moze se

govoriti 0 njegovim temeljnim pojavnim oblicima, kao $to su®:

e kolonijalni i

e autohtoni oblik razvoja turizma.

U kolonijalnom obliku razvoja turizma receptivno turisticko podrucje i njegovo
stanovnistvo u cjelini se oslanjaju na kapital koji dolazi iz drugih zemalja, a u
autohtonom obliku turizam se razvija u receptivnom podrucju na temelju vlastitih

snaga, prednosti te prirodnim i drustvenim atraktivnostima.®

Turizam se razvija dulje od 150 godina kao drustveno — ekonomska pojava, stoga
oba temeljna oblika turizma djeluju simultano tj. jedan se oblik nastavlja na drugi.
,MoZe se postaviti pravilo da svaki prostor mora proci oba oblika razvoja turizma, ali

tamo gdje je to bio kolonijalni oblik uvijek je prethodio autohtonom obliku razvoja.’

4 B. Vukoni¢ i K. Ke¢a, Turizam i razvoj: pojam, nacela, postupci, Zagreb, Mikrorad d.o.0., Ekonomski
fakultet, 2001., str. 152.

5 Loc. cit.

6 Loc. cit.

7 Loc. cit.
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Kao takav, turizam se razvijao Saroliko i stupnjevito u razlicitim podrucjima svijeta
stoga ga je potrebno zastititi od potroSackog drustva te ga vratiti Covjeku i ponovno ga

pocCeti mjeriti dozivljajima i iskustvima.

Obzirom na postojeée trendove i nove tendencije, vrlo je vazno da viastitim i
svjesnim akcijama i poticajima djelujemo na ublazavanje svih negativnih posljedica jer
¢emo tako utjecati na razvojne pozitivne rezultate. To se odnosi na odrzivi turizam koji
uravnotezuje tijekove u podrucju socijalnih, kulturoloskih, prirodnih te ekonomskih
Cimbenika i donosi iznimnu korist i u gospodarskom i u drustvenom razvoju, o ¢emu

Ce biti rije€ u narednim potpoglavljima.

1.1.1. Meduovisnost turizma i gospodarskog razvoja

Najstarija uloga turizma jest ona na ekonomskom planu. Jedna od glavnih funkcija
turizma je poboljSati djelovanja ekonomskih i neekonomskih uc€inaka. Ekonomskim
funkcijama turizma nazivaju se sva ona djelovanja koja su okrenuta ka gospodarskim
cilievima neke zemlje. Ti su ciljevi u pravilu povezani s dohotkom koji se ostvaruje na

razli¢itim razinama.8

Vrijednost turizma lezi u brojnim kategorijama koje se odnose na mnoge ¢imbenike.
Upravljanje razvojem turizma podrazumijeva i upravljanje vrijednostima. Oduvijek je
bio cilj poticanje i stvaranje procesa rasta vrijednosti koji se ne mozZze smatrati
jednokratnom akcijom vec bi trebao biti kontinuiranog karaktera. Dionici regionalnog
turistickog gospodarstva koji su zainteresirani za kontinuirani rast vrijednosti turistickih
poduzeéa pokuSavaju Sto kvalitetnije upravljati vrijednostima odredene turistiCke
regije. ,Proces rasta vrijednosti bi se nastavio u skladu s o¢ekivanjima svih dionika. On
bi trebao biti stalno podvrgnut pozitivnim stimulansima procesa promjene u

regionalnom turisti¢kom gospodarstvu.*®

U tablici 1. prikazan je ukupan broj zaposlenih te broj zaposlenih u djelatnostima

pruzanja smjestaja, pripreme i usluZivanja hrane u zemljama EU 27 i u Republici

8 Ibidem, str. 152., 153.

9 M. Bednarczyk i V. Wszendybt-Skulska ,Synergy as a Value Generator in Tourism*, Scientific Journal,
Economic Problems of Tourism, vol. 28, no. 4, 2014., str. 9. Dostupno na: www.researchgate.net
(pristuplieno 17. sije€nja 2018.)
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Hrvatskoj u razdoblju od 2011. — 2015. godine. Vidljivo da se ukupna zaposlenost u
EU 27 sa 214.593,7 zaposlenih u 2011. godini, povecala na 219.255,9 zaposlenih u
2015. godini.

Ukupna zaposlenost u turizmu u Hrvatskoj je u 2011. godini iznosila 1.624,9
zaposlenih, dok se narednih godina konstantno zaposlenost smanjivala pa je u 2015.
godini pala na ukupno 1.585,3 zaposlenih u turizmu, $to je 39,6 tisu¢a manje u odnosu
na 2011. godinu. Od ukupnog udjela zaposlenih u turizmu, udio zaposlenih u podrucju
smijestaja i prehrane je 2011. godine iznosio 89,7 tisu¢a, dok se u 2015. godini ta brojka

povecala na 102,3 tisuca zaposlenih.

Tablica 1. Ukupan broj zaposlenih (u 000) te broj zaposlenih u djelatnosti
pruZanja smjeStaja, pripreme i usluZivanja hrane u zemljama EU 27 i Republici
Hrvatskoj u razdoblju 2011.- 2015. godine

aposieno 000 0 0 0 014 0

Ukupna 214.593,7 | 214.245,0 | 213.890,9 | 216.768,6 | ~ 12 ==
zaposlenost

Indeks 100 99,8 99,7 101 0
Smjestaj i 95256 | 95876 | 95421 | 98430 | o
prehrana

Indeks 100 100,7 100,2 103,3 0
Udio smjestaja i .
orohran 4.4 4,5 4,5 45

Ukupna .
Wit Sl 1.6249 | 1566,1 | 15240 | 1.565,7 3

Indeks 100 96,4 93,8 96.4 07 6
Smjestaj i 897 893 94 955 0
prehrana

Indeks 100 99,6 104,8 106,5 /

Izvor: M. Bartoluci i D. Ferjani¢ — Hodak, ,Aktualna obiljezja zaposlenih u turizmu u RH* Turizmoteka,
2017. Dostupno na: https://www.turizmoteka.hr/ekstra/predstavijamo/aktualna-obiljezja-zaposlenih-u-
turizmu-u-rh (pristupljeno 18. sije¢nja 2018.)

U tablici 2. prikazan je ukupan broj zaposlenih te broj zaposlenih u djelatnosti
pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane prema promatranim obiljezjima u
zemljama EU 27 i Hrvatskoj u 2015.

Promatrana obiljezja uklju€uju dob, spol i stupanj obrazovanja. U tablici 2. je

vidljivo da u ukupnoj zaposlenosti ima najvise pripadnika u dobi izmedu 35 — 54 godine,
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u ukupnoj zaposlenosti najviSe je zaposlenika koji posjeduju sekundarni stupanj

obrazovanja, takoder je vidljivo da u ukupnoj zaposlenosti u turizmu ima vise

pripadnika muskog spola.

Tablica 2. Ukupan broj zaposlenih (u 000) te broj zaposlenih u djelatnosti pruZanja

smjestaja, pripreme i usluZivanja hrane prema promatranim obiljeZjima u zemljama

EU 27 i Republici Hrvatskoj u 2015.

apnosleno DOD Da Oobrazovanja
14-34 | 35-54 | >55 1 2 3 Muski
Ukupna | oo 173 | 115.64 | 30.44 | 39.94 | 105.42 | 73.11 | 11857
zaposlenost
Udio 30,2 51,8 | 18,0 | 183 | 483 | 334 | 541
Smiestaji |, o709 | 4308 | 1.250 | 3.095 | 5.533 | 1.557 | 4.744
prehrana
Udio 45,7 421 | 122 | 304 | 543 | 153 | 463
Ukupna | 795 | 8438 | 2618 | 170,6 | 9765 | 436 | 8548
zaposlenost
Udio 30,3 532 | 165 | 108 | 61,6 | 27.6 | 539
Smiestaji | 597 | 495 | 131 | 80 | 818 | 125 | 430
prehrana
olle O 48 3 S 80.0 4

A0

Izvor: M. Bartoluci i D. Ferjani¢ — Hodak, ,Aktualna obiljeZja zaposlenih u turizmu u RH* Turizmoteka,
2017. Dostupno na: https://www.turizmoteka.hr/ekstra/predstavijamo/aktualna-obiljezja-zaposlenih-u-

turizmu-u-rh (pristupljeno 18. sije¢nja 2018.)

MozZemo zakljuciti kako postoji velik broj ekonomskih ¢imbenika koji se ostvaruju

razvojem turizma, a medu osnovne ubrajamo®©:

e aktiviranje turistiCkih potencijala,

e omogucavanje turistiCkog privredivanja,

e zapoSljavanje prometnih kapaciteta,

e zaposljavanje turistiCkih i drugih komplementarnih kapaciteta,

e povecanje zaposlenosti,

e aktiviranje nerazvijenih podrucja,

e povecavanje medunarodne razmjene rada i usluga,

e poboljSavanje devizne bilance,

10 B, Vukoni¢ i K. Keca, op. cit., str. 153.
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e stimuliranje gospodarskih tokova medu podrucjima i sudionicima

turistiCkog procesa.

Razvoj turizma, u konacnici, donosi pozitivhe ekonomske posljedice. Kretanje
turista izaziva promjene u turistiCkom prostoru: gradi se turistiCka infrastruktura,
zapoSljava se lokalno stanovnistvo, razvijaju se nove djelatnosti ili postojece, realizira

se devizni priljev te drugo.

Multiplikativha funkcija turizma opisuje snagu turizma u multipliciranju dohotka
nastalog inicijalnom potrodnjom turista u turistiCkoj destinaciji. Sredstva nakon svoje
osnovne cirkulacije se ne zaustavljaju ve¢ nastavljaju cirkulirati i time utjeCu na

gospodarska zbivanja.t!

1.1.2. Meduovisnost turizma i druStvenog razvoja

Turizam se najviSe prou€avao s ekonomskog aspekta, ali ekonomski uc€inci su
zasjenili brojne druge posljedice koje su se ukazale u gotovo svim sredinama. Javljaju
se zahtjevi za razumijevanjem socioloSkih aspekta turizma, a naroCito njegova
sociokulturna dimenzija.*? Utjecaj turizma na Zivot pojedinaca i drustava uklju¢enih u
taj proces postaje jedan od najvaznijin predmeta istrazivanja sociologije turizma.
TuristiCka destinacija postaje podredena razliitim zahtjevima i pritiscima pa turizam

ostavlja trajne pozitivne posljedice na lokalno stanovnistvo.

Socijalna funkcija turizma pripada neekonomskim funkcijama, a pokazuje da
turizam utje€e na smanjenje socijalnih razlika izmedu pojedinih ljudskih skupina, klasa
naroda ili rasa.*® Osim socijalne u turizmu prevladava i neekonomska kulturna funkcija

koja utjeCe na cjelokupni drustveni razvoj neke zemlje.

Turizam je proizvod interakcije stanovnika emitivne zemlje sa stanovnicima
receptivne zemlje u vidu derivacije drustveno-ekonomskog nacina zivota. U toj se

komunikaciji stimulira razmjena vrijednosti medu pojedincima i narodima, mijenja se

11 |bidem, str. 154,
12 |bidem, str. 173.
13 Ibidem, str. 170.
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okolina i dolazi u kontakt s nepoznatim te se neke potrebe i obrasci ponasanja uvode

u svakidasniji Zivot u vlastitom mjestu prebivanja. Turizam je manifestacija kulture.'#
U medusobnom kontaktu turizma sa kulturom isprepli¢u se cetiri tipa kulture®®:

e Lokalna kultura koja se razvija u svakoj zajednici. Osnovni je problem kako je
prilagoditi turisti¢koj, u cilju da se ona sama ne ugrozi.

e Turisticka kultura koja proizlazi iz naCina zivota koji provode turisti za vrijeme
putovanja. Manifestira se u specifi€nosti oblaenja, jezika, mjesta boravka,
nacina provodenja slobodnog vremena, troSenja novca i sli¢no.

e Uvezena kultura je kultura sredine iz koje dolazi turist. Njen utjecaj ponajviSe
ovisi o stupnju priljeva, a zna€ajno je i iz kojih sve sredina dolaze turisti.

¢ MijeSovita kultura je rezultat medusobnih utjecaja navedenih kultura.*

Turizam je pojava koja ucvrscuje veze medu ljudima razliCitih boja koze, religija,
opredjeljenja, kulturne razine i drustvenog statusa. Sve je to dovelo do masovnosti
turizma. Masovna prisutnost turista je transformirala prostor, i to ne samo u strukturi
djelatnosti lokalnog stanovnistva, u ekoloskim i opéenito prostornim promjenama, ve¢
i u promjenama sociokulturnog obiljezja. Takoder, realiziraju se nova shvacanja kulture
koja ¢e se u buducnosti ugraditi i prihvatiti u vlastiti sustav vrijednosti, a to uvelike

vodi ka odredenom napretku.

Razvoj turizma neizbjezno dovodi do raznih posljedica u turistiCkim odredistima Sto
Cesto utjeCe na nepovoljne promjene ekonomskih i socijalnih karakteristika. S tim u
vezi naglasava se potreba postivanja nacela odrzivog razvoja te provedbe turistiCke

politike u skladu s razvojem odrzivog turizma.

14 M. Stankovi¢, ,Sociolosko istrazZivanje turizma“, Revija za sociologiju, vol. 15, no. 1, 1985., str. 76.
Dostupno na: www.hrcak.srce.hr (pristupljeno 22. sijecnja 2018.)
15 L oc. cit.
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Slika 1. Negativni u¢inci masovnog turizma u Hrvatskoj

NEGATIVAN UTJECAJ NA BORAVAK

TOMAS LIETO 2017. 2014.
“Nista me nije zasmetalo!” 64% 72%
“Smetnje”:

Prometne guzve 16% 9%
Neprimjereno odlozeno smece 13% 7%
Guzve na plazama 13% 8%
Neugodni mirisi 13% 5%
Guzve na javnim povrSinama 11% 4%
Nemogucnost razdvajanja otpada 11% 5%
Buka 10% 6%

Izvor: S. Corak, Z. Marusi¢ i |. Sever, ,Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj u 2017. godini, TOMAS
ljeto“, 2018., str. 21. Dostupno na: http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/TOMAS-Ljeto-
prezentacija-2017-06_02 2018-FIN.pdf, (pristupljeno 19. srpnja 2018.)

|z podataka TOMAS istrazivanja moze se primijetiti da turistima u Hrvatskoj jos
uvijek smetaju prometne guzve, guzve na plazama, guzve na javhim povrSinama,
neprimjereno odloZzeno smece i sl. Sve je to odraz masovnog turizma koji se nastoji
smanijiti, ili barem ublaziti, te se sukladno tome pojavljuje potreba za odrzZivim
razvojem. lzazovi s kojima se hrvatski turizam suoCava jesu pad zadovoljstva
gostoljubivo$c¢u, gastronomskom ponudom i vrijedno$¢u za novac u odnosu na
konkurente.® Trebali bismo i dalje pratiti trendove te se potruditi biti $to bolji u odnosu

na konkurente razvijajuci nove proizvode i plasirajuci ih na trZiste.

2017. TOMAS istraZivanje je provedeno takoder na Malom LoSinju. Anketirane su
404 osobe. ,lznadprosje¢na je motiviranost wellness-om (9%) i zdravstvenim
razlozima (13%); u hotelima su motivi wellnessa i zdravstvenih razloga jo$ naglaseniji
(po 17% svaki).“” Moze se primijetiti porast zdravstvenih motiva kod putovanja upravo

u ovu destinaciju koja slovi kao izuzetno uspjeSna na tom podrucju.

16 S. Corak, Z. Marusi¢ i |. Sever, ,Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj u 2017. godini, TOMAS ljeto®,
2018., str. 21., 26. Dostupno na: http://www.iztzg.hr/UserFiles/file/novosti/2018/TOMAS-Ljeto-
prezentacija-2017-06_02 2018-FIN.pdf, (pristupljeno 19. srpnja 2018.)

173, Corak, Z. Marusi¢ i |. Sever, ,Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj u 2017. godini, TOMAS ljeto:
ObiljeZja turistiCke potraznje u gradu Malom LoSinju®, Zagreb, Institut za turizam, 2018., str. 7., 9.
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Tablica 3. Stupanj zadovoljstva elementima turisticke ponude mjesta; rezultati za

Mali LoSinj

PRIMORSKO-GORANSKA
UEETA MALI LOSINJ

ELEMENTI PRIVATNI
PONUDE UKUPNO UKUPNO KAMPOVI HOTELI SMJESTAJ

Ukupni
boravak 80,9 87,5 87,4 84,5 89,1

Pogodnost za
provodenje
obiteljskog

odmora
Ekolo3ka

82,1 84,5 82,8 70,0 89,6

77,3 87,0 86,0 87,9 87,8

ocuvanost

Opremljenost

i uredenost 77,6 81,6 81,0 76,6 85,0
plaza

Prilagodenost
destinacije
osobama s 74,1 79,1 79,2 73,9 81,9
posebnim
potrebama

Izvor: prema S. Corak, Z. Maru$i¢ i |. Sever, ,Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj u 2017. godini,
TOMAS ljeto: Obiljezja turisticke potraznje u gradu Malom LoSinju“, Zagreb, Institut za turizam, 2018.,
str. 27.

U tablici 3. mozemo iS€itati podatke o stupnju zadovoljstva elementima ponude
gostiju za otok Mali LoSinj. Obuhvaéena je takode toCka ,Prilagodenost destinacije
osobama s posebnim potrebama®“. 79,1% ukupnih ispitanika je odgovorilo kako je
zadovoljno s ponudom za osobe s posebnim potrebama na otoku LoSinju, Sto je jos
uvijek niska razina zadovoljstva. Njih 73,9% je zadovoljno ponudom za osobe s
posebnim potrebama u hotelima, 79,2% u kampovima, a ¢ak 81,9% u privatnim
smjestajnim jedinicama. MozZemo zakljuciti da je potreba za zdravstvenim oblikom
turizma sve veca, a isto tako i potraznja za sadrzajima prilagodenih osobama s
invaliditetom. Stupanj zadovoljstva nije previsok te bi svakako u buduénosti trebalo
povecati prilagodljivost otoka osobama s nekom vrstom ostecenja radi povecanja
konkurentnosti.
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1.2. Proces odluéivanja o razvoju turizma

Odlucdivanje o razvoju turizma jest dugotrajan i detaljistiCki proces. Strategije i
planovi o razvoju turizma su tek mogucnosti ili zamisli koji se trebaju realizirati i

potaknuti promjene.

Kada je rije€ o upravljanju sustavima, potrebno je donijeti poslovne odluke.
Poslovne odluke se odnose na donoSenje instrumenata politike djelovanja na

ponasanje ekonomskih subjekata.!8

Kod donosenja poslovnih odluka u procesu upravljanja razvojem bitno je definirati
tko i kako odluCuje o razvoju, na temelju kojih kriterija se odlucCuje, kakva je
organizacijska infrastruktura koja se koristi za donoSenje odluka. Osim toga,

odludivanje se dogada u konkretnom politickom i gospodarskom okruzenju.1®

U narednim potpoglavljima ¢e biti rije€ o subjektima koji donose odluke o razvoju,

o0 organizaciji i metodama odlucivanja te o kriterijima odlucivanja o razvoju turizma.

1.2.1. Organizacija i metode odluéivanja

Razvoj turizma pretpostavlja promjenu stanja proizvodnje i potrosnje, tj. promjenu
kvalitete i kvantitete odnosa tih ekonomskih kategorija. Namece se pitanje tko odlucuje
o prometnom otvaranju turistiCkog lokaliteta, njegovoj komunalnoj opremljenosti, o
izgradniji hotela ili marina? O svim tim i drugim razvojnim pitanjima odlu€uje velik broj
razliitih subjekata. Svaki pojedinac i bilo kakva organizacija, subjekti su poslovnog

odluc€ivanja koje se moze odnositi na turisti¢ki razvoj.
»SVi subjekti poslovnog odlucivanja se mogu grupirati u tri homogene skupine:

e subjekti potrosnje ili turisti,
e subjekti proizvodnje ili poduzetnici koji proizvode raznovrsna turistiCka

dobra,

18 A, Dul¢i¢ i L. Petri¢, Upravljanje razvojem turizma, Zagreb, Mate, 2001., str. 141.
19 Loc. cit.

18



e upravijacki subjekti.“?°

Turisti ili subjekti potroSnje svojim odlukama utjeCu na proizvodnju proizvodnih
subjekata. Odluke subjekata potroSnje se ne mogu zaobiéi u procesu proizvodnije jer

su ipak oni najviSe odgovorni za odluke istih.

Subjekti potro$nje svojim odlukama o kupnji djeluju na daljnji razvojni proces.
Poduzetnici ¢e se ponasati i proizvoditi razli€ita dobra i usluge na temelju potroSacevih
Zelja. Upravljacki subjekti donose odluke koje utjeCu na razvoj sustava. Pod takve
subjekte spadaju drzavni organi i tijela na nacionalnoj i lokalnim razinama, razne
organizacije, udruge gradana, nevladine organizacije, medunarodne organizacije i

sli¢no.?!

Poslovno odlu€ivanje se definira kao izbor izmedu viSe alternativnih ponudenih
opcija.?? U procesu turistickog razvoja, izbor jest izmedu ucinaka koji ¢e se ostvariti
pomoc¢u odredenih sredstava. UCinak je svaka korist materijalne ili nematerijalne
prirode koja nastaje kao posljedica odabranog sredstva proizvodnje. Odlucivanje i
izbor se provodi u razli€itim uvjetima, stoga je poznavanje tih uvjeta glavno polaziste u
donoSenju i razumijevanju odluka. Nadalje, potrebno je definirati mjesto odlucivanja,
vrijeme odlucivanja, metode ili naCine odluc€ivanja te kojoj skupini subjekt odlu€ivanja
pripada. Bitna je pretpostavka izbora sposobnost subjekta da donese najbolju odluku,
a nakon toga preostaje samo volja subjekta. Na slici 2. prikazan je proces poslovnog

odlucivanja.

20 |pidem, str. 142.
21 | oc. cit.
22 | oc. cit.
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Slika 2. Proces poslovnog odlucivanja

OKOLINA

TEORIJA |
METODE
ODLUGIVANJA

POSLOVNO
ODLUCIVANJE

OPTIMALNI EKOMNOMSKA
IZBOR TEORIJA

Izvor: prema A. Dul€i¢ i L. Petri¢, Upravljanje razvojem turizma, Zagreb, Mate, 2001., str. 146.

Kako je proces odlucivanja sve kompleksniji, pojavljuju se mnoge metode i teorije

odlucivanja.
»,INa razini menadzerskog odlucivanja isti¢u se tri pristupa:

e iskustvena metoda,
e eksperiment,

e istraZivanje i analiza.“3

Sto se iskustva ti¢e, ono pripada pro$losti, a odluke se donose za buduéi razvoj.
Stoga je iskustvo nerijetko neprikladna metoda odlu€ivanja, osim ako ne sluzZi kao
pouka. Eksperiment je C{esta metoda odlu€ivanja, naroCito u znanstvenim
istrazivanjima, a isto tako moze uvelike pomoc¢i odredenom poduzecu. Ekonomska
analiza istrazuje efekte razli€itih politika i organizacija usporedbom s drugim zemljama.
Ovaj pristup zahtijeva razumijevanje razvojnih problema, zatim istrazivanje

medupovezanosti, ogranienja i pretpostavki razvoja.?*

23 |bidem, str. 144.
24 |bidem, str. 145., 146.
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1.2.2. Kriteriji odlucivanja o razvoju turizma

Osnovni resursi proizvodnog i razvojnog procesa su zemlja, rad i kapital. Potrebno
je efikasno raspodijeliti navedene resurse i racionalno ih koristiti kako bi zemlja
doZivjela ekonomski rast i razvoj. ,Bitna je pretpostavka izbora i sposobnost subjekata
da izabere najbolju varijantu. Sposobnost subjekta moZe se promatrati kao njegov

intelektualni, fizicki i ekonomski potencijal. “?®
Faktori koji su kljuéni za razvoj svake nacionalne ekonomije jesu?:

e sposobnost ljudi — naglasak je na obrazovanju, motivaciji, ustrajnosti, ponudi
rada i razvoju trzista rada,

e prirodna bogatstva — naglasak je na kvaliteti okoli$a te zastiti okolisa,

e sredstva za proizvodnju — odnosi se na ceste, zgrade, strojeve, ceste te
infrastrukturu u najSirem smislu,

e tehnologija — poduzetnistvo, znanstveni potencijali zemlje, primjena

suvremene tehnologije, suvremeni menadzment i sl.

Rad je najvazniji faktor razvoja koji obuhvaca rad u smislu prerade predmeta rada,
poduzetnidtvo te znanstveni ili inovativni rad. Sto se ti¢e kapitala, on je dio nacionalnog
bogatstva, ali isto tako i onaj dio koji je stvoren u ekonomskom procesu.?’ Suvremene
ekonomije svoju uspjesSnost temelje na ulaganju u ljudski kapital koji se temelji na

umijecu i sposobnosti za inovativan i efikasan rad.

Prirodne resurse u razvoju turizma treba efikasno upotrebljavati jer oni svakako
znatno doprinose u procesu proizvodnje i formiraju vrijednosti turisti¢kih usluga. Neka
dobra sudjeluju kao slobodna prirodna dobra jer im ponuda nije ograniCena, a neka
sudjeluju u ogranicenim koliC¢inama pa porast takvih dobara povecéava i njihovu cijenu.
Prostor je takoder prirodno dobro i proizvodni faktor u turizmu. Na njemu djeluju
potroSacka i proizvodacka strana. Uz prostor se vezuje i specifican oblik ograni¢enja
koje se temelji na odlukama organa vlasti, najéeS¢e u formi zakona. Glavni instrument

kojim se upravlja prostorima je prostorni plan.

25 |pidem, str. 144,
26 |pidem, str. 160.
27 |bidem, str. 160., 161.
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U sljedec¢em potpoglavlju Ce biti rije€ o upravljanju razvojem turizma. Poblize Ce se
definirati ciljevi razvoja turizma, strategija, politika te kako upravljanje razvojem
razliitih specifiCnih oblika turizma moze utjecati na poboljSanje cjelokupne ekonomije

zemlje.

1.3. Upravljanje razvojem turizma

S obzirom na danasnje nestabilne uvjete gospodarskih kretanja u medunarodnom
okruzZenju, upravljanje razvojem turizma predstavlja vrlo tezak i kompleksan zadatak.
Destinacije se najceSce susrecu s odredenim Cimbenicima koji ih uvelike ograniCavaju;
promijenijivi trendovi, prirodne katastrofe, politiCki ili ekonomski nemiri, zdravstvene
prilike itd.

Upravljanje razvojem turizma ,podrazumijeva racionalno upravljanje resursima koji
udovoljavaju kriterijima dugoroc¢no odrZivog poslovanja (prvenstveno se misli na

socijalne, ekonomske i estetske kriterije).“?®

Ukoliko se zZeli kvalitetno upravljati razvojem turizma, potrebno je analizirati i
sagledati gospodarsku i drustvenu situaciju odredene destinacije, sadrzaje, prostor
kojim raspolaze, specifiCnosti resursa i kapacitet nosivosti. S tim u vezi bitho je
istrazivati, pratiti, analizirati i usporedivati trendove na turistiCkom trziStu te valorizirati
unutarnje potencijale destinacije. U upravljanju razvojem turizma nuzno je strateski
upravljati razvojem, definirati odgovarajuce cilieve sukladno raspolozivim
mogucnostima i ciljnim vrijednostima, instrumente te nositelje provedbe. Razvoj
turizma je neprekidni proces formiranja i ostvarivanja ciljeva koji su uvijek podredeni
op¢em razvojnom cilju sredine, najée$ce zemlje.?® Upravljanje razvojem turizma je
kompleksna radnja kojoj prethodi odlucivanje. Odludivanje o turistiCkom razvoju se

odvija na viSe razina, a mijenjaju se samo nositelji odlu¢ivanja.®°

Velik dio upravljanja razvojem turizma zauzima planiranje. ,Planiranje u ekonomiji

temeljna je poslovna funkcija, a njime se postavijaju odredeni ekonomski ciljevi koje je

28 . Petri¢, op. cit., str. 196.
29 B. Vukoni¢ i K. Keca, op. cit., str. 129.
30 |bidem, str. 133.
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potrebno ostvariti u odredenoj poslovnoj organizaciji u predvidenu vremenu, uz
racionalnu upotrebu ograni¢enih resursa.“®! Planiranje predvida i prognozira promjene

u nesigurnim uvjetima, olakSava donosSenje odluka u cilju upravljanja.

Razvojem destinacije moguce je upravljati putem organizacije koja bi trebala
udruziti turisticki zajednicu, hotele, agencije, restorane, iznajmljivace i ostale subjekte
koji se bave turizmom. Isto tako, postoje i odredeni modeli upravljanja turistiCkom
destinacijom te nacela kojih se pri planiranju treba drzati. U destinacijama se mogu
pojavljivati specificni oblici turizma kao $to su ekoturizam, sportski turizam, ruralni
turizam, socijalni turizam itd. Specificni oblici turizma se razlikuju od masovnog turizma
jer je naglasak na trziSnoj segmentaciji i definiranju primarnih motiva koji potice ljude
da posjete odredena mijesta.3> Da bi specificni oblici turizma bili razvijeni kao u
konkurentnim zemljama, njima je potrebno ucinkovito upravljati sukladno definiranim
prednostima i specificnostima, odnosno resursima koji su pogodni za razvoj odredenih

oblika, prepoznatim prilikama te uklanjanjem ogranicenja.

U nastavku su obradeni ciljevi razvoja turizma, pojasnjena je uloga strategije,
politika razvoja turizma, poblize osnovna obiljezja planiranja turistiCkog razvoja te je
izdvojeno upravljanje razvojem specifi€nog oblika turizma — turizma dostupnog svima

kao jedan od najnovijih trendova na turistickom trzistu.

1.3.1. Ciljevi razvoja turizma

Ciljevi predstavljaju krajnje tocke prema kojima su usmjerene odredene aktivnosti.
Ciljevi tvore hijerarhiju tako da je ostvarenje jednog cilja preduvjet da se ostvare ostali
ciljevi. Opéi okvir za postavljanje i analizu gospodarskog razvoja ciljano se formira na

relaciji: potrebe — objekt — akcija — cilj.®3

U procesu razvoja potrebno je odgovarajuce izabrati te jasno definirati ciljeve. Oni
nisu uvijek racionalni, a isto tako i drustveni procesi namecu izbor. Izbor turizma kao

cilja razvoja, primjer je kako razvojni procesi stvaraju odredene ekonomske i drustvene

31 M. Bartoluci, Upravijanje razvojem turizma i poduzetnistva: turisticka politika, razvoj i poduzetnistvo u
turizmu, Zagreb, Skolska knjiga, 2013., str. 83.

32 |bidem, str. 233.

33 A. Dulgi¢ i L. Petri¢, op. cit., str. 86.
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uvjete koji generiraju nove potrebe i namecu nove ciljeve. Velik broj ljudi je u turizmu
pronasao zaposlenje, a u mnogim regijama proizvodnja i promet turistiCkih dobara

postaje osnova privrede.
LFaktori koji utjeCu na izbor ciljeva jesu:

e kulturne norme i vrijednosti, koje utjecu na nacin zadovoljavanja potreba,

e bioloSka sposobnost, koja zapravo proizlazi iz stupnja ukupnog i
pojedinacnog druStvenog razvoja,

e 0sobna iskustva, a time i tzv. ,kolektivha memorija“

e pristupacnost ciljevima u individualnom i drustvenom okruzju.“®*

Izbor ciljeva u pravilu nailazi na brojne konflikte jer suprotstavlja prioritete i interese.
Za rjeSavanje tih konflikata trebala bi se postivati odredena pravila: prioritet se daje
cilievima koji imaju sinergijski u€inak, onima koji promicu trajne vrijednosti te onima

koji ¢e upotrijebiti resurse za zadovoljenje vitalnih ljudskih potreba.3®

Razvoj turizma, promatran s aspekta nacionalne razvojne politike, je metoda kojom
se ostvaruju odredeni ciljevi gospodarskog ili druStvenog sustava u cjelini. ,Za
postavijanje i analizu ciljeva turistickog razvoja mozZe se primijeniti sljedeca tipologija

cilieva: normativni, strategijski i operativni ciljevi. @

Normativni ciljevi su dugorocni te izraZzavaju odluku o tome ,Sto treba uciniti“, a

odgovor na to pitanje proizlazi iz vrijednosnog sustava koji nositelji vlasti zele afirmirati.

Strategijski ciljevi odgovaraju na pitanje ,8to mozemo uciniti u odgovaraju¢im
uvjetima kako bismo postigli cilj. Strategijski ciljevi mogu biti orijentirani prema razvoju
razliitih djelatnosti te se istrazuju rjeSenja koja mogu pomoci pri ostvarenju ciljeva u
buducnosti. ,Ostvaruju se na dva kljuéna podruéja; na podrucju proizvodnosti faktora i

otklanjanja razvojnih ogranicenja.*®’

Operativni cilievi odgovaraju na pitanje ,8to ¢emo uciniti“, toCnije definiraju
konkretne namjere politike, akciju subjekata te mjesto i vrijeme akcije. lzrazavaju se

npr. vremenskim stopama rasta turistickog prometa, prihoda, dohotka, kapaciteta,

34 |bidem, str. 249.

35 |bidem, str. 250., 251.
36 |bidem, str. 252., 253.
37 |bidem, str. 253., 254,
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kadrova, ulaganja i slicno.3® Pregled ovih ciljeva ima vazan znacaj za gospodarski i
drustveni razvoj neke zemlje. ,Rijetke su djelatnosti Ciji se razvojni ciljevi tako

svestrano i neposredno uplic¢u u cjelinu procesa razvoja.“®®

1.3.2. Strategija razvoja turizma

,Za upravljanje razvojem pojedinih poduzeca, gospodarskim granama i sektorima
ili nacionalnim gospodarstvom u cjelini, ¢esto se izraduju posebni programi, razvojna
rieSenja, koja se nazivaju strategije.° Strategije bi u pravilu trebale pomodéi pri
ostvarivanju odredenih ciljeva destinacije, prilagodavanju moguéim prijetnjama te

rieSavanju odredenih razvojnih problema.

Bez identifikacije i valorizacije turistiCkih atrakcija, a potom i cjelokupnih turistickih
uvjeta ne moze se ocCekivati racionalno planiranje razvoja turizma u skladu s
potrebama okruzenja. Strategija razvoja turistickih destinacija preduvjet je za
operacionalizaciju ciljeva razvoja na nacionalnoj razini.*! 1z navedenog slijedi definicija
strategije turistiCkog razvoja: ,,Program, ili skup koherentnih akcija, koje su usmjerene
prilagodavanju turistickog sustava uvjetima u okruZju i Kriterijima efikasnog koriStenja
razvojnih resursa, s ciliem da razvoj turizma daje optimalan doprinos ostvarivanju

nacionalnih razvojnih ciljeva.“?

Hrvatski sabor, na 8. sjednici od 26. travnja 2013. godine, usvojio je Strategiju
razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine. Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine kao krovni razvojni dokument hrvatskog turizma nastaje u
uvjetima kada je Hrvatska bila kandidat za ulazak u Europsku uniju. Ista treba dati
putokaz i otvoriti novi prostor za razvoj turizma u nadolaze¢em razdoblju. ,/zraZene
ekonomske i politicke nestabilnosti na globalnoj razini i u Europskoj uniji, novi uvjeti
hrvatskog makrookruzenja kao i dinamicne promjene zahtjeva potrosaca na globalnom

turistickom trZistu upucuju na nuznost preispitivanja dosadasnjeqg modela razvoja

38 |bidem, str. 255.

39 |bidem, str. 257.

40 |bidem, str. 265.

41 D. Magas, ,Strategija razvoja turistiCke destinacije”, Tourism and hospitality management, vol. 1, no.
1, 1995, str. 143. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr (pristupljeno 17. sije€nja 2018.)

42 A. Dulgi¢ i L. Petri¢, op. cit., str. 266.
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turizma u Hrvatskoj sa svrhom postavljanja razvojnih smjernica i operativnih strategija

za nastupajuce razdoblje. 3

Strategija za razvoj turizma predstavlja krovni dokument koji nalaze mijere i
smjernice za otvaranje veceg prostora razvoju novog, boljeg i u€inkovitijeg turizma.
Strategija nosi veliku odgovornost jer postavlja uvjete za razvoj odrzivog turizma koji,

uz onu gospodarsku, predstavlja vaznost i za cjelokupnu drustvenu zajednicu.

L~Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. polazi od analize kljucnih
pokazatelja dostignutog razvoja, sagledava razvojna ogranicenja | razvojne
mogucnosti koje se ocitavaju iz relevantnih razvojnih trendova u globalnom okruzenju
te prepoznaje kljucne Cinitelje uspjeha na koje se hrvatska turistiCka politika mora
usredotociti u razdoblju do 2020. godine.“** Zbog izrazene drustvene i ekonomske
nestabilnosti uspostavljanjem Strategije preispitao se dosadasnji model razvoja
turizma u Hrvatskoj te je ustanovljeno da je potrebno napraviti brojne izmjene koje ¢e

utjecati na unaprjedenje razvoja hrvatskog turizma.

Do 2020. godine trebaju biti ispunjeni ciljevi strategije koji se odnose na
ispunjavanje potraznje u svjetskim razmjerima, ali i na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini, $to bi znacilo da turizam treba osigurati nova radna mjesta i osigurati
bolji Zivotni standard domicilnom stanovniStvu. Navedeno je mogucée ostvariti
povecanjem kvalitete smjestajnih objekata koji se nalaze u ponudi te kreiranjem

inovativnih sadrzaja.

Strategijom su odredene mjere provodenja turistiCke politike u cilju formiranja
turistickih proizvoda koje uz sunce i more Cine i selektivni oblici turizma, kao 5to su golf
turizam, kulturni, ruralni, eno i gastroturizam, cikloturizam, poslovni turizam te
specificne grupe proizvoda za razvoj hrvatskog turizma poput omladinskog i socijalnog
turizma te ekoturizma, Sto je posebno bitno u podrucju stvaranja uvjeta za poslovanje
tijekom cijele godine. lzmedu ostalih oblika, prepoznaje se sve vecCa potreba za

razvojem socijalnog turizma.

43 Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 2013., str.
3. Dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf
(pristupljeno 8. rujna 2018.)

44 Loc. cit.
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Na slici 3. prikazane su planirane mjere koje se odnose na razvoj socijalnog

turizma.
Slika 3. Mjere za razvoj socijalnog turizma
Zeljena pozicija Osigurati turisti¢ku infrastrukturu i suprastrukturu koja ée ranjivim socijalnim skupinama osigurati kvalitetu i
2020. raznovrsnost odmora primjerenu njihovim potrebama i uobicajenim standardima Furopske unije.

Nova izeradn; Nova izgradnja objekata socijalnog turizma vezana je ponajvide uz prenamjenu razlicitih trenuta¢no
Nova izgradnja e 1 . , e , e
nekoristenih objekata u vlasnistvu drzave (vojarne, djecja i omladinska odmaralista i sL).

Prioritetne
ktivnosti . |= Razvojlizgradnja 2 do 3 odmorisna centra dizajnirana za potraznju osoba sa specijalnim potrebama (osobe
aktivnosti razvoja L L )

. ) koje nisu sposobne ili nisu u moguénosti koristiti postojece smijestajne kapacitete).
proizvoda

» Pokretanje Internet stranice za socijalni turizam;

» Razvoj baze podataka o socijalnom turizmu;
Ostale aktivnosti
razvoja proizvoda  |= Izrada detaljnih smjernica za potrebne nuine prilagodbe postojecih objekata za ugos¢avanje raznih ciljanih
skupina u socijalnom turizmu;

» Pokretanje kampanje osviedcivanja pruzatelja usluga u turizmu o vainosti i relevantnosti socijalnog turizma.

Izvor: prema Vlada Republike Hrvatske, Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine,
2013., str. 46. Dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//Strategija-turizam-2020-
editfinal.pdf (pristupljeno 8. rujna 2018.)

Na slici 3. je vidljivo da aktivnosti uklju€uju novu izgradnju objekata socijalnog
turizma, prvenstveno rekonstrukcijom trenutnih neiskoristenih objekata (vojarne, djecja
i omladinska odmaralidta) koji su u vlasniStvu drzave. Smjestajni objekti trebaju biti
kvalitetno dizajnirani, na nacin da mogu ispuniti potraznju osoba sa specijalnim
potrebama. Sukladno navedenom, moze se prepoznati potencijalni primjer sli¢nog

ulaganja koji je opisan u nastavku.

..Ceska vila" vojarna na Visu, bit ée oglasena na medunarodnom natjedaju za
upravljanje i gradenje na koji se mogu javiti zainteresirani investitori.“*> To je objekt

koji bi ranjivim socijalnim skupinama mogao osigurati kvalitetu odmora. Objekt moze

45 Jutarnji hr., ,Svi Zele ulagati u bivSu vojarnu na Visu“, Jutarnji list, 2017. Dostupno na:
https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/svi-zele-ulagati-u-bivsu-vojarnu-na-visu-ceska-vila-na-meti-
sefova-ultre-a-interes-su-pokazali-i-nas-poznati-pjevac-princeza-od-monaka/6247161/ (pristupljeno 19.
srpnja 2018.)
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biti prilagoden osobama s invaliditetom, djeci, osobama starije Zivotne dobi te

stradalnicima i sudionicima domovinskog rata koje svakako privlaci ovaj vojni otok.

,Ceska vila“ ée postati hotel s minimalno &etiri zvjezdice, zajam&enog kapaciteta
100 kreveta te jo$ potencijalnih 60 postelja, a rekonstrukcija se oCekuje i za postojeée
tradicijske gradevine u blizini. Isto tako, objekt se nalazi odmah uz more, a obuhvaca
povrsinu od 3,7 hektara zemljiSta te joS 4 000 metara Cetvornih morskog prostora u
sklopu kojeg bi se mogle urediti plaZe koje bi bile prilagodene za osobe s invaliditetom,
igralita za djecu te Setnica za ljude starije zivotne dobi. Velika prednost je Sto otok Vis
izbjegava masovni turizam, ne Zeli ,party” turizam kao Sto ga ima otok Hvar, stoga bi
osobe s nekom vrstom invalidnosti, ali i starije osobe mogle nesmetano uzivati u

odmoru.*
Aktivnosti koje bi se mogle poduzeti prema vlastitom misljenju su:

* izgradnja soba u postojecem objektu koje ¢e biti potpuno prilagodene osobama

s invaliditetom,
* izgradnja rampe ili dizalice na ulazu u more,
* izgradnja tusa i WC-a koji ¢e biti prilagodeni osobama s invaliditetom,
» objekti u blizini koji bi postali centri za djecu,
* izgradnja parka,
» rekonstrukcija Setnice,
» oglasavanje putem medija i druStvenih mreza o vaznosti ovog objekta.

Takoder, u cilju razvoja socijalnog turizma, prema slici 3., bitno je provoditi ostale
aktivnosti razvoja proizvoda koje ¢e potpomodi uspjesnijem razvoju planiranog te pratiti
smjernice Europske unije, kako bi upravljanje razvojem socijalnog turizma bilo jo$
uCinkovitije. PovecCan broj ugroZenih skupina, osoba s tjelesnim ili mentalnim
invaliditetom, ostalih skupina koji zahtijevaju poseban pristup kao Sto su skupine

mladih i starijih dobnih skupina, potvrduju potrebu za strateSkim pristupom razvoju

46 | oc. cit.

28



specificnih turistiCkih proizvoda socijalnog turizma, dostupnih i prepoznatih takoder u

produljivanju turistiCke sezone.

1.3.3. Politika razvoja turizma

Turizam je sloZena drustveno - ekonomska pojava koja nepunih 200 godina prati
sve povijesne tokove razvoja drustva. Razvijanjem drustvenih i ekonomskih odnosa
raste i problematika vezana uz turizam i uz sve vezane oblike. Turizam je fenomen
modernog drustva zbog toga $to drZzave prije stotinjak godina nisu uoCavale vaznost
te pojave i nisu bile zainteresirane za turizam i sve prednosti koje proizlaze iz turistickih
aktivnosti. Tek po¢etkom ovog stolje¢a uoCavaju se ekonomski, ponajprije, a zatim i
drustveni utjecaji. Time su se poceli stvarati uvjeti i potreba za uklju€ivanjem turizma u
politiku zemlje. Danas je turizam postao jedan od znacajnijin faktora gospodarskog
razvoja odredenih ekonomija i element koji utjeCe na zivotni standard stanovnistva te

je nuzno zasebno razmatrati turisticku politiku.

,U ekonomskoj literaturi koriste se pojmovi gospodarska politika i razvojna politika.
Obzirom da je krajnji cilj tih politika poticanje rasta, odnosno razvoja kao procesa
strukturnih promjena usmjerenih na povecanje blagostanja, ti se pojmovi mogu
poistovjetiti. TuristiCka razvojna politika dio je opce gospodarske politike i politike
drustvenog razvoja u cjelini, a podrazumijeva ukupnost mjera ili instrumenata utjecaja
drZave u podrudje razvoja turistickog sektora.“*’ ,Kompleksnost turizma uvjetuje da se
turisticka politika javlja kao ukupnost svih aktivnosti kojima se pokrecu i koordiniraju
brojni faktori koji utjeCu na njihovo sukladno djelovanje, usmjereno na zadovoljavanje

cilieva.*®

TuristiCka politika prema djelovanju moZze se podijeliti na opcu i posebnu turisti¢ku
politiku. Op¢a turistiCka politika usmjerena je interesima i aktivhostima svih ¢imbenika
koji spadaju pod turizam i turistiCku ponudu i potraznju radi zadovoljavanja poslovnih,

gospodarskih i zajednickih interesa.

47 A. Dulgi¢ i L. Petri¢, op. cit., str. 285.
48 B. Pirjevec, Ekonomska obiljeZja turizma, Zagreb, Golden marketing, 1998., str. 179.

29



,Posebna turistiCka politika bavi se unapredenjem i uskladivanjem pojedinacnih
cimbenika, na bilo kojoj razini, ali uvijek uz obavezu da takve aktivnosti trebaju biti

usmjeravane s opcom turistickom politikom. “4°

U okviru turistiCke politike potrebno je jasno definirati cilieve, nositelje, smjernice
razvoja, mjere i korake u provedbi. Pri tome turizam treba omogucavati drzavi
stabilnost i uravnotezen drustveno - ekonomski razvitak zemlje. Bez jasne namjere i
odredenog pravca kako dostici zacrtani cilj i bez koordinacije djelovanja medu razli€itim

dionicima te pratecih aktivnosti i mjera ciljevi neCe moci biti ostvareni.

Svicarska je dobar primjer uredene zemlje koja je uspje$no sagledala socijalne,
ekonomske i ekoloSke ciljeve kao temeljne postavke turistiCke politike. U tom smislu,

ciljevi turisticke politike Svicarske postavljeni su kao®°:

e globalni cilj: osigurati optimalno zadovoljavanje potreba turista i pojedinaca iz
svih slojeva drustva uz odrzavanje zdravog okoliSa,

e socijalni cilj: stvoriti najbolje moguce socijalne uvjete za turiste i lokalno
stanovnistvo,

e ekonomski cilj: stimulirati turistiCku industriju da bude konkurentna i efikasna,

e zastita okoliSa: osigurati relaksirajucu kvalitetu prirodnih resursa.

Zaostajanje komplementarnih djelatnosti koje su u turizmu vazne kao npr. trgovina,
poljoprivreda, prijevoz itd. moze takoder ograni€iti razvoj turizma. U ovim uvjetima
politika, bila opca ili posebna, trebala bi pridonositi brzem i efikasnijem usmjeravanju

svih pratecih djelatnosti.

U pojedinim zemljama turistiCki razvitak ovisi o prepoznavanju vaznosti kreiranja
turistiCke politike kojom se doprinosi cjelokupnom razvoju zemlje. Kreiranje turisticke
politike zahtjeva suo€avanje s brojnim ¢imbenicima kojima treba dati odgovarajuce
mjesto u procesu implementacije zacrtane politike. Turizam uvelike ovisi o0 stupnju
razvijenosti druStveno - ekonomskih djelatnosti i zato je potrebno razvoj turizma

povezati s razvojem drugih podrucja gospodarskog i drustvenog Zivota zemlje.

49 |bidem, str. 179.
50 D. Pearce, Tourist Development, London, Longman,1981., str. 40.
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1.3.4. Planiranje turistiCkog razvoja

Da bi turizam mogao ispuniti zadacu pokretaca gospodarskog razvoja, vrlo je vazno
pomno planirati na svim razinama, stoga se planiranje turistickog razvoja provodi na
meduregionalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.! Isto tako, politicke
nestabilnosti i mogucée katastrofe koje mogu zadesiti svijet velika su prijetnja razvoju
turizma pa navedeno u planiranju treba uzeti u obzir. U posljednje vrijeme moze se
pronaci vise objasnjenja koji se trude dokazati da je turizam negativha pojava te da

sam po sebi donosi razorne posljedice u odredeni prostor.

Dolaskom turista iz razvijenih sredina u druge nerazvijene zemlje doslo je do
drudtvenog i ekonomskog Soka, bio on negativan ili pozitivan. Velike razlike,
ekonomske, socijalne i kulturne, izmedu lokalnog stanovniStva i turista dovele su do
poremecaja u opcoj drustveno - ekonomskoj konstelaciji receptivnih zemalja. Pokazala

se potreba za planiranjem turizma kao nepredvidivog fenomena.

Planiranje je usmjereno na definiranje ciljeva i nac¢ina na koje se ciljevi ostvaruju.
ZnacCenje planiranja je viSestruko jer se provodi u funkciji upravljanja razvojem te
definira kljuéne korake procesa. Plan kao zavrSetak planiranja predstavlja podlogu za

cjelokupno upravljanje razvojem.52

Vrste planiranja su razli€ite. U planiranju turistickog razvoja razlikuje se planiranje
u vezi s turizmom i planiranje turizma. Aktivnosti u turistiCkom poduzeéu se mogu
spoznati kroz tri vrste osnovnih planiranja: stratesko, takticko i marketinsko. Stratesko
planiranje predstavlja analize usmjerene na ekonomske, poslovne i tehnoloSke
varijable, a marketinSko ima za cilj povezati ciljeve razvoja i resurse s trziSnim
mogucnostima, odnosno kroz marketinski plan definirati Sto ¢e se ponuditi na trzistu,
na koji nacin te po kojoj cijeni. Planiranje turizma vezuje se uz turizam kao samostalan

i cjelovit sustav, rezultat djelovanja razli¢itin faktora koji utjecu na turisticki razvoj.52

Svako planiranje turistiCkog razvoja nosi u sebi ishodiste ekonomskog pristupa na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Znanost i tehnologija sigurno Ce postati

dominantna proizvodna shaga u svjetskim razmjerima, te intelektualne institucije

51 A. Dulgi¢ i L. Petri¢, op. cit., str. 350.
52 |bidem, str. 343., 344.
53 |bidem, str. 347.-349.
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postati srediSnje u socijalnoj strukturi, a obilno zadovoljavanje programiranih potreba
zahvaca sva podrucja zivota $to ¢e zahtijevati prilagodbu u planiranju. ,Kada je rije¢ o
planiranju razvoja destinacijskog turistiCkog sustava idealno bi bilo da se turizam uvijek
planira integralno na konkretnom destinacijskom podrucju.“>* Nazalost to Gesto nije
moguce, ali se zato zahtijeva da se planski postupak provodi na takav nacin da se
razvoj sektora relativno lako integrira u opéi razvojni plan, politiku i programske

aktivnosti.

Planiranje razvoja turizma na lokalnoj razini podrazumijeva urbano planiranje,
planiranje razvoja u turistiCkoj destinaciji te planiranje raznih oblika selektivhog
turizma. Tu se takoder podrazumijeva ostvarivanje kompatibilnosti s ostalim,
neturistickim aktivnostima, a nuzno je radi ostvarivanja odrzivog razvoja na lokalnoj

razini i u Sirem okruzenju.%®

1.3.5. Upravljanje razvojem novih pojavnih oblika turizma — turizam dostupan

svima

»,U znanstvenoj i stru¢noj literaturi pojam ,turizam za sve* se definira kao turisticko
iskustvo i doZivljaj koji mogu nesmetano i u potpunosti uZivati osobe s poteskocama u
kretanju ili s odredenim osStecenjima (fizicka ili mentalna).“®® Turizam za sve je turizam

koji je pristupaCan svima i osloboden svih prepreka.

Upravljanje turizmom koji bi trebao biti dostupan svima odnosi se na
,somogucavanje dostupnosti — mobilne, vizualne, slusne i mentalne — tako da svi
korisnici univerzalno dizajniranih proizvoda, usluga i okruZenja, mogu djelovati
nezavisno, ravnopravno i dostojanstveno.®’ Turizam za sve je relativno mlad pojam

kojemu se veca paznja pridaje posljednjih godina zbog spoznaje o vaznosti o

54 L. Petri¢, op. cit., str. 187.

55 A. Dulgi¢ i L. Petri¢, op. cit., str. 358., 359.

5 T. Golja i I. Slivar, Europsko turisti¢ko trziste i trendovi razvoja, Pula, SveudciliSte Jurja Dobrile u Puli,
2016., str. 181.

57 M. Canak, ,Turizam dostupan osobama sa invaliditetom®, Portal o invalidnosti, 2016. Dostupno na:
http://portaloinvalidnosti.net/2016/09/turizam-dostupan-osobama-sa-invaliditetom-2/ (pristupljeno 22.
ozujka 2018.)

32


http://portaloinvalidnosti.net/2016/09/turizam-dostupan-osobama-sa-invaliditetom-2/

ispunjavanju potreba svih ljudi, s posebnim naglaskom na osobe koje imaju poteskocée

u kretanju te razna fiziCka i mentalna ostecenja.

L,Europa ima cilj uciniti turizam Sto dostupniji svima kako bi time osnaZila svoju
konkurentnost na turistickom trziStu. Sve je viSe europskih inicijativa sa svrhom
unaprjedenja prava osoba s posebnim potrebama.“® Na podrucju Europe turizmom
dostupnim svima se bavi European Network for Accessible Toursim (ENAT). To je
neprofitna udruga kojoj je cilj provoditi aktivnosti na podrucju turizma dostupnog svima,

istrazivati ga i promovirati.>®

Ova vrsta upravljanja treba biti zasebno sagledana jer je broj osoba s posebnim
potrebama velik te kontinuirano raste. ,U razdoblju od 1960. do 2011. godine starije je
stanovni$tvo u Europskoj uniji raslo po stopi od 1,6% godisnje, a projekcije kaZzu da se
do 2020. oc¢ekuje otprilike 104 milijuna starijih stanovnika u Europskoj uniji.“®® U istom
razdoblju oCekuje se porast potraznje sa 744,3 na 861,9 milijun putovanja osoba s
posebnim potrebama unutar zemalja Europske unije. O&ekuje se da ¢e potraznja za

putovanjima osoba s nekom vrstom invaliditeta porasti za 0,12% godis$nje.5*

Slika 4. pobliZe prikazuje potraznju za pristupacnim turizmom osoba s invaliditetom
i osoba starije Zivotne dobi u Europskoj uniji koje dolaze iz kljuénih svjetskih ulaznih

trzista.

58 T. Golja i I. Slivar, op. cit., str. 181.

59 ENAT, ,Welcome to the Website of ENAT - the European Network for Accessible Tourism®, 2017.
Dostupno na: http://www.accessibletourism.org/ (pristupljeno 8. rujna 2018.)

60 T. Golja i I. Slivar, op. cit., str. 182.

61 Loc. cit.
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Slika 4. Trenutna i buduca potraznja za pristupacnim turizmom u Europskoj uniji od
strane osoba s posebnim potrebama od 2012. do 2020.
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Izvor: V. Eichhorn, ,Economic Impact and Travel Patterns of Accessible Tourism in Europe — Final
Report. Service Contract SI2. ACPROCE052481700“, European Commission — DG Enterprise and
Industry, 2014., str. 110. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/264522053 Economic Impact and Travel Patterns of Acc
essible_Tourism_in_Europe Full Report (pristupljeno 8. rujna 2018.)

Na slici se moze vidjeti porast potraznje za pristupacnim turizmom kroz godine te
povecanja populacije starijih osoba i onih s posebnim potrebama. Potvrduje se vaznost
promatranja medunarodnog okruzZenja iz kojeg dolaze posijetitelji koji traze navedeni
oblik turizma. Pravo na odmor i razonodu ne smije biti uskraceno nikome, posebno ne
onima koji imaju fiziCke i mentalne poteSkoce u razvoju. Zadovoljavanje njihovih
potreba zahtijeva formiranje posebne ponude u turizmu koja je dovela do razvoja nove
vrste turizma nazvanog socijalni turizam, o kojemu ¢e biti viSe rije¢i u drugom poglavlju

rada.
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2. SOCIJALNI TURIZAM - POJMOVNO ODREDENJE

Socijalni turizam je u nekim specificnim oblicima stariji od turistiCke djelatnosti
kakvu poznajemo. Mnogi elementi suvremenog turistickog razvoja znacili su napredak
upravo zbog snazno izrazene socijalne komponente, a neki su se krajevi poceli

turistiCki razvijati nakon $to se u njima razvio “socijalni turizam”.

Socijalni turizam je, kao pojam, poznat jo$ od 1950-ih godina, a tek se nedavno
pocelo intenzivno razgovarati o njemu.%? Naime, postojalo je misljenje da je turizam
luksuz i da je nedostupan pojedinim skupinama no takvo uvrijeZzeno misljenje se pocelo
mijenjati.

U sljede¢im poglavljima i potpoglavljima ¢e biti rije€ o karakteristikama socijalnog
turizma, povijesti socijalnog turizma, prednostima i doprinosu socijalnog turizma

globalnom razvoju, ciljnim skupinama koje obuhvaca te ¢e se poblize opisati

Medunarodna organizacija socijalnog turizma.

2.1. Temeljne odrednice socijalnog turizma

Kao Sto je veC prije spomenuto, ,socijalni turizam odnosno ,turizam za sve*
predstavlja relativno novi i nepoznat koncept u turistickoj teoriji i praksi te se moze
ustvrditi da trenutno ne postoji jednoznacna i opceprihvacena definicija socijalnog

turizma. 3
Temeljne odrednice socijalnog turizma su sljedece®*:

e predstavlja nov koncept,
e osiguranje temeljnog ljudskog prava na ,odmor i razonodu®,

e turizam za sve®,

62 D. Kresi¢, K. Milicevi¢ i I. Markovi¢, ,Nacionalni program razvoja socijalnog turizma — turizam za sve*,
Zagreb, Ministarstvo  turizma, Institut za turizam, 2014., str. 4. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//151014 akcijski_socijalni.pdf (pristuplieno 20. ozujka
2018.)

83 Loc. cit.

64 |Ibidem, str. 4., 7.
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e uklju€enje drustveno ugrozenih skupina u turisticka kretanja,
e sufinanciranje izgradnje turisticke supra i infrastrukture,

¢ sufinanciranje turisti¢kih putovanja.

Tema socijalnog turizma je dosta dugo bila zanemarivana i zapostavljena u
znanstvenim i stru¢nim literaturama no zadnjih dvadesetak godina biva sve aktualnija.
»,Glavni razlog tome bio je druStveni stav da turistiCki proizvod predstavija luksuzno
dobro te da, sukladno tome, taj proizvod ne bi trebao biti dostupan osobama s niskom
razinom diskrecijskog dijela dohotka kao ni ostalim drustveno ugroZenim skupinama
(osobe s tielesnim ili mentalnim invaliditetom, mlade osobe, starije osobe i slicno). >
Medutim, dolazi do promjene drustvene paradigme i afirmiranja novih vrijednosti koje
promoviraju dostojanstvo i emancipaciju navedenih ugrozenih skupina i socijalnu
ukljuenost u drusStvu. Unutar procesa promjene drustvenih vrijednosti, socijalna
iskljuCenost je prepoznata kao jedan od klju¢nih problema suvremenog drustva, a
socijalni potencijal turizma kao jedan od mogucih naCina za povecanje socijalne
kohezije te ublazavanje problema drusStvene iskljuCenosti. Danas socijalni turizam
najcesSce podrazumijeva ukupnost turistiCkih aktivnosti kojima je cilj obespravljenim i
marginaliziranim druStvenim skupinama osigurati temeljno ljudsko pravo na odmor i
razonodu.%® Razvijanje turizma za socijalno isklju¢ene, a osobito za djecu, mlade,
visebrojne obitelji, umirovljenike i invalide, svakoj ¢e se osobi osigurati navedeno

ljudsko pravo.

,Kada je rije¢ o cilinim skupinama na koje su usmjerene mjere razvoja socijalnog

turizma, njih je moguce podijeliti u pet osnovnih skupina:

e djeca do 17 godina starosti,

e mladi, od 18 do 25 godina starosti,

e 0sobe starije Zivotne dobi (55 godina i vise) s niskom razinom diskrecijskog
dijela dohotka,

e 0Sobe s razlicitim vrstama dugotrajnih tjelesnih, mentalnih intelektualnih ili
osjetilnih oStecenja,

e sudionici i stradalnici domovinskog rata. ‘¢’

65 |bidem, str. 4.
66 | oc. cit.
67 Ibidem, str. 6.
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»S obzirom na recentnu hrvatsku povijest i kontekst nastanka hrvatske drzave koji
Je obilieZen ratnim stradanjima, ranije definiranim interesnim skupinama pridodani su i
sudionike i stradalnike Domovinskog rata, koji vrlo ¢esto u suvremenom hrvatskom
drustvu spadaju u skupinu marginaliziranih te drustveno i ekonomski obespravijenih
osoba. 68 Navedene ciljne skupine je potrebno ukljuciti u turisticka kretanja te razviti
valjanu turisticku ponudu kako bi im osigurali pravo na odmor i razonodu, uz
istovremeno smanjenje sezonalnosti i poticanje gospodarskog rasta podru¢ja na
kojima se razvijaju sadrzaji socijalnog turizma. Socijalni turizam ima sve veci znaCaj u
suvremenim turistiCkim kretanjima pa je potrebno izgraditi supra i infrastrukturu koja
¢e uvelike pomoci ugrozenim skupinama. Postoje mnogobrojne inicijative koje su
usmjerene na stvaranje preduvjeta za razvijanje turistiCke suprastrukture i
infrastrukture kojima je cilj izgradnja novih ili adaptacija postojecih turistickih sadrzaja
kako bi mogli udovoljiti zahtjevima turista s posebnim potrebama. Vladine i nevladine
organizacije planiraju i organiziraju razvoj infrastrukture i suprastrukture, a da pritom
oCuvaju turisticke atrakcije.®® Navedene inicijative, isto tako, stvaraju preduvjete za
razvoj i realizaciju aktivnosti namijenjenih ciljnim skupinama kako bi ih se aktivho
ukljucilo u drustvo, bilo kao korisnika usluga, bilo kao pruzZatelja usluga s podrucja
socijalnog turizma. Isto tako, postoje inicijative koje sufinanciraju turistiCka putovanja
za socijalno ugrozene skupine o cemu ce biti rije€ u kasnijim potpoglavljima. lzuzetno
je vazno da i ovakve osobe budu uklju¢ene u drustvo zbog odmora i razonode, bijega
od stresa, poboljSanja sveukupne kvalitete Zivota, razvoja osobnosti, upoznavanja
novih kultura i obiCaja, mogucnosti za uCenje te zbog duhovnog rasta i razvoja i

povecanja drustvene interakcije.

2.1.1. Definiranje socijalnog turizma

Medunarodna organizacija za socijalni turizam (International Social Tourism
Organisation, ISTO) socijalni turizam definira kao svaku turistiCcku aktivnost
namijenjenu obespravljenim c¢lanovima drustva kojima je iz bilo kojega razloga

uskraceno temeljno ljudsko pravo na odmor i razonodu, a koja se odvija zahvaljujuci

68 |bidem, str. 7.
69 A. Dulgi¢ i L. Petri¢, op. cit., str. 347., 348.
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suradniji tijela javne vlasti, jasno definiranoj socijalnoj politici te posvecenosti svih

dionika razvoju socijalnog turizma.”

Isto tako, prema misljenu Europskog gospodarskog i socijalnog odbora, ,turisticka

aktivnost predstavlja socijalni turizam kada su zadovoljeni kriteriji:

e Stvarne Zivotne okolnosti su takve da u potpunosti ili djelomi¢no onemogucuju
odredenim druStvenim skupinama da konzumiraju turistiCki proizvod, bilo da se
radi o ekonomskoj obespravljenosti koja je posljedica lose gospodarske
situacije, dugotrajnom fizickom ili mentalnom oStecenju, osobnoj ili obiteljskoj
druStvenoj marginaliziranosti, smanjenoj mobilnosti, geografskoj udaljenosti ili
bilo kojem drugom razlogu koji u konacnici predstavija prepreku za sudjelovanje
u turistickim aktivnostima.

e Kada netko, bilo da se radi o tijelima javne vlasti, privatnim poduzecima ili bilo
kojoj organiziranoj skupini osoba, odlu¢i poduzeti mjere kojima je cilj
smanjivanje prepreka zbog kojih odredene druStvene skupine ne mogu pod
ravnopravnim uvjetima konzumirati turistiCki proizvod.

e Kada poduzete mjere na efikasan nacin pomaZzu druStveno ugrozenim
skupinama uz istovremeno uvazZavanje univerzalnih vrijednosti kao Sto su

odrzivost, dostupnost i solidarnost.“’*

» lreoretiCar Jafari definira socijalni turizam ovako: , To je turizam za radnike, obitelji
i udruZenja, usmjeren ka osobnom razvoju, povezan s odmorom i u cilju unapredenja
druStvene povezanosti, na neprofitnoj osnovi, a u javnom interesu.“ Definicija se ne
odnosi na “socijalu” u pejorativnom znacenju te rijeci, nego obiljeZava tu vrstu turizma

kao djelatnost usmjerenu ka unapredivanju drusStvene povezanosti.“’?

70 International Social Tourism Organisation, ,Social Tourism Inquiry. The Social and Economic Benefits

of Social Tourism®, 2011., str. 1. Dostupno na:

http://nationbuilder.s3.amazonaws.com/appgonsocialtourism/pages/23/attachments/original/ISTO -
Inquiry _Social_Tourism.ISTO.pdf?1314889615 (pristupljeno 22. sije€nja 2018.)

71 Official Journal of European Union, ,Opinion of European Economic and Social Committee on Social

Tourism in Europe“, C 318/12, 2006., str. 68. Dostupno na: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C .2006.318.FULL.ENG (pristupljeno: 22. sije¢nja 2018.)

72 M. Knezevi¢, ,Socijalni turizam kao socijalna i ekonomska kategorija — nekoliko elemenata razvoja“,

Acta Economica Et Turistica, vol. 1, no 1, 2015., str. 60. Dostupno na: www.hrcak.srce.hr (pristupljeno

15. sije€nja 2018.)
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2.1.2. Povijest razvoja socijalnog turizma

Socijalni i masovni turizam pojavili su se u drugoj polovici 19. stolje¢a kao novi oblici
drustvenog Zivota. ,Prve znakove ‘pravog” socijalnog turizma nalazimo u Engleskoj
1894. godine, kada je organiziran prvi ljetni kamp za mlade radnike industrijskih
sredi$ta pokrajine Lancashire. Osnovni motiv bio je pruZiti mogucnost djeci, rudarima

i tvorni¢kim radnicima da provedu tjedan ili dva u zdravoj okolini. "

»INeki izvori kaZzu da se socijalni turizam poceo razvijati godine 1936. godine, kada
Jje Medunarodna organizacija rada (engl., International Labour Organisation, ILO)
donijela svoju konvenciju broj 52, u kojoj se zahtijeva placeni odmor za svaku
zaposlenu osobu, nakon jedne godine rada.“’* Socijalisticka ideologija se razvila i u
bivSoj Jugoslaviji, a prvi elementi se pojavljuju odmah na pofetku nastanka drzave.
1947. Vlada je donijela Naredbu o pogodnostima c&lanova Jedinstvenih sindikata
Jugoslavije za vrijeme koristenja godiSnjeg odmora. Pogodnosti koje su ¢Clanovi imali
su: putovanja na odmor uz popust od 50% na vozne karte za drZzavna prijevozna
sredstva, popust od 25% na cijenu pansiona ako su kod istog ugostiteljskog poduzeca

ostali najmanje 5 dana te nisu morali plaéati boraviSnu pristojbu.”

Medutim, komercijalni turizam nije bio zaustavljen. Istaknuto je da se na turizam ne
smije viSe gledati kao na sporednu djelatnost, “vec da valja sve uciniti kako bi se strani
gosti vracali nakon Sto prvi puta vide Jadransko more”.”® Socijalni turizam je ve¢ tad

prepoznat kao razvojna Sansa za turizam.

»S0cijalni turizam i komercijalni turizam bili su u medusobno skladnom odnosu sve
do raspada Jugoslavije i do radikalne promjene dru$tveno-politickog sustava, kada je
socijalna smjestajno-turisticka mreza radikalno devastirana. Godine 1995. ukupan broj
smjestajnih jedinica komercijalnog turizma, S$to zbog ratnih razaranja, Sto zbog

smjestaja prognanika i izbjeglica, $to zbog privatizacijskih modela, pao je na 508.428,

73 |bidem, str. 61.
74 |bidem, str. 60.
75 Loc. cit.

76 |bidem, str. 62.
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ali je socijalni turizam doZivio upravo katastrofalan pad. Te je godine broj smjeStajnih

jedinica pao na 10.317 lezZajeva, Sto je deset puta manje nego 1985. godine. "’

1963. organizirana je Medunarodna organizacija socijalnog turizma koja je kao cil]
svojeq djelovanja postavila: “promicati pristup turizmu za sve, a osobito za siromasne
skupine stanovnistva”.”® Vlada Ujedinjenog Kraljevstva organizirala je poseban Odijel
za medunarodni razvoj, koji je 1999. godine po€eo upotrebljavati termin pro-poor
tourism, ¢ime se naglasSavala potreba istrazivanja mogucnosti turizma za ublazavanje

problema siromastva.

Mnogi autori spominju sve CeSc¢e socijalni turizam od 2002. godine. Tada je
pokrenut projekt ,Sustainable Tourism for Eliminating Poverty® (Odrzivi turizam za
eliminaciju siromastva), na Svjetskom summitu o odrZivom razvoju u organizaciju
Ujedinjenih naroda.” Sudionici susreta su u turizmu prepoznali moguénost za
otklanjanje siromastva u nekim drZzavama koje su potencijalno znacajne za turizam, a
imaju problema sa siromastvom medu stanovnistvom. U Sirem kontekstu socijalni
turizam spominje Europski ekonomski i socijalni odbor, koji je 2006. iznio misljenje o
ekonomskoj koristi socijalnog turizma, koja se sastoji u povec¢anim mogucnostima

zaposljavanja, produljenju sezone i vec¢oj odrzivosti zaposljavanja.&

2.2. Doprinos socijalnog turizma drustvenoj integraciji i globalnom razvoju

Turizam je snazan pokretaC drustvene integracije, potiCe kontakte s drugim
kulturama, mjestima, obi€ajima i osobito s ljudima: bez putovanja, odmora i turizma,
bilo bi nemoguce da se ljudi sastaju, razgovaraju i priznaju jedni druge kao jednake,
ali ipak kulturno razli¢ite. Ova kulturna razmjena i uzivanje u slobodnom vremenu
vazan su nacin za osobni razvoj, kako za turiste, tako i za one koji ih primaju u vlastitoj
lokalnoj zajednici. Kulturna razmjena koju generira turizam posebno je vazna za mlade

ljude, povecéavajuci njihov intelektualni razvoj i obogacujuci njihovo videnje svijeta.

77 |bidem, str. 62., 63.
8 |bidem, str. 63.
79 |bidem, str. 64.
80 |bidem, str. 65.
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Europska unija tvrdi da bi socijalni turizam mogao biti uCinkovit pri izgradnji
europskih gradana. Vazno je istaknuti da se odmori namijenjeni socijalno ugrozenim
skupinama ne bi trebali razlikovati od uobiCajenih turistiCkih odmora, ali bi ipak trebali
pripomoci socijalnoj integraciji. TuristiCki odmori bi trebali pruZiti socijalnim turistiCkim
grupama prikladne uvjete za uZivanje u odmoru, a ne obrnuto. Jasno je da ovo
podrazumijeva puno napora i ulaganja u, ne samo objekte, vec i vrste usluge. Stoga
bi radnici koji su zaposleni u sektoru turizma, trebali biti posebno educirani za daljnje
djelovanje. Uvjeti potrebni za razvoj socijalnog turizma bi se trebali razvijati u
zajednicama koje vide ovakvu vrstu turistiCkih aktivnosti kao poticatelja razvoja.
Ukoliko zajednice mogu zaraditi za zivot od turistiCke aktivnosti, lokalno gospodarstvo
i socijalna stabilnost bit ¢e ojacani. Isto tako, mnoge medunarodne udruge i viadajuca
tijela, vide turistiCcku aktivnost kao dobar ,protuotrov‘ za ratove i svih tipova
katastrofe.®! Turizam oznacava razmjenu, unaprjedenje lokalne imovine, prijateljstvo i
komunikaciju izmedu ljudi, za razliku od rata, koji predstavlja agresiju, invaziju i
uniStavanje prirode. Turizam moZze potaknuti ljude da se priblize i poticu mir, sklad i
razvoj. Socijalni turizam moze i trebao bi pomoci promicanju uvjeta jednakosti, pravde,
demokracije i blagostanja koji omogucuju medusobni razvitak svih naroda Sirom

svijeta.

Turizam je vjerojatno ve¢, i zasigurno ¢e jednoga dana postati, najmocnija globalna
industrija i donijet ¢e najviSe doprinosa kod zaposSljavanja, razvoja, bogatstva i kvalitete
Zivota svim svojim Kkorisnicima. Dok socijalni turizam pridonosi ekonomskom
blagostanju, jo$ nije dovoljno svjestan vlastite moci, vlastite ekonomske vaznosti i, u
stvari, njegove sposobnosti da uvjetuje odrzivost u odredistu. Ipak, drustva i tijela
socijalnog turizma moraju gledati izvan ekonomskih kriterija pri razvoju socijalnih

aktivnosti.

Jedan kriterij koji treba koristiti jest stvaranje stabilne, visoke kvalitete
zapoS$ljavanja, sto je klju¢no za odrzivi razvoj turistiCke destinacije. Doprinos socijalnog
turizma (bez obzira je li velik ili malen) u borbi protiv sezonalnosti je osnovni kriterij
kada se cilja na kvalitetu i stabilnost zaposlenosti te bi svakako trebao biti sastavni dio
europskog turistickog modela. Javno-privatna partnerstva u upravljanju socijalnim

turizmom mogu posluziti kao koristan instrument i pokazatelj za ispunjavanje ovog

81 N.-R. Dumitru, C.-l. Negricea i A. Slapac, ,Social Tourism — a Factor in Cultural, Social and Economic
Change®, Romanian Economic and Business Review, vol. 4, no. 2, 2009., str. 91., 92.
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kriterija. lako je socijalni turizam ekonomska aktivnost, ona je takoder i drustvena
aktivnost, donoseci velike koristi. Posjetitelji imaju koristi na odmoru, u daljnjem radu

te drustvo u cjelini moze samo dobivati.

U slucaju Europske unije, socijalni turizam ima sve veci utjecaj na izgradnju
gradana Europe te Ce se i dalje zasigurno pozitivno odrazavati na gradane. Putovanje
u Europu od strane Sto vecCeg broja gradana, moze samo dovesti do veceg znanja,

razumijevanja i tolerancije.

Prednosti razvoja socijalnog turizma, treba promatrati kroz Siri kontekst, u skladu

sa socijalnim nacelima Europske unije, a podrazumijevaju®:

e pristup ve¢em broju ljudi na blagdane,

¢ naglasavanje "ljudskog" aspekta razvoja turisticke djelatnosti,

e produljenje turistiCke sezone,

e bolju pretvorbu prirodnog, kulturnog i antropoloSkog potencijala,

e preusmjeravanje tokova turizma na manje zastupljena podrucja,

e moguénost posjete receptivnih zemalja tijekom cijele godine,

e instrument socijalizacije / poboljSava ljudske odnose (socijalna kohezija),
e povecavanje razine zaposlenosti,

e gospodarski razvoj lokalnih zajednica,

e rjeSenje za nepovoljne zone (rudarstvo, industrijske zone),

e rast kvalitete zivota na razini drustva.

Dakle, na ekonomskoj razini moze se utvrditi €injenica da socijalni turizam moze
biti rieSenje najtezeg problema, a to je sezonalnost. Na taj nacin, kroz dulje vremensko

razdoblje osiguran je povrat ljudi koji pripadaju havedenim skupinama.

Socijalni turizam, kroz kontinuirani razvoj, doprinosi smanjenju neravnoteze izmedu
razliCitih zona te se iste revitaliziraju (one s vrlo niskom gospodarskom aktivnosti,

smanjenim prihodima i sl.).

Socijalni turizam, produljenjem turisticke sezone, moze kreirati sigurno trziste rada
i redistribuirati radnu snagu koja je dostupna u drugim restrukturiranim gospodarskim

sektorima (kao $to su industrija, poljoprivreda itd.). Istodobno, socijalni turizam

82 |bidem, str. 92., 93.
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predstavlja nacin razvoja ruralnih zona, Sirenjem podrucja specificne ponude i
stvaranjem radnih mjesta u ruralnim podrucjima poboljSavajuéi kvalitetu Zivota i rast

dohotka lokalnog stanovnistva.?

Na ekoloskoj razini, u uvjetima postivanja i promicanja nacela odrzivog razvoja,
socijalni turizam predstavlja sredstvo zastite, oCuvanja i okretanja kulturnom i

povijesnom svijetu.

U druStvenom kontekstu, socijalni turizam ima velik utjecaj. Pruza podrsku
humanosti. ,Tako su gospodarski ucinci socijalnog turizma mijerljivi ne samo u
financijskim pokazateljima nego i u pokazateljima koji osvjetljuju ulogu opce populacije

u ekonomskim aktivnostima. 4

Ukratko, socijalni turizam povecava kvalitetu Zivota, i onima koji imaju koristi od

vlastitih ponuda, i dionicima turistickog sektora, i lokalnoj zajednici u cjelini.

2.3. Medunarodna organizacija za socijalni turizam

Medunarodna organizacija za socijalni turizam osnovana je 1963. godine pod
imenom Medunarodni ured za socijalni turizam (International Bureau for Social
Tourism, B.I.T.S.). To je medunarodna neprofitna organizacija Cija je misija promovirati
pristup odmoru i turizmu za sve, odnosno za mlade ljude, obitelji, starije osobe i osobe
s invaliditetom. Takoder, Zeli promovirati odrzivi turizam i solidarnost u korist lokalnog

stanovni$tva postujuéi prirodno i kulturno naslijede.®

83 |bidem, str. 93.

84 M. Knezevi¢, op. cit., str. 73.

85 International Social Tourism Organisation, ,ISTO", 2018a. Dostupno na: http://www.oits-
isto.org/oits/public/section.jsf?id=29 (pristupljeno 28. sije€nja 2018.)
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Slika 5. Logo Medunarodne organizacije za socijalni turizam

NS fair and sustainable
"J; tourism

Izvor: International Social Tourism Organisation, ,ISTO“ 2018a. Dostupno na: http://www.oits-
isto.org/oits/public/section.jsf?id=29 (pristupljeno 28. sije¢nja 2018.)

Prema deklaraciji iz Montreala, koja predstavlja temelje socijalnog turizma, socijalni

turizam se definira kao®6:

e stvoritelj drustva,
e promotor gospodarskog rasta,
¢ Cinitelj sudjelovanja u regionalnom planiranju i lokalnom razvoju,

e partner u globalnim razvojnim programima.
Kriteriji koji se moraju postivati za daljnji razvoj socijalnog turizma su®’:

e predlozene aktivnosti okupljaju drustvene, obrazovne i kulturne ciljeve koji ¢e
pridonijeti poStovanju i razvoju pojedinca,

e ciljana javnost je jasno identificirana bez diskriminacije na rasnoj, kulturnoj,
vjerskoj, politickoj, filozofskoj ili drustvenoj osnovi,

e neekonomska dodana vrijednost sastavni je dio predloZzenog proizvoda,

e odrzivost na razini lokalne zajednice,

e vrsta djelatnosti i cijena su jasno naznaceni u ugovornim dokumentima,

e cijene su kompatibilne s navedenim drustvenim ciljevima; godiSnji visak, u
cijelosti ili djelomi¢no, bit ¢e ponovno uloZen za poboljSanje usluga koje se nude
javnosti,

e upravljanje osobljem je u skladu s drustvenim zakonodavstvom i obvezuje se
na promicanje zadovoljstva poslom i pruzanje odgovarajuceg treninga za razvoj

kadrova.

86 International Social Tourism Organisation, ,The Montreal Declaration“, 2018b. Dostupno na:
http://www.oits-isto.org/oits/public/section.jsf?id=44 (pristupljeno 28. sije¢nja 2018.)
87 Loc. cit.
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Medunarodna organizacija za socijalni turizam nastoji prevladati nejednakosti u
pristupu turizmu te potaknuti razvoj domicilnog stanovnistva, osigurati prava radnika,
uskladujuci pritom razliCite oblike turizma, poput turizma solidarnosti, zajedniCkog
turizma i pristupacnog turizma. Ima dva glavna cilja: podizanje svijesti medu vladama,
medunarodnim institucijama i lokalnim i regionalnim vlastima nadleznim za socijalne
politike u turizmu i najbolje prakse koje olak§avaju odmor za sve te postati platforma
za razmjenu i usluge za Clanove, poticanjem razmjene iskustava, znanja i razvoja

projekta.8

Clanovi Medunarodne organizacije za socijalni turizam su privatne i javne
organizacije koje su ili profitne ili neprofitne. To ukljuCuje turistiCke organizacije, kao
Sto su vlasnici turistiCkih centara ili naselja, hosteli za mlade, agencije i operatori,
sindikati, zadruge, nevladine udruge, obrazovne ustanove i sluzbene turistiCke
organizacije, a obavljaju djelatnost korisnu za drustveni turizam. Trenutno ima 160
Clanova u 35 zemalja Europe, Amerike i Afrike, ukljuCujuci veliki broj drzava i preko 30

lokalnih i regionalnih vlasti.®®

Svjetski kongres Medunarodne organizacije za socijalni turizam se odrZzao u
Zagrebu od 18. do 21. listopada 2016. godine, pod nazivom ,ISTO 2016 WORLD
CONGRESS, Driving tourism through inclusion“.?° Ovaj kongres je bio izravni nastavak
prethodnog izdanja, koje je odrZzano u Sao Paolu, a predstavljao je nastavak inicijative
koja je pokrenuta s ciljiem jacanja Svjetske organizacije koja sluZi svojim ¢lanovima s
ciliem promicanja socijalnog turizma. Glavni predmet i teme kongresa su bili fokusirani
na pojam ukljucenosti. Raspravljalo se o tri glavna podrucja: turizmu dostupnom za
sve, socijalnoj politici te turizmu za razvoj regije i odrzivosti. Turizam dostupan za sve
je imao najveci znacaj, s obzirom na to da je tema Svjetskog dana turizma 2016. bila
"Turizam za sve - promicanje univerzalne pristupaénosti". Sto se ti¢e socijalne politike
i pokretaCa rasta domaceg turizma, Medunarodna organizacija za socijalni turizam je

predloZzila partnerstvo s UNWTO kako bi ojac¢ali razvoj i promociju domaceg turizma.®*

88 International Social Tourism Organisation, 2018a., op. cit.

89 Loc. cit.

% Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske, ,26. svjetski kongres socijalnog turizma“, 2016.
Dostupno na: http://www.soih.hr/soih-podrucje-rada-detaljno/26-svjetski-kongres-socijalnog-turizma
(pristupljeno 8. rujna 2018.)

91 International Social Tourism Organisation, ,World Congress on Social Tourism (Zagreb, Croatia)“,
2016. Dostupno na: http://www.oits-isto.org/oits/public/event.jsf?evento=91 (pristupljeno 28. sijeCnja
2018.)
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3. SOCIJALNI TURIZAM U EUROPSKOJ UNIJI

Europska unija je pokrenula brojne inicijative za razvoj socijalnog turizma.
Europska komisija je u svojoj razvojnoj strategiji pod nazivom Europa 2020 — Europska
strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast naglasila potrebu za poveéanjem drustvene
i teritorijalne kohezije Europske unije kao i za jaCanjem solidarnosti izmedu gradana
zemalja Clanica EU-a, Sto su sve ciljevi koji su u potpunosti uskladeni s glavnim
cillevima razvoja socijalnog turizma. Europska unija je takoder pokrenula brojne
konkretne inicijative koje za cilj imaju ukljuCenje druStveno ugrozenih skupina u

turisticke tokove i njihovu bolju integraciju u drustvo.®?

Inicijative koje provodi Europska unija su usmijerene na dostupnost turistickih
proizvoda i usluga ciljnim skupinama ove vrste turizma no ponuda joS uvijek nije u

potpunosti razvijena.

Kao primjeri dobre prakse mogu se navesti Norveska, Francuska, Madarska ili
Danska. U Danskoj je uveden sustav oznaCavanja ili certificiranja objekata koji jamce

dostupnost ljudima razli¢itih kategorija i stupnjeva invaliditeta.%®

Madarska ima sustav odmoriSnih bonova, a bazira se na izuzimanju odmoriSnih

bonova od pla¢anja poreza.%

Francuska je drzava koja ima dugu tradiciju ponude socijalnog turizma, a isto tako
na tom podrucju djeluju organizacije koje su odgovorne za odmoriSne bonove te

upravljanje istima.%

U sljede¢im potpoglavljima je obradeno stanje ponude i potraznje za socijalnim
turizmom u Europskoj uniji, najpopularniji projekti koji su financirani od strane
Europske unije kao $to su Calypso, Forever Young!, Garden Route te Francuska te
Slovenija i Spanjolska kao primjeri dobre prakse socijalnog turizma medu drzavama

¢lanicama.

92 D. Kresi¢, K. Milicevi¢ i |. Markovi¢, op. cit., str. 5.
9 |bidem, str. 8., 9.

% lbidem, str. 9.

9% |oc. cit.
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3.1. Stanje ponude i potraznje socijalnog turizma u Europskoj uniji

Ponuda socijalnog turizma u Europskoj uniji se bazira na dva modela; ponuda
smjestaja prilagodenog potrebama osoba s invaliditetom te ponuda smjestaja za

boravak socijalno ugrozenih skupina stanovnika.

»,Na podruc¢ju Europske unije posluje 65 velikih hotelskih lanaca, a indikativno je da
su tek 3 lanca orijentirana na goste nize plateZzne moci (,budget” hoteli) s ukupno 1.363
hotela, te jo§ 14 hotelskih lanaca za goste niZze do srednje platezne moci (,economic*
hoteli) s 4.872 hotela.“® Ovakvi hoteli predstavljaju bazu socijalnog turizma za osobe
nizeg diskrecijskog dijela dohotka. Takoder, drugi vazan segment predstavljaju hosteli;

primarna ponuda u socijalnom turizmu mladih.

Europska unija znatno ulaze u kulturne projekte te promicanje kulturnog turizma.
Pokrenula je mnoge projekte koji osiguravaju ovakvu vrstu turizma osobama
diskrecijskog dijela dohotka osiguravajuéi besplatne karte. ,Medu brojnim gradovima
sa slicnim programima istice se Pariz koji nudi besplatan posjet i velike popuste u preko

100 muzeja i spomenika, ali kroz posebno osmisljene ture, poput ,Inexpensive Paris*

i ,Paris for free. 7

Svaka drzava ima svoje propise za prilagodbu razli€itim vrstama objekata i javnih
sadrzaja osobama s invaliditetom ili nekom drugom vrstom oStec¢enja. Pojedine drzave
imaju baze privatnih i javnih povrSina dostupnih za turisticko koriStenje osoba s
invaliditetom, gdje prednjade Velika Britanija, Norveska, Spanjolska, Danska i
Svedska. ,Kao zemlja s iznimno razvienom ponudom smjestaja prilagodenog
osobama s invaliditetom istiCe se NorveSka koja je svoju ponudu socijalnog turizma
usmjerila na priblizavanje komercijalnih turistickih usluga pojedincima s odredenim
vrstama fiziCkih oStecenja, te s oStecenjima vida i sluha, kroz program ,Nacionalni
sustav oznacavanja“. Doneseni su jasni standardi koji se sastoje od 14 podrucja s
ukupno 105 kriterija i donose odredene certifikate, a sli¢an sustav je uspostavljen i u
Danskoj. Ovakav nacin prilagodbe smjeStaja omogucava i olakSano promoviranje i

raspoznavanje objekata s prilagodenom infrastrukturom. “8

% |pidem, str. 10.
97 |bidem, str. 11.
% | oc. cit.
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.,Nacionalna shema dostupnosti“ u Velikoj Britaniji usmjerava se prema prilagodbi
objekata te poticanju korisnika socijalnog turizma na koristenje tih objekata. U
Francuskoj je razvijen niz specijaliziranih projekata posebnih oblika turizma s ciljem
ukljugivanja socijalno ugroZenih skupina stanovnika. U Spanjolskoj se isti¢e vise
organizacija specijaliziranih za pruZanje usluga socijalnog turizma u prilagodenim
objektima kao $to su IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales), koji je
posvecen socijalnom turizmu starijin, ONCE (Organizaciéon Nacional de Ciegos
Espafioles), koja pruza usluge slijepim i slabovidnim osobama te PREDIF (Plataforma
Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica) usmjeren poboljSavanju
mogucnosti osoba s fizickim poteSko¢ama, pri ¢emu postoje jasno definirane baze
javnih povrsina, kao $to su spomenici, muzeji, prirodna zastiCena podrucja i ostale
turistiCke atrakcije s obzirom na dostupnost za pojedine skupine osoba s

invaliditetom.%®

2012.-2013. provedeno je istraZzivanje od strane Europske komisije kako bi se
izgradila sveobuhvatna slika dostupnog turizma u Europskoj uniji. Glavni cilj studije je
bolje razumijevanje potraznje za pristupacnim turizmom kako bi se Sto uspjesnije
vodila politika na ovom podrucju.1®® Potraznja za socijalnim turizmom polazi od turista
koji nisu u stanju putovati zbog fizi¢kih barijera ili materijalnog stanja. Najugrozenije

skupine su osobe starije Zivotne dobi te osobe s odredenom vrstom invalidnosti.

% Loc. cit.
100 v/, Eichhorn, op. cit., str. 21.
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Slika 6. Godisnja stopa rasta broja osoba s posebnim potrebama te starijih osoba
na podrucju EU 27 za razdoblje od 2011. do 2020. godine (u %)
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Izvor: V. Eichhorn, ,Economic Impact and Travel Patterns of Accessible Tourism in Europe — Final
Report. Service Contract SI12. ACPROCE(052481700“ European Commission — DG Enterprise and
Industry, 2014., str. 61. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/264522053 Economic_Impact and Travel Patterns of Acc
essible Tourism_in_Europe Full Report (pristupljeno 8. rujna 2018.)

Slika 6 upucuje na blagi porast broja osoba u posebnim kategorijama te starijih
osoba u svim zemljama osim u Bugarskoj, Latviji, Litvi te Luksemburgu. Opc¢enito, u
Europskoj uniji broj socijalno ugrozenih skupina ¢e narasti 1,2% kroz promatrano

razdoblje.

Najveci udio onih koji nisu putovali na razini Europske unije se odnosi na osobe
starije Zivotne dobi, osobe s niskom struénom spremom, stanovnike ruralnih podrucja
te nezaposlene. Navedene skupine kao takve mozemo prepoznati kao socijalno
najugrozenije skupine. Kao razlozi za ne odlazak na turistiCko putovanje, na prvom
mjestu su istaknuti financijski razlozi. Lo8a materijalna situacija i recesija su najvazniji
razlozi zbog kojih se godidnji odmori niti ne mogu planirati, ali i mijenjati; neki ¢ak
potpuno odustanu od putovanja radi loSe financijske situacije. Takoder, joS jedan od
bitnih problema jest taj da ispitanici nisu putovali zbog loSeg pristupa transportu ili
smjestaju. Nezaposleni Cine iznimno vaznu skupinu korisnika usluga s podrucja

socijalnog turizma, a mogu se prepoznati u tri socijalno ugrozene grupe, mlade odrasle
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osobe starosti izmedu 18-25 godina, obitelji pod financijskim ili drugim pritiskom te
radno sposobne osobe s invaliditetom. Stopa nezaposlenosti je jo$ uvijek visoka, a
znaCajan problem je visoka razina nezaposlenosti mladih kao jedne od skupina
socijalnog turizma. Najnizu stopu nezaposlenosti mladih biljeze Njemacka i Austrija, a
najviu Spanjolska i Gréka. Gotovo jedna &etvrtina stanovnika Europske unije Zivi u
riziku od siromastva. Upravo visoka stopa nezaposlenosti medu mladima te loSa
financijska situacija, onemogucavaju prakticiranje turistickih putovanja. Djeca su
ugrozena prvenstveno zbog niskih primanja unutar svojih obitelji, a mladi zbog viske
stope nezaposlenosti koja im onemogucéuje da idu na turistiCka putovanja. Trend
produlienog zivotnog vijeka se nastavlja u Europskoj uniji, stoga su sve veca
financijska opterecenja koja proizlaze iz velikog broja umirovljenika koje mirovinski
sustav ne moze financirati. To su izrazito vazne skupine socijalnog turizma, a sve se
ceS¢e kao turistiCki proizvodi nude ekskurzije i terenske nastave, popusti za
umirovljenike, dok se medu mladima prakticira omladinski turizam i boravak u

hostelima.10?

3.2. Projekti financirani od strane Europske unije u podruc¢ju socijalnog
turizma

Europska unija je pokrenula mnogobrojne inicijative i projekte usmjerene na razvoj
socijalnog turizma. 2006. godine su zapoceli s promoviranjima i razvojem dobre prakse
socijalnog turizma kroz radionice, seminare i konferencije. U travnju 2008. u Bruxellesu
se odvijala znacajnija konferencija na temu "LakS§e omogucéavanje turistickih putovanja
mladim i starijim gradanima". Uz razne aktivnosti koje podupire Komisija, takoder su
razmotrene i dobre prakse u turizmu od strane lokalnih vlasti i privatnog sektora iz

nekoliko dijelova Europe.t?

Svake godine Europska unija organizira radionice i predlaze projekte u zemljama
diljiem Europe. Smatraju da socijalni turizam moZe pomoci visokoj sezonalnosti u

nekim zemljama, promovirati turizam i tijekom niske sezonalnosti, potaknuti

101 O, Kresi¢, K. Milicevi¢ i |. Markovi¢, op. cit., str. 14., 15.

102 Europska komisija, ,Supporting social tourism®, Enterprise & Industry online magazine, 2008.
Dostupno na: https://ec.europa.eu/growth/content/supporting-social-tourism-0_ga (pristupljeno 10.
veljaCe 2018.)
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gospodarski rast te otvoriti nova radna mjesta u Europi. Europska komisija je
identificirala starije i mlade ljude kao skupine koje mogu lako putovati tijekom niske
sezone. JaCanje njihovog doprinosa u turizmu moze pomoci u previadavanju izazova
sezonalnosti i doprinijeti konkurentnosti. Nastoji se potaknuti suradnja svih
zainteresiranih strana kako bi se iskoristile potencijalne mogucénosti proSirenja
turistiCke sezone izvan tradicionalnih razdoblja. 2015. godine odrzana je radionica u
Bruxellesu s ciliem promicanja razmjene misljenja i najbolje prakse medu odabranim
javnim i privatnim dionicima. Razmatran je profil turistickog trzista starijih i mladih
skupina turista na razini Europske unije, kao i mogucnosti koje ta trziSta nude.
Radionica je takoder istrazivala naCine olakSavanja suradnje izmedu dionika i razvoj
inovativnih rjeSenja izvan sezone. Kako bi se povecala turistiCka kretanja za starije i
mlade putnike sufinanciraju se projekti usmjereni prema navedenim ciljnim

skupinama.1®

Europska komisija 2006. je pokrenula inicijativu EDEN (European Destinations of
Excellence) koja promiCe odrzive modele razvoja turizma diljem Europske unije.
Inicijativa se temelji na nacionalnim natjecanjima koja se odrzavaju svake druge
godine i rezultiraju izborom turistiCke destinacije izvrsnosti za svaku zemlju sudionicu.
Kroz izbor destinacija, EDEN ucinkovito postiZe cilj privlaCenja pazZnje na vrijednosti,
raznolikost i zajedniCke znacCajke europskih turistickin odredista. Klju¢na znacajka
odabranih odredista je njihova predanost drustvenoj, kulturnoj i ekoloSkoj odrzivosti
turizma. Primatelji nagrade su nova, manje poznata odredista koja se nalaze unutar
Europske unije i zemalja kandidatkinja. Inicijativa EDEN pomaZe u Sirenju odrZive

prakse koriStene u nagradenim destinacijama diliem Europske unije.“194

,2013. godine tema izbora nacionalnog pobjednika Europske destinacije izvrsnosti
bio je ,Pristupacni turizam®. Pod pojmom pristupacni turizam podrazumijevaju se
destinacije koje razvijaju turistiCku ponudu pristupacnu, odnosno dostupnu svim
osobama, prilagodenu djeci, starijima, bolesnima i osobama s posebnim potrebama

bez obzira na fizicka ogranicenja, invaliditet ili godine. 1%

103 Europska komisija, »Low season tourism*, 2018b. Dostupno na:
http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/seniors-youth _en (pristupljeno 11. veljace 2018.)

104 Europska komisija, ,About EDEN“, 2018a. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/about en (pristupljeno 10. rujna 2018.)

105 ] . Komes, M. Tankovi¢ i V. Kletec¢ki, Europske destinacije izvrsnosti (European Destinations of
Excellence: EDEN) — projekt Europske komisije, Zbornik Sveucilista Libertas, vol. 3, no. 3, str. 258.
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Kriteriji za ocjenjivanje ,EDEN® destinacije na temu ,Pristupacni turizam® su
sljedeci:
e prometna povezanost/dostupnost destinacije
e prometna infrastruktura u destinaciji
e pristupaCne javne ustanove u destinaciji
e smijestajna ponuda (hoteli ili dr. smjestajni objekti) u destinaciji
e sadrzaji pristupacnih hotela ili dr. smjesStajnih objekata
e ugostiteljska i rekreacijska ponuda u destinaciji
e kulturna, zabavna i druga ponuda u destinaciji

e marketing, booking sistem, web stranice i informacije u destinaciji.1

,2013. godine priznanje je dodijeljeno ruralnom turistickom objektu Stancija 1904.
u sredistu Istre (u mjestu Smoljanci kraj srednjovjekovnog Svetvinéenta). ,Stancija
1904. je prelijepa obiteljska vila okruZzena mediteranskim zelenilom, Sirokim poloZzenim
stazama pristupacna je teZe pokretnim osobama i slabovidnim osobama za koje su
Jelovnici pisani na Brailleovu pismu, a u kuhinji i istarskoj konobi stolovi su niZi i Siri
kako bi istarske delicije bile svima na dohvat ruke.“°” Ovo je jedan od najboljih primjera
kako Hrvatska prati trendove te shvaca vaznost pristupacnog turizma za dodatnu

prepoznatljivost i konkurentnost na turistiCkom trzistu.

U sljedeéim potpoglavljima ¢e biti rije€ o odabranim pozitivnim primjerima projekata

na podrucju socijalnog turizma u Europskoj uniji.

3.2.1. Projekt Calypso

Projekt Calypso je proveden u razdoblju od 2009. do 2013. godine od strane
Europske komisije koja je objavila natje€aj pod nazivom ,OlakSavanje transnacionalne
razmjene u vrijeme niske sezone kroz razvoj socijalnog turizma“. ,Projekt ima za cilj
omoguciti svim skupinama druStva odlazak na odmor, a prije svega je usmjeren na

osobe starije od 65 godina i umirovijenike koji si ne mogu priustiti putovanja, osobe s

106 Europska komisija, ,Kriteriji za ocjenjivanje EDEN destinacije na temu ,Pristupacan turizam®, 2013.
Dostupno na: https://www.htz.hr/sites/default/files/2014-10/KRITERIJI-EDEN-MINT-NOVO-2751.pdf
(pristupljeno 8. rujna 2018.)

107 L. Komes, M. Tankovi¢ i V. Kletecki, op. cit., str. 258.
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invaliditetom, mlade odrasle osobe izmedu 18 i 30 godina i socijalno ugroZenije obitelji
s djecom. Osim navedenog, projekt mozZe doprinijeti smanjenu sezonalnosti, jaCanju
osfeCaja pripadnosti europskom drzaviljanstvu i promociji regionalnog razvoja
temeljenog na specificnim gospodarskim djelatnostima na lokalnim/regionalnim
razinama. ,Calypso” pruza europskom stanovniStvu slabijeg imovinskog stanja priliku

za putovanije u druge dijelove Europe koji su im nepoznati. ‘108

U okviru Calypsa, Europska komisija je financirala niz inovativnih projekata koji ¢e
pomocdi pri realizaciji glavnih ciljeva. Projekti su stvorili bilateralne i multilateralne
modele razmjene, podrzavajuci putovanja ciljnih skupina postavljanjem takozvane B2B
eCalypso platforme. Kreirana 2013. godine, ova platforma je postala trziSte koje
okuplja razne organizacije uklju€ene u organiziranje odmora ciljnih skupina te olakSava

njihov odlazak na turistiCka putovanja u postsezoni.®
PocCetkom realizacije projekta postavljeni su ciljevi:

e objaviti katalog glavnih (najreprezentativnijih) dobrih praksi kao sredstava za
poticanje turistiCke djelatnosti osobito tijekom postsezona, stvarajuéi tako

mogucnosti za zapoS$ljavanje,

e identificirati postoje¢e mjere na europskoj i nacionalnoj razini, omogucujudi
razmjenu osoba iz sljedecih ciljnih skupina: starije osobe, mladi, osobe s

invaliditetom i obitelji s niskom razinom dohotka,

e ispitati moguce potesSkoce uz rieSenja: predloziti jedan ili viSe mehanizama
u postsezoni omogucujuci odredenim ciljnim skupinama (starijim osobama,
mladima, osobama s invaliditetom i obiteljima koje se suoCavaju s teskim
drustvenim okolnostima) odlazak na odmor u druge drzave €lanice/zemlje
kandidatkinje na temelju tematskih programa i ponuda te inicijativa dionika
koji uklju€uju opcine, dobrotvorne organizacije, zupe, sindikate, socijalne

partnere, zadruge ili bilo koje neprofitne udruge.11°

108 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, ,Projekt "Calypso" - natje¢aj za razvoj socijalnog turizma“,
2011. Dostupno na: http://www.mint.hr/vijesti/projekt-calypso-natjecaj-za-razvoj-socijalnog-
turizma/3460 (pristuplieno 20. veljace 2018.)

109 Furopska komisija, 2013., op. cit.

110 European Commission, ,eCalypso. Tourism for allY, 2018b. Dostupno na:
http://ecalypso.eu/steep/public/section.jsf?id=27 (pristupljeno 20. veljace 2018.)
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ECalypso je platforma koja djeluje na turistiCkom trZistu na drusStveni, odgovoran i
eticki nacin. Nudi razliCite usluge i proizvode, uglavhom u postsezoni i predsezoni s
vrlo konkurentnim cijenama. To je otvorena platforma na koju se samo treba registrirati
kao kupac ili prodavatelj usluga. Platforma takoder nudi nekoliko referenci o socijalnom
turizmu u Europi, ukljuujuéi publikacije, najbolje prakse, vijesti i pozadinske
informacije o eCalypso inicijativi. Clanovi eCalypso osnivaéa su: ISTO, Floreal Group,
Vacances Ouvertes, Savez nacionalnih turisti¢kih zajednica i Institut za turizam regije

Mdarcia. 111

Prva radionica Calypso odrZzana je u Finskoj, u suradnji s Regijom Kainuu. To je
bio prvi Calypso sastanak u 2011. godini. Na sastanku su bile prvenstveno finske i
europske udruge, zainteresirane strane i zemlje Europske unije ukljuéene u pitanja
socijalnog turizma te skupina Calypso stru¢njaka. Raspravljalo se o Cetiri projekta koji
su pokrenuti te iste godine, financiranju buducih projekata te uskladivanju istih. Nakon
toga je radionica odrzana u Portugalu, a sudjelovali su dionici iz podrucja turizma,
uklju€ujuéi udruge koje su uklju¢ene u pitanja socijalnog turizma. Raspravljalo se o
gospodarskom utjecaju socijalnog turizma, uspjesnim turistiCkim pri€ama iz Portugala,

projektima koji su pokrenuti 2010. godine te o budué¢nosti Calypsa.l'?

3.2.2. Ostali projekti

Kao $to je ranije istaknuto, razli€iti projekti na razini Europske unije olakSavaju i
omogucavaju putovanja mlade i starije populacije te osoba s posebnim potrebama,
posebno u predsezoni i postsezoni. Pomoéu projekata mozZe se takoder osnaziti
suradnja izmedu dionika te se poti€e razvoj inovativnih rjeSenja za povecanje

putovanja izvan sezone.

1 European Commission, ~About eCalypso®, 2018a. Dostupno na;
http://ecalypso.eu/steep/public/about.jsf?id=22 (pristupljeno 20. veljate 2018.)

112 Europska komisija, ,Calypso workshop: Calypso widens Europe’s travel horizons*, 2014a. Dostupno
na: http://ec.europa.eu/growth/content/calypso-workshop-calypso-widens-europe%E2%80%99s-
travel-horizons_en (pristupljeno 25. veljace 2018.)

Europska komisija, ,Calypso workshop: Implementing Calypso - Four Projects, Four Target Groups®,
2014b. Dostupno na: http://ec.europa.eu/growth/content/calypso-workshop-implementing-calypso-four-
projects-four-target-groups_en (pristupljeno 25. veljace 2018.)
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Jedan od projekata koji olakSavaju mobilnost starijih skupina jest projekt ,Forever
Young!“ Projekt je nastojao unaprijediti transnacionalnu mobilnost projektiranjem ruta
i proizvoda temeljenih na kulturnoj bastini UNESCO-a (nematerijalnoj i materijalnoj,
kao Sto su usmene tradicije, spomenici, mediteranska prehrana itd.), uz promociju
lokalnih jela i pi¢a za pruzanje jedinstvenog iskustva. Projekt je zapoceo 1.4.2016., a
trajao je do 1.09.2017. godine. Cjelokupni cilj bio je povecati odrzivost i konkurentnost
tijekom niske/srednje sezone u ,sivom turizmu“.!*® Sudjelovali su partneri iz

Francuske, ltalije, Slovacke, Slovenije, Gréke, Estonije i Spanjolske.14

Projekt za starije gradane pod nazivom ,Garden Route” imao je za cilj razviti novi
transnacionalni turistiCki proizvod za starije osobe (iznad 55 godina) koje traze mirno
mjesto za opustanje u prirodi. Time se nastojalo obogatiti turistiCku ponudu, osobito
tijekom srednje sezone u Europskoj uniji, poticati konkurentnost lokalnih malih i
srednjih poduzeca, poboljSati javne i privatne transnacionalne oblike suradnje medu
sudionicima turistickog lanca vrijednosti i pomoci poboljSati Zivotne uvjete lokalnog
stanovnistva. Ruta je prolazila kroz Cetiri srednje europske drzave; Sloveniju, Austriju,
Madarsku i Hrvatsku te objedinila njihove parkove, vrtove i perivoje. Trajanje projekta
je od 1.4.2016. do 30.9.2017. godine.1!>

Sljededi projekt koji se moze istaknuti je European Sweets Itineraries (ESI). Projekt
je imao za cilj razviti 3 edukativna putovanja temeljena na slatkim proizvodima koja ¢e
biti usmjerena na mlade osobe od 17 do 19 godina koje dolaze iz strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja te iz Skola za turizam i ugostiteljstvo. Obrazovne ture
su se odrzavale u Portugalu, Spanjolskoj i Italiji, a test je bio proveden na 36 uéenika
iz Latvije. Ciljevi projekta su olakS8avanje mobilnosti mladih unutar Europske unije uz
proizvode koji su zanimljivi mladima, proSirenje trziSta, upoznavanje mladih s
turistiCkim trziStem i kreiranje kvalitetnije, koordinirane ponude koja je prilagodena
oCekivanjima i potrebama mladih ljudi itd.. UCenici su se educirali u 3 navedene zemlje

te testirali proizvode, stvorili su se ugovori medu turoperatorima i drugim akterima kako

113 Sivi turizam je pojam koji se odnosi na putnike starije Zivotne dobi. To je kompleksni fenomen koji
uklju€uje nekoliko aspekata; profesionalni ili ekonomski (umirovljenici), socijalni (osobe koje imaju
unucad), medicinski (gubitak zdravlja ili fizickih sposobnosti). Opcéenito, ljudi koji su stariji od 55 godina
su klasificirani kao ,sivi turisti®.

114 Mine Vaganti NGO, ,Forever Young“, 2018. Dostupno na: http://foreveryoungtourism.eu/
(pristuplieno 20. veljace 2018.)

115 Europska komisija, ,Low Season Tourism — Call for proposals 2015 - project GARDEN ROUTE
awarded®, 2016. Dostupno na: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/18987 (pristupljeno 25.
veljaCe 2018.)
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bi se jamcila odrzivost projekta nakon njegova zavrSetka te se postigao stvarni turisticki
proizvod. Projekt je trajao 12 mjeseci od 1.3.2016. do 28.2.2017.116

~Happy Tourist* projekt takoder je primjer dobre prakse razvoja socijalnog turizma
kroz koji se omogucuije cjelozivotno u€enje te strukovno obrazovanje i osposobljavanje
na tom podrucju. Projektnim aktivnostima hotelsko osoblje ¢e biti osposobljeno za rad
s djecom, starijima ili osobama s invaliditetom. Isto tako, projekt omogucava
obucavanje osoba s invaliditetom kako bi i one mogle raditi na podrudju turizma.’
2013. pokrenut je jos jedan znacajan projekt pod nazivom ,Friendly Beach®. Orijentiran
je na osobe s autizmom te na njihove obitelji. Projekt se najprije provodi u
mediteranskim zemljama (Hrvatska, Italija i Spanjolska), a omoguéuje ukljugivanje
obitelji u organizirani odmor. Kroz subvencije, ovaj projekt poti¢e osobe s autizmom da
se odmaraju u svim dijelovima Mediterana izvan visoke sezone te se takoder nastoji
ostvariti prosirivanje projekta.''® To pomaze u smanjivanju ciklicke prirode poslovanja,
Cime hotelijeri i drugi turisticki operatori mogu imati viSe posla izvan sezone, poboljSati

profit i podupirati viSe zaposlenja s punim radnim vremenom.

3.3. Primjeri dobre prakse upravljanja razvojem socijalnog turizma u

drzavama ¢lanicama

Neke drzave €lanice ve¢ odavno provode aktivnosti kako bi uspostavile kvalitetan
sustav upravljanja razvojem socijalnog turizma. Medutim, u vecini drzava se pokuSava
poboljSati ponuda na podrucju socijalnog turizma i cjelokupno upravljanje razvojem
socijalnog turizma te i dalje postoji znatan prostor za napredak. U nastavku se

prikazuju pojedini primjeri dobre prakse koji mogu biti motiv za druge drzave.

Norveska je dobar primjer jer je uvela jasne standarde koji pomazu osobama s

intelektualnim ili osjetilnim oSteCenjima kroz program ,Nacionalni sustav oznaCavanja“.

116 Associazione Centro Studi Citta di Foligno, ,European Sweets Itineraries”, 2016. Dostupno na:
http://www.sweetsitineraries.eu/en/ (pristupljeno 18. rujna 2018.)

117 European Network for Accessible Tourism, ,Happy Tourist, 2018. Dostupno na:
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.enat _projects and good practices.235 (pristupljeno 7.
rujna 2018.)

118 Friendly Beach, ,The project®, 2015. Dostupno na: http://friendlybeach.eu/the-project/ (pristuplieno
7.rujna 2018.)
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Na isti nacin je postupila i Danska koja je uvela sustav certificiranja objekata, a koji

jamce dostupnost ljudima razli¢itih kategorija i stupnjeva invaliditeta.'®

Isto tako, u Danskoj su uvedeni mnogobrojni programi koji ¢e pomodéi pri
smanjivanju socijalne nejednakosti djece (uklju€ivanju djece s posebnim potrebama u
aktivnosti), a najrazvijeniji je ,Putovnica za slobodno vrijeme®. Program omogucava
djeci sudjelovanje u raznim aktivnostima, a s druge strane educira roditelje prema

financijskoj neovisnosti djece.

Madarska je na temelju nasljeda socijalnog turizma pokrenula sustav odmorisnih
bonova koji se temelji na izuzimanju odmoriSnih bonova od pla¢anja poreza. Dio
vrijednosti bona plaéaju socijalno ugrozeni pojedinci (manje od 50%), dok ostatak
subvencionira Vlada. OdmoriSni bonovi ili vauCeri takoder postoje kao dio sustava
socijalnog turizma u Svicarskoj, Italiji, Rumunjskoj i Finskoj radi produljenja turisticke
sezone te omogucavanje svima odlazak na odmor. Medu pozitivnhim primjerima istiCu
se takoder turisticka naselja za obitelji u Francuskoj, odmorisni centri ,Floreal cluba“ u
Belgiji, turisticCka naselja u organizaciji INATEL fondacije u Portugalu, smjestaj za
mlade u Italiji kojim upravlja ,Centro Turistico Giovanile®, niz hotelskih i ferijalnih udruga

koji nude usluge Sirom Europe, ali i svijeta, s ciljem turisticke mobilnosti mladin.2°

Francuska ima dugu tradiciju socijalnog turizma $to je obradeno u sljedecem

potpoglavlju, a nakon toga slijede primjeri Slovenije i Spanjolske.

3.3.1. Socijalni turizam u Francuskoj

U Francuskoj, pojam koji se najéeS¢e vezuje za socijalni turizam jest ,économie
sociale et solidaire“, §to u prijevodu znaci socijalna i druStvena ekonomija. Ova
kategorija ukljuCuje zadruge, drustva i udruge, a temelji se na 5 nacela: slobodno
Clanstvo, ograni¢enu profitabilnost, demokratsko i participativno upravljanje, kolektivnu

ili drustvenu svrhu i financiranje javnim i privatnim sredstvima. lzvorno, socijalni

119 D, Kresi¢, K. Milicevi¢ i I. Markovi¢, op. cit., str. 11.
120 |bidem, str. 9.
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turizam u Francuskoj se temelji na ciljevima usmjerenima na djecu, mladez te radniCke

obitelji.1?*

Vec u 19. stoljeCu su se razvili ljetni kampovi za djecu i adolescente od strane
Zupnog pokroviteljstva. 1881. pastor Loriaux i njegova supruga su otvorili takve ljetne
kampove kako bi poboljsali zdravlje radnicke djece te ih naucili ljepom ponasanju.
Djeca bi tri tjedna boravila na selu ili na moru te bila smjeStena u zgradama
obnovljenim za tu svrhu. Kampovi za odmor bili su dio paternalistiCke socijalne politike
koja je zapocCela krajem 19. stoljec¢a i slijedila higijenske, patriotske i moralne ciljeve.
Takoder, prvi hostel u Francuskoj je otvoren 1930. godine u Biervilleu pod nazivom
,0om mira“, a ve¢ je 1956. utemeljena Zajednica hostela (Fédération Unie des
Auberges de Jeunesse, FUAJ). 1936. iniciran je i ured za organizaciju slobodnog
vremena i sporta koji bi omogucio radni¢kim obiteljima slobodne aktivnosti.??
Postavljena su temeljna nacela demokratske solidarnosti socijalnog turizma: smjestaj
za sve, bez obzira na njihovu drustvenu klasu, sportske i kulturne kolektivne aktivnosti
s humanistiCkom vizijom, aktivho sudjelovanje korisnika u nekim zadacama i
definiranju programa aktivnosti te neprofitno udruZzeno upravljanje s logistickom

podr§kom drzave.1?3
Francuska turisticka udruzenja djeluju u pet oblika'?*:

1. turisticka naselja za obitelji - Villages Vacances Familles (VVF), Ternelia, Cap

France te Vacances Tourisme Familles (VTF),

2. centri pogodni za mlade ljude te sportase - Fédération Unie des Auberges de
Jeunesse (FUAJ) i Ligue Francaise pour les Auberges de la Jeunesse (LFAJ); dvije
hostelske organizacije te French Alpine Club,

3. kampovi za djecu i tinejdZere, Skolske izlete i lingvisticke boravke - Ligue de
I'Enseignement, Union Francaise des Centers de Vacances et Loisirs (UFCV) i Pupille
de I'Enseignement Public (PEP),

121 5. McCabe, L. Minnaert i A. Diekmann (ur.), Social Tourism in Europe: Theory and Practice, Bristol,
Buffalo, Toronto, Channel View Publications, 2012., str. 73.

122 |bidem, str. 76., 77.

123 |bidem, str. 78.

124 |bidem, str. 74., 75.
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4. medunarodni odmori za odrasle - udruge de Rencontres, Voyages, d'Etudes et
de Loisirs (ARVEL) i Vacances Bleues - i turisticke udruge solidarnosti - kao $to su

Tourisme et Développement Solidaires (TDS), Croq 'Nature i Route des Sens,

5. udruzenja s posredniCkom ulogom koja ne pruzaju smjestaj niti putovanja, vec¢
podupiru obrazovanje, socijalnu pomoc¢ ili grupe putnika i pruzaju ljudsku, materijalnu
i informativnu potporu kako bi se omogucilo putovanje - npr. JPA, Vacances Ouvertes,

APF évasion.

Veliki je broj inicijativa u Francuskoj zabiljezio uspjeh. U pruzanje usluga na
podrucju socijalnog turizma ukljuéene su drzava te nevladine i neprofitne organizacije.
Krovna organizacija je Tourisme Action Concentration koja okuplja razliite
organizacije. Organizacija The National Open-Air Tourism Union okupila je 58
neprofitnih organizacija koje se bave socijalnim turizmom, a na raspolaganju imaju
242.000 turistiCkih leZajeva. Potvrdena je korist za ljude kojima se na taj nacin pruza
godisnji odmor, ali i korist za razvoj lokalnih zajednica u kojima se pruzaju usluge.
Korporativni sektor takoder razvija oblike socijalnog turizma za zaposlenike. Ranije
istaknuta primjena ,turistickih bonova“ primjer je najSire primjene osnovnih principa
socijalnog turizma. Bonove dijelom subvencionira drzava, u drugom dijelu poslodavci,
a taj dio priznaje se u poreznu olakSicu. Takoder, neposredna nov€ana pomoc¢ pruza
se za godi$nji odmor starijih osoba te se razvijaju programi za mlade.'?®> Agencija
ANCYV (Agence Nationale pout les Cheques-Vacances) razvila je vise projekata kojima
je, izmedu ostalih aktivnosti, prilagodila ponudu nautic¢kog turizma, kampinga, sporta,

turizma mladih kao dio ponude socijalnog turizma.'?®

Francuske organizacije socijalnog turizma dijele isti cilj kao i ostale europske
organizacije; promicati "humanistiCku i socijalnu viziju turizma" koja doprinosi "razvoju
i solidarnosti“. Djeluju s ciljem integracije razli€itih drustvenih skupina. TuristiCke
udruge nastoje osigurati da vecina ljudi dobije pristup odmorima, posebice radnici s
niskim prihodima, nezaposleni, velike ili jednoroditeljske obitelji te osobe s
invaliditetom. Upravo takvo stajaliSte i povijesni preduvjeti doprinijeli su uspjehu

razvoju socijalnog turizma u Francuskoj.t?”

125 M. Knezevi¢, op. cit., str. 71.-73.
126 D, Kresi¢, K. Milicevi¢ i I. Markovié, op. cit., str. 11.
127 S. McCabe, L. Minnaert i A. Diekmann (ur.), op. cit., str. 86.
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3.3.2. Socijalni turizam u Sloveniji

Slovenija je turistiCcka destinacija s vrlo vaznim i prepoznatljivim prirodnim i
druStvenim resursima te je socijalni turizam ostvariv no jo$ uvijek nije dovoljno
prepoznat. Nadalje, svi vazni turistiCki dionici na nacionalnoj i lokalnoj razini su
zainteresirani za daljnji razvitak socijalnog turizma u njihovoj zemlji. Prvi korak ka
uspjesSnijem razvoju socijalnog turizma podrazumijeva razvoj strategije socijalnog
turizma. Zatim je potrebno razviti nove proizvode za ciljne skupine, uspostaviti,
odrzavati i podrzavati mreze pruzatelja usluga i opskrbe u zemlji te na medunarodnoj
razini. Primjeri pojedinacnih projekata potvrduju potrebu i vazZnost provodenja
aktivnosti na podrucju socijalnog turizma. PocCetna istrazivanja socijalnog turizma u

Sloveniji zabilieZzena su u novijem razdoblju.*?®

Slovenija je usmjerena ka mladima, njihovom obrazovanju i njihovoj mobilnosti. Na
tom podrucju djeluju razne udruge koje se bave navedenom ciljnom skupinom, a
posebno znacajna je SAFY (The Slovenian Association of Friends of Youth), $to u
prijevodu znaci slovenska udruga ,Prijatelji mladih®. Ciljevi ove udruge su uglavnom
neprofitne prirode kao $to su: promicanje i provodenje konvencije o pravima djeteta,
podizanje kvalitete zivota djece, mladih i obitelji opcenito, smanjivanje socijalne
isklju€enosti, pruzanje prilike za provodenje aktivnog slobodnog vremena, promicanje
dobrovoljnog rada, razvijanje suradnje s nevladinim udrugama u Sloveniji i inozemstvu,
stvaranje pozitivnih stavova o vrijednosti Zivota te vecéa socijalna kohezija.?° SAFY je
nevladina, volonterska te humanitarna udruga, a zbog svojih aktivhosti postala je
organizacija od javnog interesa. Ovaj status joj omogucuje financiranje iz razli€itih
izvora. SAFY se takoder usmjerava na pruzanje odmora za djecu te na iste odmore za
svu djecu. Za vrijeme boravka u turistickim naseljima, djeca dobivaju istu uslugu, isti

program, bez obzira na njihovo imovinsko stanje.3°

SAFY posjeduje i upravlja sa 16 odmaraliSta s ukupno 2.275 kreveta, a vecina
odmaraliSta ima status hostela. Hosteli se nalaze ve¢inom u Hrvatskoj. Takoder se

128 J. Gabrug, ,Multi-Channel Funding of Social Tourism Programs: The Case of the Association of
Friends of Youth, Academica Turistica, vol. 9, no. 2, 2016., str. 97., 98. Dostupno na:
http://academica.turistica.si (pristupljeno 27. veljace 2018.)

129 Zveza prijateljev mladine Slovenije, ,Slovenian Association of Friends of Youth - Home®, 2018.
Dostupno na: http:/en.zpms.silhome/ (pristupljeno 27. veljace 2018.)

130 J. Gabrug, op. cit., str. 100.
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pokuSava produziti sezona stoga osmiSljavaju brojne programe u predsezoni te
postsezoni; kao §to su npr. u€enje stranih jezika, Skole jedrenja, dani znanosti te
projektni dani, Skole prirode, radionice mladih, pripreme za mlade sportasSe, Skole

plivanja itd. 3¢

U Sloveniji, isto kao i u Hrvatskoj, socijalni turizam je prepoznat kao izrazito vazan
u produljenju turistiCke sezone, ali joS uvijek nije dovoljno razvijen. Djeca te mladi
identificirani su kao najvaznija cilina skupina, posebice djeca sa zdravstvenim
problemima, djeca s posebnim potrebama te djeca koja dolaze iz siromasnijih obitelji.
Inicijative bi trebale biti podrzane od strane druStvene zajednice, socijalne ili
zdravstvene politike te financirane iz javnih sredstava. Potrebno je, zbog slabog
poznavanja sustava financiranja socijalnog turizma i socijalnog turizma opcenito,
organizirati obrazovne programe i promovirati vaznost socijalnog turizma, ne samo
medu dobrotvornim i neprofitnim organizacijama, ve¢ i medu poslovnim turistiCkim
dionicima jer je suradnja medu sektorima bitna za buduci razvoj i financiranje

socijalnog turizma.3?

3.3.3. Socijalni turizam u Spanjolskoj

U Spanjolskoj je osnovano vise organizacija koje su specijalizirane za pruzanje

usluga socijalnog turizma, kao $to su ranije spomenute IMSERSO, ONCE i PREDIF.

Spanjolska ima dugu tradiciju poznatu u Europi i $ire na podrugju turizma za starije
osobe. Drzava se istiCe po broju turistickih itinerera te paket aranZmana za osobe
starije od 55 godina koje mogu uzivati u odmorima po niskim cijenama. Pojedini
programi subvencionirani su od strane Europske unije, npr. na Balearima i na podrucju
Andaluzije u razdoblju niske sezonalnosti; od listopada do travnja. U okviru spomenutih

primjera programa mnogobrojne agencije nude odmore u trajanju od 8 dana u

131 |bidem, str. 101.
132 |pidem, str. 104.
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odabranim hotelima s 4 zvjezdice, s punim pansionom, ulaznicama, izletima te jo$

mnogo toga po cijeni od 400 eura.!33

IMSERSO program jedan je od najpoznatijih na podrucju socijalnog turizma za
starije osobe. Istrazivanja potvrduju da program ima pozitivan utjecaj na kvalitetu
Zivota starijih sudionika buduc¢i da im pruza mogucnost druzenja s novim ljudima,
upoznavanje gradova, smanjuje stresna razdoblja, pozitivho utjeCe na smanjenje
zdravstvenih poteskoca.'3* Koristi se ogledaju takoder u smanjenju sezonalnosti,
dodatnom zapoSljavanju, razvoju novih formi socijalnog turizma, doprinosima

cjelokupnoj ekonomiji Spanjolske.

133 UKEssays, .The Tourism Industry In Spain®, 2018. Dostupno na:
https://www.ukessays.com/essays/tourism/the-international-tourism-industry-in-spain-tourism-
essay.php?vref=1 (pristupljeno 1. ozujka 2018.)

134 D. Sedgley, C. Haven-Tag i P. Espeso-Molinero, ,Social tourism & older people: the IMSERSO
initiative®, Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events, vol. 10, no. 3, 2018., str. 286.
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4. SOCIJALNI TURIZAM U REPUBLICI HRVATSKOJ

Hrvatska prati turistiCke trendove i prepoznala je vaznost socijalnog turizma kao
jednog od turistiCkih proizvoda koje je potrebno dodatno razvijati. Kao $to je ranije
istaknuto socijalni turizam ima sve veci zna€aj u suvremenim turistiCkim kretanjima.
Ministarstvo turizma Republike Hrvatske u suradnji s Institutom za turizam izradilo je
Nacionalni program razvoja socijalnog turizma koji pruza strateski razvojni okvir
djelovanja i provedbe aktivnosti razli€itih relevantnih dionika u sferi socijalnog turizma.
Dokument predstavlja operacionalizaciju jednog dijela mjera turistiCke politike koje su

planirane Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.

U sljedec¢im potpoglavljima Ce biti obradeno stanje ponude i potraznje za socijalnim
turizmom u Republici Hrvatskoj, glavni dionici razvoja, daljnje smjernice za razvoj

ovakve vrste turizma do 2020. te primjer dobre prakse u Istarskoj Zupaniji.

4.1. Stanje ponude socijalnog turizma u Republici Hrvatskoj

TrziSni potencijal socijalnog turizma je veoma tesSko odrediti jer broj potencijalnih
korisnika ovoga tipa turisticke ponude se mozZe Cesto preklapati pa se dogada da iste
osobe spadaju u viSse kategorija drusStveno ugrozZenih osoba. Trenutna ponuda
turistickin proizvoda i usluga s podru¢ja socijalnog turizma se u Hrvatskoj moze
oznaciti kao veoma skromna. TuristiCka ponuda se ne moze i ne smije ograniciti samo
na smjestaj, ve¢ i na ponudu usluga. To ¢e se postici ukoliko drzava bude poticala
daljnji razvoj, a isto tako i razliCite organizacije, koje u cilju imaju jaCanje socijalnog
turizma. JaCanjem socijalnog turizma mogu se djelomi¢no rijeSiti pojedini problemi
pruzatelja turistickih usluga kao $to je visoka sezonalnost turisticke potraznje.“'%> U
Republici Hrvatskoj, vecina objekata jo$ uvijek sadrzi niz prepreka, kako u samoj
blizini, tako i u unutrasnjosti istih. Nacionalni propisi nalazu rekonstrukciju i ponovnu
izgradnju objekata za osobe manje pokretljivosti, ali to joS uvijek nije u potpunosti
zazivjelo. ,Hrvatska udruga paraplegiCara i tetraplegiCara istice da tek 48 hotela u

135 D, Kresi¢, K. Milicevi¢, K. i I. Markovi¢, op. cit., str. 10.
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Hrvatskoj ima ponudu prilagodenu osobama s invaliditetom, a kod javnih povrSina koje
su u funkciji turizma i predstavijaju sastavni dio turistiCke ponude, takoder prepoznaju
brojne zapreke.“3% U funkciji socijalnog turizma je i rehabilitacijski kamp slijepih u
Premanturi, a kapacitet mu je 70 osoba. Koristi se za edukaciju, rehabilitaciju te odmor

slijepih osoba. Ima ukupno 29 soba sa sadrzajima prilagodenim slijepim osobama.*3’

,Dodatno, od javne infrastrukture tek 11 plaza i kupalista ima u potpunosti
prilagodenu dostupnost osobama s posebnim potrebama, dok 60 plaza i kupalista s
plavom zastavom ima djelomi¢nu dostupnost osobama s posebnim potrebama.
Tiskane vodice za osobe s invaliditetom imaju gradovi Zagreb, Split, Rijeka, Karlovac
i Slavonski Brod. Sto se tige prilagodenosti muzejskih prostora, 95 od 280 muzeja ima
djelomicno ili u potpunosti prilagodenu infrastrukturu za osobe s fizickim invaliditetom,
dok tek Cetiri muzeja imaju izloSke prilagodene slijepim i slabovidnim osobama. ‘138
Ponuda u Republici Hrvatskoj je relativno skromna, a isto tako ne postoje sustavi

poticanja socijalnog turizma.

Ponuda socijalnog turizma za djecu i mlade temelji se na hostelima, djecjim
odmarali$tima u vlasniStvu jedinica lokalne samouprave te na programima i sadrzajima
organiziranim od strane obrazovnih ustanova. Razna odmaralista Crvenog kriza
namijenjena su takoder skupinama s niskom razinom diskrecijskog dijela dohotka.13°
Udruge umirovljenika organiziraju jednodnevne izlete za starije osobe te viSednevne
ekskurzije. Dobar primjer je ,Tre¢a dob“ udruga umirovljenika iz Vodica koja ima
vlastitu web stranicu na kojoj objavljuju dogadaje te vijesti vezane uz njihovu udrugu.

Organiziraju izlete na obliznje otoke, viSednevne izlete te inozemne ekskurzije.14°

Ponuda socijalnog turizma s obzirom na zdravstveni aspekt ukljuCuje 13
specijalnih bolnica za medicinsku rehabilitaciju (toplice i klimatska ljecilista). U
Hrvatskoj se najviSe istiCe Kvarner koji je s razvojem zdravstvenog turizma zapo¢eo

jos u 19. stoljecu, s klimatska ljecilistima u Opatiji, Crikvenici, Velom i Malom LoSinju,

136 |bidem, str. 12.

137 Hrvatski savez slijepih, ,Edukacijsko rehabilitacijski kamp slijepih Premantura“, 2018. Dostupno na:
https://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/edukacijsko-rehabilitacijski-kamp-slijepih-premantura-113/
(pristupljeno 9. rujna 2018.)

138 D, Kresi¢, K. Milicevi¢, K. i . Markovi¢, op. cit., str. 12.

139 | oc. cit.
140 Trec¢a dob, ,Tre¢a dob - Matica umirovljenika Vodice; integracija i participacija starijih osoba kroz
drustveno, ekonomski i socijalni razvoj, 2017. Dostupno na: http://muvodice.trecadob.com/

(pristupljeno 8. kolovoza 2018.)
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na Rabu, ali i u gorskokotarskim sredistima Skradu i Delnicama. Kvarner zbog izrazito

pogodnog zraka nazivaju aromaterapijom na otvorenom.41

,U Republici Hrvatskoj kao vid ponude ne postoje financijske potpore kroz
odmorisne bonove koje bi bile od iznimne vaznosti za odmor obitelji s djecom s niskom

razinom diskrecijskog dijela dohotka.“*42

4.2. Stanje potraznje za socijalnim turizmom u Republici Hrvatskoj

Cetiri skupine socijalno ugroZenih stanovnika moguée je definirati s aspekta
potraznje, odnosno kao glavne ciljne skupine turistiCkih proizvoda i usluga s podrucja
socijalnog turizma: mlade odrasle osobe starosti izmedu 18-30 godina, obitelji s
niskom razinom diskrecijskog dijela dohotka, osobe s invaliditetom te osobe starije od
65 godina i umirovljenici.'*® ,Uzimaju¢i u obzir aktualnu gospodarsku situaciju u
Republici Hrvatskoj te uvaZavajuci specifican kontekst nastanka hrvatske drZave,
navedenim skupinama jo§ moZemo dodati i djecu (osobe mlade od 18 godina) te

sudionike i stradalnike Domovinskog rata. 144

U tablici 4. prikazano je preklapanje ciljnih skupina s podrudja socijalnog turizma.
Cesto ¢e socijalno ugroZeni pojedinac biti u nekoj od skupina socijalno ugrozenih
osoba prema viSe kriterija te se zbog toga ukupna potraznja moze temeljiti samo na

procjenama temeljenima na nekoliko kriterija.

141 Moj  smjesta;, LZdravstveni  turizam u Hrvatskoj", 2016. Dostupno  na:
http://www.mojsmjestaj.hr/upoznaj-hrvatsku/zdravstveni-turizam-u-hrvatskoj (pristupljeno 10. rujna
2018.)

142 D, Kresi¢, K. Milicevi¢, K. i . Markovi¢, op. cit., str. 12.
143 |bidem, str. 13.
1441 oc. cit.
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Tablica 4. Preklapanje ciljnih skupina s podrudja socijalnog turizma

Sudionici i Ekonomski
Mladi Osobe s stradalnici
Dj <18 Seniori (55 b lj
jeca (<18) (18-25) eniori (55+) invaliditetom | domovinskog obespravijene
osobe
rata
Djeca (<18) v v
Mladi (18-25) ¥ " v
Seniori [55+) v ¥ v
Osobe s v v - y v
invaliditetom
Sudionici i
stradalnici - - v
domovinskog
rata
Ekonomski
obespravljene v v v v ¥
osobe

Izvor: D. Kresi¢, K. Mili¢evi¢ i |. Markovi¢, ,Nacionalni program razvoja socijalnog turizma — turizam za
sve“, Zagreb, Ministarstvo turizma, Institut za turizam, 2014., str. 13. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//151014 akcijski_socijalni.pdf (pristuplieno 20. ozujka
2018.)

,Prema istraZivanju Eurobarometra, 2012. godine 70% ispitanika iz Hrvatske
putovalo je izvan mjesta svog boravista na barem jedno nocenje, dok Cak 28%
ispitanika nije putovalo na jedno il viSe nocenja izvan mjesta svog boravista. Kao
razlozi za ne odlazak na turistiCko putovanje izdvojeni su na prvom mjestu financijski
razlozi koje je u Hrvatskoj kao prepreku izdvojilo 56% svih ispitanika koji nisu imali niti
jedno nocenje izvan mjesta boravista.“**> Podaci za Hrvatsku pokazuju da je u
Hrvatskoj rizik od siromastva velik, a pri tome je najvisi rizik za stanovnike starije od
65 godina. Zabrinjava podatak da je visoka stopa nezaposlenosti mladih, a isto tako
se povecava udio obitelji s niti jednim zaposlenim, Sto je jedan od pokazatelja koji
upucuje na nemoguénost ostvarenja osnovnih zivotnih potreba, kao i odlaska na
turistiCko putovanje. ,U Hrvatskoj svaka osma osoba ima neku vrstu invaliditeta te je u
sije¢nju 2013. godine bilo registrirano oko 520,4 tisuca osoba s invaliditetom. Od toga
broja, 60 tisuca ili oko 12% predstavijaju sudionici i stradalnici Domovinskog rata.“14®
Svaka pojedina skupina invaliditeta zahtijeva posebne prilagodbe smjestajnih objekata

kao i u ostalim segmentima prilikom pruzanja turisticke ponude.

145 |bidem, str. 15.
146 |pidem, str. 15., 16.
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U tablici 5. prikazane su vrste oStecenja kod osoba s invaliditetom, koje su bitne u

procesu prilagodbe turistickih proizvoda i usluga.

Tablica 5. Vrsta oStecenja kod osoba s invaliditetom

o Udio od ukupnog broja
Virste oitecenja Ukupan braoj
osoba s invaliditetom
Oitecenje lokomotornog sustava 152.005 29,2
Duievni poremeda]i 126.277 24,3
Oitecenje drugih organa 120.934 23,2
Ditecenje srediénjeg Zivéanog sustava 95.295 18,3
Mentalna retardacija 22,535 43
Oitecenje vida 17.979 3,5
Oitecenje glasovno-govorne komunikacije 16.389 31
Oitecenje sluha 13.206 25
Oitecenje perifernog Zivianog sustava 12.262 2.4
Prirodene anomalije | kromosomopatije 8.791 1,7

Izvor: D. Kresi¢, K. Mili¢evi¢ i |. Markovi¢, ,Nacionalni program razvoja socijalnog turizma — turizam za
sve“, Zagreb, Ministarstvo turizma, Institut za turizam, 2014., str. 16. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//151014 akcijski_socijalni.pdf (pristuplieno 20. ozujka
2018.)

U tablici 5. vidljivo je da najveéi broj osoba s invaliditetom ima oSteéenja
lokomotornog sustava, duSevne poremecaje, osteéenja drugih organa, srediSnjeg
Ziv€anog sustava, mentalnu retardaciju, oStecenja vida i sluha te druga oStecenja koja
su prikazana u tablici. Osobe starije Zivotne dobi, a od kojih pojedine nazalost spadaju
i u skupinu osoba s invaliditetom, ne ograni¢avaju samo financijske barijere u
ostvarenju turistiCkog putovanja, vec i brojne fizicke barijere koje zbog visoke starosne
dobi sve teze mogu savladati. Boravak u povoljnim klimatskim podrucjima te aktivni
odmor i uzivanje u ,jeseni Zivota“ predstavljaju iznimno vazne faktore za smanjenje
bolesti kod starije populacije.'#” Moguénosti koje socijalni turizam nudi stoga znatno

mogu unaprijediti kvalitetu Zivota promatranih skupina.

147 |bidem, str. 16., 17.
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4.3. Glavni dionici razvoja socijalnog turizma u Republici Hrvatskoj

Za kvalitetan razvoj socijalnog turizma, iznimno je vazno da svi relevantni dionici
sudjeluju i medusobno suraduju. Potrebno je provoditi aktivhosti u cilju boljeg

razumijevanja socijalnog turizma, a zatim i prepoznavanja kljucnih dionika provedbe.

»~Moguci nositelj programskih aktivnosti za djecu (7-17 godina) i mlade (18-25
godina) bio bi Hrvatski ferijalni i hostelski savez (HFHS) kao i ostale udruge koje se
bave organiziranim odmorom djece i mladih; nositelj programa za umirovljenike bile bi
udruge za promicanje prava umirovljenika (npr. Matica umirovljenika Hrvatske — MUH)
u suradnji s ostalim umirovijenickim udrugama; nositelj programa za osobe s
invaliditetom - udruge koje promicu prava osoba s invaliditetom (Hrvatski savez udruga
osoba s tjelesnim invaliditetom, HSUTI, Udruga za promicanje istih mogucnosti, UPIM
i sl.), a nositelj programa za ciljnu skupinu sudionika i stradalnika Domovinskog rata bi
bilo Ministarstvo branitelja, u suradnji s braniteljskim udrugama. Jedan od vaznih
dionika razvoja socijalnog turizma u Republici Hrvatskoj, trebale bi biti i putnic¢ke
agencije koje su organizirane kroz razliite strukovne udruge (npr. Udruga hrvatskih

putnickih agencija, UHPA, Udruga nezavisnih putnickih agencija, UNPAH).148

Dobar primjer je agencija osnovana 2003. godine koja je ¢lanica UHPE — Epoca
turizam d.o.o. 2014. su zapoceli s projektom ,Iskorak iz tiSine- Deaf Friendly“ kojim se
nastoji prosiriti i prilagoditi ponuda za gluhe.'*® Uloga putni¢kih agencija u razvoju
socijalnog turizma moZe se sagledati u povezivanju turisticke ponude i potraznje, kroz

specijalizaciju i kreiranje turisti¢kinh proizvoda koiji su prilagodeni ciljnim skupinama.*>°

Isto tako, znaCajnu ulogu svakako ima Ministarstvo turizma kao nositelj i provoditel]
razli¢itih klju€nih aktivnosti usmjerenih na razvoj socijalnog turizma. Osim Ministarstva
turizma, bitnu ulogu imaju i Ministarstvo socijalne politike i mladih, Ministarstvo

branitelja i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.t5?

148 |bidem, str. 17.

149 Udruga hrvatskih putnickih agencija, ,Epoca turizam d.o0.0.“, 2017. Dostupno na:
http://www.uhpa.hr/agencija/1211 (pristupljeno: 8. rujna 2018.)

150 D, Kresi¢, K. Milicevi¢, K. i I. Markovi¢, op. cit., str. 17.

151 | oc. cit.
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U nastavku su obradene aktivnosti i moguce uloge odabranih dionika u razvoju
socijalnog turizma u Hrvatskoj te potencijalni projekti u kojima mogu sudjelovati.
Odnosi se na turistiCke agencije te turoperatore, Hrvatski ferijalni i hostelski savez,
udruge koje se bave zastitom i promicanjem prava umirovljenika i udruge koje promicu

prava osoba s invaliditetom.

4.3.1. Turisticke agencije i turoperatori

TuristiCke agencije i turoperatori su, isto tako, prepoznali socijalni turizam kao
iznimno bitan za produljenje sezone te su u skladu s tim u svoje poslovanje uveli neke

aktivnosti koje Ce biti od velikog znaCaja za razvoj istoga.

»,Uloga strukovnih udruga putnickih agencija na podrucju razvoja socijalnog turizma
trebala bi biti usmjerena na aktivno ukljucivanje putnickih agencija u ovaj oblik turisticke
ponude. To se prvenstveno odnosi na razvoj specijaliziranih putnickih agencija koje bi
razvijale proizvode s podrucja socijalnog turizma te educirale svoje djelatnike kako bi

svoje programe prilagodili cilinim skupinama s podrucja socijalnog turizma. “152
Potencijalni projekti koji se mogu istaknuti odnose se nat®s:

e specijalizaciju turistiCkih agencija za pruzanje usluga ciljnim skupinama s
podrucja socijalnog turizma,

e kreiranje prilagodenih turistiCkih proizvoda koji su namijenjeni ciljnim
skupinama s podrucja socijalnog turizma,

e kreiranje edukacijskih programa za djelatnike turistiCkih agencija o posebnim
potrebama razli€itih ciljnih skupina s podrucja socijalnog turizma,

e edukaciju zaposlenih u turistiCkim agencijama o posebnim potrebama

razliCitih ciljnih skupina s podrucja socijalnog turizma.

Kako bi se upotpunila analiza za potrebe ovog diplomskog rada istrazene su aktivnosti

vezane za razvoj ponude socijalnog turizma na primjeru turoperatora Uniline.

152 |bidem, str. 21.
153 | oc. cit.
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Uniline uspjesSno posluje nudeci usluge smjestaja, izleta, rent a car-a i brojne
posebne programe u Istri, na podrucju Kvarnera i Dalmacije. Turoperator Uniline, kao
vodeci turoperator u Republici Hrvatskoj, u svoje poslovanje uveo je dodatnu ponudu
na podrucju socijalnog turizma. Na njihovim stranicama postoji zasebna kategorija
,Hoteli i turistiCka naselja za smjestaj osoba s invaliditetom u Hrvatskoj“. Cilj im je i
Zelja ponuditi mogucénosti za hotelski smjestaja osoba s invaliditetom, za one goste
kojima arhitektonske barijere u hotelima i turistickim naseljima onemogucuju pristup i
koriStenje svih hotelskih sadrzaja. Na stranicama se moze pronaci popis i dostupnost
hotela i turistickih naselja u kojima Ce se osobe s invaliditetom osjecati ugodno i bez
prepreka moci raspolagati pokrethom rampom, liftom, adekvatnom rasvjetom te
pristupnim parking mjestom. Navedeni smjestaj je osiguran u prizemnim sobama, a
sobe su uredene tako da osobama s invaliditetom pruze potreban komfor. U takvim
sobama posebna se paznja posvetila kupaonici prilagodenoj osobama s posebnim

potrebama. Isto tako, nude kategoriju ,Jeftini hoteli“ po vrlo povoljnim cijenama.>*

U cilju potpunijeg istrazivanja ponude i potraznje na podrucju socijalnog turizma iz
perspektive odabranog dionika, proveden je intervju sa zaposlenicom turisticke
agencije Uniline koja radi u sektoru Internet prodaje. Pitanja su bila usmjerena prema
ponudi i potraznji turistiCkih proizvoda te usluga na podruéju socijalnog turizma,
mogucnosti proSirenja aktualne ponude te koliki je zapravo interes za ovu vrstu

turizma. U nastavku su prikazani odgovori na postavljena pitanja.

1. Molimo Vas da ukratko opiSete ponudu turistiCkih proizvoda/usluga koja je

usmjerena prema ciljnim skupinama s podrucja socijalnog turizma.

Ponuda u Republici Hrvatskoj je slaba, loSa i nedovoljno razvijena. Postoji nekoliko
hotela, turistiCkih naselja i kampova koji su prilagodeni osobama s posebnim

potrebama, ali to joS uvijek smatram nedovoljnim.

2. MozZete li navesti motive uvodenja ponude ,Hoteli i turisticka naselja za smjestaj

osoba s invaliditetom u Hrvatskoj” te ,Jeftini hoteli”?

154 Uniline, ,Hoteli i turisticka naselja za smjestaj osoba s invaliditetom u Hrvatskoj“, 2018a. Dostupno
na: http://www.uniline.hr/hrvatska/smjestaj-invalidi.php (pristupljeno 3. veljace 2018.) Uniline, ,Povoljni
hoteli na Jadranu®, 2018b. Dostupno na: https://www.uniline.hr/hrvatska/povoljni-hoteli.php (pristupljeno
3. veljace 2018.)
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Sve je viSe upita bilo za sobe prilagodene osobama s invaliditetom, a isto tako pojedini
traze jeftiniju ponudu te ne zele ili nisu u moguénosti znatan dio novca izdvojiti za

smijestaj. Stoga smo odlucili uvesti navedeno u ponudu.

3. Molimo Vas da komentirate potraznju za proizvodima/uslugama na podrucju
socijalnog turizma s obzirom na dostupne podatke (npr. priblizan broj

zainteresiranih korisnika, trend kretanja potraznje i sl.).

Sve je viSe zainteresiranih koji su spremni izdvojiti novce samo da im se pruZi
odgovarajuci smjestaj. To se posebno odnosi na osobe s nekom vrstom invalidnosti.

Potraznja je dosta izraZzena, iako ne toliko kao kod kategorije jeftini hoteli.

4. Mozete li istaknuti ograniCenja koja se naj¢eSée javljaju pri pruzanju
proizvoda/usluga na podrucju socijalnog turizma (npr. nedovoljan broj soba u
hotelima, neadekvatne prateCe aktivnosti i ostali sadrzaji, suradnja s ostalim
dionicima koji su uklju€eni u kreiranje i pruzanje proizvoda/usluga itd. ako je bilo

slicnih iskustava)?

Svakako je znacajno ograni¢enje nedovoljan broj soba u hotelima.

Isto tako, plaze nisu dovoljno prilagodene za osobe s invaliditetom, posebno prilazi u
more i slicno. Sobe su unaprijed rezervirane i nema ih dovoljno te ¢esto poziv upuéen
od pojedine osobe s invaliditetom zavrSi razoCaravajuce. Naj¢eSce ne uspijemo nadi

adekvatan smjesta;.

5. Smatrate li da je dostupnost objekata u kojima su sadrzaji prilagodeni ciljnim
skupinama na podrucju socijalnog turizma odgovaraju¢a na podrucju Istarske

Zupanije?

Istraturist ima velik broj hotela koji su prilagodeni osobama s invaliditetom (kao $to su
Polynesia bungalovi, Sol Garden Istra, Melia Coral, Sol Umag, Sol Aurora), isto tako i
Valamar (Diamant, Pinia, Casa Sanfior), hoteli Laguna Molindrio, Laguna Parentium i
Laguna Albatros su u potpunosti prilagodeni osobama s invaliditetom. Medutim, kao
Sto sam navela, nema dovoljno soba, potraznja premasuje ponudu, a i postojeca

ponuda ima visoku cijenu.
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6. Mozete li istaknuti primjere dobre prakse (kvalitetnih objekata u Istri/Hrvatskoj)

koji se istiCu prema pruzanju proizvoda/usluga na podrucju socijalnog turizma?

Istaknula bih svakako Casu Sanfior jer imaju sobe prilagodene invalidima te ulaz u
more prilagoden invalidima. Resort Amarin je izuzetno dobar te hotel Magnum u Opatiji
koji ima nekoliko potpuno prilagodenih soba za invalide. Zapravo, Opatija je idealno
mjesto za osobe s nekom vrstom invalidnosti. Najveci broj hotela ima sobe prilagodene
invalidima te plaZe isto tako. U Vodicama bih izdvojila hotel Punta koji ima u potpunosti

prilagodene sadrzZaje za osobe s invaliditetom.

7. Smatrate li da ¢e potraznja za pruzanjem usluga ciljnim skupinama na podrucju

socijalnog turizma biti ve¢a u buducnosti?

Smatram da ¢e ostati na istoj razini.

8. Planirate li upotpuniti ponudu proizvoda/usluga socijalnog turizma u

buduénosti?

Za sada nemam takvu informaciju. Moguce je da ¢e se ponuda upotpuniti jer stalno

razvijamo nesto novo i trudimo se obogatiti ponudu.

9. Provodite li edukacije, usavrSavanja zaposlenih o potrebama razli€itih ciljnim

skupina na podrucju socijalnog turizma?

Nazalost joS uvijek ne provodimo, ali u buduénosti tko zna.

Na temelju intervju moZze se zakljuciti da, prema istrazivanju, ponuda jo$ uvijek nije
dovoljno razvijena; nema dovoljno smjestajnih kapaciteta za osobe s nekom vrstom
invaliditeta, a moguce je da osobe Cesto ne odlaze na ljetovanje jer nemaju adekvatan
smjestaj u hotelima ili u apartmanima. Ovo je jo$ jedan pokazatelj da bi se u buduénosti
trebalo razvijati znatno viSe sadrzaja prilagodenih socijalnom turizmu koji ¢e ispuniti

potrebe razliCitih ciljnih skupina, moze obogatiti turistiCku ponudu te produljiti sezonu.
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Na podrucju Hrvatske vrijedi istaknuti turistiCku agenciju TravAbled, koja je prva
turisticka agencija specijalizirana za turizam osoba s invaliditetom. TravAbled je
osnovan 2014. godine od strane Stipe Splivala i SiniSe Keki¢a, osoba sa stopostotnim
invaliditetom u invalidskim kolicima. Njihova turistiCka agencija u radu nailazi na brojne
probleme u nastojanjima proSirenja ponude pristupacnih turistiCkin sadrzaja,
prilagodenih vozila i smjestajnih kapaciteta. Trenutno u ponudi imaju tek nekoliko
potpuno pristupacnih turistickih programa jer svaki lokalitet provjeravaju osobno kako
bi omogucili Sto pristupacniju i sadrzajniju sveobuhvatnu ponudu. Medutim, vjeruju da
Ce se ubrzo znatno unaprijediti i taj segment poslovanja te su zapoceli nuditi vlastita
rieSenja prilagodbe kako bi Sto uspjeSnije potaknuli i promovirali pristupacan

turizam.1%5

4.3.2. Hrvatski ferijalni i hostelski savez

Hrvatski ferijalni i hostelski savez (HFHS, Croatian Youth Hostel Association)
predstavlja neprofitnu, nevladinu organizaciju te nezavisnu asocijaciju omladinskih
hostela koja se usmjerava prema razvoju omladinskog turizma. Razvija sve oblike i
sadrzaje organiziranog i individualnog odmora te rekreacije mladezi na podrucju
Republike Hrvatske. HFHS je ¢lan Hostelling International, European Union Federation
of Youth Hostel Associations, European Youth Card Association te Mreze mladih
Hrvatske, Udruge hrvatskih putnic¢kih agencija i Udruge poslodavaca u hotelijerstvu

Hrvatske.156

,Osnovni ciljevi HFHS-a su promicanje i razvitak omladinskog turizma i Sirenje
turistiCke kulture mladih u Hrvatskoj. Glavno polaziste su im potrebe mladezi za Sto
boljim i raznovrsnijim odgojem i obrazovanjem te pravo na koriStenje slobodnog
vremena, odmora ili rekreacije. HFHS ostvaruje svoje ciljeve i kroz sljedece djelatnosti:
poticanje odgoja i obrazovanja mladeZi kroz razvijanje spoznaja, postivanja i skrbi za

kulturne, civilizacijske i prirodne vrednote Hrvatske i drugih zemalja; promicanje svih

155 Croatian Hot Spots, ,Upoznajte TravAbled — prvu turistic¢ki agenciju specijaliziranu za turizam osoba
s invaliditetom, 2015. Dostupno na: http://hotspots.net.hr/2015/06/upoznajte-travabled-prvu-turisticku-
agenciju-specijaliziranu-za-turizam-osoba-s-invaliditetom/ (pristupljeno 10. rujna 2018.)

156 Hrvatski ferijalni i hostelski savez, ,Hrvatski ferijalni i hostelski savez - o nama*“, 2018. Dostupno na:
www.hfhs.hr/hr/o-nama/ (pristupljeno 3. veljace 2018.)
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oblika upoznavanja, druzenja i suradnje mladih bez bilo kakvih podjela; stvaranje
trajnih navika mladezi na koritenje turistickih programa; nakladnicka i informativno-
propagandna djelatnost, organiziranje Kkulturno-zabavnih programa, distribucija
medunarodnih omladinskih, studentskih turistiCkih i hostelskih adresara i priru¢nika,
animacija turistiCkih vodic€a i pratitelja za potrebe mladih, izdavanje medunarodnih
omladinskih i studentskih iskaznica. Zada¢e HFHS su promicanje i razvoj omladinskog
turizma, odnosno svi oblici kulturne, obrazovne i turisticke mobilnosti mladih, pruzanje
usluga i provodenje aktivnosti kojima se zadovoljavaju opée potrebe miadih za
putovanjem i upoznavanjem domovine i svijeta. Oni nude sadrzaje kojima se kvalitetno
ispunjava slobodno vrijeme mladih, razvijaju turistiCku kulturu mladih s naglaskom na
unapredenje njihovog opcCeg standarda i kvalitete zivota obogacujuéi njihova iskustva
upoznavanjem i interakcijom s drugim ljudima, kulturama i obi¢ajima.*>” Moguca uloga
u razvoju socijalnog turizma jest revitalizacija starih i zapustenih objekata sa svrhom
prenamjene u hostele kako bi se stvorila nacionalna mreza hostela. Paralelno bi se ti
objekti mogli koristiti za razliCite svrhe, od smjestaja za mlade na putovanju ili odmoru
u Hrvatskoj pa sve do Skola u prirodi, raznih aktivnosti namijenjenih razli€itim dobnim
skupinama, organizacijama, udrugama i sl. Takoder, mogli bi unaprijediti razvoj
turisticke ponude namijenjene mladim osobama koje su ugrozene po bilo kojem

osnovu.

4.3.3. Udruge koje se bave zastitom i promicanjem prava umirovijenika

,Najveca umirovljeniCka udruga u Republici Hrvatskoj je Matica umirovljenika
Hrvatske (MUH) u koju je uklju¢eno 272.000 ¢lanova. Ukupno u njoj djeluje 349 udruga
i preko 811 podruznica i klubova umirovljenika u svim opc¢inama, gradovima.
Utemeljena je kao dragovoljna, samostalna, interesna, socijalna, humanitarna i

neprofitabilna zajednica udruga umirovljenika. “158

MUH poduzima konkretne aktivnosti kako bi pomogla ljudima starije dobi. U tom
smislu organiziraju se aktivnosti nabavke proizvoda po povoljnijim cijenama,

volonterske aktivnosti i razliita dogadanja. Isto tako, sklapa ugovore s trgovackim i

157 Loc. cit.
158 D, KreSi¢, K. Milicevié, K. i I. Markovi¢, op. cit., str. 18.
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osiguravaju¢im  kuc¢ama, ljeCilistima, prijevozniCkim, turistickim, hotelsko-
ugostiteljskim, kulturnim, sportskim i drugim organizacijama i institucijama, kako bi

ostvarila popuste za umirovljenike na temelju jedinstvene ¢lanske iskaznice.>°

Osim MUH-a u Republici Hrvatskoj djeluju i druge, manje umirovljenicke udruge,
koje bi prema mogucnostima trebale biti uklju¢ene u proces razvoja socijalnog turizma.
Udruge naime mogu imati veliku ulogu u razvoju socijalnog turizma. Buduci da imaju
brojne ¢lanove, dobru organizaciju i iskustvo one mogu osmisliti razliCite korisne
programe i aktivnosti prilagodene umirovljenicima te pridonijeti razvoju turizma. S
obzirom na to da u Hrvatskoj nailaze na razne administrativne te cjenovne barijere,
umirovljenici se ¢esto odlu€uju za putovanja u inozemstvo, putuju u izvansezonskom

periodu u toplice, specijalne bolnice i sli¢no, borave u hotelima od 2 do 4 zvjezdice.%°
LPotencijalni projekti:

e Ssmanjenje administrativnih prepreka za organiziranje putovanja i pruZanje
ugostiteljskih usluga,

e kreiranje turisti¢kih proizvoda za umirovijenike,

e stvaranje programa subvencija za posjete nacionalnim parkovima muzejima i

drugim turistickim sadrzZajima. “*61

4.3.4. Udruge koje promi¢u prava osoba s invaliditetom

Udruge su takoder nositelji programa koji promi¢u prava osobe s invaliditetom. One
se bave provodenjem programa, projekata i akcija radi boljitka osoba s invaliditetom
na podrucju cijele Hrvatske. U tom smislu prate potrebe osoba s invaliditetom, promicu
njihova prava i poti€u donoSenje mjera za unapredivanje socijalne i zdravstvene
zastite, odgoja, obrazovanja, rehabilitacije, osposobljavanja, zapoSljavanja i
drustvenog zivota osoba s invaliditetom.162 Neke od takvih udruga u Republici

Hrvatskoj su: Centar za autizam, Centar za rehabilitaciju Samaritanac, DrusStvo

159 Ministarstvo umirovljenika Hrvatske, ,0 nama®“, 2018. Dostupno na: www.muh.hr/o-nama
(pristuplieno 3. veljace 2018.)

160 D, Kresi¢, K. Milicevi¢, K. i I. Markovi¢, op. cit., str. 19.

161 | oc. cit.

162 ] oc. cit.
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Crvenog kriza, udruga za promicanje prava pacijenata, ,Andeli, ,Drave sindrom®,
,Lastavice®, za djecu s poteSkocama u razvoju ,Senzori“, katolicka udruga ,Lovre“ itd.
Hrvatski savez udruga osoba s tjelesnim invaliditetom osnovan je 1970. godine, a

obuhvaca 52 lokalne udruge osoba s tjelesnim invaliditetom iz 49 gradova Hrvatske. 162

Udruge osoba s invaliditetom organiziraju razliCite izlete i kraca turistiCka putovanja,
pri ¢emu u Hrvatskoj prepreku stvaraju neprilagodena turistiCka infrastruktura i
suprastruktura, vrlo mali broj objekata i turistiCkih sadrzaja prilagodenih osobama s
invaliditetom.1%4 Kao primjer dobre prakse moze se istaknuti vrlo aktivna udruga koja
djeluje na podrucju Bjelovara ,Udruga tjelesnih invalida Bjelovar® koja svake godine
svoje Clanove vodi na otok Rab gdje se odrzava plivacki maraton za osobe s

invaliditetom.6>
LPotencijalni projekti:

e prilagodba turistiCke infra | suprastrukture za pristup osobama s
invaliditetom,

e razvoj turistiCke ponude za osobe s invaliditetom,

e edukacija turistiCkih kadrova za pomoc i pruZanje specificnih usluga
osobama s invaliditetom,

e poticanje interesa za volontiranje,

e jzrada smjernica o nuznim prilagodbama smjeS$tajnih objekata za smjeStaj

osoba s posebnim potrebama. “+66

Moguca uloga ovih udruga u razvoju socijalnog turizma u Hrvatskoj bi bila uloga
koordinatora programa za osobe s invaliditetom, Sto proizlazi iz znanja i iskustva kojim

udruge raspolazu.

163 Hrvatski savez udruga osoba s tjelesnim invaliditetom, ,0 nama“, 2018. Dostupno na:
http://www.hsuti.hr/ (pristupljeno 9. rujna 2018.)

164 D, Kresi¢, K. Milicevi¢, K. i I. Markovi¢, op. cit., str. 19.

165 Udruga tjelesnih invalida Bjelovar, ,Dogadaji, 2018. Dostupno na: http://utib.hr/invalidi-dogadjaiji/
(pristupljeno 9. rujna 2018.)

166 D. KreSi¢, K. Milicevié, K. i I. Markovi¢, op. cit., str. 20.
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4.4. Smjernice razvoja socijalnog turizma u Republici Hrvatskoj do 2020.

Nacionalni program razvoja socijalnog turizma ima za cilj definirati strateSke
smjernice za daljnji razvoj socijalnog turizma te koordinirati sva tijela i dionike
relevantne za razvoj socijalnog turizma u planskom razdoblju Strategije razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. Takoder, potrebno je definirati prijedloge

koji bi bili u funkciji razvoja ovakve vrste turizma te ih kontinuirano provoditi.

Polazeci od Cinjenice da se socijalni turizam nalazi u poCetnoj fazi razvoja, nuzno
je stvoriti osnovne preduvjete za razvoj socijalnog turizma i afirmirati ulogu, vaznost

socijalnog turizma u Siroj drustvenoj zajednici.
»,Glavne smjernice razvoja socijalnog turizma definiraju sljedece:

e odredivanje zajedni¢ke razvojne vizije socijalnog turizma do 2020. godine,

e oOsiguranje preduvjeta za institucionalno organiziranje dionika,

e utvrdivanje najprimjerenijih modela razvoja socijalnog turizma,

e analiza i prilagodba zakonodavnog okvira kojim se regulira podrucje
socijalnog turizma,

e kontinuirano podizanje razine javne svijesti o znacaju socijalnog turizma. “167

Jedan od najvaznijih cilieva Nacionalnog programa razvoja socijalnog turizma je
definiranje smjernica za odredivanje zajedniCke razvojne vizije koja bi bila prihvatljiva
svim dionicima s podrucja socijalnog turizma i kako bi se definirao strateski razvojni

okvir za djelovanje svih interesnih skupina.

Vizija razvoja socijalnog turizma u Republici Hrvatskoj do 2020. godine definirana

je na sljedeci nacin:

,U 2020. godini socijalni turizam u Republici Hrvatskoj bit ¢e razvijen i prepoznatljiv
turistiCki proizvod podjednako usmjeren na sve druStveno zapostaviljene skupine, a
osobito na djecu i mlade, umirovijenike i osobe s invaliditetom. Kroz razvoj turistiCke

ponude s podrucja socifalnog turizma svakoj osobi ¢e se osigurati temeljno ljudsko

167 |bidem, str. 26.
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pravo na odmor i razonodu, uz istovremeno smanjenje sezonalnosti i poticanje

gospodarskog rasta podrucja na kojima se razvijaju sadrzZaji socijalnog turizma.%8

Pokretanjem Nacionalne mreze za razvoj dionika postigla bi se organizacija i
koordiniranje socijalnog turizma te meduresorna suradnja svih aktivnosti. Mreza bi se
sastojala od dionika zainteresiranih za socijalni turizam, a mogla bi donositi najvaznije

odluke za razvoj ovog tipa turistiCke ponude u Hrvatskoj.

U zemljama Europske unije prevladavaju dvije vrste inicijativa koje su usmjerene
na razvoj socijalnog turizma; prva inicijativa podrazumijeva izgradnju i rekonstrukciju
smijestajnih objekata i ostale turisticke suprastrukture dok je druga usmjerena na
subvencioniranje troSkova turistickog putovanja osobama koje su ekonomski
obespravljene.®® Jedan od glavnih ciljeva Nacionalnog programa razvoja socijalnog
turizma je analizirati postojeCe modele razvoja socijalnog turizma u zemljama
Europske unije i prilagoditi neke od najuspjesnijih i najpogodnijih na podrucju
Republike Hrvatske. Sustav bi se trebao odnositi na prilagodbu smjestajnih objekata
te turistiCke infrastrukture pri Cemu bi se objektima dodjeljivali certifikati dostupnosti za
pojedine skupine osoba s invaliditetom. ,Drugi dio sustava bi se trebao odnositi na
uspostavu specijaliziranih turistiCkih sadrZaja i turistiCkih proizvoda (itinerera,

manifestacija i drugo) za pojedine socijalno ugroZzene skupine.“1’°

Sukladno navedenom trebalo bi ujedno regulirati zakonsku regulativu koja je
kompleksna te obuhvaca niz zakonskih i podzakonskih akata. ,Stoga bi, s ciljem
deregulacije zakonodavnog okvira i stvaranja kvalitetnih pretpostavki za razvoj
socijalnog turizma, trebalo predloZiti mjere usmjerene na analizu i doradu vazZece
zakonske regulative s ciliem identifikacije onih zakonskih i podzakonskih akata koji su
vazni u kontekstu razvoja socijalnog turizma, nakon ¢ega bi trebalo donijeti odredene
preporuke vezane za izmjenu postojeCe zakonske regulative s ciliem njezine

prilagodbe potrebama razvoja socijalnog turizma.“*’*

Podizanje razine javne svijesti o socijalnom turizmu bitno je za uspjesnost daljnjeg
razvoja socijalnog turizma. Svi zainteresirani dionici na strane ponude i potraznje

trebaju biti jasno upoznati s koristima navedene vrste turizma, ali takoder Sira javnost

168 | oc. cit.
169 |bidem, str. 28.
170 |_oc. cit.
171 lbidem, str. 29.
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treba biti upoznata s navedenim. Pokretanje Internet stranice za socijalni turizam,
razvoj baze podataka o socijalnom turizmu te izrada smjernica za potrebne nuzne
prilagodbe postojecih objekata prema potrebama razli€itih ciljnih skupina u socijalnom
turizmu i sliCne aktivnosti predstavljaju moguca rjeSenja. Dodatna mogucnost koja se
nudi u financiranju opisanih aktivnosti i projekata odnosi se na financiranje iz programa

i fondova Europske unije.t"?

4.5. Primjer dobre prakse: Vodi€ za osobe s invaliditetom kroz Istarsku

Zupaniju

JIstarska Zupanija je u suradnji sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom
Hrvatske - SOIH i Drustvom distrofiCara Istre, objavila Vodi¢ za osobe s invaliditetom
kroz Istarsku Zupaniju. SadrZzaj Vodi¢a je dostupan javnosti te je podijeljen po

gradovima i opéinama Istarske Zupanije.“1"3

Vodic€ je pokrenut 2012. godine, a cilj je stvaranje okruzenja u kojem ¢e se svi kretati
slobodno i osjeéati ugodno. Velika pozornost je posvecena okoliu, a nizom raznih
zahvata nastoji se ostvariti gradnja pristupacnih objekata bez barijera. U vodi¢u su
jasno naznaceni simboli te njihovo znacenje na Cak Cetiri jezika. Vodi¢ ¢e posluziti i
podizanju svijesti Sire javnosti o potrebi prilagodavanja okoliSa, a isto tako namijenjen
je turistiCkim agencijama koje imaju sve viSe zahtjeva od osoba s invaliditetom kao
turistiCkih posjetitelja. ,Pristupacna Istarska Zupanija“ ¢e pokazati turistima, a i svojim
gradanima, da kao jedna uspjesSna turistiCka destinacija prepoznata u svijetu, mora
pratiti potrebe trzista te se tako i dalje razvijati u skladu s navedenim potrebama.’* U
vodiCu su analizirani razli€iti objekti i institucije, pod pretpostavkom da ¢e zatrebati
jednom posijetitelju te je provedena detaljna analiza objekata i institucija kao $to su:

domovi zdravlja i ambulante, liekarne, obrazovne ustanove, objekti na podrucju kulture

172 |bidem, str. 30.

173 M. Miri¢ i R. Dzani¢, ,Vodi¢ za osobe s invaliditetom kroz Istarsku Zupaniju“, Pula, Istarska Zupanija,
Zajedica saveza osoba s invaliditetom, 2012. Dostupno na: http://www.istra-istria.hr/index.php?id=3547
(pristupljeno 9. rujna 2018.)

174 |bidem, str. 5., 7.
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(crkve, muzeji i sl.), uredi i javne sluzbe, trgovine, na podrucju ugostiteljstva (hotel,

restorani). U nastavku se prikazuje obrada jednog od primjera iz vodica.
Primjer: Medulin

Slika 7. Vodi¢ za osobe s invaliditetom kroz Istarsku Zupaniju — Medulin -

ugostiteljstvo

HOTEL ,,BELVEDERE"
Osipovica 33, tel. 572 001

HOTEL ,HILDE"
Brajdine 88, tel. 577 066

| PIAE

HOTEL ,HOLIDAY"
Fucane 32, tel. 576 004

[P g[8 we] o

Izvor: M. Miri¢ i R. DZani¢, ,Vodi¢ za osobe s invaliditetom kroz Istarsku Zupaniju®, Pula, Istarska
Zupanija, Zajedica saveza osoba s invaliditetom, 2012., str. 293. Dostupno na: http://www.istra-
istria.hr/index.php?id=3547 (pristupljeno 9. rujna 2018.)

Hotel ,Belvedere” u Medulinu, u Puli (Istarska zupanija), ima rezervirano
parkiraliSno mjesto za osobe s invaliditetom, uz stepenice se nalazi prolaz pod
nagibom za invalidska kolica, ulazna vrata i vrata dizala su veli€inom prilagodena za
invalidska kolica, postavljen je i telefon kojeg mogu dohvatiti osobe u invalidnom stanju
pa se navedeni hotel smatra pristupacnim smjestajnim objektom za osobe s posebnim

potrebama.l’®

Hotel ,Hilde” nema rezervirano parkiraliSno mjesto za osobe s invaliditetom, no ima
parking, ne postoji kosina nego stepenice, Sirina vrata je 90 cm, postoji WC kojeg mogu

koristiti invalidi, ali hotel nije pristupac¢an za osobe s invaliditetom.7¢

175 |bidem, str. 293.
176 | oc. cit.
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Hotel ,Holiday“ nema rezervirano parkiraliSno mjesto za osobe s invaliditetom, no
ima parking, do hotela se moZe do¢i pomocu kosine nagiba vece od 5%, Sirina vrata
je 90 cm, vrata u dizalu su Sirine 90 cm, a dubine 140 cm, postoji WC kojeg mogu
koristiti invalidi, a hotel je svrstan u djelomi¢no pristupacan objekt osobama s
invaliditetom.’”

177 Loc. cit.
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5. MOGUCNOSTI RAZVOJA PRISTUPACNOG TURIZMA U
REPUBLICI HRVATSKOJ — KRITICKI OSVRT

Pristupacni turizam (turizam dostupan svima) u Republici Hrvatskoj nije dovoljno
razvijen, ali je potreban. Pojedini autori zaklju€uju da su ovo tek poceci njegova rasta,
0 njemu se pocelo viSe promisljati s obzirom na potrebe te spada u blago rastucu
kategoriju turistickog sektora. Procijenjeno je da ¢e od 2011. do 2020. broj ugrozZenih

skupina u Europi porasti za otprilike 1,2%.178

LStrategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, socijalni turizam
definira kao turizam buducnosti koji treba dalje razvijati. Ustroj ¢e mu obuhvatiti
institucionalno organiziranje dionika stvaranjem Nacionalne udruge za socijalni
turizam, Sirenjem svijesti javnosti o tom turistickom gospodarskom segmentu, kojeg je

Globalnim etickim kodeksom usvojila i Svjetska turisticka organizacija.“*"®

Turizam treba biti dostupan svima, bez obzira na dob, spol ili bilo kakva druga
ograniCenja, a u ovom sluCaju se prvenstveno misli na ograniCenja pojedinih
drustvenih skupina kao $to su invalidi, starije osobe i sl. Pravo na razonodu i odmor ne
smije im biti uskraceno. Na unaprjedenje razvoja socijalnog turizma u Hrvatskoj uvelike
mogu utjecati Ministarstvo turizma i druga povezana ministarstva, Institut za turizam,
TuristiCka zajednica grada Zagreba i druge turistiCke zajednice, turisti¢ke, ali i socijalne
inicijative (po uzoru na program Calypso), razli€ite udruge koje su usmjerene prema

prilagodenim potrebama turista.

Poznato je da se od turizma u Hrvatskoj ostvaruje znacajan izvor prihoda, ali je isto
tako potrebno raditi na razvoju razli€itih selektivnih oblika i produljenju sezone. Naime,
Hrvatska je turistiCka destinacija koja ima izrazenu sezonalnost, dakle turizam je
posebno pojacan u vrijeme ljetne sezone. Da bi se produljila sezona (pred i post
sezona), moguce je u navedenim mjesecima (ozujak, travanj, rujan, listopad) sniziti
cijene smijestajnih kapaciteta te stvoriti adekvatnu turistiCku ponudu pripadnicima

socijalnih skupina. Na takav nacin bi se osigurala i potreba za novim radnim mjestima

178 T, Goljai I. Slivar, op. cit., str. 182.

179 g, Kratz, ,Socijalni turizam — rastu¢a kategorija turistickog sektora“, ZG — magazin, 2015. Dostupno
na: http://zg-magazin.com.hr/socijalni-turizam-rastuca-kategorija-turistickog-sektora/ (pristupljeno 21.
ozujka 2018.)
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te bi uslijedilo produzavanje turistiCke poslovne godine, uslijed ¢ega bi se povecali
prihodi poslovnim turistiCkim subjektima i drzavi. Jedan od nacina je i organiziranje

tematskih praznika poput medunarodnog dana invalida, dana mladih ili starijih osoba.

Europska unija joS uvijek se nije potpuno prilagodila potrebama razvoja socijalnog
turizma. Ima velik broj razvojnih mogucnosti — od smjestajnih kapaciteta do atrakcija,
trgovina, restorana, zabavnih parkova, turistickog vodenja i sli¢no, ali i prostora za
unaprjedenje te razvijanje novih inovativnih sadrzaja. Medutim, pozitivni primjeri su

potvrdeni kao i svijest o potrebi jaCanja socijalnog turizma.

S obzirom na primjere dobre prakse razvoja socijalnog turizma drugih zemalja
moze se vidjeti da Spanjolska biljeZi povrat novca na uloZeni kapital $to ne &udi, jer
Spanjolci broje ¢ak 300 Centara specijaliziranih za obiteljski turizam poznat kao
,Family Holiday Association“.28 U Francuskoj postoje kompleksi turistiCkih naselja
kojima kapacitete pune gosti nize platezne moci i to bonovima. Njih Agencija
prosljeduje sindikatima, komercijalnom sektoru i lokalnoj samoupravi te pojedincima
koji ih zamjenjuju za turisticke usluge u naseljima ili odmoristima, ali i na inozemnom
teritoriju. ,U Madarskoj su turisti s bonovima izuzeti od placanja poreza, a dio njegove
vrijednosti socijalno ugroZeni podmiruju s manje od 50% dok ostatak nadomjeSta

drZava. Takav oblik turizma pokazalo se prosje¢no koristi oko 500.000 Madara. '8!

Hrvatska bi za bolji razvoj socijalnog turizma trebala slijediti opisane i sli¢ne
primjere iz dobre prakse, uz inoviranje prilagodene turistiCke ponude, ali prije svega
jasno procijeniti ponudu i potraznju, Sto je za sada tesSko jer je Cesto rije€ o istim
skupinama koje ulaze u viSe kategorija. Nadalje, smjeStajna ponuda za takve osobe je
u Hrvatskoj jo$ uvijek skromna pa bi veliku ulogu u razvoju socijalnog turizma trebala
imati drzava u obliku raznih poticaja izgradnje smjestajnih objekata na neiskoristenim
i zapustenim podrucjima ili ve¢ postojecim objektima u koje je potrebno investirati (npr.
ljecilista, hoteli, kampovi, hosteli, odmaralista). Trenutno u ponudi ne postoji veci broj
smjestajnih objekta koji su orijentirani na turiste nize platezne moci ili na ostale
kategorije na podrucju socijalnog turizma kao $to su osobe s invaliditetom. Hoteli,
apartmani s prilagodenim kapacitetima koji su u ponudi su malobrojni, od ostalih

smijestajnih kapaciteta na raspolaganju su dijelom hosteli, odmaralista Crvenog kriza,

180 | oc. cit.
181 | oc. cit.
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dje€ja odmaralista u vlasniStvu gradova te sindikalna odmaralista. Ustanove koje nude
medicinsku rehabilitaciju trenutno rade na razvoju svoje ponude, ali se navedeno treba

poboljdati, kao i kod ostalih pruzatelja ponude socijalnog turizma.

Hrvatska bi takoder trebala osigurati veci broj plaza te ih urediti za pristup i kretanje
osoba koje imaju smanjenu pokretljivost. Kako je prethodno navedeno, socijalni
turizam u Hrvatskoj je prepoznat Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020, koja definira nacine poticanja i modele financiranja razvoja socijalnog turizma.
Kao posebna mogucnost financiranja izdvajaju se projekti iz europskih fondova npr.
mogucnosti financiranja iz Europskog socijalnog fonda, kojemu je jedan od ciljeva

financiranje aktivnosti za promicanje socijalne uklju¢enosti i borba protiv siromastva.

Zaklju¢no, primjera dobre prakse u posljednje vrijeme ima nesto vise, ali i dalje je
potrebno raditi na upotpunjavanju ponude. Poslovni subjekti, nacionalna, lokalna
razina, destinacijski menadzment, udruge te ostali dionici trebali bi redizajnirati
postojece kapacitete, komunicirati i suradivati medusobno (bilo na internacionalnoj ili
domacoj razini) kako bi se turisticka destinacija prilagodila potrebama na podrucju
socijalnog turizma. Kvalitetno upravljanje razvojem socijalnog turizma moglo bi uvelike
doprinijeti ekonomiji u duljem roku. S druge strane, moglo bi pomo¢i drustvenom i

skupinama bolju kvalitetu Zivota.
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ZAKLJUCAK

Nagli porast turizma odrazio se na gotovo sve aspekte Covjekovog Zivota, kako
ekonomske, tako i druStvene. Neko¢ je u druStvu prevladavao stav da turisticki
proizvod predstavlja luksuzno dobro, odnosno da bi trebao biti dostupan samo
financijski dobrostoje¢im pojedincima, dok se za osobe s niskom razinom dohotka
smatralo da ne mogu biti sudionici u turizmu. Ovakav stav je takoder obuhvacao i
utjecajima turizma na druStvo u zadnjih dvadesetak godina dolazi do promjene
dominantnog drustvenog stava i do stvaranja drustvenih vrijednosti koje promoviraju
socijalnu uklju¢enost svih pojedinaca u drustvu. Unutar promjena, socijalna
iskljuCenost je prepoznata kao jedan od klju¢nih problema suvremenog drustva, dok
socijalni turizam postaje potencijal za povecCanje socijalnih meduodnosa i

zadovoljavanje specifiCnih potreba razlicitih turisti¢kih potroSaca.

Zbog snazno izraZzene socijalne komponentne u suvremenim okvirima pojedina
turistiCka podruc¢ja pocela su se upotpunjavati turistiCku ponudu. Socijalni turizam
postaje bitan oblik turizma koji Zeli omoguciti dostupnost turistiCkih usluga svim
korisnicima, a u pojedinim zemljama skladno se nadovezuje na ostale oblike turizma

na taj nacCin pridonosedi Sirim ekonomijama i ja¢ajuci njihovu konkurentnost.

Hrvatska takoder prati turisticke trendove odredene od strane razvijenih europskih
zemalja pa je na taj nacin prepoznala vaznost socijalnog turizma kao jednog od oblika
koje je potrebno dodatno razvijati. No, usprkos tomu, ponuda socijalnog turizma u
Republici Hrvatskoj je jos uvijek relativho oskudna i skromna, stoga ne preostaje drugo
nego kroz narednih nekoliko godina ocekivati poboljSanje implementacije strategije
razvoja socijalnog turizma u drzavi, po uzoru na neke od najrazvijenijih europskih
drzava, ali i upotpunjavanje ponude prema specificnostima promjena okruzenja i socio-
ekonomskim, demografskim trendovima. StrateSko planiranje pridonosi ucinkovitijem
upravljanju razvojem socijalnog turizma, pri E¢emu je potrebno jasno procijeniti ponudu
i potraznju, definirati ciljeve, nositelje provedbe, mjere koje se mogu implementirati, ali

i evaluirati rezultate.

Na samom pocetku rada postavljene su dvije hipoteze koje su potvrdene iscrpnom

analizom. TrZiSte se suoCava sa velikim promjenama; porast broja nezaposlenih,
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starenje populacije, povecanje potrebe za mobilnoS¢éu osoba s posebnim potrebama i
sl. Socijalni turizam je ovdje prepoznat kao sudionik navedenih promjena te kao
mogucnost zadovoljavanja promjenjivih i specificnih potreba razliitih skupina, Sto
ujedno moze pozitivno utjecati na razvoj odredene destinacije. Isto tako, uvelike
pridonosi socijalnoj sinergiji. Kroz razvijanje i kvalitetno upravljanje razvojem socijalnog

kvalitete zivota, a s druge strane obogacuje se turisticka ponuda i razvoj.

Ukratko, socijalni turizam moZze biti od koristi za one koji pruzaju usluge na podrucju
socijalnog turizma i za one koji ga konzumiraju. Drustvo u cjelini dobiva. lako relativno
nov pojam, zauzima veliki zna€aj na globalnoj sceni. Svijet je prepoznao da kvalitetno
upravljanje ovom vrstom turizma osim $to obogacuje turistiCku ponudu, produljuje
turistiCku sezonu te poti¢e razvoj sve inovativnijih proizvoda. Svi korisnici bi trebali

uzivati u univerzalno dizajniranim proizvodima te ravnopravno koristiti turisticke usluge.
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SAZETAK

Turizam je sloZena drustveno-ekonomska pojava koja ima dominantno znacenje u
globalnim okvirima te je obiljezen dinamicnim promjenama turistickih potreba i
utjecajima Sireg okruzenja. Turizam dostupan svima postaje bitna odrednica

suvremenog razvoja.

Cilj rada je prikazati proces upravljanja razvojem socijalnog turizma. Nakon
objasnjenja teorijskin osnova u upravljanju razvojem turizma, u radu se definiraju
pojmovno odredenje i karakteristike socijalnog turizma. Nakon toga detaljnije se
obraduje socijalni turizam u Europskoj uniji s primjerima dobre prakse, zatim slijedi
analiza socijalnog turizma u Republici Hrvatskoj, pri ¢emu se komparira stanje ponude
i potraznje na podrucju socijalnog turizma i prikazuju se glavni dionici. U cilju
upotpunjavanja analize prezentirani su rezultati intervjua s odabranim dionikom koji
pruza usluge na podrucju socijalnog turizma. Slijede smjernice razvoja socijalnog
turizma, ukljuCujuci primjer dobre prakse na podrucju Hrvatske (Istarske Zupanije).
Prije zakljuénih razmatranja prikazan je kriticki osvrt na moguénosti razvoja

pristupacnog turizma u Republici Hrvatskoj.

U radu je dokazano da u pruzanju turisti¢kih proizvoda i usluga treba ukljuciti one
kojima je turisticka ponuda teZze dostupna, kao $to su osobe s invaliditetom, mlade i
starije osobe, osobe s niskim dohotkom i ostale cilijne skupine korisnika proizvoda i
usluga socijalnog turizma. Socijalni turizam pomaze ostvarivanju socijalne sinergije i
boljih turistiCkih rezultata. Stvaranjem diverzificiranih inovativnih turistiCkih proizvoda
koji ¢e biti prilagodeni svim skupinama poboljSava se kvaliteta Zivota, obogacuje se
turistiCka ponuda te se dugoro€no moze pozitivho utjecati na smanjenje sezonalnosti i
na razvoj turizma. Hrvatska takoder prepoznaje vaznost socijalnog turizma. Medutim,
ponuda je u Republici Hrvatskoj joS uvijek nedovoljna. Stoga je nuzno odgovarajuce
upravljati razvojem socijalnog turizma, ukljuCujuéi koordinirano djelovanje razliCitih
dionika, po uzoru na pojedine europske drzave, ali i upotpunjavanjem ponude prema
specificnostima promjene okruzZenja, socio-ekonomskim te posebno demografskim

trendovima, sukladno smjernicama koje se takoder opisuju u radu.

Kljucne rijeCi: socijalni turizam, pristupacan turizam, upravljanje razvojem
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SUMMARY

Tourism is a complex socio-economic phenomenon which has the dominant
position in global framework. It is also exposed to dynamic changes of tourist needs
and to the impacts of the broader environment. Tourism for all has been brought as an
important part of modern development trends and demands.

The aim of this thesis is to present the process of managing social tourism
development. After presenting theoretical background on managing tourism
development, the concept and characteristics of the social tourism are defined. Social
tourism in the European Union, with the examples of good practice are presented in
more detail, as well as the analysis of social tourism in the Republic of Croatia, where
demand and supply side of social tourism are compared and the role of the main
stakeholders is explained in the separate chapters. In order to complement the
analysis, the main results of the interview with the chosen actor which provides
services in the area of social tourism are presented. Guidelines for developing social
tourism follow, including the example of good practice in Croatia (Istria County). Before
concluding remarks, critical overview on possibilities to develop accessible tourism in
Croatia is shown.

It is confirmed that in providing tourism products and services it is necessary to
include those who have access needs, e.g. people with disabilities, younger and older
persons, persons with low incomes and other target groups which have obstacles in
satisfying their tourism needs. Social tourism can help to achieve social synergy and
better tourism results. By creating diversified, innovative tourist products which enable
all people to have access to tourism experiences will contribute to their higher quality
of life and in the long term this can have a positive influence on lowering seasonality
and enhancing tourism supply as well as on tourism development. Croatia also
recognizes the importance of social tourism. However, supply is still insufficient. It is
necessary to have an appropriate approach to managing social tourism development,
including coordinated cooperation among different stakeholders, which can be based
on the examples of good practice some of the European countries, but also in adapting
the supply, according to specific changes of the environment, socio-economic and
especially demographic trends, in line with the guidelines which are also described in

this work.
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