Govorna i pisana komunikacija u odgojno -
obrazovnom okruzenju

Korva, Lara

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:626187

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-07-27

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

AN §pér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:626187
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:3163
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:3163

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti

LARA KORVA

GOVORNA | PISANA KOMUNIKACIJA U ODGOJNO-OBRAZOVNOM
OKRUZENJU

Zavrsni rad

Pula, travanj, 2019.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti

LARA KORVA

GOVORNA | PISANA KOMUNIKACIJA U ODGOJNO-OBRAZOVNOM
OKRUZENJU

Zavrsni rad

JMBAG: 0303060611, redoviti student

Studijski smjer: Preddiplomski stru¢ni studij predSkolskog odgoja
Predmet: Igre i djeca

Znanstveno podrucje: Drustvene znanosti

Znanstveno polje: Pedagogija

Znanstvena grana: Opc¢a pedagogija

Mentorica: doc. dr. sc. Marina Dikovi¢

Pula, travanj, 2019.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisana Lara Korva, kandidat za prvostupnika PredSkolskog odgoja ovime
izjavljuiem da je ovaj Zavrsni rad rezultat iskljuCivo mojega vlastitog rada, da se
temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao $to to
pokazuju koriStene biljeSke i bibliografija. Izjavljuiem da niti jedan dio Zavrdnog rada
nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog
rada, te da ikoji dio rada krsi bilo Cija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan
dio rada nije iskoristen za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visoko$kolskoj,

znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Student

U Puli, , godine




IZJAVA

o koristenju autorskog djela

Ja, Lara Korva dajem odobrenje Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju prava
iskoriStavanja, da moj zavrSni rad pod nazivom ,Govorna i pisana komunikacija u
odgojno-obrazovnom okruzenju“ koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo,
kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice
SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu zavrsSnih radova
Nacionalne i sveuciliSne knjiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu
s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom
praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim

informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli, (datum)

Potpis







SADRZAJ

UVOO ..ottt b bbbt b bbbt b et h bt bt et h bbbt aeenn 1
1. Govor u djece predSKOoISKE dODi......ccccciiiiiiiiicec s 2
1.1.  Predgovorno razdoblj ... 2
1.2, GOVOINO FAZAODIE ..ottt bttt sb e ne b b eanens 4
2. KOMUNIKBCIA . .eenvenverieeieeteteet ettt b et b e bttt sbesb e e st et et ebeese e s enes 12
2.1. Verbalna, neverbalna i paraverbalna komunikacija ........c.cccoevveeeieeiiiciicciecie e, 13
2.2.  Govorna i pisana KOMUNIKACHA ..........cceevveiiereirieiieseese ettt 14
2.3.  Komunikacija u 0dgojno-obrazovnom OKIUZEN)U...........cceerereeienienienieienieneeeeeenee e 17
2.3.1. Komunikacija izmedu djeteta i odgojitelja...........coceveviriniiiininineee 17
2.3.2. Komunikacija izmedu odgoijitelja i roditelja...........ccceevvveveiiiieiiece e, 19
2.3.3.  Komunikacija odgojitelja i stru¢nih suradnika............c.ccccoeevvieiivieniiiieecee e, 20

3. Poticanje govorne i pisane komunikacije kod djece u godini pred polazak u Skolu.......... 22
3.1. Poticanje sposobnosti sluSanja i gOVOrenja ...........ccceeeeieveneneeieneneeeeesese e 24
3.2. Poticanje vjestina Citanja i PiSANJA ........cceveririiieereee e 25

4. Prikaz igara 0 KOmUuniKaciji Za AJECU .........ccveiviiiiiiiiceeceeceese e e 28
5. Prikaz radionica 0 komunikaciji za rad S dJECOM ........cceevieviieciieieceece e 30
6. ZAKIUCAK ....c..eeueeneeteeieeie ettt sttt a e n b 39
7. POPIS IIEIATUIE ..ottt s b ettt sb ettt eae e e nnes 41
SAZETAK ...ttt bttt n bt a et 44

SUMIMATY ettt ettt ettt stt e e s st e e e sttt esrataeessabaeesasbeeeeasbeeesssbeeesasseeesanseeessnseeesansseesnnsenessnsseessnsseen 45



Uvod

Razvojem govora razvia se i govorna komunikacija koja je najceSci oblik
sporazumijevanja medu ljudima. Prve spoznaje o komunikaciji dijete usvaja u
interakciji s roditeljima. lako je dijete od rodenja okruzeno govornom komunikacijom u
obiteljskom domu, dolaskom u predSkolsku ustanovu potreba za govorom i
komunikacijom se mijenja. U odgojno-obrazovnom okruzZenju, dijete komunikaciju

ostvaruje s vrSnjacima i odgojiteljiem?.

Prema Nacionalnom kurikulumu za rani i pred$kolski odgoj i obrazovanje (2014)?,
komunikacija na materinskome jeziku jedna je od osam kljucnih kompetencija za
cjelozivotno uc€enje. Zato se, govorna i pisana komunikacija u odgojno-obrazovnom
okruzenju razvijaju poticanjem govorne interakcije djece i odraslih te grafic¢kim
biliezenjem, koji predstavlja prvi oblik rane pismenosti. Komunikacija odgojitelja s
djecom te ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog okruZenja predstavlja model
govorne komunikacije koji dijete usvaja u predSkolskoj ustanovi. Kao djed;ji
sugovornik, odgojitelj je pita€, slusacC i poticatelj djecCjih govornih i komunikacijskih
mogucnosti. U godini pred polazak u Skolu dijete pocinje usvajati pisanu
komunikaciju koja predstavlja odredeni stupanj razvoja djeteta. Odgojno-obrazovno
okruzenje stvara pozitivhu atmosferu slobode, povjerenja i podrSke koja prepoznaje
djetetove mogucnosti govorne i pisane komunikacije. Poticanje govorne i pisane
komunikacije u godini pred polazak u Skolu provodimo kroz igru jer kroz nju dijete
najprirodnije spoznaje svijet koji ga okruzuje. Igrom dijete stjeCe iskustvo

komunikacije koje se pozitivno odrazava na cjelokupan razvo;.

Veoma je vazno iz odgojno-obrazovnog okruzenja izvuci sve pozitivhe strane koje ¢e

osposobiti djecu da slobodno i samostalno komuniciraju s vrSnjacima i odraslima.

' Muski rod u ovom radu odnosi se na muski i Zenski rod.
2 Dostupno na: https://www.azoo.hr/images/strucni2015/Nacionalni-kurikulum-za-rani-i-predskolski-
odgoj-i-obrazovanje.pdf (23.3.2019.)
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1. Govor u djece predskolske dobi

Govor je osnovni nac¢in komunikacije medu ljudima. Preduvjeti za razvoj govora su:
dobro zdravlje, uredno razvijeni govorni organi, uredan sluh, uredan intelektualni
razvoj te stimulativno okruzenje. ,Govor je izvanredno vazno sredstvo u
sporazumijevanju medu ljudima kojim se osje€aji i misli izrazavaju u zvucnim i
vizualnim simbolima tako da daju todno odredeno znadenje” (Cuturié, 2001:73).
Simboli kojima se Covjek sluzi su slova i rijeci, a najvaznija funkcija govora je
komunikacija. Najintenzivniji razvoj govora dogada se u prve tri godine Zivota. Cudina
Obradovic¢ i suradnici (2004) smatraju da razvoj govora teCe sustavno i predvidljivim
redoslijedom. Dijete se rada s urodenim predispozicijama za uCenje govora te ima
anatomske i glasovne mogucnosti da nauci glasove bilo kojeg jezika. Koji ¢e jezik
dijete nauciti ovisi o njegovom socijalnom okruzenju, a ponajprije jeziku obitelji.
Usvajanje i razvoj govora povezani Su sa sazrijevanjem ziv€anog sustava (naglo
povec¢anje mozdane mase i mozdane kore) te stvaranjem brojnih sinapsi (veze
izmedu ziv€anih stanica) u regijama mozga. Osijetljivo razdoblie za sam pocetak
govora je izmedu 18. i 24. mjeseca, a od druge godine do puberteta smatra se
osjetljivo razdoblje za razvoj govora. Govorni razvoj moze se pratiti kroz dva osnovna
razdoblja: predgovorno (od rodenja do prve smislene rijeci) i govorno razdoblje (od

prve rijeéi do potpune usvojenosti govora) (Cudina Obradovi¢ i sur., 2004).

1.1. Predgovorno razdoblje

Predgovorno razdoblje zapocCinje rodenjem djeteta. Tada se dijete sporazumijeva s
okolinom putem placa, stoga pla¢ smatramo prvim vokalnim izrazavanjem djeteta.
Ovo razdoblje sastoji se od nekoliko faza koje se medusobno nadopunjuju i
izmjenjuju paralelno sa sazrijevanjem Ziv€anog sustava te razvoja govornog aparata.
Cudina Obradovié i suradnici (2004) navode da se dijete u prva dva mjeseca glasa
placem, pomocu kojeg okolini verbalizira neugodu i svoja fizioloSka stanja. Majka vrlo
brzo nauci razlikovati pla¢ djeteta kada je gladno, kada ga nesto boli te kada nesto
Zeli. Tako se izmedu majke i djeteta stvara rana emotivha komunikacija koja je

preteCa razvoja govora, ali i opCeg razvoja djeteta.

Prema Cuturié (2001) u drugom mijesecu Zivota, dijete pocinje spontano proizvoditi

jednostavne vokalne zvukove koji su artikulacijski neodredeni, ali su drugaciji od



dotadadnjeg glasanja. Ovime zapocCinje faza koju nazivamo gukanje. Prilikom
gukanja djeca koriste jezik zbog €ega je gukanje glasovno bliZze govoru za razliku od
placa. Gukanje kod djece povezujemo s osjeCajem ugode ili pozitivhog uzbudenja jer
se javlja uz emocionalni smije$ak. Prema Cudina Obradovié i suradnicima (2004)
gukanje je urodeno i pojavljuje se kod sve djece, medutim mijenja se pod utjecajem
okoline. Glasovi kod gukanja su izraZeniji kada se roditelji djetetu obracaju uz topao,
emotivan i miran govor. Roditelji u pauzama dje€jeg spontanog gukanja odgovaraju
djetetu na gukanje smijeSkom i govorom, a zatim opet pustaju dijete da guce,
sluSaju¢i ga. Na ovaj naCin kod djeteta se stvara svijest o izmjeni redoslijeda
verbalnog govora $to je glavna znacajka komunikacije. Kao sto je navedeno, gukanje
u drugom i treéem mjesecu Zivota sadrzi kombinaciju nejasnih i akusticki
neodredenih vokala koje dijete proizvodi prilikom osjeCaja ugode. Razvojem govora,
dijete uci voljno proizvoditi glasove, igrajuci se svojim govornim organima te pocinje
stvarati mnostvo glasova koje okolina moze definirati. Prema Cudina Obradovié i
suradnicima (2004) glasovi koje djeca u dobi od Cetiri mjeseca razumljivo artikuliraju
su samoglasnici (a, e, o, u) i suglasnici (b, g, m, p, t). Osim artikulacije glasova dijete
kombinira duljinu glasa i kratke pauze. Postupno stjeCe kontrolu nad izgovorom
vecCeg broja glasova koje je u stanju voljno producirati i oponasati kada ih Cuje u
svojoj okolini. Apel i Masterson (2004) navode kako djeca izmedu Cetiri i Sest mjeseci
stvaraju Skripave ili kreStave zvukove pomocu kojih testiraju svoje mogucénosti te
uoCavaju za Sto su sve sposobna. Svakodnevnim gukanjem dijete uvjezbava izgovor
glasova i stvara bolju kontrolu govornog aparata pa se i uestalost stvaranja glasova

povecava.

Prema autoricama Cuturi¢ (2001), Cudina Obradovié i suradnicima (2004) nakon
faze gukanja slijedi faza slogovanja. U Sestom mjesecu Zivota, dijete opona$a i
usvaja glasove materinjeg jezika koje Cuje u svojoj okolini dok ostali glasovi u
potpunosti nestaju. Osim glasova dijete zapaza melodiju rijeCi i reCenica onako kako
je izgovaraju odrasli tako da je prvo percipira i razumije, a zatim pocinje oponasati.
Takoder, dijete uci spajati slogove koje artikulira zbog razvoja govornih sposobnosti.
U ovoj dobi dijete izgovara sve samoglasnike i neke suglasnike (b, d, g, m, n, p, t) te
ih spaja u nizove jednakih slogova. Spajanjem slogova dobijemo: ma-ma-ma, ta-ta-
ta, ba-ba-ba, gu-gu-gu. Uz slogove, dijete opona$a intonaciju govora, imitira glasove

odraslih te prepoznaje ljutit, veseo i njezan glas. U sljedeéim mjesecima (izmedu



osmog i devetog mjeseca zivota) djeca dodaju nove glasove koje poc€inju kombinirati
i spajati u razli€ite slogove te oni naginju artikuliranim rije€ima kao $to su: be-ba, ta-
te, du-da. Prema Cudina Obradovi¢ i suradnicima (2004) u devetom mjesecu Zivota,
djecji glasovi sve viSe liCe glasovima koje odrasli upotrebljavaju za prave rijeCi. Djeca
pocCinju komunicirati s roditeljima kako bi zatraZili predmet, radnju ili osobu te vicu
kako bi privukli pozornost odraslih. Dijete s razumijevanjem reagira na svoje ime,
okre¢e se osobi koja ga zove i razumije velik dio onoga $to mu se govori. U
komunikaciji, zbog izostanka rijeCi, djeca se sluze drugim zanimljivim nacinima
(gestama i glasovima) kako bi ih okolina bolje razumjela i shvatila $to dijete Zeli (uz
slogove ,pa-pa“ mase rukicama). Prema Apel i Masterson (2004) kada dijete pocne
pokazivati ovakav oblik komunikacije ulazi u vazan i presudan aspekt jezika: sluzi se
prepoznatljivom vjestinom kako bi nas obavijestiio da Zeli da ga sasluSamo i
shvatimo Sto misli, Zeli ili osjeca.

Prema Cuturi¢ (2001) u razdoblju 12. mjeseca, kod djece se pojavljuje prva rijes.
Smatra se da definicija “prve” rije€i ne postoji zato Sto se autori i istrazivaci ne slazu
oko njezine definicije. ,Neki misle da je prva rije€ ona skupina fonema Kkoji pri
izgovoru imaju za dijete odredeno znacenje. Drugi misle da je prva rije€ ona rije€ koju
dijete razumije kad mu je netko drugi izgovori. TreCi pak procjenjuju da je prva rijeC
ona koju dijete izgovara tako da je okolina razumije* (Cuturi¢, 2001:75). Apel i
Masterson (2004) navode nekoliko obiljeZja kako razlikovati prvu pravu rije¢ od
slu¢ajno spojenih slogova. Autori objaSnjavaju kako izgovor samoglasnika u rijeci
treba biti jasan i razgovijetno verbaliziran. Zatim, prva rije¢ mora biti odvojena
kratkom pauzom od drugih rijeCi koje dijete brblja/sloguje. Apel i Masterson (2004)
dalje naglasavaju kako se prva rije¢ koju dijete izgovori odnosi na osobu, predmet ili
situaciju te je upotrebljena u razgovoru s drugom osobom. Bez obzira je li prva rije€
djeteta neki predmet ili ime Zivotinje, dijete prvu rijeC govori drugoj osobi. lako se
autori oko definicije prve rijeci ne slazu, izgovorom prve rijeci (kako god je definirali)

zavrSava predgovorno razdoblje i zapoc€inje govorno razdoblje.

1.2.  Govorno razdoblje

Prema Cudina Obradovié i suradnicima (2004) prvu rije¢ dijete izgovara izmedu 10. i
15. mjeseca ili izmedu 12. i 18. mjeseca zivota. ,Ovdje je potrebno spomenuti i to da

je u dobi izmedu desetog i osamnaestog mjeseca razvoj govora znatno usporen. U
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toj se dobi intenzivno razvija motorika ruku i nogu, $to znatno utje€e na razvojni ritam
drugih aktivnosti. Poslije navrSenih osamnaest mjeseci znatno se povecava bro;j rijeci
koje dijete izgovara s odredenom svrhom i zna¢enjem pa se u toj dobi razvoj govora
vidno ubrzava“ (Cuturi¢, 2001:80). MoZemo zakljugiti kako se prva rije¢ pojavljuje oko
prve godine djetetova Zivota. Prve rijeCi koje dijete izgovara najceSce su imenice
kojima imenuje njemu vazne stvari iz okoline (imena c¢lanova obitelji ili kucnih
ljubimaca, nazivi predmeta, hrane, igraaka). ,Prvim rijeCima dijete uglavnom
izrazava emocionalno stanje, Zelju ili zahtjev” (Cudina Obradovié i sur., 2004:91).
Dijete vlastite radnje prati uzvicima, uz rijeCi koristi geste kako bi bolje iskomuniciralo
zahtjeve i potrebe te povezuje rije€ s radnjom (npr. na rije¢ pjesma, dijete izvodi
pokrete kao da plese). Apel i Masterson (2004) navode da na odabir rije€i koje ¢e
dijete koristiti utjeCe okolina, koja je vrsta rijeci, koji su glasovi u rijeCi te praktiCna
korist odredene rijeCi. RijeCi koje dijete izgovara (odabire izgovoriti) odnose se na ono
Sto se nalazi u djetetovom okruzenju ili u djetetovoj kuéi. ,Mnogo je veca vjerojatnost
da ¢e beba koja Zivi na selu izgovarati rijeci, poput pile ili traktor, nego dijete koje zZivi
u gradu” (Apel, Masterson, 2004:45). Cuturié (2001) smatra kako dijete u dobi od 12
mjeseci izgovara dvije do tri imenice sa znaCenjem, ali one nisu medusobno
povezane. Medutim, broj rijeCi se izmedu 15. i 18. mjeseca znatno povecava te dijete
pocCinje usvajati i jednostavne glagole koji se odnose na uobiajene radnje (piti, ici,
jesti). U dobi izmedu 15. i 18. mjeseca Zivota dijete jasno govori od pet do dvadeset
rijeci (imenica), ponavlja fraze (tata pa-pa) i odgovara na pitanja: ,Sto je to?*, ,Tko je
to?“, ,Gdje?“. Intonacija djeCjeg brbljanja sli¢na je intonaciji govora odraslih. Dijete
pokazuje Sto zeli, prepoznaje predmete na slikama te donosi stvari da ih pokaze
drugima. Koristi pokazivanje uz vokalizaciju, protestira sa ,ne“ i odmice se, razumije
naloge koji nisu popraceni gestama te kratko slusa ritam pjesmice. Izmedu 18. i 24.
mjeseca zivota, dijete oponasa i imitira zvukove iz svoje okoline (glasanje Zzivotinja,
zvukovi prijevoznih sredstava) te imenuje pomo¢u onomatopeje (,vau-vau”, ,mijau-
mijau”). U ovoj dobi, dijete razumije naredbe kao $to su: ,Daj.“ i ,Pokazi.“ (daje
predmete koji se nalaze u njegovoj blizini i pokazuje predmet na slici) (Apel i
Masterson, 2004).

Prema Cuturié¢ (2001) u drugoj godini Zivota, dijete poginje spajati dvije ili tri rijeéi u
jednu recCenicu i tada se djecji rijeCnik sastoji od 50-ak rijeCi. Prve reCenice koje dijete

spaja sastoje se naj¢esce od dvije ili tri rijeci: imenica i glagola (,Beba pa-pa., ,Daj



vode.“, ,Jo$ keks.“, ,Tata voziti auto.”, ,Gdje maca?“, ,Sto to?“). Dijete o sebi govori u
treCem licu te sebe zove imenom, a sposobno je izvesti dvije naredbe za redom
(,Podigni loptu i stavi je u kutiju.“). Dijete u ovoj dobi neée koristiti sve rijeci koje Cuje
iz okoline, jer mu sve rijeCi nisu potrebne. Nacin za poticanje djetetova govora jest
pruzanje uzora pravilne upotrebe rijeCi koje dijete razumije. RijeCi koje ¢e roditelji
koristiti u komunikaciji s djetetom, pomoéi ¢e djetetu da komunicira s bliskim
osobama te da se lak3e uklopi u okolinu. Pojavom prvih reenica, povecava se djecja
sposobnost sluSanja i razumijevanja jednostavne price. Upravo u drugoj godini
djetetova zivota koristimo slikovnice u kojima postoji niz zbivanja koja se dogadaju u
zivotu svakog djeteta (odlazak u vrti¢, izlet u zooloSki vrt, odlazak kod
zubara/doktora, ljetovanje, zimovanje...). ,Citajuéi djetetu takvu vrstu knjiga, mozete
poCeti poveCavati njegovo razumijevanje kompleksnijin receniCnih struktura i
razumijevanja toga kako logi¢no u vremenskom redoslijedu sloziti informaciju® (Apel,
Masterson, 2004:77). U slikovnicama dijete imenuje i pokazuje predmete, stvari,
osobe i Zivotinje koje su mu poznate. U dobi od dvije i pol godine dijete svoj
vokabular proSiruje pokaznim zamjenicama (ovo, to), negacijama (nema, ne),
pridjevima (malo, veliko, vruée) te odnosima (u, na, gore, dolje). Cudina Obradovi¢ i
suradnici (2004) naglasavaju kako se nakon druge godine djetetova Zivota

poboljSava artikulacija glasova te dijete pocCinje savladavati gramatiku.

Tre¢a godina djetetovog Zivota obiljeZzena je naglim ubrzanjem i napredovanjem
govora. Cudina Obradovi¢ i suradnici (2004) navode kako se struktura redenice $iri
jer dijete postupno uklju€uje rijeCi koje su nedostajale u dotadasnjem govoru. Dijete
koristi reCenice od Cetiri rijeCi, govori s ciljem ostvarenja komunikacije i slijedi svog
sugovornika u dijalogu. Prema logopedinji Mesec (u Andresié, Benc Stuka, 2010)
trogodiSnjak odgovara na uputu od tri radnje (,ldi u sobu, nadi loptu, donesi loptu.®),
odgovara i postavlja pitanja (,Tko je?*, ,Sto je to?*, ,Gdje je?*, ,Cije je?). Dijete sebe
viSe ne naziva imenom, vec¢ pravilno koristi zamjenice ,ja“ ,ti“ ,mi“. Uz osobne
zamijenice koristi posvojne zamjenice (moje, tvoje, nase), pokazne zamijenice (to,
ovaj, taj) te pridjeve (veliki, mali, dobar, lo§). Negaciju (ne, nije, nema) dijete
upotrebljava zbog Zelje za samostalnoS¢u i neovisnoScu. Prema Rathus (2001) dijete
koristi veznike (i, ali, ili), prijedloge (u, na, iznad, oko, ispod, kroz), priloge mjesta
(ovdje, tu, tamo) te proslo vrijeme glagola i mnozinu imenica. Autorica Prebeg-Vilke

(1991) i logopedinja Mesec (u Andresié, Benc Stuka, 2010) smatraju da dijete do



trece i pol godine mora pravilno artikulirati sve samoglasnike (a, e, i, o, u), te

suglasnike: b, d, f, g, h, j, k, I, m, n, p, t, v.

Komunikacija i govor u tre¢oj godini Zivota djetetu sluze da ispri€a Sto se dogodilo u
bliskoj proSlosti i da komentira dogadaje. Govor dobiva ulogu planiranja: dijete
opisuje ono $to radi, govori 0 onome Sto Ce raditi te samostalno izrazava svoje zelje,
doZivljaje i potrebe. Kako se govor djece sve viSe razvija tako ona postaju kreativnija.
Dijete moze samostalno izmisljati priCe koje zapocinje stvarnim Cinjenicama iz svog
iskustva, a zavrSava na izmiSljenim cinjenicama. ,Osim pria, dijete kreira i rijeci,
stvarajuci tzv. neologizme i izvedenice iz standardnog rjeCnika kojima nerijetko
popunjava svoj skromniji rjeénicki repertoar” (Cudina Obradovi¢ i sur., 2004:29). Tako
zebra moze biti prugasti konj, kiSobran moze biti kiSapad, smetlar moze biti smecar,
a grablje ¢esalj za vrt. Osim stvaranja novih rijeCi, Apel i Masterson (2004) navode da
je trogodisSnje dijete sposobno navesti nekoliko reCenica o jednoj temi. Npr.: dijete
moze govoriti o odlasku u kino na sljedeci nacin: ,Jeli smo kokice.“, ,Gledali smo
film.“, ,Pili smo sok“. Redoslijed radnji vjerojatno nije to¢an, ali ove re€enice prikazuju
djetetovo razumijevanje da sve te radnje opisuju jednu doZivljenu situaciju.
Sposobnost priCanja o situaciji u ispravhom vremenskom redoslijedu koju dijete
stjeCe u trecoj godini zivota temelj je djetetove sposobnosti pricanja i razumijevanja

priCa u kasnijem razvoju govora.

Recenice trogodiSnjaka imaju odgovarajucu intonaciju te dijete primjenjuje vecéinu
gramatickih pravila i savladava osnovu materinjeg jezika. Prema Cudina Obradovié i
suradnicima (2004) dijete pocinje razumjeti znacenje pisane rijeci. Prepoznaje kada
netko Cita ili piSe i razumije da iz toga dolazi neka poruka. Dok se igra razgovara sam
sa sobom i sa svojim igratkama, zamislja ljude, Zivotinje i predmete. Zna imenovati i
opisati svoj crtez te igrati ulogu druge osobe u igri. Prema Apel i Masterson (2004)
krajem tre¢e godine dijete uci pojasnjavati ili preformulirati svoje rijeCi kada primijeti
da je sugovornik zbunjen. Dijete ponavlja rijeci trude¢i se da ih jasnije artikulira
(dijete: ,Tamo je tuma.“, majka: ,Sto je tamo?*, dijete: ,Suma.”) ili koristi strategiju
zamjene rijedi (dijete: ,Dobio sam Ranger.“, prijatelj: ,Sto si dobio?*, dijete: ,Auto.
Ranger.”). Takoder, djeca su sposobna razgovarati na razli€iti na€in ovisno s kime
razgovaraju, stvarajuci razliCite stilove govora i sluze se njima ovisno o situaciji u

kojoj se nalaze. Npr.: jednim stilom pri€aju s vrSnjacima, drugim stilom pricaju s



roditeljima, razliCiti stil koriste kada pri¢aju s malom djecom (mladim bratom/sestrom)

te razliCito razgovaraju sa zivotinjama.

Cudina Obradovi¢ i suradnici (2004) smatraju da je u &etvrtoj godini djeteta usvojena
temeljna gramatika materinjeg jezika. U govoru djeteta pojavljuju se svi aspekti
padeza, vremena, broja, zamjenica i konjugacije. Dijete razumije komparaciju i dobro
je provodi (lijep, liepsi, najljepsi), a koristi se glagolskim oblicima za proSlost,
sadasnjost i buduc¢nost. Mozemo zakljuciti da je govor gramaticki sli€an govoru
odraslih. U ovoj dobi djeca postavljaju pitanja: ,Zasto?“, ,Kada?“, ,Koliko?“, ,Kako?*,
,Sto ako?“, a u komunikaciji éekaju svoj red da bi odgovorila na njih.
Cetverogodisnjaci se sluze re¢enicom koja se sastoji od &etiri do Sest rijedi. Regenica
je potpuna, kompleksna i raznovrsna, a jednako su zastupljene sve vrste rijeci.
Razlog tomu je Sto dijete upotrebljava vrste reCenica koje mu omogucuju prenosenje
vece koli€ine informacija u kracem vremenu. Apel i Masterson (2004) navode da se
dijete do sada sluzilo dvjema strategijama pojasSnjavanja: promjenom izgovora
(preciznijim izgovaranjem rijeCi) i zamjenom rijeci koja nije jasna. Medutim, u Cetvrtoj
godini dijete uklju€uje jo$ jednu strategiju, a to je da promijeni cijelu strukturu reCenice
kako bi drugoj osobi olakS$alo razumijevanje izreCenog. Npr.: roditelji i dijete voze se
automobilom kroz krajolik. U jednom trenutku dijete opazi planinski prizor: ,Vidite,
planine Dinara!“, roditelji: ,Molim?“, dijete: ,Ona planina tamo. To je planina Dinara,
pogledajte!”. U ovoj godini zapo€inje razdoblje djecjih pitanja te govor ima vaznu
ulogu u spoznajnom razvoju. Vrlo je vazno da roditelji i odgojitelji odgovaraju na
djecCja pitanja jer tako proSiruju spoznaju djeteta, razvijaju znatizelju i istraZivanje. Do
Cetvrte i pol godine dijete udi jasno artikulirati suglasnike: c, lj, nj, s, z. Razvoj rie€nika
ne uklju¢uje samo ucenje novih rijeCi vec dijete proSiruje znacenja otprije poznatih
rijei. ,Razumije duZe i slozenije reCenice te moze predvidjeti ono “Sto ¢e se zatim
dogoditi”. Na taj nacin govor postaje u pravom smislu sredstvo za komunikaciju s
djecom i odraslima” (Cudina Obradovi¢ i sur. 2004:133). Cetverogodidnjaci vole
Citanje ili priCanje pri€a te u njima isprepli¢u mastu i stvarnost. Vole se igrati rije¢ima,
smisljati Sale, zagonetke i pitalice. Cesto po&nu pri¢ati o jednoj temi, a zavrde s
drugom temom zbog asocijacija. Osim $to traze informacije o neCemu, djeca sama

iznose informacije koje su im poznate.

PoCetkom pete godine zivota, razvijaju se druStvene vjeStine koje ukljuCuju

sposobnost odrZzavanja teme te suptilnog prijelaza s teme na temu. Apel i Masterson



(2004) smatraju da je dijete s pet godina vrlo dobar, gotovo odrasli govornik te je
ostvarilo zadatak komuniciranja. U igru dijete unosi usmene naredbe i upute, rjeSava
sukobe s vrSnjacima koristeéi uvjeravanja i pregovaranja, a moze voditi duge
razgovore s vrSnjacima i odraslima. PetogodiSnjak u vlastitim pricama koristi koncept
vremena (danas, juCer, ujutro, navecer) te dogadaje i situacije iz vlastitih iskustva.
Pri¢e sadrze stvarne Cinjenice i mastu, detaljnije su, dulje i s viSe radnji. Prema Apel i
Masterson (2004) dijete u priCama Kkoristi problem, radnju i rieSenje, ¢ime pokazuje
razumijevanje uzro¢no-posljedicnih odnosa. lvanovsky i Gadasin (2010) navode kako
se u petoj godini aktivan razvoj govora nastavlja usvajanjem nacina tvorbe rijeci
(tvorba umanjenica pomoc¢u sufiksa, tvorba glagola pomocu prefiksa, tvorba
stupnjevanja komparacije pridjeva). Uz jednostavno proSirene recenice dijete pocCinje
koristiti nezavisno i zavisno sloZene reCenice koristeéi veznike (i, ali, a). Takoder,
pocinje upotrebljavati uzrocne recenice (jer, zato Sto, zbog) te vremenske re€enice
(kada). U petoj godini dijete uéi jasno artikulirati suglasnike: ¢, ¢, dz, 4, r, §, Z
Pravilno koristi mnozinu, padeze, sva glagolska vremena (proSlost, sadasnjost i

buducnost), veznike i prijedloge.

Dijete shvaca da se svaka rije€ sastoji od zasebnih glasova te da su napisane rijeCi
zasebne jedinice. U ovoj dobi, dijete je sposobno prepoznati prvi i zadnji glas u rijeci,
no, to se na didakti¢ki i metodi¢ki naCin pouCava tek u Skoli. Prema Ivanovsky i
Gadasin (2010) percipiranje i prepoznavanje glasa iz niza drugih u rijeci, dio je
zajedniCkog rada nekoliko sustava mozga (sustava sluha i vida, sustava za govor i
motoriku te sustava za percepciju prostora i vremena). Apel i Masterson (2004)
navode kako petogodiSnja djeca smatraju da je rije€ koja se odnosi na predmet dio
toga predmeta. Ako djetetu damo zadatak da navede neku dugu rije¢, ono ¢e reci
Lvlak®, krokodil“ ili ,Carapa® jer u djetetovom umu duZina predmeta jednaka je duzini
rijeci (vlak je dugacka rije€ jer vlak kao fiziCki predmet ima puno vagona). Takoder,
dijete prepoznaje rimu, usporeduje zvukove po intenzitetu (glasno-tiho, visoko-
duboko), locira izvor zvuka (daleko-blizu) te definira rije€i opisno i funkcionalno (,To
je kad...”). U petoj godini pocCinje se usvajati pisani jezik te dijete pokazuje interes za
slova, brojke i knjige. Znakovi da dijete uCi Sto je to pisani jezik jesu: komentiranje
knjiga koje mu se Citaju, imitiranje Citanja (prilikom samostalnog drzanja knjige
prstom prelazi preko teksta) te interes za grafiCko biljezenje pojedinih brojki i slova.

Dijete uspjeSno komunicira i odrzava govor s obitelji, prijateljima i strancima.



Apel i Masterson (2004) navode da pocetkom Seste godine, dijete prepoznaje da su
rijeCi odvojene od predmeta te da se ,duga“ ili ,kratka rije¢“ odreduje prema broju
glasova (slova), a ne prema duZini predmeta koje ih imenuju. Dijete se pocinje
aktivno sluZziti poznavanjem naziva slova (imenovanje kada ih vidi) i razumijevanjem
veze ,slovo-glas“. ZapoCinje se usvajanje glasovne analize (ras€lambe rije€i na
glasove) i glasovne sinteze (sposobnost spajanja glasova u cjelovitu rije€) koje dijete
didakticki i metodicki u€i u Skoli. Rastavljanje i sastavljanje pojedinih glasova u rijeci
presudno je za buduce ovladavanje Citanjem i pisanjem. Takoder, u Sestoj godini
dijete je sposobno svrstavati rijeCi prema poCetnom i zavrSnom glasu te odredivati
broj glasova u rije€ima. Dijete ima pravilan izgovor svih samoglasnika i suglasnika, tj.
svih glasova hrvatskoga jezika. Prema Ivanovsky i Gadasin (2010) u Sestoj godini
Zivota usavrSavaju se sve komponente jezi€no-govornog sustava. Dijete usvaja
odnose istoznacnosti-protuznacnosti i mnogoznacnosti te uci deklinaciju imenica.
Susrece se sa zahtjevnom funkcijom mijenjanja oblika rijeci/glagola (pisao-piSem,
pekao-peCem). ,Dijete ve¢ shvaéa da promjena jednog glasa u rijeci ("sin — sir", "bor
— bol — bon") ili njihova redoslijeda ("sok — kos", "sir — ris") mijenjaju smisao ili

v

unistavaju rijec¢” (lIvanovsky, Gadasin, 2010:9).

Prema Cudina Obradovié i suradnicima (2004), dijete u $estoj godini Zivota kod
prepriCavanja priCe pokazuje izrazeno govorno stvaralastvo. Uz glavni dogadaj
opisuje detalje, dramatizira pri€u koju pri¢a, voli glumiti lutkama, glumiti junake iz
filmova i pria, verbalno planira igru i dodjeljuje uloge u igri. Bez poteSkota moze
priopcCiti svoje misli, potrebe i osjecaje te prepricati dogadaj ili priCu. lzlaze iskustva i
jednostavne dogadaje logi¢nim slijedom. Uspjesno se dogovara s drugima, inicira i
odrzava komunikaciju te odgovara na komunikaciju koju su drugi zapoceli. Slusa i
sudjeluje u grupnom razgovoru i dogovorom rjeSava manje konflikte. U godini pred
polazak u Skolu, dijete sve viSe pokazuje interes za pisanu rije€ i usvaja predCitacke
vjestine. Apel i Masterson (2004) navode da predcitacke vjeStine osim poznavanja
slova i brojki, ukljuCuju i rimovanje. ,Rimovanje podrazumijeva promisljanje ili
prepoznavanje dviju ili viSe rije€i koje na kraju zvuce jednako“ (Apel, Masterson,
2004:101). lako se grupiranje rima Ccini jednostavno, SestogodiSnjak se mora
usredotocCiti na rijeC, a ne na njezino znacCenje te svrstati dvije ili viSe rije€i s istim
zavrsetkom, $to je u toj dobi tezak zadatak. Prema Rathus (2001) djecji rije€nik u dobi

od Sest godina sadrzi od 6000 do 10000 rijeci, pa mozemo rec¢i da dijete u godini
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pred polazak u Skolu ima vrlo bogat rijeCnik. Naravno, bogatstvo rjeCnika ovisi o
poticajnoj okolini u kojoj je dijete odraslo. Priblizavajué¢i se sedmoj godini dijete koristi

sve vrste rijeCi i reCenica, poznaje sva gramatiCka pravila i ispravno ih primjenjuje.
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2. Komunikacija

Prema Tatkovi¢, Dikovi¢ i Tatkovi¢ (2016) komunikacija je proces koji ukljuuje
interakciju i medusobno djelovanje ljudi koji jedni na druge utjecu slanjem,
primanjem, interpretacijom i odgovorom poruka, misli, dozZivljaja, ideja i osjecaja. ,U
interakcijskome procesu medusobnog djelovanja ljudi komuniciraju s nekim ciljem
dogovora, pregovora, suradnje i sl. te stvaraju zajednicu koju grade medusobnom
komunikacijom® (Tatkovi¢, Dikovi¢ i Tatkovi¢, 2016:1). Komunikacija je osnovna
ljudska potreba koja ovisi o govoru te se razvija u ranom djetinjstvu i proteze se kroz
sve faze Zivota. OmogucCava uspostavljanje odnosa te je preduvjet za izgradnju
socijalne kompetencije. Potreba za ljudskom komunikacijom potjeCe iz raznih
razloga, a neki od njih su: zabava, dobivanje odredene informacije, smanjenje Sutnje,
poducavanje ili u€enje, uspostavljanje i odrZzavanje odnosa. PavliCevi¢-Frani¢ (2005)
u svojoj knjizi Komunikacijom do gramatike govori kako moZzemo komunicirati na
razliCite nacine te da se komunikacijski kanal sastoji od nekoliko elemenata. Dakle,
komunikaciju mozemo provoditi: znakovima ili signalima (prometni znakovi, crveni
kriz na vozilima hithe pomodi), zatim pokretima tijela (klimanje glave gore dolje kada
Zelimo nesto potvrditi, podignuti kaZiprst kao znak upozorenja) te jezikom koji moze
biti usmeni (razgovor) ili pismeni (jezik u pisanom obliku). Komunikacijski proces,
kako ga navodi Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005) sastoji se od nekoliko elemenata: govornika
(koji je izvor informacija, odnosno poSiljatelj poruke), sugovornika (sluSatelja,
odnosno primatelja poruke), zatim poruke (obavijest ili informacija) te priopcajnog ili
komunikacijskog kanala (puta kojim se poruka prenosi). Proces kojim se primaju ili
odasilju poruke prolazi kroz tri faze. Prva faza zove se psiholoska faza kojoj je
polazna to¢ka u mozgu govornika gdje odredeni pojam izaziva poticaj (stvaranje
pojma). Druga, fizioloSka faza, ostvaruje se tako da mozak pokreée pojedine dijelove
ziv€anog sustava koji dobiveni poticaj prenose govornim organima. Fizicka faza je
treCa faza u kojoj se pokrecu govorni organi i stvaraju se zvukovi. ,Kod sluSatelja
proces se odvija obrnutim smjerom — zvuk proizveden govornim organima govornika
aktivira slusne organe sugovornika (fiziCka faza), zivci prosljeduju podrazaj (fizioloSka
faza) i odvode ga do mozga gdje se stvara asocijacija na odgovaraju¢i pojam
(psiholoska faza)“ (PavliCevi¢-Frani¢, 2005:19). Na uspjeSnost komunikacije utjeCu
razliCita misljenja i stavovi sugovornika o istoj temi, temperament sugovornika,

njihovo trenutno raspolozenje, govorne navike te komunikacijsko iskustvo. Ako
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komunikacija nije bila uspjeSna, tada govorimo o buci ili Sumu koji je nastao u
komunikacijskom kanalu. Buku ili Sum mogu izazvati razli€iti jezi¢ni kodovi,
nedovoljno poznavanje jezika jednog ili oba sugovornika, nisko znanje u podrucju
gramatike i pravopisa pojedinog jezika ili nepoznavanje drustvenih pravila za sluzenje
jezikom. Komunikaciju mozemo podijeliti na nekoliko vrsta, a u ovom radu bit ¢e rijeCi
o verbalnoj, neverbalnoj i paraverbalnoj komunikaciji te o govornoj i pisanoj

komunikaciji (Pavli€evi¢-Frani¢, 2005).

2.1.  Verbalna, neverbalna i paraverbalna komunikacija

Prema Tatkovi¢, Dikovi¢ i Tatkovic (2016) neverbalna komunikacija je oblik
komunikacije kojom se prenose emocije, emocionalna stanja te odnosi koji postoje
izmedu dva ili viSe sugovornika. Prije nego se razvio jezik i govor, ljudi su se
sporazumijevali koristeCi geste, mimiku te neartikulirane oblike glasanja. Mozemo
zakljuCiti da se neverbalna komunikacija o€ituje u vanjskom izgledu (oblagenju),
pokretima te drzanju i polozaju tijela (kako i gdje sjedimo ili stojimo). Uz stav tijela,
neverbalnu komunikaciju prepoznajemo u facijalnoj ekspresiji, u medusobnoj
udaljenosti sugovornika (vlastiti prostor) i tjelesnom dodiru medu sugovornicima.
,Posebno vaznu ulogu ima praéenje facijalne ekspresije (miSi¢a oko usta i ociju,
pokreti obrva i kapaka, usmjeravanje pogleda, Sirenje zjenica i drugo)“ (Tatkovic,
Dikovi¢ i Tatkovi¢, 2016:19). Takoder, neverbalna komunikacija ukljuCuje i prostor u
kojemu se nalazimo i koji nas okruzuje. Kako navode Tatkovi¢, Dikovi¢ i Tatkovi¢
(2016), prema istrazivanjima, ¢ak 70% komunikacije odnosi se na neverbalnu

komunikaciju.

Zrili¢ (2010) navodi da se verbalna komunikacija odnosi na izgovorene rije€i, kojima
se bolje prenose logi¢ke i apstraktne ideje te poruke koje su jasne i jednostavne.
Verbalna komunikacija odvija se pomocu jezika koji moze biti govoreni ili pisani. Uz
verbalnu komunikaciju usko je povezana i paraverbalna komunikacija koja se odnosi
na aspekte govora. Paraverbalna komunikacija uklju€uje intonaciju, visinu, brzinu i
glasnocu govora te ton i boju glasa. Osim glasa i govora, paraverbalna komunikacija
obuhvacda fluentnost (glatkocu) govora te zamuckivanje, Sutnju, oklijevanja i pauze
tijekom govora. ,Ako ton kojim se izgovaraju rijeCi ne odgovara njihovu znacenju,
poruka se teSko razumije ili se ne uzima za ozbiljno (primjerice izrazavanje srdzbe

smirenim tonom)“ (Tatkovi¢, Dikovi¢ i Tatkovi¢, 2016:37).
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Prema Marot (2005) verbalna i neverbalna komunikacija dvije su vjestine koje ljudi
koriste u svakodnevnhom komuniciranju. lako se verbalna i neverbalna komunikacija
razlikuju, zajednicko im je Sto ih osoba moze kontrolirati. ,Slicnosti i razlike izmedu
verbalne i neverbalne komunikacije vidljive su u stupnju kontrole svijesti: u verbalnoj
je komunikaciji kontrola ja¢a, dok je u neverbalnoj samo djelomic¢na (primjerice tikovi,
crvenilo lica, tapkanje nogom i sli¢no)“ (Tatkovi¢, Dikovi¢ i Tatkovi¢, 2016:17). Ljudi u
komunikaciji Cesto govorom pokusSavaju prikriti pravu namjeru. Medutim, u govoru
tijela moze se otkriti ono Sto ne Zelimo da sugovornik zna jer je neverbalna
komunikacija manje kontrolirana i namjerna od verbalne komunikacije. lako
neverbalna komunikacija otkriva ono Sto verbalna komunikacija Zeli sakriti, Marot
(2005) navodi kako neverbalna komunikacija potvrduje, negira dopunjuje i isti¢e

verbalnu komunikaciju te joj daje smisao i znaCenje.

2.2.  Govorna i pisana komunikacija

Prema PavliCevi¢-Frani¢ (2005) postoje razli€iti sustavi sporazumijevanja: vizualno
sporazumijevanje, taktilno sporazumijevanje te olfaktivno sporazumijevanje.
Medutim, jeziCno sporazumijevanje je ipak naj¢eScCi i najpotpuniji sustav koji ljudi
koriste. Jezik i govor medusobno se ispreplicu u komunikaciji. Za razliku od jezika
koji je drustvena tvorevina (zajedniCki je svim pripadnicima iste jezi€ne zajednice),
govor je individualna tvorevina svakog pojedinca. Dakle, jezik i govor povezani su
tako da jezik omogucuje realizaciju govora u zvu¢noj formi. Jezi€no sporazumijevanje
podrazumijeva glasove (zvukovne znakove) i pisane znakove (slova) koji su povezani
u vece smislene cjeline (rije€, reCenica, iskaz). Takoder podrazumijeva i nejezi¢ne
znakove u koje ubrajamo: pokrete tijela i lica, dodire, pjevanje, plakanje, smijeh. Iz
navedenog mozZemo zakljuCiti da se jeziCho sporazumijevanje ostvaruje na dva
nacina: govorom (usmeno) kao govorna komunikacija i pismom (pismeno) kao

pisana komunikacija.

Govorna komunikacija je usmeno izrazavanje i sporazumijevanje iz koje su nastali
jezici drustvenih skupina. PavliCevi¢-Franic (2005) navodi da se govorna
komunikacija usvaja spontano, bez posebnog uc€enja jer je govor slobodan, prirodan i
jednostavan te nas okruzuje od rodenja. Govorna komunikacija ima vaznu ulogu u
Zivotu pojedinca i drustva jer je ona osnova za sporazumijevanje te preduvjet za

razvoj psihosocijalnih sposobnosti. Govorna komunikacija sastoji se od verbalne,
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neverbalne i paraverbalne komunikacie o kojoj smo veé¢ govorili. Govorna
komunikacija oznaCava trenutan, dijaloski oblik izraZzavanja, u kojemu postoji
sugovornik i povratna informacija. ,Govorni ¢in obuhvaca: sadrZzaj govorenja (o ¢emu
se govori), izraz govorenja (izbor jezi¢nih jedinica pomocu kojih se govor ostvaruje),
znacenje govora (Sto izgovoreni sadrzaj znaci ili moze znaciti), namjeru govornika
(zasto, odnosno s kojom se svrhom govor ostvaruje), kontekst govora
(komunikacijska situacija ili okruZzenje u okviru kojih se govor ostvaruje)“ (Pavli€evic-
Frani¢, 2005:95). Govor prethodi sluSanju te se pozornost daje i razvijanju slusne
sposobnosti zbog kasnijih usvajanja akustiCko-artikulacijskih i intonacijskih obiljezja.
.oluSajuci i oponasajuéi odrasle govornike materinskoga jezika dijete se u
zajednickom medudjelovanju s njima postupno pocinje govorno izraZavati“
(Pavlicevi¢-Frani¢, 2005:94). U ranoj dobi koristimo vjezbe kojima se djeca poti€u na
govor u svakodnevnim komunikacijskim situacijama (pozdravljanje, obracanje,
postavljanje pitanja i davanje odgovora, zahvaljivanje, Cestitanje). Kod djece starije
dobi koristimo vjezbe direktnog govorenja: prijedlog, usmena zamolba, savjet,
zapovijed i ekspresivno govorenje kroz izrazavanje osjecaja, pripovijedanje stvarnih i
izmisljenih dogadaja. Kako navodi PavliCevic-Frani¢ (2005) vjezbe imaju za cilj razviti

kompetentne govornike hrvatskog jezika.

Pisana komunikacija sastoji se od sustava znakova (slova) koji su karakteristi¢ni i
drustveno prihvaceni u nekom jeziku. Znakovima/slovima zapisuju se izgovoreni
glasovi. Pisana komunikacija nije starija od govorne komunikacije, ali postoje zapisi
koji sezu daleko u pro$lost i predstavljaju prve oblike pisane komunikacije. ,Cvoriéi i
uzlovi, razli¢ito rasporedeno kamenje, Skoljke raznih veli€ina i oblika — svakom bojom
ili veliCinom, svakim ra