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Uvod

Informacijsko-komunikacijska tehnologija utjeCe na jednostavnije i brZe poslovanje u turizmu
pa u skladu s time turisti mogu vrlo jednostavno istraZiti informacije o turistickom odrediStu
koje Zele posjetiti, rezervirati smjeStaj te obavljati transakcije. Takoder, ista tehnologija ima
veliku rije¢ u razvoju lokalnog, regionalnog turizma te direktno utjeCe na edukaciju i razvoj

ljudi koji ju koriste.

Cilj rada je istraziti i prikazati stanje i trendove informacijsko-komunikacijske tehnologije u

turizmu, kako u teoretskom tako i u konkretnom istrazenom primjeru.

Metoda upotrijebljena tijekom istraZivanja je metoda sinteze jer se prvotno istraZivala tema
ovoga rada u cjelini. Metoda analize, osim S§to je upotrijebljena tijekom istraZivanja

konkretnog primjera, upotrijebljena je 1 tijekom pisanja rada.

Rad se sastoji od osam poglavlja: Uvod, Informacijsko-komunikacijska tehnologija,
Elektronicko poslovanje u turizmu, Upotreba ICT-a u turizmu, Turisticke agencije, Prednosti

upotrebljavanja ICT-a u turizmu, Primjer i Zakljucak.

U prvom poglavlju, Uvodu, objasnjen je predmet rada, naveden je cilj rada te su opisane

metode rada i struktura rada.

U drugom poglavlju, Informacijsko-komunikacijska tehnologija, opisan je njezin razvoj od

1960.-ih godina do danas.

TreCe poglavlje Elektronicko poslovanje u turizmu opisuje elektronicki marketing,
elektroni¢ku trgovinu i raCunalne rezervacijske sustave (putnicki, hotelski, restoranski i

kombinirani).

Cetvrto poglavlie Upotreba ICT-a u turizmu navodi i objasnjava kakve se suvremene
tehnologije u danasnje vrijeme upotrebljavaju u turizmu. U skladu s tim, opisan je korisnicki
stvoren sadrzaj, online zajednice, sustavi upravljanja destinacijom, mobilna tehnologija i

turisticke web stranice.

U petom poglavlju, Turisticke agencije, navode se funkcije turistickih agencija te se opisuje

razvoj njihovog podruc¢ja djelovanja.



U Sestom poglavlju, Prednosti ICT-a u turizmu, isticu se prednosti upotrebljavanja

informacijsko-komunikacijske tehnologije u turizmu.

Sedmo poglavlje predstavlja konkretan istraZeni primjer koji se nadovezuje na opisan teorijski

dio ovoga rada.

U Zakljucku se na osnovu istrazivanog konkretnog primjera zaokruzuje tema ovoga rada.



1. Informacijsko-komunikacijska tehnologija (ICT)

Informacijsko-komunikacijska tehnologija (ICT) je termin kojima se povezuje znanost o
komunikacijama, telekomunikacijama, potrebnim programima i tehnickim dijelom opreme

koji omogucavaju korisnicima da manipuliraju, Salju, primaju i pohranjuju informacije.

Termin ICT se takoder odnosi i na povezanost i meduodnos do tada medusobno nepovezanih
tehnologija u jednu cjelinu. Kao primjer se moZe navesti povezanost zvuka, slike 1 podataka u
televizijski signal koji ljudi svakodnevno primaju u svoje domove putem TV ili satelitskih

prijemnika.

Dok se informacijska tehnologija (IT) fokusira primarno na informacijama i prijenosu istih,
ICT se fokusira na komunikacijskoj tehnologiji. To ukljuCuje internet, beZi¢ne mreZe,
mobilne uredaje (telefoni, tableti...) i ostale komunikacijske medije. lako, u narednim ¢e

stranicama biti koriSteni i podaci vezani za IT, kao strukturnog dijela ICT tehnologije.

U proteklih se nekoliko dekada informacijske i komunikacijske su tehnologije omogucile
drustvu niz novih komunikacijskih moguc¢nosti. Na primjer, ljudi na razli¢itim kontinentima
imaju moguénost u realnom vremenu komunicirati koriste¢i tehnologije kao Sto su instant
messaging (IM), voice over IP (VolP) ili video konferencija. Razvoj socijalnih mreza kao Sto
je Facebook omogucuju ljudima da ostanu u kontaktu i odrzavaju komunikaciju na dnevnoj
bazi. Na ovaj naCin ICT tehnologija direktno utjeCe i na razvoj medusobnih socijalnih
komunikacija medu ljudima te omogucuje medusobnu interakciju, kao da su odvojeni samo

jednim vratima sobe.

Suvremene tehnologije mijenjale su se tijekom vremena u razlicitim djelatnostima, a svojom
pojavom primjenjivale su se i u turizmu. Opisuju se D.Buhalis-ovom kategorizacijom (Radi¢,

2013):

® 1960.-e godine, u dobu prikupljanja podataka, upotrebljavaju se velika racunala
aviokompanija, toc¢nije 1964. godine uveden je online rezervacijski sustav,
zahvaljuju¢i americkoj aviokompaniji American Airlines. Proizveden online
rezervacijski sustav sluZio je za prodaju karata, Sto je postao poticaj za razvijanje

sustava ostalih aviokompanija i turistickih subjekata.



Dakle,

1970.-e godine su godine razvoja MIS-a (menadZerskih informacijskih sustava).
Sluzio je za upravljanje u razdoblju kada se online rezervacijski sustav povezao s
putnickim agencijama. No, to je bilo i razdoblje kada su se u putnickim agencijama
upotrebljavali terminali.

1980.-te godine su godine razvoja SIS-a (strateSkih informacijskih sustava) koje
uglavnom omogucuju hotelijeri 1 tour operatori. Ove godine su razdoblje razvoja
osobnih raCunala, razvoja operacijskih sustava (DOS, WINDOWS) te rasta
konkurencije turisti¢kih poduzeca.

1990.-e godine su razdoblje razvoja www-a (World Wide Web) koje su omogucile
Sirenje interneta u turizmu, Sto svjedoc¢i pojava web stranica turistickih putovanja, kao
Sto je npr. Expedia.

2000.-te godine su razdoblje novog razvoja tehnologija, manja racunala koja
omogucuju komunikaciju u pokretu i mobilni internet. Ove tehnologije omogucuju
povezivanje turisticke potraZnje sa ponudom na (online) trziStu, kao Sto je npr.

Booking.com

1990.-ih godina turisticCke su agencije pocele upotrebljavati informacijsko-

komunikacijski tehnologiju. Uzrok takvog kasnog pocetka upotrebljavanja navedene

tehnologije u turizmu proizlazi iz pocetnih zahtjeva njihove uporabe, a to je (Mihajlovi¢,

2013):

pocetni mali krug djelovanja i poslovanja

pocetne visoke financije ulaganja.

Medutim, od pocetnih godina razvoja, informacijsko-komunikacijska tehnologija sve se vise

upotrebljava u Europi zbog financijskih i razvojnih interesa i potrebe te zbog (Mihajlovic,

2013):

smanjenja transakcijskih 1 manipulativnih troSkova

elektronske trgovine, tj. brze razmjene usluga (i dobara) izmedu ponudaca i potrosaca.

Povijesni razvoj upotrebljavanja informacijsko-komunikacijske tehnologije potvrduju izvori

koji kazu: ,,Suvremena informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) ima snaZan utjecaj



na konkurentnost poduzeca, a razvojem novog partnerstva utjece na konkurentnost subjekata

turisticke ponude i turistickih posrednika.” (Mihajlovi¢, 2013, str.49)

U danasSnje doba, procijenjeni ulozeni novac u IT industriju je 3.5 triliona USD sa
tendencijom rasta od 6% godiSnje, dupliciraju¢i se svakih 15 godina. Primjera radi, kako je
prikazano u sljedecoj financijskoj tablici, IT budzet koriSten u americ¢koj vladi je procijenjen

na vrtoglavih 82 biliona americkih dolara.

INOVACIJE UZ NIZE TROSKOVE ULAGANJA
Trendovi federalnih troskova za IT
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Slika 1. Trendovi ulaganja americ¢ke vlade u IT sektor (Izvor: Future Foundation, 2014.)

Ovaj iznos moZe oznaciti obecanje koje je dao sadasnji americki predsjednik rekavsi:
» Razumijemo da zastarjeli programi nisu adekvatni potrebama nasSeg vremena. S toga
moramo uloZiti u nove ideje i tehnologiju koja c¢e obnoviti i podrZati nasu vladu...*

(Barack Obama, Inauguracija predsjednika SAD, 2013.)
Sto se ti¢e generalne raspodjele troskova ICT-a, mogu se raspodijeliti na sljedece troskovne

dijelove (izvor OMTCO.EU):

* 31% na osoblje (place),
®  29% troSkovi programa (licence),

® 26% troSkovi nabavke, najma 1 odrZavanja opreme,



® 14% troskovi ICT komunikacijskih usluga.

RASPODJELA ULAGANJA U IT
- u % ukupnih troskova -

Ukupnifond za IT = 100%

Slika 2. Raspodjela ulaganja u IT sektor (Izvor: VanRoekel, 2014.)

Rastuéi dio zauzima i sam software radi stroZih kazni koje placaju tvrtke u poslovnhom
sektoru a koje nemaju legalno kupljene programe te sve ve¢em razvoju programa za mobilne

telefone koji eksponencijalno rastu sa tijekom godina.



2. Tehnicki dijelovi ICT-a i racunalne mreze

Kako bi podrobnije mogli objasniti rad i funkcije ICT-a potrebno je opisati njegove osnovne
tehnicke preduvjete i elemente. Kako je ve¢ navedeno, veliki dio ICT tehnologije ¢ini IT
tehnicka oprema. Racunala, serveri, mreze i druga tehni¢ka oprema osnova su djelovanja ove
tehnologije. Dodavanjem komunikacijskih dijelova kao Sto su antene, bezi¢ne mreze te
mobilni uredaji biti ¢e pojasSnjeni elementi potrebni za funkcioniranje ICT-a. Ovi ¢e dijelovi
biti koriSteni kao referentni kroz sve daljnje tekstove i graficke dijelove ovog rada. Iako se
ICT osim hardvera koristi i raznim softverskim dijelovima za funkcioniranje i kontrolu rada, u
ovom dijelu ¢e biti opisan samo tehnicki tj. hardverski dio opreme ICT tehnologije. Sastavni
dio ICT-a jesu racunalne mreZe i komunikacijska oprema. Rafunalna mreZza je spoj od
minimalno dva medusobno povezana racunala koja koriste zajednicke podatke, programe i

opremu. Kako bi se osposobila jedna racunalna mreza potrebno je imati sljedece elemente:

e Racunala (osobna, laptop, posluZitelj)

¢ Komunikacijske kablove i uredaje (telefonski, UTP, STP, opticki, VoIP telefoni...)
e Preklopnik (eng.switch)

e Usmjerivac (eng.router)

e Bezicna pristupna tocka (eng. wireless access point).

Router/Firewall

Y
Internet — A

4

workstation

— -

Desktop PC Desktop PC Desktop PC

E e =" E = =" E s
e

Smartphone

Slika 3. Dijagram spajanja mreze (Izvor: Mikrotik, 2015.)



Centralni dio ovakve mreZe jesu preklopnik te bezi¢na pristupna tocka koji putem kablova ili
bezi€no povezuju racunala dok je usmjerivaC zasluZan za komunikaciju sa internetom i
povezivanje sa ostalim virtualnim mreZama. Naravno ovo su samo osnovni elementi koji ¢ine
jednu malu kuénu ili poslovnu mrezu. Radi povecanja sigurnosti podataka i osiguranja
privatnosti koriste se i uredaji kao Sto su vatrozid (eng.firewall) koji ima funkciju filtera
internetskih i mreZnih podataka, propustaju¢i ili blokiraju¢i odredeni mreZni promet te
posluzitelj (eng.server) Cija je glavna funkcija kontrola pristupa mreZi te odredivanje pravila
po kojima ¢e svi dijelovi mreZe funkcionirati (dozvole za pristup, dijeljenje podataka,

centralni sigurnosni sistem i dr.).

Po veli¢ini zemljopisne povrSine koje pokrivaju, racunalne mreze se dijele na

(Radovan,M.,2015.) :

o PAN (Personal Area Network) — minimalno polje djelovanja (Bluetooth, Infracrveno)
e LAN (Local Area Network) — lokalna mreza, unutar zgrade ili prostora
e  MAN (Metropolitan Area Network) — mreZza sa djelovanjem na podrucju grada

e WAN (Wide Area Network) — mreza Sirokog podrucja djelovanja — kao npr. Internet.

Prema sustavima koje spajaju mreze se dijele na:

e SAN (Storage Area Network) — spajanje racunala na uredaje za pohranu podataka
e VLAN (Virtual LAN) — virtualno spajanje udaljenih mreZa putem interneta

e WLAN (Wireless LAN) — beZi¢na lokalna mreza (WiFi).

4

SIMPLer

Server

and

RADIUS 6\\?\

Server

MikroTik (to3)
RouterBoard
0ss Core Network Access Network

Slika 4. Dijagram spajanja HotSpot mreZe (Izvor: Mikrotik, 2015.)



S obzirom da je ICT u posljednjih desetak godina dozivio veliki razvoj u smjeru mobilne
komunikacije, sa lokalnih WiFi mreZa usluge se sve viSe Sire na gradski beZi¢ni internet

putem pristupnih toaka (HotSpot) koje e biti prikazane u prakticnom dijelu ovoga rada.

Za topologiju 1 kratak pregled nacina spajanja posluZziti ¢e sljede¢i dijagram (slika 4) na
kojemu su vidljivi glavni elementi; Kontrolna racunala, posluzitelji, usmjeriva¢ spojen na
internet, usmjerivac¢/vatrozid te pristupna tocka (HotSpot) sa WiFi antenama putem kojih se
internet signal isporucuje krajnjim korisnicima, u ovom slucaju tabletima, pametnim

telefonima ili laptopima.

Ovakvim je hotspot uredajem moguce definirati i/ili ograniciti vrijeme pristupa pojedinih

mobilnih uredaja mreZi, kako bi se rasteretio rad same mreZe.



3. Elektronicko poslovanje u turizmu

Dugogodisnjim razvojem internetskih tehnologija i interneta kao medija narastao je trend i
potreba globalnog poslovanja tj. povezivanje poslovnih partnera u jednu virtualnu mrezu. Dok
su velike poslovne mreze (VPN-Virtual Private Networking) do tada predstavljale skupu
investiciju koje su si mogle priustiti samo velike kompanije, globalnim razvojem interneta
omogucena je ista usluga i malim privatnim tvrtkama uz daleko niZe troSkove. Ova je
¢injenica i1 dovela da naglog razvoja elektronickog poslovanja kakvog ga poznajemo danas.
Elektroni¢ko poslovanje bi se moglo definirati kao oblik moderne organizacije poslovanja
koje koriste internetsku i informati¢ku tehnologiju kao podlogu za razvoj i komuniciranje. Isto
danas ¢ini primarni oblik organizacije poslovanja tvrtki Zeljnih Sto brzeg i stabilnijeg
financijskog napretka.

U ovu skupinu spadaju 1 tvrtke povezane sa turizmom koje ¢e biti temom sljedecih detaljnijih

opisa i podjela.

Elektronic¢ko poslovanje u turizmu prikazano je na slici 5., a obuhvaca (Radi¢, 2013):

e clektronicki marketing (e-marketing)
e clektronicku trgovinu (e-commerce)

¢ raCunalne rezervacijske sustave (CRS)

Elektronic¢ko poslovanje

Elektronicki marketing

Elektronicka trgovina

Racunalni rezervacijski sustavi

Slika 5. Podrucja elektronickog poslovanja u turizmu (Izvor: Radi¢, 2013.)
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Elektronicki marketing definira se kao primjena informacijske tehnologije u poslovanju zbog
ostvarenja marketinSkih ciljeva. Osim toga, sluzi za upravljanje odnosa s potroSaima na
nacin da prikazanim aktivnostima zadrZi postojeCe potroSace i privue nove potroSace

(Previsi¢, 2004).

Kao i u ostalim nacinima poslovanja, pocinje sa oglasavanjem i marketingom putem
internetskih stranica i cirkularnih reklamnih e-mailova kako bi se korisnike (kupce)
obavijestilo o samoj Cinjenici da poslovni subjekt funkcionira i nudi usluge koje mogu biti

zanimljive potencijalnim korisnicima usluga.

Elektronicka trgovina definira se kao proces kupoprodaje proizvoda/usluga pomocu racunalne
mreZe koja bitno osigurava smanjenje troSkova i krace vrijeme obavljanja transakcija (Babic¢ i

sur., 2011).

Samim razvojem ovakvog sustava povecane su poslovne mogucnosti trgovackih subjekata

kako u dostupnosti informacija (npr. podaci o korisniku) tako i u vremenu naplate usluge.

Racunalni rezervacijski sustavi (Computer Reservation Systems — CRS) su sustavi koji sluze
da ponudaci proizvoda/usluga i razliCite agencije imaju istovremeni pristup cjelokupnoj
ponudi razli¢itih ponuditelja na globalnom trziStu. Prodajna mreza CRS-a obuhvaca vecinu
ponudaca s njihovim razlicitim turisti¢kih proizvodima/uslugama. Sve promjene u ponudi vrlo
brzo i jednostavno postaju dostupne turistima pomocu raunalnog rezervacijskog sustava

(Pelilovi¢, 2011).

Razvoj rezervacijskih sustava obuhvacao je sljedece faze (Ruzi¢ i sur., 2014); rezervacijski
upit elektroniCkom poStom, online rezervaciju s bazom na internetskom posluZitelju, online

rezervaciju integriranu s hotelskim informacijskim sustavom, integraciju s velikim sustavima

Racunalni rezervacijski sustavi u turizmu prikazani su na slici 2, a obuhvacaju (Delilovic,
2011) putnicke rezervacijske sustave, hotelske rezervacijske sustave, restoranske

rezervacijske sustave, kombinirane rezervacijske sustave.
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Racunalni rezervacijski sustavi

u turizmu

Hotelski rezervacijski sustavi

Putnicki rezervacijski sustavi

Restoranski rezervacijski sustavi

Kombinirani rezervacijski sustavi

Slika 6. Racunalni rezervacijski sustavi u turizmu (Izvor: Pelilovi¢, 2011.)

Putnicki rezervacijski sustavi su zatvoreni sustavi koje upotrebljavaju odredene kompanije,
najceS¢e zrakoplovne. S razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije, ovi
rezervacijski sustavi pre§li su nacionalne granice jer obuhvacaju korisnike razli¢itih zemalja.
U skladu s tim, nazivaju se globalni rezervacijski sustavi (GDS), a najpoznatiji su (Pelilovi¢,

2011): Amadeus, Galileo, Sabre, Start, Navitaire
Hotelski rezervacijski sustavi dijele se na (Pelilovi¢, 2011):

Rezervacijske sustave pojedinac¢nih hotelskih subjekata, rezervacijske sustave hotelskih

lanaca

Rezervacijski sustavi pojedinacnih hotelskih lanaca posjeduju tri nacina realizacije (Pelilovi¢,

2011):

Rezervacijski upit e-mailom, online rezervacija €ija se baza nalazi na internet posluZzitelju,

online rezervacija koja je integrirana s hotelskim rezervacijskim sustavom.

Osim rezervacijskih sustava pojedinacnih hotelskih lanaca, postoje 1 rezervacijski sustavi
hotelskih lanaca, kao $to je rezervacijski sustav Hilton, rezervacijski sustav Sheraton 1 drugi

(Pelilovi¢, 2011).
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Restoranski rezervacijski sustavi su sustavi pojedinih restorana koji omogucuju rezervaciju
mjesta u restoranu odabranog dana i Zeljenog vremena. U novije vrijeme moguce je i
unaprijed rezervirati i jelo po Zelji kako bi se i restoranima olakSala priprema hrane na

vrijeme.

Kao §to 1 sam naziv govori, kombinirani rezervacijski sustavi su kombinacija opcija putnickog
rezervacijskog sustava, hotelskog rezervacijskog sustava i restoranskog rezervacijskog
sustava. Omogucuje odabir razli¢ite ponude proizvoda i/ili usluga na jednom mjestu te je
ujedno i jedini potpuni sustav, s glediSta kompletnosti usluge. Ovakvi sustavi sve su raSireniji
u posljednje vrijeme kako bi se gostu Sto viSe ugodilo te olakSalo poslovanje poslovnim

subjektima.
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4. Upotreba ICT-a u turizmu

Suvremene tehnike i tehnologija koja se upotrebljava u turizmu prikazana je na slici 3. te se
sve viSe fokusira na interoperabilnosti izmedu pruZatelja usluge, interneta i krajnjeg korisnika

usluge (turista).

ICT u turizmu

WEB 2.0 ( Korisnicki stvoren
sadrzaj, online zajednice, blog,

Google AdSense...)

Sustavi upravljanja destinacijom

Mobilne ICT tehnologije

Hotelska elektronska distribucija

Turisticke web stranice

Slika 7. ICT u turizmu (Izvor: Radié¢, 2011.)

Dakle, prema prikazu slike 7, suvremena tehnologija turizma obuhvaca koriStenje WEB 2.0
koji uvodi novosti u odnosu na WEB 1.0. WEB 2.0 je drugi stadij razvoja Interneta,
karakteriziran prelaskom stati¢nih u dinamicke WEB stranice, uz sve veci doprinos od strane
krajnjih korisnika (npr.blog) te uz rast socijalnih medija. Iz tablice 8 koja slijedi su vidljive

razlike izmedu ,starih® usluga, koje su se koristile u WEB-u 1.0 i uslugama i novim
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tehnikama koje se koriste u sadaSnjem WEB-u. Sve se ¢es¢e koristi rudarenje ili prikupljanje

podataka o korisniku kako bi mu se mogla pruZiti S§to bolja i ciljana usluga prilagodena

pojedincu.
Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick | Google AdSense
| Ofoto | Flickr
| Akamai | BitTorrent
mpd.com | Mapster
Britannica Online Wikipedia
personal websites | blogging
| evite | upcoming org and EVDB
| domain name speculation | search engine optimization
page views | cost per click
screen scraping web services
publishing | participation

content management systems | wikis
directories (taxonomy) tagging ("folksonomy™)

stickiness syndication

Tablica 8. Usporedba WEB .0 1 WEB 2.0 (Izvor: O'Reilly 2009.)

U segmentu upotrebe ICT-a u turizmu spadaju korisnicki stvoren sadrZaji, online zajednice ,
sustave upravljanja destinacijom, implementaciju mobilne ICT tehnologije, hotelsku

elektronsku distribuciju te turisticke web stranice.

Svaki od navedenih dijelova, osim zasebno, moZe funkcionirati u simbiozi sa ostalim

dijelovima jer su i medusobno tehnoloski ovisni jedni o drugima.

U skladu s neprestanim razvojem Interneta te njegove rastuce uloge u svijetu, i u turizmu se
upotrebljava WEB 2.0 te njegove usluge kao $to je korisnicki stvoren sadrzaj. Kao Sto i sam
naziv govori, korisnicki stvoren sadrZaj stvorili su korisnici, odnosno turisti za ostale turiste u

obliku pisanih tekstova, dijeljenih slika ili video uradaka.

Naime, turisti koji su posjetili pojedino odrediSte informiraju moguce posjetitelje tog istog

odrediSta o smjeStaju, kulturnim znamenitostima koje se mogu posjetiti 1 slino. Korisnicki
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stvoren sadrZaj turisti ostavljaju na internetskim stranicama koje su namijenjene toj svrsi. Od

bitnih mogu se navesti TripAdvisor.com 1 Booking.com ¢ije ocjene daju ¢lanovi korisnici.

Osim toga, u posljednje vrijeme hoteli na vlastitim web stranicama omogucuju korisnicima
ostavljanje povratnih informacija o uslugama hotela koje su upotrebljavali. Ovim putem
hotelijeri mogu utjecati na poboljSanje svojih usluga iako isti kontroliraju informacije koje ¢e

biti prikazane na njihovim web stranicama.

Informacijsko-komunikacijske tehnologije omogucuju turistima lakSu organizaciju putovanja
te odabira pogodnog hotela, odnosno smjesStaja, na osnovu korisnic¢ki stvorenog sadrzaja

(Radi¢, 2011).

Online drustvene zajednice osiguravaju interakciju izmedu njezinih korisnika, odnosno
osiguravaju brzi pristup informacijama o turistickim odrediStima koja zanimaju posjetitelje

pojedinog turistickog odredista.
Online drustvene zajednice koje se upotrebljavaju jesu (Radi¢, 2011):

e forumi — turisti izmjenjuju informacije o vlastitim turistickim putovanjima, odnosno
preporucuju jedni drugima koja bi turisticka odrediSta trebali posjetiti 1 zaSto

® servisi za ostavljanje kra¢ih poruka na virtualnom zidu (npr. Twitter )

e drusStvene zajednice s mogucnosti prikazivanja zvuka, videa i slike, npr. grupe i/ili

stranice na druStvenim mreZama (npr. Facebook )

Sustavi upravljanja destinacijom odnose se na onu turisticku ponudu odredene destinacije
koja je cjelokupno oblikovana, odnosno turisti¢ka ponuda je prilagodena i nastoji zadovoljiti

potrebe turista, ali 1 destinacije.

Sustav upravljanja destinacijom prikazuje turisticku ponudu pomocu razli¢itih kanala i

platformi, prvenstveno pomocu (Radi¢, 2011) informacijske tehnologije i interneta.

Ovakvi sustavi sluZze za oglasavanje raznovrsnih proizvoda i/ili usluga koji su sastavni dio
turisticke ponude ponudaca, dobivanje informacija o turistickoj destinaciji, npr. informacije o
vremenskoj prognozi, informacije o slobodnim terminima smjeStaja, kampovima,
restoranima. Takoder, poboljSava jednostavno i brzo rezerviranje smjestaja te jednostavno i

brzo obavljanje transakcija.
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U posljednje je vrijeme vrlo razvijena postala mobilna tehnologija koja posjeduje razlicite

opcije €iji je cilj jednostavno dolazenje do informacija potrebnih turistima.

Dakle, turisti pomocu vlastitih mobilnih uredaja mogu potraziti web stranice hotela te
rezervirati smjesStaj. Osim toga, turisti mogu u trazilicu web stranice koju su posjetili upisati
odredeni pojam kako bi pronaSli sve informacije o kulturnim ustanovama pojedinog

turistickog mjesta.

Medutim, kako bi pojedina turisticka destinacija upotrijebila mobilnu tehnologiju, ona treba
vjerovati u prednosti njezinog upotrebljavanja, ali treba i ucCiniti odredene prilagodbe. Na
primjer, papirnate karte gradova posjedovali su svi turisti. Medutim, s razvojem mobilne
tehnologije, turisti (pogotovo mlada populacija) su poceli papirnate karte gradova
zamjenjivati virtualnim kartama gradova koje su lako i besplatno dostupne na mobilnim
uredajima, osobito jer se u posljednje vrijeme razvijena navigacijsko-lokacijska tehnologija,

poznatija kao GPS tehnologija (Radi¢, 2011).

Pod hotelskom elektronskom distribucijom podrazumijevaju se globalni distribucijski sustavi,
odnosno globalni rezervacijski sustavi koji osiguravaju komunikaciju izmedu hotela i
turistickih agencija. Njihov zajednicki cilj je jednostavno i brzo rezerviranje smjeStaja u
hotelima, pri ¢emu su turisticke agencije posrednici izmedu hotela (ponudaca usluge) i turista

(potroSaca usluge).

TuristiCke web stranice trebaju sadrzavati informativne, interaktivne i atraktivne podatke o
turistickim odrediStima kako bi privukle $to veéi broj posjetitelja na odredeno turisticko

mjesto. Upravo zbog takvog razloga, web stranice trebaju (Mihajlovi¢, 2013):

® poticati interes posjetitelja stranice, tj. zadovoljavati njihove potrebe
® poticati suradnju

® poticati rezerviranje usluga.

Istrazivanjima je dokazano da oskudan sadrzaj, kao i izgled web stranice moZe dovesti do
(Mihajlovi¢, 2013): gubitka od 50% moguce prodaje turistickih usluga, stvaranja negativnog
dojma kod mogucih potroSaca, gubitka do 40% posjetitelja web stranice. Svaku od ovih
negativnih ucinaka treba svesti na minimum kako bi kreirana web stranica imala pozitivni

ishod.
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Sest dimenzija klasifikacije web stranica koje govore o kvaliteti njezinih usluga su

(Mihajlovie, 2013):

® sadrzaj

® personalizacija
® sigurnost

® odgovornost

e Kkorisnost

¢ jednostavnost upotrebljavanja.

Na osnovu toga zakljuCuje se da neprestano poboljSavanje web stranica treba teZiti potrebama
i zahtjevima mogucih posjetitelja pojedinog turistiCkog mjesta te jednostavnosti izvodenja i
navigacije kroz same stranice. Korisnici web stranica Zele u §to kracem mogu¢em roku doci
do potrebne informacije o Zeljenoj destinaciji. Sve se ceS¢e, po WEB-u 2.0, kreiraju

jednostrani¢ne WEB stranice koje sadrZe sve potrebne informacije na jednoj jedinoj stranici.

Iste web stranice su prilagodene mobilnim uredajima kako bi bile optimalno vidljive i

prilagodene, na bilo kojem uredaju da se izvode (op.a.,veli¢ina ekrana).
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5. Turisticke i agencije za razvoj turizma

Turisticke ili putnicke agencije jesu maloprodajni poslovni subjekti koji korisnicima nude
usluge prodaje 1 informiranja vezana za putovanja 1 turisti¢ke destinacije opcenito. Iste to Cine
u ime velikih ponudaca kao $to su hotelske kuée, aerodromi, rent-a-car tvrtke i sl. Turisticke
agencije su godinama bile najvazniji kanal distribucije, odnosno bile su posrednici koji su
izravno mogucim turistima pojedinog mjesta nudili proizvode i usluge davatelja. U skladu s

tim, klasi¢ne funkcije turistiCkih agencija su (Mihajlovi¢, 2013):

* informacijski brokeri
e prijenos informacija izmedu prodavaca i potroSaca
e obavljanje transakcija uz tiskanje putnih karata

® savjetovanje putnika.

Novim kanalima distribucije, turistiCke agencije proSirile su svoje podrucje djelovanja,
odnosno od oglasavanja u lokalnom mjestu postale su dostupne na globalnom trziStu ¢ime su

postale konkurentne ponudama postojecih turistickih agencija.
Turisticke agencije najvise upotrebljavaju rezervacijske sustave kao Sto su (Mihajlovi¢, 2013):

Online rezervacijske sustave, interaktivne rezervacijske sustave te video-raCunalne

rezervacijske sustave.

Turisticke usluge pomocu informacijsko-komunikacijske tehnologije postaju potroSacima
lako dostupne. Osim toga, ICT osigurava to¢nost i pouzdanost informacija o turistickim

uslugama te sigurne ( i osigurane ) nacine online placanja. (npr. PayPal) .

Uz navedene turisticke, sve su CeS¢e agencije za turizam koje su uglavnom u drzavnom ili
lokalnom vlasniStvu (regionalni, gradski) a kojima je prvenstveni cilj pruzanje informacija i
razvoj lokalnog/regionalnog turizma. Naglasak ovdje je na razvoju a ne na jednostavnoj
preprodaji usluga kao kod turistickih agencija. Jedan sli¢ni promjer agencije za razvoj turizma
biti ¢e opisan naknadno u konkretnom primjeru sudjelovanja regije i privatnih hotelijerskih

kuca u sluzbi razvoja turizma.
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6. Prednosti upotrebljavanja ICT-a u turizmu

Za napomenuti je da se, osim eventualnih individualnih malih izdavaca u krajevima koji
nemaju razvijenu (ili dostupnu) ICT infrastrukturu, ICT u turizmu neizostavni ¢imbenik
svakodnevnog rada i razvoja te je bez ICT-a poslovanje u danaSnjim uvjetima nezamislivo. A
prednosti upotrebljavanja informacijsko-komunikacijske tehnologije u turizmu su brojne, a
isticu se (Mihajlovi¢, 2013):

¢ JakSe i ugodnije poslovanje

e pristup velikom broju svjetskog trzista

¢ niski troSkovi ulaganja 1 odrZzavanja sustava

¢ brza i lakSa dostupnost turisticke ponude (24 sata dnevno)

e tocne i pouzdane informacije o turistickim uslugama

¢ jednostavna kupnja i sigurna naplata turistickih usluga

e kreiranje baze podataka korisnika usluga u cilju daljnjeg poboljSanja i promocije

destinacije

Takoder, bitno je naglasiti da turizam kakav ga poznajemo danas viSe ne moZe funkcionirati
na nacin da se odluka gdje ¢e turisti putovati ,,prepusti slucaju‘. Danasnji turisticki giganti, u
suradnji sa internetskim marketinSkim kucama, ulazu enormne koli¢ine novcanih fondova
kako bi turisti doznali za njih i odabrali upravo njihovu destinaciju i smjeStajne kapacitete.
Jednostavno je 1 razumljivo da Sto se viSe ulaZe u IT promociju, veci ¢e biti prihodi na kraju

turisticke sezone te ¢e makroekonomija i mikroekonomija imati dugoroc¢ne benefite.
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7. Primjer — Istarska razvojna turisticka agencija (IRTA)

U nastojanju da se prikaZe realni primjer koriStenja ICT tehnologije u svrhu poboljSanja i
promocije hrvatskog turistiCkog sektora odluceno je prikazati rad Istarske razvojne
turisticke agencije. NacCini kojima je ista svojim ulaganjima i djelovanjem pridonijela

razvoju lokalnog, regionalnog i nacionalnog turizma opisani su u ovom poglavlju.

7.1. Povijest IRTA-e ( Sustavni pristup) :
Tijekom 2003.g. pokazala se potreba za ulaganjem u razvoj hrvatskog turizma te njezinih
regija kao turistickih destinacija. Jedna od centralnih destinacija jeste Istra. Kako bi se Istra
profilirala kao brand i podignula na ljestvici destinacija koje turisti Zele posjetiti, potrebno je
bilo napraviti detaljni dugogodisSnji plan, dovoljno stabilan i ustrajan a ujedno 1 fleksibilan
potrebama trziSta u razvoju, od kojih navodimo kljucne dijelove razvoja u protekloj dekadi

(THR Barcelona u suradnji s Horwath Consulting, 2003):

2004.g. Master plan razvoja turizma Istre - po uzoru i modelu ve¢ (pre)poznatih europskih

destinacija kao Sto su:

e (Costadel Sol (Marbella, Torremolinos, ...)

e (Canary Islands ( Puerto de la Cruz, Los Gigantes, ...)
e (Costa Brava ( Lloret, Tossa, ...)

e (Cote d"Azur ( Cannes, Niza, ...)

e Tirol ( Seefeld, Albach, ...)

Ovim planom definirani su poceci i desetogodiSnji razvoj turizma u istarskim gradovima, ne
samo tijekom ljetne sezone ve¢ i povecanje izvansezonske prodaje usluga i smjestaja. Iste se
godine osniva Istarska razvojna turisticka agencija (IRTA), tada u 100% vlasniStvu Istarske

Zupanije.

2005.g. Dokapitalizacija - IRTA postaje vecéinski u privatnom vlasni$tvu vodecih istarskih

hotelskih kompanija s udjelom od 53.70%, te s udjelom Istarske Zupanije od 46.30%.

2006.g. E-Istra: strategija e-marketinga - Temeljni je dokument za provedbu aktivnosti

e-marketinga Istre. Definirana je potreba za uvodenjem kontakt i prodajnog centra.
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2007.g. Destinacijski web portal - Benchmark analiza, izrada koncepta, izrada vizualnog
identiteta, razvoj sustava web portala. Bitan ¢imbenik prilagodbe potrebama trZiSta jeste
navedena Benchmark analiza; , Definiranje kvalitete u turizmu podrazumijeva kontinuirano
pracenje trZisnih trendova. S toga se javlja potreba za stalno usporedivanje s najboljim
konkurentima na turistickom trZistu* (Cetinski, 2004, str.1). Ovakav tip analize usporeduje
poslovanje tvrtke sa najboljima na trZiStu uz najceSce usporedbe troSkova, kvalitete i rasta u

odredenom vremenskom periodu.

2009.g. Sporazum o izvrSenju zajednickog projekta e-marketinSkog plana Istre - izmedu
TZIZ i IRTA-e kojim se otvaraju vrata moguénosti implementacije kontakt i

prodajnog centra destinacije, te se omogucava upravljanje destinacijskim web portalom.
2009.g. Pripreme i realizacija Kontakt i prodajnog centra — prvi rezultati, analiza stanja.

2010.g. Kontinuirani rad - porast klju¢nih pokazatelja rada uz potrebu za promjenom

poslovnih modela pojedinih turistickih usluga — toc¢nije segmenta privatnog smjestaja.

2011.g. Strategija nastupa Istre na drusStvenim mrezama - Kampanje oglasavanja na
Facebook-u i community management. Svaki “lajker” ima prema tadasnjim statistikama
doseg do 130 facebook-prijatelja a cilj je iskoristiti druStvene mreZe za doseg poruke o
destinaciji, Sto ujedno Cini i besplatnu promociju regije. Faktor koji je manjkao jeste javna
WiFi mrezZa s besplatnim pristupom na javnim lokacijama ( glavni trgovi veéih gradova Istre)

kako bi korisnici Sto ¢esc¢e slali informacije o Istri.

2012. i 2013.g. Novi prezentacijski i prodajni sustav - raspolozivost i cijene u realnom
vremenu. Takoder, nastavlja se sa sustavnim razvojem turisticke wireless komunikacijske
mreZe pod nazivom Istra Connect. Sustav je kandidiran na program Ministarstva turizma
(MINT) poticanja inovacija u turizmu ,INOVATIVNI TURIZAM® te su mu dodijeljena

financijska sredstva za razvoj te je isti prerastao u program Hotspot Croatia*“.
2014.g. MINT: HotSpot Croatia 2 — proSirenje mreze hotspot besplatnog wireless interneta.

Danas, 2015.godine, IRTA upravlja sluzbenim turistickim web portalom regije Istre te
kontakt i prodajnim centrom u kojem agenti na odgovaraju¢em jeziku, telefonom i e-mailom
daju informacije o samoj Istri, planiranim godiSnjim dogadanjima te mogucnostima
turistickog smjestaja. IRTA, takoder, upravlja dobrim dijelom online privatnog i javnog

oglasavanja destinacije Istra te WiFi hotspot mrezom.
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7.2. IRTA i ICT u sluzbi promocije i razvoja turizma

Cilj ovog rada nije samo opisivanje turistickih agencija u sluzbi razvoja turizma vec je fokus

primarno pomaknut na ICT tehnologije i na koji nain one potpomaZzu svojim razvojem i

direktnom razvoju turizma u hrvatsko;j.

IRTA se u sklopu svojih aktivnosti sluZi trenutno dostupnim ICT alatima kako bi se

destinacija Istra u kra¢em vremenskom periodu dovela u nivo europskih top destinacija.

Primarno se aktivnosti IRTA-e mogu svrstati u Sest kategorija (IRTA, 2014.):

Upravljanje 1 objava informacija na viSejezicnom destinacijskom portalu
www.istra.com , Cije su stranice izvedene u sedam varijanti svjetskih jezika ( hrvatski,
engleski, njemacki, talijanski, slovenski, ruski, nizozemski ) kako bi bile prilagodene
vecini turista koji posjecuju Istru

Upravljanje i vodenje destinacijskog kontakt centra ,,Halo Istra* ( tel. +385 52 88 00
88) putem kojega se mogu dobiti sve potrebne informacije i dogovoriti smjeStajne
rezervacije. Razvijena je nova marka (brand)  kontakt 1 prodajnog centra,
prepoznatljivog dizajna i lako pamtljivog telefonskog broja. ,,Marka je pojam, ime,
znak, simbol, oblik ili kombinacija toga, cija je namjena identificiranje proizvoda ili
usluga jednog ili vise proizvodaca...” (Kotler i Keller, 2013.). Na ovaj nacin turisti

lakSe mogu vizualno upamtiti centralni broj telefona za sve potrebne informacije.

+385 52 880088 +385 52 880088

+385 52 880088 +38552 880088

Slika 9. Vizualni identitet projekta Halo Istra (izvor: IRTA, 2014-2015.)

Osiguranje WEB promocija i prodaja turistiCke ponude Istre te aktivho vodenje
kampanje online oglasavanja smjeStajnih kapaciteta (WEB katalog smjeStaja,

newsletteri sa promocijama tipa eno/gastro/putovanja).
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Za navesti jeste da, kontakt i prodajni centar djeluju zajedno te dijele istu
infrastrukturu, imaju zajedniCki jedinstveni telefonski broj za cijelo podrucje Istre, i
jedinstvenu e-mail adresu (info@istra.com). A kao glavni cilj dviju grupa jesu
povecanje kvalitete usluge destinacije i utvrdivanje imidza destinacije kao turistickog
lidera u regiji.

Iz sljedece slike je vidljiv nacin na koji funkcionira sustav rezervacije te kako je
indirektno povezan sa lokalnom turistiCkom zajednicom (LTZ) i1 Hrvatskom
turistickom zajednicom (HTZ) putem Internet servisa i programa. Tvrtke koje nude
smjeStaj putem sustava Salju dostupnost svojih kapaciteta nakon Cega se iste mogu
provjeriti 1 rezervirati putem internetskih ili telefonskih usluga. Iz ovakvog sustava
LTZ i HTZ mogu dobiti vrijedne statisticke podatke vezane za prethodnu, trenutnu ili

nadolazecu turisti¢ku sezonu.

HTZ

L5 .
@I .~ on-line rezervacije

L. _.‘rezervacije putem telefona

Hoteli,
kampovi,
turist.naselja

[ __/upiti + ponude + rezervacije

Privatni smjestaj
*Prodajnaf-ja
*Distribucijska f-ja

J! .
” on-line rezervacije
+ formular s upitom

LTZ
Slika 10. Kontakt 1 prodajni centar ( izvor: IRTA, 2014-2015.)

e Kreiranje 1 upravljanje online druStvenim zajednicama naklonjenim turizmu Istre

(Facebook, Youtube, Twitter, Pinterest, Flickr)
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e Koordiniranje, priprema i analiza On-Line promocije destinacije Istra i partnera

(koriStenje  Google AdWords servisa, definiranje motiva dolaska turista,

benchmarking ).

Detaljnim benchmark alatima, kao i u prethodnim sluc¢ajevima, dobivaju se vrlo detaljni
statisticki podaci i grafikoni koji prikazuju zainteresiranost gostiju za kampanju TZ istre, a
koji su na njihove stranice stigli plaenim oglaSavanjem. Iz slike 11 je vidljiva
zainteresiranost za plaze, kampove, wellness-e i sline ponude. Na ovaj nacin je moguce
»pojacati* odredenu ponudu dodatnim reklamama, poticajnim paketima ili eventualnim

besplatnim uslugama koje ¢e pridobiti dodatne goste.

Home

Standard Reporting

Crrstom Heporting Felp o

+ ADD VADGET SHARE DASHBOARD DELETE DASHBOARD

Plaéeno oglasavanje - agencije Jan 1, 2012.Mar 12, 2012 ~

Hitpool 0 G Media £ Goldbach o
@ Visils ® Vigits ® Visils
120 200 6
i h J\JV\J} N
Jan 15 Jan 239 Fen 12 Feb 26 Jan 15 Jan 25 Feb 12 Fey 26 Jan 15 Jan 29 Feb 12 Feb 26
Eroj posjeta k- Erg) pospeta £ Broj posjeta o
1.350 1.541 119
tnl 0.94% (143,015) et 1 ol 1.08% (143,015} e | # Total 0.88% (143,015) gl en
Ospvaren ciljew (komeerzige) o Osbwarend ciliev {komeerzge) £ Ospvaren ciljewvi (komverzige) £
Gaoal Goal Gaal
Goal Goal Goal
Source Canversion Source/ Medinm Comversion Source Medinm Canversion
Completions Rate Completions Rate Completions Rate
google T 0.52% google f cpe 7 1.10% There iz no data for this view.
Kampanja = HKampanja Hampanja ¥
Al Group Visits PagesWVisit Campaign Wisits FPagesVisit Campaign Wisits Pages'Visit
Hrvagka - HEM-AUSTRIA-Vienna- 586 436 EN_TZIstra__EM 36 203
zasebna 380 5.42 Weliness-2012
nastanitey DE_Tzistra__DE =0 10.E0
KEM-ALSTRLA- Sty 39 396
Hreafka - obale in 295 371 Wellness-2012 IT_TZstra__IT 23 304
plale .
HEM-AUSTRLA Upper Austnis- 202 387 DE_Tzistra__AT 5] 864
HreaZka - kampi 155 4.55 Wellness-2012
ML_Ta@istra__display_ML 5 460
Iatra - wallness T& 467 HEM-AUSTRIA-Othar-ragions. 180 476
Wellness-2012 RU_TZIstra_Display_RL 4 425
Hrvardka - 267
measlovna 7 KGEM-AUSTRIA-Salzburg- 124 169 ML_TZstra_ ML 3 4.00
YWellness-2012
Bstra - 55 4.47 RU_TZIstra_RLU 3 11,33
kolezargenje 4 HGEM-ALISTRLA- Lower-SAustria- 103 283
Wallness-2012 SI_TAaStra__SI 2 1.00
Hrvafka - % 372
wallnessz HGM-AUSTRIA-Vienna- a 257 SI_Tistra_display_S1 2 2200

Bike-Gourmet-2012

Slika 11. Pracenje i analiza promocije Istre (izvor: IRTA, 2012.)

Takoder, iz istog je programa moguce vidjeti rang na virtualnoj ,,top listi* pretraga

potencijalnih gostiju, Sto prikazuje tablica 12.
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Pozicija (2011) | Regija/Portal m

10 (-2) Danska

27

(www.visitdenmark.com)

9 (+7) Grcka o
(www.visitgreece.gr )

8 (-8) Sjeverna Rajna Vestfalija sy
(www.nrw-tourismus.de )

7(+1) Istra o
(istra.hr) -

6 (+1) Andaluzija 31
(www.andalucia.org )

5(-1) Svedska w5
(www.visitsweden.com)

4(+1) Valencija 33
(comunitatvalenciana.es)

3 (-1) Toscana o7
(turismo.intoscana.it)

2 (+1) Trentino 38
(visittrentino.it)

1 (0) Svicarska a

{myswitzerland.com)

Tablica 12. Benchmarking (izvor: IRTA, 2012.)

e Vodenje i koordinacija projekata od posebnog znaCaja za destinaciju ( Istra inspirit-
Legende Istre, Istra WiFi / HotSpot Croatia, Istarsko proljece, Istra Bike DMC (

Destination Management Company )

Iako od navedenih kategorija nije moguce izdvojiti samo jednu koja je ,kvalitetnija® za
promociju destinacije, te svaka od navedenih doprinosi jednom zajedni¢kom cilju, za potrebe
ovog rada detaljnije ¢e biti opisano koriStenje projekta Istra Wifi kao aktivnog spoja

tehnologije koja doprinosi generalnom poboljSanju turizma u Istri.
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7.3. Projekt Istra WiFi/ HotSpot Croatia

Kako je navedeno, jedan od klju¢nih dijelova ICT tehnologije koja direktno utjece na razvoj
turizma, a koji je razvila IRTA, jeste Wifi mreza hotspot internetskih tocaka u Istri. Bitno je

razjasniti glavne razloge ulaganja u razvoj HotSpot infrastrukture na podrucju regije Istra.

Povecanjem broja besplatnih internetskih pristupnih to¢aka proporcionalno je povecan i broj
informacija koje su poslane u svijet u obliku slika, teksta, GPS lokacija i sl. Na ovaj se nacin
turisticke destinacije sve CeS¢e reklamiraju putem socijalnih mreza, Sto ujedno i donosi

odli¢ne povratne rezultate (nove goste) ukoliko su steCeni dojmovi pozitivni.

Veliki broj pristupnih toaka ne garantira 1 veliki priliv novih turista ukoliko je destinacija
nerazvijena i sa slabom uslugom. Gostima se prvobitno mora ponuditi kvalitetna usluga kako
bi isti prenijeli pozitivne kritike svojim prijateljima, rodacima, kolegama tj. novim gostima.
HotSpot lokacije dolaze do izrazaja ukoliko su turisti¢ki ¢cimbenici jaki. Tada, doslovno, jedna

lijepa poslana slika putem Facebook-a ili pozitivni komentar na Twitter-u vrijede tisucu rijeci.

Za napomenuti je da je projekt HotSpot Croatia odobren je i sufinanciran od strane Republike

Hrvatske kao dio strategije programa za razvoj od 2012.g.-2014.g.

Ovo samo oznacava bitnost ovakvog projekta za lokalnu, regionalnu pa i republicku turisticku

strategiju u kojoj je ukljuc¢en ICT sektor.

Posto se ovakav razvoj HotSpot tocaka moZe smatrati kao pilot projekt, za ocekivati je da ¢e
se isti (uspjesni) model povezanosti ICT-a sa turizmom prenijeti i na ostale regije Republike
Hrvatske. Razlozi za daljnji razvoj ovakvih infrastruktura biti ¢e opisani u nastavku ovog

rada.

Iz sljedece je tablice (tablica 13) vidljiv nesrazmjeran broj internetskih pristupnih tocaka na
podrucju Istre u odnosu na ostatak Republike Hrvatske. Do danas su se te brojke popele na
100-tinjak pristupnih to¢aka na 35 lokacija u 27 gradova i op¢ina u Istarskoj Zupaniji

(Ministarstvo turizma RH, 2013.).
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REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo turizma

Prisavije 14, 10000 Zagreb

b za razdoblje 2012, ~ 2014, | Driavnog proraluna Republike
Hrvmluu?ﬂta gudlnulptq-h:hnm'l-i !2015 gndnu{ arodne novine, broj 138¢12), nakon
objavijenog Jawnog

poziva za prediaganie proj ljate 2013. godine i
gadioga proj za sranje iz Zapisnika p :. ministar Daro Lorencin
oDLUKUY

Owvom Odiukem odobravaju se sredstva iz Driavnog proraduna Republiie Hrvatske za 2013, godinu i
projakcije za 2014, | 2015. godinu (Narodne nowvine, broy 130012) u razdjelu Mikstarsiva turizma.
umnmmmmlmmmm aktivnost ATE1048 —
Program p <3 P internety u huristitkim destinaciama, ra sufinanciranje sedadih

20. | Grad Sibanik Bobd 2 e stare gracsh 44.000,00 0
Jergre
27. Grad Vodice Wodice hotspot 34, 100,00

33 | Grad Novigrad ﬁ:?adFerAWM 30.000,00

34 Opéana Brionsgla Uspostava totaka baddnog 20.345,00 -
baspiatnog intemeta na otvoranim
povriinama Optine

35. | Optina Grotrgan | Hotspot Grozman 12.000.00 2

36 Opdina GraciScn Hotspol Gradsoe 6.000,00

ELA Opdina Lupoglawv Haot Spot Croatia 2013 6.000,00

38. | Grad Mak Lofing Izvedha beliinog HotSpot sustava za 30.000,00 5
podrudie sredita grada

30. Grad Opalys Opatfa free coess 30.000,00 5

40. | Grad Krk Grad Krk - Holspol 2013, 24.000,00 “

41 Grad Cres Hotspot Croatia - Cros 18,0040, 00 3

Tablica 13. Pristupne Internet tocke ( izvor: IRTA-Min.Turizma RH, 2013.)
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Slika 14 nam vizualno moZe do€arati okvirni broj i lokacije postavljenih besplatnih HotSpot
tocaka na lokaciji Istre. Treba uzeti u obzir da je izvor slike odraden sa godinom 2013. te da je

do sada (2015.g.) broj to¢aka dodatno narastao.

Fun!c”liﬁa_'l

Vrsar 8 ‘\re'ar 5e-!

Vrsa9
Rovinj.2 Svetvincen
Rovinj_3 ‘Rovinj 4 . \
Rovinj | 2L )

y Bale #1)

Balef1 ¢

Kanfanar
anfanar'1

Krsanall Krsan.l
=1 p:

zupanija Lal?'m—/E\-\“f
y . Rasald

= Barandi s, ARabac.t

Barban /!

‘Marcana_ 1

Vodnjani2y" N A
n 4Marcana_1

i
-

Google:es rth

Slika 14. HotSpot-ovi na lokaciji Istre ( izvor: IRTA-GoogleEarth, 2013.)

Kako bi sve besprijekorno funkcioniralo potrebno je napraviti detaljni tehni¢ko-financijski
projekt u kojemu su navedeni i kljucni tehnicki i programski zahtjevi za ostvarivanje ovakvog

projekta.
U grubo, tehnicki 1 programski uvjeti mogu se svrstati u sljedec¢ih nekoliko tocaka:

e Uspostava pristupnih to¢aka za besplatni pristup internetu (Hotspot, antene)
e Mrezna infrastruktura, tehnicka i softverska (serveri, LAN, WAN, VPN)

e Povezivanje u jedinstveni sustav, upravljanje i odrZavanje.
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e Podesavanje pristupa lokalnom internet portalu / dijeljenje sadrzaja putem drusStvenih

mreza (napomena; lokalni internet portal-velika dodatna vrijednost projekta)

Za funkcioniranje tehnickog dijela potreban je i jako dobar softverski kontrolni dio koji daje

konkretne i to¢ne podatke u realnom vremenu, 24 sata dnevno.

Softverskim putem dobivaju se statisticki podaci o pristupima portalu (uredaji, lokacije,
najcesce vrijeme pristupa...) i tehnicki podaci (broj spojeva u odredeno vrijeme, ,,potro$nja“

internetskog prometa, brzina prijenosa, eventualni ,,ispadi* iz mreze...).

Ovim softverskim paketom za upravljanje moguce je u Sto kraCem roku reagirati i otkloniti

eventualne poteSkoce kako bi tehnic¢ki dio radio uz minimalne zastoje.

LEGENDA
ISTRA: TOWNS AND PLACES E HOTSPOT
LOCAL WIFI NETWORKS
O Fouter Locs

— RFE con 5 Gbz

.!v/
o A

——  Lecaloon

Tt Accwss
I E—

e Faewal fl HOTSPOT -
- fure

CLOUD BASED
Telecom opetarors — Local Interet access

Firewall ) Cloud network management — IRTA Pula
Internet traffic j « VPN Connection Server - Network Node

— Management and Monitoring

s Firewall Server — network Protection, Internet
A Traffic management
» Global Network and Services Management

-
\

'IRTA - PULA

WwWw

ISTRA_CONNECT
System: i -
24 /7 1 365 VS Localization | cwmmrm o SREE ¥
Actualization ' SR .
] Istra_connect — 2013.
37 Local Wireless Access Networks towns and places in Istra
67 HotSpot locations overall
Unified Internet Access - Welcome Captive Portal
Info Portal Services — with local themes for towns and places

.0

Slika 15. Nacrt ICT infrastrukture za HotSpot-ove ( izvor: IRTA, 2012.)
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Kao primjer programske kontrole rada HotSpot-a priloZena je slika 16 iz koje je moguce

iS¢itati podatke o broju aktivnih korisnika u vremenu za odredeni HotSpot, opterecenost

procesora (CPU), jaCina odaslanog signala (pokrivenost u %), indeks prometa podataka,

eventualni broj potencijalnih greSaka u radu (alarms) i ostale detaljne postavke sustava.

Q)
File Edit View Help

) PRTG Network Monitor @ © & H7Fizslliss

PRTG Network Monitor - Enterprise Console - 7 Alarms and Warnings

Devices | Libraries | Sensors| Alarms| Maps | Reports| Logs | Tickets| Setup &
up 0% AN} 212.92219.30 sink... £ HotSpotCroatia (Local Probe... 57 HotspotLokadje = Rovinj () Rovin_Gateway Luckalprava_..
s 0%
up 0% Device Rovinj_Gateway_LuckaUprava_2011UAS_RM * k *
s 84
o e Overview | Lve Graph | 2days | 30days | 365das | Alams | Log | Settngs | Notficaions | Comments
w 3% va_2011UAS RM [365 days]
w» 0s 1 Probe on 127.0.0.1)
w» 12 100 60
w s %
Up 0# i 79
b EE 60
Up 6# i
w» P 55 | i 400w
Paused 4
up 7% £ 30
oo % ‘ ‘
ause o
pesed e { | |
270,00 |
10 | 1 Lo
probe - Datacentar 26 6 ‘ ‘ 1
5 3 il 1Nl i} "
2 8 i 8 & 8 & & & & & &
7 H 2 H E H 4 = B e 5 3
7 - & 8] & a
7
- W perms () ] Response Time Index (%) CPU Load Index {%) ] Traffic Index (%) icke 2l show all
Rovinj_Gateway_LuckaUprava_2011UAS_RM A
R -- Date Tme Response Tine Index | CPU Load Index Trafic Index | Arms | Coverage
3 0.6.2014, 0:00:00 3% 0% 0% 07 10%
7 29.6.2014, 0:00:00 3% 0% 6% 0s 0%
7 28.6.2014. 0:00:00 53%) 0% B%  0# 100 %
7
Z 27,6014, 0:00:00 ED) 0% 7% 02 0%
® 26,6014, 0:00:00 7% 0% s% 0 0%
7 25.6.2014, 0:00:00 1% 0% ®% 0: Mm%
: 24.6.2014, 0:00:00 54% 0%, 7% 0% 100%
i 23,6.2014 0:00:00 2% 0% 61% 0% 10%
7 26,2014 0:00:00 5% 0% % 0z 10%
7 21.6.2014. 0:00:00 53%) 0% % 0% 100 %
7
4 2.6.2014. 0:00:00 6% 0% 7% 0s 0%
7 18.6.2014, 0:00:00 s5% 0% W% 0 0%
s 18.6.2014, 0:00:00 s1o 0% &% 0f 0%
: 17.6.2014, 0:00:00 s1% 0% 7% 03 10%
7 16.6.2014, 0:00:00 s1% 0% 6% 0% 0%
7 15,6,2014, 0:00:00 3% 0% 7% 0z 100%
III; 1462014, 0:00:00 2% 0% B% 0F  100%
L ¥ | 13.6.2014. 0:00:00 52%) 0% S7% 7% 100 %
>
Experience PRTG at Frandisco 2014 — Paesser wil hibitor at Cisco's annual premier education and training destination for IT professionals worldwidesJoin s from 19 to 22 May, 2014 Center t the Viorld of Solutions starts on 19 May at 5:00 p.m. o

Eolow &Shere

Slika 16. Kontrola rada HotSpota, lokacija Rovinj (izvor: IRTA, 2013.)

7.3.1.Projekt HotSpot Croatia- Mobilni portal

V142102114  BIPAESSLER

Razvojem i proucavanjem benchmark-a pristupa lokacijama moguce je dobiti (Kozak, 2004):

Usporedne podatke turistiCke destinacije sa konkurencijom te nove ideje, inovacije, nove

metode, nove proizvode i usluge .

Takoder, prepoznata je i potreba za informiranjem i poticanjem gostiju da saznaju nesto vise o

mjestu na kojem se nalaze te da se ujedno upoznaju i sa dodatnim mogucnostima koje Istra

nudi. Samim spajanjem na jedan od brojnih hotspot-ova, od jednostavne usluge besplatnog
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Interneta i nadanja da ¢e gosti slati sve ¢eS¢e pozitivne utiske svojim poznanicima, IRTA

poduzima i korak dalje; Kreiranje mobilnog portala Istre.

Mobilni portal se moZe shvatiti kao predsoblje kuce koje vodi u glavu prostoriju tj. prostor
kojega svaki korisnik mora pro¢i ukoliko Zeli do cilja. U mobilnom smislu, ovo znaci
posjecivanje ,,predstranice putem mobilne aplikacije, svojevrsnog prolaza kako bi dosli na

Zeljenu WEB stranicu.

Ovakvo aktivno reklamiranje omogucuje moguénost dodatnih usluga svima koji se spoje na
jednu od pristupnih to¢aka. U praksi to znaci da svaki posjetitelj koji koristi hotspot prvobitno
se spaja na mobilni portal koji daje podrobne informacije o lokaciji i korisnim turistickim

informacijama.

e P ( = I

rovinj.hotspotlogin ©

3D Studio

AS|

Dobrodosli u Istru, Hrvatska ; I-

. Benvenuti in Istria, Croazia®
FWD Willkommen in Istrien, Kroatien!
Welcome to Istria, Croatia!

HistriaApart9

LIB

Rambeoll

Wi-Fi Direct

Slika 17. Pristup mobilnom portalu ( izvor: IRTA, 2014.)

Rezultati ovakvog pristupa promocije putem mobilnih uredaja donijela je jednu novu
dimenziju besplatne propagande regije. Na ovaj su nacin gosti primorani da, prije ,,surfanja*

internetom, pogledaju turisticki sadrzaj lokacije na kojoj se nalaze.
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7.3.2. HotSpot Croatia - Rezultati

Iz statistickih podataka koji slijede vidljiv je dramatiCan porast pristupa turistickom portalu
Istre sa okvirno 100% viSe spojeva ve¢ unutar prve godine od implementiranja ove usluge.

(statisticki podaci IRTA 2014.g.)

Referral Traffic i 1'2013- ﬁ?-r GZOjﬁ
Customize Emsil  Export~ AcdtoDashbosrd  Sherteut -
Explorar
uis v VS, Sewclsmet Doy Week Month 2 %
Jan 1,203 . Apr 6, 2014: @ \isds
Jan 1, 2012 Apr6, 2013 @ Visits
," ______________________________ \‘l* '''''''''''''''''''''''''''''' \
1 Al
(- 1 N"\"M\ /\«_\,,WWW‘/ |
1 et e A AN A o
: SN ,_«e\.n_,_‘/\:._\-j AR AN W\f\i \ YA ' N W%MA/J V. :
I\ _______________________________________ .I\______________________________________,::
PRISTUP PORTALU PRISTUP PORTALU
PRIJE USPOSTAVE NAKON USPOSTAVE

Slika 18. Usporedba pristupa mobilnom portalu 2013.- 2014.g (izvor: IRTA, 2012.)

Uz generalnu statistiku pristupa mobilnom portalu, IRTA-ini zahtjevi i Zelje bili su (te jesu i
danas) da se dobiju konkretni podaci o spajanju po gradovima u kojima je implementirana
WiFi mreza te da se detaljno sazna koje najc¢eSc¢e aplikacije korisnici koriste nakon pristupa

portalu.

Ovim se putem mozZe direktno utjecati na poboljSanje same usluge portala kako bi se i sam
portal prilagodio potrebama korisnika tj. gostiju regije. Moglo bi se reci da je ovakav ICT

sustav u konstantom razvoju 1 poboljSanju u sluzbi razvoja i promocije hrvatskog turizma .

U sljede¢im su tablicama prikazani konkretni statisticki podaci koji prikazuju broj pristupa

portalu, aplikacije koriStene nakon pristupa i nacin za koje su iste koriStene (tablice 19 i 20).

Vidljivo je da je ve¢ u prvoj godini ostvareno vise od 1.000.000 pristupa turistickom portalu

Istre! (tablica 19).
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Nakon pristupanja portalu, korisnici su najceS¢e koristili aplikacije Facebook, Skype i
Instagram. Od podkategorija koriStene su socijalne mreze, VoIP (Voice over IP)

komunikacija te slanje slikovnih/video ili tekstualnih podataka. (tablica 20)

Svaka od navedenih aplikacija jeste usmjerena komunikaciji i razmjeni ICT podataka. Sto bi u
prevedenom znacilo da su, barem dijelom medusobne komunikacije korisnika, zvuk, slika i
podaci o Istri rasprostranjeni po cijelom svijetu. Ovo u konacnici znaci odli¢an i besplatan

nacin propagande za regiju Istre, a 1 Hrvatske opc¢enito.

Mreza Zminj Rasa LiZnjan Sigan Vignjan Vrsar Tar-Vabriga Funtana Krgan Kagtelir Marcana
Ukupno 13.224 14.750 31.247 9.574 11.002 33.190 24177 31.584 7.742 15.453 8.228
Mreza Barban ViZinada Oprtalj Bale Svetvinéenat Savudrija Cervar porat Kanfanar Motovun Rabac
Ukupna

20.642 9.119 4.977 25.780 9.139 33.955 32.187 12.505 35.869 82.338

MreZa Buje Buzet Labin Pazin Poreé Rovinj Vodnjan Umag UKUPNO

Ukupno 48.273 10.649 51.628 24.610 78.485 228.965 13.649 111.260 1.034.251

Tablica 19. Statisticki podaci za 2014.g.— pristup po gradovima ( izvor: IRTA, 2014.)

Red.Br « Application Name |+ App Categor\,rE;App Sub Categ( | Sessioni | KBytes |+
4 facebook-base collaboration social-networking 34218987 1,982,544,671,598
58 skype-probe collaboration voip-video 7485693 4,180,556,638
9 instagram media photo-video 4248698 392,497,591,643
11 whatsapp-base collaboration instant-messaging 2396328 163,482,960,130
3 youtube-base media photo-video 2175177  2,469,124,453,306
15 itunes-base media audio-streaming 2081687 123,885,622,259
13 skype collaboration voip-video 1977684 148,391,717,989

Tablica 20. Statisticki podaci za 2014.g.— koriStene aplikacije (izvor: IRTA, 2012.)

34



Kao rezultati koje je bitno navesti, od same ideje o besplathom wifi-ju po Istarskim
gradovima, stvorena je najveca regionalna wifi mreZa u Hrvatskoj, mreZa se konstantno
nadzire i razvija te se njome sustavno upravlja, omogucena je tehnoloSka podloga za

informativno-komunikacijsku te drustveno-razvojnu funkciju.

Od bitnih turistickih dogadanja koja su popracena u protekloj godini, wifi mreza se koristila za
RedBull air race Rovinj (Internet, radijski prijenos dogadaja, komunikacija fiskalnih kasa),
medunarodno rally natjecanje u PoreCu, sajmovi Umag Expo te razvoj udruge mladih
Motovun. Potporom primijenjene ICT tehnologije, osim u razvoju turizma ista je doprinijela

razvoju lokalnih zajednica i udruga te takoder unaprijedila edukaciju mladih ljudi regije.
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8. Zakljucak

Radom je prikazano koriStenje ICT tehnologija u svrhu unapredenja i promocije turizma.
Prvenstvena je ideja vodilja bila povezivanje hotelijera, da bi se naknadno kroz dugi niz
godina razvoja i Sirenja internetskih tehnologija takvim uslugama mogli koristiti svi ukljuceni
u turizam; Agencije sa svojim internetskim oglasima i newsletter-ima, booking stranice koje u
svojim ponudama nude i privatne smjeStaje te i turisti koji mogu vrlo jednostavno istraZiti
informacije o turistickom odrediStu koje Zele posjetiti, rezervirati smjeStaj te obavljati

transakcije.

Turisticke agencije jos uvijek prednjace u ponudi svjetskih turistickih destinacija, a novim im
je tehnoloskim trendovima u velike olakSan posao; Turisti koji Zele posjetiti odredenu zemlju
mogu ve¢ putem agencijskih Internet portala ili onl/ine kataloga dobiti nekakvo predznanje
gdje, kako, na koji nacin, u kojem terminu Zele putovati te koje su cijene aranZmana. Sve
navedeno skracuje vrijeme djelatnika agencije koji viSe nije primoran ,,gubiti vrijeme* na
traZzenje adekvatnog smjestaja za goste. Takoder, gost putem online sustava moze rezervirati i
odstampati putnu ili avionsku kartu do odrediSta ili pak interaktivno (online pomo¢ agenta)

dobiti odgovor na Zeljenu informaciju.

Ovim kratkim primjerom moZe se zakljuciti da je razvoj turizma direktno povezan sa

dostupnim ICT uslugama.

No, razvoju turizma ne pridonose samo putnicke agencije ili hotelijeri. U proteklih deset
godina tendencija je privuci goste uslugom koja je modelirana po njihovom ukusu. Kako bi to
bilo moguce, uz ICT tehnologiju danaSnjice potrebno je povezati hotelijere, agencije, privatne

iznajmljivace i krajnjeg korisnika - gosta.

Ovakvu ulogu ima, prikazana u konkretnom primjeru, Istarska razvojna turisticka agencija. U
veCinskom je privatnom vlasniStvu vodecih istarskih hotelskih kompanija te s udjelom
Istarske Zupanije. Uz uslugu centralnog turistickog informativnog centra te portala za privatne
ponudace/iznajmljivace, IRTA je uspjesno povezala sve navedene elemente kako bi, od regije

u pocetku razvoja post ratnog turizma, postala jedna od vodecih turistickih europskih regija.

Za ovakav uspjeh svakako su zasluzni dobro pripremljeni dugogodis$nji planovi i analize te

rastu¢e mogucnosti ICT tehnologije.
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Unazad desetak godina, socijalne mreze su bile tek u povojima a ideja o HotSpot-ovima
rasprostranjenim po svim glavnim turistiCkim destinacijama nije bila izvediva. Kako zbog
neadekvatne tehnologije (slabe moguc¢nosti protoka internetskih podataka, male brzine
prijenosa) tako i zbog tadasnjih daleko vecih financijskih izdataka za samo infrastrukturu i
opremu. Jednostavnim rije¢ima, ljude koji su ve¢ tada razmisljali o ovakvoj buducoj slici

turizma mogli bi nazvati vizionarima.

Istra kao turisticka regija je ovdje prepoznala Cinjenicu da nije potrebno izmiSljati Sto
napraviti ve¢ je primijenila ve¢ postojece uspjeSne modele glavnih europskih turistickih regija
(primjeri: Costa del Sol, Tirol ). Ovim naCinom ubrzano se razvijao turizam regije uz

minimalizaciju troSkova uz smanjenje rizika.

IRTA je nedvojbeno u velikom dijelu zasluZzna za promidZzbu turizma regije Istra. Sa
stanoviSta jednog turista prednost ove agencije jeste centraliziranost podataka i informacija.
Ovdje je pozivom na jedinstveni telefonski broj, na hrvatskom ili stranom jeziku, moguce
dobiti informacije o smjeStajnim kapacitetima, predvidenom vremenu, plaZzama, nacinu na
koji se mozZe sti¢i do odredenih lokacija ili dogadanjima kao Sto su koncerti. Ovakvu su
uslugu nekada davale male turisticke agencije uz znatno veci trud i uloZeno vrijeme za
pronalaZenje informacija. Sada je takvu informaciju, sa centraliziranom bazom podataka

IRTA-e, moguce dobiti unutar nekoliko minuta telefonskog poziva.

Sto se tie promidzbe regije, projektom raSirenosti hotspot-ova, regija je u konstantnom
dobitku. Osim uloga u ICT tehnologiju i usluga za odrzavanje, koje na godiSnjoj razini
stvaraju odredene troSkove, Istra u neizmjerno vecoj razini dobiva kroz besplatnu promociju

kojoj pridonose turisti koji svojim poznanicima i rodbini Salju pozitivne utiske sa putovanja.

Sagledavajuci povijest hrvatskog turizma, Sto se ti¢e odabira putnih destinacija, lako je uociti
da se od nekadaSnjeg slijepog vjerovanja turistickoj agenciji danas sve viSe vjeruje krajnjem
korisniku (gostu) koji je posjetio odredeni lokalitet i koji moZe navesti brojne prednosti ali i
mane mjesta koje je posjetio. Grad, smjesStaj, muzeji, izlozbe, restorani i kafici, sve je na
,udaru“ brojnih recenzenata koji se nece ustrucavati poslati lijepu sliku mjesta na kojem se

nalazi, niti pokuditi restoran u kojem je dozivio neugodnosti posluge ili hrane slabe kvalitete.

Ovo su novi i moderni nacini promocije i poticanja razvoja turizma. Regija Istra je prepoznala
ovaj trend i uloZila znacajna sredstva i trud kako bi saznali $to gosti vole a $to ne. To¢nim

statistiCkim podacima koji se dobivaju svakodnevno, IRTA ima uvid o rastu¢im i padaju¢im
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trendovima vezani uz lokalni turizam. Na ovaj nacin, u slu¢aju vecih negativnih oscilacija,
moZe reagirati 1 osmisliti naCine sa kojima ¢e pridobiti turiste 1 zadrZati nivo zadovoljstva.
Reklame, dogadanja na otvorenom ili te¢ajevi izrade artefakata tipi¢nih samo za regiju Istre,

zadrzati ¢e gosta zainteresiranim i Zeljnim ponovnog dolaska.

U konacnici, to bi trebao biti cilj svakog ulaganja u hrvatski turizam; Razvoj regija, kulture i
medukulturalnih odnosa, poboljSanje kvalitete uvjeta zZivota gradana i vece prihode u drZzavnoj

blagajni, koje ponovno 1 direktno utjeCu na razvoj svega navedenog.

Usluga koje ve¢ sada nude odredene ICT tvrtke jeste aktivno pracenje reklama na klju¢nim
lokalitetima. Prakti¢no, nudi se program koji je hardverskim sueljem (mikroracunalo i
kamera) spojen na reklamni panel te koji registrira svako osobno zadrzavanje duZe od 20
sekundi na pojedinom dijelu reklame ili interakciju sa istom ukoliko je to softverski
dozvoljeno ( interaktivni paneli ). Na ovaj nadin se dobivaju konkretni podaci o
zainteresiranosti gostiju, $to im se od ponudenog svida a Sto im nije dovoljno zaokupilo

paznju.

Sa aspekta ICT tehnologije, sve viSe je izraZena tendencija mobilnosti 1 koriStenju podataka u
pokretu. Budu¢nost suradnje ICT-a i turizma mogla bi u jo§ vecoj mjeri biti orijentirana
svakom gostu pojedina¢no. Sto zna¢i da bi se tehnologije trebale sve vie bazirati prikupljanju
detaljnih statistickih podataka dobivenih putem osobnih uredaja kao $to su mobiteli, tableti i
prijenosna racunala kako bi se saznale navike i Zelje potencijalnih klijenata. Takoder se
predvida veci broj spajanja mobilnih uredajima sa tehnickim gadgetima (Amadeus, 2015.);
Ve¢ ove godine ¢e biti pusteni u prodaju prvih 4.000 letjelica na daljinsko upravljanje Zano
Drones koji ¢e direktnom sinkronizacijom sa iPhone ili Android uredajima pohranjivati slike
1 video u HD rezoluciji kako bi mogli pohraniti specijalne trenutke korisnika kao npr. skijanje,
vodeni sportovi ili vjencanja. Povezivanjem ovakvih uredaja pametnim telefonima vrlo je
vjerojatno da ¢e putem placenih servisa biti moguce dobiti statisticke i vizualne podatke iz
ovakvih uredaja. Rezultat jesu, ponovno, detaljni statisticki podaci koji u rukama

marketinskih stru¢njaka ¢ine buduénost turizma.

Kao kuriozitet predvidanja buducih trendova (osim tehnickih napredaka koji su neminovni), a
koje ve¢ sada sve viSe gostiju potraZuje, jeste totalna suprotnost modernoj ICT tehnologiji u
turizmu (IRTA i1 Amadeus, 2015.): Sve su ucestaliji upiti gostiju koji traze Digitalni
detoksifikacijski paket.
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TraZene postaju destinacije koje namjerno u ponudi nemaju wifi ili satelitsku televiziju. Iako
za sada u manjem broju, ovo moZze biti dobar pokazatelj kako ¢e turistu buducnosti sve vise

biti bitan kontakt sa prirodom, bez detaljnih statistickih kontrola.

S obzirom da se Hrvatska ve¢ dugi niz godina nalazi u ekonomskoj krizi, kako bi buducnost
bila kvalitetnija i bolja potrebno je ujediniti turizam, ICT tehnologije i poboljsati kvalitetu

usluge, kako tehnicke tako i turisticke.

»lzlaz iz gospodarske krize moguc je samo podizanjem kvalitete i produktivnosti rada i
konkurentnosti. To potvrduju teorija i praksa Upraviljanja potpunom kvalitetom (TQM)*
(Avelini-Holjevac, 2003.)

Kako god da bila buduénost ICT-a i turizma, zasigurno Ce biti bliske povezanosti napredne
tehnologije 1 predivne prirode 1 turistickih usluga koje nudi naSa zemlja, uz nedvojbeno
ulaganje u sve vise standarde kvalitete. Svakako bi dio prihoda od turizma u Sto vecoj mjeri
trebalo preusmjeriti u o€uvanje i odrzavanje prirodne bastine bez koje dvojac ICT-turizam ne

bi bio na nivou na kojem jeste danas.
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