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1. UVOD 

 

Napredak interneta i tehnologije promijenio je kupovne navike ljudi. Broj online 

trgovina je svakim danom u rastu, internet je dostupan gotovo svugdje u svijetu, a 

�S�R�Q�X�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���Q�D�U�X�þ�L�W�L���S�X�W�H�P��i�Q�W�H�U�Q�H�W�D���M�H���V�Y�D�N�L�P���G�D�Q�R�P���V�Y�H���Y�H�ü�D����

1994. godine dogodila se prva online kupnja i od te je godine uvelike napredovao 

�Q�D�þ�L�Q���Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�Q�D���R�E�D�Y�O�M�D���� �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �V�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �L��

kup�F�L���� �.�X�S�F�L�P�D�� �G�D�Q�D�V�� �Q�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �V�D�P�R�� �G�R�E�L�W�L�� �W�U�D�å�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Y�H�ü�� �L�P�� �M�H�� �E�L�W�D�Q�� �L��

�Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �W�D�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �G�R�E�L�W�L���� �/�M�X�G�L�� �V�X�� �V�N�O�R�Q�L�M�L�� �V�W�U�H�V�X���� �L�P�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L��

�Y�L�ã�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �N�X�S�F�L�� �Y�R�O�H�� �N�R�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �M�H�V�W�� �ã�W�R�� �M�H�� �N�X�S�Q�M�X�� �P�R�J�X�ü�H��

obaviti sa bilo kojeg mjesta gdje imaju pristup i�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L�� �J�G�M�H�� �L�P�D�M�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �S�X�W�H�P��

�N�R�M�H�J�D���ü�H���V�H���V�S�R�M�L�W�L���Q�D���P�U�H�å�X���� 

Putem i�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�X�S�L�W�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �R�G�M�H�ü�X���� �N�R�]�P�H�W�L�N�X����

�O�L�M�H�N�R�Y�H���� �K�U�D�Q�X���� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�L���� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X�� �R�S�U�H�P�X���� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�� �Paterijal i 

�V�O�L�þ�Q�R�� Ljudi su sve manje �V�X�P�Q�M�L�þ�D�Y�L���R�N�R���R�Q�O�L�Q�H���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L���V�Y�H���V�H���þ�H�ã�ü�H���X�S�X�ã�W�D�M�X��

u kupnju raznih proizvoda putem interneta.  

Tradicionalna kupnja se uvelike razlikuje od kupnje putem interneta. �1�D�M�Y�H�ü�D���U�D�]�O�L�N�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���W�H���G�Y�L�M�H���Y�U�V�W�H���N�X�S�Q�M�H���M�H�V�W���W�R���ã�W�R���Q�H�P�D���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���N�R�Q�W�D�N�W�D���V�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D���L���ã�W�R��

�V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �N�X�S�Q�M�H���� �.�X�S�D�F�� �M�H�� �W�D�M�� �N�R�M�L��

�G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �G�R�Q�R�V�L�� �R�G�O�X�N�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �G�R�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �V�D�P�� �G�R�ã�D�R����

�E�H�]���V�X�J�H�V�W�L�M�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� 

Kupci �V�X�� �þ�H�V�W�R�� �E�L�O�L���V�X�P�Q�M�L�þ�D�Y�L �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �R�V�R�E�Q�L�K��

podataka koje su trebali ostaviti prilikom obavljanja online kupnje. I dalje postoje 

�V�L�W�X�D�F�L�M�H���X���N�R�M�L�P�D���V�H���]�O�R�X�S�R�W�U�H�E�O�M�X�M�X���S�R�G�D�F�L���N�X�S�D�F�D�����Q�R���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���Q�D���V�Q�D�J�X���V�W�X�S�L�R��

zakon o GDPR-u kupci su sve sigurniji u online kupovinu.  

�'�D�Q�D�V���M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���V�Y�H�� �Y�H�ü�D���L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�X�S�F�L�P�D���S�R�Q�X�G�L�W�L���E�R�O�M�H��

�X�Y�M�H�W�H�� �R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �Q�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �N�X�S�F�X�� �V�D�P�R�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �=�D�W�R�� �M�H�� �X��

�R�Y�R�P�H�� �U�D�G�X�� �V�D�G�U�å�D�Q��upitnik koji je napravljen na 107 ispitanika i kroz koji �ü�H�� �V�H��

�L�V�W�U�D�å�L�W�L �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Qa. 



2 
 

Rad �ü�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�D�G�U�åat�L���L���S�R�S�L�V���W�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���R�Q�O�L�Qa trgovina koje �M�H���W�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

�L�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D �Q�D�� �P�U�H�å�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���Äecommerce-platforms�³ 

(https://ecommerce-platforms.com) ocijenilo �N�D�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H iskustvo i posebno 

iskustvo za kupce���� �8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���G�D�Q�D�ã�Q�M�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�D�F�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�Q�X�G�L�W�L��

�G�U�X�N�þ�L�M�L���V�D�G�U�å�D�M���N�X�S�F�L�P�D���L���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�W�L���L�K���G�D���S�R�Q�R�Y�H���V�Y�R�M�X���N�X�S�Q�M�X�� 

�3�U�Y�L���G�L�R���U�D�G�D���E�L�W�L���ü�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q na teoriju o potrebama kupaca i o samom procesu 

�N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���� �8�� �W�R�P�� �ü�H�� �G�L�M�H�O�X�� �E�L�W�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� �W�D�� �W�H�P�D�� �L�� �N�R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�� �N�R�G��

�R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �V�D�G�U�å�D�W�L�� �ü�H�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �G�L�R���R���R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L��

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���N�D�N�R���Q�D�V�W�D�Me online trgovina te koje su njene prednosti i nedostaci. Nakon 

�W�R�J�D�����E�L�W�L���ü�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q���R�Q�O�L�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���V�H���P�D�O�R���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

�N�X�S�R�Y�Q�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �M�H�V�W��upitnik koji je napravljen na temelju 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �������� �L�V�S�L�Wanika. Upitnik �V�D�G�U�å�L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �X�W�M�H�F�D�M�X��

�U�H�F�H�Q�]�L�M�D���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L���S�R�V�W�X�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�D�F�D�� 
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2. POTREBE KUPACA I PROCES KUPOVANJA  

 

�.�X�S�F�L�P�D���V�X���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���L�P���Q�H�N�D�G���Q�L�V�X���E�L�O�H��toliko pri 

ruci. No, koraci u procesu kupovanja ostali su donekle isti�����8���R�Y�R�P���S�R�J�O�X�Y�D�O�M�X���E�L�W�L���ü�H��

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q���S�U�R�F�H�V���N�X�S�R�Y�D�Q�M�D�� 

2.1. Faze procesa kupovanja  

�3�U�R�F�H�V�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �X�� �W�H�R�U�L�M�L�� �V�D�G�U�å�L�� �S�H�W�� �I�D�]�D���� �Q�R�� �W�R�� �Q�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �N�R�G�� �V�Y�D�N�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H��

kupnje taj proces izgleda jednako. Taj se proces sastoji od ovih ''5 koraka: 

�x Svijest o potrebi 

�x �9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�x �5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D 
�x Kupovina 
�x Primjena''1 

�)�D�]�H���X���S�U�R�V�M�H�þ�Qome procesu kupovanja prema knjizi �ÄSuvremena prodaja�³ 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��1. Faze procesa kupovanja 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

1 Manning G.L., Reece B. L., Suvremena prodaja. MATE d.o.o., 2008. str.189. 

Svijest o potrebi 

�9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

�5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D 

Kupovina 

Primjena 
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Izvor: Manning G.L., Reece B. L., Suvremena prodaja. MATE d.o.o., 2008. str.189. 

 

 

2.1.1. Svijest o potrebi 

Prvi korak u procesu kupnje jest naravno spoznaja potrebe. �ÄSpoznaja problema ili 

�S�R�W�U�H�E�H�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �N�D�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �X�R�þ�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�D�� �V�W�D�Q�M�D��

���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �L�� �å�H�O�M�H�Q�R�J�D�� �V�W�D�Q�M�D�� ���V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �å�H�O�L��

�Q�D�ü�L�����³2�3�U�L�P�M�H�U���N�R�M�L�����V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X�]�L�P�D���]�D���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���R�Y�D�M���N�R�U�D�N���M�H���R�V�M�H�ü�D�M���J�O�D�G�L�����'�D�N�O�H����

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�X�S�D�F�� �R�V�M�H�W�L�� �J�O�D�G�� �W�H�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �R�V�M�H�ü�D�� �S�R�W�U�H�Eu da kupi neku vrstu hrane. 

Kad kupac osjeti �S�R�W�U�H�E�X���]�D���Q�H�N�R�P���N�X�S�Q�M�R�P�����W�U�H�E�D���E�L�W���G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�D�]�X�P�D�Q���M�H�U���W�D�G���P�R�å�H��

�L�� �S�R�P�L�ã�O�M�D�W�L�� �R���Änerazumnoj�³ kupnji samo kako bi zadovoljio svoju potrebu. Kad se 

�J�R�Y�R�U�L���R���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�L�����N�X�S�F�L�P�D���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W���M�D�V�Q�R���G�D���ü�H���S�U�R�ü�L���Q�H�N�R���L�]�Y�M�H�V�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H��

dok se njihova potreba �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�����]�E�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���þ�H�N�D�Q�M�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

2.1.2. �9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D 

Kupci kojima je jasno da postoji potreba koju moraju �U�L�M�H�ã�L�W�L�����S�R�þ�L�Q�M�X���W�U�D�å�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�N�R�M�H�� �ü�H�� �L�P�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�D�� �G�R�ÿ�X�� �G�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �.�R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H����

prodavatelj j�H�� �W�D�M�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �N�X�S�F�X�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �L�� �S�R�P�R�ü�L�� �P�X�� �G�R�ü�L�� �G�R��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����G�R�N���M�H���N�R�G���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�H�����V�D�P���N�X�S�D�F���W�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���ü�H���G�R�ü�L���G�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� Kupac putem interneta dolazi do informacija koje su mu potrebne kako bi 

mogli �Äizvagati�³ �P�R�J�X�ü�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �2�S�L�V�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �V�X��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�L���M�H���N�X�S�F�X���E�L�W�D�Q���N�D�N�R���E�L���G�R�ã�D�R���G�R���R�G�J�R�Y�R�U�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

proizvod. 

2.1.3. �5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D 

�7�U�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �M�H�V�W�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �.�R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H����

�S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �W�D�M�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �N�X�S�F�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�D�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �8��

�Q�H�N�L�P���ü�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���W�R���E�L�W�L���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�����G�R�N���ü�H���S�R�Q�H�N�D�G���E�L�W�L���L���V�L�W�X�D�F�L�M�D���G�D���S�U�R�G�D�Y�D�þ���Q�D��

silu proda primjerice proizvod kojemu prodaja slabo ide, a treba ga se �U�L�M�H�ã�L�W�L sa 

zaliha. 

                                      

2 �.�H�V�L�ü�����7�������3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. 2. Izdanje, Zagreb, Opinio d.o.o., 2006. str. 304. 
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�.�R�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �N�X�S�D�F�� �V�D�P�� �U�M�H�ã�D�Y�D�� �S�U�R�E�O�H�P���� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �ã�W�R�� �ü�H�� �R�G�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K��

�R�S�F�L�M�D���Y�L�ã�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H�����8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D�����P�Q�R�J�H���P�U�H�å�Q�H 

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D��

proizvoda �M�H�V�W���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�H���S�U�R�G�D�M�X���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���W�H���W�D�N�R���N�X�S�D�F���L�P�D���S�U�H�J�O�H�G��

�X���V�Y�H���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�D�N�R���ã�W�R���R�G�O�X�þ�L���M�H���O�L���P�X��

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���Y�D�å�Q�L�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�D���N�D�P�H�U�D���L�O�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�D���E�D�W�H�U�L�M�D���W�H���V�D�P���G�R�ÿ�H���G�R���R�G�O�X�N�H���Q�D��

temelju realnih informacija. 

2.1.4. Kupovina 

�1�D�N�R�Q���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�H�G�R�X�P�L�F�D�����R�G�O�X�N�D���R���V�D�P�R�M���N�X�S�R�Y�L�Q�L���þ�H�W�Y�U�W�L��

�M�H�� �N�R�U�D�N���� �.�R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �X�� �W�R�P�� �V�H�� �N�R�U�D�N�X�� �G�R�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �X�Y�M�H�W�L�� �R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�X����

�S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�H�� �W�H�� �N�D�G�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �Y�H�ü�L�P financiranjima, uvjeti o 

�U�H�N�O�D�P�D�F�L�M�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �.�R�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �N�R�U�D�F�L�� �X�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�� �E�L�W�L�� �L�V�W�L���� �V�D�P�R��

preneseni �Q�D�� �G�U�X�N�þ�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �1�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �E�L�� �M�D�V�Q�R�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�W�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �N�R�M�L�� �M�H�� �U�R�N�� �G�D��

kupac vrati proizvod ukoliko nije zadovoljan njime t  bi jasno trebali biti prikazani 

�X�Y�M�H�W�L���R���S�O�D�ü�D�Q�M�X���W�H���E�L���N�X�S�D�F���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���V�L�J�X�U�D�Q���S�U�L�O�L�N�R�P���R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�Y�R�M�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

2.1.5. Primjena 

�1�D�N�R�Q�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�å�D�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �V�D�� �N�X�S�F�H�P�����Ä�3�U�Y�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �V�D�P�R�� �M�H�� �S�R�þ�H�W�D�N��

odnosa s kupcem�³3. Primjerice, kupac kupi krevet �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�H�P, nakon 

�P�M�H�V�H�F�� �G�D�Q�D���� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�� �N�R�M�L�� �L�P�� �M�H�� �S�U�R�G�D�R�� �N�U�H�Y�H�W�� �P�R�å�H�� �Q�D�]�Y�D�W�L�� �N�X�S�F�D�� �L�� �S�L�W�D�W�L�� �J�D�� �M�H�� �O�L��

zadovoljan kupljenim. Kod online trgovine, stvari bi mogle funkcionirati na jednak 

�Q�D�þ�L�Q���V�D�P�R���S�X�W�H�P���H-maila. 

2.2. �7�H�R�U�L�M�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���N�X�S�F�D 

�2�Q�R�� �ã�W�R�� �S�U�H�W�K�R�G�L�� �V�D�P�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �M�H�V�W�� �S�H�W�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �N�X�S�D�F�� �W�U�H�E�D��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���S�U�L�M�H���V�D�P�R�J���þ�L�Q�D���� 

Tih pet pitanja jesu zapravo uvid u strategiju kupovanja: 

�x �=�D�ã�W�R���E�L�K���W�U�H�E�D�R���N�X�S�L�W�L�" 

                                      

3 Manning G.L., Reece B. L., Suvremena prodaja. MATE d.o.o., 2008. str.190. 
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�2�Y�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �M�D�N�R�� �W�H�ã�N�R�� �G�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U���� �3�U�R�G�D�Y�D�þ�� �M�H�� �W�D�M��koji �Äuvjerava�³ 

�N�X�S�F�D�� �]�D�ã�W�R�� �P�X�� �Q�H�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �W�U�H�E�D���� �.�R�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �N�X�S�D�F�� �M�H�� �V�D�P�� �N�R�M�L�� �V�L�� �G�D�M�H��

�R�G�J�R�Y�R�U���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�G�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�� �R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�M�� �N�X�S�Q�M�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

proizvodu. 

�x �â�W�R���E�L�K���W�U�H�E�D�R���N�X�S�L�W�L�" 

Kod tradicionalne kupnje, kupac ima izbor kupnje proizvoda ovisno o tome koliko je 

�G�D�O�H�N�R�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �R�W�L�ü�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�]�E�R�U�D���� �3�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�E�R�U�D���M�H���P�Q�R�J�R���Y�H�ü�D���L���S�R�V�W�R�M�L���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� 

�x Gdje bih trebao kupiti? 

S obzirom na informacije koje je kupac pr�L�N�X�S�L�R�����R�G�O�X�þ�X�M�H���V�H���Q�D���L�]�Y�R�U���N�R�G���N�R�M�H�J�D���å�H�O�L��

obaviti kupnju. Ovo vrijedi i kod tradicionalne i online kupovine. �.�X�S�F�L�� �þ�H�V�W�R��

informacije �S�R�W�U�D�å�H�� �N�R�G�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �P�M�H�V�W�X�� �S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D�� �L��

razvijenosti trgovine u blizini kupac se odlu�þ�X�M�H�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �.�R�G��

�R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D�����L�]�E�R�U���V�H���V�Y�R�G�L���Q�D���W�R���J�G�M�H���N�X�S�D�F���P�R�å�H���S�R�G�L�J�Q�X�W�L���Q�D�U�X�þ�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H����

Popis mjesta u koja se dostava iz online trgovina dostavlja uvijek mora biti jasna i 

razumljiva korisnicima. 

�x �.�R�M�D���M�H���S�R�ã�W�H�Q�D���F�L�M�H�Q�D�" 

�.�X�S�F�L���R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�D�å�H�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �F�L�M�H�Q�H���� �$�N�R�� �M�H�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �S�O�D�W�L�W�L�� �F�L�M�H�Q�X��

�Y�H�ü�X���R�G���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H �F�L�M�H�Q�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����Q�D�U�D�Y�Q�R���G�D���R�þ�H�N�X�M�H���L���L�]�Q�D�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�X��

kvalitetu. Ukoliko je spreman platiti manje od �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H �F�L�M�H�Q�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G����

�P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �G�D�� �P�R�å�G�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �Q�H�ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �å�H�O�M�H���� �.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U��

�R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �V�X�� �F�L�M�H�Q�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�H�Q�L�V�N�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���� �P�R�å�H�P�R��

navesti stranicu �Äebay�³���� �J�G�M�H�� �V�X�� �F�L�M�H�Q�H�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Ä�V�P�L�M�H�ã�Q�R�³ niske te je 

prava lutrija �G�R�E�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���M�H���N�X�S�D�F���]�D�P�L�V�O�L�R���G�D���ü�H���G�R�E�L�W�L�� 

�x Kada bih trebao kupiti? 

�.�X�S�R�Y�L�Q�D�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�D�G�� �M�H�� �N�X�S�D�F�� ���������� �V�L�J�X�U�D�Q�� �G�D�� �M�X�� �å�H�O�L�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �W�R�� 

�.�D�G�D���ü�H���V�H���N�X�S�D�F���R�G�O�X�þ�L�W�L���Q�D���N�X�S�R�Y�L�Q�X���M�H���Y�U�O�R���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D���V�W�Y�D�U���L���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H��

�N�X�S�D�F�D�����1�H�N�L���ü�H���N�X�S�R�Y�L�Q�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���V�D�P�R���N�D�G���V�W�Y�D�U�Q�R���R�V�M�H�W�H���S�R�W�U�H�E�X���L���å�H�O�M�X���]�D���Q�H�N�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����3�R�V�W�R�M�H���L���N�X�S�F�L���N�R�M�L���V�Y�R�M�H���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���O�L�M�H�þ�H���N�X�S�R�Y�L�Q�R�P���L���W�R���L�P���G�R�ÿ�H kao 

neka vrsta utjehe. Postoje i impulzivni kupci koji zapravo nemaju nikakav plan kupnje 
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�Y�H�ü�� �W�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �Q�D�J�O�R�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �G�R�J�R�G�H�� �G�D�� �N�X�S�X�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D��

naposljetku nisu zadovoljni ili ih ne koriste. 

 

3. E-TRGOVINA 

 

�8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �Wema e-trgovine s naglaskom na uspostavljanje 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �L�]�E�R�U�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� 

�ÄRastom broja korisnika i prednostima velike dostupnosti internet postaje zanimljiv i 

�N�D�R�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�� �P�H�G�L�M���� �6�Y�R�M�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�� �W�R�P�� �V�P�M�H�U�X�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���N�D�W�D�O�R�ã�N�R�P prodajom i 

�S�U�L�N�D�]�R�P�� �E�U�R�ã�X�U�D, a nastavlja razvojem interaktivne prodajne komunikacije s ciljem 

maksimalnog zadovoljenja potreba kupca.�³4 

3.1. Uspostavljanje  �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Noga prodajnog mjesta  

�8�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�D���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���M�H���S�U�R�F�H�V���X���N�R�M�H�P���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�Q�L�M�H�W�L��

�P�Q�R�ã�W�Y�R���N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K���L�G�H�M�D, a �V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���þ�H�W�L�U�L���N�R�U�D�N�D�� 

�x �'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���R���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�D���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���P�M�H�V�W�D 

�x Otvaranje Web mjesta 

�x Kreiranje vlastitih �P�U�H�å�Q�L�K stranica 

�x �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���P�U�H�å�Q�L�K stranica 

"�3�U�Y�L�� �L�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �N�R�U�D�N�� �S�U�L�� �S�U�L�M�H�O�D�]�X�� �Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�U�J�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�V�W���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�R�G�O�X�N�H�� �R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D (engl. Electronic Point-of-

Sale, e-POS). Takvu odluku don�R�V�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �L�O�L�� �W�L�M�H�O�R�� �X�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�M�� �W�Y�U�W�N�L���� �D�O�L��

�Y�H�O�L�N�D���M�H���S�R�J�U�H�ã�N�D���X�þ�L�Q�L�W�L���W�R���Q�D�S�U�H�þ�D�F�����2�G�O�X�N�D���P�R�U�D���E�L�W�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�R�P���D�Q�D�O�L�]�H���L���G�R�E�U�R�J�D��

�S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���F�L�O�M�H�Y�D���ã�W�R���V�H���å�H�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���S�U�R�G�D�M�Q�L�P���P�M�H�V�W�R�P�����L�O�L���Q�M�L�K�R�Y�R�P��

�P�U�H�å�R�P������5 �6�D�P�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �W�D�N�Y�H�� �R�G�O�X�N�H�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �]�Q�D�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �R�G�P�D�K��

�G�R�ü�L���G�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���L�O�L���N�D�N�R���ü�H���X�R�S�ü�H���G�R�ü�L���G�R���Q�M�L�K�� 

                                      

4 �'�R�E�U�L�Q�L�ü���'�����(�W�����D�O������Izravni marketing. �9�D�U�D�å�G�L�Q�����7�,�9�$�����������������V�W�U������������ 
5 �3�D�Q�L�D�Q���ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H. Zagreb, Sinergija, 2000. str. 73. 
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�'�U�X�J�L�� �N�R�U�D�N�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �W�U�J�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�V�W�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�V�W�D�Q�R�Y�L�W�R�J�D���:�H�E���P�M�H�V�W�D���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���P�U�H�å�Q�L�K stranica. U tom se koraku 

�G�D�N�O�H���W�U�H�E�D���R�W�Y�R�U�L�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���U�D�þ�X�Q���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�W���V�Y�R�M�D���D�G�U�H�V�D���N�R�M�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L�� 

 

�x Originalna  

�x Atraktivna 

�x Jasna (nedvosmislena) 

�x Informativna 

 

�Ä�7�U�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �X�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�D�� �S�R�V�O�D�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �:�H�E��stranica. 

�1�H�N�L�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �]�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�X�� �S�X�W�H�P�� �Y�H�ü�� �N�U�H�L�U�D�Q�R�J��

�S�U�H�G�O�R�ã�N�D�� ���H�Q�J�� template������ �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�� �]�Y�D�Q �â�W�R�� �Y�L�G�L�ã�� �W�R�� �L�� �G�R�E�L�M�H�ã (eng. what 

you see is what you get�����W�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���Y�D�Q�M�V�N�R�J���V�W�X�G�L�M�D���N�R�M�L���ü�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R���L�]raditi 

web stranicu.�³6 One mogu biti napravljene samo u obliku oglasa ili sa raznim 

�G�R�G�D�W�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�����ÄWeb stranice se sastoji od osnovne stranice (home page) i 

�P�D�Q�M�H�J���L�O�L���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���G�R�G�D�W�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���³7 

 

�9�D�å�Q�R je da �P�U�H�å�Q�H stranice izgledaju profesionalno i sigurno za kor�L�ã�W�H�Q�M�H�����ÄDa bi se 

to postiglo�����S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�R���M�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���V�X�J�H�V�W�L�M�D�� 

 

�x Web stranice moraju biti vizualno efektne i, prije svega, jednostavne. 

�.�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �L�]�D�]�L�Y�D�M�X�� �R�G�E�R�M�Q�R�V�W�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�D�� �L���Ätjeraju�³ �Q�D�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H��

nekih drugih stranica. 

�x �3�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L��

jednostavno. Na�M�E�R�O�M�L�� �V�H�� �X�þ�L�Q�F�L�� �S�R�V�W�L�å�X�� �Q�X�ÿ�H�Q�M�H�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

putem izbornika (menija). 

                                      

6 Web stranica poslovnih subjekat, https://bit.ly/2SZlcGV  [15. listopada 2018. ] 
7 �.�H�V�L�ü�����7�������,�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�����S�U�R�G�D�M�H�����,�Q�W�H�U�Q�H�W�����R�G�Q�R�V�L��
�V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����S�X�E�O�L�F�L�W�H�W�����R�V�R�E�Q�D���S�U�R�G�D�M�D. Zagreb,  Opinio, 2003. str. 415. 

https://bit.ly/2SZlcGV
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�x �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �V�Y�H�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��u 

�U�D�þ�X�Q�D�O�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�þ�L�Q�L�O�R���ã�W�R���E�U�å�L�P�����R���W�R�P�H���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���P�D�O�R��kasnije u tekstu). 

�x �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P��je putem uputno prodavati prvenstveno one proizvode i usluge 

�N�R�M�H���N�X�S�F�L���P�R�J�X���L���å�H�O�H���N�X�S�R�Y�D�W�L���R�Q-�O�L�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���N�D�W�D�O�R�J�D�� 

�x �3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P���M�H���N�X�S�F�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�X�å�L�W�L���V�Y�D���X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���L���G�R�N�D�]�H���R���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���N�X�S�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�K���L�����S�R�V�H�E�L�F�H�����I�L�Qancijskih transakcija.�³8 

�ý�H�W�Y�U�W�L�� �N�R�U�D�N�� �Y�H�]�D�Q�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �M�H�V�W�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�P�U�H�å�Q�L�K �V�W�U�D�Q�L�F�D�����ý�H�V�W�R���V�H���W�D�M���N�R�U�D�N���þ�L�Q�L���W�R�O�L�N�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���G�D���V�H���S�R�Q�H�N�D�G���L���]�D�E�R�U�D�Y�L��

na njega. 

Zadatak u vezi tog koraka jest raspolaganje aktualnim informacijama. Kao primjer 

�P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���ÄVikend akcija 30%�³ �]�D���Q�D�U�X�G�å�E�X���W�H�Q�L�V�L�F�D���X���V�S�R�U�W�V�N�R�M���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�L����

�2�V�R�E�D���N�R�M�D���V�H���E�U�L�Q�H���R���V�D�G�U�å�D�M�X���Q�D���W�R�M���P�U�H�å�Q�R�M stranici trebala bi odmah po isteku te 

�D�N�F�L�M�H���D�å�X�U�L�U�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�N�O�R�Q�L�W�L���V�D�G�U�å�D�M���J�G�Me se spominje �D�N�F�L�M�D���N�R�M�D���Y�L�ã�H��

nije aktualna. 

3.2. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D 

�8���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�G�O�X�þ�L���R�V�Q�R�Y�D�W�L���:�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����S�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���W�U�å�L�ã�W�H��

�N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�Q�D�ã�O�D���L���Äupoznala�³ ciljana skupina.  

�Ä�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� ���H�Q�J�O���� �0�D�U�N�H�W�� �5�H�V�H�D�U�F�K���� �V�N�X�S���M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �W�Y�R�U�H�� �S�U�R�M�H�N�W�� �N�R�M�L��

�S�U�H�W�K�R�G�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �Q�H�N�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� ���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

odluka (primjerice, o reorganizaciji ili preusmjeravanju proizvodnje, o lansiranju 

novoga proizvoda, itd.). Takav projekt pretpostavlja ciljano prikupljanje informacija 

�U�D�G�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���³9 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L���E�L�O�R���G�R�E�U�R���Y�U�ã�L�W�L���L���N�R�G���G�U�X�J�L�K���I�D�]�D����

ne samo kod uspostavljanja web trgovine. �Ä�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �M�H�V�X�� �O�L��

poduzete aktivnosti ostvarile svrhu. Postignuti �U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���V���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P��

ciljevima�³10 

3.3. Odabir prodajnog osoblja  

                                      

8 �3�D�Q�L�D�Q���ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H. Zagreb, Sinergija, 2000. str. 75. 
9 �3�D�Q�L�D�Q���ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H. Zagreb, Sinergija, 2000. str. 80. 
10 �9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���7�������7�U�å�L�ã�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X. Zagreb, Accent d.o.o., 2014. str. 38. 
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�.�D�R�� �L�� �N�R�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �N�R�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�P�R�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H����

�Ä�.�O�D�V�L�þ�Q�R�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H���� �V�D svojim �Ämalim tajnama zanata�³, nestaje, a javljaju se  

�Äljudi iz sjene�³ �N�R�M�H���N�X�S�D�F���Q�H���Y�L�G�L���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���L�K���N�D�R���D�S�V�W�U�D�N�F�L�M�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�L�U�W�X�D�O�L�W�H�W�����D�O�L��

�R���þ�L�M�H�P�X���U�D�G�X���S�U�H�V�X�G�Q�R���R�Y�L�V�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���þ�L�W�D�Y�D���S�R�V�O�D���� 

Is�S�R�þ�H�W�N�D�� �M�H�� �E�L�O�R�� �V�W�D�Q�R�Y�L�W�L�K�� �S�U�L�J�R�Y�R�U�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�U�J�R�Y�D�Q�M�D��

dehumanizacija te djelatnosti jer nestaju izravni ili neizravni osobni kontakti 

�S�U�R�G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �L�� �N�X�S�D�F�D���� �ã�W�R�� �E�L���� �Q�D�Y�R�G�Q�R���� �P�R�J�O�R�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �V�W�D�Q�R�Y�L�W�H�� �Q�H�O�D�J�R�G�H�� �L��

nepovjerenja kupaca. 

�7�D�N�Y�L�P���V�H���L���V�O�L�þ�Q�L�P���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���P�R�J�X���V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�L�W�L���E�D�U�H�P���G�Y�D���þ�Y�U�V�W�D���S�U�R�W�X�D�U�J�X�P�H�Q�W�D�� 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�L�N�D�N�R���Q�H���P�R�U�D���E�L�W�L���M�H�G�Q�L�P���R�E�O�L�N�R�P���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�D����

�þ�D�N�� �ã�W�R�Y�L�ã�H���� �R�Q�D�� �M�H�� �X�� �S�X�Q�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�D�� �L�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�D�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P��

�R�E�O�L�F�L�P�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����R�V�R�E�Q�D���S�U�R�G�D�M�D�����N�D�W�D�O�R�ã�N�D���S�U�R�G�D�M�D�����G�U�D�å�E�H�����L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�0�R�å�H�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�U�R�W�X�S�L�W�D�Q�M�H���� �.�R�O�L�N�R�� �M�H prodajnih poslova propalo upravo zbog 

negativnih iskustava proisteklih iz osobnih kontakata kupaca i prodavatelja? 

�1�R���� �E�L�O�R�� �N�D�N�R�� �E�L�O�R���� �Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�U�J�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D��

promijenjenu kvalifikacijsku strukturu prodajnog osoblja. Promjene se uglavnom 

�R�þ�L�W�X�M�X���X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P�X�� 

�x �$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�P�U�H�å�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D 

�x �'�R�G�D�W�Q�R�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�D�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �]�D�� �U�D�G�� �X�� �Q�R�Y�L�P��

uvjetima. 

�7�H�P�H�O�M�Q�L�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�I�L�O�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �V�X�� �:�H�E�� �S�R�V�O�R�Y�D�� ���H�Q�J�O����

�:�H�E�� �0�D�V�W�H�U������ �7�R�� �M�H�� �U�D�]�P�M�H�U�Q�R�� �Q�R�Y�R�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �X�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�D��

�S�U�R�J�U�D�P�H�U�D�����J�U�D�I�L�þ�N�R�J�D���G�L�]�D�M�Q�H�U�D�����W�R�Q-�P�D�M�V�W�R�U�D�����S�D���þ�D�N���L���U�H�G�D�W�H�O�M�D���Y�L�G�H�R�V�S�R�W�R�Y�D�����5�D�G�L��

se, �G�D�N�O�H���� �R�� �Y�U�O�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�P�� �S�U�R�I�L�O�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �R�V�R�E�L�� �N�R�M�D���� �G�D�N�D�N�R���� �P�R�U�D�� �E�L�W�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�D���� �.�R�G�� �Q�D�V�� �M�R�ã���� �Q�D�å�D�O�R�V�W���� �Q�H�P�D�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �W�D�N�Y�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �D�O�L�� �X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�P�� �V�U�H�G�L�Q�D�P�D�� �L�P�D���� �L�� �W�R�� �Q�D��

�I�D�N�X�O�W�H�W�V�N�R�M�����S�D���þ�D�N���L��poslijediplomskoj razini. Sve dok se situacija u tom pogledu ne 

�S�R�S�U�D�Y�L���� �Q�H�P�D�� �G�U�X�J�H�� �Q�H�J�R�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L�� �O�M�X�G�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �ã�N�R�O�R�Y�D�O�L�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� �L�O�L�� �S�D�N��
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�X�S�X�W�L�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �N�D�G�U�R�Y�H�� �Q�D�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�L�W�L�K�� �W�H�þ�D�M�H�Y�D�� �ã�W�R�� �L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �V�W�U�D�Q�H��

kompanije.�³11 

�3�U�R�G�D�M�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���]�D���U�D�G���X���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�L���W�U�H�E�D�M�X���U�D�]�X�P�M�H�W�L���Q�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�þ�L�Q���R�G�Y�L�M�D���W�D��

vrsta poslovanja te se znati koristiti internetom kao alatom. Isto tako, potrebno je da 

�Q�D�X�þ�H���R���S�U�R�G�D�M�Q�R�P���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X���N�D�N�R���E�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���E�L�O�R���O�D�N�ã�H�����3�R�W�U�H�E�Q�R���L�P���M�H���L���]�Q�D�Qje 

�L�]���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���]�E�R�J���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���X�W�M�H�F�D�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

11 �3�D�Q�L�D�Q���ä�������(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���W�U�J�R�Y�D�Q�M�H. Zagreb, Sinergija, 2000. str. 99. 
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4. PREDNOSTI I NEDOSTACI E-TRGOVINE 

 

Iako tradicionalna i online trgovina imaju isti cilj, kupovina proizvoda, tijek kupnje se 

uvelike razlikuje. U 21. s�W�R�O�M�H�ü�X���� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �S�R�V�W�D�O�D�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �L�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�D��

pojava.  

�3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �0�D�V�W�H�U�L�Q�G�H�[�D���� �������� �(�X�U�R�S�O�M�D�Q�D��koji su korisnici interneta kupuje 

putem online trgovine, a u Hrvatskoj 82% ispitanika koji su korisnici interneta kupi 

n�H�ã�W�R���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R��12 

4.1.  Prednosti e -trgovine  

Razvitkom internet tehnologije, napredovalo je i online trgovanje koje je donijelo 

mnogo pogodnosti i za prodavatelje, a pogotovo za kupce. Prednosti online trgovanja 

jesu: 

4.1.1. Radno vrijeme 24/7 

O�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �G�R�E�D�� �G�D�Q�D�� �L�� �W�R�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �G�D�Q�� �X�� �W�M�H�G�Q�X��

���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���Y�L�N�H�Q�G�����E�O�D�J�G�D�Q�H�����S�U�D�]�Q�L�N�H�������,�V�W�R���W�D�N�R�����G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���]�D�O�L�K�D�P�D��

�P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �L�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �Srodajnog 

mjesta kako biste provjerili je li proizvod dostupan za kupnju. Posebno je ovo korisno 

�N�D�G���V�X���X���W�L�M�H�N�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�N�F�L�M�H�����S�R�S�X�V�W�L�����J�U�D�W�L�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�«�������N�X�S�Q�M�D���V�H���P�R�å�H���R�E�D�Y�L�W�L���X��

�E�L�O�R���N�R�M�H�P���W�U�H�Q�X�����G�R�N���V�H���X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L���X���W�D�N�Y�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�W�Y�D�U�D�M�X��

�J�X�å�Y�H���L���O�M�X�G�L�P�D���W�R���V�W�Y�D�U�D���Y�H�O�L�N�L���S�U�L�W�L�V�D�N�� 

4.1.2. Kupnja iz udobnosti doma 

P�U�H�G�Q�R�V�W���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H�V�W���G�D���M�H���]�D���Q�M�X���S�R�W�U�H�E�D�Q���X�U�H�ÿ�D�M���S�X�W�H�P���N�R�M�H�J�D���V�H���N�X�S�X�M�H���L��

pristup i�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �.�X�S�Q�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �P�M�H�V�W�X���� �ý�H�V�W�R�� �M�H�� �O�M�X�G�L�P�D��

odlazak u kupnju stresan i ne vole komunicirati s prodajnim osobljem. Ukoliko u 

�I�L�]�L�þ�N�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�X�S�F�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�M�X��

�R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�P�� �R�V�R�E�O�M�X�� �ã�W�R�� �Q�H�N�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �Q�L�M�H�� �X�J�R�G�D�Q�� �R�V�M�H�ü�D�M����

putem online trgovine sami dolaze do informacija i za neke je osobe to ugodnije 

iskustvo kupnje. 

                                      

12 �â�W�R���+�U�Y�D�W�L���Q�D�U�X�þ�X�M�X�"��https://bit.ly/2FrPzST  [1. listopada 2018.] 
 

https://bit.ly/2FrPzST
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4.1.3. Dostupnost 

�8�� �R�Y�R�P�� �E�L�� �V�H�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �R�G�Q�R�V�L�O�D�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �S�U�R�G�D�M�Q�R��

�P�M�H�V�W�R���X���Y�D�ã�R�M���E�O�L�]�L�Q�L���M�H�U���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���V�Y�H���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�����R�Y�L�V�Q�R���R���G�R�V�W�D�Y�Q�L�P��

mjestima). �0�D�Q�M�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �L�� �P�M�H�V�W�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�P�D�M�X�� �P�D�O�L�� �L�O�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�L�N�D�N�D�Y�� �L�]�E�R�U��

�S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �W�H�� �M�H�� �]�D�� �Q�M�L�K�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �R�G�O�L�þ�Q�D�� �V�W�Y�D�U�� �W�H�� �L�P�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�U�H�Ena 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���G�R���Q�D�M�E�O�L�å�L�K���S�U�R�G�D�M�Q�L�K���P�M�H�V�W�D 

4.1.4. Odlazak na prodajno mjesto 

�1�H�N�L�P�� �M�H�� �O�M�X�G�L�P�D�� �V�D�P�� �þ�L�Q�� �R�G�O�D�V�N�D�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �Q�R�ü�Q�D�� �P�R�U�D���� �0�Q�R�J�L�P�D�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �V�W�U�H�V��

�W�U�D�å�H�Q�M�H���S�D�U�N�L�Q�J���P�M�H�V�W�D�����S�R�J�R�W�R�Y�R���X���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���J�G�M�H���M�H���Y�H�O�L�N�D���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D���O�M�X�G�L�� 

4.1.5. Dostupnost proizvoda  

�ý�H�V�W�R���V�H���]�Q�D���G�R�J�R�G�L�W�L���G�D���I�L�]�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���G�R�E�L�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���E�U�R�M���Q�H�N�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D���W�H���V�H���R�Q�H��

vrlo brzo rasprodaju. �1�H�N�H���V�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���P�D�Q�M�H�J���R�E�X�M�P�D���L���Q�H���V�W�D�Q�H���L�P���Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D��

�U�R�E�H���W�H���V�X���W�D�N�R���I�L�]�L�þ�N�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���W�H���P�R�å�G�D���Q�H���P�R�J�X���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���Y�H�ü�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���U�R�E�H�����7�R��

�Q�D�å�D�O�R�V�W�� �þ�H�V�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �W�L�P�H�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �E�R�O�M�D�� �R�G�� �R�Q�H�� �X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M��

�W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �M�H�U�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �ã�D�O�M�X�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �E�R�O�M�H���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���L�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �]�D��

�Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�L�� 

4.1.6. �*�X�å�Y�D 

�/�M�X�G�L�� �þ�H�V�W�R�� �L�]�J�X�E�H�� �Y�R�O�M�X�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�R�P�� �V�D�P�L�P�� �X�O�D�V�N�R�P�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �M�H�U�� �Y�L�G�H�� �G�D�� �ü�H�� �D�N�R��

�S�R�å�H�O�H���Q�H�ã�W�R���N�X�S�L�W�L�����L�]�J�X�E�L�W�L���P�Q�R�J�R���Y�U�H�P�H�Q�D�����.�R�G���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�H���Q�L�M�H���E�L�W�Q�R�����Q�D�U�X�þ�X�M�H���Oi 

�V�D���L�V�W�H���Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H�G�Q�D���L�O�L���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D�� 

4.1.7. Popusti 

�2�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �S�X�Q�R�� �þ�H�ã�ü�H�� �L�P�D�M�X�� �D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�H�J�R�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�I�L�]�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D���Z�H�E���S�U�R�G�D�M�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���F�L�M�H�Q�H���V�X���Ä�W�R�þ�Q�H�³, naplati se 

koliko je i napisano, dok se u f�L�]�L�þ�N�L�P���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���þ�H�V�W���V�O�X�þ�D�M���G�D���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D���V���R�]�Q�D�N�R�P��

�]�D���S�R�S�X�V�W���]�D�Y�U�ã�L���Q�D���N�U�L�Y�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� 

4.1.8. Filtrirani popis proizvoda 

�.�R�G���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���Y�H�O�L�N�D���M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���X���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���O�D�N�ã�H���V�Q�D�ü�L���V�H���X���S�R�S�L�V�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�J�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Qe. Kod online trgovina, gotovo 

uvijek postoje takozvani �Äfilteri�³ gdje korisnici mogu unijeti karakteristike proizvoda 

�N�R�M�H�J�D�� �W�U�D�å�H���� �7�D�N�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���P�R�J�X�� �R�G�U�H�G�L�W�L���L�Q�W�H�U�Y�D�O�� �F�L�M�H�Q�D���� �P�D�U�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�H��

�V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���ü�H���L�P���E�L�W�L���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���V�D�P�R���W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���]�D���N�R�M�H���V�X���V�H���R�G�O�X�þ�L�O�L����
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�7�R�� �]�Y�X�þ�L�� �P�Q�R�J�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �K�R�G�D�Q�M�H�� �S�R�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �L�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �å�H�O�M�H�Q�L�K��

proizvoda. 

4.1.9. Recenzije 

�5�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �N�X�S�F�L�� �L�P�D�M�X��

izvor informacija, i kompanije koje prodaju te proizvode imaju uvid u recenzije i ostale 

�S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�P�D�� �W�H�� �W�D�N�R�� �P�R�J�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��13 �/�R�ã�D�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D��

�X�Y�H�O�L�N�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�U�R�G�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

4.2. Nedostaci online trgovine  

�.�D�R�� �ã�W�R�� �V�Y�H�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �W�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L nedostaci. Iako je proces online 

�N�X�S�Q�M�H���Y�H�R�P�D���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�R�����M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�R�V�W�R�M�H���Q�H�N�L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���S�U�L�O�L�N�R�P���Q�M�H�� 

4.2.1. Naplata dostave 

�'�R�V�W�D�Y�D���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���P�R�U�D���Q�D�S�O�D�W�L�W�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���W�U�J�R�Y�F�D�����]�E�R�J���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���N�R�M�L��

�V�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �N�D�G�� �N�X�S�D�F�� �Q�D�U�X�þ�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �S�X�W�H�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �G�D�� �V�H��

�N�X�S�F�D���R�V�O�R�E�R�G�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���G�R�V�W�D�Y�H���X�N�R�O�L�N�R���N�X�S�D�F���Q�D�S�U�D�Y�L���Q�D�U�X�G�å�E�X���Y�H�ü�X���R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

iznosa il�L���Q�D�U�X�þ�L���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�R���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���]�D�P�N�D���]�D���N�X�S�F�D���M�H�U���ü�H���J�D���Änatjerati�³ da 

�Q�D�U�X�þ�L�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�D�N�R�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�R�� Na stranicama online tregovine bi jasno 

�W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���V�H�N�F�L�M�D���R���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���G�R�V�W�D�Y�H���N�D�N�R���E�L���N�X�S�D�F���P�R�J�D�R���U�D�þ�X�Q�D�W�L���Q�D���W�D�M��

dodatn�L���W�U�R�ã�D�N�� 

4.2.2. �ý�H�N�D�Q�M�H���G�R�V�W�D�Y�H�� 

�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �N�R�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �F�L�M�H�O�L�� �S�U�R�F�H�V�� �W�U�D�M�H�� �Q�H�ã�W�R�� �G�X�å�H����

�2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �P�M�H�V�W�X�� �V�D�� �N�R�M�H�J�D�� �V�H�� �L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �þ�H�N�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �G�X�å�H�� �L�O�L�� �N�U�D�ü�H���� �3�R�G�D�F�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L��

garan�F�L�M�X�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�M�G�X�å�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �S�H�U�L�R�G�� �N�R�M�L�� �E�L�� �N�X�S�D�F�� �W�U�H�E�D�R�� �þ�H�N�D�W�L�� �]�D��

ispostavu isporuke.  

4.2.3. Relevantnost proizvoda  

�'�R�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �G�R�O�D�]�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�� �N�R�M�L�P�� �N�X�S�D�F�� �Q�L�M�H��

�G�R�V�D�G�� �E�L�R�� �X�S�R�]�Q�D�W�� �L�O�L�� �N�D�G�� �V�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�H���P�Q�R�ã�W�Y�R�� �M�H�I�W�L�Q�L�K��

proizvoda (ebay kao najpoznatiji primjer). Mnogo je primjera na internetu koji su 

                                      

13 Hurriyati R et al.,Online Consumer Reviews on Using E-Shopping Service of Ecommerce, IOP Conf. 
Ser.: Mater. Sci. Eng. 180 01228, 2017., str. 2. 
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�]�D�S�U�D�Y�R�� �W�U�D�J�L�N�R�P�L�þ�Q�L, a vezani su za to kako je proizvod izgledao na slici web 

trgovine te kakav je on zapravo dostavljen u stvarnosti. 

4.2.4. �3�U�R�E�O�H�P���Y�U�D�ü�D�Q�M�D���L���]�Dmjene proizvoda  

�.�R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �R�Y�D�M�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �M�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���� �N�X�S�D�F�� �G�R�ÿ�H�� �X��

�W�U�J�R�Y�L�Q�X���J�G�M�H���M�H���N�X�S�L�R���S�U�R�L�]�Y�R�G���W�H���X�]���S�U�L�N�D�]���U�D�þ�X�Q�D���]�D�P�M�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���L�O�L��

�Y�U�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �W�H�� �P�X�� �V�H�� �Y�U�D�W�L�� �Q�D�S�O�D�ü�H�Q�� �L�]�Q�R�V���� �.�R�G�� �Y�U�D�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�U�X�þenim 

online, postupak je malo kompliciraniji. Proizvod se mora �S�R�ã�W�R�P�� �Y�U�D�W�L�W�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�R��

�L�V�S�R�U�X�N�H�� �L�O�L�� �Q�H�N�R�� �G�U�X�J�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �L�� �W�R�� �þ�H�V�W�R�� �X�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �ã�W�R��

kupcu stvara dodatni �W�U�R�ã�D�N�����N�D�N�R���Q�R�Y�þ�D�Q�L�����W�D�N�R���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� 

4.2.5. Sigurnost  

Kod online nar�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����R�V�W�D�Y�O�M�D�P�R���P�Q�R�J�R���V�Y�R�M�L�K���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���L�P�H���L��

�S�U�H�]�L�P�H�����D�G�U�H�V�D�����E�U�R�M���U�D�þ�X�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����3�R�Q�H�N�D�G�����X�N�R�O�L�N�R���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�L�V�X���O�H�J�L�W�L�P�Q�H���G�R�O�D�]�L��

�G�D�� �N�U�D�ÿ�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�U�O�R�� �Q�H�X�J�R�G�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �=�D�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�L�M�H��

�X�S�X�ã�W�D�Q�M�D���X���V�D�P�X���R�Q�O�L�Q�H���Nupovinu, provjeriti relevantnost online trgovine.  

4.2.6. �1�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���I�L�]�L�þ�N�R�J���G�R�G�L�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

K�R�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�X�S�F�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L��

�L�]�J�O�H�G�D���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���J�D���G�R�V�W�D�Y�H���L�]���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X�����.�X�S�D�F���M�H���V�L�J�X�U�D�Q���X���L�]�J�O�H�G��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�G�L�Q�R�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Y�H�ü�� �E�L�R�� �N�R�U�L�V�W�L�R�� �L��

�]�Q�D���W�R�þ�Q�R���ã�W�R���Q�D�U�X�þ�X�M�H���� �6�W�R�J�D���V�H���Q�H�N�L���N�X�S�F�L���Q�D���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�X���R�G�O�X�þ�X�M�X���M�H�G�L�Q�R���D�N�R��

je u pitanje ponovljena kupnja. Iako bi svaki proizvod trebao imati legitimnu fotografiju 

�W�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���L���R�S�L�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�R���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���V�O�X�þ�D�M�� 

4.2.7. Hakiranje online trgovina  

�Ä�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�D���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�D�]�H���Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���V�Y�R�M�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D�����.�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H���O�D�N�R��

izgubiti sve svoje novce ukoliko je stranica hakirana�³14. Ukoliko online trgovine ne 

�S�D�]�H���Q�D���W�H���V�W�Y�D�U�L�����N�R�U�L�V�Q�L�N���M�H���W�D�M���N�R�M�L���V�H���Q�D�ÿ�H���X���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� 

 

 

                                      

14 Khan A.G., Electronic Commerce:, a Study on Benefits and Challenges in an Emerging Economy., 
Global Journal of Management and Business Research: B Economics and Commerce., Vol 16., 2016., 
str. 21. 
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5. �9�$�ä�1�2�6�7�� �=�$�â�7�,�7�(�� �3�2�'�$�7�$�.�$�� �.�8�3�$�&�$�� �8�� �2�1�/�,�1�(��

KUPOVANJU  

 

GDPR (eng. General Data Protection Regulation) �M�H���2�S�ü�D���X�U�H�G�E�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D��

koja se primjenjuje od 25. svibnja 2018. godine. 

�=�D�ã�W�L�W�D�� �R�Vobnih podataka jedan je od osnovnih zadataka koje GDPR stavlja pred 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �E�L�O�R�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �R�V�R�E�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �L�O�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����

Organizacije u svakom trenutku moraju znati gdje su koji podaci te u koju svrhu se 

smiju koristiti. 

S �R�E�]�L�U�R�P���G�D���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���S�U�L�N�O�M�X�S�D�M�X���U�D�]�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�X��

�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �R�S�U�H�P�X�����Ä�%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �]�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���R�G�O�X�þ�L�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���R�S�U�H�P�X���L���S�U�R�J�U�D�P�H�����K�D�U�G�Y�H�U���L���V�R�I�W�Y�H�U�����Y�L�V�R�N�L���³15 

�ÄIme, adresa, e-�P�D�L�O�� �D�G�U�H�V�D���� �,�3�� �L�� �0�$�&�� �D�G�U�H�V�D���� �*�3�6�� �O�R�N�D�F�L�M�D���� �N�R�O�D�þ�L�ü�L�� �Q�D�� �Z�H�E��

stranicama, telefonski broj, fotografija, video snimke pojedinaca, OIB, podaci o 

�U�D�þ�X�Q�L�P�D���X���E�D�Q�F�L���L���M�R�ã���P�Q�R�J�R���G�U�X�J�L�K���V�S�D�G�D�M�X���X���R�V�R�E�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�H���R�G���V�Y�Lbnja 2018. 

g�R�G�L�Q�H�� �W�U�H�E�D�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L, odnosno onaj koji je primio te podatke mora znati pravilno 

postupati s njima i ne otkrivati ih.�³16 

ECommerce Hrvatska tako je prije nego je ovaj zakon stupio na snagu u Republici 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �L�]�G�D�R�� �þ�O�D�Q�D�N�� �X�� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �G�D�R�� �N�R�U�D�N�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L 

�L�V�S�X�Q�L�W�L���N�D�N�R���V�H���]�D�N�R�Q���Q�H���E�L���N�U�ã�L�R�� �Ä�3�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H�����R�P�R�J�X�ü�L�W�L���N�X�S�F�X���S�U�L�V�W�X�S���L��

pregled podataka, Implementacija Privacy by Design, Osiguranje podataka i 

transparentnost u komunikaciji s kupcima, deaktivacija automatskih cookiea i opt-

�L�Q�R�Y�D�����þ�X�Y�Dnje suglasnosti od kupaca te slanje obavijesti o povredi podataka ukoliko 

�G�R���W�R�J�D���G�R�ÿ�H���³17 

 

 

                                      

15 �'�R�E�U�L�Q�L�ü���'�������*�U�H�J�X�U�H�F���,����Integrirani marketing. �9�D�U�D�å�G�L�Q, Mediaprint, 2016. str. 306. 
16�â�W�R���G�R�Q�R�V�L���*�'�3�5����https://bit.ly/2VNc361  [3. listopada 2018.] 
17 �â�W�R���G�R�Q�R�V�L���*�'�3�5����https://bit.ly/2VNc361  [3. listopada 2018.] 

https://bit.ly/2VNc361
https://bit.ly/2VNc361
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1. Provjeriti proces kupnje 

Vlasnik web shopa odgovara za bilo koji gubitak podataka o kupcima. Kako u 

procesu kupnje uvijek rade s �Y�L�ã�H partnera i posrednika ovo je zapravo vrlo �V�O�R�å�H�Q�R i 

kompleksno. 

 

Proces kupnje izgleda ovako: 

Kupac dolazi na �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L web shop i �R�G�O�X�þ�L kupiti neki proizvod. Ako online trgovina 

ima instaliran Google Analytics ili remarketing kod, to mu se treba iskomunicirati 

odnosno kupac treba bit �R�E�D�Y�M�H�ã�W�H�Q o tome. 

Kupac zatim stavlja proizvod u takozvanu �N�R�ã�D�U�L�F�X�� �L dolazi do onih koraka kupovine 

(virtualna blagajna). Tu kupac ostavlja svoje osobne podatke, kao �ã�W�R su ime i 

prezime, OIB, adresa, email, broj kreditne kartice i �V�O�L�þ�Q�R. Ti se podaci moraju negdje 

pohraniti, bilo da se radi o CRM (eng. Customer Relationship Management) sustavu 

ili �R�E�L�þ�Q�R�M excel tablici, a online trgovina je ta koja odgovara za �þ�X�Y�D�Q�M�H tih podataka. 

Kupac dolazi do odabira �Q�D�þ�L�Q�D �S�O�D�ü�D�Q�M�D i dostave. Kod dostave, online trgovina 

�W�D�N�R�ÿ�H�U daje dostavnoj �V�O�X�å�E�L osobne podatke o kupcu, kako bi proizvod je kupio 

naposljetku bio �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q �± ali i dalje je online trgovina odgovorna za njih. Isto je i 

s payment gatewayom. Ukoliko kupac unosi broj svoje kreditne kartice 

u payment gateway sustav (sustav za autorizaciju kreditnih kartica), a podaci se 

izgube, ponovno je online trgovina odgovorna. 

  

2. �7�U�H�E�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L kupcu pristup i pregled podataka 

Topla je preporuka da svaki web shop prikuplja podatke o svojim kupcima, kako bi se 

kasnije mogla raditi segmentacija. Ti se podaci �þ�X�Y�D�M�X i mogu biti vidljivi kupcu (na 

primjer kod �Ä�N�R�ã�D�U�L�F�H�³ gdje postoji �Äpovijest kupnje�³). Najbolji �Q�D�þ�L�Q za to jest 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W otvaranja �©�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J �S�U�R�I�L�O�D�ª svakom kupcu gdje �ü�H se on �P�R�ü�L prijaviti 

kod svake kupnje. 

U �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P profilu kupcu se treba jasno naglasiti koje osobne podatke se �þ�X�Y�D�� u 

koje svrhe i kome ih se daje. Kao primjer navedeno je: �³�ý�X�Y�D�P�R �Y�D�ã�H osobne 
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podatke (ime, prezime, OIB, �I�L�]�L�þ�N�D adresa, email adresa i broj telefona), za �ãto ste 

nam dali sukladnost prilikom kupnje, kako bismo vam �R�P�R�J�X�ü�L�O�L najbolju �P�R�J�X�ü�X 

uslugu. �9�D�ã�H podatke smo podijelili s �Q�D�ã�R�P partnerskom dostavnom �V�O�X�å�E�R�P DPD, 

kako bismo osigurali da �Q�D�U�X�þ�H�Q�L proizvodi stignu do vas bez zastoja. Ukoliko ne 

�å�H�O�L�W�H da �þuvamo �Y�D�ã�H osobne podatke, niti da ih dijelimo s �Q�D�ã�L�P partnerima, molim 

vas da nam javite putem e-maila �Q�L�å�H���³18 

Naravno, �P�R�å�H se postaviti i �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W kupnje bez kreiranja �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J �U�D�þ�X�Q�D�� ali 

u tom �V�O�X�þ�D�M�X treba biti jasno �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R koji se  osobni podaci �þ�X�Y�D�M�X, koliko 

dugo, kome ih se daje i u koje svrhe. Kupac ima pravo �W�U�D�å�L�W�L da se njegovi podaci 

�R�E�U�L�ã�X  (nakon �ã�W�R kupac preuzme robu, nakon zakonskog roka za �S�U�L�W�X�å�E�H ili �þ�X�Y�D�Qja 

podataka i �V�O�L�þ�Q�R). 

3. Implementacija Privacy by Design 

Web trgovine prikupljaju vrlo osjetljive podatke, kao �ã�W�R su podaci s kreditne kartice, 

e-mail adrese kupaca, adrese stanovanja i �V�O�L�þ�Q�R. Kupac ove podatke daje 

kod procesa kupovine i �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� Ono �ã�W�R Privacy by Design podrazumijeva jest niz 

�W�H�K�Q�L�þ�N�L�K i organizacijskih mjera koje se trebaju poduzeti za �]�D�ã�W�L�W�X osobnih 

podataka. 

Svaka organizacija mora se za ovo dobro pripremiti, a potrebni su i savjeti pravnih 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� 

 

4. Osiguranje podataka i transparentnost u komunikaciji s kupcima 

Kupci za prikupljanje osobnih podataka koji nisu neophodni za �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H procesa 

kupovine trebaju dati svoju pristanak, ali treba mu se �R�P�R�J�X�ü�L�W�L da �P�R�å�H i �S�R�Y�X�ü�L svoj 

pristanak. 

�5�M�H�ã�H�Q�M�H u ovoj situaciji �P�R�å�H biti samo transparentna komunikacija. 

  

                                      

18�â�W�R���G�R�Q�R�V�L���*�'�3�5����https://bit.ly/2VNc361  [3. listopada 2018.] 
 

https://gdpr2018.eu/sto-je-privacy-design/
https://bit.ly/2VNc361
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5. Deaktivacija automatskih cookiea i opt-inova 

GDPR �W�D�N�R�ÿ�H�U donosi promjenu kod digitalnog marketinga. Na online trgovini �Y�L�ã�H ne 

smiju biti natpisi kao �ã�W�R su �ÄOva stranica koristi �N�R�O�D�þ�L�ü�H �± �V�O�D�å�H�P s�³. Za 

svaki cookie koji �ü�H biti implementiran u internetski preglednik (Chrome, Firefox, 

Safari, Internet Explorer, Edge, itd.) kupac treba dati vlastitu suglasnost. 

Kupac treba sam kliknuti kako bi se pojavila �N�Y�D�þ�L�F�D kod check-boxa. I tek onda se 

smiju koristiti �N�R�O�D�þ�L�ü�L�� nakon �ã�W�R je kupac dao svoj pristanak. 

Isti princip je i s opt-in formama. Ako se kupcu na primjer �S�U�L�N�D�å�H poruka da ostavi 

svoj e-mail kako bi im online trgovina poslala promotivnu poruku, kupac je na to 

pristao da mu se �S�R�ã�D�O�M�H ponuda putem e-maila, ali to ne �]�Q�D�þ�L da se �V�O�R�å�L�R sa time 

da mu se �ã�D�O�M�H newsletter ili neka druga ponuda. Kupca se treba pitati konkretno da 

potvrdi na �ã�W�R pristaje.  

 

6. Suglasnosti od kupaca �W�U�H�E�D�M�X���V�H���þ�X�Y�D�W�L 

Kupac �ü�H uvijek trebati dati vlastitu suglasnost za obradu osobnih podataka osim ako 

se ne radi o nekoj zakonskoj  osnovi obrade podataka. To bi �]�Q�D�þ�Llo da �ü�H�W�H se sve 

te suglasnosti morati �þ�X�Y�D�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����E�L�O�R���G�D���V�H���U�D�G�L�O�R���R���Q�H�N�R�P���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�P��

�U�M�H�ã�H�Q�M�X���L�O�L���ü�H �S�R�V�W�R�M�D�W�L���Q�H�N�L���X�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q 

  

7. Slanje obavijesti o povredi tajnosti podataka ako do toga �G�R�ÿ�H 

Sigurnosni sustavi postali su sve �þ�H�ã�ü�D meta hakera. Hakeri kradu, �E�U�L�ã�X i prodaju 

podatke, a online trgovine sve te podatke trebaju �ã�W�L�W�L�W�L. Ukoliko �G�R�ÿ�H do takvog 

scenarija da su �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H podaci izgubljeni ili je �J�U�H�ã�N�R�P krivoj osobi �S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q 

�V�D�G�U�å�D�M koji otkriva �Q�H�ã�W�R o drugom korisniku, �R�ã�W�H�ü�H�Q�R�J se korisnika treba 

obavijestiti unutar 72 sata te mu detaljno objasniti kako je �G�R�ã�O�R do te situacije. 

 

 

https://gdpr2018.eu/utjecaj-gdpr-na-digitalni-marketing/
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6. ISKUSTVO KUPACA  

 

�'�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�X�S�F�D�� �M�H�V�W���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �X�� �N�R�M�X�� �V�H�� �M�D�N�R�� �S�X�Q�R�� �X�O�D�å�H���� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �X��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �G�R�E�D��i�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �8�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �N�X�S�D�F�� �M�H�� �V�Y�R�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� �G�R�E�L�Y�D�R��

�S�X�W�H�P�� �R�V�M�H�W�L�O�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�M�X�K�� �L�� �V�O�X�K���� �7�D�N�D�Y�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H��na iskustvu i 

�H�P�R�F�L�M�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þa. �=�D�W�R���V�H���X���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���þ�H�V�W�R���P�R�J�X���R�V�M�H�W�L�W�L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L���P�L�U�L�V�L���L�O�L���V�H��

�S�X�ã�W�D�M�X���S�M�H�V�P�H���V�D��najnovijih radijskih ljestvica. 

 

6.1. �0�R�G�H�O���R�Q�O�L�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�X�Saca 

�3�U�Y�L���P�R�G�H�O���R�Q�O�L�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�O�L���V�X��Hoffman i Novak. Stanje toka je definirano 

�N�D�R���S�U�R�F�H�V���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����3�U�L�P�D�U�Q�L���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���M�H�V�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����L�]�D�]�R�Y���L��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �S�D�å�Q�M�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �P�R�U�D�� �S�D�å�Q�M�X�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �L�� �R�V�M�H�W�L�W�L�� �E�D�O�D�Q�V��

�V�Y�R�M�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �V�W�D�Q�M�D�� �W�L�M�H�N�D���� �6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�� �V�W�D�Q�M�D��

tijeka jesu teleprisutnost i interaktivnost. �6�W�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�L�ã�L�P�� �Q�L�Y�R�R�P��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�H���� �Y�L�ã�L�P�� �Q�L�Y�R�R�P�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �L�� �X�]�E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �W�H�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�R�P�� �S�D�å�Q�M�R�P, a 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R���M�H���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���L���W�H�O�H�S�U�L�V�X�W�Q�R�ã�ü�X���� 
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�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] 2. �Ä�0�R�G�H�O���R�Q�O�L�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�X�S�F�D 

 

Izvor: �â�W�D�Y�O�M�D�Q�L�Q�� �9������ �3�D�Q�W�R�Y�L�ü�� �9�������2�Q�O�L�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�X�S�D�F�D-Implikacije na digitalno bankarstvo., 

Bankarstvo, 2017, vol. 46, br. 2., 112. 

�$�X�W�R�U�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �M�H���X���V�W�D�Q�M�X�� �W�L�M�H�N�D�� �R�V�R�E�D�� �W�R�O�L�N�R�� �]�D�R�N�X�S�O�M�H�Q�D�� �S�U�H�J�O�H�G�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �G�D��

�J�X�E�L���R�V�M�H�ü�D�M���R���Y�U�H�P�H�Q�X���L���J�X�E�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���V�H�E�L�� 

6.2.  �0�R�G�H�O���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D���L���L�V�K�R�G�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���R�Q�O�L�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�X�Saca 

�2�Q�O�L�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �Q�H�J�R�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �L�]�Y�D�Q�� �P�U�H�å�H���� �0�Q�R�J�R�� �Q�M�L�K�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���E�L���W�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���E�L�O�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D����Kako bi korisnici iskusili 

�R�Q�O�L�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�����S�R�W�U�H�E�Q�R���L�P���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� 

�x �/�D�N�R�ü�X���O�R�F�L�U�D�Q�M�D 

�x �/�D�N�R�ü�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 

�x Hedoni�V�W�L�þ�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H 
�x Utilitarne karakteristike 
�x Upotrebljivost 
�x Percipiranu korisnost 
�x �3�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�X���O�D�N�R�ü�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 
�x �3�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R���X�å�L�Y�D�Q�M�H 
�x �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X 
�x �.�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R�V�W���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����N�D�R���W�H�K�Q�L�þ�N�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� 
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�.�D�R���L�V�K�R�G���R�Q�O�L�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��dolazi do: 

�x WOM-a (usmena propaganda) 
�x eWOM-a (propaganda putem interneta) 
�x Ponovljene kupnje 
�x �$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���E�U�H�Q�G�D 

 

 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�] �������0�R�G�H�O���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D���L���L�V�K�R�G�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���R�Q�O�L�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���N�X�S�F�D 

 

�,�]�Y�R�U���� �â�W�D�Y�O�M�D�Q�L�Q�� �9������ �3�D�Q�W�R�Y�L�ü�� �9�������2�Q�O�L�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��kupaca-Implikacije na digitalno bankarstvo., 
Bankarstvo, 2017, vol. 46, br. 2., 114. 

Puno je �þ�L�Q�L�W�H�O�M�D �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �R�Q�� �E�L�R�� �S�R�W�S�X�Q����
potrebno je da korisnici prepoznaju te elemente. 
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7.  ANALIZA ONLINE TRGOVINA KOJE SU N AJBOLJE 

OCIJENJENE OD STRANE KUPACA  

 

U nastavku su predstavljeni dobri primjeri online trgovina. 

Stranica �ÄEcommerce Design�³ �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �D�Q�D�O�L�]�D�P�D�� �L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�P�U�H�å�Q�L�K �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H dobro 

koncipirane19���� �7�D�N�R�� �ü�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �E�L�W�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �W�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �W�H��

�R�S�L�V�D�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���R�Q�H���Q�X�G�H���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���G�H�W�D�O�M�Q�R���S�U�R�X�þ�H�Q�H: 

 

1. Online trgovina Lifestyle (www.lifestylestores.com) 

�6�O�L�N�D���������/�L�I�H�V�W�\�O�H���P�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D 

 
Izvor:  �/�L�I�H�V�W�\�O�H���P�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D����https://bit.ly/2p2xhNv  [5. listopada 2018.] 
 
 

�x �2�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���V�D���R�G�M�H�ü�R�P���L���R�E�X�ü�R�P 

�x �3�U�R�L�]�Y�R�G�L���V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���S�R�S�X�V�W�R�P���V�X���R�G�P�D�K���M�D�V�Q�R���Y�L�G�O�M�L�Y�L�� 

�x �1�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L���N�R�M�L���V�H���Q�D�U�X�þ�X�M�X���M�D�V�Q�R���V�X��istaknuti 

�x Popularni �W�U�H�Q�G�R�Y�L���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���R�G�P�D�K���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���V�W�U�D�Q�L�F�H 

�x �-�D�V�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H 

 

                                      

19E-commerce, https://bit.ly/2OOCWCB [3. listopada 2018.] 

https://bit.ly/2p2xhNv
https://bit.ly/2OOCWCB
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2. Online trgovina Forever 21 (www.forever21.com/us/shop)  

 

�6�O�L�N�D���������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���)�R�U�H�Y�H�U������ 

 

Izvor: �)�R�U�H�Y�H�U���������P�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D����https://bit.ly/2vyItU8  [5. listopada 2018.] 

 

�x �)�R�U�H�Y�H�U���������M�H���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���N�R�M�D���S�U�R�G�D�M�H���R�G�M�H�ü�X���L���R�E�X�ü�X 

�x Njihove su trgovine vrlo popularne u SAD-u 

�x �.�R�G�� �R�Y�H�� �M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �]�D�S�Uavo dvije online trgovine na jednoj 

stranici 

�x Druga online trgovina jest njihov �Äsestrinski�³ brend �ÄRiley Rose�³ sa 

�N�R�]�P�H�W�L�N�R�P�����å�H�Q�V�N�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�X���R�Y�D�N�R���þ�L�Q�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�R�P�� 

�x 2 brenda se promoviraju u isto vrijeme 

�x Kategorije su vrlo jasno izdvojene 

�x �,�N�R�Q�D���N�R�M�D���S�R�]�L�Y�D���Q�D���D�N�F�L�M�X���N�X�S�Q�M�H���M�D�V�Q�R���M�H���L�]�U�D�å�H�Q�D�� 

�x Samo ime brenda govori da je namijenjeno �P�O�D�ÿ�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�����]�D�X�Y�L�M�H�N�������� 

 

 

 

 

 

http://www.forever21.com/us/shop
https://bit.ly/2vyItU8
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3. Online trgovina Nordstorm (https://shop.nordstrom.com) 

�6�O�L�N�D���������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���1�R�U�G�V�W�R�U�P 

 

Izvor: �0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���1�R�U�G�V�W�R�U�P����https://bit.ly/2DMDi7M  [5. listopada 2018.] 

 

�x �1�R�U�G�V�W�R�U�P�� �M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �Q�X�G�L�� �R�G�M�H�ü�X���� �R�E�X�ü�X���� �W�R�U�E�H���� �N�R�]�P�H�W�L�N�X��i 

ukrase za dom 

�x �3�U�L�O�L�N�R�P�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �R�G�P�D�K�� �G�R�O�D�]�L�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �W�Rme da li online 

�W�U�J�R�Y�L�Q�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�X���L�]���N�R�M�H���V�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H 

�x �&�L�M�H�Q�H���V�X���L�]�U�D�å�H�Q�H���X���Y�D�O�X�W�L���G�U�å�D�Y�H���L�]���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����X��

�R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���L�]�U�D�å�H�Q�H���V�X���X���N�X�Q�D�P�D�� 

�x �'�R�V�W�D�Y�D�� �V�D�� �R�Y�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �L�]�Q�R�V�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� ���Y�U�O�R bitna 

stavka za kupce) 

�x �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�D�G�U�å�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �M�D�V�Q�R�� �V�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �N�R�G�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

proizvoda 

�x �,�P�D�M�X���R�S�F�L�M�X�� �V�S�D�M�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�D�� �G�U�X�J�L�P���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �L�� �N�X�S�F�X��

�V�P�D�Q�M�X�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2DMDi7M
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4. Online trgovina Callaway (https://cmp.callawaygolf.com) 

 

�6�O�L�N�D���������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���&�D�O�O�D�Z�D�\ 

 

 

Izvor: �0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���&�D�O�O�D�Z�D�\����https://bit.ly/2sqHnd5  [5. listopada 2018.] 

 

�x Callaway je online trgovina opreme za golf i hokej 

�x Osim jako lijepog vizualnog identiteta, stranica ima jako lijepu animaciju 

tijekom otvaranja svih kategorija i podkategorija 

�x �'�R�V�W�D�Y�D���L���Y�U�D�ü�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�W�S�X�Q�R���M�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� 

�x �6�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�P�D���Y�U�O�R���R�S�V�H�å�D�Q���R�S�L�V 

�x �.�R�G���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���Y�L�G�H�R���R���Q�M�H�J�R�Y�R�M primjeni 

�x �6�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�D�G�U�å�L�� �O�L�Q�N�R�Y�H�� �R�� �þ�O�D�Q�F�L�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�D�� �]�D�� �V�S�R�U�W�R�Y�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H��

namijenjena stranica 

 

 

 

 

https://bit.ly/2sqHnd5
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5. Online trgovina Endswell (www.endswell.co) 

�6�O�L�N�D���������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���(�Q�G�V�Z�H�O�O 

 

�,�]�Y�R�U�����0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���(�Q�G�V�Z�H�O�O�� https://bit.ly/2STFKjX  [5. listopada 2018.] 

 

�x Online trgovina na kojoj se prodaje nakit, uglavnom od srebra, zlata i platine 

�x Stranica ima bogatu fotogaleriju sa jako lijepim prikazima proizvoda 

�x Svaki od nakita ima jasno napisane dimenzije te je prikazan nacrt oblika 

proizvoda 

�x �6�Y�D�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�P�D�� �M�D�N�R�� �S�X�Q�R�� �V�O�L�N�D�� �L�� �W�R�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �V�O�L�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Y�H�ü�� �V�O�L�N�H��

proizvoda u upotrebi 

�x �6�Y�D�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�P�D�� �L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X�� �V�D�� �M�R�ã�� �Q�H�N�L�P�� �S�U�H�G�P�H�W�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L��

�N�X�S�D�F���P�R�J�D�R���G�R�E�L�W�L���X�Y�L�G���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�x Stranica �Ä�Y�X�þ�H�³ �L�� �V�O�L�N�H�� �V�D�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D���� �ã�W�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �R�G�Q�R�V�� �V�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

kupcima koji objavljuju slike kupljenih proizvoda 

 

 

 

 

https://bit.ly/2STFKjX
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6. Online trgovina Circle 21 Candles (https://circle21candles.com) 

�6�O�L�N�D���������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���&�L�U�F�O�H���������&�D�Q�G�O�H�V 

 

�,�]�Y�R�U�����0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���&�L�U�F�O�H���������&andles, https://bit.ly/2FrNPsW  [5. listopada 2018.] 

 

�x �2�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���P�L�U�L�V�Q�L�K���V�Y�L�M�H�ü�D 

�x �6�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�D�G�U�å�L�� �M�D�N�R�� �O�L�M�H�S�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �V�Y�L�M�H�ü�D�� �X�N�O�R�S�O�M�H�Q�L�K�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �W�H�� �V�H��

fotografija mijenjaju na �Ähomepageu�³ 

�x Fotografije samih proizvoda su vrlo jednostavne 

�x �2�S�L�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H���V�D�å�H�W 

�x  Cijena i �Äpoziv na kupnju�³ su  �W�D�N�R�ÿ�H�U���M�D�V�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�L 

�x �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���N�R�G���R�Y�H���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���M�H�V�W���G�D���P�R�å�H�W�H���Q�D�U�X�þ�L�W�L���S�U�L�P�M�H�U�D�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

koji je umanjena verzija proizvoda i cijena mu je pet puta manja od samog 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �]�D�� �N�X�S�F�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �Q�L�M�H�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �E�L�� �O�L�� �P�X�� �P�L�U�L�V��

�R�G�D�E�U�D�Q�H���V�Y�L�M�H�ü�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�R 

 

 

 

 

https://bit.ly/2FrNPsW
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7. Online trgovina Jenier World of Teas (www.jenierteas.com) 

�6�O�L�N�D���������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���-�H�Q�L�H�U���:�R�U�O�G���R�I���7�H�D�V 

 

�,�]�Y�R�U�����0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���-�H�Q�L�H�U���:�R�U�O�G of Teas, https://bit.ly/2Cm7vdX  [5. listopada 2018.] 

 

�x �2�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���E�L�O�M�Q�L�K���þ�D�M�H�Y�D 

�x �,�P�D�M�X���M�D�N�R���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���Q�D���V�Y�R�M�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L 

�x �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �S�X�Q�R�� �Y�U�V�W�D�� �þ�D�M�H�Y�D���� �S�D�P�H�W�Q�R�� �V�X�� �U�D�V�S�R�U�H�G�L�O�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �S�D��

�W�D�N�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�R�� �W�R�P�H�� �W�U�D�å�L�� �O�L�� �N�X�S�D�F�� �E�L�O�M�Q�L�� �L�O�L�� �Y�R�ü�Q�L�� �þ�D�M�� �W�H��

tako�ÿ�H�U���S�R�V�W�R�M�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�R���P�M�H�V�W�L�P�D���L�]���N�R�M�L�K���G�R�O�D�]�H���E�L�O�M�N�H���]�D���S�U�D�Y�O�M�H�Q�M�H���þ�D�M�D 

�x �7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���V�D���Q�M�L�K�R�Y�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���P�R�å�H���Q�D�U�X�þ�L�W�L���S�U�L�P�M�H�U�D�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�x �.�X�S�Q�M�D���V�H���P�R�å�H���R�E�D�Y�L�W�L���V�D�P�R���D�No je korisnik prijavljen sa e-mailom 

�x �9�U�O�R�� �M�D�V�D�Q�� �S�R�S�L�V�� �G�U�å�D�Y�D�� �X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�G�R�L�� �V�D�� �F�L�M�H�Q�D�P�D�� �G�R�V�W�D�Y�D��

���R�Y�R���M�H���R�G�O�L�þ�Q�R���M�H�U���N�X�S�D�F���]�Q�D���W�R�þ�Q�X���F�L�M�H�Q�X�����Q�L�M�H���V�D�P�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� 
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8. Online trgovina Simply Gum (www.simplygum.com) 

�6�O�L�N�D���������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D Simply Gum 

 

�,�]�Y�R�U�����0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���6�L�P�S�O�\���*�X�P�� https://bit.ly/2P6NmAP  [5. listopada 2018.] 

 

 

�x Online trgovina �å�Y�D�N�D�ü�D���L���E�R�P�E�R�Q�D���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�L�K���R�G���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���V�D�V�W�R�M�D�N�D 

�x �9�L�]�X�D�O�Q�R���Y�U�O�R���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D 

�x Jako lijepe fotografije sastojaka 

�x Online trgovina namijenjena za one koji vole prirodne sastojke pa je i stranica 

koncipirana upravo za ljubitelje prirodne hrane 

�x Besplatna dostava (u SAD-u) 
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9. Online trgovina Harry's (https://www.harrys.com/en/gb) 

�6�O�L�N�D���������0�U�H�å�Q�D��stranica Harry's 

 

Izvor: �0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���+�D�U�U�\�
�V����https://bit.ly/2Ft0MCJ  [5. listopada 2018.] 

 

�x �2�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���P�X�ã�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���E�U�L�M�D�Q�M�H 

�x Vrlo lijep i jednostavan dizajn online trgovine 

�x �6�W�U�D�Q�L�F�D���V�D�G�U�å�L���S�X�Q�R��korisnih savjeta za brijanje 

�x �0�R�J�X�ü�H���M�H���V�D�V�W�D�Y�L�W�L���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L���Äplan brijanja�³  

�x �.�X�S�D�F�� �P�R�å�H���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�� �H-�P�D�L�O�R�P���� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �L��

�R�G�U�H�G�L�W�L�� �G�D�Q�H�� �N�D�G�� �å�H�O�L�� �G�D�� �P�X�� �V�H�� �Q�R�Y�L�� �å�L�O�H�W�L�� ���L�O�L�� �R�V�W�D�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�]�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H����

dostave 

�x �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�U�D�G�H �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �å�L�O�H�W�D�� ���N�X�S�D�F�� �L�P�D�� �Q�D�� �L�]�E�R�U�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Y�U�V�W�D��

�G�L�M�H�O�R�Y�D���å�L�O�H�W�D�� 
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10.  Online trgovina Hello!Lucky (www.hellolucky.com) 

�6�O�L�N�D�����������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���+�H�O�O�R���/�X�F�N�\ 

 

 

Izvor: �0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���+�H�O�O�R���/�X�F�N�\�� https://bit.ly/2Hdd8kl  [5. listopada 2018.] 

 

�x �2�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���þ�H�V�W�L�W�N�L���V�D���U�D�]�Q�L�P���G�L�]�D�M�Q�R�P 

�x �ý�H�V�W�L�W�N�H�� �V�X�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�H�� �R�G�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�R�J�� �S�D�S�L�U�D�� �ã�W�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �N�X�S�F�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X��

�X�J�U�D�ÿ�H�Q�X���V�Y�L�M�H�V�W���R���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D 

�x Jako lijepi vizualni dojam stranice 

�x Na stranici postoji sekcija �ÄDIY�³ �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �V�O�L�N�H�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �]�D��

�S�U�L�Q�W�D�Q�M�H�����L���L�]�U�D�G�X���þ�H�V�W�L�W�N�L���N�R�G���N�X�ü�H 

�x Zbog dijela �ÄDIY�³ �V�W�U�D�Q�L�F�D���M�H���Y�U�O�R���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D���L���G�M�H�F�L 
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11. Online trgovina Esqido (https://esqido.com) 

�6�O�L�N�D�����������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���(�V�T�L�G�R 

 

Izvor: �0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���(�V�T�L�G�R����https://bit.ly/1UnSwpj  [5. listopada 2018.] 

 

�x �2�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���V�D���X�P�M�H�W�Q�L�P���W�U�H�S�D�Y�L�F�D�P�D���L���M�R�ã���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�D�N�H���X�S���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�x �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���G�L�]�D�M�Q���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���Y�U�O�R���M�H���O�D�N�R���V�Q�D�ü�L���V�H 

�x Besplatna dostava kad �V�H���S�U�H�ÿ�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�Q�R�V���Q�D�U�X�G�å�E�H 

�x Linkovi za blogove koji su povezani s tematikom online trgovine 

�x Popis �Äinfluencerica�³ �N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�����ã�W�R���N�R�G��potencijalnih kupaca stvara 

povjerenje u proizvode 

�x �2�G�O�L�þ�D�Q�� �G�L�R�� �]�D�� �N�X�S�F�H�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �N�R�M�H�� �E�L��trepavice trebali izabrati: po 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �R�þ�L�M�X���� �E�R�M�L�� �R�þ�L�M�X���� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X �]�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �W�U�H�S�D�Y�L�F�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�P��

specifikacijama, �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �N�X�S�F�L�P�D�� �V�H�� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �W�U�H�S�D�Y�L�F�H�� �E�L�O�H��

najbolji izbor za njih 

 

 

 

 



34 
 

12. Online trgovina Greetabl (https://greetabl.com) 

�6�O�L�N�D�����������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���*�U�H�H�W�D�E�O 

 

�,�]�Y�R�U�����0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���*�U�H�H�W�D�E�O�� https://bit.ly/2CPJ9r6  [5. listopada 2018.] 

�x Online trgovina poklona 

�x Vrlo zanimljiv koncept proizvoda 

�x �2�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �V�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�U�X�þ�L�W�L�� �S�H�Usonalizirani pokloni: izabere se 

�N�X�W�L�M�D���L���S�R�N�O�R�Q�����V�Y�L�M�H�ü�H�����N�D�Y�D�����N�U�H�P�H���]�D���W�L�M�H�O�R�«�����W�H���V�H���R�G�D�E�H�U�H���N�R�M�D���S�R�U�X�N�D���å�H�O�L��

�V�W�D�M�D�W�L���N�D�R���þ�H�V�W�L�W�N�D���Q�D���N�X�W�L�M�L 

�x Vrlo je jasno po koracima kako izraditi poklon 

�x �&�L�M�H�Q�D���V�H���U�D�þ�X�Q�D���V�Y�D�N�L�P���N�R�U�D�N�R�P�����W�D�N�R���G�D���Q�H�P�D���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�D���Q�D���V�D�Pom kraju 

kupnje 

�x �ý�L�P���V�H���R�W�Y�R�U�L���V�W�U�D�Q�L�F�D�����S�R�M�D�Y�L���V�H���Äpop-up�³ �S�U�R�]�R�U���Q�D���N�R�M�H�P�X���S�L�ã�H���G�D���V�H���]�D���X�Q�R�V��

e-�P�D�L�O���D�G�U�H�V�H���Q�D���S�U�Y�R�M���Q�D�U�X�G�å�E�L���X�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���S�R�S�X�V�W���R�G�������� 
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13. Online trgovina Jeni's (https://jenis.com) 

�6�O�L�N�D�����������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���-�H�Q�L�
�V 

 

Izvor: �0�U�H�å�Q�D��stranica Jeni's, https://bit.ly/1yrCUac  [5. listopada 2018.] 

�x Online trgovina sladoleda 

�x �6�W�U�D�Q�L�F�D�� �M�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �M�H�U�� �Q�L�M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L�� �V�O�D�G�R�O�H�G�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H��

trgovine 

�x �'�R�V�W�D�Y�D���M�H���Q�D�U�D�Y�Q�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���Q�D���P�M�H�V�W�D���E�O�L�]u prodajnih mjesta 

�x �0�R�J�X�ü�H���M�H���Q�H�N�R�P���S�R�N�O�R�Q�L�W�L���V�O�D�G�R�O�H�G���W�M�����G�R�V�W�D�Y�L�W�L���J�D���Q�D���å�H�O�M�H�Q�X���D�G�U�H�V�X���L�O�L���N�X�S�L�W�L��

poklon bonove za sladolede 

�x �6�W�U�D�Q�L�F�D���V�D�G�U�å�L���M�D�N�R���S�X�Q�R���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���þ�O�D�Q�D�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���V�O�D�G�R�O�H�G�D 

�x Na stranici su jako lijepe fotografije proizvoda 
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14. Online trgovina MADE (www.made.com) 

�6�O�L�N�D�����������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���0�$�'�( 

 

Izvor: �0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���0�$�'�(����https://bit.ly/2B6Lh0S  [5. listopada 2018.] 

 

�x �2�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D 

�x Vrlo jasno napravljene kategorije proizvoda 

�x �0�Q�R�ã�W�Y�R���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���]�D���V�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G 

�x Osim fotografije samog proizvoda, stavljene su i fotografije proizvoda 

�X�N�O�R�S�O�M�H�Q�H���X���S�U�R�V�W�R�U�����ã�W�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P���N�X�S�F�X���G�D�M�H���N�R�U�L�V�Q�R���Y�L�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X��

prostoru 

�x �9�H�ü�L�Q�D���R�S�L�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�D�G�U�å�L���L���Y�L�G�H�R���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���W�H���V�O�L�N�D u �Ä�������ž�³ 
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15. Online trgovina Pact Coffee (www.pactcoffee.com) 

�6�O�L�N�D�����������0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���3�D�F�W���&�R�I�I�H�H 

 

Izvor: �0�U�H�å�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���3�D�F�W���&�R�I�I�H�H����https://bit.ly/1lir4SL  [5. listopada 2018.] 

 

�x Online trgovina kave 

�x Jako lijep prikaz izrade kave za uporabu sa slikama i videima 

�x �3�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �E�L�U�D�W�L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D��

pakiranja i �Y�U�V�W�D���N�D�Y�H�����M�D�þ�H���L�O�L���P�D�Q�M�H���P�O�M�H�Y�H�Q�D���L�O�L���X���]�U�Q�X�� 

�x �=�D���V�Y�D�N�X���Y�U�V�W�X���N�D�Y�H���S�L�ã�H���Q�M�H�Q�R���S�R�G�U�L�M�H�W�O�R���L���V�O�L�N�R�Y�Q�R���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���D�U�Rme svake 

vrste kave 

�x �6�Y�D�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�� �R�S�L�V�D�Q�� �ã�W�R�� �N�X�S�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V��

�P�D�U�N�R�P���N�D�Y�H���S�R�P�D�å�H���G�D���G�R�E�L�M�X���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H 
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8.  I�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(�� �3�2�1�$�â�$�1�-�$�� �.�8�3�$�&�$�� �.�2�'�� �2�1�/�,�1�(��

�1�$�5�8�ý�,�9�$�1�-�$���3�5�2�,�=�9�2�'�$ 

 

�=�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��kupaca e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N. 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� ��www.facebook.com���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

dobnih skupina, od 18 do 65 godina. �8�S�L�W�Q�L�N�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �D�O�D�W�D�� �*�R�R�J�O�H��

Forms te je bio dostupan za ispunjavanje 48 sati. U prvom dijelu upitnika bila su 

postavljena pitanja u kojima je bilo potrebno odabrati jedan odgovor, te je takvih 

�S�L�W�D�Q�M�D�� �E�L�O�R�� �þ�H�W�L�U�L���� �'�U�X�J�L�� �G�L�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�R�� �Q�D�� �W�U�L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �Y�L�ã�H��

odgovora. Nakon toga, uslijedilo je pitanje gdje je je osoba mogla sama upisati 

odgovor, ukoliko je imao potrebu upisati odgovor���� �ý�H�W�Y�U�W�L�� �G�L�R��upitnika �V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�R�� �V�H��

od deset pitanja u kojem je bilo potrebno odrediti odgovor po Likertovoj ljestvici. 

Posljednja dva pitanja odnosila su se na demografske podatke, dob i spol.  

�&�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�L�� �V�X�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D�� �S�U�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L, a �Q�D�U�R�þ�L�W�R��

�V�O�M�H�G�H�ü�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D: 

1. �1�D�U�X�þ�X�M�X���O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�X�W�H�P���H-trgovine �W�H���N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R 

2. Provjere li prvo �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���V�D���N�R�M�L�K���Q�D�U�X�þ�X�M�X 

3. �.�R�O�L�N�R���V�X���L�P���E�L�W�Q�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H�J���Q�D�U�X�þ�X�M�X���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

4. �.�R�O�L�N�R���V�X���L�P���E�L�W�Q�H���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H�J�D���Q�D�U�X�þ�X�M�X���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H 

5. �.�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �N�R�G�� �L�V�S�L�W�Dnika te koji proizvod 

�Q�L�N�D�G�D���Q�H���E�L���Q�D�U�X�þ�L�O�L���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

 

Svaki je odgovor analiziran. U nastavku su prikazani rezultati provedenog upitnika te 

�M�H���G�D�Q���N�U�L�W�L�þ�N�L���R�V�Y�U�W���Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H��upitnika. 

 

8.1.  Rezultati �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

U upitniku je sudjelovalo ukupno 107 ispitanika. 

�3�U�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�V�W�D�Y�H��upitnik. S obzirom da je 99,1% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �P�R�J�O�R�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R��
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�J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �G�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �G�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �R�Ggovore. 

�.�D�N�R�� �M�H�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D�� �G�D�� �Q�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H, ali je 

nastavila ispunjavati upitnik���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���N�D�R���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�� �N�R�G��

online kupnje no nije ona direktno ta osoba koja obavlja online kupnju. 

Grafikon 1. �ÄPostotak ispitanika koji kupuju putem online trgovine�³ 

 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

 

�8���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���V�H���S�L�W�D�Q�M�X���W�U�D�å�L�O�R���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���G�D���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���Ä�.�D�G�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�Mete 

putem online trgovine?�³ Iz grafikona se vidi da je od 107 ispitanika, njih 61 odgovorilo 

�M�H���N�D�N�R���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�X���R�E�D�Y�O�M�D���Q�D�Y�H�þ�H�U����Njih 29 online kupnju obavlja u popodnevnim 

satima, a �Q�M�L�K���������X���M�X�W�D�U�Q�M�L�P���V�D�W�L�P�D�����%�L�R���M�H���þ�D�N���L���S�R�Q�X�ÿ�H�Q���R�G�J�R�Y�R�U���G�D���V�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�D��

obavlja tijekom radnog vremena te je 7 ispitanika odabralo taj odgovor. 

Grafikon 2. �Ä�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���S�X�W�H�P��online trgovine�³ 
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Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�D����

�3�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q���� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �L�O�L laptop te tablet. Rezultati su uglavnom 

�E�L�O�L�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� ���O�D�S�W�R�S������ �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �L�]�� �J�U�D�I�L�þ�N�R�J��

prikaza. ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� ���O�D�S�W�R�S�D��, a 54 putem 

pametnog telefona. Samo je jedan ispitanik odgovorio kako tu vrstu kupovine 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �S�X�W�H�P�� �W�D�E�O�H�W�D�����0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �X�Y�H�O�L�N�H��

�S�U�H�X�]�H�O�L���X�O�R�J�X���J�O�D�Y�Q�R�J���N�D�Q�D�O�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��interneta u razne svrhe. 

 

Grafikon 3. �Ä�8�U�H�ÿ�D�M�L���N�R�M�L���V�H koriste prilikom kupovine u online trgovini�³ 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

 

Posljednje pitanje iz prvog dijela odnosilo se na to da li osobe koje obavljaju online 

�N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �U�D�G�H�� �W�R�� �V�D�P�L�� �L�O�L�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X����U grafu je prikazano kako je od 107 ispitanika, 

�þ�D�N���Q�M�L�K���������R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���N�D�N�R���W�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�D�P�L�����0�D�Q�M�L���E�U�R�M���Q�M�L�K���W�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X��

kupovine obavlja uz partnera, njih samo 9 �W�H���V�N�R�U�R���L�V�W�R���W�R�O�L�N�R�����Q�M�L�K�������X���G�U�X�ã�W�Y�X���R�E�L�W�H�O�M�L����

���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �7�R�� �M�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�D��

brojka s obzirom na to kako u �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���N�X�S�Q�M�L���þ�H�V�W�R���P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�R���R�V�R�E�H��

�R�E�D�Y�O�M�D�M�X���N�X�S�Q�M�X���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����ã�W�R���V�D���R�E�L�W�H�O�M�L�����ã�W�R���V�D���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� 
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Grafikon 4. �Ä�'�U�X�ã�W�Y�R���S�U�L�O�L�N�L�P���N�X�S�R�Y�D�Q�M�D putem online trgovine�³ 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

�8���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���M�H���S�L�W�D�Q�M�X���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���R�]�Q�D�þ�L�W�L���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�����3�L�W�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���W�R��

�ã�W�R�� �R�V�R�E�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �S�X�W�H�P��i�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �P�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �E�L�R�� �M�H��

odgovor �Ä�R�G�M�H�ü�D���� �P�R�G�Q�L�� �G�R�G�D�F�L�� �L�� �N�R�]�P�H�W�L�N�D�³ �W�H�� �M�H�� �þ�D�N�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�D�E�U�D�O�R�� �N�D�R��

jedan od svoj�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�G�O�X�þ�L�O�R���L���]�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N�X�����P�R�E�L�W�H�O�L����

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D���R�S�U�H�P�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �U�D�G�L���R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �Y�L�ã�H�J�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R�J�� �U�D�Q�J�D�� �W�H�� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �O�M�X�G�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H��

trgovinama. Hranu �L�� �N�X�ü�Q�H�� �S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�H�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H�� ��������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����1�D�P�M�H�ã�W�D�M���L���E�L�M�H�O�X���W�H�K�Q�L�N�X���L�S�D�N���Q�D�U�X�þ�X�M�H���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K���V�D�P�R��������

�W�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �Q�H�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�X�S�F�L�� �L�S�D�N�� �å�H�O�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �X�å�L�Y�R�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �L�K��

kupe. 10.3% ispitanika ne �Q�D�U�X�þ�X�M�H���Q�L�M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

Grafikon 5. �ÄProizvodi koji se kupuju putem online trgovine�³ 
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Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

�8�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�L�W�D�Q�M�X�� �å�H�O�M�H�O�R�� �V�H�� �R�W�N�U�L�W�L�� �ã�W�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �þ�L�Q�H�� �N�D�G�� �S�U�R�Q�D�ÿ�X�� �å�H�O�M�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��

na online trgovinu k�R�M�D���L�P���Q�L�M�H���R�W�S�U�L�M�H���S�R�]�Q�D�W�D�����9�U�O�R���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���M�H���Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D��

ispitanika, njih 78 odgovorila kako informacije nalaze u recenzijama drugih kupaca sa 

te online trgovine�����N�D�R���ã�W�R���V�H���Y�L�G�L���X���J�U�D�I�L�þ�N�R�P���S�U�L�N�D�]�X�� �,�]���W�R�J�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R��

su recenzije vrlo jak utjecaj na nove potencijalne kupce i kako su recenzije kao �Änovi�³ 

�Q�D�þ�L�Q�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�U�H�X�]�H�O�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �N�X�S�F�H���� �.�D�N�R�� �M�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �E�L�O�R��

�P�R�J�X�ü�H���R�G�D�E�U�D�W�L���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���� �W�D�N�R���M�H���L���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�U�D�O�R���G�D���S�R�P�R�ü���S�R�W�U�D�å�L��

od prijatelja �L���R�E�L�W�H�O�M�L���������������R�G�J�R�Y�R�U�D���M�H���J�O�D�V�L�O�R���N�D�N�R���ü�H���V�H���N�X�S�Q�M�D���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���E�H�]���R�E�]�L�U�D��

na manjak informacija, a 13.1 % odustalo bi od kupovine sa online trgovine o kojoj 

nema informacija. 

 

Grafikon 6. �Ä�7�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���Q�H�S�R�]�Q�D�W�R�M���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�L�³ 

 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

 

Pitanje koje je uslijedilo: �Ä�8���N�R�M�H�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�H�I�H�U�L�U�D�W�H���N�X�S�Q�M�X���X���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�L���X�P�M�H�V�W�R��

�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �I�L�]�L�þ�N�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�"�³ dalo je vrlo zanimljive odgovore. I u ovom pitanju 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �P�R�J�O�L�� �R�]�Q�D�þ�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�Rra. Iz grafa vidimo da je 90.7% ispitanika 

�R�G�O�X�þ�L�O�R�� �V�H�� �N�D�N�R�� �X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �Q�L�å�D�� �Q�H�J�R�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�M��
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�W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�� �V�O�X�þ�D�M���� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �G�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�S�X�V�W�H�� �G�D�M�X��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �D�N�R�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�U�X�þ�H�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Wrgovine. Besplatna dostava je 

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �X�Y�U�V�W�L�O�L�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �U�D�]�O�R�J�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D����

������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�O�X�þ�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �L�P�� �M�H�� �W�R�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�W�D�Q�� �I�D�N�W�R�U���� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�R�G�D�E�U�D�O�R�� �E�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�X�� �X�P�M�H�V�W�R�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �X�N�R�O�L�N�R obavlja ponovljenu 

�N�X�S�Q�M�X�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���E�L���Q�D�U�X�þ�L�O�L���V�D�P�R���R�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���N�R�M�H���V�X���V�L�J�X�U�Q�L���N�D�N�R���L�]�J�O�H�G�D�M�X���L��

�N�R�M�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���V�Y�U�K�D�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�D�E�L�U�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�X���M�H�U���L�P���V�P�H�W�D�M�X���J�X�å�Y�H��

�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L, a 6.5% njih odabire online trgovinu jer im je jednostavnije nego 

�W�U�D�å�L�W�L�� �S�D�U�N�L�U�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �N�R�G�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D���� ���������� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�L�U�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�X��

�X�N�R�O�L�N�R���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�H�V�S�O�D�W�Q�R�J���S�R�Y�U�D�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

 

Grafikon 7. �ÄOnline kupnja umjesto tradicionalne kupnje�³ 

 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �M�H��bilo otvoreno pitanje i glasilo je �ÄPostoji li proizvod koji nikada ne bi 

�Q�D�U�X�þ�L�O�L�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�"�� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L���� �X�S�L�ã�L�W�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �W�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���³ Stoga su 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���P�R�J�O�L���X�S�L�V�D�W�L���N�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�H���E�L���Q�L�N�D�G���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�O�L���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����7�X��

�V�H���Q�D�ã�O�L���U�D�]�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L, a �N�D�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���E�L�O�L���V�X�� 

�x Hrana 

�x Automobil 

�x Lijekovi 
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�x �9�M�H�Q�þ�D�Q�L�F�D 

�x �2�G�M�H�ü�D 

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�G�M�H�ü�D�� �Q�D�ã�O�D�� �Q�D�� �R�Y�R�P�� �S�R�S�L�V�X�� �L�D�N�R�� �M�H��u pitanju koje proizvode 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X���� �R�G�M�H�ü�D�� �L�P�D�O�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�S�D�N��

�Q�H�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L�� �K�U�D�Q�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �Q�L�V�X�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �X��

porijeklo, a �L���R���Q�D�þ�L�Q�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� 

 

�8�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �K�W�M�H�Oo provjeriti koliko kupci vjeruju online trgovinama, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �M�H�V�X�� �O�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �W�H�N�� �W�D�N�R�� �R�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�W�L�� �V�H�� �V�L�J�X�U�Q�R���� �1�D��

pitanje �ÄAko prvi put kupujete proizvod putem neke web trgovine, provjerite li 

vjerodostojnost trgovine prije stavljanja �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�U�W�L�F�D�� �]�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�"�³ Bilo je 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���R�]�Q�D�þ�L�W�L���E�U�R�M���R�G�������G�R�������Q�D���P�M�H�U�Q�R�M���V�N�D�O�L���X���N�R�M�H�P�X���M�H�������S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�R���R�G�J�R�Y�R�U��

�Änikad�³, a 5 je predstavljao �Äuvijek�³. Iz prikaza se vidi da je v�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

�R�]�Q�D�þ�L�O�R�������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���S�U�L�M�H �R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�Y�R�M�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L�S�D�N���å�H�O�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L��

vjerodostojnost online trgovine. Samo njih 4 ne provjerava vjerodostojnost online 

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �2�V�W�D�O�L�K�� ������ �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�]�E�R�U�H���� �ã�W�R�� �E�L��

�]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���V�D�P�R���S�R�Q�H�N�D�G���U�D�G�H���S�U�R�Y�M�H�U�X���S�U�L�Me ostavljanja svojih podataka. 

Grafikon 8. �ÄProvjera vjerodostojnosti online trgovine�³ 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 
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Drugo pitanje iz dijela sa mjernim skalama glasilo je �Ä�.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �þ�L�W�D�W�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H��

proizvoda na internetu prije online kupnje?�³ Ovdje se htjelo analizirati �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �O�L��

kupci impulzivno putem online trgovina ili je njihova kupnja ipak planska. Gotovo 

�S�R�O�R�Y�L�F�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �X�Y�L�M�H�N�� �þ�L�W�D�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�L�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �L�� �W�R�� �M�H��

�E�L�O�R�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�R�� �E�U�R�M�H�P�� ������ �1�D�� �P�M�H�U�Q�R�M�� �V�N�D�O�L�� �E�U�R�M�H�P�� ���� �E�L�O�R�� �M�H�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�R���Änikad�³ i 3 su 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�D�� �N�D�N�R�� �Q�L�N�D�G�� �Q�H�� �þ�L�W�D�M�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�L�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �2�G�� �R�V�W�D�O�L�K��

�R�G�J�R�Y�R�U�D���� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �M�H�� �E�U�R�M�������� �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �L�S�D�N�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �þ�H�V�W�R�� �þ�L�W�D�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�L�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �.�D�R�� �L�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�Pa 

�S�L�W�D�Q�M�L�P�D���� �L�V�S�R�V�W�D�Y�L�O�R�� �V�H�� �G�D�� �V�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �N�R�G�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P��

i�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���Q�D�þ�L�Q���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���N�R�M�H���V�H���N�X�S�F�L���R�V�O�D�Q�M�D�M�X�� 

 

Grafikon 9. �Ä�ý�L�W�D�Q�M�H recenzija proizvoda na internetu prije online kupovine�³ 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

 

�1�D�N�R�Q���S�L�W�D�Q�M�D���X���N�R�M�H�P�X���V�H���K�W�M�H�O�R���Y�L�G�M�H�W�L���þ�L�W�D�M�X���O�L���N�X�S�F�L���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���S�U�L�M�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H����

�X�V�O�L�M�H�G�L�O�R���M�H���S�L�W�D�Q�M�H���þ�L�W�D�M�X���O�L���N�X�S�F�L��recenzije za vrijeme online kupovine. Kod ovoga se 

�S�L�W�D�Q�M�D���K�W�M�H�O�R���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���K�R�ü�H���O�L���N�X�S�F�L���S�U�R�þ�L�W�D�W�L���U�H�F�H�Q�]�L�M�H i kod neke kupnje koja nije bila 

planirana, odnosno kad kupci nisu imali vremena prije dolaska do online trgovine 

�S�U�R�X�þ�L�W�L���V�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����2�G�J�R�Y�R�U�L���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���E�L�O�L���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�L���Q�D���P�M�H�U�Q�R�M��

�V�N�D�O�L�� �R�G�� ���� �G�R�� ���� �J�G�M�H�� �M�H�� ���� �]�Q�D�þ�L�O�R���Änikad�³, a 5 �Äuvijek�³. Od 107 ispitanika, 40 njih je 

�R�]�Q�D�þ�L�O�R�� ��, a ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �M�H�� �R�F�M�H�Q�X�� ������ �3�R�� �U�D�V�S�U�ã�H�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �J�U�D�I�X�� �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Y�R�O�H�� �L�S�D�N�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �G�R�N�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X��
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�R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R�� �þ�Lta li ili ne recenzije, dok je manji 

�E�U�R�M���]�D�N�O�M�X�þ�L�R���N�D�N�R���W�R���Q�H���U�D�G�L�� 

 

Grafikon 10. �Ä�ý�L�W�D�Q�M�H��recenzija proizvoda na internetu za vrijeme online kupovine�³ 

 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

 

U dvanaestom pitanju naglasak je ponovno bio na recenzijama. U ovome se pitanju 

�W�U�H�E�D�O�R�� �R�W�N�U�L�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�K�R�ü�H�� �O�L�� �W�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �þ�L�Q�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �N�X�S�D�F�� �Q�L�M�H�� �V�N�U�R�]�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �M�H�� �O�L�� �R�G�O�X�N�D��

�L�V�S�U�D�Y�Q�D�����3�R�Q�R�Y�Q�R���V�X���P�R�J�X�ü�L���R�Gabiri bilo na mjernoj skali od 1 do 5 gdje je �����]�Q�D�þ�L�O�R��

�Ä�X�R�S�ü�H���P�L�� �Q�L�M�H�� �Y�D�å�Q�R�³, a ���� �M�H�� �]�Q�D�þ�L�O�R���Ä�M�D�N�R���P�L�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�³. Od 107 ispitanika, polovica 

�Q�M�L�K���R�G�O�X�þ�L�O�D���M�H���G�D���V�X���L�P���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���M�D�N�R���E�L�W�D�Q���I�D�N�W�R�U���N�R�G���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���W�H���E�L���L�P��

one mogle nekad bit razlo�J�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�� �þ�D�N�� �M�H�� ������ �Q�M�L�K�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �G�D�� �V�X�� �L�P��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���M�D�N�R���Y�D�å�Q�H�����1�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���Q�M�L�K���M�H���R�]�Q�D�þ�L�O�R���Q�D���P�M�H�U�Q�R�M���V�N�D�O�L�������ã�W�R���M�H��

�S�R�W�Y�U�G�L�O�R�� �G�D�� �M�H�� �Y�H�ü�R�M�� �S�R�O�R�Y�L�F�L�� �Y�D�å�Q�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �N�R�G�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� ������������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L�O�R���M�H���Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R��kod ovoga pitanja. Jednom ispitaniku pozitivne recenzije 

�Q�L�V�X���Y�D�å�Q�H, a �G�Y�R�M�L�F�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X�R�S�ü�H���Q�L�V�X���Y�D�å�Q�H�� 
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Grafikon 11. �ÄV�D�å�Qost pozitivnih recenzija �S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L�³ 

 

 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Q�D�V�W�D�Y�D�N�� �M�H�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�O�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D���� �8�� �R�Y�R�P�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D�� �Q�D��

�N�X�S�R�Y�L�Q�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���K�R�ü�H���O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���U�H�F�H�Q�]�Lje utjecati na to da kupac eventualno ne 

obavi �R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�X���X�N�R�O�L�N�R���Q�D�L�ÿ�H���Q�D��negativne �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�����2�G�D�E�L�U���R�G�J�R�Y�R�U�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H��

�E�L�R���R�]�Q�D�þ�H�Q���Q�D���P�M�H�U�Q�R�M���V�N�D�O�L���R�G�������G�R�������J�G�M�H���M�H�������R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�R���Ä�Q�L�M�H���P�L���X�R�S�ü�H���Y�D�å�Q�R�³, a 

���� �M�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�R���Ä�M�D�N�R�� �P�L�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�³. I kod ovog pitanja odgovori su uglavnom bili 

�U�D�V�S�U�ã�H�Q�L��oko brojeva 4 i 5 �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �L�]�� �J�U�D�I�L�þ�N�R�J�� �S�U�L�N�D�]�D pa je tako 57% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �N�D�N�R�� �V�X�� �L�P�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

online kupnje, a ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�]�Q�D�þ�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �L�P�� �R�Q�H�� �Y�D�å�Q�H���� �0�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �N�X�S�F�L�P�D jednako bitne i pozitivne i negativne recenzije. 17 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �Q�D�� �R�Y�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�X�� �Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R���� �9�U�O�R�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �Q�M�L�K�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R��

�L�P�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���L�P���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���Q�L�V�X���Y�D�å�Q�H�����Q�M�L�K���G�Y�R�M�H�����G�R�N���M�H���M�H���V�D�P�R��

�M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�R�� �N�D�N�R���P�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H�� �X�R�S�ü�H�� �Q�L�V�X��

�Y�D�å�Q�H�� 
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Grafikon 12. �ÄV�D�å�Qost negativnih recenzija �S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L�³ 

 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

 

�.�R�G�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�O�R�� �M�H�� �R�W�N�U�L�W�L�� �Q�D�S�L�ã�X�� �O�L�� �N�X�S�F�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�X�� �Q�D�N�R�Q��

�R�E�D�Y�O�M�H�Q�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�H���V���N�R�M�R�P���V�X���E�L�O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���Q�M�L�K���þ�L�W�D��

�U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�L�M�H�� �L�O�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�X�S�Q�M�H�� �W�H�� �V�X�� �L�P�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Q�H�� �E�L�W�Q�H�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H 

�R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �Q�R�� �Q�L�V�X�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �Q�D�N�R�Q�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �Q�D�S�L�V�D�W�L��

pozitivnu recenziju. �.�D�R���ã�W�R���M�H���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�R�����V�Dmo 13 ispitanika se izjasnilo 

�N�D�N�R�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�S�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�X�� �D�N�R�� �M�H�� �E�L�O�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �N�X�S�Q�M�R�P����

15.9% �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�D�S�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�X��ukoliko su zadovoljni �X�þ�L�Q�M�H�Q�L�P����

�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R�� �N�R�G�� �R�Y�R�J�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �N�X�S�D�F�D��

�L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���N�D�N�R���Q�L�N�D�G���Q�H���S�L�ã�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���X�N�R�O�L�N�R���V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���N�X�S�Q�M�R�P�����Q�M�L�K��

�������� �ã�W�R���M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �M�H�G�Q�D�� �W�U�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K���� ������������ �Q�M�L�K�� �U�L�M�H�W�N�R�� �Q�D�S�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X��

�U�H�F�H�Q�]�L�M�X���� �9�U�O�R�� �M�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �N�X�S�F�L�� �L�S�D�N�� �V�X�]�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K��

recenzija iako se u prethodnim pitanjima moglo vidjeti kako su im upravo recenzije 

�Y�U�O�R���E�L�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�Xpljanja informacija o proizvodima. 
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Grafikon 13. �ÄPisanje pozitivnih recenzija nakon obavljene kupovine u online trgovini�³ 

 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �M�H�� �V�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���� �2�G�J�R�Y�R�U�L�� �N�R�G�� �S�L�W�D�Q�M�D���ÄUkoliko ste 

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �V�� �N�X�S�O�M�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �Q�D�S�L�ã�H�W�H�� �O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�X�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H��

trgovini?�³ �E�L�O�L���V�X���Y�U�O�R���V�O�L�þ�Q�L���N�D�R���L���N�R�G���S�L�W�D�Q�M�D���R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���N�X�S�O�M�H�Q�L�P �ã�W�R���V�H���Y�L�G�L���L���Q�D��

�J�U�D�I�L�þ�N�R�P�� �S�U�L�N�D�]�X�� Tako se 29% ispitanika izjasnilo da ukoliko nisu zadovoljni 

kupljen�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �Q�H�ü�H�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�D�S�L�V�D�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�X�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �1�M�L�K��

�������� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �V�H�� �N�D�N�R�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�H�� �S�L�ã�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�X���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G��

�������� �E�L�O�R�� �M�H�� �Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R�� �N�R�G�� �R�Y�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �6�D�P�R�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�S�L�ã�H��

negativnu recenziju kod �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H���N�X�S�Q�M�H, a 16.8% gotovo uvijek. Odgovori 

�V�X���Y�U�O�R���V�O�L�þ�Q�L���N�D�R���L���N�R�G���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���N�X�S�Q�M�H���L���G�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���N�X�S�F�L���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���S�L�ã�X���L��

pozitivne i negativne recenzije. 
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Grafikon 14. �ÄPisanje negativnih recenzija nakon obavljene kupovine u online 

trgovini�³ 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �M�H���Ä�.�R�O�L�N�R�� �Y�D�P�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L��

�Q�D�U�X�þ�X�M�H�W�H�"�³ Ispostavilo je da je odgovor gotovo bio jednoglasan te je od 107 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �þ�D�N�� �Q�M�L�K�� ������ �R�G�J�R�Y�R�Uilo kako im je fotografija proizvoda jako bitna prilikom 

online kupnje �ã�W�R���V�H���Y�L�G�L���L���V�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �ý�H�W�Y�H�U�R���Q�M�L�K���L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���N�D�N�R���L�P���M�H���E�L�W�Q�D�����G�R�N��

�M�H�� �Q�M�L�K�� �W�U�R�M�H�� �R�V�W�D�O�R�� �Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R�� �N�R�G�� �R�Y�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �-�H�G�D�Q�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �N�D�N�R�� �P�X��

fotografija proizvoda uop�ü�H���Q�L�M�H���E�L�W�Q�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�H���� �0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�S�D�N�� �å�H�O�H�� �Y�L�G�M�H�W�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�L�J�X�U�Q�L�M�L�� �X���V�Y�R�M�X�� �N�X�S�Q�M�X�� �N�D�G��

vide fotografiju nego kad samo vide opis proizvoda. 

 

Grafikon 15. �Ä�9�D�å�Q�R�V�W���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���R�Q�O�L�Qe trgovini�³ 
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Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �Q�D�� �W�R�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �E�L�W�Q�R�� �G�D�� �L�P�D�M�X��dostupan video 

�N�R�M�L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���X���X�S�R�W�U�H�E�L�����6�Y�H���Y�L�ã�H���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���X�]���R�S�L�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�W�D�Y�O�M�D���L��

video gdje kupci mogu usporediti kako se proizvod uklapa u prostor te vidjeti njegove 

�I�X�Q�N�F�L�M�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R����Prikazano i na grafikonu, n�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�Lka, njih 39, nije se 

�L�]�M�D�V�Q�L�O�R���R�N�R���W�R�J�D���M�H���O�L���L�P���E�L�W�D�Q���Y�L�G�H�R���� �R�G�Q�R�V�Q�R���R�V�W�D�O�L���V�X���Q�H�R�G�O�X�þ�Q�L���R�N�R���R�Y�R�J���S�L�W�D�Q�M�D����

26 ispitanika izjasnilo se kako im je video proizvoda bitan, a njih 18 kako im je jako 

�E�L�W�D�Q���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�R���M�H���N�D�N�R���L�P���Y�L�G�H�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���E�L�W�D�Q, a 16 kako im 

�Q�L�M�H�� �E�L�W�D�Q���� �0�R�å�H�� �V�H�� �L�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��upitnika �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�S�D�N�� �E�L�W�Q�L�M�D��

fotografija proizvoda nego video proizvoda. 

 

Grafikon 16. �Ä�9�D�å�Q�R�V�W���Y�L�G�Ho prikaza proizvoda u online trgovini�³ 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

 

U posljednjem pitanje iz ovoga dijela trebalo se vidjeti koliko je kupcima bitan dizajn 

online trgovine. Kvalitetan dizajn trebao bi predstavljati ozbiljnost online trgovine te 

�N�R�G�� �N�X�S�F�D�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�M�Rme. �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �Q��

�J�U�D�I�L�þ�N�R�P�� �S�U�L�N�D�]�X���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�D�� �V�X�� �N�D�N�R�� �L�P�� �M�H�� �G�L�]�D�M�Q�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �M�D�N�R��

bitan, a ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�D�N�R�� �L�P�� �M�H�� �E�L�W�D�Q���� �2�N�R�� �M�H�G�Q�H�� �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�M�L�K�� ������ �E�L�O�R�� �M�H��

�Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R�� �N�R�G�� �R�Y�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D���� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �V�H�� �N�D�N�R��im dizajn online trgovine 

�X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���E�L�W�D�Q, a 8 ispitanika kako im je manje bitan.  
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Grafikon 17. �ÄV�D�ånost dizajna online trgovine�³ 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

 

�2�G�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� ������ �å�H�Q�V�N�L�K�� �R�V�R�E�D�� �L�� ������ �P�X�ã�N�L�K�� �R�V�R�E�D �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �J�U�D�I�L�þ�N�L��

prikazano. 

Grafikon 18. �ÄSpol ispitanika�³ 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 
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�.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �V�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D���� �Rd 107 ispitanika 45 ispitanika bilo je u dobi 26-35 

godina. 24 ispitanika imalo je dob 36-45 godina. 20 ispitanik�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �X�� �G�R�E�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�������L���������J�R�G�L�Q�D���W�H���M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D�O�R���Y�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D�� 

 

Grafikon 19. �ÄDob ispitanika�³ 

 

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.] 

S obzirom na dobivene rezultate, u nastavku rada �V�O�L�M�H�G�L�� �N�U�L�W�L�þ�N�L�� �R�V�Y�U�W�� �Q�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H��

rezultate. 

 

8.2.  �.�U�L�W�L�þ�N�L���R�V�Y�U�W���Q�D���G�R�E�L�Y�H�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H 

�'�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���W�R���G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L��ispitanici itekako koriste online trgovinu 

�L���N�D�N�R���M�H���R�Q�D���X�Y�H�O�L�N�H���S�U�L�V�X�W�Q�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P���å�L�Y�R�W�L�P�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R��

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�X�S�Q�M�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �Q�D�Y�H�þ�H�U�� �W�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �W�R�� �G�M�H�O�X�M�H��

�R�S�X�ã�W�D�M�X�ü�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �G�R�N�� �U�H�F�L�P�R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �Q�D�N�R�Q�� �S�Rsla u popodnevnim satima, koju 

�þ�H�V�W�R�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �X�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P�� �F�H�Q�W�U�L�P�D���� �X�Y�L�M�H�N�� �G�M�H�O�X�M�H�� �V�W�U�H�V�Q�R�� �S�R�� �N�X�S�F�D���� �,�V�W�R��

�W�D�N�R���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Y�R�O�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�D�P�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�U�� �S�R��

�W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�L�G�L�P�R���V�N�X�S�L�Q�X���O�M�X�G�L�����R�E�Ltelj, prijatelje ili partnere) kako 

zajedno obavljaju kupnju. �3�R�P�D�O�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X��

putem i�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �M�H�V�X�� �R�G�M�H�ü�D���� �N�R�]�P�H�W�L�N�D�� �L�� �P�R�G�Q�L�� �G�R�G�D�F�L���� �7�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H��

�F�M�H�Q�R�Y�Q�R�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �V�W�R�J�D�� �N�X�S�F�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �P�D�Q�M�L�� �U�L�]�L�N�� �N�R�G���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �W�L�K��
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�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Y�L�ã�H�J�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R�J�� �U�D�Q�J�D�� �N�D�R��

�U�H�F�L�P�R�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�O�L�� �E�L�M�H�O�D�� �W�H�K�Q�L�N�D���� �.�R�G�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �þ�L�Q�H�� �N�D�G�D�� �Q�H�P�D�M�X��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D�� �M�H�� �N�D�N�R��odgovor 

�S�R�W�U�D�å�L���X���U�H�F�H�Q�]�L�M�D�P�D���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����3�R���W�R�P�H���V�H���G�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H��internet postao 

�Q�H�� �V�D�P�R�� �L�]�Y�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Q�H�J�R�� �L�� �Y�H�O�L�N�D�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�D�� �V�L�O�D�� �Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �6�D�P�R��

�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�G�X�V�W�D�O�R���R�G���N�X�S�Q�M�H���L���G�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�N�D�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�S�D�N���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�V�W�D�O�L���R�S�X�ã�W�H�Q�L�M�L���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�H��

�W�H���ü�H���L�S�D�N���S�R�N�X�ã�D�W�L���G�R�ü�L���G�R���W�U�D�å�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L���R�E�D�Y�L�O�L���å�H�O�M�H�Q�X���N�X�S�Q�M�X�����â�W�R���V�H��

�W�L�þ�H�� �L�]�E�R�U�D�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H, ispit�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�H�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R��

jednoglasno izjasnili kako bi proizvod radije kupili u online trgovini ukoliko je cijena 

�Q�L�å�D�� �Q�H�J�R�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �ã�W�R�� �Q�H�� �E�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Y�L�G�M�H�O�L���Ä�X�å�L�Y�R�³. Kako je u 

�R�Y�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X���S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�E�R�U�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� ������������ �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L��

odabrala online kupnju umjesto tradicionalno ukoliko obavljaju ponovljenu kupovinu 

�W�H���Y�H�ü���]�Q�D�M�X���N�D�N�D�Y���ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�R�E�L�W�L�����%�H�V�S�O�D�W�Q�D���G�R�V�W�D�Y�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�H�O�L�N�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X��

prednost online trgovine s obzirom na tradicionalnu kupnju. Kao proizvode koje 

ispitanici nikad ne bi �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�O�L �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�Y�H�O�L��

�K�U�D�Q�X���� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �L�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L���� �$�X�W�R�P�R�E�L�O�� �M�H�� �L�S�D�N��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���N�R�M�L���W�U�H�E�D���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���Y�H�ü�X���V�Y�R�W�X���Q�R�Y�D�F�D���W�H���N�X�S�F�L���L�S�D�N���å�H�O�H���Q�D���V�L�J�X�U�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q��

�R�E�D�Y�L�W�L�� �W�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �W�R�� �G�H�O�L�N�D�W�Q�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���W�H���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���Q�D�þ�L�Q���Q�M�L�K�R�Y�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����V�W�R�J�D���V�X���N�X�S�F�L���L�S�D�N��

�P�D�O�R�� �V�N�H�S�W�L�þ�Q�L�� �N�R�G�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H�� �L�V�W�L�K����Kod pitanja o ostavljanju broja svoje kartice za 

�S�O�D�ü�D�Q�M�H�����Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K���������������L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���N�D�N�R���X�Y�L�M�H�N���S�U�R�Y�M�H�U�L���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W��

online trgovine.  

�6�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�O�D�� �Q�D�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �G�D�O�H�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H�� �L��

kontradiktorne rezultate. Gotovo polovina �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�D�� �V�H�� �N�D�N�R�� �X�Y�L�M�H�N�� �þ�L�W�D��

recenzije prije obavljanja online kupovine, njih 44.9%. To je vrlo zanimljiv rezultat i 

�P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�X���R�Q�O�L�Q�H���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���S�R�V�W�D�O�H���Y�U�O�R���X�W�M�H�F�D�M�Q�H���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L���Y�U�O�R���M�H��

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �Q�H�S�R�]�Q�D�W�L�K �O�M�X�G�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�Y�H�� �Q�D�V���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�S�U�R�þ�L�W�D�M�X���L���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���S�U�L�O�L�N�R�P���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�D�P�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�H�����Q�M�L�K�����������������3�L�W�D�Q�M�D��

�R�� �W�R�P�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �N�X�S�F�L�P�D�� �Y�D�å�Q�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H, �D�O�L�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �G�D�O�H�� �V�X�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R��

�L�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �N�X�S�F�L�P�D�� �V�X�� �J�R�W�R�Y�R�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �Y�D�å�Q�H�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H��

�U�H�F�H�Q�]�L�M�H���� �6�O�M�H�G�H�ü�D�� �G�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �W�R�P�H�� �Q�D�S�L�ã�X�� �O�L�� �N�X�S�F�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X��

recenziju nakon obavljene kupnje dale su vrlo zanimljive rezultate. U oba pitanja, 
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�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����E�L�R���M�H���N�D�N�R���N�X�S�F�L���Q�L�N�D�G���Q�H���Q�D�S�L�ã�X���U�H�F�H�Q�]�L�M�X���Q�D�N�R�Q��

obavljene kupnje. �7�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �S�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P��

�S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �P�R�J�O�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�Q�R�� �S�U�R�þ�L�W�D�W�L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H��

proizvoda putem online trgovine no nisu spremni i sami napisati recenziju kako bi i 

one imale utjecaj na druge korisnike. 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �W�U�L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�O�D�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�D�P�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �.�R�G�� �S�L�W�D�Q�M�D��

�Ä�.�R�O�L�N�R�� �Y�D�P�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H�W�H�"�³ 99 ispitanika 

od ukupno 107 odg�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �L�P�� �M�H�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�N�R�M�H�J�D�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X���� �8�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�P�H���� �N�X�S�F�L�� �L�P�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �V�D�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �V�H��

�P�R�å�G�D�� �å�H�O�H�� �X�Y�M�H�U�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �W�D�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�H�J�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X���� �6�O�M�H�G�H�ü�H�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H��

bilo iste tematike samo se umjesto fotografije ovdje pitalo korisnike je li im bitno da 

�S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�G�H�R�� �R�� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �Q�H�R�G�O�X�þ�Q�D�� �N�R�G��

�R�Y�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �L�P�� �Y�L�G�H�R�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�� �Y�D�å�D�Q�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

kupovine odabranog proizvoda. 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �V�D�P�R�J�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �L�P�� �M�H��

�Y�D�å�D�Q�� �G�L�]�D�M�Q���R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H, a ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�D�N�R�� �L�P�� �M�H�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�D�Q�� �G�L�]�D�M�Q�� �R�Q�O�L�Q�H��

trgovine. �.�R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���N�X�S�F�L���V�H���Q�D�U�D�Y�Q�R���å�H�O�H���R�V�M�H�ü�D�W�L���X�J�R�G�Q�R��

ka�G�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �S�D�� �W�D�N�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �å�H�O�H�� �X�J�R�G�D�Q�� �P�L�U�L�V���� �E�R�M�H�� �S�U�L�P�D�P�O�M�L�Y�H�� �R�N�X����

�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�H�O�L�N�� �S�U�R�V�W�R�U�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �.�R�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �V�D�V�Y�L�P�� �M�H�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q���Äizgleda�³ 

�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �W�H�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �E�L�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �N�X�S�F�X�� �M�H�U�� �M�H�� �W�R�� �M�H�G�L�Q�L��

�Q�D�þ�Ln na koji se ta online trgovina prezentira korisnicima. 

 

8.2.1. �2�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�L�V�D�Q�M�D���U�H�F�H�Q�]�L�M�D���N�X�S�F�L�P�D���X���H-trgovini 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�H�� �þ�L�W�D�M�X�ü�L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�� �L�P�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �G�D�� �W�R�� �X�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �ã�W�R��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�����ý�H�V�W �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �G�D�� �P�M�H�V�W�R�� �J�G�M�H�� �V�H�� �S�L�ã�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �X�R�S�ü�H�� �Q�L�M�H��

�X�R�þ�O�M�L�Y�R���� �7aj dio na stranici online trgovine trebao bi biti na vidljivom mjestu kako bi 

podsjetio kupce da mogu napisati svoju recenziju. Kako nisu svi kupci zainteresirani 

napisati recenziju, treba ih zainteresirati na tu radnju. Oblik unosa recenzije mogao bi 

biti �X�� �R�E�O�L�N�X�� �N�U�D�W�N�R�J�� �N�Y�L�]�D�� �J�G�M�H�� �E�L�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �V�W�Y�R�U�L�O�L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�X����

�2�G�J�R�Y�R�U�L�� �N�X�S�D�F�D�� �P�R�J�O�L�� �E�L�� �E�L�W�L�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �E�R�M�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�V�W�L�F�D�O�H�� �L��

�L�P�D�O�H���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���G�U�X�J�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���þ�H�V�W�R���Q�L�V�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���Q�D�S�L�V�D�W�L���U�H�F�H�Q�]�L�M�X��
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�L�]�� �U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���P�R�å�G�D���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���Q�H�P�D�M�X���L�Q�V�S�L�U�D�F�L�M�X���]�D���V�O�R�å�L�W�L���R�V�Y�U�W���X���R�E�O�L�N�X���U�H�þ�H�Q�L�F�D����

�,�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �E�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�O�H�� �N�X�S�F�H�� �W�H�� �E�L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �W�R��

�L�P�D�O�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �L�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� ���Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �L�� �Q�D��

o�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���N�R�M�L�P�D���L�G�H���X���N�R�U�L�V�W���Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�H�F�H�Q�]�L�M�D��  

8.2.2. Stavljanje popratnih video materijala uz proizvode koji se prodaju putem e-
trgovine 

S obzirom kako �V�X�� �N�X�S�F�L�� �V�X�P�Q�M�L�þ�D�Y�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

putem online trgovine bilo bi dobro uvjeriti ih u suprotno. Online trgovine mogle bi 

�V�Y�R�M�H�� �N�X�S�F�H�� �X�Y�M�H�U�L�W�L�� �X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �W�L�P�H�� �ã�W�R�� �E�L�� �N�U�D�W�N�L�P�� �Y�L�G�H�R�P�� �Q�D��

�V�Y�R�M�R�M�� �P�U�H�å�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �S�U�R�F�H�V�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�L�� �N�X�S�F�L��

�R�V�M�H�W�L�O�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �X�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �L �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��putem interneta. �+�U�D�Q�D�� �M�H�� �U�H�F�L�P�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H��

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���N�X�S�R�Y�D�W�L���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D�����2�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���E�L���X���N�U�D�W�N�R�P���Y�L�G�H�X���P�R�J�O�L��

�S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �V�W�D�Q�M�H�� �K�U�D�Q�H�� �S�U�L�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D te nakon dostave. Nadalje, kako bi kupcima 

�S�U�R�L�]�Y�R�G���X�þ�L�Q�L�O�L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�P���� �P�R�J�O�L���E�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���L���S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�H���K�U�D�Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�X�S�F�L��

�V�X�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�X�P�Q�M�L�þ�D�Y�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �N�X�S�R�Y�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �9�L�G�H�R��

uratkom kojima bi uvjerili korisnike interne�W�D�� �X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�H����

�P�R�å�G�D�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �E�U�R�M�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�L�K�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D, a kupci bi bili 

�V�L�J�X�U�Q�L�M�L�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H����Video bi trebao biti dovoljno kratak da korisnik ostane 

fokusiran da pogleda, �D�O�L���L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�X�J���G�D���S�U�X�åi sve potrebne informacije. 
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9.  �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�1�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���M�H���R�G���������������N�D�G�D���M�H���S�U�Y�L���S�X�W���R�E�D�Y�O�M�H�Q�D���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D��

takve vrsta kupovine, uvelike napredovala. Online trgovanje postala je 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�D�� �O�M�X�G�L�� �W�H�� �V�X�� �R�Q�L�� �V�Y�H�� �P�D�Q�M�H�� �V�N�H�S�W�L�þ�Q�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �W�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �N�X�S�Q�M�H����

�1�D�U�D�Y�Q�R���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �N�X�S�Q�M�D�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�M�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �L�S�D�N��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�H�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�R�P���� �Q�R�� �V�Y�H�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �L�]�E�R�U�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X��

�G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X���� 

�*�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�D�� �G�R�� �W�R�J�D�� �G�D�� �Q�D�P�� �M�H�� �V�Y�H�� �S�R�V�W�D�O�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �V�H�� �]�D�� �Q�H�N�H��

�V�W�Y�D�U�L���P�R�å�H���U�H�ü�L���G�D���Q�L�V�X���G�R�V�W�X�S�Q�H�����-�R�ã���X�Y�L�M�H�N���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H��

�ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �]�H�P�O�M�X���� �Q�R�� �L�� �W�H�� �V�H�� �E�D�U�L�M�H�U�H�� �V�D�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �U�D�]�E�L�M�D�M�X����

Napredak online trgovina donio je ogromnu promjenu u percepciji kupovine. Svi 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�R�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�H�N�D�G�D�� �P�R�U�D�O�R�� �L�ü�L�� �X�� �G�U�X�J�X�� �]�H�P�O�M�X���� �G�D�Q�D�V�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �M�H�G�Q�L�P��

�Äklikom�³�����2�G�M�H�ü�D���L���N�R�]�P�H�W�L�N�D���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�Gi koje je gotovo svaki korisnik online trgovine 

�Q�D�U�X�þ�L�R�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�����*�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�D�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �X�� �V�Y�R�P��

asortimanu ima te vrste proizvoda, na svojoj �P�U�H�å�Q�R�M �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H��

trgovinu i to je postao sastavni dio poslovanja. Kako je to za kupce dobro, tako to i 

�W�U�J�R�Y�F�L�P�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�O�L�þ�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �Q�H�ü�H�� �L�]�J�X�E�L�W�L�� �N�X�S�F�D�� �X�N�R�O�L�N�R��

�Q�H�P�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �Y�H�ü�� �ü�H�� �V�D�P�R�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X��

kupcu kako je proizvod dostupan iz online trgovine.  

Sa�P�L�� �N�X�S�F�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X��promijenili �V�Y�R�M�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �N�X�S�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�S�U�H�W�N�R�P��

�R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D���� �0�R�J�O�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X���Äsamostalniji�³ �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �L�]��

�U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�þ�H�O�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D���� �,�]��

pr�R�þ�L�W�D�Q�R�J�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R�� �V�Y�R�M�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �Y�L�ã�H�� �L�K�� �Q�L�M�H�� �O�D�N�R�� �X�Y�M�H�U�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�H�N�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���Q�M�L�K���G�R�E�D�U���X�N�R�O�L�N�R���V�X���Q�D�L�ã�O�L���Q�D���V�X�S�U�R�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����6�D�P�L���N�X�S�F�L���S�R�V�W�D�O�L���V�X��

�L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �P�M�H�U�L�O�R�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�D�M�L�V�N�U�H�Q�L�M�L�� �L�]�Y�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�Fija. 

�8�N�R�O�L�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�H�� �Q�D�L�ÿ�H�� �Q�D�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D���� �O�R�ã�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �X�E�U�]�R�� �S�R�V�W�D�Q�X��

viralne i broj potencijalnih kupaca instantno se smanjuje. 

�2�Q�R���ã�W�R���V�H���Q�L�M�H��promijenilo �M�H�V�W���G�D���V�X���O�M�X�G�L���L���G�D�O�M�H���Y�L�]�X�D�O�Q�D���E�L�ü�D�����6�O�L�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H�J��

�å�H�O�H���Q�D�U�X�þ�L�W�L���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Y�U�O�R���V�X���E�L�W�Q�D���V�W�D�Y�N�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�H���R�V�M�H�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�L�M�H��

u obavljanju kupovine ukoliko im je vizualno prezentiran taj proizvod. Za online 

trgovine koje nemaju �Q�D���V�Y�R�M�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���V�O�L�N�H���V�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�J�O�R���E�L���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R��
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�Q�L�V�X�� �R�]�E�L�O�M�Q�H�� �X�� �V�Y�R�P�H�� �S�R�V�O�X�� �L�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �V�K�Y�D�ü�D�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �R�G��

svojih korisnika.  

�8�� �R�E�L�O�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �Q�H�ã�W�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �L�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �V�H�� �R�G��

konku�U�H�Q�F�L�M�H���� �.�X�S�F�D�� �W�U�H�E�D�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�Y�R�� �P�M�H�V�W�R�� �L�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �P�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H�����2�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�Y�H���Y�L�ã�H���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���X�Y�H�O�R��

�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�O�D�Q�M�D�� �X�]�R�U�D�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �Q�D�� �D�G�U�H�V�X kupaca���� �7�R�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q��

na koji bi se online trgovine trebale �Äposvetiti�³ �N�X�S�F�X�� �N�D�G�� �Y�H�ü�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

izravnog kontakta sa trgovcem. 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���S�R�W�Y�U�G�L�O�L���N�D�N�R���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�U�X�þ�X�M�X���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���Q�R���L�V�W�R��

tako vole provjeriti vjerodostojnost istih. Tako se mo�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �Nako kupci nisu 

�Q�D�L�Y�Q�L���N�D�N�R���ü�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L���]�D���ã�W�R�����J�G�M�H���L���N�D�N�R���R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�R�M���Q�R�Y�D�F�� 

�2�Q�R�� �S�R�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�]�G�Y�D�M�D�M�X�� �L�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Q�D�N�O�R�Q�R�V�W�� �V�Y�R�M�L�K��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �M�H�V�W�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �8�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q��

prodaje funkcionira sasvim �G�R�E�U�R���L���Y�U�O�R���M�H���O�D�N�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���W�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W, a �þ�L�Q�L���N�X�S�F�H��

izrazito zadovoljnima. 

Napredak online trgovina promijenio �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �J�O�H�G�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�X��

ljudima �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�H�� �J�X�å�Y�H�� �S�R�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �L�O�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V��trgovcima, 

�G�D�Q�D�V�� �P�R�J�X�� �E�L�U�D�W�L�� �G�U�X�N�þ�L�M�X�� �P�H�W�R�G�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �1�H�N�L�� �ü�H�� �V�H�� �L�S�D�N�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�H���� �'�D�Q�D�V�� �V�Y�D�W�N�R�� �P�R�å�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �N�R�M�L�� �P�X�� �Q�D�þ�L�Q��

�N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���L���X���N�R�M�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���L���S�U�L�N�O�R�Q�L�W�L���V�H���W�R�P�H�� 
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�6�$�ä�(�7�$�. 

 

Napretkom tehnologije, napredovala je i online trgovina. Proces online trgovine 

danas je sve jednostavniji i �N�X�S�F�L�P�D���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

Kupovina putem online trgovine je �S�R�V�W�D�O�D���Y�U�O�R���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D���U�D�G�Q�M�D�����Q�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���M�H��

�S�R�V�W�D�O�D���S�U�H�Y�H�O�L�N�D���L���N�X�S�F�L���R�þ�H�N�X�M�X���P�Q�R�J�R���Y�L�ã�H���R�G���V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

Online �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �G�D�Q�D�V�� �Q�X�G�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L��

�Y�D�å�Q�R���M�H���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�W�L���N�X�S�F�H���W�H���V�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �V�X�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�R�V�W�D�O�R�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H��

interneta. �.�X�S�F�L�P�D���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�D�å�Q�R���Y�L�]�X�D�O�Q�R���S�U�H�G�R�þ�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����)�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D �M�H���Y�D�å�Q�D��

komponenta kod online trgovine. 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D�U�X�þ�X�M�X���R�G�M�H�ü�X�����N�R�]�P�H�W�L�N�X���L���P�R�G�Q�H��

�G�R�G�D�W�N�H�����'�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�R�O�D�]�H���V�D�P�L�����S�U�R�Q�D�O�D�V�N�R�P���U�H�F�H�Q�]�L�M�D��

drugih korisnika. 

 

 

 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D����kupci, internet, fotografija���� �R�G�M�H�ü�D����

kozmetika, recenzije 
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SUMMARY 

 

By advancing technology, the online store has also advanced. The online commerce 

process is becoming simpler and more products are available to customers. 

Online shopping has become, a very common thing, but competition has become too 

big and customers expect much more from the product itself. 

Online stores today offer almost every product that can be found on the market and it 

is important to find, a way to attract customers and to stand out from the competition. 

The analysis confirmed that reviews have become, a very important factor for internet 

users. It is also important for the buyers to visualize the product. Photography is an 

important component of online commerce. 

Most online merchants order clothing, cosmetics and fashion accessories. Product 

information usually comes alone, finding a review of other users. 
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