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1. UvOD

Napredak interneta i tehnologije promijenio je kupovne navike ljudi. Broj online

trgovina je svakim danom u rastu, internet je dostupan gotovo svugdje u svijetu, a
SRQXGD SURL]JYRGD NRMD VH@WHEH QHDAWX (MM IV SIXNMHPPG D QR F
1994. godine dogodila se prva online kupnja i od te je godine uvelike napredovao

QDpLQ QD NRML VH RQD REDYOMD 2VLP aWR VH SURPLMHC
kupFL . XSFLPD GDQDV QLMH GRYROMQR VDPR GRELWL WUL
QDpLQ QD NRML UH WDM SURL]JYRG GRELWL /MXGL VX VNO
YLAH RpPpHNLYDQMD 2QR aWR NXSFL YROH NRG RQOLQH NX
obaviti sa bilo kojeg mjesta gdje imaju pristup IQWHUQHWX L JGMH LPDMX XL
NRMHJD UH VH VSRMLWL QD PUHaX

Putem iQWHUQHWD GDQDV MH PRJXUH NXSLWL JRWRYR VYH ¢
OLMHNRYH KUDQX QDPMHAWDM DXWRPRELCaterijalDpXQDOC
V O L [LjQdRsu sve manje VXPQMLRINR RQOLQH QDUXpLYDQMD L VYH

u kupnju raznih proizvoda putem interneta.

Tradicionalna kupnja se uvelike razlikuje od kupnje putem interneta. 1DMYHUD UD]JOLN|
LIPHYyX WH GYLMH YWWR &8WRBQWMWPMHKHBLUHNWQRI NRQWDNWI
VH SURL]JYRG QH PRAaH IL]JLPNL YLGMHWL X VWYDUQRVWL X
GROD]L GR LQIRUPDFLMD L GRQRVL RGOXNX QD WHPHOMX
EH] VXJHVWLMD SURGDYDDPD

Kupci VX pHVWRXEBEDMLHWRLVH WLPpH RQOLQH NXSQMH XSUD
podataka koje su trebali ostaviti prilikom obavljanja online kupnje. | dalje postoje
VLWXDFLMH X NRMLPD VH JORXSRWUHEOMXMX SRGDFL NXSI

zakon o GDPR-u kupci su sve sigurniji u online kupovinu.

'DQDV MH NRQNXUHQFLMD RQOLQH WUJRYLQD VYH YHUD L -
XYMHWH RG NRQNXUHQFLMH QLMH YLAH GRYROMQR NXSFX
RYRPH UDGX upin® WaiDeQnapravljen na 107 ispitanika i kroz koji tH VH
LVWWERQWADQMH NXSDFR. RQOLQH WUJRYLQ



Rad UHWDNRVH&aILVD GRS LYV WH REMMDE/QAKEEOMB WQP IPODUNHWLQ
L NUHDWLYQLK QW UXPOMOQURPM \Adb i mefceplatforms 3
(https://fecommerce-platforms.com) ocijenilo NDR ]DGRY R GskBtwoD poXebid
iskustvo za kupce 8]HY&L X RE]JLU GDQDAQMD RpHNLYDQMD NXSDI
GUXNpLML VDGUADM NXSFLPD L |DLQWHUHVLUDWL LK GD SR

UYL GLR UDX\DU B G\W i Bpriu®@ potrebama kupaca i 0 samom procesu
NXSRYDQMD 8 WRP UH GLMHOX ELWL REMD&AQMHQD WD WH
RQOLQH NXSQMH 6OMHGHUL GLR UDGD VDGUADWL UH WHRI
REMDaQMHQR eNobBliNeRrgQVINY & kdjé su njene prednosti i nedostaci. Nakon

WRJD ELWL UH REMDAQMHQ RQOLQH GRALYOMDM NXSDFD N
NXSRYQRJ GRALYOMDMD 3R iwpdnik k& GeMhaprévljgR nd Be@&lju M HV W
PLAOMHOQM Rnika. Upvh&KLWD GU &L SLWDQMD R QDpPLQX RQOLQH Q
UHFHQ]LMD QD NRULVQLNH L SRVWXNXSRYQR SRQDaDQMH R



2. POTREBE KUPACA | PROCES KUPOVANJA

.XSFLPD VX X GDQDaQMH YULMHPH GRVWXSQH thliRd RIUPDFL M
ruci. No, koraci u procesu kupovanja ostali su donekleistt 8 RYRP SRJOXYDOMX E
REMDAQMHQ SURFHV NXSRYDQMD

2.1. Faze procesa kupovanja

BURFHV NXSRYLQH X WHRULML VDGUAaL SHW ID]JD QR WR Q

kupnje taj proces izgleda jednako. Taj se proces sastoji od ovih "5 koraka:

x

Svijest o potrebi
UHGQRYDQMH UMHAHQMD

5MHADYDQMH SUREOHPD
Kupovina
Primjena*

x

X X X

YD]H X S U BmMeMriddesu kupovanja prema knjizi Suvremena prodaja 3

*UDILpNL1SRd2eddesa kupovanja

swamoporen

E——

&I
ll—\
—

1 Manning G.L., Reece B. L., Suvremena prodaja. MATE d.o.0., 2008. str.189.



Izvor: Manning G.L., Reece B. L., Suvremena prodaja. MATE d.o.0., 2008. str.189.

2.1.1. Svijest o potrebi

Prvi korak u procesu kupnje jest naravno spoznaja potrebe. Bpoznaja problema ili
SRWUHEH QDVWDMH NDGD SRWURADp XRpL ]QDpDMQX UL
SRWURADpHY N IWXDEFXWHAHL aHOMHQRJD VWDQMD VLWXDF
QD®3ULPMHU NRML VH QDMpH&aUH X]LPD ]D REMDVQLWL RY
SRWHQFLMDOQL NXSDF RVMHWL JOda&uwWheks wdtu W€ H RV MH
Kad kupac osjetit SRWUHEX |D QHNRP NXSQMRP WUHED ELW GRYRC
L SRPL aQastarMninojRkupnji samo kako bi zadovoljio svoju potrebu. Kad se

JRYRUL R RQOLQH NXSQML NXSFLPD EL WUHEDOR ELW MDYV
dok se njihova potreba ][ DGRYROML ]JERJ YUHPHQD pHNDQMD GRVWDY

212. 9UHGQRYDQMH UMHEAHQMD

Kupci kojima je jasno da postoji potreba koju moraju ULMHSRWILQMX WUDALWL LQ
NRMH O0H LP SRPRUL GD GRyX GR UMH&AHQMD SUREOHPD
prodavatelf jH WDM NRML UH NXSFX XND]J]DWL QD QMHJRYX SRW
UMHAHQMD GRN MH NRG RQOLQH NXSQMH VDP NXSDF WD |
UM H a Hipat putem interneta dolazi do informacija koje su mu potrebne kako bi

mogli fvagati? PRJXiI UMHAHQMD 2SLVL SURL]JYRGD QDpLQ GR
QDMpHAaUH L]YRU LQIRUPDFLMD NRML MH NXSFX ELWDQ NDN

proizvod.

213. 5 MHADYDQMH SUREOHPD

7UHUL NRUDN X SURFHVX NXSRYLQH MHVW UMH&GDYDQMH S|
SURGDYDWHOM MH QDMpH&UH WDM NRML UH NXSFX SRPRIUL
QHNLP UH VOXpDMHYLPD WR ELWL UDFLRQDOQR GRN UH SR
silu proda primjerice proizvod kojemu prodaja slabo ide, a treba ga se ULM$haL WL

zaliha.

2.HVLUO 3RQDAaDQMH SRNaheAZagreEb, Opinio d.o.o., 2006. str. 304.



.RG RQOLQH NXSRYLQH NXSDF VDP UMH&aDYD SUREOHP XV
RSFLMD YL&H ]IDGRYROMLWL QMHJRYH SRWUHEHUHS@®RNOMH
VWUDQLFH LPDMX PRJXUQRVW XVSRUHGEH SURL]JYRGD 1]
proizvoda MHVW QD VWUDQLFDPD NRMH SURGDMX PRELOQH XUF
X VYH VSHFLILNDFLMH PRELOQRJ XUHYyDMD L PRAH GRUL GF
SULPMHULFH YDAQLMD NYDOLWHWQLMD NDPHUD LOL NYDOL

temelju realnih informacija.

2.1.4. Kupovina

1DNRQ GRELYHQLK LQIRUPDFLMD L UMHADYDQMD QHGRXPLF
MH NRUDN .RG WUDGLFLRQDOQH NXSQMH X WRP VH NRUCLC
SRVWRML PRJIJXUQRVW VPDQMLYDQMD finandddrgirt, WjetiNDG VH L
UHNODPDFLML L VOLPQR .RG RQOLQH NXSQMH NRUDFL X
preneseni QD GUXNpLML QDpLQ 1D VWUDQLFDPD EL MDVQR WU
kupac vrati proizvod ukoliko nije zadovoljan njime t bi jasno trebali biti prikazani
XYMHWL R SODUDQMX WH EL NXSDF WUHEDR ELWL VLIJXUDQ

2.1.5. Primjena

1DNRQ NXSRYLQH ELWQR MH RGREDIW IS REE®MIN DV DNPRS MHP S
odnosa s kupcem 3. Primjerice, kupac kupi krevet X WUJRYLQL Q hdakémnHaAWDMH
PMHVHF GDQD SURGDYDp NRML LP MH SURGDR NUHYHW PF
zadovoljan kupljenim. Kod online trgovine, stvari bi mogle funkcionirati na jednak

QDpLQ VDPR-mSa{aVHP H

22. 7THRULMD RGOXpLYDQMD NXSFD

2QR 4WR SUHWKRGL VDPRP SURFHVX NXSRYLQH MHVW SH
RGJRYRULWL SULMH VDPRJ pLQD

Tih pet pitanja jesu zapravo uvid u strategiju kupovanja:

x =DaWR ELK WUHEDR NXSLWL"

3 Manning G.L., Reece B. L., Suvremena prodaja. MATE d.o0.0., 2008. str.190.



2YR MH SLWDQMH NRMHPX MMRND NR R\GHDAKGH ABisavieORVG J R
NXSFD |]JDAWR PX QHNL SURL]JYRG WUHED .RG RQOLQH NXS
RGJRYRU RYLVQR RG LQIRUPDFLMD NRMH SURQDYH R SR

proizvodu.
X @&4WR ELK WUHEDR NXSLWL"

Kod tradicionalne kupnje, kupac ima izbor kupnje proizvoda ovisno o tome koliko je
GDOHNR VSUHPDQ RWLUOL NDNR EL ILJLPNL SURYMHULR P
WUJRYLQD PRJIJXUQRVW LIERUD MH PQRJR YHUD L SRVWRML

x Gdje bih trebao kupiti?

S obzirom na informacije koje je kupac prLNXSLR RGOXpXMH VH QD L]JYRU N
obaviti kupnju. Ovo vrijedi i kod tradicionalne i online kupovine. .XSFL pHVWR
informacie SRWUDaH NRG SULMDWHOMD RELWHOML SDUWQHU
razvijenosti trgovine u blizini kupac se odupXMH QD PMHVWR REDYOMDQMD
RQOLQH WUJRYLQD L]JERU VH VYRGL QD WR JGMH NXSDF PF
Popis mjesta u koja se dostava iz online trgovina dostavlja uvijek mora biti jasna i

razumljiva korisnicima.
X .RMD MH SRAWHQD FLMHQD"

. XSFL RELpPQR WUD&H UDYQRWHAaX L]PHYyX NYDOLWHWH L FL
YHUX RGRYV MHDLMHHQH ]D RGUHYHQL SURL]JYRG QDUDYQR GD F
kvalitetu. Ukoliko je spreman platiti manje od SURYV MHLLMHQH ]D RGUHVYHQL SU
PRUD ELWL VSUHPDQ GD PRAGD NYDOLWHWD QHUH ]DGRYF
RQOLQH QDUXpLYDQMD JGMH VX FLMHQH pHVWR SUHQLVNE
navesti stranicu Abay? JGMH VX FLMHQH ]D YMBL®QRERRRLEYRGD

prava lutrja GRELWL SURL]YRG NRML MH NXSDF |]JDPLVOLR GD uH

x Kada bih trebao kupiti?

. XSRYLQD VH |IDNOMXpXMH NDG MH NXSDF VLIXUDQ GD
.DGD UH VH NXSDF RGOXpLWL QD NXSRYLQX MH YUOR VXEMt}
NXSDFD 1HNL UH NXSRYLQX REDYOMDWL VDPR NDG VWYDU«
SURL]YRGRP 3RVWRMH L NXSFL NRML VYRMH QHW% 0 XUQRVYV
neka vrsta utjehe. Postoje i impulzivni kupci koji zapravo nemaju nikakav plan kupnje

6



YHU WR REDYOMDMX YUOR QDJOR L pHVWR VH GRJRGH

naposljetku nisu zadovoljni ili ih ne koriste.

3. E-TRGOVINA

8 RYRP SRJODYOMX ek @irgodiqeDs Maglaském na uspostavljanje
HOHNWURQLPNRJD SURGDMQRJ PMHVWD LVWUDALYDQMX
Rastom broja korisnika i prednostima velike dostupnosti internet postaje zanimljiv i

NDR SURGDMQL PHGLM ©6YRM UD]YRNMDWDW RBdaRMMHU X ]D S
SULND]RP EdRstat§hDazvojem interaktivhe prodajne komunikacije s ciljem
maksimalnog zadovoljenja potreba kupca. #

3.1. Uspostavljanje HOHN W jR @ddpjNog mjesta

8VSRVWDYOMDQMH HOHNWURQLpNRJD SURGDMQRJ PMHVWD
PQRAWYR NUHDAWYQWRMGHWMDRG pHWLUL NRUDND

X

'RQR&A&HQMH RGOXNH R XVSRVWDYOMDQMX HOHNWURQLPD

X

Otvaranje Web mjesta
Kreiranje vlastitih P U H & Qrarkca
X 2GUAaDYPQWafrarkca

X

"3UYL L RVQRYQL NRUDN SUL SULMHOD]X QDG RQRANMIMMOL)]
RGOXNH R XVSRVWDYOMDQMX HO H Nakgll EectrpricFPdidt-3UR G D M Q
Sale, e-POS). Takvu odluku donRVL RGJRYRUQD RVRED LOL WLMHOR X
YHOLND MH SRJUHAND XpLQLWL WR QDSUHPDF 2GOXND PRU
SURPLZOMDQMD FLOMHYD 4WR VH &HOL RVWYDULWL HOHNMW
PUHAR®P6DPR GRQRAHQMH WDNYH RGOXNH QDUDYQR QH PRI
GRUL GR SR]JLWLYQLK SURPMHQD LOL NDNR iH XRSiH GRuL

4 "'REULQLU ' IZ&Vvni Mabketing. 9DUDAGLQ 7,9% VWU
5 3DQLDQO#HNWUR QL p NPRagréty SiRergaQ2000. str. 73.



'UXJL NRUDN X SURFHVX SRNUHWDQMD HOHNWURQLPNRJID
VWDQRYLWRJID :HE PMHVWD L RUHIEQRS K tehGskRkafaky DM X U L K
GDNOH WUHED RWYRULWL LQWHUQHWVNL UDpXQ L GHILQLU

X

Originalna

X Atraktivna

X

Jasna (nedvosmislena)

X

Informativna

AUHUL NRUDN X SRNUHWDQMX HOHNWURQLpN®RdaixaSRVOD N
1HNL RG QDMSRSXODUQLMLK QDpLQD ]D NUHLUDQMH ZHE
SUHGORANEpldEeQJ QD QDpPpLQ SRSAWRUQIRG EDWEgLWIBRELMH A
you see iswhatyouget WH DQJDALUDQMH YDQMVNRJ VWiédiLMD NR N
web stranicu.® One mogu biti napravljene samo u obliku oglasa ili sa raznim

GRGDWQLP VDb atiaMcd Be sastoji od osnovne stranice (home page) i

PDQMHJ LOL YHUHJ EURMD GRGDWQLK VWUDQLFD V UD]JOLpPL

9D & @eRla P U H agfaice izgledaju profesionalno i sigurno za kor L & W HEaMilde
to postigo SUHSRUXpPOMLYR MH SULGUADYDWL VH VOMHGHULK \

X Web stranice moraju biti vizualno efektne i, prije svega, jednostavne.
.RPSOLFLUDQL VDGUADML L]D]L Yiersjx: @B EFRRWQRMIW Y PIOW
nekih drugih stranica.

x 3URQDODAHQMH NRQNUHWQLK NDUDNWHULVWLND Q.
jednostavho. NaMEROML VH XpLQFL SRVWLAX QXYyHQMHP PR

putem izbornika (menija).

6 Web stranica poslovnih subjekat, https:/bit.ly/2SZIcGV [15. listopada 2018. ]
7 . HVLO QWHJULUDQD PDUNHWLQAND NRPXQLNDFLMD RJODADYDQMH XOQ
V MDYQRAaUX SXEOLFLWzZayeb, ROpRig, QID3SSW.R1ED M D

8


https://bit.ly/2SZlcGV

Xx 3BRWUHEQR MH XpLQLWL VYH GD EL VH XpLWDYDQMH R
UDpXQDOR NRULVQLND XpLQLOR aW RaBrijeélLtBkst®). WRPH QF
X (OHNW U ReQoutem uputno prodavati prvenstveno one proizvode i usluge
NRMH NXSFL PRJX L 48 D®HNXRIEIRYOWDIRREIXWHP HOHNWUR:
X 3BRWHQFLMDOQRP MH NXSFX SRWUHEQR SUXAaLWL VYD X
QXYyHQLK NXSRSURGDMantigkih traBRRKEEEBLFH 1LQ

YyHWYUWL NRUDN YH]DQ ]D XVSMHAQRVW HOHNWURQLPNRJ
PUHAQMKUDQLFD yHVWR VH WDM NRUDN pLQL WROLNR MHG(

na njega.

Zadatak u vezi tog koraka jest raspolaganje aktualnim informacijama. Kao primjer
PR&H VH QRikeRdaRetia 30%3]D QDUXGAEX WHQLVLFD X VSRUWVNF
2VRED NRMD VH EULQH RUWRQ&HD tkedaladDodmEnMpo isteku te
DNFLMH DAaXULUDWL LQIRUPDFLM I seRmmAiRi® Q R PANMROR WD VD

nije aktualna.

32. ,VWUDALYDQMH WUAaLawD

8 WUHQXWNX NDGRGDERIGRMIRYDWL :HE WUJRYLQX SRAHO
NDNR EL VH S¥Ri@B &ifdba kkupina.

AVWUDALYDQMH WUALAWD HQJ®HODNWHYW BN WHDIMWR WYWKIS
SUHWKRGL GRQR&EHQMX QHNLK ]QDpDMQLMLK VWUDWHA&NL
odluka (primjerice, o reorganizaciji ili preusmjeravanju proizvodnje, o lansiranju

novoga proizvoda, itd.). Takav projekt pretpostavlja ciljano prikupljanje informacija

UDGL GRQREAHQMD NRQNWHWRHILKDREOXEID ELOR GREUR YUAL
ne samo kod uspostavljanja web trgovine. AVWUDALYDQMHP VH PR&H SURY
poduzete aktivnosti ostvarile svrhu. Postignuti UH]XOWDWL VH XVSRUHyYyXMX V

cilievima 20

3.3.  Odabir prodajnog osoblja

8 3DQLD QOs&HNWUR QL p NRagreh) SiRerg)aQ2000. str. 75.
9 3DQLDQO&HNWUR QL p NRagvét) SiRergaQ2009. str. 8O.
0V 9QUDQHAHYU®RL7AQD LVWUDALYDQMD X. BagretD RYeQtR.B.0X 301D rO3d.D Q M X
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.DR L NRG NODVLpQH WUJRYLQH NRG RQOLQH WUJRYLQH
AODVLPQR SURGDMS&GmMRAIRE @jhbkha 2amata 3 nestaje, a javljaju se

Budiiz si,gne3NRMH NXSDF QH YLGL L GRALYOMDYD LK NDR DSVW
R pLMHPX UDGX SUHVXGQR RYLVL XpLQNRYLWRVW pLWDYD ¢

ISSRpHWND MH ELOR VWDQRYLWLK SULJRYRUD NDNR M
dehumanizacija te djelatnosti jer nestaju izravni ili neizravni osobni kontakti
SURGDYDWHOMD L NXSDFD &WR EL QDYRGQR PRJOR GF

nepovjerenja kupaca.
7TDNYLP VH L VOLPpQLP WYUGQMDPD PRJX VXSURWVWDYLWL I

(OHNWURQLPND WUJRYIEQW IQ MNHBGNR. ) R PRIUNDRP YRYHQMD WL
pbDN da8WRYL&@H RQD MH X SXQRP VPLVOX ULMHpL NRPSOHPE
REOLFLPD WUJRYLQH SULPMHULFH RVREQD SURGDMD NDW

OR&H VH SRVWDYLWL SUR podgrinpbsé HoropdfoQuiptd\® Zkidd
negativnih iskustava proisteklih iz osobnih kontakata kupaca i prodavatelja?

1R ELOR NDNR ELOR QHGYRMEHQR MH GD HOHNWURQ
promijenjenu kvalifikacijsku strukturu prodajnog osoblja. Promjene se uglavnom
RPpLWXMX X VOMHGHUHPX

Xx $QJDALUDQMH VWUXpPpQMDND VSHFLMDOLVWD ]D UD]
PUHAQLK DSOLNDFLMD
x 'RGDWQR RVSRVREOMDYDQMH SRVWRMHUHJIJD WUJRYL

uvjetima.

7HPHOMQL QRYL SURILO VWUXpQMDND NRMH WUHED DQJD3Z
‘HE ODVWHU 7R MH UD]JPMHUQR QRYR ]|DQLPDQMH NRMH X
SURJUDPHUD JUDILpNRBDMMWRMQHSD PpORIQL UHGDWHOMD Y
se, GDNOH R YUOR NRPSOHNVQRP SURILOX VWUXpQMDND
RGJRYDUDMXuUH REUD]RYDQD .RG QDV MR& QDAaDORVW
PRIXUQRVWL aNRORYDQMD WDNYLK VWUXpQMDND DOL X LU
IDNXOWHW V NfesUjedipldm¢$kbj Kazlni. Sve dok se situacija u tom pogledu ne
SRSUDYL QHPD GUXJH QHJR DQJDALUDWL OMXGH NRML VX
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XSXWLWL YODVWLWH NDGURYH QD SRKDYyDQMH VWDQRYLW

kompanije. 1

SURGDMQR RVREOMH ]|D UDG X RQOLQH WUJRYLQL WUHEDM
vrsta poslovanja te se znati koristiti internetom kao alatom. Isto tako, potrebno je da

QDXpH R SURGDMQRP DVRUWLPDQX NDNR EL SRVORYDQMH |
L] RGQRVD V MDYQR&uX JERJ GDQD&aQMHJ XWMHFDMD GUXaWw
QD GUXaAaWYHQLP PUHADPD

1 3DQLDQOHNWUR QL p N Bagréty $iRerdijaQ2000. str. 99.
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4. PREDNOSTI | NEDOSTACI E-TRGOVINE

lako tradicionalna i online trgovina imaju isti cilj, kupovina proizvoda, tijek kupnje se
uvelike razlikuje. U 2. sWROMHUX RQOLQH WUJRYLQD SRVWDOD M

pojava.

BUHPD LVWUDALYDQMH 0DV W H UKo[Q<B IKdri3nici intefpeta ki@ Gjev D Q D
putem online trgovine, a u Hrvatskoj 82% ispitanika koji su korisnici interneta kupi
NHAWR SXWHP RQOLQH WUJRYLQH¥ EDUHP MHGQRP PMHVHDPQ!

4.1. Prednosti e -trgovine

Razvitkom internet tehnologije, napredovalo je i online trgovanje koje je donijelo
mnogo pogodnosti i za prodavatelje, a pogotovo za kupce. Prednosti online trgovanja

jesu:

4.1.1. Radno vrijeme 24/7

OQOLQH QDUXGAEH PRJX VH L]JYUALWL X ELOR NRMH GRED
XNOMXpXMXuL YLNHQG EODJGDQH SUD]JQLNH , VWR WDNR
PRaH VH SURYMHULWL X ELOR NRMHP WUHQXMahng L QLMH
mjesta kako biste provijerili je li proizvod dostupan za kupnju. Posebno je ovo korisno

NDG VX X WLMHNX RGUHYHQH DNFLMH SRSXVWL JUDWLYV Sl
ELOR NRMHP WUHQX GRN VH X WUDGLFLRQB®IHR MWY D IRDYM_X
JX4aYH L OMXGLPD WR VWYDUD YHOLNL SULWLVDN

4.1.2. Kupnja iz udobnosti doma

PUHGQRVW RQOLQH WUJRYLQH MHVW GD MH ]D QMX SRWUH
pristup iQWHUQHWX .XSQMD VH PRaH REDYLWL QD ELOR NRWN
odlazak u kupnju stresan i ne vole komunicirati s prodajnim osobljem. Ukoliko u
ILJILDNRM WUJRYLQL LPDMX SUREOHP SURQDODVND RGUHY
REUDWLWL SURGDMQRP RVREOMX a&WR QHNLP RVREDPD M
putem online trgovine sami dolaze do informacija i za neke je osobe to ugodnije

iskustvo kupnje.

2 AaWR +UYDW L hfpBAbK ly/ZRVPZST [1. listopada 2018.]
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4.1.3. Dostupnost

8 RYRP EL VH VOXpDMX GRVWXSQRVW RGQRVLOD QD WR
PMHVWR X YDaA&RM EOL]LQL MHU SXWHP RQOLQH WUJRYLQH
mjestima). ODQML JUDGRYL L PMHVWD QDMpH&UH LPDMX PDO
SURGDMQLK WUJRYLQD WH MH ]D QMLK RQOLQH MWUJRYLQ
SXWRYDQMD GR QDMEOLALK SURGDMQLK PMHVWD

4.1.4. Odlazak na prodajno mjesto

I1HNLP MH OMXGLPD VDPIBYRQRGODMMND PRWIL) O0QRJLPD MH
WUDAHQMH SDUNLQJ PMHVWD SRJRWRYR X WUJRYLQDPD JG

4.1.5. Dostupnost proizvoda

YyHVWR VH ]QD GRJRGLWL GD IL]JLPNH WUJRYLQH GRELMX RG
vrlo brzo rasprodaju. 1HNH VX VNODGLaAawbD PDQMHJ REXMPD L QH V\
UREH WH VX WDNR IL]JLPNL RJUDQLpHQL WH PRAaGD QH PRJX
QDADORVW pHVWR UH]XOWLUD WLPH GD MH RQOLQH SRQ
WUJRYLQL MHUDWOHMIURRLYWRO®IGEEWD NRMD VX EROMH RSUH
YHUH NROLpPpLQH QDUXGAEL

4.1.6. *XayYD

IMXGL pHVWR L]JJXEH YROMX ]D NXSQMRP VDPLP XODVNRP
SRAHOH QHAWR NXSLWL L]JJXELWL PQRJR YUHPHQDi .RG RQ
VD LVWH ZHE WUJRYLQH MHGQD LOL SXQR YLaAaH RVRED

4.1.7. Popusti

2Q0LQH WUJRYLQH SXQR pH&UH LPDMX DNFLMH QD RGDEUL
ILILPNH WUJRYLQH 7DNRYyHU QD ZHE SURRREREpEtPsev WUDQL |
koliko je i napisano, dokseufL]LPNLP WUJRYLQDPD pHVW VOXpDM GD Q
]D SRSXVW |DYUAL QD NULYRP SURL]JYRGX

4.1.8. Filtrirani popis proizvoda

.RG RQOLQH NXSRYLQH YHOLND MH SUHGQRVW X WRPH aWR
SURL]YRGD QHJR SURQDUL SURI]X&GoHIinX trgbViheg) g&kaMo WU JR Y L
uvijek postoje takozvani Alteri 3 gdje korisnici mogu unijeti karakteristike proizvoda
NRMHJD WUDaH 7DNR SULPMHULFH PRJX RGUHGLWL LQWHL
VSHFLILNDFLMH QDNRQ pHJD UHLLPURLWYRSR Q®yNRM I/ IVXRV\
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7R ]YXpL PQRJR MHGQRVWDYQLMH QHJR KRGDQMH SR WI

proizvoda.

4.1.9. Recenzije

5HFHQ]LMH VX SRVWDOH YUOR ELWDQ pLPEHQLN NRG RQO|I
izvor informacija, i kompanije koje prodaju te proizvode imaju uvid u recenzije i ostale
SRGDWNH R NXSRYLQDPD WH WDNR PRJX SSREODROMEBWQL WY
XYHOLNH PRaH XWMHFDWL QD SURGDMX RGUHYHQRJ SURL]Y

4.2. Nedostaci online trgovine

.DR 4WR VYH LPD VYRMLK SUHred@®&fatwWako & prbces 8Ri¢WRMH L
NXSQMH YHRPD QDSUHGRYDR MR& XYLMHN SRVWRMH QHNL

4.2.1. Naplata dostave

'RVWDYD VH MHGQRVWDYQR PRUD QDSODWLWL RG VWUDQH
VH VWYDUDMX NDG NXSDF QDUXpL SURL]JYRGH SXWHP WUJ
NXSFD RVORERGL SODUDQMD GRVWDYH XNROLNR NXSDF QD
iznosailL QDUXpL YLAH SURL]YRGD 7R MH XMH®@®&ati3dDPND ]D
QDUXpL YLEAH SURL]JYRGD LNaNRanvama@mlineHre§awime(ol jaisDdr
WUHEDOD ELWL VHNFLMD R XYMHWLPD SODUDQMD GRVWDY |
dodatnL WURA&DN

422. yHNDQMH GRVWDYH

=D UD]JOLNX RG WUDGLFLRQDOQH NXSQMH NRG RQOLQH N>
2YLVQR R PMHVWX VD NRMHJD VH LVSRVWDYOMD SURL]YR
PRAH ELWL GXA&H LOL NUDiH 3RGDFL QD VWUDQLFDPD RQ
garanFLMX R WRPH NRML MH QDMGX&L PRJXiL SHULRG NRI

ispostavu isporuke.

4.2.3. Relevantnost proizvoda
'R RYRJ SUREOHPD QDMpH&UH GROD]L NDGD VH QDUXpPpXMF
GRVDG ELR XSR]QDW LOL NDG VH QDUXPRR&EWYR WW IMDIQQ

proizvoda (ebay kao najpoznatiji primjer). Mnogo je primjera na internetu koji su

13 Hurriyati R et al.,Online Consumer Reviews on Using E-Shopping Service of Ecommerce, IOP Conf.
Ser.: Mater. Sci. Eng. 180 01228, 2017., str. 2.
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]DSUDYR WUDaAa lvékRP Elb galto kako je proizvod izgledao na slici web

trgovine te kakav je on zapravo dostavljen u stvarnosti.

424, 3UREOHP YU Dnjedéyvb2vddal D

.RG WUDGLFLRQDOQH NXSQMH RYDM SRVWXSDN MH SULC
WUJRYLQX JGMH MH NXSLR SURL]JYRG WH X] SULND] UDpXQTI
YUDWL SURL]JYRG WH PX VH YUDWL QDSODUHQ deén®@RV .RG
online, postupak je malo kompliciraniji. Proizvod se mora SRaWRP YUDWLW QD P
LVSRUXNH LOL QHNR GUXJR QDYHGHQR PMHVWR L WR pHV
kupcu stvara dodatni WUR&DN NDNR QRYpDQL WDNR L YUHPHQVNL

4.2.5. Sigurnost

Kod online nar XpLYDQMD RVWDYOMDPR PQRJR VYRMLK RVREQLK
SUH]J]LPH DGUHVD EURM UDPXQD L VOLPpQR 3RQHNDG XNR:
GD NUDyH SRGDWDND 4WR PRaH ELWL YUOR QHXJRGQR
XSXaWDQMD X Vup&vkuR@@dritreleantnost online trgovine.

426. 1HPRJIJXUQRVW IL]LPNRJ GRGLUD SURL]YRGD

KRG RQOLQH QDUXpPpLYDQMD NXSFL QHPDMX PRJIJXUQRVW YL
L]JJOHGD SULMH QHJR JD GRVWDYH L] WUJRYLQH QD NXuQX
SURL]YRGD MHGLQR X VOXpDMX GD QDUXpXMH SURL]JYRG N
]OD WRpPpQR @4WR QDUXpXMH 6WRJID VH QHNL NXSFL QD RQO
je u pitanje ponovljena kupnja. lako bi svaki proizvod trebao imati legitimnu fotografiju

WH GLPHQ]LMH L RSLVY SURL]YRGD WR QLMH XYLMHN VOXpD

4.2.7. Hakiranje online trgovina

BRWUHEQR MH GD RQOLQH WUJRYLQH SD]JH QD VLIJXUQRVW
izgubiti sve svoje novce ukoliko je stranica hakirana 34. Ukoliko online trgovine ne

SDJH QD WH VWYDUL NRULVQLN MH WDM NRML VH QDYyH X S

14 Khan A.G., Electronic Commerce:, a Study on Benefits and Challenges in an Emerging Economy.,
Global Journal of Management and Business Research: B Economics and Commerce., Vol 16., 2016.,
str. 21.
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5. 9%a1267 =$4a7,7( 32'$7%.% .83%&9% 8 21/,1(
KUPOVANJU

GDPR (eng. General Data Protection Regulation) MH 2SUD XUHGED R |DaAWLWL

koja se primjenjuje od 25. svibnja 2018. godine.

=D aWw Lobhih podataka jedan je od osnovnih zadataka koje GDPR stavlja pred
RUJDQL]DFLMH ELOR GD MH ULMHp R RVREQLP SRGDFLPD N
Organizacije u svakom trenutku moraju znati gdje su koji podaci te u koju svrhu se

smiju koristiti.

S REJLURP GD RQOLQH WUJRYLQH SULNOMXSDMX UD]JQH SRG
L RGIJRYDUDMXuA HSREBRXUD ]D NRML VH QDpLQ NUHLUDQ
SRGX]JHUH RGOXpL WURANRYL XODJDQMD X RSUHBX L SURJL

Bne, adresa, e-PDLO DGUHVD ,3 L 0$& DGUHVD *36 ORNDFLM
stranicama, telefonski broj, fotografija, video snimke pojedinaca, OIB, podaci o
UDpXQLPD X EDQFL L MRa PQRJR GUXJLK VSDB@aMM8X RVREQ
gRGLQH WUH Edanddn@ vhhjVKdjiVieL primio te podatke mora znati pravilno

postupati s njima i ne otkrivati ih. 36

ECommerce Hrvatska tako je prije nego je ovaj zakon stupio na snagu u Republici
+UYDWVNRM L]GDR pODQDN X NRMHPX MH RQOLQH WUJRY
LVSXQLWL NDNR VH |BRBRYMH ELWNUSURFHY NXSQMH RPRJX
pregled podataka, Implementacija Privacy by Design, Osiguranje podataka i
transparentnost u komunikaciji s kupcima, deaktivacija automatskih cookiea i opt-

L Q RY D njg XuglBsnosti od kupaca te slanje obavijesti o povredi podataka ukoliko

GR WRJIDYGRYH 3

B'REULQLO * Ulntggfitami marketing. 9 D U D aANkedi@print, 2016. str. 306.
aAaWR GRQR Vhitps:/Bht.ly/2VNc361 [3. listopada 2018.]
7 aWR GR QR Vhttps:/3dt.ly/2VNc361 [3. listopada 2018.]
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1. Provijeriti proces kupnje

Vlasnik web shopa odgovara za bilo koji gubitak podataka o kupcima. Kako u
procesu kupnje uvijek rade s Y L @attnera i posrednika ovo je zapravo vrlo VO R AaHQR

kompleksno.

Proces kupnje izgleda ovako:

Kupac dolazi na R G U H webGhop i R G OkdfutLneki proizvod. Ako online trgovina
ima instaliran Google Analytics ili remarketing kod, to mu se treba iskomunicirati
odnosno kupac treba bit RED Y M bl tdveH Q

Kupac zatim stavlja proizvod u takozvanu N R & D UdoRZA db onih koraka kupovine
(virtualna blagajna). Tu kupac ostavlja svoje osobne podatke, kao a WdR ime i
prezime, OIB, adresa, email, broj kreditne kartice i V O L fiG&podaci moraju negdje
pohraniti, bilo da se radi o CRM (eng. Customer Relationship Management) sustavu
ili R E L peQdeINablici, a online trgovina je ta koja odgovara za p X Y D i [dddataka.

Kupac dolazi do odabira QD p L®®D U D Qostdve. Kod dostave, online trgovina
W D N Rigijel dostavnoj V O X adéline podatke o kupcu, kako bi proizvod je kupio
naposljetku bio LV SR U X alH @Qalje je online trgovina odgovorna za njih. Isto je i
s payment gatewayom. Ukoliko kupac unosi broj svoje kreditne Kkartice
u payment gateway sustav (sustav za autorizaciju kreditnih kartica), a podaci se

izgube, ponovno je online trgovina odgovorna.

2. TUHED R P Rupxuidristup i pregled podataka

Topla je preporuka da svaki web shop prikuplja podatke o svojim kupcima, kako bi se
kasnije mogla raditi segmentacija. Ti se podaci p XY D mMagu biti vidljivi kupcu (na
primjer kod AN R aD &gdfeHpostoji Povijest kupnje 3. Najbolji QD p kaDto jest
PRJ XU QRaradja © NURL V Q LD MR IEvAKDrh kupcu gdje U He on P R (plijaviti

kod svake kupnje.

U NR ULV Qprdfihi Rupcu se treba jasno naglasiti koje osobne podatke se p X YD

koje svrhe i kome ih se daje. Kao primjer navedeno je: 3y XY D PRD ads$obne
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podatke (ime, prezime, OIB, | L]L [abtr&sa, email adresa i broj telefona), za do ste
nam dali sukladnost prilikom kupnje, kako bismo vam RPRJX@dj®lu PRJX U X
uslugu. 9 D dpddatke smo podijelili s Q D & Rdtnerskom dostavnom V O X & BRI
kako bismo osigurali da Q D U X |ptdi@Qvhdi stignu do vas bez zastoja. Ukoliko ne
a H OdaWuMamo Y D &bkbbne podatke, niti da ih dijelimo s Q D & patnerima, molim

vas da nam javite putem e-maila Q L &H

Naravno, P R as¢ postavitii P R J X U QkRpvijé¢/bez kreiranja NR U LV QU P p Xl D
u tom V O X pteebaXbiti jasno QD JO D &éjJisRB osobni podaci p XY D kélko
dugo, kome ih se daje i u koje svrhe. Kupac ima pravo W U DRia ls&\hjegovi podaci

R E U Iiriakon & WklBpac preuzme robu, nakon zakonskog roka za S U L WilK B E MjB Q
podatakai VOLDpQR

3. Implementacija Privacy by Design

Web trgovine prikupljaju vrlo osjetljive podatke, kao & Ws&R podaci s kreditne kartice,
e-mail adrese kupaca, adrese stanovanja i V OL[K@Rc ove podatke daje
kod procesa kupovine i S O D U DOpd/ BWPRvacy by Design podrazumijeva jest niz
W H K Q Li pdMdaKizacijskih mjera koje se trebaju poduzetiza ]D aW @sé6bXih
podataka.

Svaka organizacija mora se za ovo dobro pripremiti, a potrebni su i savjeti pravnih
VWUXpPpQMDND

4. Osiguranje podataka i transparentnost u komunikaciji s kupcima

Kupci za prikupljanje osobnih podataka koji nisu neophodni za SU R 'Y R yaroQelsbH
kupovine trebaju dati svoju pristanak, ali treba mu se R P R J XdaLR\VRLAiHS R Y Xvibl

pristanak.

5 M H & i QWi Klituaciji P R abiti samo transparentna komunikacija.

BAWR GRQR Vhitps:/Bht.ly/2VNc361 [3. listopada 2018.]
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5. Deaktivacija automatskih cookiea i opt-inova

GDPR W D N RIgrnddi promjenu kod digitalnog marketinga. Na online trgovini Y L &éd
smiju biti natpisi kao daWdR Bva stranica koristi NROD pi ¥ D &3P Za
svaki cookie koji U Hbiti implementiran u internetski preglednik (Chrome, Firefox,

Safari, Internet Explorer, Edge, itd.) kupac treba dati vlastitu suglasnost.

Kupac treba sam kliknuti kako bi se pojavila N Y D pkoB Bheck-boxa. | tek onda se
smiju koristiti N R O DriakainLa WeRkupac dao svoj pristanak.

Isti princip je i s opt-in formama. Ako se kupcu na primjer S U L Noiukh da ostavi
svoj e-mail kako bi im online trgovina poslala promotivhu poruku, kupac je na to
pristao da mu se S R 4 DpOrida putem e-maila, ali to ne 1Q Ditd_se V O RsaltiRe
da mu se a D dhsletter ili neka druga ponuda. Kupca se treba pitati konkretno da

potvrdi na a VWhstaje.

6. Suglasnosti od kupaca WUHEDMX VH pXYDWL

Kupac U Hivijek trebati dati vlastitu suglasnost za obradu osobnih podataka osim ako
se ne radi o nekoj zakonskoj osnovi obrade podataka. To bi 1 Q D da G H \8eHsve
te suglasnosti morati pXYDWL QD MHGQRP PMHVWX ELOR GD VH UDG
UMHEAHQMRMVWRMBWL QHNL XQRYVY SRGDWDND QD MHGQRVWD

7. Slanje obavijesti o povredi tajnosti podataka ako do toga GRyH

Sigurnosni sustavi postali su sve p H a inieta hakera. Hakeri kradu, E U Lig@pddaju

podatke, a online trgovine sve te podatke trebaju a W.LUKbLKRY LG R ydd takvog

scenarija da su R G U H ypbdatl izgubljeni ili je JUH a NkR®] osobi SURVOLMHYHQ
V D G Ukop Mtkriva Q H aw Rirugom korisniku, R a8 W H U k€ Rarisnika treba

obavijestiti unutar 72 sata te mu detaljno objasniti kako je G R &0 e situacije.
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6. ISKUSTVO KUPACA

'RALYOMDM NWWBDWHIVYWD NRPSDQLMD X NRMX VH MDNR .
GDQDAQMH)WREDHWD 8 WUDGLFLRQDOQRM WUJRYLQL NXS
SXWHP RVMHWLOD NDR awR VX QMXK L V@aX3skustlDINDY PDL
HPRFLMDPD &sRWWRE&VH X WUIJRYLQDPD pHVWR PRJX RVMHWI
SXaWDMX ShajHovifhHadljgkih ljestvica.

6.1. ORGHO RQOLQH GRcaLYOMDMD NXS

SUYL PRGHO RQOLQH GR aHoff@avi DNoEak SSthlHj& taka o Wefidrand/ X

NDR SURFHVY RSWLPDOQRJ GRALYOMDMD 3ULPDUQL SUHGXY
XVPMHUHQD 3SPWOURBDp PRUD SDAQMX XVPMHULWL QD LQW
VYRMLK YMHAWLQD L L]IDJRYD NDNR EL GRAOR GR VWDQMD
tijeka jesu teleprisutnost i interaktivnostt 6 WDQMH WLMHND MH RGUHYHQR
YMHEAWLQD LYNBDRVOWRIRRP L]DJRYD L X]JEXYyHQMDawWH IRN X
SREROMADQR MH LQWHUDNWLYQRaUX L WHOHSULVXWQRAauOX
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*UDILpNL2SARKGDBIO RQOLQH GRALYOMDMD NXSFD

Kontrola/Vjestine

Kontrola

Vijestine

lzazow/Uzbudenje
Uzbudenje

Usmjerena paznja

Teleprisutnost

Izvor; AWDYOMDQLQ 9 2R QW@ LG R@ L Y-OndliRadiie MX SIQifaldo bankarstvo.,
Bankarstvo, 2017, vol. 46, br. 2., 112.

Teleprisutnost!
Dist. vremena

$XWRUL QDYRGH GD MH X VWDQMX WLMHND RVRED WROLNF
JXEL RVMHUDM R YUHPHQX L JXEL VYLMHVW R VHEL

6.2. ORGHO SUHGXYMHWD L LVKRGD MHGLQVAAYHQRJ RQOLQ

2Q0LQH GRALYOMDM XNOMXpXMH pLPEHQLNH QHJR GRALY
SRWUHEQR XNOMXpLWL NDNR EL W D NKako bi kovishi® iskuRid LY OMD M
RQOLQH GB&WWHHEHQM LP MH RPRJXULWL

x IDNRUX ORFLUDQMD
IDNRUX NRULAWHQMD

HedoniVWLpNH NDUDNWHULVWLNH

Utilitarne karakteristike

Upotrebljivost

Percipiranu korisnost

SBHUFLSLUDQX ODNRUX NRULaAWHQMD

SHUFLSLUDQR XAaLYDQMH

'"UXAaWYHQX LQWHUDNFLMX

.RPSDWLELOQRVW ]D UDJOLPpLWH XUHYyDMH NDR WHKQL}

21

x

X X X X X X X X



.DR LVKRG RQOL@®@KEHzZIEGRALYOMDMD

WOM-a (usmena propaganda)
eWOM-a (propaganda putem interneta)
Ponovljene kupnje
$QJDALUDQMH EUHQGD

X X X X

*UDILpNL SORMMIO SUHGXYMHWD L LVKRGD MHGLQVWYHQRJ

Lakoca lociranja

Kompatibilnost za
Lakoca koristenja razliite uredaje

Hedonisticke
karakteristike

WOM
Utilitarne
karakteristike
eWOM
Upotrebljivost Online dozivljaj
Ponovljena
kupovina
Percipirana
korisnost
Angatiranje
brenda

Percipirana lakoca
koristenja

Percipirano
uZivanje

Drustvena
interakcija

,]JYRU AaAWDYOMDQLQ 92Q GDQN ReRgicHOdikadje na digitalno bankarstvo.,
Bankarstvo, 2017, vol. 46, br. 2., 114.

Puno je pLQLWROGIMDXWMHpPX QD RQOLQH GRALYOMDM NRULVQ
potrebno je da korisnici prepoznaju te elemente.
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7. ANALIZA ONLINE TRGOVINA KOJE SU N AJBOLJE
OCIJENJENE OD STRANE KUPACA

U nastavku su predstavljeni dobri primjeri online trgovina.

Stranica EAcommerce Design® NRMD VH EDYL DQDOL]DPD L UMHAHQMI
PUHAQIWKUDQLFD QDSUDYLOD MH LVWUDALYDQ MdbroR WRPH
koncipirane®® 7DNR UH X RYRP SRJODYOMX ELWL QDYHGHQH (
RSLVDQH PRIXUQRVWL NRMH RQH QXGH QDNRQ daWR VX GHW

1. Online trgovina Lifestyle (www.lifestylestores.com)

6O0OLND /ILIHVW\OH PUHAQD VWUDQLFD

TRENDING NOW

JACKETS -
&SWEATERS siorven il SIDE TAPE

’r TRUFFLE

Izvor: /LIHVW\OH P UH at@ms:/MWPPRANY 5. listopada 2018.]

‘ﬁ,&‘
™
PN

X

2Q0LQH WUJRYLQD VD RGMHURP L REXURP

BURL]JYRGL V QDMYHuULP SRSXVWRP VX RGPDK MDVQR YL
X IDMSRSXODUQLML EUHQGRYLIistaRMiL VH QDUXpXMX MDVQ
Popularni WUHQGRYL VX SULND]DQL RGPDK QD SRpHWNX VW
-DVQR LJUDAHQH NDWHJRULMH

x

x

x

19E-commerce, https://bit.ly/200CWCB [3. listopada 2018.]
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https://bit.ly/2p2xhNv
https://bit.ly/2OOCWCB

2. Online trgovina Forever 21 (www.forever21.com/us/shop)

60OLND OUHAaQD VWUDQLFD )RUHYHU

[ FOREVER 21 RitevRosz FREE SHIP SITEWIDE + FREE EXPRESS SHIPPING ON ORDER $75 OR MORE!
FUREVER 2] WOMEN ACCESSORIES PLUS + CURVE MEN GIRLS SALE Se roducts
STARTING A’ *~ STARFIE ™ SNy I CTARTING A

New Arrivals

$25.00 $32.00 $6.90 $19.90
Leopard Print Wrap Skirt Fuzzy Knit Tunic Sweater Tortoiseshell Buckle Waist Belt ~ Crochet Lace Chiffon Top

lzvor: )RUHYHU P U H & QBpsv/Mitly 2@y ItRBD5. listopada 2018.]

X

JRUHYHU MH RQOLQH WUJRYLQD NRMD SURGDMH RGM

X Njihove su trgovine vrlo popularne u SAD-u

X .RG RYH MH VWUDQLFH ]Da&yd éije\hlivietrgowhe n¥ }edhd S U
stranici

x Druga online trgovina jest njihov Aestrinski3 brend Riley Rose?3 sa
NR]JPHWLNRP &4HQVNRM SRSXODFLML RQOLQH NXSRYLQ>

X 2 brenda se promoviraju u isto vrijeme

x Kategorije su vrlo jasno izdvojene

X ,NRQD NRMD SR]JLYD QD DNFLMX NXSQMH MDVQR MH L]JU

X Samo ime brenda govori da je namijenjeno PODYRM SRSXODFLML ]JDXYLN
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http://www.forever21.com/us/shop
https://bit.ly/2vyItU8

3. Online trgovina Nordstorm (https://shop.nordstrom.com)

60OLND OUHaQD VWUDQLFD 1RUGVWRUP

Holiday Gifts

Izvor: OUHAQD VWU D Q L Fnips/RitIGADWIRAMPIS5. listopada 2018.]

x 1IRUGVWRUP MH RQOLQH WUJRYLQD NRMD QXGL RGMF
ukrase za dom

X B3ULOLNRP XpLWDYDQMD VWUDQLFH meG#®DHKnNiIBEROD]L R
WUJRYLQD GRVWDYOMD QD ORNDFLMX L] NRMH VH SUHYV

X &LMHQH VX LJUDAHQH X YDOXWL GUADYH L] NRMH NRUL
RYRP VOXpDMX LJUDAaHQH VX X NXQDPD

x '"RVWDYD VD RYH VWUDQLFH MH EHVSODWQDit@@D ELOR

stavka za kupce)

SURL]YRGL VDGUaH UHFHQ]JLMH NXSDFD L MDVQR VX

proizvoda

x ,PDMX RSFLMX VSDMDQMD MHGQRJ SURL]JYRGD VD GUX.
VPDQMXMH YULMHPH SUHWUDALYDQMD

X
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https://bit.ly/2DMDi7M

4. Online trgovina Callaway (https://cmp.callawaygolf.com)

60OLND OUHAaQD VWUDQLFD &DOODZD\

= MENU

THE
JUMP

Meet Dylan Meyer, Norman Xiong, Sam Burns, and Maverick McNealy,

Callaway's youngest superstars making the transition from golf's minor
leagues to the PGA TOUR.

Izvor: OUHAQD VWU D Q LItPs:Z0d.[9/Z5GHNE6\ [5. listopada 2018.]

X

Callaway je online trgovina opreme za golf i hoke]

X

Osim jako lijepog vizualnog identiteta, stranica ima jako lijepu animaciju

tijekom otvaranja svih kategorija i podkategorija

Xx '"RVWDYD L YUDUDQMH SURL]JYRGD SRWSXQR MH EHVSOD
X 6YDNL SURL]JYRG LPD YUOR RSVHADQ RSLV

X .RG JRWRYR VYDNRJ SURL]JYRGD PRAaHpuHeMLGMHWL YLG
X 6WUDQLFD VDGUAaL OLQNRYH R pODQFLPD YH]DQLPD

namijenjena stranica
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https://bit.ly/2sqHnd5

5. Online trgovina Endswell (www.endswell.co)

6OLND OUHAQD VWUDQLFD (QGVZHOO

SHOP ABOUT COMMISSIONS BLOG MANIFESTO

,JYRU OUHA&QD VW U Dhpk:HH.If/@8F KKpH 6. Gstopada 2018.]

X Online trgovina na kojoj se prodaje nakit, uglavnom od srebra, zlata i platine

x Stranica ima bogatu fotogaleriju sa jako lijepim prikazima proizvoda

X Svaki od nakita ima jasno napisane dimenzije te je prikazan nacrt oblika
proizvoda

X 6YDNL SURL]JYRG LPD MDNR SXQR VOLND L WR QH VDF
proizvoda u upotrebi

X 6YDNL SURL]YRG LPD L IRWRJUDILMX VD MR& QHNLP Sl
NXSDF PRIJDR GRELWL XYLG R YHOLpPLQL SURL]JYRGD

x Stranica A XFH VOLNH VD ,QVWDJUDPD &dWR SREROMA&DYD

kupcima koji objavljuju slike kupljenih proizvoda
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https://bit.ly/2STFKjX

6. Online trgovina Circle 21 Candles (https://circle21candles.com)

60OLND OUHaQD VWUDQLFD &LUFOH &DQGOHV

~
.
-~
.
-
)
»
.
~
e
.

PAsar,

,JYRU OUH&QD VW U D&diEsDht&s bR Q/BEINPSN [5. listopada 2018.]

2Q0LQH WUJRYLQD PLULVQLK VYLMHUD
X 6WUDQLFD VDGUAL MDNR OLMHSH IRWRJUDILMH VYLM

fotografija mijenjaju na Aomepageu 3
x Fotografije samih proizvoda su vrlo jednostavne
X 2SLV SURL]JYRGD MH VDaHW
Cijenai Aozivnakupnju3ssu WDNRYyHU MDVQR L]JUDAHQL
=DQLPOMLYR NRG RYH RQOLQH WUJRYLQH MHVW GD PR

koji je umanjena verzija proizvoda i cijena mu je pet puta manja od samog
aWR MH YUOR NRULVQR |J]D NXSFD XNROLI

X

X

SURL]JYRGD
RGDEUDQH VYLMHiH RGJRYDUDR
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https://bit.ly/2FrNPsW

7. Online trgovina Jenier World of Teas (www.jenierteas.com)

60OLND OUHAaQD VWUDQLFD -HQLHU :RUOG RI 7HDV

,]JYRU OUHAaQD VW U D Qdf Féas; htt@st/Hitly/2RdX| [5. listopada 2018.]

X 2QO0LQH WUJRYLQD ELOMQLK pDMHYD

x ,PDMX MDNR SULYODpPQH IRWRJUDILMH QD VYRMRM VWU

x 6 REJLURP GD LPDMX SXQR YUVWD pDMHYD SDPHWQR
WDNR SULPMHULFH LPDMX NDWHDRUEIMMHVOR MORP N RW QI
takoyHU SRVWRMH NDWHJRULMH SR PMHVWLPD L] NRMLK

x 7TDNRYHU VH VD QMLKRYH VWUDQLFH PR&H QDUXpLWL Sl

X .XSQMD VH PRA&H R E®j&kouéhik BrijRIjn Bae-mailom

Xx 9UOR MDVDQ SRSLV GUADYD X NRMH VH GRVWDYOMDM:
RYR MH RGOLPQR MHU NXSDF ]QD WRPQX FLMHQX QLM]
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8. Online trgovina Simply Gum (www.simplygum.com)

6OLND  OUHG&QIMPAMBUND Q L F D

,JYRU OUHAQD VWU D Qhttpd/6tly8ENMAR|PS. listopada 2018.]

X Online trgovina AYDNDUD L ERPERQD QDSUDYOMHQLK RG SULU
X 9L]XDOQR YUOR SULYODpPQD RQOLQH WUJRYLQD
x Jako lijepe fotografije sastojaka
X Online trgovina namijenjena za one koji vole prirodne sastojke pa je i stranica
koncipirana upravo za ljubitelje prirodne hrane

X Besplatna dostava (u SAD-u)
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9. Online trgovina Harry's (https://www.harrys.com/en/gb)

60LND GstyadidaQHarry's

lzvor: OUH&QD VW U D Qhith/bit p/ARIOMEJ| [5. listopada 2018.]

x

2Q0LQH WUJRYLQD PXa&NLK SURL]JYRGD ]D EULMDQMH

Vrlo lijep i jednostavan dizajn online trgovine

X 6WUDQLFD V RoBddi& kagexaQabrijanje

X ORJXUH MH VDVWD jlavblijaiigB NR]YD QL

X .XSDF PRaH XNROLNR-ADH CGRA MPNOWRH@MD EL]LUDWL VYR
RGUHGLWL GDQH NDG aHOL GD PX VH QRYL ALOHWL
dostave

X ORJXUQRVWSHUBREGDOL]LUDQRJ aLOHWD NXSDF LPD QI

GLMHORYD aLOHWD

X
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10. Online trgovina Hello!'Lucky (www.hellolucky.com)

60OLND OUHAaQD VWUDQLFD +HOOR /XFEN\

lzvor: OUHA&QD VWUD Q L F|bttpstior Q/RHAKBKINS. listopada 2018.]

X

2Q0LQH WUJRYLQD pHVWLWNL VD UD]QLP GLIDMQRP

X YHVWLWNH VX QDSUDYOMHQH RG UHFLNOLUDQRJ SDSL
XJUDYHQX VYLMHVW R ]DaAWLWL RNROLAD

Jako lijepi vizualni dojam stranice

x Na stranici postoji sekcija BIY3 QD NRMRM VX VOLNH NRMH PRJX
SULQWDQMH L LJUDGX pPHVWLWNL NRG NXUH

Zbog dijela BIY3VWUDQLFD MH YUOR SULYODpPQD L GMHFL

X

X
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11.0Online trgovina Esqido (https://esgido.com)

60OLND OUH&QD VWUDQLFD (VTLGR

Izvor: OUH&AQD VW U D Qhttsh/b{t\WiLL aSRpj| [5. listopada 2018.]

2Q0LQH WUJRYLQD VD XPMHWQLP WUHSDYLFDPD L MRA
-HGQRVWDYDQ GL]IDMQ VWUDQLFH L YUOR MH ODNR VQTCL
X Besplatna dostavakad VH SUHYH RGUHYHQL L]QRV QDUXGAEH

X

X

x Linkovi za blogove koji su povezani s tematikom online trgovine

x Popis /fluencerica3NRMH NRULVWH S p&RanpiaRiB kufabaRstwdia G
povjerenje u proizvode

X 2GOLpDQ GLR ]D NXSFH NRM lrepalisextregdliJizabrg@iLpdNRMH EL
YHOLpLQL RpLMX ERMD RRMHX VERIPWDMEQH WUHSDY
specifikacijama, SRWHQFLMDOQLP NXSFLPD VH SUHGODaH N

najbolji izbor za njih
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12.0nline trgovina Greetabl (https://greetabl.com)

60OLND OUHaQD VWUDQLFD *UHHWDEO

,(JYRU OUHaQD VWU Ditps:Fod.ly2CR I [HEliStopada 2018.]

X

Online trgovina poklona

X

Vrlo zanimljiv koncept proizvoda

2Q0LQH WUJRYLQD VD NRM HKondlizirdniRpbXon® xabXrp sV L SHU

NXWLMD L SRNORQ VYLMHUH NDYD NUHPH ]D WLMHOR

VWDMDWL NDR pHVWLWND QD NXWLML

Vrlo je jasno po koracima kako izraditi poklon

X &LMHQD VH UDpXQD VYDNLP NRUDNRP WDohkgJD QHPD L
kupnje

X yLP VH RWYRUL VW Uf®RUFBUBRRVMWD®D WHRMHPX SLAH GD V

e-PDLO DGUHVH QD SUYRM QDUXGAEL XUDpXQDYD SRSXV

X

X
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13.Online trgovina Jeni's (https://jenis.com)

60OLND OUH&QD VWUDQLFD -HQL V

Izvor: 0 U H asrénica Jeni's,|https:/bit.ly/1yrCUac| [5. listopada 2018.]

x

Online trgovina sladoleda

X 6WUDQLFD MH ]DQLPOMLYD MHU QLMH XRELpPDMHQR Q
trgovine

X 'RVWDYD MH QDUDYQR RJU Du@topadihi mjedt® PMHVWD EOL]

X ORIJXUH MH QHNRP SRNORQLWL VODGROHG WM GRVWD)
poklon bonove za sladolede

X 6WUDQLFD VDGUAL MDNR SXQR ]DQLPOMLY pODQDND YH

x Na stranici su jako lijepe fotografije proizvoda
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14.0nline trgovina MADE (www.made.com)

60OLND OUHaAQD VWUDQLFD 0%$'(

Izvor: OUHAQD VWU D (httgsbi.$/AB6LN0S| [5. listopada 2018.]

X

2Q00LQH WUJRYLQD QDPMHAWDMD

X

Vrlo jasno napravljene kategorije proizvoda
Xx 0OQRaAWYR IRWRJUDILMD ]D VYDNL SURL]YRG

X

Osim fotografije samog proizvoda, stavlene su i fotografije proizvoda
XNORSOMHQH X SURVWRU &dWR SRWHQFLMDOQRP NXSF:
prostoru

X 9HULQD RSLVD SURL]YRGD VDGUAL WAYL'GHR R SURL]YRG
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15.Online trgovina Pact Coffee (www.pactcoffee.com)

60OLND OUHAaQD VWUDQLFD 3DFW &RIIHH

lzvor: OUH&QD VW U D Q L F|DuSsoEwW/BRSLHH listopada 2018.]

X

Online trgovina kave

X

Jako lijep prikaz izrade kave za uporabu sa slikama i videima

Xx 3BRVWRML PRJXUQRVW SHUVRQDOL]JLUDQRJ SURL]JYRGI
pakiranjai YUVWD NDYH MDpH LOL PDQMH POMHYHQD LOL X

Xx =D VYDNX YUVWX NDYH SLaAH QMHQR SRGUnedvd® OR L VO
vrste kave

X 6YDNL SURL]JYRG MH YUOR LQIRUPDWLYQR RSLVDQ aw

PDUNRP NDYH SRPD&H GD GRELMX VYH SRWUHEQH LQIR
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8. 1675%$4,9%1-( 321%a$1-$ .83%$&$ .2' 21/,1(
1$58y,9%$1-$ 352,=92'%$

=D DQDOL]X VSHFLILD ®RataVé- WBIRIRDVAMAEM BNRULAWHQ. MH DQYU
,VSLWDQLFL VX ELOL NRULVQLFL|waW.MéEBYKtaH ©DHAEHp )L BVAHKE
dobnih skupina, od 18 do 65 godina. 8SLWQLN MH VDVWDYOMHQ X] SRPF

Forms te je bio dostupan za ispunjavanje 48 sati. U prvom dijelu upitnika bila su

postavljena pitanja u kojima je bilo potrebno odabrati jedan odgovor, te je takvih
SLWDQMD ELOR pHWLUL 'UXJL GLR VH RGQRVLR QD WUL
odgovora. Nakon toga, uslijedilo je pitanje gdje je je osoba mogla sama upisati
odgovor, ukoliko je imao potrebu upisati odgovor yHW Y WwithikiGVRpLQMDYDR VH
od deset pitanja u kojem je bilo potrebno odrediti odgovor po Likertovoj ljestvici.

Posljednja dva pitanja odnosila su se ha demografske podatke, dob i spol.

&LOMHYL LVWUDALYDQMD ELOL VX XWYUGLW4a GIRWQRADEDNR H
VOMHGHUD SRQDabQMD

1. 1DUXpXMX OL LVSLWD Q LtFgbviSeJ\R H] WR®H NSRX WHIPWHR
2. Provjere lipvo UHOHYDQWQRVW RQOLQH WUJRYLQD VD NRML!
3. .ROLNR VX LP ELWQH IRWRJUDILMH SURL]YRGD NRMHJ Q
4. .ROLNR VX LP ELWQH UHFHQ]LMH SURL]YRGD NRMHJD QI
5. .RML VX SURL]JYRGL NRML VH QD Nl &iKdji @@zvodp X MX NF
QLNDGD QH EL QDUXpPLOL SXWHP RQOLQH WUJRYLQH

Svaki je odgovor analiziran. U nastavku su prikazani rezultati provedenog upitnika te
MH GDQ NULWLpPpNL &kl W QD UH]XOWDWH

8.1. Rezultai LVWUDALYDQMD

U upitniku je sudjelovalo ukupno 107 ispitanika.

SUYR SLWDQMH MH ELOR NOMMXpiQiIR SGdbziloMIaeD®PPLHL QDVW
LVSLWDQLND RGJRYRULOR GD QDUXpXMH SXWHP RQOLQH
38



JRWRYR VYL LVSLWDQLFL PRJX GDWL RGIJRYRUYMWWo®D SLWDC
.DNR MH VDPR MHGQD RVRED RGJRYRULOD GD ,QlHjeQDUXpXI
nastavila ispunjavati upitnik PR&H VH ]DNOMXpLWL NDNR MH XNOMXpH

online kupnje no nije ona direktno ta osoba koja obavlja online kupnju.

Grafikon 1. Rostotak ispitanika koji kupuju putem online trgovine 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

8 VOMHGHUOHP VH SLWDQMX WUDALORARGDL Q®IMY B @izN IN GPXR
putem online trgovine? 31z grafikona se vidi da je od 107 ispitanika, njih 61 odgovorilo
MH NDNR RQOLQH NXSQ NjK 2B &riliné Rudriju apaviaHuppddddnevnim
satima,a QM LK X MXWDUQMLP VDWLPD %LR MH pDN L SRQXVyF

obavlja tijekom radnog vremena te je 7 ispitanika odabralo taj odgovor.

Grafikon2. ADMpH&UH YULMHPH No$RgoOW@ePD SXWHP
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Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

6OMHGHUH VH SLWDQMH RGQRVLOR QD XUHYDMH SXWHP
3RQXYyHQL VX ELOL SDPHW Qlaptyp eQatleR Qezultddi [sX @R@ém L O L
ELOL SRGLMHOMHQL QD SDPHWQL NADHRO BWRRQ VIH UWMDLPXIQ D P R U
prikaza. LVSLWDQLND RQOLQH NXSQMX REDY,@BDouten SXWHP |
pametnog telefona. Samo je jedan ispitanik odgovorio kako tu vrstu kupovine
QDMpHaUH REDYOMDOBEAW HMH WIDNEOMMPDL WL NDNR VX SDPHWC
SUHX]HOL XORJX JODY Q RnteiNdaQbe@r2 siiReU LaWHQMD

Grafikon 3. 8 U Hy D M L kdriBté/drilikbhh kupovine u online trgovini 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

Posljednje pitanje iz prvog dijela odnosilo se na to da li osobe koje obavljaju online

NXSRYLQX UDGH WR VD Brafulj®©prikzatolkXked \l¢ bk 107 ispitanika,

PDN QMLK RGJRYRU LHA (IMHH RNEDNY R WMRM@DWDPL ODQML EUR

kupovine obavlja uz partnera, njhsamo9 WH VNRUR LVWR WROLNR QMLK
LVSLWDQLND RQOLQH NXSQMX REDYOMD X GUXawWwyYX SUL

brojka s obzirom na to kakou WUDGLFLRQDOQRM NXSQML pHVWR PRaH

REDYOMDMX NXSQMX X GUXawyYyX awR VD RELWHOML &aWR \
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Grafikon 4. AUX&AW YR S UL O L NoutemMXiSeRrgdyigeM D

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

8 VOMHGHUHP MH SLWDQMX ELOR PRJXUH R]QDpLWL YL&H R
AWR RVREH QDUXpXWDU GXWBIP 1DMpHauL RGJIJRYRU PHyX L\
odgovor RGMHiUD PRGQL GRGPWIHH IMNRIPNWLNIVSLWDQLND RG
jedan od svojLK RGJRYRUD LVSLWDQLND VH WDNRYHU RGOXpL
UDpXQDOD L UDpXQDOQD RSUHPD &@WR MH YUOR ]DQLPOML
SURL]YRGLPD YL&AHJ FMHQRYQRJ UDQJD WH WR ]QDpL GD
trgovinama. Hranu L NXUQH SRWUHS&AWLQH SXWHP RQOLQH WU
LVSLWDQLND 1DPMH&AWDM L ELMHOX WHKQLNX LSDN QDUXpD
WH VH PRAH ]DNOMXpLWL NDNR QHNH SURL]JYRGH NXSFL LS
kupe. 10.3% ispitanikane QDUXpXMH QLMHGDQ RG QDYHGHQLK SURL]Y

Grafikon 5. Rroizvodi koji se kupuju putem online trgovine 3
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Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

8 VOMHGHUHP SLWDQMX d8HOMHOR VH RWNULWL A4WR LVSLW
na online trgovinuk RMD LP QLMH RWSULMH SR]QDWD 9UOR MH ]DQ
ispitanika, njih 78 odgovorila kako informacije nalaze u recenzijama drugih kupaca sa

te online trgovine NDR &@&WR VH YLGL X JJDWIRWNDRPHSPRABB]PONOMXDpL
su recenzije vrlo jak utjecaj na nove potencijalne kupce i kako su recenzije kao Aovi 3

QDpLQ GRELYDQMD LQIRUPDFLMD SUHX]J]HOH XWMHFDM QD

PRJXUH RGDEUDWL YLAH RGJRYRUD WDNR MH L LVSLWD
od prijatela L RELWHOML RGJRYRUD MH JODVLOR NDNR UH V
na manjak informacija, a 13.1 % odustalo bi od kupovine sa online trgovine o kojoj

nema informacija.

Grafikon6. # UD&HQMH LQIRUPDFLMD R QHSR]QDWRM RQOLQH W!I

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

Pitanje koje je uslijedilo: 8 NRMHP VOXpDMX SUHIHULUDWH NXSQMX X
X WUDGLFLRQDO QR Nddlt jd N Raviimyivs d@R¥vor@.LI"u ovom pitanju
LVSLWDQLFL VX PRJOL R4.QD frafsViidinvd daje PG PR Mftanika
RGOXPLOR VH NDNR X RQOLQH WUJRYLQL QDUXPpXMX XNRC
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WUJRYLQL aWR MH YUOR pHVW VOXpDM yHVWR VH GRJDY
LVNOMXpPLYR DNR VH SURL]YR Gigovi® BEgpldtnes doatav® eRQOLQH
WDNRYHU ELR RGJRYRU NRML VX LVSLWDQLFL XYUVWLOL
LVSLWDQLND RGOXpLOR MH NDNR LP MH WR WDNRYH!
RGDEUDOR EL RQOLQH WUJRYLQX XP Mbavi RonbkljdnpNH WUJ
NXSQMX aWR ]QDpL GD EL QDUXpPpLOL VDPR RQH SURL]JYRGH
NRMD MH QMLKRYD VYUKD LVSLWDQLND RGDELUH RQO
X IL]LpNR M aV8.62d Rjt LoQabire online trgovinu jer im je jednostavnije nego
WUDALWL SDUNLUQR PMHVWR NRG IL]JLPNLK WUJRYLQD
XNROLNR RQOLQH WUJRYLQD LPD PRIXUQRVW EHVSODWQRJ

Grafikon 7. ®nline kupnja umjesto tradicionalne kupnje 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

6 O M H G HhildHotwieno pitanje i glasilo je Rostoji li proizvod koji nikada ne bi
QDUXpLOL SXWHP LQWHUQHWD" 8NROLNR SRW@aRsML XSLa
LVSLWDQLFL PRJOL XSLVDWL NRMH SURL]JYRGH QH EL QLND
VH QD&OL UD]QLNDRRQPWMRIGHAUH QDYHGHQL ELOL VX

X Hrana
X Automobil

X Lijekovi
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X 9MHQpPDQLFD
X 2GMHUD

=DQLPOMLYR NDNR VH RGMHuUD QD a0 ptagukoieYRRvoER SLV X LI
LVSLWDQLFL QDMYLaAH QDUXpXMX RGMHUD LPDOD QDMY
QHSRYMHUOMLYL aWR VH WLpH OLMHNRYD L KUDQH YMHL
porijeklo,a L R QDpLQX VNODGL&AWHQMD

8 VOMHGHUHP VH oSproVj&i@ MoXko Kkapdl Hjéruju online trgovinama,
RGOQRVQR MHVX OL VSUHPQL WHN WDNR RVWDYLWL VYRML}
pitanje  Ako prvi put kupujete proizvod putem neke web trgovine, provjerite li
vjerodostojnost trgovine prije stavlanja SRGDWDND NDUWLFDBIiIgOe SODUD C
SRWUHEQR R]QDpLWL EURM RG GR QD PMHUQRM VNDOL
Aikad 3 a 5 je predstavljao Avijek 3 Iz prikaza se vididajevLAH RG SRORYLFH LVSL
R]QDpLOR &WR ]QDpL ®RVWEHSOWDQMML \SYRMIHKK SRGDWDND
vjerodostojnost online trgovine. Samo njih 4 ne provjerava vjerodostojnost online
WUJRYLQH 2VWDOLK RGJRYRUD ELOR MH UDVSRUHYHQR
]QDPpLOR GD VDPR SRQH N De®staijgdijd s@ojinRpyddteka. X S UL M

Grafikon 8. Rrovjera vjerodostojnosti online trgovine 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]
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Drugo pitanje iz dijela sa mjernim skalama glasilo jge AROLNR pHVWR pLWDWH L
proizvoda na internetu prije online kupnje? 3 Ovdje se htjelo analizirati QDUXpXMX OL
kupci impulzivno putem online trgovina ili je njihova kupnja ipak planska. Gotovo

SRORYLFD LVSLWDQLND R]QDpPpLOR MH NDNR XYLMHN pLWD
ELOR R]QDpHQR EURMHPDOLLE URWHPQ R & L\ONikad # 3RsJQDpHQR
LVSLWDQLND R]QDpLOD NDNR QLNDG QH pLWDMX UHFHQ]LN
RGJRYRUD LVSLWDQLND R]QDpLOR MH EURM ORA&H VI
LVSLWDQLND pHVWR pLWD UHFHQ]JLMH SULMH REDYOMDQ
SLWDQMLPD LVSRVWDYLOR VH GD VX UHFHQ]JLMH YUOR E
iIQWHUQHWD L QDpLQ LQIRUPDFLMD QD NRMH VH NXSFL RVOI

Grafikon 9. A7 L W De@évia proizvoda na internetu prije online kupovine 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

1DNRQ SLWDQMD X NRMHPX VH KWMHOR YLGMHWL pLWDMX
XVOLMHGLOR MH SLwder@iMd kh yiewiddvlXe @upoviné Sdd ovoga se
SLWDQMD KWMHOR SURYMHULW.L i Kol éieke Rupn)e Xdgarije Sild Rp L W D W
planirana, odnosno kad kupci nisu imali vremena prije dolaska do online trgovine
SURXpLWL VYH LQIRUPDFLMH R SURL]JYRGLPD 2GJRYRUL VX
VNDOL RG GR JG MAikateHh 5 AQjEkls 100 RO7 ispitanika, 40 njih je
RIQDpL®R LVSLWDQLND R]QDpLOR MH RFMHQX 3R UDVSU
]IDNOMXpLWL NDNR LVSLWDQLFL YROH LSDN SURYMHULWL 1
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RQOLQH NXSRYLQX LV S LW D @LIiNIDneErec@rRijeViddk @HMRG O Xp QR |
EURM |JDNOMXpPLR NDNR WR QH UDGL

Grafikon 10. A7 L W De@eénzfa proizvoda na internetu za vrileme online kupovine 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

U dvanaestom pitanju naglasak je ponovno bio na recenzijama. U ovome se pitanju
WUHEDOR RWNULWL NROLNR SR]JLWLYQH UHFHQ]JLMH XWMH
KRUH OL WR XWMHFDWL QD pLQ NXSRYLQH XNROLNR NXS
LVSUDYQD 3RQRYQ Rbilbilom&hpenindj sRaB od 1 do5gdjeje ]QDpLOR
ARSUH PL QLMH WMHADRADDOR PL MiDdU0O7aispiRnika, polovica

QMLK RGOXpLOD MH GD VX LP SR]ILWLYQH UHFHQ]LMH MDNR
one mogle nekad bit razloJ REDYOMDQMD NXSQMH L pDN MH QML
SR]ILWLYQH UHFHQ]JLMH MDNR YDAQH 1HAWR PDQMH QMLK N
SRWYUGLOR GD MH YHURM SRORYLFL YDAQR YLGMHWL SR]I

LVSLWDQLND EL Gbd MehaQithRi& edrfm@ Bpitaniku pozitivhe recenzije
QLVX YB&YMMLFL LVSLWDQLND XRSUH QLVX YDaQH
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Grafikon 11. X D && pozitivnih recenzia SULOLNRP GRQRAHQMD® RGOXNH R

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

6OMHGHUH QDWWQ@MDN MH QD SUHWKRGQR SLWDQMH X NRN
SRILWLYQLK UHFHQ]LMD 8 RYRP VH SLWDQMX RGUHYXMH
NXSRYLQX RGQRVQR KR iH jedutjecatHnhDoNa KuRQdad evertBdhQ he
obavi RQOLQH NXSQMX XmheBaiMo®N R HFIHLYHLMQHD 2GDELU RGJRYRUL
ELR R]QDpHQ QD PMHUQRM VNDOL RGAQLORH PIGXRSHH YIRIQE
MH R]QDpRPNARPL MH ki¥dDda/ayRitanja odgovori su uglavnom bili
UDV S Udkditrdjeva 4 i 5 NDR 4WR VH YLGL L] JpaDd ligktd B7% SULND]I
LVSLWDQLND RGJRYRULOR NDNR VX LP QHJDWLYQH UHFHQ
online kupnje, a LVSLWDQLND R]JQDpLOR MH NDNR VX LP R
IDNOMXpLWL NDN Rdako MDESIFpoRitivne i negativne recenzije. 17
LVSLWDQLND ELOR MH QD RYRP RGJRYRUX QHRGOXpPpQR 9U
LPD QHJDWLYQH UHFHQ]JLMH LP QHJDWLYQH UHFHQ]JLMH QL\

MHGDQ LVSLWDQLNPXD QOGINXWLR (MD NRIFHQ]LMH SULOLNRP N
YD&AQH
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Grafikon 12. X D && negativnih recenzia SULOLNRP GRQRAHQMDP® RGOXNH R

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

.RG VOMHGHUHJ SLWDQMD WUHEDOR MH RWNULWL QDSLAa.
REDYOMHQH RQOLQH NXSQMH V NRMRP VX ELOL [DGRYROMC(
UHFHQ]JLMH SULMH LOL SULOLNRP REDYOMDQMD NXSQMH W
RGOXNH R NXSQML QR QLVX VSUHPQL QDNRQ REDYOMHQH
pozitivhu recenziju. .DR aWR MH QD JUDILNRQXispitanikd 34 2jesRilo V D
NDNR XYLMHN QDSLaH SR]JLWLYQX UHFHQ]JLMX DNR MH ELO
159% LVSLWDQLND pHVWR QDSL akbli®RsuL2adovohiX X H© M JQ IVPX
LVSLWDQLND ELOR MH QHRGOXpPpQR NRG RYRJ RGJRYRULI
LIMDVQLOR VH NDNR QLNDG QH SLaX SRJLWLYQH UHFHQ]LMt
awmH JRWRYR MHGQD WUHULQD LVSLWDQLK QML
UHFHQ]JLMX 9UOR MH ]DQLPOMLYR NDNR VH NXSFL LSDN

recenzija iako se u prethodnim pitanjima moglo vidjeti kako su im upravo recenzije

YUOR EL W D Qplj@riaprifdmacialoNpoizvodima.
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Grafikon 13. Risanje pozitivnih recenzija nakon obavljene kupovine u online trgovini 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

6OMHGHUH SLWDQMH SRYH]DQR MH VD SUHWHKWRGEOLP 2GJ

QHIDGRYROMQL V NXSOMHQLP SURL]YRGRP QDSLaHWH O

trgovini?3 ELOL VX YUOR VOLPQL NDR L NRG SIAWMWRQWVWIID RLEILGRY

JUDILpNRP SbkbNsB ]20% ispitanika izjasnilo da ukoliko nisu zadovoljni

kuplienLP SURL]YRGRP QHUH QLNDGD QDSLVDWL QHJDWLYQX
LIMDVQLOR VH NDNR JRWRYR QLNDGD QH SLaxX QHJDWL
ELOR MH QHRGOXpQR NRG RYRJ SLWDQMD ©6DPR

negativnu recenziju kod QH]DGRYR O MD Y DaM& 86 gtlov & Wipkd Odgovori

VX YUOR VOLpPpQL NDR L NRG SR]JLWLYQH NXSQMH L GD VH ]D

pozitivne i negativne recenzije.
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Grafikon 14. Risanje negativnih recenzija nakon obavljene kupovine u online

trgovini 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

6OMHGHUH SLWARMMNELYIRP MM H YD&AQR GD SRVWRML IRWR.
Q D U X p XNspodtilo je da je odgovor gotovo bio jednoglasan te je od 107

LVSLWDQLND pDN i@Mdk&K im jeRdBodRf¥aRobizvoda jako bitna prilikom

online kupnje aWR VH YLGL L YBDWYBURNQNMDK LIMDVQLOR VH NDN|
MH QMLK WURMH RVWDOR QHRGOXpPQR NRG RYRJ SLWDQMLEL
fotografija proizvoda uopitH QLMH ELWQD SULOLNRP RQOLQH NXSQMH
LVSLWDQLFL LSDN aHOH YLGMHWL IRWRJUDILMX SURL]YRGI

vide fotografiju nego kad samo vide opis proizvoda.

Grafikon 15. ADAQRVW IRWRJUDILMeltrgoumL]YRGD X RQOLQ
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Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

6OMHGHUH VH SLWDQMH RGQRVLOR QD WHRodtlpaD kvild® MH N X S
NRML SULND]XMH SURL]JYRG X XSRWUHEL 6YH YLaAH RQOLQF
video gdje kupci mogu usporediti kako se proizvod uklapa u prostor te vidjeti njegove
IXQNFLMH Rrikez@riopi @& grafikonu, nDMYH UL E URaMnjih 3% nij¢ B&) L
LIMDVQLOR RNR WRJD MH OL LP ELWDQ YLGHR RGQRVQR R
26 ispitanika izjasnilo se kako im je video proizvoda bitan, a njih 18 kako im je jako

ELWDQ LVSLWDQLND ]JDNOMXpLOR iMHQUIMNHR EBLRKDIG HR SUR
QLMH ELWDQ ORA&H \pitnika] JDNIXMX\PRWD NDNR MH NXSFLPC

fotografija proizvoda nego video proizvoda.

Grafikon 16. B D & Q R V Wprk&z& ptoizvoda u online trgovini 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

U posljednjem pitanje iz ovoga dijela trebalo se vidjeti koliko je kupcima bitan dizajn

online trgovine. Kvalitetan dizajn trebao bi predstavljati ozbiljnost online trgovine te

NRG NXSFD SRWDNQXWL RVMHUDM VL& URRVAWR X\NHR O ILIGR
JUDILPpNRP SULNBLXWDQLND ]DNOMXpPLOD VX NDNR LP MH Gl
bitan, a LVSLWDQLND NDNR LP MH ELWDQ 2NR MHGQH pHWY
QHRGOXpPQR NRG RYRJ SLWDQMD IV GzZajw @ntihe Ngovibd MDV QL O
XRSUH QLNMB8 idpitanviiia Kako im je manje bitan.
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Grafikon 17. X Drost dizajna online trgovine 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

2G LVSLWDQLND ELOR MH

prikazano.

Grafikon 18. Apol ispitanika 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

AHQVNLKIR/ RRIR LIMH P XJANLI
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.DR aWR VH YLGL VD1Qrudpitdnhda 43 DspitBnika bilo je u dobi 26-35
godina. 24 ispitanika imalo je dob 36-45 godina. 20 ispitanikD ELOR MH X GREL L]F
L JRGLQD WH MH LVSLWDQLND LPDOR YL&H RG JRGL

Grafikon 19. Bob ispitanika 3

Izvor: Vlastita izrada [5. listopada 2018.]

S obzirom na dobivene rezultate, u nastavku rada VOLMHGL NULWLpPNL RVYUW

rezultate.

8.2. .ULWLpPpNL RVYUW QD GRELYHQH UH]XOWDWH

'RELYHQL UH]XOW D W LL X S/UIDEb:%n Bk Rka@<Be online trgovinu

L NDNR MH RQD XYHOLNH SULVXWQD X VYDNRGQHYQLP &LY]I
QDMYL&H LVSLWDQLND NXSQMX REDYOMD QDYHpHU WH V
RSXAWDMXiUH QD QMLK GRN UHS$4d @ Rophdd&/R s@iba, GGNR Q SR
PHVWR PR&HPR YLGMHWL X WUJRYDPNLP FHQWULPD XYLM
WDNR LVSLWDQLFL RQOLQH NXSQMX QDMYLAH YROH REDY
WUJRYDPNLP FHQWULPD QDMpH & itelj, prija@lieRiRpavinesSkakdX O M X G |
zajedno obavijaju kupnju. 3RPDOR RPHNLYDQR SURL]JYRGL NRML V¢
putem iQWHUQHWD MHVX RGMHUD NR]JPHWLND L PRGQL GRC(
FMHQRYQR SULOLPQR GRVWXSQD VWRJD QIXSKhLRU®MODMW
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SURL]JYRGD SXWHP RQOLQH WUJRYLQH ]D UD]JOLNX RG SURL
UHFLPR QDPMHaAWDM LOL ELMHOD WHKQLND .RG SLWDQWN
GRYROMQR LQIRUPDFLMD R RQOLQH WUJRYLQbOdgoweétuiLQD LV
SRWUDAL X UHFHQ]JLMDPD RQOLQH WUJRY LigétneBiRstabRPH VH
QH VDPR L]YRU LQIRUPDFLMD QHJR L YHOLND XWMHFDMQL
LVSLWDQLND EL X VOXpDMX QHGRVWDWND HQIIRNJPNWD X b MV L
NDNR VX NRULVQLFL LSDN X GDQDaQMH YULMHPH SRVWDOL
WH UH LSDN SRNXaDWL GRiUL GR WUDAHQLK LQIRUPDFLMD N
WLpH LJERUD SUHIHUHQFLMD L]PHYX, BWuDQLFILRXDQDIQH WLRC
jednoglasno izjasnili kako bi proizvod radije kupili u online trgovini ukoliko je cijena
QLAD QHJR X IL]JLPNRM WUJRYLQL EH] RKJALMRKOVIERI QH EL ¢
RYRP SLWDQMX SRVWRMDOD PRJIJXUQRVWRUIE\RQIDN ¥ L\WB NRRGyH
odabrala online kupnju umjesto tradicionalno ukoliko obavljaju ponovljenu kupovinu
WH YHU ]QDMX NDNDY UH SURL]JYRG GRELWL %HVSODWQD G
prednost online trgovine s obzirom na tradicionalnu kupnju. Kao proizvode koje
ispitanici nikad ne bi QDUXpSXWMIP RQOLQH WUJRYLQH LVSLWDQLF
KUDQX OLMHNRYH L DXWRPRELO aWR VX SRSULOLpPQR Rpt
SURL]YRG ]D NRML WUHED L]GYRMLWL YH®D WMLRWXQQ RY DD
REDYLWL WX NXSRYLQX &awWR VH WLpH KUDQH L OLMHNRYLCL
SURL]YRGL WH MH YUOR YD&DQ QDpLQ QMLKRYRJ VNODGLAV
PDOR VNHSWLpPQL NR God\pit& R YoLoStavljdnyi\Vlrojd svoje kartice za
SODUDQMH YHULQD LVSLWDQLND QMLK LIMDVQLOR VH

online trgovine.

6OMHGHULK QHNROLNR SLWDQMD NRMD VX VH RGQRVLOD (
kontradiktorne rezultate. Gotovo polovina LVSLWDQLND L]MDVQLOD VH ND
recenzije prije obavljanja online kupovine, njih 44.9%. To je vrlo zanimljiv rezultat i

PRAH VH IDNOMXpLWL NDNR VX RQOLQH UHFHQ]JLMH SRVWDC
]JDQLPOMLYR NDNR PL&OCOWNXEMD XQUHSHRPQ DWMLK YH QDV  7DNI
SURpLWDMX L UHFHQ]JLMH XYLMHN SULOLNRP REDYOMDQMD
R WRPH NROLNR VX NXSFLPDIYDRAQHIBR|LYWQAK QUQHFHQ]JLMH G
LIMHGQDPHQH UH]XOWDWRYRX\HGPDNRX YIRAQH L SR]JLWLY
UHFHQJLMH 6OMHGHUD GYD SLWDQMD R WRPH QDSL&X OL

recenziju nakon obavljene kupnje dale su vrlo zanimljive rezultate. U oba pitanja,

54



QDMpHAUL RGJIJRYRU LV S LNKSELNQLND. R MH QIDSIREX UHFH:
obavljene kupnje. 7R MH YUOR L]QHQDYXMXiUL UH]XOWDW V RE]LU
SLWDQMLPD PRJOR YLGMHWL NDNR MH NXSFLPD YUOR ELW
proizvoda putem online trgovine no nisu spremni i sami napisati recenziju kako bi i

one imale utjecaj na druge korisnike.

60MHGHUD WUL SLWDQMD RGQRVLOD VX VH QD VDGU&aDM
AROLNR YDP MH YDAQR GD SRVWRML IRWR 399 0spitavika SURL]YF
od ukupno 107 0dgRYRULOR MH NDNR LP MH MDNR YDAaQR GD SRV
NRMHJD QDUXpXMX 8 VXSURWQRPH NXSFL LPDMX PDQMH ¢
PRAGD a4HOH XYMHULWL GD MH WR VWYDUQR WDM SURL]YR
bilo iste tematike samo se umjesto fotografije ovdje pitalo korisnike je li im bitno da
SRVWRML YLGHR R XSRWUHEL VDPRJ SURL]JYRGD 9HULQD
RYRJ SLWDQMD WH VH PR&H ]DNOMXpLWL NDNR LP YLGHF
kupovine odabranog proizvoda.

AWR VH WLpH VDPRJ GL]DMQD RQOLQH WUJRYLQH LVSL
YD&A&DQ GL]DMQ RQODLQHLWBIRMGHMD NDNR LP MH MDNR YD¢
trgovine. .RG WUDGLFLRQDOQRJ SURGDMQRJ PMHVWD NXSFL VH
kaG REDYOMDMX NXSRYLQX SD WDNR SULPMHULFH 8HOH X.
GRYROMQR YHOLN SURVWRU L VOLpPQR .RG R@®Ia®H NXSC
WUJRYLQH WH MH ELWQR NDNR H RQOLQH WUJRYLQD ELW

Q Drpnla koji se ta online trgovina prezentira korisnicima.

8.21. 20DNADYDQMH SLVDQMD UtigphQ LMD NXSFLPD X H

6 REJLURP QD LVWUDALYDQMH XWYUYyHQR MH GD NRULVQ
SURL]YRGLPD SURQDOD]H pLWDMXiUL UHFHQ]JLMH WUHEDOR
MHGQRVWDY@HMWH VOIXpDM GD PMHVWR JGMH VH SLax U
X R p O Me. fidRna 8tranici online trgovine trebao bi biti na vidljivom mjestu kako bi

podsjetio kupce da mogu napisati svoju recenziju. Kako nisu svi kupci zainteresirani

napisati recenziju, treba ih zainteresirati na tu radnju. Oblik unosa recenzije mogao bi

bitt X REOLNX NUDWNRJ NYL]D JGMH EL SRQXYyHQL RGJRYRU
2GJRYRUL NXSDFD PRJOL EL ELWL R]QDpHQL ERMRP NDNR
LPDOH XWMHFDM QD GUXJH NRULVQLNH .RULVQLFL pHVWR
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L] UD]JORJD a4WR PRAGD X WUHQXWNX QHPDMX LQVSLUDFLM.
, QWHUDNWLYQLP VDGUADMHP EL RQOLQH WUJRYLQH ]DLQW
LPDOR SR]JLWLYDQ XWMHFDM L QD GUXJH NRULVQLNH YL:
0QOLQH WUJRYLQH NRMLPD LGH X NRULVW YHUL EURM UHFH

8.2.2. Stavljanje popratnih video materijala uz proizvode koji se prodaju putem e-
trgovine

S obzirom kako VX NXSFL VXPQMLpPDYL aWRRWGH MIHQH IKQ BWXRAL Y B
putem online trgovine bilo bi dobro uvjeriti ih u suprotno. Online trgovine mogle bi

VYRMH NXSFH XYMHULWL X VLIXUQRVW RQRJD aWR QDUXpDp
VYRMRM PUHAQRM VWUDQLFL SRND]DOL SURFHV VNODGL&W
RVMHWLOL VLIXUQRVW KYRQR/ EADVRQ @ DIKXPXIMKHRQLOL PLAOM
RGUHYHQLK Suérinem&d® +UDQD MH UHFLPR SURL]JYRG NRML
XRELpDMHQR NXSRYDWL SXWHP RQOLQH WUJRYLQD 2QOLQ
SULND]DWL VWDQMH K U DehbkoB ddstduvd. Nadaljé) kakd b iz
SURL]YRG XpLQLOL |DQLPOMLYLMLP PRJIOIZENRFUHGWWDBFL
VX MR& XYLMHN VXPQMLpDYL &WR VH WLpH NXSRYDQMD
uratkom kojima bi uvjerili korisnike interneWD X VLJXUQRVW VNODGLaAWHDC
PRAGD EL SRYHUDOL EURM QDUXpPHQLK Q& MuddiBiYoli SXWHP
VLIXUQLML X QMLYdRY R teifad) hifh dovoihdkiatak da korisnik ostane

fokusiran da pogleda, DOL L GRY R OM Qe GoXdore DfdBnhijé.
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9. =%$./-8y8.

IDUXpLYDQMH SXWHP RQOLQH WUJRYLQD MH RG NDGD
takve vrsta kupovine, uvelike napredovala. Online trgovanje postala je
VYDNRGQHYQLFD OMXGL WH VX RQL VYH PDQMH VNHSWLDp
IDUDYQR SRVWRMH L VLWXDFLMH NDGD MH WUDGLFLRQL
SUHGQRVW SUHG RQOLQH WUJERUQBRP]OQBLWY.K 8 HRYLHYR GO
GRVWDYOMHQL QD NXuUQX DGUHVX

*OREDOL]DFLMD MH GRYHOD GR WRJD GD QDP MH VYH SRV
VWYDUL PRAH UHUL GD QLVX GRVWXSQH -Rd XYLMHN VX RG
awR VH WLpH GRHYWHDRWKH]NKPRMX QR L WH VH EDULMHUH VL
Napredak online trgovina donio je ogromnu promjenu u percepciji kupovine. Svi

SURL]YRGL SR NRMH VH QHNDGD PRUDOR LUL X GUXJX ]HP
Aikom3® 2GMHUD L NR]PHW Lhkop j&/gétdsdJsRaki KoRsBik online trgovine

QDUXpPLR X QHNRM RG VRWRYR NXBRDLOQOLPpND WUJIRYLQD
asortimanu ima te vrste proizvoda, na svojoj PUHaAQRWUDQLFL WDNRYHU LPD
trgovinu i to je postao sastavni dio poslovanja. Kako je to za kupce dobro, tako to i

WUJRYFLPD SUHGVWDYOMD RGOLpQR UMH&HQMH L] UD]OR
QHPDMX RGUHYHQL SURL]JYRG X VNODGLaAawWX WUJRYLQH Yl

kupcu kako je proizvod dostupan iz online trgovine.

SaPL NXSFL W DpNoRieHU VWWRMD VWDMDOLAWD L SHUFHSFLMX N
RQOLQH WUJRYLQD ORJOR E BadstaliiR ® M>RQ R/AH { DIXRREGXO X N
UD]JORJD &WR VX QD QMLK XYHOLNH SRpHOH XWMHFDWL U}
prRPLWDQRJD QDMpH&AUH GROD]H GR VYRMLK RGOXND L YLA&
SURL]YRG ]D QMLK GREDU XNROLNR VX QDL&OL QD VXSURW/¢
L]X]JHWQR YDAQR PMHULOR ]D NYDOLWHWX SURL]Y®GD L ]D
8NROLNR SURL]YRG QH QDLYyH QD RGREUDYDQMH NXSDFD

viralne i broj potencijalnih kupaca instantno se smanjuje.

2QR aWR prémi@niMMHVW GD VX OMXGL L GDOMH YL]XDOQD EL

A8HOH QDUXpPLWL SXWHP RQOLQH WUJRYLQH YUOR VX ELWQTC

u obavljanju kupovine ukoliko im je vizualno prezentiran taj proizvod. Za online

trgovine koje nemaju QD VYRMLP VWUDQLFDPD VOLNH VYLK SURL]YR
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QLVX RJELOMQH X VYRPH SRVOX L NDNR QH VKYDuUDMX YC

svojih korisnika.

8 RELOMX RQOLQH WUJRYLQD YDAaQR MH SUXAaLWL NRULVQ
konktuUHQFLMH .XSFD WUHED VWDYLWL QD SUYR PMHVWR 1
UMHAHQMH ]D QMRPRMAYWH S RWYWHEWL SURL]YRGD VYH YLaH R
MH PRIJXUQRVW VODQMD X]JRUDND RGUHiipaaL K B UWRL|YRIBLEP L
na koji bi se online trgovine trebale PosvetitizsNXSFX NDG YHU QH SRVWRML |

izravnog kontakta sa trgovcem.

,VSLWDQLFL VX SRWYUGLOL NDNR VYH YLaAH SURL]JYRGD QD
tako vole provjeriti vjerodostojnost istin. Tako se moaH ]D N O K4 [kups LnisN
QDLYQL NDNR UH GHWDOMQR SURYMHULWL ]D @aWR JGMH L I

2QR SR pHPX VH RQOLQH WUJRYLQH L]GYDMDMX L ]JERJ pl
NRULVQLND MHVW PRJIJXUQRVW SHUVRQDOL]JLUDQLK SURL]®
prodaje funkcionira sasvim GREUR L YUOR MH ODNR SU&HBMWDN X B/HRHW X

izrazito zadovoljnima.

Napredak online trgovina promijenio MH QDpPLQ JOHGDQMD QD NXSRYLC
ludima SUREOHP SUHGVWDYOMDOH JXaYH SR Wowim¥LQDPD L
GDQEDV PRJX ELUDWL GUXNpLMX PHWRGX NXSRYLQH 1tk
WUDGLFLRQDOQRJ QDpLQD NXSRYLQH 'DQDV VYDWNR P
NXSRYDQMD YLaAaH RGJRYDUD L X NRMLP VLWXDFLMDPD L SU
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6%a(7$.

Napretkom tehnologije, napredovala je i online trgovina. Proces online trgovine
danas je sve jednostavnijii NXSFLPD MH GRVWXSQR VYH YL&4H SURL]YR

Kupovina putem online trgovineje SRVWDOD YUOR XRELpDMHQD UDGQMD
SRVWDOD SUHYHOLND L NXSFL RpHNXMX PQRJR YL&H RG VD

Online WUJRYLQH GDQDV QXGH JRWRYR VYDNRIBURL]WRGLEW X
YD&QR MH SURQDUL QDpLQ NDNR JDLQWHUHVLUDWL NXSFH V

$QDOL]RP MH SRWYUYHQR NDNR VX UHFHQ]JLMH SRVWDOR

interneta. . XSFLPD MH WDNRYHU YDAaQR YL]XDOQR MHHGRIQW L S
komponenta kod online trgovine.

.RULVQLFL LQWHUQHWD SXWHP RQOLQH WUJRYLQD QDMYLAa
GRGDWNH 'R LQIRUPDFLMD R SURL]JYRGLPD QDMpH&UH GRO
drugih korisnika.

.OMXpQH ULMHpPL WHKQR O Riihdy Dnterriet) @otoGrafija W IRIGRM H Q D
kozmetika, recenzije
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SUMMARY

By advancing technology, the online store has also advanced. The online commerce

process is becoming simpler and more products are available to customers.

Online shopping has become, a very common thing, but competition has become too
big and customers expect much more from the product itself.

Online stores today offer almost every product that can be found on the market and it

is important to find, a way to attract customers and to stand out from the competition.

The analysis confirmed that reviews have become, a very important factor for internet
users. It is also important for the buyers to visualize the product. Photography is an

important component of online commerce.

Most online merchants order clothing, cosmetics and fashion accessories. Product

information usually comes alone, finding a review of other users.

Key words: technology, online shop, buyers, the internet, photography, clothing,

cosmetics, review
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