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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je zavrsni rad iskljucivo rezultat mog vlastitog
rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a Sto
pokazuju koristene biljeSke i bibliografija. Izjavljujem da nijedan dio rada nije napisan na
nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada, te da nijedan dio rada ne krsi
bilo ¢ija autorska prava. Izjavljujem takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za bilo koji

drugi rad u bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Student

U Puli, : godine.




IZJAVA

o koristenju autorskog djela

Ja, Maura Cabran, dajem odobrenje Sveuéilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju prava
iskoriStavanja, da moj zavr$ni rad pod nazivom ,,Vaznost suprastrukture u turizmu* koristi na
nacin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi u javnoj internetskoj
bazi Sveucilisne knjiznice Sveucilista Jurja Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu
zavrs$nih radova Nacionalne i sveuciliSne knjiZznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u
skladu sa Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom
praksom, a radi promicanja otvorenog, slobodnog pristupa znanstvenim informacijama. Za

koriStenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli, , godine.
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1. UvOD

Ovaj zavrsni rad analizira problematiku pod nazivom ,,Vaznost suprastrukture u turizmu*.
Turizam je danas aktivnost brojnih ljudi u razvijenom svijetu, a manifestira se kao domaci i
medunarodni turizam. Medunarodni turizam ima istovremene implikacije na gospodarstvo
polazi$ne i odrediSne zemlje. Turizam je danas jedan od glavnih izvora prihoda u brojnim

drzavama, pa tako i u Republici Hrvatskoj, gdje je ujedno 1 najvazniji sektor.

Ciljevi istrazivanja su analizirati vaznost suprastrukture u turizmu i koji su sve ¢imbenici

povezani s istom.

S obzirom na prethodno navedeno, svrha ovoga rada je prikazati vaznost suprastrukture u
turizmu opcenito 1 istraziti vaznost iste na globalnoj 1 lokalnoj razini. Da bi to bilo moguce,
obradit ¢e se dosadasnji teorijski doprinosi te valorizirati stanje suprastrukture u hrvatskom

turizmu.

Turisticka suprastruktura usvajanjem inovacija moze doprinijeti odrZivom razvoju turizma.
Turisti¢ka suprastruktura doprinosi povecéanju atraktivnosti destinacije. Turisticka suprastruk-
tura doprinosi povecanju medunarodnog imidza destinacije i prilagodbi globalnim izazovima.
Prilikom pisanja ovog rada koriStene su metode istrazivanja poput metode deskripcije radi

pojasnjavanja odredenih pojmova i ¢injenica, metoda komparacije, analize i sinteze.

Dinamika sadrZaja rada opisana je kroz poglavlja, pocevsi od uvoda. U sljede¢em poglavlju
pod nazivom ,,Javna infrastruktura i utjecaji u turizmu* analizirat ¢e se 1 pojasniti zaSto je
prostor, odnosno zasto su prostorni ¢imbenici relevantni u suvremenom turizmu. Odnos
izmedu prostornog planiranja i planiranja turizma vrlo je slozen, ne samo zbog medusobno
isprepletenih ekonomskih, kulturnih, pravnih, socijalnih, ekoloskih, ve¢ i politickih odnosa.
Ovo poglavlje sadrzavat ¢e i1 pojasnjenje atraktivnosti destinacije, kao 1 zadovoljstvo i

motivaciju posjetitelja.

U sljede¢em poglavlju pod nazivom ,, Turisti¢ka suprastruktura“ analizirat ¢e se suprastruktura
i naglasit vaznost iste. Poglavlje sadrZi teorijske spoznaje, ali i analiticki dio koji se odnosi na

infrastrukturu i planove kao podrSku razvoju turizma.



U sljedec¢em poglavlju rada pod nazivom ,,Hrvatska turisti¢ka suprastruktura* analizirat ¢e se
ista. Poglavlje sadrzava analizu stanja javne infrastrukture, izazove razvoja i na Kraju

pojasnjava se povezivanje dionika.

U poglavlju pod nazivom ,,Destinacija Rovinj* analizirat ¢e se uzoran primjer turisticke
suprastrukture u Republici Hrvatskoj. Hotel Lone u Rovinju jo§ od svog otvorenja 2011.
godine predstavlja izvrstan primjer domace kreativnosti 1 inspiracije najboljih hrvatskih
arhitekata, dizajnera i suvremenih umjetnika. Hotel pruza kvalitetnu 1 bogatu kongresnu
ponudu i zabavni sadrzaj. Hotel Lone predstavlja odrediste odmora ali i poslovnih dogadaja
tijekom cijele godine. Hotel se proteze na Sest etaza koje su smjeStene uz more i park Sumu

Zlatni rt, a pruzaju pogled na okolne prirodne ljepote iz svih smjestajnih jedinica.

Zakljucak sintetizira sadrzaj rada, objedinjuje sve ono $to je u radu napisano te proizlazi iz

prethodne argumentacije teme.

Potrebno je naglasiti kako je razmatranje ove problematike relevantno s aspekta turizma
poradi Cinjenice da turisticka suprastruktura uvelike doprinosi razvoju i atraktivnosti turisticke

destinacije.

cey e

znanstveni ¢lanci, internet izvori, baze podataka).



2. JAVNA INFRASTRUKTURA | UTJECAJI U TURIZMU

Suvremeni turizam jedna je od najvaznijih prostornih pojava, s obzirom na to da
sveobuhvatno utjeCe na strukture i procese, mijenjajuci fizicka i funkcionalna obiljezja
prostora. Bez infrastrukture turizam ne bi mogao postojati, a uz istu, vazno je i da turisticka
destinacija bude atraktivna i kao takva privlacna turistima. Vazno je i zadovoljstvo turista,

koji u danasnje vrijeme ocekuju vise nego li prije od turisticke destinacije.

2.1. Infrastruktura i atraktivnost destinacije

Infrastrukturu predstavljaju svi izgradeni objekti 1 sustavi tehnicke prirode, a koji omogucuju:
socijalno, politicko, ekonomsko, komunikacijsko funkcioniranje. Mogu biti u drzavnom |
privatnom vlasniStvu. Najuobicajeniju infrastrukturu ¢ine: prometnice, vodovodi, kanalizacija,

komunikacijska mreZa, elektroopskrbna mreza.*

Dozivljaj turisticke destinacije uobicajeno pocinje ve¢ prilikom prelaska nacionalne granice,
neovisno o tome da li turist dolazi cestom, zrakom, Zeljeznicom ili vodenim putem. Kvaliteta
prometnica 1 raznovrsnost turistickih ponuda uz nju, pretvaraju putovanje do Zeljene
destinacije u vrlo zanimljivo iskustvo. Podizanje kvalitete prometne infrastrukture zasigurno
¢e rezultirati s ve¢im dolaskom turista, koji tada postaju potencijalni potroSaci svih dobara i
usluga koje im se nadu na putu do njihova odredista. Osim toga Sto dobra infrastruktura
turistima omogucava brzo 1 kvalitetno putovanje, omogucuje i regijama koje se nadu na tom
putu prezentaciju svojih proizvoda i usluga, a koje mogu biti potencijalno zanimljive
posjetiteljima. Nacionalni parkovi, parkovi prirode i druga atraktivna odrediSta s razvojem
prometne infrastrukture dobivaju novu priliku za valorizaciju prirodnih i kulturnih potencijala.
Stoga je potrebno ostvariti kvalitetnu prometnu infrastrukturu, koja je vrlo vazna i bez koje

zasigurno ne bi bilo niti turizma.?

Promet znacajno utjece na turizam omogucavanjem putovanja u turisticke svrhe. Zahvaljujuci
prometnim moguénostima gotovo svaka destinacija na zemlji ¢ini potencijalno turisticko

odrediSte. Moguc¢nost kretanja od trzista do destinacije moguca je samo prometom. Prometom

1 Geografija.hr, Sto je infrastruktura?, http://www.geografija.hr/pitajgeografa/sto-je-infrastruktura/
2 Nefat-Samarzija, A., (2006): Razvojni ¢imbenici hrvatske turisticke industrije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
Pula, diplomski rad.



http://www.geografija.hr/pitajgeografa/sto-je-infrastruktura/

se omogucuje realizacija trziSne potraznje. Destinacija koja ima kvalitetniji promet, lakSe je
dostupna, bolje organizirana i atraktivnija. Kao takva, destinacija se na turistiCkom trzistu
prepoznaje kao kvalitetna. Turisticka destinacija sadrzi razliite turistiCke sadrzaje koji su
motivi za dolazak turista. Upravo zato ¢e se u ovome radu promet kao dio infrastrukture

detaljnije objasniti, na nacin kako slijedi u nastavku.

U turistickim tokovima cestovna vozila jesu nositelji povezivanja emitivnog i receptivnog
podrucja, sastavni su dio turistickoga proizvoda, a koji predstavlja putovanje te imaju veliku 1
nezamjenjivu ulogu u opskrbljivanju turisticke destinacije. Uz to, cestovni promet moze
uciniti dostupnima ¢ak i one destinacije koje nisu dostupne drugim prometnim nacinima. Bez
njega organizacija prometnog lanca ostala bi tek teorijska kategorija, poradi toga da se svi
vremenski i lokacijski nerazmjeri mogu premostiti jedino cestovnim vozilima u prometu.
Usporedujuéi druge prometne grane, putovanje cestom je relativno udobno, jeftino je i brzo,

ligeno je potrebe za presjedanjem i s moguénoséu turistickih dozivljaja tijekom putovanja.®

U turistickom prometu znacajno sudjeluje i ZeljezniCki promet te podize atraktivnost
destinacija. Zeljeznice u turizmu imaju velike moguénosti. Primjena Zeljeznice u turizmu jeste

sliedeca:*

¢ Povezivanje prometnih ¢vorista i terminala s konaénom destinacijom;
e prijevoz tra¢nickim sustavima unutar naseljenih podrucja;

e prijevoz od grada do grada;

e prijevoz lokalnim vlakovima do centra grada;

¢ upotreba zastarjelih pruga u turisticke svrhe.

Infrastruktura u nautickom turizmu obuhvaca luke nautickog turizma i signalno sigurnosne
uredaje te oznake. Luke su svi oni objekti locirani na obali mora, a koji sudjeluju u prometu.
Marine su objekti koji se nalaze na obali mora s opremom za prihvat plovila i nauti¢ara. Suha
marina je ogradeni prostor namijenjen za boravak brodova izvan sezone. PriveziSte jeste
vodeni prostor za prihvacanje plovila i nauticara. SidriSte je vodeni prostor koji je zaSti¢en od

loSeg vremena. Infrastrukturu nautickog turizma ¢ine tako: marine specijalizirane za prihvat i

3 Mrnjavac, E. (2006): Promet u turizmu, Opatija, str. 107.
4 Ibid., str. 160.



Cuvanje plovila, ugostiteljske usluge, higijenske usluge, sportsko-rekreacijske usluge, usluga
opskrbe 1 sl. U situaciji iznimnog rasta interesa turisticke potraznje za boljim upoznavanjem
Zemlje kao suvremenog globalnog sela, a slijedom prostorne distribucije turizma na sve regije
svijeta, Sto je omogucila eksplozija u prometnim i informatickim sustavima, od kraja proslog
stolje¢a posebno su aktualni programi ,kruzinga® kao vrlo vaznog segmenta nautickog
turizma. Pod kruznim putovanjem podrazumijeva se prijevoz ljudi brodom i to prema
unaprijed odredenom plovidbenom redu i programu te uz niz sportskih, zabavnih,
zdravstvenih 1 sli¢nih aktivnosti 1 usluga, a koje se pruzaju putnicima na turistickom

putovanju.®

Kao S§to je poznato, zracni promet omogucéava brz i udoban prijevoz na najvecim
udaljenostima. Danas su dostupne kombinacije na drugim kontinentima i sve popularniji
svemirski turizam Sto, pomice granice turisticke ponude. Zra¢ni promet zasigurno ima
najznacajniju ulogu u povezivanju emitivnog i receptivnog trzista i tako svladava velike
udaljenosti u kratkom vremenu. Organizacijski je najekonomiéniji ,,charter” zbog toga §to je
omogucen uzastopni prijevoz turista izmedu polazne i dolazne zracne luke, $to znaci da

zrakoplov nikad ne leti prazan, ali s izuzetkom prvog i posljednjeg leta u seriji.

U Hrvatskoj je krucijalan problem glede infrastrukture taj $to za razliku od prirodnih atrakcija
i kulturno-povijesne bastine, postoji izrazito siromastvo glede novoostvarenih turistickih
atrakcija, kao §to su kongresni centri, tematski 1 zabavni parkovi, golfska igraliSta, centri za
posjetitelje, tematske rute i drugi slicnih sadrzaja. Bez takvih sadrzaja tesko je uspostaviti
okvir za prosirenje prepoznatljivog proizvodnog miksa na globalnoj razini. Potrebno je
turisticko aktiviranje kontinentalnog prostora, ali 1 prostora priobalnog zaleda. Danas u
Hrvatskoj svakako nedostaju centri cjelogodiSnjeg sportskog i1 planinskog turizma,
biciklistiCke staze s potrebitom joj infrastrukturom i suprastrukturom, jedrilicarski i ronilacki
centri, ali i ostali sadrzaji koji su potrebni za kvalitetno i odrzivo trziSno pozicioniranje na

trzistu posebnih interesa.’

Turisti¢ke atrakcije mogu se definirati kao sva ona obiljezja turisticke destinacije koja svojim
karakteristikama motiviraju turiste da posjete neko turisticki receptivno podrucje. Etimoloski
gledano atraktivnost dolazi od latinskog glagola "attrahere" S§to oznacava privlacenje ili

povlacenje. Razlicite turisticke atrakcije, a koje su srodne i koje karakterizira visok stupanj

5Gei¢, S., (2011): Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuéiliste u Splitu, Split, str. 286.

& Mrnjavac, E., op. cit, str. 193.

7 Ministarstvo turizma republike Hrvatske, Prijedlog strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020.godine.



medusobne homogenosti, odnosno koje se prema atrakcijskim obiljezjima mogu staviti pod
jedan zajednicki nazivnik, uobiCajeno se definiraju kao faktori atraktivnosti turisticke
destinacije. Potreba za sazimanjem velikog broja atrakcija u pojedine faktore atraktivnosti
nastaje napose zbog potrebe za pojednostavljenjem kompleksnog turistickog sustava Koji se
tako sastoji od velikog broja diferenciranih turistickih atrakcija, a koje su po svojim
obiljezjima heterogene. Postoje razli¢ite definicije turistickih atrakcija i faktora atraktivnosti
destinacije. Pojedini autori izvode zakljucak da bez turistickih atrakcija ne bi bilo ni turizma,
Sto je evidentno samo po sebi, ali je takav zakljuCak ipak znacajan jer ukazuje na veliku
relevantnost turistickih atrakcija kao preduvjeta razvoja turizma na nekom prostoru.
Turisticke atrakcije mogu se definirati kao svi oni elementi turisticke destinacije koji privlace
turiste iz mjesta njihovog stalnog boravka, a odnose se napose na: geografske i klimatske
odrednice nekog mjesta, aktivnosti u kojima turisti imaju priliku sudjelovati te iskustva kojih
¢e se naknadno sjecati. Pojedini autori smatraju kako "atraktivnost turisticke destinacije
odrazava osjecanja, vjerovanja i stavove koje turist ima o mogucnostima destinacije da
zadovolji njene ili njegove specifi¢ne potrebe.® Jedna od relevantnijih klasifikacija je ona
UNWTO-a koja sve faktore destinacijske atraktivnosti dijeli na (Kresi¢, 2007.):

* Prirodne turisticke resurse;

* kulturno-povijesnu bastinu u turizmu,
* klimatske uvjete;

* infrastrukturu;

« turisti¢ke usluge i sadrzaje®

U turistickim destinacijama, osim prometnice, bitna je i infrastruktura elektroopskrbne mreze
i vodovoda. Destinacija, neovisno o velikom broju turista mora osigurati maksimalnu
kvalitetu elektroopskrbne mreze 1 vodovoda, kako bi se sprijecilo nezadovoljstvo ili neugodne

situacije s turistima.

Potrebno je stalno poboljsati kvalitetu elektroopskrbne mreZe i uvjete gradnje. Pozitivna stvar

je da konstantno imamo deZurne sluzbe, te ukoliko se uo€i kvar, spremne su ga rijesiti u

8 Kresi¢, D., (2007): ,,Faktori atraktivnosti u turisti¢koj destinaciji u funkciji konkurentnosti*, Acta turistica, Vol
19., No. 1., 45-82., Institut za turizam, Zagreb, Hrvatska.
% 1bid.



najskorijem mogucem roku. Isto to vrijedi i za vodovod, koji isto ima dezurnu sluzbu tokom

cijelog dana i cijele no¢i.

Sto se ti¢e vodovoda trebalo bi kontinuirano provjeravati vodovodne instalacije. Ukoliko se
uoci potreba, s ciljem poboljSanja kvalitete i zadovoljstva turista, potrebno je Siriti postojece

vodovodne mreZe.

U idu¢em potpoglavlju objasnit ¢e se vaznost zadovoljstva turista i motivacija posjetitelja za
dolazak u odredenu turisticku destinaciju. Turisti danas traze dozivljaje i nova iskustva koji
nadilaze klasi¢ne turisti¢ke proizvode i usluge. Moze se zakljuciti kako danas nije dovoljna
iskljucivo kvaliteta proizvoda i usluga, vec¢ je potrebno dodavati nove vrijednosti proizvodima

i uslugama koji su ve¢ dostigli vrhunac svoje kvalitete.

2.2. Zadovoljstvo i motivacija posjetitelja

Emocije imaju vaznu ulogu u ljudskom Zzivotu. Mnogi ih povezuju iskljucivo za obiteljsko
okruZenje 1 odnos s prijateljima, Sto danas viSe ne vrijedi. One su kao takve postale klju¢ni
aspekt 1 u podrucju usluzne ekonomije u turizmu. Emocije tako vrlo €esto ¢ine srediSnji 1 ¢ak
najvazniji dio vrijednosti koju kupci/turisti dobivaju u meduodnosu s pojedinim prodavacima.
Unato¢ tome mnogi prodavaci veliku pozornost pridaju logici, odnosno iznoSenju argumenata
prilikom uvjeravanju kupaca za vrijeme prodaje. Emocije nazalost Cesto odbacuju kao
nevazne prilikom odlucivanja, a bilo kakav oblik subjektivnosti i osobne procjene nastoje
sprijeciti. Emotivnost u poslovanju ¢esto se smatra nepozeljnom. Emocionalna vrijednost je
ekonomska vrijednost, odnosno drugim rije¢ima, novcano izraZena vrijednost osjecaja, onda
kada kupac ima pozitivni dozivljaj nekoga proizvoda ili usluge. Emocije, ba$ kao i kvaliteta
ili bilo koja druga dimenzija organizacijske vrijednosti mogu uzrokovati veliki uspjeh u
poslovanju, ali 1 mogu uzrokovati 1 propast poduzeca. DanaSnju ekonomiju tako mnogi
nazivaju ekonomijom dozivljaja, a turisti ponajprije ocekuju da svaka razina njihova odnosa

razmjene ima pozitivan, emocionalan i dojmljiv u¢inak.°

Turisti danas traZe posebno iskustvo i dozivljaje iznad klasi¢nih turistickih proizvoda i usluga,
zbog toga Sto samo kvaliteta proizvoda 1 usluga vise nije dovoljna prilikom donoSenja odluka
turista o turistickoj destinaciji koju namjeravaju posjetiti. Nova potraznja za jedinstvenim i

nezaboravnim dozivljajem, zahtijeva ponajprije razliite nacine razvoja i dodavanje nove

10 Rup¢ié, N. (2012.): Emocionalna poduzeéa, Poslovni savjetnik, str. 71.-72.



vrijednosti proizvodima 1 uslugama koje su ve¢ dostigli vrhunac svoje kvalitete. Kao
ilustrativni primjer moze se navesti demonstracija na satu kuhanja, a koja se moze prosiriti
tako da pruza gostu edukacijsko-zabavni i estetski dozivljaj ili dozivljaj koji je personalizirana
za svakog gosta. Turizam zbog toga mora imati ne samo klasi¢nu ponudu, nego je potrebno
omoguciti ponudu koja kreira vrhunske dozivljaje za turiste. Turizam se odnosi na turisticki
dozivljaj u posjecivanju, razgledavanju, ucenju, uzivanju i u iskustvu razli¢itih stilova zivota.
Proizlazi zakljucak da sve Sto turist dozivi u turisti¢koj destinaciji predstavlja dozivljaj bilo da
se radi o bihevioralnom, kognitivnom ili emocionalnom dozivljaju.t* Sve to doprinosi

zadovoljstvu turista u destinaciji.

Razina zadovoljstva i napose iskustvo turista prilikom posjeta turistiCkoj destinaciji, ¢ine
finalni proizvod turisticke destinacije. Zadovoljstvo je prije svega razlog zbog kojeg turisti
posjecuju  pojedine turisticke destinacije te je zadovoljstvo determinanta kvalitete turisticke
posjete, ali i kvaliteta turistiCke ponude odredene turisticke destinacije, odnosno sposobnost i
performanse turistickih subjekata i djelatnika u okvirima pruzanja zadovoljavajuée usluge
korisnicima. Zadovoljstvo turista mjera je koja se koristi prilikom izvodenja zakljucka o tome
na koji nain zavr$ni proizvod odgovara na zahtjeve i potrebe odredene skupine. Iz toga
proizlazi da se zadovoljstvo korisnika moze definirati i na drugi nacin, odnosno moze se reci
da je zadovoljstvo rezultat usporedbe ocekivanja turista i stvarne percepcije atributa zavrsnog
proizvoda. Prema navedenome, zadovoljstvo nastupa onda kada ocekivanja budu premasena
ili kada budu zadovoljena. Moze se zakljuciti da ¢e zadovoljni turist preporuciti turisticku
destinaciju drugima, a takva forma je najjeftiniji 1 najuinkovitiji oblik marketinga i
promocije. Zadovoljstvo turista pridonosi povecanju stope zadrzavanja turista kroz njihovu
lojalnost i pokroviteljstvo §to pomaze u realizaciji ekonomskih ciljeva, kao §to su povecanje

broja turista i ukupnih prihoda.?

Svakako je vazno i analizirati motive koje osobu poticu da ide na odmor. To zahtijeva
analiziranje mnogobrojnih socio-psiholoskih ¢imbenika, a pocevsi od onih koji pojedinca
tjeraju na odmor a tek onda ¢imbenike privlac¢nosti prema nekom odredenom myjestu, koji sa
svoje strane, ovise o uslugama i opremama koji objaSnjavaju izbor odredene destinacije.
Razlozi za odmor su Push i Pull faktori. Push faktori su psiho-socijalni ¢imbenici koji
pojedince poticu na odmor i koje je potrebno prouciti prije ostalih, napose zbog toga Sto je

psiholoski faktor smatran poveznicom emotivnog faktora. Push za odmor proizlazi iz Zelje da

11 Pine, B.J., Gilmore, J.H., (1999): The Experience Economy, Harvard Business Press.

12 Golob, M., Siroti¢, T. i Golob, M., (2014):“Istrazivanje kvalitete i zadovoljstva turista turistickom ponudom®,
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol 2, No. 1. , 27-40.



se kratko napusti svakodnevni Zivot. Radi se o udaljavanju od osobnih i meduljudskih odnosa,
0 potrebi smanjenja stanja tenzija i nelagoda, osobito zbog osobnih ili pak poslovnih
problema te potragom za drustvenim i psiholoskim zadovoljstvima kroz putovanje u turisticku
destinaciju. Turist ¢e imati namjeru zadovoljiti one Zzelje koje u tom trenutku odmora
dozivljava kao osobnu potrebu. Zbog toga je turisticki marketing zainteresiran za svaki
trenutak koji pojedini turist provede na odmoru. To omogucuje da se olakSano konstruiraju i
ponude atraktivnije ponude. Push c¢imbenici mogu biti: bijeg od svakodnevnice,
samospoznaja, proucavanje samog sebe, odmor, tjelesna i mentalna njega, prestiz, regresija,
zelja da se osnaze obiteljski odnosi, poboljSanje, unapredenje drusStvenih interakcija,
oponasajuci fenomen, zadovoljavanje vlastite radoznalosti, ostvarenje sna ili zelje. Kada je
rije¢ o pull ¢imbenicima (atrakcijama), radi se o psiho-socijalnim ¢imbenicima koji se
naknadno pojavljuju i koji poticu pojedince da se odabere odredeni tip odmora umjesto nekog
drugog tipa odmora. Na primjer razliitost mjesta moze odgovarati potrebi bijega (otoci,
planinska podrucja), kulturna raznolikost odgovara istrazivanju sebe (npr. Indija, Kina, Egipat
itd.), luksuznost struktura (npr. Dubai, Japan, Maldivi), jednostavnost i moguénost bavljenjem
sportom 1 tjelovjezbom mogu biti nagonski odaziv obiteljskim odnosima (agroturizam,
kampiranje, itd.), medeni mjesec moze zadovoljiti ostvarivanje snova koji poticu iz
djetinjstva. Turisticki je izgled prvi ¢imbenik atrakcije. On uvelike mora zadovoljiti zelju da
se za neko vrijeme prekine sa svakodnevnicom. Medijski izgled isto je vazan 1 dogada se
kroz: fotografije, kataloge, Internet, dokumentarce i sl. Razlog tome nalazi se u njegovoj

sposobnosti privla¢enja prema onome $to se smatra kao zadovoljavanje vlastitih potreba.®

U sljede¢em poglavlju obradit ¢e se turisticka suprastruktura koja je u vezi s postoje¢im
ugostiteljskim objektima i objektima sportsko-rekreativnog sadrzaja. Turisticka suprastruktura
postoji upravo zbog turizma i zbog toga je osobito vazna za razmatranje i detaljniju analizu.
Potrebno je naglasiti kako turisticka suprastruktura predstavlja izvrstan primjer obogacivanja

turisticke ponude.

3 Quran, F., (2016): Slobodno vrijeme, putovanje i turizam: socioloski pristup, Happy, Buje.



3. TURISTICKA SUPRASTRUKTURA

U nastavku rada slijedi detaljniji prikaz turisticke suprastrukture i objasnjenje distinkcija
izmedu suprastrukture i infrastrukture u i za potrebe turizma. Vidjet ¢e se kako turisticka
suprastruktura postoji upravo zbog turizma, ali i da je ista usko povezana s infrastrukturom,

¢ija je kvaliteta preduvjet razvoja iste.

3.1. Teorijske spoznaje

Brojni su autori istrazivali vaznost turisticke suprastrukture, kako hrvatski, tako i inozemni.
Neki od autora koje mozemo navesti su Meadows G., L. Lowry L, Raina A.K. i Buble M.
Cinjenica je da je turisticka suprastruktura intrigantna i zanimljiva za analiziranje, $to

ponovno dokazuje zanimanje mnogobrojnih autora za istu.

Turisti¢ka suprastruktura obuhvaca sve sadrzaje koje ¢ine odredenu destinaciju privlaénu. To
su: ugostiteljski objekti, galerije, kongresni i zabavni objekti, sportsko rekreativni sadrzaji i

sli¢no.

Suprastruktura u turizmu oslanja se na infrastrukturu. Predstavlja izgradena sredstva koja su
izgradena upravo za potrebe turizma. Primarna svrha suprastrukture jeste prihvat 1
zadovoljenje potreba i Zelja turista, a pritom se misli na hotele, kampove, restorane, tematske

parkove, kongresne i zabavne objekte i sl.14

TuristiCka suprastruktura jeste skup gradevina, uredaja 1 posebno uredenih dijelova zemljista
za potrebe turizma. Turisti¢ku suprastrukturu tako ¢ine garaze i parkirali§ta s organiziranom
naplatom, kongresni centri, dvorane, klizalista, skijaliSna podrSka, igraliSta, zabavni parkovi,

kupalista, kupali§na podrska, Setnice, staze, izletista i sportsko-rekreacijski centri.®

1z prethodno navedenog evidentna je Sirina turisti¢ke suprastrukture, $to ukazuje na vrlo veliki

znacaj iste za turizam.

14 Popesku, J., (2011): Menad:iment turisticke destinacije, Fakultet za hotelijerski i turisticki menadzment,
Beograd.

15 Vojnovié, N., (2017): Prirodna osnova i turizam, Sveutilidte Jurja Dobrile u Puli, Pula.
https://www.unipu.hr/images/50022829/Nikola_Vojnovic-Prirodna_osnova _i_turizam.pdf
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Uredenje prostora obuhvaca racionalno koristenje i organizaciju, upravljanje 1 zastitu prostora
kao posebno vrijednim i ograni¢enim resursom, a kako bi se omoguc¢ili preduvjeti za odrzivi
razvoj turizma. Atraktivniji i vrjedniji su oni prostori koji u svojoj neposrednoj blizini imaju
prirodne 1 kulturne resurse, infrastrukturu, turisti¢ku suprastrukturu, ljudske resurse i takvu
lokaciju koja omogucuje preduvjete za kreiranje razlicitih turistickih proizvoda i zanimljivu

turisticku ponudu.®

Planiranje u turizmu vrlo je vazno, pa ¢e se u idu¢em potpoglavlju objasniti kako planovi
mogu biti podrSka turistickom razvoju, pa time i infra i supra strukture. Za kvalitetno
planiranje, potrebno je slijediti etape planiranja, kako bi se ispunili definirani ciljevi i smjer

turistickog razvoja.

3.2. Planovi kao podrska razvoju

Uloga 1 znacaj turistiCke suprastrukture moze se objasniti analiziranjem potreba koje turisti
imaju kada dodu u destinaciju. Prethodno je navedeno kako suprastruktura postoji upravo
zbog turizma, a ono $to pripada u istu svakako doprinosi zadovoljenju potreba turista. Planovi

su vazni kao kvalitetna podrska razvoju, pa iziskuju detaljnije razmatranje.
Etape planiranja su:’

1. Situacijska analiza: radi se o etapi koja istrazivanjem internih i eksternih faktora
omogucuje poduzecu lakSu analizu buduceg razvoja (SWOT) analiza. SWOT analiza
je tehnika koja omogucuje identificiranje snaga, slabosti, prilika i prijetnja u turizmu, a

napose u strateSkom planiranju.

2. Postavljanje ciljeva: odredivanje primarnih ciljeva turistickog razvoja koji
uravnoteZuje sociokulturne i ekonomske cimbenike te zaStitu okoliSa. Ciljevi se
odreduju u suradnji lokalnih i1 drzavnih vlasti, a na temelju povratnih informacija

ciljevi se potvrduju u planskom procesu.

3. Razvoj planskih premisa: vrlo vazne pretpostavke planiranja, a kao $to su prognoze,
politike kompanija i njezini ve¢ postoje¢i planovi, te upoznavanja svih sudionika u
planiranju s tim pretpostavkama o njihovom koriStenju, predstavljaju sljede¢i vazan

korak u procesu planiranja.

18 Jovanovié¢, V., (2017): Turizam i prostor, Univerzitet Sigmund, Beograd.
17 1zvor: Buble, M., (2000): Management, str. 122
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4. Identifikacija alternativa: definirani ciljevi mogu se ostvariti na viSe razliitih nacina,
pa je zbog toga vazno istraziti svaku pojedinu alternativu. Potrebno je provesti i
vrednovanje svake alternative i dati prednost najboljoj od njih. Zadatak planiranja

jeste minimiziranje ukupnog broja alternativa, generiranjem najboljih rjeSenja.

5. Evaluacija alternativa: nakon uspjesno provedene evaluacije alternativa, slijedi ocjena
alternativa, imajuci pritom u vidu potrebita sredstva, predvidive rezultate koji ¢e se

vrlo vjerojatno ispuniti i osnovne ciljeve koji se Zele postici.

6. Izbor alternativa: osnovna tocka u procesu planiranja. Potrebno je donijeti odluku o
konkretnim pravcima akcija, ali pritom treba voditi brigu o ekonomicnosti, kriteriju

minimalnog rizika, kriteriju minimalnog faktora i kriteriju elasti¢nosti.

7. Formuliranje izvedenih planova: nakon odabira alternative i smjera kojim ¢e se
poduzece kretati, utvrdio se osnovni akcijski plan poduzeéa. O kakvom ¢e turistiCkom
razvoju biti rije¢, utvrduje turisticka politika. Razvojna politika u turizmu mora biti

integralna politika pojedinih djelomi¢nih politika sudionika u razvoju turizma.

Situacijska analiza vazna je prilikom planiranja, jer omoguéuje poduzecu analizu buduceg
razvoja. Uz pomo¢ SWOT analize identificiraju se snage, slabosti, prilike i1 prijetnje u
turizmu, §to je od znacajne koristi prilikom strateskog planiranja. Vazno je definirati i ciljeve
turistickog razvoja, kako bi se isti lakSe ostvarili 1 kako bi bili svojevrsna ,,nit vodilja* ka
turistickom razvoju koji uravnotezuje sociokulturne, ekonomske i ¢imbenike koji se odnose
na zastitu okoliSa. Razvoj planskih premisa vazan je prilikom planiranja u turizmu, napose
zbog toga Sto se svi sudionici u procesu planiranja upoznaju s vaznim pretpostavkama
planiranja. Kada je rije¢ o alternativama, potrebno ih je evaluirati i dati prednost najboljima
od njih, nakon Cega slijedi ocjena alternativa. Osnovnu tocku u procesu planiranja predstavlja
izbor alternativa, jer je potrebno donijeti odluku o konkretnim akcijama 1 pritom voditi ra¢una
o ckonomicnosti, riziku, minimalnom faktoru i eclasti¢nosti. Kada se odabere alternativa i
smjer u kojemu ¢e se neko poduzeée kretati, utvrdio se osnovni akcijski plan poduzeca.

Turisticka politika utvrduje o kakvom ce turistickom razvoju biti rijec.

Iz prethodno iznesenog evidentno je kako je proces planiranja kompleksan i iziskuje ozbiljan
pristup, a kako bi na kraju polucio Zeljene rezultate, odnosno kako bi se ispunili definirani

ciljevi.
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3.3. Ugostiteljski objekti

Medunarodno hotelijerstvo ukljucuje ugostiteljstvo i restoraterstvo na globalnoj razini, te na

taj nacin ukljucuje sve turisticke usluge, usluge prijevoza, zabave, rekreacije i sli¢no.

Prema Flori¢i¢ i Grzini¢, UNWTO procjenjuje da se broj hotelskih soba povecava za 3%
godisnje, a zauzetost soba varira i kre¢e se oko 65% na globalnoj razini. Pariz, London, New
York, Havaji imaju najveci broj zauzetosti kapaciteta, radi se o atraktivnim destinacijama koje
dominiraju duzi niz godina. Najpoznatiji hotelski lanci na globalnoj razini su InterContinental

Hotels Group, Cedant Corp, Marriott International, Accor, Hilton Hotels Corp i dr.!8

Ugostiteljski/turisticki ~ objekti, objekti u domacinstvu 1 objekti na obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu mogu poceti s radom ako su ishodili rjeSenje za obavljanje
ugostiteljske/turisticke djelatnosti i istaknuli propisanu standardiziranu oznaku (plocu) na

vidljivom mjestu na objektu.

Ugostiteljski objekti iz skupine: Hoteli, Kampovi i Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj,
ovisno o vrsti objekta, kategoriziraju se u kategorije koje se krecu od dvije do pet zvjezdica
(iznimno iz skupine hoteli - turisticki apartmani kategoriziraju se u kategorije od dvije do
Cetiri zvjezdice 1 pansion u kategorije standard i komfor), objekti u kojima se uobicajeno
pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu od dvije do pet zvjezdica, a objekti u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge u seljackom domacinstvu od dva do cetiri sunca, dok se vrsta
marina iz skupine luke nautickog turizma kategoriziraju kategorijama od dva do pet sidara.
Plovni objekti uobicajeno se kategoriziraju kategorijama s od dva pa do ukupno pet sidra, §to

je drukéije od luka.®

Temeljna svrha ugostiteljstva je da zadovolji zahtjeve, zelje i potreba potrosaca.
Ugostiteljstvo je gospodarska djelatnost koja pruza usluge smjestaja, toCenja pica i ostale
usluge domacem stanovnistvu, turistima, posjetiteljima, poslovnim ljudima, sudionicima
znanstvenih, politickih i struénih skupova i drugima.?’ Ugostiteljstvo ima veliko znadenje
unutar gospodarskog sustava neke zemlje jer stvara dobre preduvjete za razvoj drugih

djelatnosti. Vrlo je vazno i za razvoj turizma. U ugostiteljskim objektima uspostavlja se

18 Flor¢i¢, T., Grzinié, J., (2015): Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu, Sveucilidte Jurja Dobrile u
Puli, Pula.

19 Sredi$nji drzavni portal.

20 Bunja, D. (2006): Turisticko ugostiteljstvo, Sveuéiliste u Zadru, Odjel za informatologiju i komunikologiju,
Zadar.

13



komunikacija izmedu osoba iz razli¢itih kulturnih podrucja. Potros$nja ugostiteljskih usluga

moze rezultirati obnavljanjem psihofizickih kapaciteta ¢ovjeka.

Kod analiziranja ove teme ugostiteljstvo je osobito vazno zbog toga Sto se danas od istog
ocekuje vise, odnosno mora biti u stanju odgovoriti na sve zahtjevnije potrebe turista.
Ugostiteljstvo je usko povezano s turistiCkom suprastrukturom, zbog toga $to se u pojedinim
ugostiteljskim objektima ponuda prosiruje ili bi se trebala prosirivati i na zdravstvene usluge,
wellness, rekreacijske sadrzaje, sportske sadrzaje, kongresni turizam i sl. U suvremenim
prilikama mnogi turisti okrecu se zdravom nacinu zivota, jer je svakodnevnica ubrzana i
uglavnom se Zivi stresnije nego li ranije, pa je zbog toga zdravstveni turizam izrazito vazan i

perspektivan.
U nastavku slijedi analiza smjestajne strukture u Republici Hrvatskoj.

Analiziraju¢i smjestajnu strukturu (vidi prilog 1) evidentno je da se u Republici Hrvatskoj
broj hotela i aparthotela poveéao za oko dvadeset tisu¢a 2015. godine u odnosu na 1980.
godinu. Broj turistickih naselja rastao je sve do 2000. godine, kada je poceo opadati i 2015.
godine bilo ih je oko trideset tisu¢a. Najvise je kampova bilo 1990. godine, odnosno 0ko
dvjesto devedeset i dvije tisuce, dok ih je 2015. godine bilo oko dvjesto trideset i dvije tisuce.
Broj ljecilista znacajno je vec¢i 2015. godine u odnosu na 1980. godinu kada ih je bilo oko
tisucu, dok ih je 2015. godine bilo oko dvije tisuce 1 petsto. Radni¢ka odmaralisSta znacajno su
se smanjila po broju u odnosu na 1980. godinu, a znacajno im broj pocinje opadati nakon
1990. godine. Hostela je 1980. godine bilo oko dvadeset i1 pet tisuca, a njihov broj poceo je
znacajno opadati nakon 1990. godine. Od 2010. godine njihov broj ponovno znacajno raste te

je 2015. godine bio oko jedanaest tisuca.

Posljednjih godina povecava se broj hotela s vise zvjezdica (vidi prilog 2), a smanjuje broj
istih s manje zvjezdica. Tako je 2015. godine bilo ukupno sedamdeset i Sest hotela s dvije
zvjezdice, dok ih je ve¢ 2016. godine bilo sedamdeset i jedan. Hotela s tri zvjezdice 2015.
godine bilo je tristo petnaest, dok ih je 2016. godine bilo tristo jedanaest. Hotela s Cetiri
zvjezdice u 2015. godini bilo je dvjesto Cetrdeset tri, dok ih je 2016. godine bilo dvjesto
sedamdeset jedan. Broj hotela s pet zvjezdica neznatno se povecao u promatranom razdoblju s

trideset i sedam na trideset i osam.

Iz iznesenih primjera evidentno je kako se u novije vrijeme sve vise povecava broj hotela s

viSe zvjezdica, a smanjuje se broj hotela s manje zvjezdica, Sto ukazuje na podizanje kvalitete
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ponude u tom segmentu. U nastavku rada bit ¢e kao primjer dobre prakse i1 ekskluzivnog

hotela analiziran primjer dobre prakse, Hotel Lone iz Rovinja.

Ugostiteljstvo danas mora biti u stanju ponuditi viSe od klasi¢nih proizvoda 1 usluga, usko je
povezano s turizmom, a s tim u vezi i turistickom suprastrukturom. Hoteli s viSe zvjezdica
imaju priliku ponuditi dodatne usluge za zadovoljenje sve zahtjevnijih potreba turista, pa tu
proizlazi i prilika za Republiku Hrvatsku. U nastavku rada detaljnije ¢e se analizirati vezani

sadrzaj.

3.3.1. Uloga i znacaj za destinaciju

Suprastrukturu ¢ine kapaciteti koji se oslanjaju na infrastrukturu i predstavljaju sredstva koja
su izgradena upravo za potrebe turizma. Njihova primarna namjena je prihvat i zadovoljenje
zelja 1 potreba turista, Sto ukazuje na ulogu i znacaj iste za turisticku destinaciju. Moguca je
situacija u kojoj neka turistiCka destinacija ima manje kvalitetne resurse, a s druge strane
postize bolje turistiCke rezultate. ZaSto? Takva situacija moze proizaci iz toga da turisticka
destinacija koja nema kvalitetne resurse, a pritom se misli na prirodne resurse, kulturne i
povijesne resurse moze nadoknaditi takav manjak znanjem, kapitalom i s razvojem
infrastrukture 1 turisticke suprastrukture. Kroz tendenciju destinacije za postizanje
konkurentskih prednosti, turisti¢ka destinacija odlucuje na koji ¢e nain angazirati i iskoristiti
raspolozivo bogatstvo faktora proizvodnje. Evidentno je tako kako infrastruktura i

suprastruktura zasigurno imaju neupitnu ulogu i znacaj za turisticku destinaciju.

Destinacijski menadzment i partnerstva objasnit ¢e se u nastavku rada, a postojanje
odgovarajuce 1 kvalitetne organizacijske strukture jedan je od najvaznijih preduvjeta za

ostvarivanje strategijskih ciljeva razvoja turizma.

3.3.2. Destinacijski menadZment i partnerstva

Postojanje odgovarajuce organizacijske strukture jedan je od preduvjeta za ostvarivanje
strategijskih ciljeva razvoja turizma neke destinacije. Upravljane razvojem turizma u okviru
turistickih destinacija i odgovarajuci organizacijski oblici upravljanja ovise 1 o stupnju razvoja

turizma. Jedan pristup razvoju i organizaciji je imanentan turistickim destinacijama koje se
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nalaze u fazi uklju¢ivanja na trziste, dok je drugi pristup imanentan destinacijama koje su ve¢
zrele na trziStu. U prvom slucaju potreban je veéi angazman drzave i to u raznim oblicima
(infrastruktura, razvojni projekti, marketing i dr.) dok s druge strane razvijene turisticke
destinacije imaju potrebu za uskladivanjem odnosa izmedu privatnog i javnog sektora, kao i

za ve¢im ukljucivanjem privatnog sektora u upravljanje pojedinom turistickom destinacijom.

Turizam je fenomen, sastoji se od brojnih djelatnosti, pa zbog toga u nastavku rada slijedi
objasnjenje komplementarnosti usluga. Komplementarnost usluga zna¢i da mnoge turisticke
destinacije u suvremenom turizmu nastoje uz osnovne turisticke usluge ponuditi vise,

odnosno razviti i ostale turisticke usluge i na taj nacin obogatiti turisticku ponudu.

3.4. Vezani sadrzaji

Suvremeni modeli turistiCke ponude sastoje se od bogatog programa koji turistu omogucuje
kvalitetan boravak, odnosno sudjelovanje u mnogobrojnim aktivnim turistiCkim zbivanjima.
Objekti prate¢ih usluga sadrze objekte za pruzanje usluga zabave i rekreacije, kao i objekte za
organiziranje sastanaka i konferencija. Vecina stru¢njaka slaze se kako je upravo kongresni
turizam najveéi izazov, ali 1 najperspektivniji u turizmu. Takvo miSljenje je definirano na
temelju Cinjenica da su subjekti potraznje za ovim oblikom turizma gosti visoke platezne moci
1 jer su poslovni gosti zahtjevniji od ostalih prosjecnih gostiju. Kongresni sadrzaji, po svojim
karakteristikama u odnosu na druge sadrzaje hotela jedna su od najdominantnijih usluga i zah-
tijevaju najvecu potroSnju. Kongresi 1 razni skupovi se ne odrZavaju isklju¢ivo ovisno o glav-
noj turisti¢koj sezoni, a Sto doprinosi boljem koriStenju smjestajnih kapaciteta, pa tako i sma-
njenju velikog problema sezonalnosti. U cilju postizanja §to veée kvalitetne i diverzificirane
turisticke ponude, specijalizacija pojedinih hotelskih poduzeca i destinacija u Hrvatskoj je za

pojedine segmente turisticke potraznje od velikog znacaja.

Kongresne aktivnosti u najvecoj mjeri odvijaju se izvan glavne ljetne sezone $to, ponajprije u
destinacijama s izrazito velikom sezonskom koncentracijom turistickog prometa, pridonosi
ublazavanju ili ¢ak moguéem rjeSavanju uvijek problemati¢nih sezonskih oscilacija, odnosno
utje¢e na duzu turisticku sezonu i bolju iskoriStenost kapaciteta. AranZmani namijenjeni za
odrzavanje kongresa, sastanaka, pojedinih vecih skupova, kao i pojedinih rezervacija hotel-
skih kapaciteta, uobicajeno se ugovaraju daleko unaprijed, ¢ak i1 po nekoliko godina, $to hote-

lijerima pruza rijetku garanciju popunjenosti kapaciteta. Prethodno navedeni motivi, kanalizi-
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rani u niz sustavnih akcija koje jednu odredenu destinaciju ili jedan hotel transformiraju u

poslovni ili pak specifi¢no kongresni.

U novije vrijeme ponuda i potraznja za kongresnim turizmom raste, ali je ponuda na jo§ uvi-

jek nezadovoljavajucoj razini.

U nastavku rada naglasit ¢e se uloga i znacaj turisticke suprastrukture u turizmu 1 objasnit ¢e
se primarna namjena iste u kontekstu ove teme. Turisticku suprastrukturu predstavljaju sreds-
tva koja su izgradena za potrebe turizma, a osnovna im je namjera zadovoljenje Zelja i potreba
turista. Ranije je navedeno kako su turisti danas zahtjevniji i kako od turisticke destinacije
traze vise od klasi¢nih proizvoda 1 usluga, pa je zbog toga turisticka suprastruktura imao oso-

bito veliko znacenje u suvremenom turizmu.

3.5. Komplementarnost usluga

Turisticke potrebe izazivaju turistiCku potro$nju, a ista ima posljedice na sve gospodarske
djelatnosti koje Cine turizam kao slozeni sustav. Turisticka potro$nja koriStenjem smjestaja,
hrane, pice, prijevoza, zabave i sl. trosi dohodak koji stoji na raspolaganju turistickoj potraznji
i na taj nacin utjece na razvoj djelatnosti koje su potrebne da zadovolje tu potraznju. Zbog
toga, u suvremenom turizmu mnoge turisticke destinacije nastoje da uz osnovne turisticke
usluge (prijevoz, smjestaj, prehrana) razviju i ostale turisticke usluge, a napose one iz
podru¢ja zabave, rekreacije, sporta, avantura itd. Takve usluge, koje su po kolicini,
raznolikosti, kvaliteti 1 cijeni prilagodene zahtjevima turisticke potraznje, pridonose vecoj

turistickoj potrognji.?:

21 Dobre R., Zupan Ruskovi¢, P., Civljak, M., (2004.), Menadzment turisticke destinacije, Visoka $kola za
turisticki menadzment, Sibenik.
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Slika 1 : Komplementarne usluge

ZABAVA |
DOGADAII

POSREDNISTVO
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I PICA

REKREACIA

/

lzvor: izrada autora prema Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Keser, O, suradnici:

Turizam ekonomske osnove i organizacijskih sustava, str. 158.

Slika 1. prikazuje komplementarnost usluga u turizmu, odnosno usluge koje se nadovezuju na

one osnove a to su: smjestaj i posluzivanje hrane i pica.

Hrvatska turisticka suprastruktura analizirat ¢e se u sljede¢em potpoglavlju. Kako je turisticka
suprastruktura vazna na globalnoj razini, tako je vazna i na razini Republike Hrvatske.
Hrvatska je zemlja s velikim turistickim potencijalom, ali je potrebno znacajno unaprijediti 1
razviti turistiCku suprastrukturu u brojnim podrucjima, iako pozitivnih primjera ima Sto

dokazuje i studija sluaja u ovom radu.
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4. HRVATSKA TURISTICKA SUPRASTRUKTURA

Strateske odrednice za razvoj hrvatskog turizma i1 uspostavljena strategija razvoja turistickog
proizvodnog portfelja, podrazumijevaju napose pokretanje, uz niz mjera i projekata
usmjerenih na podizanja ucinkovitosti zaposlenih radnika u turistickim djelatnostima kao 1
kvalitetnog unapredenja organizacijsko-upravljackih pretpostavki kvalitetnog vodenja
turisticke aktivnosti 1 turisticke politike, mnogobrojnih privatnih i javnih investicija u
temeljna sredstva. Rijec je o investicijama koje su usmjerene na povecanje kvalitete i obujma
usluga smjestajnih objekata, objekata u nautickom turizmu, razli¢itih destinacijskih objekata
turisticke infrastrukture i suprastrukture. Investicije usmjerene u destinacijsku turisticku
suprastrukturu ukljucuju, prije svega, ulaganja u razliCite atrakcije u rasponu od golf terena i
zabavnih parkova, pa do spa centara, ali i objekte koji su namijenjeni podizanju razine

kvalitete i razli¢itosti destinacijskih usluga zabave i kulture, rekreacije i sporta.??

U nastavku rada potrebno je analizirati stanje javne infrastrukture u Republici Hrvatskoj, a na
taj nacin e se identificirati prednosti 1 nazalost jo§ uvijek mnogobrojni problemi na kojima je

potrebno sustavno raditi, kako bi razina turistickih usluga bila veca.

4.1. Stanje javne infrastrukture

Za razliku od prirodnih atrakcija i kulturno-povijesne bastine, Republika Hrvatska izrazito je
siromas$na u novostvorenim turistickim atrakcijama kao S§to su npr. suvremeno opremljeni
kongresni centri, tematski, odnosno zabavni parkovi, sve popularnija golf igraliSta, namjenski
centri za posjetitelje, kvalitetno osmisljene tematske rute i sliéni sadrzaji turisticke ponude bez
kojih je izuzetno teSko 1 gotovo nemogucle uspostaviti pretpostavke za proSirenje
medunarodno prepoznatljivog proizvodnog miksa, turistiCko aktiviranje kontinentalnog
prostora, ukljucuju¢i i prostor u priobalnom zaledu, kao i potrebito produljenje sezone.
Naravno, sve nabrojeno zahtjeva pripadajucu infra i suprastrukturu. Primjerice intenziviranje
razvoja biciklistickog turizma, nauti¢kog i dr. kao dio prilagodbe selektivnim turistickim

formama nije moguce bez istoga.

U idu¢em potpoglavlju analizirat ¢e se izazovi razvoja hrvatske turisti¢ke suprastrukture. U
Hrvatskoj je vrlo vazno ponuditi viSe od ljetnog turizma i turistiCku ponudu prosiriti na cijelu

godinu, kako bi se smanjila sezonalnost. Zbog povoljne klime i geografskog polozaja zemlje

22 Glavni plan strategije razvoja turizma Republike Hrvatske, Institit za turizam.
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postoje kvalitetni preduvjeti za razvoj cjelogodiSnjeg turizma, §to je 1 prepoznato u ,,Strategiji
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020 (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske,
2013).

4.2. 1zazovi razvoja

U Republici Hrvatskoj je 2013. godine usvojen dokument pod nazivom ,,Strategija razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020%. Ne iznenaduje Cinjenica da je strategija donesena iste
godine kada je Hrvatska pristupila u Europsku uniju. Rije¢ je o razvojnom dokumentu Kkoji
pokazuje smjer razvoja turizma u nadolazeCem periodu. Vazno je bilo usvojiti razvojne
smjernice i strategije koje daju odgovor na pitanje kakav turizam Hrvatska zeli razvijati da bi
se povecala konkurentska sposobnost hrvatskog turizma temeljenog na nacelima odrzivog
razvoja. Potrebno je naglasiti kako je odrzivi razvoj ambiciozan cilj i na kojemu je potrebno
sustavno i predano raditi kako bi se i ostvario. Razvojni put na kojemu se hrvatski turizam zeli
razvijati trebao bi biti u stanju udovoljavati osnovnim ekonomskim, socijalnim i estetskim
kriterijima odrZivog poslovanja uz rast blagostanja, a s ¢ime se zeli ocuvati kulturni integritet,

ekologki sustav i bioloska raznolikost.?

Razvojna naéela hrvatskog turizma do 2020. godine temelje se na:?*

» Partnerstvu koje se temelji na suradnji svih dionika u svrhu razvoja turizma;

* institucionalnom dereguliranju;

* ekoloski odgovornom razvoju kojim se racionalno upravlja raspoloZivim prostorom,;
* viSe od ljetnog turizma, komercijalizira se niz novih turistickih doZivljaja;

* turizmu na cijelom prostoru;

* autenti¢nosti 1 kreativnost kojom se Hrvatska razlikuje od konkurencije;

* hotelijerstvu kao klju¢nome pokretacu investicijskog ciklusa;

* inoviranom trziSnom nastupu kojim se gradi novi imidz, a koji nudi viSe od ljeta;
* proizvodnji za turizam domacih proizvodaca;

» kvaliteti koja odrZivo pozicionira hrvatski turizam na medunarodnom trzistu.

2 Prijedlog strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine, Ministarstvo turizma Republike
Hrvatske.
24 |bid., str. 30.
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Vrijeme je da se u Republici Hrvatskoj po¢ne razvijati vise od ljetnog turizma, koji je dosada
najvise zastupljen, iako prostora za razvoj cjelogodiSnjeg turizma ima. Iz sadasnje perspekti-

ve, pet godina nakon donesene strategije, taj cilj izgleda nazalost jo§ uvijek relativno daleko.

Vizija razvoja hrvatskog turizam sastoji se od konceptualnog, operativnog i proizvodnog as-
pekta. Konceptualni aspekt sugerira kakav bi hrvatski turizam trebao biti, operativni odgovara
na pitanje koji su kljuéni preduvjeti razvoja hrvatskog turizma, a proizvodni aspekt daje od-
govor na pitanje ¢ime ¢e hrvatski turizam privlaciti paznju, naglasavajuéi vazne sastavnice
hrvatskog turistickog proizvoda. Razvojna vizija hrvatskog turizma za razdoblje do 2020. ima
glavni cilj do 2020. godine povecati atraktivnosti i konkurentnosti i u¢i medu dvadeset turisti-
¢kih destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti. Kada je rije¢ o ostalim strateSkim cilje-
vima istice se poboljsavanje strukture i kvalitete smjestaja, a se Zeli posti¢i 18% udjela smjes-
taja u hotelima. Planirano je ostvarenje novoga zaposljavanja s dvadeset tisuc¢a novih radnih
mjesta u turizmu. Planirana je realizacija investicija u iznosu od oko 7 milijardi eura te posti-

zanje turisti¢ke potrosnje koja iznosi 14,3 milijardi eura.?®

Turisticka suprastruktura moze produljiti trajanje sezone, jer se razvijaju razliciti oblici turi-
zma, koji mogu biti dostupni tijekom cijele godine, a moze i potaknuti razvoj nedovoljno raz-
vijenih krajeva, napose kada je rije¢ o seoskom, ruralnom i planinskom turizmu. Hrvatska je
zemlja s izrazito mnogo potencijala, pocevsi od povoljne klime, pa do prirodne raznolikosti na
cijelom podrucju. Malo koja zemlja ima tako razvedenu obalu i Cisto more, a s druge strane
gorske krajeve 1 ravnice. Zbog toga je moguce razvijati razli€ite oblike turizma 1 uz sustavan

rad Hrvatska moze ponuditi kvalitetan cjelogodi$nji turizam.

Smanjenje sezonalnosti bio je jedan od temeljnih ciljeva Strategije razvoja hrvatskog turizma
do 2020. godine, ali naZalost to se do sada joS uvijek nije dogodilo. Da je to tako, dokazuje i

sljede¢i grafikon.

Grafikon 1. prikazuje da se u 11 godina nije znacajno promijenio nagib krivulje, Sto znaci da
do smanjenja sezonalnosti jo$ uvijek nije doslo. Dodatan je problem $to je s porastom turizma
doslo do dodatnog povecanja sezonalnosti. Srpanj i kolovoz i dalje su dominantni mjeseci u

turizmu Hrvatske, $to znaci da Hrvatska joS uvijek ne nudi mnogo vise od ljetnog turizma.

% Prijedlog strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.godine, Ministarstvo turizma Republike
Hrvatske,
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Grafikon 1: Distribucija turisti¢kih no¢enja po mjesecima od 2005. do 2016.
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Izvor: hrturizam.hr, Dostupno na: http://hrturizam.hr/rast-hrvatskog-turizma-nije-popracen-
razvojem-krajnje-je-vrijeme-za-promjene/ Pristupljeno 25.08.2018.

U nastavku rada slijedi analiziranje uloge ministarstva i turisticke zajednice. Uloga ministars-
tva turizma od velike je vaZnosti 1 obuhvaca cijeli niz podrucja, a uloga turistickih zajednica

je ta da stvara i promice identitet i ugled turizma.

4.3. Uloga ministarstva i Turisti¢ke zajednice

Pracenje i reguliranje turizma u Republici Hrvatskoj vodi se putem sredi$njeg tijela drzavne

uprave a to je Ministarstvo turizma.

Ministarstvo turizma obavlja upravne i druge poslove koji su usko vezane za turizam a to su:
turisti¢ka politika, strategija razvoja hrvatskog turizma; razvoj i investiranje u turizmu; razvoj
kongresnoga, seoskoga, lovnoga, zdravstvenoga i ostalih selektivnih oblika turizma; una-
predivanje i razvoj malog poduzetniStva u turizmu i ugostiteljstvu; sanacijske programe pove-

zanih ponajprije s restrukturiranjem hotelsko-ugostiteljskih poduzeca, turisticku informatiku,
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zatim promicanje hrvatskog turizma; sustav turistickih zajednica; turisticku i1 ugostiteljsku
statistiku; stanje 1 pojave na podrucju turistickih i ugostiteljskih usluga; medunarodnu surad-
nju povezanu s turizmom; djelovanje instrumenata gospodarskog sustava i mjera gospodarske
politike na razvoj ponude 1 pruzanje turisti¢kih 1 ugostiteljskih usluga i poslovanje turistickih 1
ugostiteljskih gospodarskih subjekata; uvjete obavljanja turisti¢ke i ugostiteljske djelatnosti,
pracenje i analiziranje kvalitete turisticke ponude, turisti¢kih i ugostiteljskih usluga, uvodenje
medunarodnih standarda za kvalitetu ponude smjestaja i usluga; kategorizaciju turistickih i
ugostiteljskih objekata; unapredivanje turisticke i ugostiteljske djelatnosti. Ukratko, mozemo
definirati Ministartvo turizma kao tijelo koje regulira sve $to je povezano s turizmom. Minis-
tarstvo obavlja i poslove koji se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u radu tijela Eu-
ropske unije u podrucjima iz njegove nadleznosti i druge poslove koji su mu stavljeni u nadle-

7nost.?

Za razvoj turizma vrlo je vazno da Ministarstvo turizma suraduje i s drugim Ministarstvima
koji imaju utjecaj na razvoj turizma, kao npr. Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastruktu-
re, koji je usko povezan s turizmom zbog prometne infrastrukture koja je vrlo vazna za odre-
denu turisti¢ku destinaciju. Sto je prometna infrastruktura razvijenija to je turisti¢ka destinaci-
ja privlacnija.

Uz Ministarstvo turizma postoje i druge turisticke organizacije, odnosno turisticke zajednice,
koje predstavljaju mjesto susreta javnog i privatnog interesa u turizmu, mjesto u kojima se
razliiti dionici sastaju 1 potom se dogovaraju, suraduju i ostvaruju definirane zajednicke inte-
rese. Sustav turistickih zajednica zakonom je utemeljen organizacijski oblik receptivne turisti-
¢ke organizacije u zemlji.?’ Turisti¢ke zajednice pravne su osobe koje rukovode destinacijom
na onoj razini za koju su osnovane, a osnivaju se radi unapredenja i promicanja hrvatskog
turizma te podmirenja javnih 1 gospodarskih interesa pravnih 1 fizi€kih osoba kroz Sti¢enje

privatnog sektora u svim onim djelatnostima ¢ije su aktivnosti povezane s turizmom.?

Turisticke zajednice mozemo definirati i kao organizacije koje su puno bliZe turistima, obzi-
rom da svaki Grad ili Op¢ina ima svoju turisticku zajednicu koja stoji na raspolaganju turisti-
ma koji trenutno borave u toj destinaciji. Turist moze se obratiti Turistickoj zajednici ukoliko
ima koja pitanja Sto se tiCe razgledavanja ili dobivanja dodatnih informacija o sadrzaju desti-

nacije u kojoj se nalazi.

26 Strateski plan ministarstva turizma za razdoblje od 2013. do 2015. Ministarstvo turizma Republike Hrvatske
27 Hitrec, T., Hendija, Z. (2008.): Politika, organizacija i pravo u turizmu., str. 110-112.

28 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Keser, O, suradnici: Turizam ekonomske osnove i organizacijskih
sustava, str. 89.

23



Temeljni ciljevi TZ-a su: stvaranje i promicanje identiteta i ugleda hrvatskog turizma, plani-
ranje i provodenje strategije i koncepcije promocije turizma, predlaganje i1 izvodenje promo-
tivne aktivnosti u zemlji i inozemstvu te podizanje razine kvalitete turisticke ponude Republi-
ke Hrvatske. Hrvatska turisticka zajednica koordinira, uskladuje interese i pruza potporu pro-

jektima turisti¢kih zajednica.?®

U narednom potpoglavlju objasniti ¢e se uloga turoperatora na trzistu. Njihova uloga je vrlo

bitna obzirom da je usmjerena na zadovoljenje potencijalnog turista.

4.4. Uloge turoperatora u unaprjedenju turisticke infrastrukture i suprastrukture

Turoperatore mozemo definirati kao kompanije koje organiziraju putovanja i stvaraju paket

aranZmane usmjerene potencijalnim potrosacima. Njihova uloga ve¢inom je organizacijska.

Turoperatori predstavljaju znacajnu ulogu za razvoj turizma, obzirom da njihovim
aranzmanima 1 njihovom ponudom predstavljaju destinaciju 1 utjecu na zadovoljstvo turista.
Uloga turoperatora je identificirati zelje potencijalnog turista i na osnovi toga stvoriti paket

aranzman koji ¢e zadovoljiti njihovim potrebama.

Razvijena infrastruktura i suprastruktura je vrlo bitna stavka turoperatoru pri odabiru
destinacije i stvaranja paket aranzmana. Destinacija sa dobro razvijenom infrastrukturu
svakako ¢e biti privla¢nija turoperatorima u stvaranju njihovih ponuda. Pogotovo dobro
razvijene prometnice, one omoguéavaju $iru ponudu turistickih paketa aranzmana kroz cijelu

godinu.

Npr. postoje destinacije koje nemaju dobro razvijenu zra¢nu prometnicu tijekom zimskog
razdoblja i to znatno utjeCe na povecanje sezonalnosti navedene destinacije. U tom slucaju

turoperatori tijekom zimskog razdoblja biti ¢e primorani ponuditi turistima drugu destinaciju.
Najpoznatiji turoperatori u svijetu su: TUI, Thomas Cook i American Express.
Na prvom mjestu, kao vodeci svjetski turoperator smjesten je TUIL. (vidi prilog 3.)

Turoperatori se konstantno suocavaju sa izazovima trziSta. Kako bi bili konkurentniji na
trziStu moraju biti specijalizirani, imati Siri spektar poznanstva, izvrsno biti upoznati s

destinacijama te koje aktivnosti i atrakcije ona nudi.

29 1hid., str. 104.-105.
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Obrazovanje za potrebe razvoja i planiranja objasnit ¢e se u narednom potpoglavlju. Visokos-
truéni 1 poduzetnicko menadzerski poslovi vrlo su vazni u turizmu, a isti bi se trebali dodje-

ljivati po nacelu strucnosti i sposobnosti.

4.5. Obrazovanje za potrebe razvoja i planiranja

Kvalifikacijska struktura kadrova zaposlenih u Hrvatskom turizmu ne bi se znacajno trebala
mijenjati osim u odnosu na visokostruéne i poduzetnicko menedzerske poslove koje treba
obrazovati po uzoru na vode¢i menedzment svjetskih turistickih poduzeca gdje vodeci kadar
treba postavljati po na¢elu struénosti i sposobnosti. Sto se ti¢e visokog obrazovanja jos uvijek
je premali udio visokoobrazovanih stru¢njaka u djelatnosti "hoteli i restorani", a bas bi te
kadrove trebalo poticati na daljnje Skolovanje i permanentno usavrsavanje. Na sveucili$noj i
veleucili$noj razini viSe fakulteta 1 visokih Skola nudi moguénost Skolovanja stru¢njaka za
razli¢ita podrucja turizma, a trebalo bi postati uobi¢ajeno da turisti¢ki i drugi gospodarski
subjekti izravno ili pak preko odgovarajucih organa gospodarskih komora utjeCu na nastavne
programe Skolskih institucija koje bi trebale osigurati polazniku uz obveznu nastavu u skoli i
odredeni dio potrebne prakti¢ne nastave u struci za koju priprema. Turisti¢ki subjekti, bilo u
zajednistvu s drugim zainteresiranim ili samostalno, trebat ¢e zasigurno organizirati procese
konstantnog stru¢nog usavrSavanja djelatnika na svim razinama, a poglavito se to odnosi na

visoki vodec¢i strucni kadar 1 poduzetnicke menedzZere.

UsavrSavanje i obrazovanje djelatnika u turizmu je vrlo bitan faktor, pogotovo za djelatnike
koje su svakodnevno u direktnom kontaktu s gostima. U turizmu, zadovoljstvo gosta je na
prvom mjesto 1 upravo zbog toga osobe zaposlene u turizmu moraju biti upuéene u radu,

zadovoljne i motivirane kako bi prenijele gostu najbolju mogucu uslugu.

Kada se razvija turizam dolazi i do brojnih pozitivnih posljedica na socijalni razvoj i okoli§
opcenito, pa je zbog toga ukljucenost dionika, odnosno interesnih skupina od znacajne i
neupitne vaznosti. Povezivanje dionika u turizmu bit ¢e detaljnije obradeno u idu¢em

potpoglavlju.

4.6. Povezivanje dionika

.....

donosi i brojne posljedice na socijalni razvoj i okolis. Zbog toga su planiranje turistickog
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razvoja, briga o svim dimenzijama odrzivosti te ukljucivanje interesnih skupina, dionika u
instrumente upravljanja preduvjet za postizanje zeljene trziSne pozicije i opstanka na
turistickom trzistu.“*® 1z prethodno iznesenog evidentna je uloga razvoja turizma kako za
socijalni razvoj, tako 1 za okoli§ kao S$iri pojam. Ukljucivanje dionika u instrumente

upravljanja vazno je za postizanje trziSne pozicije, razvoj lokalne zajednice 1 sl.

Svi povezani dionici trebali bi zajednicki doprinijeti razvoju turisticke destinacije,
osmisljavanjem inovativnih proizvoda, stvarati zaokruzenu turisticku ponudu namijenjenu
odredenim ciljanim skupinama, turistima. Dobra suradnja bila bi kada bi se ostvarilo
zajednicko djelovanje javnog i privatnog sektora, jer bi tada ista bila ekonomski i drustveno

prihvatljiva.

Destinaciju Cine razlicite organizacije i pojedinci koji funkcioniraju zajedno usmjeravajuci se
prema istim definiranim ciljevima. Harmonizacija ciljeva ¢ini se kroz strategiju razvoja cijele
destinacije preuzimaju, za $to je zasluzan destinacijski menadzment organizacije. UmreZeni
dionici stvaraju koncept destinacijskog menadzmenta koji bi trebao sadrzavati sve interese i
utjecajne grupe u turistickom planiranju. Destinacijski menadZzment predstavlja aktivnosti
koje se izvode na mikro regionalnoj razini, gdje svi dionici imaju samostalnu i organizacijsku
odgovornost prema mjerama i zahtjevima turista prilikom kreiranja buduéeg razvoja turisticke

destinacije.3!

Koncept dionika narocito je primjenjiv u podru¢ju turizma zbog specifi¢nosti koje turizam,
kao fenomen donosi. Ne postoji precizno odredivanje dionika u smislu njihovih zadataka.
Neke od mogu¢ih moguénosti odnose se na odredivanje razine ukljucenosti dionika prema
odredenim karakteristikama, rezultatima, znanjima, iskustvima, uklju¢ivanjem u turisticku
ponudu 1 sl. Turizam predstavlja specifi¢nu djelatnost koja se sastoji od niz razli¢itih sektora,
dionika i usluga, a prilikom kreiranja sadrzaja turisti¢kih proizvoda vrijedi kako svi moraju
poznavati sve, odnosno svi umreZeni dionici moraju posjedovati barem odreden dio znanja
kroz sve sektore djelatnosti kako bi mogli Sto viSe napredovati, rjeSavati prepreke ili

probleme.*

3 Zivoder Borani¢, S., Tomljenovi¢, R. i Corak , S., (2011.): ,,Suradnja interesnih skupina u turistickim
destinacijama“ u Corak, S. (ur.) lzazovi upravljanja turizmom. Institut za turizam, Zagreb.

3IMiogi¢-Kree, B., (2016) : ,,Management of sustainable tourism destination through stakeholder cooperation®.
Management: journal of contermporary management issues., University of Zadar.

32 Peri¢, M.Durkin, J. Lamot, I. ,(2014): ,,Importance of stakeholder management in tourism project: Case study
of the Istra Inspirit project®, Tourism and Hospitality Industry. https://ideas.repec.org/p/tho/iscthi/section4-
6.html

26


https://ideas.repec.org/p/tho/iscthi/section4-6.html
https://ideas.repec.org/p/tho/iscthi/section4-6.html

Postoje dvije generalne grupe dionika a to su:

e Primarni dionici: osobe i grupe koji su usko i pravno vezane za odreden projekt.
Primarni dionici ukljucuju vlasnike projekta ili nositelje, dobavljace, funkcijske grupe,
investitore, javni sektor kojeg c¢ine lokalne vlasti, zajednica, institucije koje
osiguravaju infrastrukturu i trziSte, a ¢iji su zakoni i regulative temeljni tijekom izrade

projekata;

e Sekundarni dionici: osobe koje utjeCu ili oni koji su dotaknuti projektom, medutim
nisu izravno ukljuceni u provedbu projekta i nisu kljuéni kako bi se projekt proveo do
kraja. Odnose se na medije, grupe posebnih interesa, privatne vlasnike, iznajmljivace

kao 1 na razliCite nezavisne institucije.

Podizanje svijesti, napose kod domicilnog stanovniStva, od velike je vaznosti kod kreiranja

kvalitetne turisticke ponude ¢iju pozadinu drze upravo dionici.

Vazno je ustavno raditi na razvoju proizvoda, implementaciji zelenih koncepata, razvoju
komunikacijskih i prodajnih vjestina, umrezavanje dionika i sl. Sve je to vazno zbog ,,drzanja
koraka“ s globalnom turistickom ponudom i razvoja hrvatskog turizma u op¢éenitom smislu. U
nastavku rada slijedi analiziranje destinacije Rovinj, kao vrlo atraktivnog i poZeljnog

odrediSta mnogobrojnih turista.

3 1bid.
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5. DESTINACIJA ROVINJ

Rovinj je grad u Istarskoj Zupaniji a pretpostavlja se da je Rovinj nastao izmedu 3. i 5.
stolje¢a. Na mjestu danasnje Crkve Sv. Eufemije nalazio se Castrum Rubini, preteca
danaSnjeg Rovinja. Danas je Rovinj mali gradi¢ koji se znacajno turisti¢ki razvio posljednjih

godina, sto ¢e biti objaSnjeno u ovome poglavlju.

5.1. Klasterska organizacija destinacije

Moze se prepoznati element diferencijacije klastera Rovinj kao ekskluzivne destinacija od
4/5*% zvjezdica za goste vefe platezne moci. Temeljni proizvodi i ponuda su: eno-
gastronomija, dogadanja, nauticki turizam, touring turizam, sastanci i razli¢ite konferencije, te

wellness. Vec¢ nekoliko godina zaredom Rovinj je proglaSen Sampion hrvatskog turizma.

U zadnjih petnaest godina izgradena su dva hotela s 5 zvjezdice, te upravo sada je u
konstrukciji treéi hotel s 5 zvjezdice (bivsi hotel Park) te je evidentno podizanje kvalitete svih
hotelskih smjestaja. S obzirom na to da su hoteli razvijani kao brownfield investicije, broj
hotelskih kreveta nije znaCajno promijenjen. Privatni je smjestaj rastao viSe od planiranog,
kampovi stagniraju, dok su turisticka naselja u kapacitetima pala za 40%. U klasteru 50%
ukupne smjestajne strukture opada na kampove, a sljedecih 25% na privatan smjestaj. Kao i u
ostatku Istre klasteru Rovinj uglavnom dominiraju gosti iz Njemacke, Italije, Austrije,

Slovenije i Nizozemske koji u prosjeku ostvaruju oko 70% ukupnih noéenja.>*

U nastavku rada slijedi analiziranje na¢ina na koje Rovinj moze podié¢i kvalitetu ponude.
Rovinj je perspektivna destinacija, koja se u novije vrijeme pocela znaCajno razvijati, ali
nuzno je uspostaviti temelje za uspostavljanje cjelogodiSnjeg turizma, odnosno smanjenje

sezonalnosti.
5.2. Suprastruktura i podizanje kvalitete ponude
Destinacija Rovinj ima bogate resurse (prirodne, kulturne, tradiciju, nautiku, sport, zabavu).

Inicijativom Grada Rovinja, Turisticke zajednice grada, te turisticke privrede u 2010. godini

izraden je i potom usvojen Razvojni plan turizma grada Rovinja za razdoblje do 2020. godine

34 Istra.hr, Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025.
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s primarnim ciljem implementacije definiranih aktivnosti kako bi destinacija Rovinj iskoristila

svoj veliki potencijal i nastavila razvijati turizam na odrziv nagin, §to je izrazito vazno.*
Definirane propozicije vrijednosti destinacije Rovinj su slijedeée:*®

a) Elementi diferencijacije :

1. Najljepsa starogradska jezgra na Mediteranu;

2. kultura, tradicija, priroda, obicaji;

3. najbolji gastronomski dozivljaj Mediterana u Europi.

b) Kvalitativni elementi:

1. otvorenost i sigurnost;

2. autenti¢nost;

3. dozivljaji.

U nastavku rada slijedi analiziranje turistiCke suprastrukture Rovinja, koja je za ovu
destinaciju vazna jer moze do¢i do povecanja atraktivnosti i do poboljSanja kvalitete turisticke
ponude. Rovinj je destinacija koja moze ostvariti cjelogodi$nji turizam i smanjiti sezonalnost,
a u ¢emu uvelike moze doprinijeti razvoj turisticke suprastrukture. Hotel Lone u Rovinju koji

¢e se analizirati u narednim potpoglavljima izvrstan je primjer turisti¢ke suprastrukture.

5.3. Turisti¢ka suprastruktura

S ciljem realizacije ciljanog turistickog prometa, povecanja broja dolazaka i u podsezoni,
razvijaju se selektivni oblici ponude visoke kvalitete, te se jaa prepoznatljivosti destinacije

na medunarodnom trzistu, u 2016. godini.’

Turisti¢ka zajednica grada Rovinja definirala je sljedece ciljeve:®

e unapredenje uvjeta boravka gostiju u destinaciji Rovinj poticanjem brige o zastiti

35 Grad Rovinj, Informacije o aktivnostima za pripremu turisti¢ke sezone 2016.godine.
% Ibid., str. 5.

37 Ibid., str. 7-8.

38 |bid.
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okoliSa, organiziranjem akcija s ciljem oCuvanja turistickog prostora u okviru projekta

,,Volim Hrvatsku*“ i ,,Neka moja Istra blista“;

neprekidni rad na poticanju javnog i privatnog sektora u cilju provedbe smjernica
Plana razvoja turizma grada Rovinja, podupiranje razli¢itih aktivnosti kreiranja
diferencirane ponude, osmisljavanje novih turistickih sadrzaja i proizvoda sukladno
njegovim postavkama s posebnim naglaskom na promicanje lokalnih specifi¢nosti,

kulturnih te prirodnih vrijednosti;

osiguranje dostatnih sredstava za sufinanciranje projekata koji ¢e se u okviru rada
projektnih timova za turisticke proizvode u okviru programa ,Hrvatska 365%-
cikloturizam, pustolovni i sportski turizam, gastronomija, kulturni turizam,
zdravstveni, wellness turizam, poslovni turizam, identificirati kao glavni prioriteti

destinacije Rovinj;

Organizacija, suorganizirane, sufinanciranje evenata i razli¢itih manifestacija koji ¢e

pojacati atraktivnost destinacije Rovinj;

nastavak valorizacije kulturnih, prirodnih i tradicijskih vrijednosti u turisticke svrhe i

stvaranje novih turisti¢kih proizvoda;

tiskanje biciklisticke karte Bike Istra — Rovinj, Kanfanar, Bale, karte za uze podrucje
Rovinja; uredena infrastruktura biciklistickih staza na podrucju rovinjstine posluZiti

¢e tako za kreiranje proizvoda cikloturizma sa raznim tematikama;

nastavak projekta razvoja kulturnog turizma. Kulturno-povijesne znamenitosti grada
¢e na informativnim tablama imati QR kodove putem kojih ¢e turisti o znamenitosti
dobiti viSe informacija;

priprema brosure s ponudom sportsko-rekreacijskih sadrzaja destinacije, na kojoj ¢e se

temeljiti programi za aktivni odmor;

nastavak razvoja web stranice Sto ¢e ukljucivati nadogradnju postojece prezentacije
destinacijskih vrijednosti 1 turisticke ponude, te intenziviranje aktivnosti na

drustvenim mrezama;

izrada mobilne aplikacije za turistiCku ponudu destinacije sa posebnim naglaskom na

smjestaj 1 gastronomsku ponudu.
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Turisticka zajednica grada Rovinja definira smjer kojim bi se Rovinj kao turisticka destinacija
trebao kretati kako bi se poboljSala turisticka suprastruktura. Prethodno navedeni ciljevi
djeluju ambiciozno i1 ukoliko se uspiju ostvariti, znaajno ¢e se povecati atraktivnost i

kvaliteta destinacije Rovinj.

Grad Rovinj ima dovoljno razvijenu suprastrukturu. Kroz bogate sadrzaje povecava se
atraktivnost destinacije. Jedini nedostatak pojavljuje se s infrastrukturom, zbog ekstremno
velikog broja gostiju tijekom ljetnih mjeseci pojavljuje se problem s parkingom. Koji se ipak

pokusava drzati pod kontrolom i regulirati na najbolji moguéi nacin.

5.3.1 Ugostiteljski objekti

U 2015. godini na podru¢ju Turisticke zajednice Rovinja registrirano je ukupno 32.849
kreveta $to u odnosu na 2014. godinu predstavlja povecanje od 578 kreveta. Najvece
povecanje registriranih kreveta evidentirano je u kategoriji pod nazivom ,,Usluge gradana u
domacdinstvu‘ za 546 kreveta, gdje se svake godine biljezi sve veci porast kapaciteta. Izmjene
su vidljive i u kategoriji hotela zbog ponovnog otvaranja hotela ,,Angelo d'oro* i
rekonstrukcije hotela ,,Adriatic*, a u kategoriji hostela zbog otvaranja novog hostela
,Roundabout®“. NajviSe je nocenja ostvareno u kampovima s udjelom od 49% u ukupnim
nocenjima i ostvarenim prometom na razini prosle godine, onda slijede hoteli. U objektima
privatnog smjestaja, u kategoriji usluge gradana u domacinstvu zabiljezen je porast broja
dolazaka od +14%, odnosno nocenja od +11% u 2015. godinu u odnosu na 2014. godinu.
Kuce 1 stanovi za odmor zabiljeZili su porast no¢enja od +2% u istome razdoblju. Plovni
objekti nautickog turizma. Ugostiteljski objekti uvelike utjeCu na dojam destinacije. Hrana i
vaznost iste danas su podignuti na vrlo visoku razinu ocekivanja, pa su tako 1 brojni restorani
morali uéi u korak sa novim trendovima sluzenja i prezentiranja hrane. Kod Rovinja su
evidentni restorani koji su priznati i ocjenjivani kao odli¢ni od strane renomiranih gastro
itinerera 1 koji su nekima 1 sam razlog dolaska destinaciju. Uz hranu, vazno je spomenuti Vino
i maslinovo ulje, a koji su postali i brend prepoznavanja Istre i Rovinja kao jedinstvenog
dozivljaja. ,,USA Today* objavio je listu najboljih vinskih regija koje vrijedi posjetiti tijekom

zime i proljeéa, na kojoj se Istra pozicionirala na samom vrhu ljestvice.*

32 |bid., str. 5.
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U nastavku rada slijedi pregled ostalih sadrzaja koje nudi Rovinj, a rije¢ je o mnogim
poznatim manifestacijama. Manifestacije su sadrzajno raznolike i tako mogu biti zanimljive

Sirem krugu ljudi.

5.3.2. Ostali sadrzaj

Od ostalih sadrzaja u destinaciji potrebno je izdvojiti sljedeée:*°

e Obiljezavanje Valentinova;

e Memorijal Aldo Prodan;

e Medunarodni oldtimer rally ,,Histria Classic*;
e Proslava 1.maja na ,,Zlatnom rt-u®;
e Porsche Parade Europe;

e dani komunikacija;

e medunarodni frizerski festival;

e Ljetni ugodaj uz glazbu i tradiciju;
e Weekend media Festival;

e Rovinjski festival vina;

e Ostale zabavne manifestacije;

e Povorka batana sa vecerima u ,,Spaciu” kojim se docarava ribarska tradicija, a
ukljucuje posjet eko muzeju Kuca o batani, zatim voznju batanama na vesla uz
starogradsku jezgru u kojoj se nudi ribarska gastro ponuda uz izvodenjei starih

rovinjskih pjesama.

e Beach Polo Cup; vrhunski sportski dogadaj koji se tre¢u godinu zaredom odrzava u

Rovinju.*

40 |bid., str. 12.
41 Sli¢ni vrhunski sportski dogadaj bio je Red Bull Air Race koji se odrzao u Rovinju 2014. 1 2015. godine
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U idu¢em potpoglavlju analizirat ¢e se Hotel Lone, kao primjer dobre prakse. Hotel Lone
atraktivan je i zanimljiv hotel, koji nudi brojne sadrzaje turisticke suprastrukture i zato je

vazan za analiziranje.

5.4. Hotel Lone — Primjer dobre prakse

Prvi dizajn hotel u Hrvatskoj, predstavlja jednu od najvecih greenfield investicija u hrvatskom
turizmu. Hotel je namijenjen sofisticiranoj, dizajnu fokusiranoj publici, a koja trazi
autohtonost i originalnost i prvi je pravi konferencijski centar u regiji koji predstavlja samo
srce Maistrine MICE ponude. Jedinstveni ugodaj u hotelu Lone rezultat je zajednickog
djelovanja i napora niza umjetnika koji su doprinijeli u stvaranju istog. Svaki gost koji ude u
hotel Lone zasigurno ¢e se ugodno osjecati i uzivati u svakom trenutku kojega provede u
njemu. Kongresni turizam i opcenito poslovno uvjetovana putovanja, prema sluzbenim
podacima Svjetske turistiCke organizacije, ¢ine oko 15 posto svih svjetskih medunarodnih
dolazaka, a po financijskom ucinku nadmaSuju tu brojku. Znacfaj kongresne turisticke
industrije je tim veci kada se u obzir uzme ¢injenica da se radi o putovanjima vezanima za
periode izvan turisti¢ke sezone, leisure putovanja, Sto znaci da su ona od klju¢ne vaznosti za

cjelogodisnije turisti¢ko poslovanje.*?

Slika 2 : Hotel Lone

rovinju-ugoscuje-svjetska-imena-arhitekture/563716.aspx

42 Maistra, Design Hotel Lone. : https://www.maistra.com/hr/hotel-lone-rovinj/design-hotel
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Slika 5. prikazuje Hotel Lone s vanjske strane, ve¢ na prvi pogled evidentno je da je rije€ o
vrhunskom dizajnerskom i arhitektonskom dostignucu, kao i da je rije¢ o izrazito luksuznom

hotelu.

Hotel Lone raspolaze s razli¢itim smjeStajnim jedinicama, koje se razlikuju po kvaliteti, ali 1

po cijeni, §to ¢e se analizirati u idu¢em potpoglavlju ovoga rada.

5.4.1. Smjestajni objekti

U svojoj ponudi hotel Lone nudi 236 vrhunski opremljenih soba i 12 komfornih suiteova.
Classic sobe zauzimaju povrsinu od 33 m? Suvremeno su dizajnirane sobe s pogledom na
parking. Opremljene su queen size bracnim krevetom i namijenjene su parovima. Premium
sobe zauzimaju povrsinu od 33 m2. Suvremeno su dizajnirane i s pogledom na zastiéenu Sumu
ili parkove Zlatnog rta u krugu hotela, opremljene su king size bra¢nim krevetom ili s dva
twin odvojena kreveta. Pet je soba u hotelu Lone u potpunosti prilagodeno osobama s
invaliditetom. Grand sobe povr§ine su 37 m?i dobar su izbor za duZe boravke. Sa svojih
balkona pruzaju pogled na zasticenu park-Sumu Zlatni rt, a dostupne su s king size bra¢nim
krevetom, a na pomoénom krevetu mogu primiti jo$ jednu dodatnu osobu. Deluxe Plunge

Pool sobe povrsine su 37 m?

, a posebne su po tome S$to imaju privatne masazne kade s
efektom ,,beskonacnog bazena®. S balkona pruzaju pogled na zasSti¢enu park-Sumu Zlatni rt.
Dostupne su s king size braénim krevetom. Gallery suiteovi povrsine su od 52 do 57 m?. S
balkona pruzaju djelomi¢an pogled na more i uvalu Lone. Sa¢injene su od zasebnoga dnevnog
boravka 1 spavace sobe s bra¢nim krevetom king size, kupaonice 1 jednog dodatnog toaleta.
Prostrani i svijetli interijer Bay suiteova prostire se na povrsini od 65 do 72 m? Sa svojih
balkona pruzaju pogled na more i uvalu Lone. Sastoje se spavace sobe s bra¢nim krevetom
king size i zasebnoga dnevnog boravka u koji se moZe postaviti krevet za jo§ jednu osobu,
kupaonice i dodatnog toaleta. Luksuzni predsjednicki Lone suite veli¢ine je 129 m?, te je
najveci 1 najluksuzniji u Rovinju. Suite ima dva pripadajuca balkona s pogledom na more i
zaljev Lone. Sastoji se od dvije spavace sobe s odvojenim kupaonicama, dodatnim toaletom,

blagovaonicom i dnevnom sobom. Spavace sobe sadrzavaju king size bracne krevete, a svaka

soba ima 1 vlastitu privatnu terasu. Na najvecoj zajednickoj terasi u srediStu nalazi se masazna

kada.
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Zabavni i kongresni sadrzaj, vazni su elementi turisticke suprastrukture, Hotel Lone moze
ponuditi 1 jedne i druge sadrzaje, koji ¢e biti opisani u iduéem potpoglavlju. Kongresni

turizam vazno je razvijati, na Sto ukazuje sve veci interes za istim i na globalnoj razini.

5.4.2. Zabavni i kongresni sadrzaji

Maistra u svojoj poslovnoj strategiji razvoju MICE turizma (Meetings, Incentives,
Conferences, Events, skracenica koja u turistickoj industriji sadrzi kongrese i poslovna
putovanja) daje izrazito velik znacaj. Potvrduje se to i1 velikim investicijama u razvoj
vrhunskih hotelskih kapaciteta te snaznim prodajnim i marketinSkim aktivnostima
usmjerenima na takav trziSni segment. Maistra je do sada ugostila cijeli niz velikih i1 znac¢ajnih
manifestacija. Kongres s najve¢im brojem sudionika (vise od 2.500 u prosjeku) je Weekend
Media Festival, a slijedi Microsoft Windays, najvaznija poslovno-tehnoloska konferencija u
regiji, s gotovo 1.400 sudionika. Najveci broj kongresa organiziranih u Maistri su iz podrucja:
medicine, telekomunikacija, IT tehnologije, prirodnih znanosti i financija. Sudionicima
kongresa i drugih sliénih manifestacija Maistra je u moguénosti organizirati razlicite
sveCanosti 1 ostala dogadanja po zelji, a s ¢ime se dodatno kreativno upotpunjuje

osmisljavanje slobodnog vremena gostiju.*3

U kontekstu kongresnog turizma Maistra nudi cijeli niz komplementarnih sadrzaja i usluga.
Tematski mediteranski wellness centri hotela Lone opremljeni su najsuvremenijom opremom
1 pazljivo uredeni do posljednjeg detalja. U gastronomskoj ponudi stvoren je jedinstveni
sustav gastronomske ponude maksimalno valoriziraju¢i gastronomske tradicije istarske,
hrvatske 1, u Sirem smislu, mediteranske kuhinje. Dodatnu vrijednost poslovnom dogadanju
daje 1 kvalitetna ponuda sportskih aktivnosti te moguénosti organizacije izleta u suradnji sa

specijalistiCkim partnerskim agencijama.

Slika 6. prikazuje jednu od 4 kongresne dvorane Hotela Lone. Glavna kongresna dvorana
hotela Lone predstavlja vrlo atraktivni viS§enamjenski prostor u kojem se osim konferencija 1
kongresa mogu organizirati i ostala raznovrsna primanja, banketi, vjencanja, promocije i drugi

dogadaji.

43 Maistra, Design Hotel Lone. https://www.maistra.com/hr/hotel-lone-rovinj/mice
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Slika 3: Kongresna dvorana hotela Lone

Izvor: Design Hotel Lone. Dostupno na: https://www.maistra.com/hr/hotel-lone-rovinj/design-

hotel#top

Prilikom njihove organizacije u tom se prostoru ovisno o Zeljama klijenata moze posluzivati
Sirok izbor menija koji se pripremaju u vrhunski opremljenim hotelskim kuhinjama.
Kongresnu dvoranu Lone moguce je pregraditi i na taj nacin dobiti tri dvorane kapaciteta
preko 160 sjede¢ih mjesta. Uz to, tu je i manja kongresna dvorana kapaciteta 110 sjedecih

mijesta i tri manje sale za potrebe sastanka.**

U idu¢em potpoglavlju analizirat ¢e se doprinos Hotela Lone atraktivnosti destinacije. S
obzirom da je rije¢ o arhitektonski atraktivnom hotelu, kako u interijeru, tako i u eksterijeru,
doprinos atraktivnosti destinaciji je neupitan. Uz to, Hotel Lone nudi kvalitetan sadrzaj

turisticke suprastrukture, §to mu pridodaje osobitu vaznost za destinaciju.

4 Maistra, Design Hotel Lone, https://www.maistra.com/hr/hotel-lone-rovinj/mice
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5.4.3. Doprinos atraktivnosti destinacije

Hotel Lone jedinstven je i autentiCan design hotel u Republici Hrvatskoj prozet sinergijom
funkcionalnosti, sklada i istan¢ane elegancije. Poseban je naglasak na umjetnosti dizajna te
kvalitetnim spojem ljepote, stila i povijesnog nasljeda. Hotel Lone zbog toga predstavlja
idealno odrediste za odmor i poslovne dogadaje tijekom cijele godine. Sest etaza hotela koje
su smjeStene uz more i park Sumu Zlatni rt, daju izvanredan pogled na okoli§ iz svih
smjestajnih jedinica. Uredenje soba sadrzi temeljne estetske vrijednosti hotela u kojima se
jednostavnost linija i funkcionalnost sadrzaja uklapaju s atraktivno$c¢u okolisa, Sto hotel Lone
¢ini izrazito atraktivnim i tako doprinosi atraktivnosti destinacije. Hotel Lone poznat je i kao
prvi design hotel u Rovinju, smjesten u oazi mira uz more i Sumu Zlatni rt. MoZe se utvrditi
da je Hotel Lone doprinosio i lokalnom stanovniStvu, obzirom da u zimskim mjesecima uz
nadoplatu imaju moguénost koristiti wellness hotela za opuStanje i odmaranje. Uklju¢enost
lokalne zajednice i dionika analizirat ¢e se u idu¢em potpoglavlju, za §to ¢e se vidjeti kako
Hotel Lone i na tom podru¢ju nudi mnogo. Prepoznata je vaznost ukljucenosti lokalne

zajednice 1 dionika, §to je evidentno iz primjera koji slijede u nastavku.

5.4.4. Ukljucenost lokalne zajednice i dionika

Hoteli s Cetiri ili pet zvjezdica najbrojniji su predstavnici luksuznog turizma u Hrvatskoj 1 za
sobom nose dobre i1 loSe posljedice koje na pozitivan i na negativan nac¢in mogu utjecati na
mjesto i domicilno stanovniStvo. Hotel Lone ispunjava oba dvije komponente. Sigurno je da
je ovaj hotel s pet zvjezdica pomaknuo granice u turistickoj ponudi Hrvatske dodijelivsi
hrvatskim dizajnerima 1 kreativcima osmisljavanje 1 glavni koncept izgleda hotela. Cijeli hotel
djelo je hrvatskih ljudi, bili oni lokalni ili ne. Iznimno vazno je da se uvazavaju ideje Hrvata
te da hotel bude autorsko djelo stanovnika zemlje u kojoj se isti nalazi. Ova pozitivna strana
putem koje se naglasak stavlja na to kako se posao i prilika daje hrvatskim autorima, te kako
th se na neki nain ohrabruje za daljnje domace ili inozemne projekte temeljna je
karakteristika hotela kada se analizira pozitivan utjecaj koji on ima. Ve¢ tradicionalni Istria
Gourmet Festival ¢ija je osnovna misija upoznati svjetske trendove, te osmisliti kvalitetnu
strategiju putem koje ¢e se razvijati istarska eno-gastronomija odrZava se u studenom u hotelu

Lone kada u hotel dolaze renomirani kuhari iz najpoznatijih svjetskih restorana i sudjeluju u
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projektu i manifestaciji. Ovo je pozitivna strana luksuznog turizma gdje zaposlenici u hotelu,
ali 1 svi zainteresirani imaju priliku nauciti, obrazovati se i usvojiti nova znanja koja se kasnije
apliciraju samom hotelu. Na takav nacin obrazuju se domaci ljudi, usvajaju dobre svjetske
trendove i nisu primorani putovati na festivale u inozemstvo, ve¢ im se isto nudi u njihovoj

blizini. Hotel Lone u ponudi ima veliki broj hrvatskih vina koji imaju visoki imidz.

Ve¢ tradicionalno, svake nedjelje, hotel Lone u popodnevnim satima u sklopu programa
»Sweet corner* priprema vrhunske slastice za goste hotela ali isto tako i za lokalnu zajednicu,
koja je pokazala veliki interes i uklju¢enost. Vazno je prepoznati izazove razvoja i definirati
preporuke za razvoj destinacije Rovinj. U idu¢em potpoglavlju napravljena je SWOT analiza,
koja prikazuje snage, slabosti, prilike i prijetnje. Rovinj je perspektivna destinacija, ima
brojne kvalitete, ali i prostora za napredak.

5.4.5. Izazovi razvoja i preporuke za razvoj

Destinacija Rovinj trebala bi se pozicionirati kao upscale destinacija koja je u stanju ponuditi
izvrstan dozivljaj kulture i prirode tijekom cijele godine. Potencijala za to, Rovinj svakako
ima. Master plan koji je izraden 2010. godine za Rovinj, kao jedan od temeljnih ciljeva
navodi produljenje turisticke sezone s 90 na 180 dana i to u iducih deset godina. Namjera je 1
povecati turisticku potro$nju za 30% u istome razdoblju, Sto bi se trebalo posti¢i s podizanjem
kvalitete ponude. Potrebno je dodatno prilagoditi smjeStajne kapacitete, ali i1 izgled te
funkcionalnost same destinacije, Sto predstavlja svojevrsni izazov, ali i kvalitetnu preporuku
za razvoj destinacije Rovinj. Master planom definirani su op¢i prioriteti koji bi se trebali
realizirati, a rije¢ je o razvoju golfa, gastronomske ponude, kongresnog turizma, zdravstvenog
turizma 1 nauti¢kog turizma. Hotel Lone iz prethodnog primjera dobre prakse predstavlja
svojevrsan dokaz kako se Rovinj poceo kretati upravo u tom smjeru. Preporuka je 1 da se
pogodna (blaga) klima iskoristi i tijekom ljetnih mjeseci, jer je pogodna za sportske i wellness
aktivnosti. Pristup destinaciji dobar je cestovnim putem, ali je avioprijevozom jo§ uvijek
poprili¢no ogranicen, jer izvan ljetne sezone postoji neznatan broj direktnih zra¢nih linija, Sto
bi svakako trebalo promijeniti.*® Kao i u ostatku Hrvatske, i u Rovinju postoji perspektiva za
razvoj cjelogodiSnjeg turizma. Cijela destinacija sama je po sebi atraktivna s dobrim

geografskim polozajem. Tijekom ljeta nudi brojne uredene plaze, zabavne, kulturne i1 dr.

4 Grad Rovinj (2010): Razrada master plana turizma za grad Rovinj-Rovigno.
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sadrzaje, a tijekom zime postaje idilicno 1 mirno mjesto, daleko od gradske vreve velikih
gradova. Kongresni i zdravstveni turizma mogu produljiti trajanje sezone, kao i uredene
Setnice ili biciklisticke staze. Da bi se to u cijelosti ostvarilo, potrebno je poraditi na
identificiranim problemima koji slijede u nastavku rada. U nastavku rada slijedi SWOT
analiza za destinaciju Rovinj, koja ¢e identificirati snage, slabosti, prilike 1 prijetnje.

Destinacija Rovinj ima potencijala da se dodatno razvije, a u novije vrijeme ide ka tome.

Tablica 1: SWOT analiza destinacije Rovinj

snage

Slabosti

Ocuvana priroda

Kulturne atrakcije

Duga i bogata tradicija

Blizina europskih emitivnih trzista

Intelektualni kapital

Nedovoljna iskoristenost resursa
Sezonalnost

Prepoznavanje branda destinacije
Mikroinfrastruktura

Nedostatak adekvatne ponude

prilike

Prijetnje

Smanjenje sezonalnosti
Podizanje kvalitete ponude
Zrakoplovne linije izvan ljeta
Povezivanje dionika

Strateski marketing

Pretjerani urbanisticki razvoj
Pretjerana ovisnost o turizmu
Omijer cijene i kvalitete
Neadekvatan marketing

Pretjerane ljetne guZve u prometu

Izvor: Izrada autora

Tablica 1. prikazuje SWOT analizu za destinaciju Rovinj, a evidentno je kako Rovinj
raspolaze s adekvatnim snagama za daljnji i kvalitetan razvoj. Prilike koje su identificirane s
ovom analizom potrebno je iskoristiti i na njima sustavno raditi, a osobito na smanjenju
sezonalnosti. U tome klju¢nu ulogu mogu imati golf igralista, zdravstveni turizma, biciklizam
i pjesacke rute. Slabosti koje Rovinj trenutno ima, mogu se smanjiti ukoliko se destinacija
usmjeri na prethodno izneseno, a §to se tie prijetnja potrebno je bolje regulirati promet,

poboljsati marketing 1 sl.
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6. BUDUCI RAZVOJ GLOBALNOG I HRVATSKOG TURIZMA

Turizam je fenomen koji je vrlo aktualan kako globalno tako i u Republici Hrvatskoj.
Potrebno ga je sustavno i kvalitetno razvijati kako bi se zadovoljile sve zahtjevnije potrebe
turista, a to se moze uciniti povecanjem kvalitete turisticke ponude. Suprastruktura ima vaznu
ulogu u razvoju turizma kako na globalnoj, tako i na nacionalnoj razini. Prethodnom analizom
perspektiva hrvatskog turizma, utvrdilo se kako postoji potencijal za razvoj cjelogodiSnjeg
turizma na cijelom prostoru zemlje. Kako bi to bilo moguce, potrebno je razvijati turisticku

suprastrukturu.

6.1. Perspektive razvoja globalnog i hrvatskog turizma

Turizam je na putu razvoja kroz povijest prolazio kroz razli¢ite oblike i forme. Turizam se
razvijao od usputnih putovanja, pa sve do grananja na posebne oblike, vrste i podvrste
turizma. Mozemo re¢i da se turizam konstantno razvija. Obzirom da zelje, potrebe i interesi
turista ili potencijalnih turista se mijenjaju, u skladu s tim treba razvijati turizam kako bi

odredena destinacija bila privlacna i konkurentna na trzistu.

Masovni je turizam tijekom posljednjih desetljeca 20. stoljeca naiSao na niz kritika 1 upravo je
zbog toga u novije vrijeme potrebno raditi na odrZzivom razvoju turizma, kako na globalnoj,
tako i na lokalnoj razini. Upravo iz tih razloga potrebno je razvijati selektivne oblike turizma,
kako bi se nadisli klasi¢ni proizvodi i usluge. Brojne su vrste turizma koje se mogu dodatno

razvijati.

Kada je rije¢ o selektivnom turizmu, onda se radi o postavljanju turista u srediste istrazivanja i
oblikovanja ponude, odnosno turistickog proizvoda. Takav oblik turizma dobar je zbog toga
Sto turist vise nije samo broj ve¢ se postavljanjem u srediste za njega Cini vise. Na globalnoj
razini pojedini tipovi turizma prepoznati su kao vrlo vazni, a rije¢ je o ekoturizmu, kulturnom
turizmu, tematskom turizmu, kongresnom turizmu, avanturistickom i nautickom turizmu.
Upravo ovi tipovi turizma jesu oni i koje Republika Hrvatska treba razvijati i za koje ima

potencijala.

Ekoturizam dobra je prilika za razvitak slabije razvijenih hrvatskih regija. Poznato je da je

Republika Hrvatska bogata s prirodnim resursima, kao §to su nacionalni parkovi 1 zaSti¢ena
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prirodna podrucja velike atraktivnosti. Perspektiva razvoja ogleda se 1 u razvoju lovnog
turizma, seoskog turizma, planinskog turizma, a rije¢ je o takvim tipovima turizma koji
smanjuju sezonalnost i zbog toga su pozeljni. Suvremeni turisti sve su viSe ekoloski
osvijesteni, pa je 1 tu dodatna prilika za proizvodnju ekoloskih proizvoda, §to opet vodi ka
veéem cilju, kao $to je odrzivi razvoj. Kulturna je ponuda u Hrvatskoj bogata, imamo jako
puno resursa ali treba poraditi na boljoj prezentaciji istih. Tematski turizam treba ponuditi
zabavu, obrazovanje i uzbudenje, $to je takoder prilika za Hrvatsku koja ima veliki potencijal
prirodne ljepote 1 kulturne bastine. Na globalnoj razini sve je popularniji i privlacniji
avanturisticki turizam, za koji Hrvatska ima veliki potencijal s obzirom na geografske
odrednice drzave. Bogatstvo Hrvatske u ovome kontekstu proizlazi iz toga S§to raspolaze s
morem (razvedenom obalom), nizinskim i gorskim krajevima, a svaki od njih nudi svoje
specifi¢nosti. Sto se ti¢e razvoju zdravstvenog turizma potrebno je dodatno raditi, pogotovo
na izgradnji adekvatne i moderne infrastrukture. Potencijala ima, jer je Hrvatska zemlja s
povoljnom klimom i s brojnim izvorima termalne i ljekovite vode. Zdravstveni turizma moze
znatno smanjiti sezonalnost obzirom da se zdravstveni turizam najviSe prakticira izvan ljetne
sezone. Mozemo uociti da kongresni turizam danas je sve popularniji, a njegova prednost lezi
u tome $to se odvija uglavnom izvan ljetne sezone, trebalo bi se viSe usredotociti na izgradnju

novih kongresnih hotela, kako bi razvili i ovu vrstu selektivnog turizma.

Turisti su u suvremeno vrijeme znacajno zahtjevniji nego li su bili u proSlosti, pa se zbog toga
turizam kao fenomen nalazi pred brojnim izazovima kako na globalnoj, tako i na nacionalnoj
razini. Zbog toga turistiCke destinacije moraju biti u stanju povecati kvalitetu turisticke
ponude. Sve ozbiljne turisticke destinacije trebale bi razmiSljati i o odrzivom razvoju i
pruzanju specifi¢nih doZivljaja za turiste. Hrvatska se mora usmjeriti na cjelogodiSnji turizam,
a ne samo na ljetni turizam, za Sto se s ovim radom utvrdilo da postoje mnogobrojni

potencijali.

U iducem potpoglavlju analizirat ¢e se vaznost suprastrukture u turizmu na globalnoj i
lokalnoj razini. Dosada$njim analiziranjem rada ustvrdilo se kako je turisticka suprastruktura
relevantna za kvalitetan 1 odrzivi razvoj turizma, a u idu¢em poglavlju analizira se vaznost
suprastrukture na globalnoj i na lokalnoj razini. Ve¢ se dosada$njom analizom u ovome radu

utvrdilo kako je znacaj turisticke suprastrukture neupitan za odrzivi razvoj turizma.
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6.2. Vaznost suprastrukture u turizmu

Analizirajuc¢i problematiku turisticke suprastrukture na globalnoj i lokalnoj razini izvodi se
generalni zaklju¢ak kako je suprastruktura vazan dio globalnog i nacionalnog turizma, jer
upravo zbog turizma i postoji. U Republici Hrvatskoj brojna su podrucja glede turisticke
suprastrukture problemati¢na, a u prethodnom poglavlju analizirani su izazovi razvoja i
preporuke za razvoj hrvatskog turizma. U ovome radu analiziran je i objaSnjen primjer dobre
prakse hotela Lone iz Rovinja, a koji moze u mnogim segmentima posluziti kao ogledni

primjer ostalima.

Za razliku od prirodnih atrakcija i kulturno-povijesne bastine, Republika Hrvatska izrazito je
siroma$na u novostvorenim turistickim atrakcijama, odnosno turistickom suprastrukturom a
nedostaju suvremeno opremljeni kongresni centri, tematski, odnosno zabavni parkovi, sve
popularnija golf igraliSta, namjenski centri za posjetitelje, kvalitetno osmisljene tematske rute
i sli¢ni sadrzaji turisticke ponude bez kojih je izuzetno tesko i gotovo nemoguce uspostaviti
pretpostavke za proSirenje medunarodno prepoznatljivog proizvodnog miksa, turisticko
aktiviranje kontinentalnog prostora, uklju¢ujuci i prostor u priobalnom zaledu, kao i potrebito
produljenje sezone. Hrvatskoj nedostaju i centri cjelogodisnjeg planinskog, ali i sportskog
turizma, veliki nedostatak su i biciklisticke staze. Nakon S§to je otvoren Hotel Lone,
destinacija Rovinj moze posluziti kao dobar ogledni primjer razvoja kongresnog turizma u

Hrvatskoj.

Turisticka infrastruktura i suprastruktura od presudne su vaznosti za razvoj globalnog, ali i
hrvatskog turizma. Ostavlja se dojam da se Hrvatska u novije vrijeme pomaknula s ,,mrtve*
tocke glede turisticke suprastrukture, iako je put do iskoriStenja potpunog potencijala jos
uvijek dugacak. Klju¢no je za Hrvatsku da identificira najveée probleme u okviru ove
problematike 1 u iste usmjeri adekvatne napore, primjera radi moze se navesti golf, koji u
Hrvatskoj naZalost jo$ uvijek nije prepoznat kao atraktivan i relevantan ¢imbenik privlacenja
turista, unato¢ velikome potencijalu koji ima, S§to dokazuje sve veca popularnost istog diljem

svijeta. Golf tereni bi iznimno povecali atraktivnost turisti¢ke destinacije.

Perspektive razvoja svakako se ogledaju u planiranju i radu na boljoj turistickoj
suprastrukturi, kroz prethodno identificirane probleme s kojima se Hrvatska suocava.
Suprastruktura u turizmu uvelike doprinosi razvoju turizma na globalnoj i nacionalnoj razini,
pa je njezina vaznost u tom kontekstu neupitna. Sama ¢injenica da turisticka suprastruktura

postoji upravo zbog turizma, govori sama za sebe i zato je kljucno da se ista sustavno razvija.
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Kada je rije€ o turistickoj suprastrukturi, veliki potencijal zemlje lezi u zdravstvenom turizmu.
Pogodna klima, oCuvana priroda, nacionalni parkovi, ljekovita voda i dr., znacajno mogu
doprinijeti razvoju istog. Uz zdravstveni turizma, kongresni turizma je u novije vrijeme vrlo
trazen na globalnoj razini. Kongresni turizma u Hrvatskoj takoder moze doprinijeti razvoju
cjelogodi$njeg turizma. Moze se zakljuCiti kako je Republika Hrvatska zemlja s jo$ uvijek
neiskoristenim potencijalima u turizmu. Razvijanje turistiCke suprastrukture u segmentima
koji su prethodno analizirani, mogu Hrvatsku pozicionirati kao ozbiljnu turisticku destinaciju
s cjelogodis$njim turizmom na cijelom prostoru, pa je na istoj potrebno sustavno i predano

raditi.

6.3 Razvoj kolaborativnog modela

Kolaborativna ekonomija u turizmu predstavlja suradnju, partnerstvo, povezivanje svih

¢imbenika koji su direktno ili indirektno ukljuceni u turizam.

Jedan od vaznih doprinosa kolaborativne ekonomije u turizmu je izravan odnos izmedu
domacina (lokalnog stanovniStva) 1 turista, jer na taj nacin turistu se prenosi autenti¢nost

pojedine destinacije. Treba stvoriti povjerenje izmedu domacina i turista.

Turizam ima potrebu konstantnog razvitka. Potrebno je povezati sve dionike kako bi se
stvorila suradnja 1 partnerstvo s ciljem unaprjedenja atraktivnosti turistiCke destinacije. Treba
cijeniti javne i privatne sfere, ostvarivati planove i teZiti prema perspektivama razvoja turizma

kroz politike koje su vezane za istim.

Kako bi se pozitivno razvio turizam odredene turisticke destinacije vrlo je bitna kolaborativna
ekonomija medu lokalnog stanovniStva i turista i obrnuto. Na taj nacin lokalno stanovni$tvo
¢e se osjecati ukljuceno u razvoj turisticke destinacije, i biti ¢e motiviran na rad kako bi na
najbolji moguci nacin ispunio o€ekivanja turista. Isto tako, lokalno stanovnistvo bi trebalo biti
ukljuceno i suradivati s lokalnim vlastima, jer na taj nacin, lokalne vlasti ¢e biti bolje
upoznate s ponudom lokalnog stanovniStva, a s druge strane lokalne vlasti bi trebale

informirati lokalno stanovnistvo o idejama za buduci razvoj destinacije
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Za razvijanje turistiCke suprastrukture pozitivan utjecaj ima kolaborativna ekonomija, koja je
vrlo znacajna za buduénost turizma. Postoji nekoliko ¢imbenika koje treba ukljuciti i povezati

u procesu. Temeljem toga izradena je sljede¢a shema kao prijedlog cimbenika.

Slika 4 : Kolaborativna ekonomija u turizmu

Ekonomija dijeljenja TURISTICKI

TURISTICKI :
POTROSACI T\ PONUDACI

INFRASTRUKTURA |
POSREDNICI

DOSTUPNOST

SADRZAIJI
SPORTA |
REKREACIJE

REVITALIZACIA
DUHA I TUELA

KOLABORATIVNA
EKONOMUA

PRIVLACNOST
RESURSNE
OSNOVE

KULTURNI
SADRZAJI

UGODNOST
BORAVKA

DIVERZIFIKACA
PONUDE

DESTINACISKI
MENADZMENT

Izvor: lzrada autora

Kako $to mozemo vidjeti u gore navedenoj shemi, radi se 0 obostranoj suradnji i sve to u cilju
razvitka i unaprjedenja ponude turisticke destinacije. Bauman (2003.) istiCe vaznost
ekonomije dijeljenja u svakodnevnom Zivotu $to se posebno odnosi na turizam (npr. dijeljenje

emocija, informacija, ideja, dozivljaja i sl.).
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7. ZAKLJUCAK

Nakon analizirane problematike turisti¢ke suprastrukture na globalnoj i lokalnoj razini moze
se zakljuciti kako je turisticka suprastruktura od neupitne vaznosti za daljnji razvoj turizma na
globalnoj i lokalnoj razini. Cinjenica je da turisticka suprastruktura postoji upravo zbog
turizma, Sto takoder naglaSava vaznost iste. U Republici Hrvatskoj prostora za napredak glede
turisticke suprastrukture ima u mnogim podrucjima, kao Sto su zdravstveni turizam, nauticki
turizam, poslovni i kongresni turizam, seoski turizam, lovni turizam, zabavni i tematski
parkovi, 1 mnogi drugi. U ovome radu analiziran je i obja$njen primjer dobre prakse hotela
Lone iz Rovinja, a koji moze u mnogim segmentima posluziti kao ogledni primjer ostalima,
napose zbog razvijenog kongresnog turizma koji dovodi do produljenja turistiCke sezone,
odnosno smanjenja sezonalnosti. Prvi je dizajn hotel u Hrvatskoj, a predstavlja jednu od

najvecih greenfield investicija u hrvatskom turizmu.

Analizirana je i destinacija Rovinj, koja ve¢ nekoliko godina zaredom je Sampion hrvatskog
turizma prema broju ostvarenih nocenja.. Za destinaciju Rovinj izradena je i SWOT analiza s
kojom su identificirane klju¢ne slabosti, prilike i prijetnje. I SWOT analiza za destinaciju
Rovinj ukazuje na vaznost turistiCke suprastrukture, a osobito glede smanjenje sezonalnosti
za §to je s ovim radom dokazano da suprastruktura ima neupitan znacaj. Bilo bi znacajno
vazno da u buduénosti budu uocene promjene u smanjenju razine sezonalnosti, §to je svakako

izvedivo.

Zakljucuje se da turisticka suprastruktura predstavlja odmak od masovnog turizma, koji je
naiSao na cijeli niz kritika tijekom posljednjih desetljeca 20. stolje¢a, a ovdje se ponajvise
misli na selektivne oblike turizma koji su u radu analizirani. Ostaje nada kako ¢e Hrvatska
sustavno i predano raditi na identificiranim problemima, odnosno kako ¢e biti u stanju
ponuditi viSe nego li do sada, §to suvremeni trendovi u turizmu kao §to je u radu i prikazano
zahtijevaju. Ovdje se mozemo nadovezati i na kolaborativnu ekonomiju u turizmu, koja kroz
suradnju 1 partnerstvo pozitivno moze doprinijeti razvoju suprastrukture te u konacnici

razvoju odredene turisticke destinacije.

Problematika obradivana u radu aktualna je i intrigantna, Sto dokazuje i zanimanje brojnih

autora koji su istrazivali istu, @ mnogi od njih citirani su u ovome radu. IstraZzivanje moze
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predstavljati dobar temelj za buduée neophodne, daljnje analize problematike infra i

suprastrukture u turizmu.
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Prilog 1: Smjestajni kapaciteti po vrstama objekata 1980- 2015

SmjeStajni kapaciteti po vrstama objekata 1980. — 2015. (stanje 31. kolovoza)

Broj postelja

1980. 1985. 1990. 1995. 2000. 2005. 2010. 2015.
Hoteli i 113.177 127.802 142.917 138.535 126.656 115.776 122.879 135.322
aparthoteli
Turisticka naselja 41.715 51.065 58.201 61.389 64.593 61.991 31.891 30.836
Kampovi 232.960 278.779 292.934 260.764 210.148 217.324 232.134 237.758
Privatne sobe 196.034 246.995 264.092 125.370 273.833 400.454 428.464 575.428
Ljecilista 1.045 2.292 2.906 2.683 2.830 2.258 2.547 2.510
Radnic¢ka 68.228 76.061 69.319 6.996 11.657 11.124 7.429 2.749
odmaralista
Odmarali$ta za 25.742 27.397 19.853 3.321 6..192 4.667 5.934 11.692
djecu/hosteli
Ostalo 13.099 9.860 12.458 9.568 14.279 95.616 78.673 33.017
UKUPNO 692.000 820.251 862.680 608.626 710.188 909.210 909.951 | 1.029.312
SmjeStajni kapaciteti po vrstama objekata (stanja 31. kolovoza)
Broj postelja Struktura u %
2015. 2016. 2016./15. 2015. 2016.
Hoteli i aparthoteli 135.322 137.222 101,4 13,1 12,1
Turisticka naselja 30.836 30.087 97,6 3,0 2,7
Turisticki apartmani 15.371 14.753 96,0 1,5 1,3
Kampovi i kampiraliSta 237.758 227.559 95,7 23,1 20,1
Privatne sobe 575.428 668.830 116,2 55,9 59,0
Ljecilista 2.510 2.071 82,5 0,2 0,2
Odmaralista 2.749 1.849 67,3 0,3 0,2
Hosteli 11.692 15.176 129,8 1,1 1,3
Ostali 15.515 31.927 205,8 15 2,8
Nekategorizirani objekti 2131 4.277 200,7 0,2 0,4
UKUPNO 1.029.312 1.133.751 110,1 100,00 100,00

Izvor: Ministarstvo turizma RH, Turizam u brojkama 2016. godine Dostupno na:
https://goo.gl/0oh8DVH
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Prilog 2: Broj hotela po kategorijama

Broj hotela po kategorijama (stanje 31. kolovoza)

2015. 2016. 2015. u % 2016. u % INDEKS
2016./2015.
Hoteli ukupno | 671 691 100 100 103,0
ek 37 38 6 5 102,7
Fhkx 243 271 36 39 1115
ok 315 311 47 45 98,7
*x 76 71 11 10 93,4
Smjestajni kapaciteti po kategoriji hotela (stanje 31. kolovoza)
2015. 20186. 2015. u % 2016. u % INDEKS
2016./15.
Hoteli ukupno 113.534 135.236 100 100 101,3
Fkdkk 11.788 12.051 9 9 102,2
Fkkx 54.059 59.905 40 44 110,8
ok 51.927 48.117 39 36 92,7
*x 15.760 15.163 12 11 96,2

lzvor:

https://qoo.gl/oh8DVH

Ministarstvo turizma RH, Turizam u brojkama 2016. godine Dostupno na:
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Prilog 3 : Shema, Prvi i drugi svjetski vodecéi turoperatori - usporedba

TUI THOMAS COOK
Turisticke agencije 3.600 2.926
Zrakoplovi u vlasnistvu Vise od 100 97
Broj zaposlenih 65.000 32.722

Izvor: Izrada autora, podaci dostupni na: https://hr.wikipedia.org/wiki/
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SAZETAK

Turisticka suprastruktura jeste skup gradevina, uredaja i posebno uredenih dijelova zemljista
za potrebe turizma. Turisti¢ku suprastrukturu sacinjavaju garaze i parkiraliSta s organiziranom
naplatom, kongresni centri, dvorane, klizalista, skijaliSna podrSka, igraliSta, zabavni parkovi,
kupalista, kupaliSna podrska, Setnice, staze, izletiSta i sportsko-rekreacijski centri. Ovaj
zavr$ni rad analizira teorijske spoznaje o turistiCkoj suprastrukturi i analizira postojece stanje
suprastrukture u hrvatskom turizmu. Temeljem provedenog istrazivanja ukazuje se na vaznost
turisticke infra i suprastrukture u Hrvatskoj, a identificirali su se i kljucni problemi, te smjer
razvoja kojim bi Hrvatska trebala i¢i kako bi se prilagodila globalnom trzistu. Analizirani
primjer, hotel Lone, izvrstan je primjer dobre turistiCke suprastrukture, a isti je vrlo

atraktivnog dizajna, pruza autenti¢an dozivljaj i smjesten u poznatoj destinaciji Rovinj.

Kljuéne rije€i: turizam, infra i suprastruktura, destinacija, Rovinj, razvoj, dozivljaji.
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SUMMARY

The tourist superstructure is a set of buildings, appliances and specially designed parts of land
for tourism purposes. The tourist superstructure consists of garages and parking lots with
organized fees, congress centers, halls, ice rinks, ski resorts, playgrounds, amusement parks,
bathing resorts, swimming pools, promenades, paths, excursion sites and sports and
recreational centers. This final paper analyzes theoretical knowledge of tourist superstructure
and analyzes the existing condition of superstructure in Croatian tourism. Based on the
research conducted, it points to the importance of tourism infra and superstructure in Croatia,
identified the key problems and the direction of development that Croatia should go to adapt
to the global market. An illustrated example, Hotel Lone, is an excellent example of a good
tourist superstructure, the same very attractive design located in the famous Rovinj
destination.

Key Words: tourism, infrastructure and superstructure, destination, Rovinj, development,

experiences.
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